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“A consciéncia dos individuos € a guardia das reggae a comunidade desenvolveu para a sua
propria protecéo. E o policia que cada um tem no@®acao, ai posto para nos vigiar e ndo nos

deixar infringir as regras.”

(Somerset Maugham, em A Lua e cinco tostdes)
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Resumo

O processo de implementagédo de um sistema de SEISimd organizagdo surge como ferramenta
ideal na implementacéo de medidas preventivasndotas empresas de meios de gestdo dos aspetos
de segurancga e higiene no trabalho de uma fornmatwsida. Perante esse facto e atendendo as
necessidades verificadas na empresa, 0 presefjgéopeye como objetivo implementar e integrar no
sistema integrado ja existente o referencial NF728®8 - Sistemas de Gestdo da Segurancga e Saude
do Trabalho, uma adaptacdo da OHSAS 18001, na sm@@ervirege - Consultoria e Formacgao

sedeada em Fafe.

O projeto serviu ainda para tratar do processaittgiaacado perante a ACT para prestacao de servicos

de seguranca e higiene no trabalho ha mesma empresa

Com base no trabalho realizado, conclui-se qustersa de gestdo da SHT foi integrado no sistema
de gestdo da empresa. Com a integracdo deste &iStdinespera-se obter vantagens a nivel interno -
melhores condi¢des laborais, maior controlo dagoresabilidades e autoridades evitando possiveis
ocorréncias que ponham em causa a competitividaderghnizacdo - e a nivel externo — melhor

imagem e atracdo e fidelizacao de clientes.

Palavras-chave:NP 4397:2008, Projeto, Seguranca, Higiene, EmpresSa.

Abstract

The implementation process of an OHS system of rganization emerges as an ideal tool for
implementing preventive measures, providing the agament of media companies in the security
aspects and safety at work in a structured wayerihat fact and taking into account the needs
identified in the company, this project aimed t@iement and integrate the integrated existing gyste

to the NP 4397:2008 - Safety Management SystemsHmadth at Work, an adaptation of OHSAS

18001, the company Servirege - Consulting and imgiplaced in Fafe.

The project also served to discuss the approvalegssbefore the ACT to provide security services

and safety at work at the same company.

Based on the work performed, it is concluded that®@SH management system was integrated into
the company's management system. With the integraif this system SHT is expected to take
advantage internally - better working conditionseager control responsibilities and authorities
avoiding possible occurrences that jeopardize tmepetitiveness of the organization - and externally

- better image and attraction and customer loyalty.

Key words: NP 4397:2008, Project, Security, Hygiene, CompagT.
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Introducéo

E sabido que atualmente a vertente humana ocupagampreponderante quer no processo industrial

quer noutros setores de atividade. Se outroracest@onente assumia um papel secundério, dando-se
primazia a produtividade em detrimento das condigfietrabalho, é certo que hoje prevalece a ideia
de que a produtividade é também ela afetada p@csies que decorrem de uma adaptagéo correta ou
ndo, do trabalhador ao ambiente envolvente doal tle trabalho. Assim, a higiene e a seguranca
sdo duas atividades que estdo intimamente relatisneom o objetivo de garantir condicdes de

trabalho capazes de manter um nivel de salde dasocadores e trabalhadores de uma Empresa

(EAD - Empresa de Arquivo de Documentacdo, SA, 2015

A higiene do trabalho propde-se combater, dum pdatwista ndo médico, as doencas profissionais,
identificando os fatores que podem afetar o ambidattrabalho e o trabalhador, visando eliminar ou
reduzir os riscos profissionais (condices insegdeatrabalho que podem afetar a saude, seguranca e

bem estar do trabalhador) (EAD - Empresa de Argde&v®ocumentacao, SA, 2015).

A seguranca do trabalho prop8e-se combater, tandibémponto de vista ndo médico, os acidentes de
trabalho, quer eliminando as condi¢cbes inseguraambiente, quer educando os trabalhadores a

utilizarem medidas preventivas (EAD - Empresa dguito de Documentagéo, SA, 2015).

Ha mais de uma década que as organiza¢fes témavimdurar alcancar a melhoria do desempenho
dos seus processos, produtos e servicos atravagplianentacdo de sistemas de gestdo da qualidade

ou simplesmente sistemas da qualidade.

Nos sistemas da qualidade, o importante é contoslgarocessos com o objetivo de garantir produtos
com qualidade no final da linha, visando, essemante, satisfazer o cliente, uma das partes
interessadas nos negocios da organizacdo. Corgudono “partes interessadas” € mais abrangente,
englobando todos os individuos ou grupos interessad afetados pelo desempenho ambiental da
organizacao: clientes, funcionérios, comunidadegarozacdes governamentais ou ndo, representantes

da sociedade como um todo.

Neste sentido, um sistema integrado de gestaonpeetessegurar, de forma planeada, a satisfacdo das

partes interessadas, através da integracdo dmasstie gestao tais como:

e Gestdo da Qualidade (SGQ — série de normas I1SQ pad® satisfacdo dos clientes;

* Gestdo Ambiental (SGA — série de normas ISO 14Qf#0p satisfacdo da sociedade,
interessada no desempenho ambiental da organizacéo;

» Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho (SHT eifeggdes da série OSHAS 18000),
para satisfacdo dos colaboradores, através dang@vele riscos de seguranca e saude no

trabalho.
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A integragdo de sistemas de gestdo, por exemplo $G8®GA + SHT, promove uma maior
consciencializacdo de todas as areas da organjzagdoapenas para a obtencdo de produtos e
servigos de qualidade para os seus clientes nmalséia, para produzir respeitando o meio ambiente e

garantindo as condicdes de seguranca e saudeldbsremlores.

A essa grande vantagem dos sistemas integradossi@ogpodem agregar-se outras, tais como a
utilizacdo da mesma estrutura de gestdo da docag@mt de tratamento de anomalias e nao
conformidades, de auditorias internas, entre outr@ menos importantes, como o facto de existir

apenas um Manual de Gestao.

Com este trabalho pretende-se descrever a integdec@m sistema de gestdo da SHT, com base no
referencial normativo NP 4397:2008, num sistem@ehtdo integrado, j4 implementado na empresa

Servirege.

O presente relatério de projeto € composto por bmeae introducdo, onde sdo apresentados o0s
respetivos objetivos e pretensdes. O desenvolvorgmtrabalho encontra-se descrito em trés grandes
capitulos (a revisdo da literatura, a metodolog@teabalho realizado e resultados) e finalmente a

concluséo.
- Capitulo | — Enquadramento tedrico do tema

Revisdo bibliogréfica sobre a tematica em quesi@odo abordados o enquadramento legal e a

evolucao historica da certificagdo segundo a ndtR&397:2008.

- Capitulo Il — Metodologia de atuacao

Centra-se na metodologia desenvolvida sobre a mggleacdo da norma.
- Capitulo 11l - Trabalho realizado e resultados

Aplicagéo préatica da metodologia definida.

No final, surgem as conclusbes em que se verifiza @p resultados obtidos vdo de encontro aos

objetivos definidos e um balanc¢o do contributo @@sbjeto.

Uma vez que o objetivo principal do sistema intdgrde gestdo é a satisfacdo dos clientes, torna-se
fundamental a identificacdo dos requisitos em todwocesso de gestdo e a melhoria continua em
todo do seu desempenho global, através da preveongatiscos, do controlo dos aspetos ambientais e

da melhoria do produto.

E neste sentido que a adogdo de Sistemas Integded@estdo da Qualidade, do Ambiente e da
Seguranca e Saude (SIQASS) se apresenta como wisdalestratégica que afeta a organizacéo
como um todo, de importancia vital para a compéditide e conducente a obtencdo de uma
maximizacdo dos beneficios de todas as parteeds@tas: clientes, colaboradores, fornecedores e

sociedade envolvente.
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Capitulo | — Enquadramento teérico do tema

Neste capitulo, pretende-se apresentar resumidaneeststema de gestdo analisado - sistema de

gestdo da SHT - bem como tecer-se considera¢des sistemas integrados.
1.1 Generalidades

A seguranga é um conceito desde sempre ligadordms®no, o qual demonstra a necessidade deste
se sentir protegido contra tudo o que possa paisem 0 seu bem-estar, a sua saude e principalmente
a sua vida. Este sentimento de seguranca que poolasramos, deve comecar por sentir-se em nossas
casas, 0 que nem sempre € tdo real como pode pafeseguranca nos locais de trabalho deve

constituir também uma preocupacdo constante, paigjge passamos grande parte do nosso tempo, e

geralmente desenvolvemos a nossa atividade pmfalgiSantos, 2008).

No entanto, de nada serve haver toda uma sériegiasy principios, etc., se ndo se conseguir
convencer as pessoas da necessidade de alteras @lgmportamentos (pretende-se que adquiram
uma atitude propicia a seguranca, a fim de evitarcerto numero de riscos). Para que tal seja
possivel, bom seria incutir nas pessoas uma foemaedsar seguranca, adquirindo um espirito, uma
forma de refletir na seguranca, de modo a podeggmaxreitando os processos e procedimentos da
seguranca, bem como, aplicar as praticas e os o®tdad implementacdo efetiva da gestdo da
seguranca, principalmente entre os resistentefdesisos e também no exterior da organizagéo
(Santos, 2008).

O tema da Seguranca, Higiene e Saude no trabati8T(Stem vindo a ganhar uma importancia
crescente na nossa sociedade, pelos mais diverstdgsn E importante ressalvar que no mundo
empresarial ha que ter em conta os elevados dustoanos e econémicos que resultam de situacdes
como as doengas profissionais e os acidenteslm#toa mas também de situagdes acidentais como 0s
incéndios, explosdes e libertacdo de gases toxieasafetam trabalhadores, terceiros, equipamentos,

instalacdes e o proprio meio ambiente.

A qualidade das condi¢des de trabalho, nomeadamerdae diz respeito as condi¢bes de Segurancga,
Higiene e Saulde no trabalho, sdo uma parte fundamea afericdo da qualidade de vida dos

individuos numa sociedade.

Esta tematica tem registado na Ultima década unorbate desenvolvimento, especialmente na
producdo de legislacdo e na criacdo de empresstagio de servi¢cos nesta area, facto a que ndo séo

alheias as imposi¢c6es da Comunidade Europeia.

Portugal tal como acontece noutros paises da Eerapaivel internacional, dispde de legislacdo e de
diversas medidas destinadas a promover e a gaaamtiihoria das condi¢cdes de seguranca, higiene e
salude dos trabalhadores nos seus locais de trabhditidas que estabelecem nédo s6 os deveres dos

trabalhadores e das entidades patronais como tambéeus direitos, impondo, em certas condigdes,
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a adocdo de iniciativas de organizacdo das atigglate prevencdo e protecdo contra 0S riscos
derivados do trabalho. Acontece que, muitas orggb&s apenas se preocupam com O cumprimento
da lei ndo assumindo uma atitude voluntaria denizgado e implementacéo de verdadeiros sistemas
de gestdo da segurancga, higiene e da salude doscalabsradores. Da mesma forma ndo se
evidenciam sistemas que obedecam a normas ou faspgizes reconhecidas nacional e/ou
internacionalmente que Ihes possibilitem uma pmsteertificacdo (Universidade Aberta, 2011).

Encontram-se disponiveis diversas especificacoesices que estabelecem os requisitos para a
seguranca, higiene e saude no trabalho, sendo iascorehecidas as OHSAS 18001:2007, unicas
reconhecidas internacionalmente. As OHSAS 1800aniodesenvolvidas de forma a poderem

compatibilizar-se com os sistemas de gestdo dadgqdel que seguem as normas ISO 9001:2008 e

sistemas de gestdo do ambiente de acordo com B4I&T1:2004.

A partir das OSHAS 18001:2007 foi desenvolvida aNpbPortuguesa NP 4397:2008 que por sua vez
também estabelece os requisitos para um sistempegunita a uma empresa/organizacao controlar os
seus riscos para a seguranca e salde dos selisanabas e melhorar o seu desempenho baseado no
ciclo PDCA ou ciclo de Deming (Plan-Do-Check-Act).

Figura 1 - Ciclo de Deming (PDCA) — Metodologia de Gestido de Processos

Sabe-se desde hd muito que a implementacdo destemaide gestdo da seguranca e da saude no
trabalho (SGSHT) pode trazer as organizagfes gsadmeieeficios econdmicos e sociais para todos -
empregadores, trabalhadores e suas familias eladeiem geral.

A certificacdo de sistemas de gestao da SHT tenogesultado diversas vantagens e beneficios, tais

como:
- Requisitos legais
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Um sistema reconhecido ndo é apenas um meio ekeealenevidenciar o seu sistema de gestao da
SHT, como também garante a prote¢cdo dos seus cathlves e constitui uma mensagem clara para

0S seus parceiros de negocio, e autoridades lelgaigie a empresa adotou boas préaticas de SHT.
- Reducéo de custos

A certificagdo pela norma NP 4397:2008 evidencisa uabordagem pela minimizagdo do risco.
Reduzindo os acidentes e doengas no trabalhomposede paragem e, consequentemente, 0S custos

associados, serdo inferiores.
1.2 Obijetivo

O presente projeto pretende implementar e intemgiraorma NP 4397:2008 - Sistemas de Gestao da
Seguranca e Saude do Trabalho, uma adaptacdo daSOHE®01, no sistema integrado da empresa
Servirege - Consultoria e Formacao sedeada em Pedende-se ainda obter autorizacdo da ACT
para prestacao de servicos de Seguranca e Higiehmhbalho na mesma empresa criando assim mais

um departamento de trabalho.

Atendendo ao interesse manifestado pela entidade presto servicos em integrar no sistema ja
existente a horma relativa a Seguranca e Higierteabhalho, bem como obter autorizacéo por parte da
ACT em prestar servicos de Seguranga e Higieneabalho, considera-se pertinente este projeto para

assim aliar as duas pretensdes e ajudar na Suetpacao.

A Servirege é uma empresa ja certificada pelas &P EN ISO 9001:2008 - Qualidade, NP EN
ISO 14001:2012 — Ambiente, NP 4469:2008 — Respdidade Social e NP EN ISO 22000:2005 —
HACCP. Neste sistema de gestéo integrado faltaaap@morma relativa a NP 4397:2008 - Seguranca
e Higiene no trabalho, objetivo pelo qual vou thaba e procurar alcancar. De salientar que a
implementagdo de um SHST tem inerente, inUmerasgeans competitivas, nomeadamente melhorar
a imagem da empresa, evidenciar o compromissordprouento da legislacdo, obter uma vantagem
competitiva relativamente & concorréncia, aumerdo mibtivagcdo dos colaboradores, melhorias
significativas nas condi¢cdes de trabalho, redugoistos de acidentes e de doencas profissionais,
reducdo de custos sociais e econdmicos, incutir eauttara no sentido da melhoria continua, entre

muitas outras.

A aliar a este objetivo pretende-se ainda obterppote da ACT a autorizacdo para que a Servirege
como entidade que presta servicos a empresariasgelages, possa num futuro préoximo prestar

servicos de Seguranca e Higiene no trabalho.

Devido a complexidade da gestdo da seguranca gasizacdes, torna-se necessario o entendimento
correto da satisfacdo das partes interessadagdadei envolvente e a protecdo dos trabalhadores.

Deve assim, a organizacao ter um adequado corgotlice 0s processos, ou produtos, ou atividades

Péagina | 11



gue tenham impacte no ambiente de trabalho, eahaiemte na seguranca e saude dos trabalhadores.

A forma mais estruturante de o fazer sera comradtizacéo do sistema de seguranga (Santos, 2008).

Neste sentido, usar como meios para chegar a agigda norma de seguranca no sistema integrado
a revisdo de todo o sistema implementado, nomeadamever a politica do sistema e integrar a
norma de seguranga. A organizacdo da documentagédvendo um Unico manual geral de gestéo,
para explicar o Sistema de Gestéo Integrada; aeg@imentos, instrucdes e registos que também séo

comuns.

Identificar todos os requisitos legais e outrosursos, funcdes, responsabilidades, responsalitizac
e autoridade; competéncia, formacdo e sensibiligac@municacdo, participacdo e consulta aos
trabalhadores; documentacgéo; controlo dos documsietwmtrolo operacional; preparacéo e resposta a
emergéncias. Verificacdo: monitorizacdo e medicAdoddsempenho; avaliacdo da conformidade;
investigacdo de acidentes, ndo conformidades, agiyestivas e preventivas; controlo dos registos;
auditoria interna. Reviséo pela gestdo. Construinmementar o Sistema de Gestdo da Seguranca e

Higiene no Trabalho. Preparar a empresa para todgadixterna.

Sendo consensual que toda a politica de segutaiggene e saude no trabalho é da responsabilidade
da direcdo de topo, em qualquer organizacado, ar&gevobjetiva promover a garantia de elevados
padroes de qualidade dos servicos prestados, bem demonstrar uma gestdo orientada para a
protecdo do ambiente e salde dos seus colaboragove®vendo as melhores técnicas disponiveis
conducentes a melhoria continua do seu desempenihierdal, prevencdo da poluigédo e controlo de
riscos, sempre que estas se demonstrem adequemsammente viaveis e considerando a sua eficacia

econdémica.

Uma das fases estruturantes da implementacdo dguquasistema integrado prende-se com a
definicAo da Politica da Qualidade, Ambiente e Bewya, que visa a adocdo dos objetivos
estabelecidos pela estrutura organizacional daesapprovidenciando mecanismos que permitam o
seu alcance e a avaliacdo da sua eficicia, bem aamahoria continua das condi¢cbes associadas as
estas trés componentes. De entre inUmeras vantagenss e externas que a implementacdo de um
sistema integrado permite as empresas, sdo dataslia estruturacao de processos, a identificacdo
sistematizacdo das acOes individuais e coletivagreleencao, controlo de riscos e minimizacdo de

impactes ambientais e a otimizacédo dos recurspsrtigis.

Os documentos normativos de referéncia do sistategrado da Servirege apesar de distintos juntos
acabam por se tornar complementares e baseiam-&ia@io da empresa, estabelecendo, de modo
comum o que a empresa deve fazer, nomeadamené defia politica de atuacéo, organizar 0os seus
processos, definir a documentacdo interna, capadtaeus colaboradores, realizar as suas atiwdade
gerando evidéncias do atendimento aos requisiemjzar avaliagbes como auditorias internas,

implementar a¢des corretivas e preventivas e premownelhoria continua.
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Através de um quadro resumo identifica-se as &eificadas na empresa e procura-se identificar o
gue é especifico em cada uma delas e o que handercem todas j& contemplando a norma da
seguranca e higiene no trabalho. Este resumo gmree demonstrar a viabilidade dos sistemas
integrados que afeta qualquer organizacdo comadm tle importancia vital para a competitividade
e conducente a obtencdo da maximizacdo dos beefide todas as partes interessadas,

designadamente dos seus clientes, associadospi@alakes, fornecedores e sociedade envolvente.

Um sistema integrado de gestdo que englobe &rea® apualidade, ambiente, seguranca,

responsabilidade social e HACCP permite a Servigagantir a eficacia dos seus servi¢cos, bem como
a satisfacdo total dos seus clientes, pois at@d&ésn so sistema de gestdo consegue centrar todas a
atencfes para um conjunto Unico de procedimentesagsociam varias areas de interesse.Com este
tipo de sistema de gestdo, sdo definidos procedimenrientadores de regras para alcancar os

objetivos definidos com a introducao na gestaaaliar

SISTEMAS O QUE E ESPECIFICO O QUE HA DE COMUM
IMPLEMENTADOS
« Organizacdo dos processos; « Definicdo de politica integrada;
Gestéo da Qualidade « Monitorizac&o dos processos; « Responsabilidades e autoridade;
* Monitorizagdo dos servigos. e Definicdo e planeamento dos
« Identificacdo de aspetos e avaliacéo |deobjetivos;
Gestio Ambiental impactes ambientais; * Sistema de documentagdo e o seu
« Atendimento & legislacdo ambiental; controlo: (manual, procedimentos e
+ Plano de Gestdo Ambiental. registos); .
- Aplicar os Pré-requisitos do Sisterha* Controlo dos registos e processos;
Gestio de HACCP HACCP: . Formeigéc_), sensibilizag&o e
+ Aplicar a metodologia de implementag&o [doCOMmpetencias;
HACCP do Codex Alimentarius. « ldentificagdo de ndo-conformidades,
definicdo de acgbes corretivas e
Gestéo da preventivas;

* Desenvolvimento social. « Auditorias internas:

* Avaliagcdo e medigao;

« ldentificacdo de perigos e avaliagdo [de* Revisdo pela Gestéo;

riscos; » Cumprimento dos requisitos legais.
Gestdo da Seguranca ¢ * Prevencdo e capacidade de resposta a

emergéncias;

* Incidentes e acidentes;
¢ Atendimento a legislagdo de seguranca e
higiene.

Tabela 1 - Quadro resumo (Fonte: prépria)

Responsabilidade Social

Higiene no trabalho

Num sistema de gestdo da seguranca e higiene balhibaexiste sempre uma interligacdo dos
diversos requisitos da norma de referéncia, pet spupretende através de uma rede de processos
complementares e interligados obter um trabalhoeote e adequabilidade nos procedimentos. N&o
obstante, manter sempre presente na equipa déhtradpze todo o sistema deve basear-se em dois
principios fundamentais, nomeadamente na melhoridedempenho ao nivel da seguranca e higiene

no trabalho e na melhoria continua ao nivel daefic

Para ser competitiva a empresa deve ampliar ordeguee na relacdo produto-cliente para a relagéao

empresa-sociedade. A competitividade empresaréndida como a capacidade da empresa para
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conquistar, manter e ampliar a sua atuagédo no dwrpassa a ter um enfoque mais amplo, de carater
sistémico. Ndo basta apenas preocupar-se em tdroommproduto ou prestar um bom servico para

sobreviver no disputado mercado atual. E necess@goa empresa possa ainda atuar de maneira
responsavel, respeitando o meio ambiente, preodopsscom a seguranga operacional e saude tanto

dos seus colaboradores como dos seus clientes.

A Servirege pretende ainda obter por parte da Adliiorizacdo para prestar servigos externos no
ambito da Seguranca e Higiene no trabalho atestdedt@m forma a competéncia dos servicos de
seguranca e higiene no trabalho. E uma mais-vat@a @s seus clientes, que tém mais uma garantia de
gque estdo a ser acompanhados por uma empresaeupeeha em melhorar as condi¢des de trabalho

dos seus funcionarios.

Trata-se de uma autorizacdo para o exercicio digladies no setor industrial, comércio e servicos.
Estas autorizacdes atestam a reunido de todosgjaisites legais exigidos pela (Lei n.° 3/2014, 8e 2
de Janeiro , 2014), que regulamenta o regime @aridd promocao e prevencdo da seguranca e saude

no trabalho.

De acordo com a Direcdo da Servirege, o investineatqualidade da prestacdo de servicos de SHT
constituird uma revalidagdo na confianga que os séantes, existentes e futuros, depositam na
empresa. Um fator competitivo e de diferenciacé®rdenante tendo em conta as exigéncias do
mercado e o forte desenvolvimento do setor da &agar Higiene no Trabalho em Portugal, sendo

por isso uma aposta no futuro e num mercado sastint

A Servirege € uma entidade que presta servicosmalilidade, auditoria e consultoria no @mbito de
candidaturas a projetos financiados de apoio aguegue médias empresas para além de prestar
servigos em areas como qualidade e HACCP. Valéugiagprocuram satisfazer as necessidades de
muitos empresarios da regido, sendo a SHST a lapengai prevalecendo na empresa. No sentido de
colmatar esta lacuna, a Servirege pretende entdoute futuro proximo ao seu dispor recursos
humanos altamente qualificados, essencialmentéctscrespecialistas em seguranca e higiene no

trabalho certificados na ACT — Autoridade paraasdaz6es do trabalho.

De salientar que nesta autorizacdo para prestacegexternos no ambito da Seguranca e Higiene no
trabalho, a Servirege ndo objetiva incluir servigoidicos, isto é, exercer a atividade de saude no
trabalho. Na organizacéo dos servigos de SHT, aemaisa apenas adotar a modalidade de servicos
externos de SHT. Para tal, num contrato a estabyedetre a Servirege e o cliente serdo desenvslvida

atividades previstas na legislacdo, nomeadamente:
- Definicdo de programa de atividades a desenvalwervista a prevencao dos riscos profissionais;
- Verificacdo da conformidade da organizacdo fasevarios requisitos legais;

- Avaliac&o dos riscos nos locais de trabalho;
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- Avaliagdo do risco de exposicao a agentes qudmdisicos;

- Comunicacgéo dos resultados das avaliactes aes rsdas medidas corretivas e preventivas a adotar;
- Indicacao da sinalizacdo de seguranca a afbetawais de trabalho;

- Andlise dos acidentes de trabalho;

- Vistorias periddicas com vista a verificar o gdeeucumprimento das medidas propostas;

- Reavaliagbes em caso de introducéo de alterag@eprocedimentos de trabalho, equipamentos, ou

demais condicfes e nos casos previstos na lei;

- Auditorias e diagnosticos as condicdes de trabairificacdo dos requisitos legais;
- Avaliacdo das condicdes de iluminacao;

- Avaliacdo da exposicao ao ruido durante o trahalh

- Avaliacdo da Qualidade do Ar Interior;

- Planos de Seguranca e Saude no trabalho daugatstivil;

- Assisténcia a seguranca nos locais de traballcomgrucao civil.

Em suma os objetivos que se pretende alcancar complementacdo da norma NP 4397:2008 séo
acima de tudo obter um sélido desempenho em matérgHT, atuando na prevencao de acidentes e

na melhoria das condigdes de trabalho dos colabmadia empresa Servirege.
1.3 Referéncias de apoio

Em termos de conteudo, todos os referenciais atuiémem voga sdo semelhantes pelo que, em
questdes técnicas e de gestdo de SHT é indifexezeolha do referencial. O principal critério para
escolha do referencial sera o marketing e a esaahé entre um referencial Nacional, norma NP
4397, ou internacional, OHSAS 18001 que, embordaseamelhantes, a NP 4397 é praticamente uma
traducdo da OHSAS 18001, a norma portuguesa naonbBecida além-fronteiras. Para uma
organizacao que sO detenha interesse no mercadmaia@ escolha logica sera a norma NP 4397
dado que se trata de um referencial nacional @jagEncias sdo conhecidas internamente (Pinto,
20009).

Assim, os critérios de escolha do referencial damdoela organizacdo sdo de natureza comercial e
promocional dado que tecnicamente todos os refaierséio semelhantes e tém pressupostos basicos
a prevencao, a melhoria continua de forma sistemétisustentada e o cumprimento dos requisitos
legais (Pinto, 2009).

Na Servirege de acordo com os interesses da Direxgano referéncias de apoio foram entdo

utilizadas a norma NP 4397:2008. Dado que num dutproximo a mesma nao pretende
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internacionalizar-se nem manifesta qualquer prétemsn promover-se em mercados externos, ndo
considerou a OHSAS 18001 mas sim a norma portuguiests97.

A norma para além das sec¢fes introdutérias, emrguegadamente se incentiva a abordagem por

processos, apresenta as seguintes grandes clausulas

4.1 Requisitos gerais

BN

Possibilita a organizacdo assegurar a correta mgpleacdo de um sistema de gestdo da SHT e
determinar como ira cumprir 0s requisitos normativl organizacdo deve definir e documentar o

ambito do respetivo sistema de gestao da SHT.

Cada organizacdo tem a liberdade de adotar as gogua entender como mais adequadas para
cumprir os requisitos desta norma, contudo, quaspetos devem ser salientados, como relevantes,

para que as formas adotadas sejam as mais adeguefitzezes:

- A integracao do sistema de gestdo da segurasgade do trabalho com os restantes subsistemas da

gestdo global (ex: sistema de gestdo da qualidadesistema de gestdo ambiental);

- A adocéo de medidas adequadas as caracterigicasgyanizacao (tamanho, complexidade...) e a

natureza das suas atividades (tipologia e grardiezascos para a seguranca e saude);

- As solugdes técnicas encontradas para contradoridoos devem situar-se no melhor ponto de

equilibrio entre o cumprimento da legislagéo e @éipa da organizacéo e os custos associados;

- Revisédo periddica do sistema, no sentido de caeabacdo dai resultante permita identificar novas
oportunidades de melhorar o sistema e/ou o desemaito ao nivel da seguranga e saude do

trabalho.

Como nota final, deve ser sublinhado que um sistengestdo da SHT ndo se reduz a mera compra
de equipamentos (EPI — equipamentos de protecdaidudl -, ou equipamentos mais seguros),
mesmo que a compra desses equipamentos possa sedde#a, por um lado, porque os referidos
equipamentos tem/devem ser operados eficazmente,omno lado os EPI ndo alteram as
condicBes/processos de trabalho, e por ultimo goagmelhoria continua do sistema e do desempenho
ao nivel da seguranca e saude no trabalho obriggastdo dos recursos e a adaptacéo da organizacao

a alteracdes cada vez mais frequentes (Pires,.2012)

Verifica-se que a Servirege no seu Plano de Atilédgpara 2015 ja faz uma analise do seu contexto
ambiental, econémico e social. No entanto, foiafaima revisdo para adequar os principios de

seguranca e higiene no trabalho, anexo | — ModPlaheamento Atividades SGI.

4.2 Politica da SHT

Nesta etapa, a organizacdo define a sua politica @c&5HT, a qual deve ter em consideracdo a

realidade da organizacdo, em matéria de SHT (eglkutto diagndstico inicial), para que seja adaptada
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as suas necessidades e deve assegurar 0 compremetda administracao e a participacéo de todos

0s colaboradores.

A politica constitui a «espinha dorsal» do SistedeaGestdo da SHT. E ai que a administragio
formaliza o compromisso da organizacdo em garauiir a seguranca e saude no trabalho sejam
consideradas na definicdo de prioridades em igdald@mm todos os outros objetivos do negdcio
(Pinto, 2009).

A politica da SHT deve ser entendida como o conjdas grandes linhas de orientacdo estabelecidas
pela direcdo de topo da empresa para todos ossguxe atividades com impacte na seguranca e
saude do trabalho (trabalhadores préprios, sulatadivs, visitantes e quaisquer pessoas que tiverem

acesso aos locais de trabalho).

Neste sentido, convém gque sejam orientaces deec@ermanente, apenas alteraveis em funcdo da
legislacdo e regulamentacdo aplicavel, dos reqaigita sociedade, dos perigos e riscos, ou das

necessidades das partes interessadas.

A politica deve incluir, obrigatoriamente, o compisso da gestdo de topo, em cumprir com a
legislacdo, regulamentacao e outros requisitos@mis a organizacao, (por exemplo, os decorrentes
de associacOes a que a pertenga) bem como o sealgnpento na melhoria continua e na prevengéo

dos incidentes e danos para a saude (Pires, 2012).

Embora a Servirege ja tivesse afixado nas suasdagses e publicado no seu site a politica donséste
integrado, foi necessario rever este documentastéaio a area da SHT (anexo Anexo Il — Politica do

sistema integrado).

4.3 Planeamento

Atividades de planeamento s@o imprescindiveis stersa de gestdo da SHT. Do ponto de vista da

gestdo, os subsistemas que a integram devem seramtds. Assim, a perspetiva da integracdo deve

estar presente: uma organizacdo realiza um conpimtatividades com vista a obter os resultados

desejados (para simplificar, digamos a qualidatial existem produtos ndo desejados (ex: residuos,
emissfes) a serem geridos no SGA e o trabalhodexagps colaboradores ndo deve pdr em causa a
sua seguranca e saude, as mesmas atividades té@htetea qualidade, minimizar os impactos

ambientais e acautelar a SHT de quem as realizes(Ri012).
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Figura 2 - Integracdo de sistemas

Ao analisar as exigéncias da norma, usualmentgaamizacao verifica que uma parte significativa das
exigéncias constitui ja pratica corrente. E altlgacompilar a documentacéo interna ja existente. No
entanto, torna-se necessario efetuar o seu enqoei@ de acordo com o exigido na norma.,

melhorando algumas das praticas existentes de fmenalenciar a conformidade com os requisitos e,

redigindo a forma como se realizam (ou se vaoza&dli controlam e registam as atividades (Pinto,
2009).

A norma requer assim trés importantes requisitqdaleamento:

4.3.1 Identificacdo dos perigos, apreciacao do msdefinicdo de controlos

Atividades de planeamento sao imprescindiveis stersia de gestdo da SHT. Permite a qualquer
organizacdo que pretenda estabelecer um sisteigestio da SHT para eliminar ou reduzir os riscos
para os trabalhadores e outras partes interesgagapossam estar expostos aos perigos da SHT

associados as suas atividades.

Especifica os requisitos de um sistema de gest&Hda permitindo a uma organizacdo controlar os
respetivos riscos da SHT e melhorar o respetiverdpenho.

O inicio do processo de planeamento tem de conpetartidentificagdo dos perigos (fontes, situactes
ou atos relacionados com as atividades duma omygiotzcom potencial para o dano em termos de
lesBes, ferimentos ou danos para a saude, ou guagmbinagéo deles), e pela avaliacdo dos riscos
gue lhes estdo associados. As referidas identiiicae avaliacdo devem ser realizadas para as
condi¢des de operacao: normal, anormal, emergéncia.
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Este processo visa concluir se o risco € ou naitagek tendo em conta as medi¢Bes de controlo

existentes (a sua eficicia) e a politica de SHE$PR012).

Na Servirege ja existiam alguns requisitos sobrumprimento deste requisito normativo, como
consta no anexo | Mod. 071_Planeamento Atividadids Gontudo, foi necessario ajustar os objetivos

ja definidos e acrescentar os relacionados coreaad® SHT.

4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos

A finalidade da adocdo de um SGSHT é a melhoriget®mpenho, sendo a conformidade legal o
patamar minimo do desempenho da SHT. E do conhewméblico que qualquer organizagdo tem o

dever de cumprir a legislacéo aplicavel ou outegglisitos.

A organizacdo deve garantir que estes requisigagdeplicaveis e outros requisitos que a orgaé@ac
subscreva sédo considerados ao estabelecer, impglmgemanter o respetivo sistema de gestdo da

seguranca e saude no trabalho.

Deve ainda promover a consciencializacdo e a canpé® de responsabilidades legais e estar ciente
e poder compreender como as suas atividades s8erao afetadas por requisitos legais e outros

aplicaveis.

A organizacao deve comunicar a informacéo relevemibee os requisitos legais e outros requisitos a
pessoas que trabalham sob o controlo da organizmegéoutras partes interessadas relevantes. Esta

comunicacao deve ocorrer sempre que ocorra altemcénclusdo de novos requisitos.

Mais do que conhecer a existéncia de um documeqgtd, |é fundamental que a organizagdo saiba
exatamente o que tem de cumprir. Assim, ndo sefidiese possuir uma mera listagem de
documentos legais aplicaveis, devera avaliar comdend fazé-lo e decidir da necessidade de

investimentos, de alteracdo de préticas e procediv®u outras agdes.

Verificou-se a existéncia do procedimento PG 24#tfdlo dos requisitos legais que define como se
faz a identificagdo, 0 acesso aos requisitos legasforma como estes sdo analisados e guardados

numa base de dados, na intranet (anexo lll).

4.3.3 Objetivos e programa

O objetivo € o resultado que uma organizacado gedpratingir em termos do desempenho da SHT. A
Organizacédo deve estabelecer, implementar e masiajetivos da SHT documentados para funcdes
e niveis relevantes da organizacdo. Os objetivoSHIA sdo a base para o éxito do processo de
melhoria continua, visando proporcionar um mellesedhpenho ao nivel da gestédo dos riscos da SHT

relacionados com as atividades da organizacao.

Os objetivos da SHT podem ser desagregados emnivobjeteparados, em funcdo da dimenséo da

organizacado, da complexidade do objetivo da SHa sud calendarizacdo ou escala de tempo: devem
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existir ligagBes claras entre os varios niveis agstivos e dos alvos ou metas em matéria da SHT,

devem ser comunicados (ex: agoes de formagaopagserelevantes.

Estabelecidos os objetivos, a organizacdo devegrag/planear as agdes e 0s meios necessarios para
gue sejam atingidos. Isto implica o estabelecimesion calendario, a atribuicdo de meios e

responsabilidades aos niveis adequados da orgaaitages, 2012).

No caso concreto da Servirege, a mesma ja deficoateolava os objetivos para cada ano, no entanto,
foi necessario acrescentar os objetivos de SHT coomsta no anexo IV - Objetivos e Plano

acbes 2015.

O programa de gestdo da SHT é a principal ferraanpata a concretizacdo dos objetivos da SHT
definidos. Um programa de gestdo da SHT que demeooshodo como a organizacao vai ao encontro
da politica e dos objetivos da SHT, com atribuig&oresponsabilidades, de meios e de prazos. O

programa pode ser aplicado a atividades ja em e#ecnovas ou alteradas.

4.4 Implementacao e operacao

A correta implementacdo e funcionamento do sistemagestdo da SHT € a consequéncia do

planeamento, levando a pratica as medidas de ma&wgmotecdo e/ou de controlo previamente

planeadas, elaborando documentos e estabeleceywmlipnentos.

4.4.1 Recursos, funcdes, responsabilidades, resipbinacio e autoridade

Um dos aspetos mais importantes hum sistema daogdstSHT € a clara e inequivoca definigdo e
atribuicdo de autoridades (0 que as pessoas podeitirdautonomamente) e responsabilidades (as

atividades que tém de desempenhar).

A determinacdo dos recursos necessarios € pagtgante das atividades de planeamento e da revisdo
pela gestéo, sendo a sua disponibilizacdo da reapiidade da gestéo de topo. Um sistema de gestéo
de SHT eficaz pressupbe o compromisso e envolvonéattodas as pessoas que trabalhem para a

organizacao ou sob seu controlo. Este compromesgeré comecar na gestéo de topo.

O gestor de topo nomeado podera delegar algumasuadasfuncdes num representante da gestao,
subordinado, mantendo ele préprio a responsalilizad identidade do gestor de topo nomeado

dever ser disponibilizada a todas as pessoasajediiam sobre o controlo da organizacgéao.

Os recursos disponiveis para o sistema de gesigrado da Servirege serdo 0s mesmos que sao
utilizados no sistema de gestdo da SHT. O atuaullado SGI foi revisto e atualizado de modo a dar

resposta a este requisito (anexo V).

4.4.2 Competéncia, formacao e sensibilizacdo

Assegurar que a organizacao determina a competéacissaria para 0s colaboradores e qualquer

pessoa que trabalhe sob o seu controlo (incluinsitantes, atividades temporarias, subcontratadas
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exercidas dentro da organizacdo) que possam campactos no ambito da SHT previamente

identificados pela organizacéo.
Relembrando a Lei n° 3/2014, de 28 de janeiro gé5.° - Obrigacdes Gerais do Empregador

a) Sempre que confiadas tarefas a um trabalhagtendser considerados os seus conhecimentos e as
suas aptiddes em matéria de SHT, cabendo ao erdprefganecer as informag¢des e a formacgéo

necessarias ao desenvolvimento da atividade enigé@sdde seguranca e de saude;

b) Sempre que seja necessario aceder a zonasdelésado, 0 empregador deve permitir 0 acesso

apenas ao trabalhador com aptidao e formacao adesjua

No que diz respeito a formacado, o essencial destiomao € a elaboracdo dum plano de formacéo,
mas sim a identificacdo e satisfacdo das necessidim formacdo, o plano € uma consequéncia das

necessidades e um meio para as satisfazer (FivE®), 2

Ainda segundo o enunciado deste requisito a orgediiz deve assegurar a competéncia necesséria
para os colaboradores e avaliar continuadamerg@agscompeténcias, providenciando formacao (esta
deve ter por base a identificacdo das necessidimldsrmacédo junto dos colaboradores, plano de
formacédo, sumarios das acbes de formacao, contalaosicbes de formacdo, lista de presencas,
certificados de participacdo, avaliagdo da eficéamidre outros.) e outras agles eficazes paratgaran

essa competéncia.

A organizacdo deve conservar os registos aproiadbre a formacdo de cada trabalhador que
permita com facilidade evidenciar a formacao retabnomeadamente, a que é dada no posto de

trabalho.

A cultura de seguranga sO se consegue adquirindargendo com perseveranca, sensibilizagdo e

formacdo para todos os niveis da organizacao.

Relembrando a Lei n°® 3/2014, de 28 de janeiro ig@20.° - Formagé&o dos trabalhadores no dominio
SHT

a) O trabalhador deve receber uma formacéo adequada,

b) no dominio da SHT, tendo em atenc¢éo o posto dallale o exercicio de atividades de risco

elevado;

b) O empregador deve formar, em nimero suficigeteJo em conta a dimensédo da empresa e 0s
riscos existentes, os trabalhadores responsaveigpkicacdo das medidas de primeiros socorros, de

combate a incéndios e de evacuac¢édo de trabalhadores

A norma néo requer a existéncia de registos queisinem a sensibilizacdo, pese embora 0s mesmos

possam ser uma boa pratica de gestdo, permititdo een qualquer momento se as pessoas foram ou
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ndo sensibilizadas e quando. Contudo, a sensifilizgpode também ser uma atividade corrente,

assegurada no dia-a-dia das atividades, sem gste exn momento formal para a mesma.

Verificou-se que a Servirege no seu sistema dégestegrado ja da resposta a estes requisitos. No

entanto, o PG 20 — Formagé&o foi revisto no sert@ldar relevancia a area da SHT (anexo VI).

4.4.3 Comunicacdo, participacdo e consulta

4.4.3.1 Comunicacdo

Garantir que existe um processo de comunicacdazetntre as diferentes funcdes e niveis de
trabalhadores da organizacdo e que qualquer coagdmicde uma parte interessada é devidamente

tratada.

A comunicacédo deve traduzir-se, efetivamente, saipitidade dos trabalhadores da organizacéo e de
outras partes interessadas poderem manifestanapsocupacdes relativamente a assuntos de SHT.
E importante que os processos de comunicacdo dmipagdo prevejam fluxos de informacgédo
ascendente, descendente e lateral dentro da eatorganizacional, devendo contribuir tanto para a

disseminacdo como para a compilacao de informacéo.

Estes processos devem garantir que a informac&@Hdaé fornecida, recebida e compreendida por
todas as partes interessadas relevantes. Podemdstrdas formas de comunicacdo atraves de
reunides internas de grupos de trabalho, ordessrdezo, memorandos, publicacdes; jornais internos,

intranet, placares informativos, entre outros.

Este requisito inclui dois tipos de comunicagdogne diz respeito aos perigos e riscos e ao proprio

sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho.

Por um lado, a comunicacgdo interna, entre os digeréveis e funcdes relacionados com a SHT, com
0 objetivo de facilitar o entendimento e a coop&vatiitua de todo o pessoal envolvido na melhoria
do desempenho. Nomeadamente deve ser comunicdé@apmbjetivos, alguns dos resultados dos

controlos efetuados, dos resultados das auditoriesnasse da revisdo do sistema, aos niveis que

necessitem destas informacdes.

Por outro lado, a comunicacdo externa, com o ®bjeté responder as solicitacbes provenientes das
partes interessadas. Especial destaque deve semdambmunicacfes obrigatérias com as entidades

oficiais, nomeadamente as decorrentes do planearderdituacdes de emergéncia (Pires, 2012).

Verificou-se que a comunicacdo, na Servirege, dizaela segundo o procedimento PG 19 -
Identificacdo das partes interessadas (anexo §lBndo se refere a associados e outros. Optou-se po
manter o procedimento PG 19 porque a comunicacéo a® partes interessadas é definida nos
estatutos da empresa. No entanto, também no PQ@htrolo dos Documentos (anexo VIII) é feito

em referéncia a comunicacao.
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4.4.3.2 Participacdo e consulta

A consulta é o processo através do qual a direcaatras pessoas, ou seus representantes, em
conjunto analisam e discutem questdes de interagge; o envolve a busca por solugdes aceitaveis

para problemas através da troca geral de opinidggsrenacoes.

O empregador deve adotar as medidas necessarmgyaros trabalhadores e seus representantes
tenham tempo e recursos para participar ativameoseprocessos de organizacdo, planeamento,

implementacao, avaliacdo e acao para a melhoéstioma de gestao da SHT.
Relembrando a Lei n°® 03/2014, de 28 de JaneirdigdAt8.° - Consulta dos trabalhadores

“Empregador deve consultar por escrito e, pelo menma vez por ano, 0s representantes dos

trabalhadores para a seguranca e saude ou, ratsya$ proprios trabalhadores sobre:

a) Avaliacdo dos riscos, incluindo os respeitar#es grupos de trabalhadores sujeitos a riscos

especiais;

b) Medidas de seguranca e salde antes de seress postpratica ou, logo que possivel, em caso de

aplicacao urgente das mesmas ...

Garantir que existe um processo de participacamsutta eficaz entre as diferentes funcdes e niveis
de trabalhadores da organizacdo. Garantir quesaxistprocedimento para a consulta de contratados
da organizacdo e de partes interessadas relevaptasgdo apropriado. No desenvolvimento dos
processos de consulta e participacdo dos trabalsm@oorganizacdo deve ter em consideracdo as
barreiras de comunicagédo, como por exemplo, o @jiditeracia, aspetos de confidencialidade e/ou

privacidade.

Para cumprimento deste requisito foi apenas rewifl® 19 — Identificagdo das partes interessadas de

forma a integrar as exigéncias da SHT.

4.4.4 Documentacao

A norma ndo requer a elaboracdo de um manual densisde gestdo da SHT, no entanto, é
aconselhavel a sua elaboracdo, sendo um documéhtpara descrever de forma estruturada a

organizacao e o sistema de gestdo da SHT.

A documentacdo de suporte ao sistema de gestaddeera incluir as politicas, objetivos, &mbito

do sistema, documentos, incluindo registos, redasrpela norma, definidos pela organizacdo como
necessarios para assegurar o planeamento, a aperacéontrolo eficazes dos processos relativos a
gestdo dos riscos da SHT. Deve também incluir @@scidos principais processos, procedimentos
documentados e quaisquer outros documentos coad@eicomo necessarios, para utilizacao por

todas as partes envolvidas.

A organizacdo deve apenas desenvolver a documemniacéssaria que apoia a gestdo dos processos.
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4.4.5 Controlo dos documentos

Assegurar o controlo da documentacéo relevanteerieigupelo sistema de gestéo da SHT, interna ou
externa a organizacdo, garantindo que a versad atagprovada de todos os documentos, esta
disponivel e é usada no local e momento em quecéss&ria. A organizacdo deve elaborar um
procedimento documentado onde seja mencionadoadaietiia e o responséavel por controlar toda a
documentacgdo da organizacdo, tanto a documentag@ma como a documentagdo externa. Uma
forma de controlar a documentacao é codificar tamoslocumentos (procedimentos, instrucdes de
trabalho, impressos, entre outros), datar e teragponsavel por atualizar a documentacéo e controla
as copias distribuidas. A documentacdo externaidefi revistas, legislacdo, etc...) pode ser

controlada com um carimbo com a data de entragagaaizacao.

Procedeu-se a revisdo do Manual do SGI, tendo enté&b a inclusdo dos requisitos da norma NP
4397:2008. Todos os documentos seguem a metodaega@ita no procedimento PG 01 — Controlo

dos Documentos.

4.4.6 Controlo Operacional

Assegurar que a organizacdo identifica as operagdems atividades associadas aos perigos
identificados para 0s quais seja necessario impimnenedidas de controlo para a gestdo dos riscos
da SHT.

O objetivo do controlo operacional é gerir os risde SHT para cumprir com a politica de SHT. A
organizacdo deve estabelecer um procedimento dotadwe para controlar os riscos identificados,
incluindo os que possam ser introduzidos por pilests de servigos e visitantes, sobretudo nos casos

em que a sua auséncia possa conduzir a acidenttedadko, doencas profissionais ou outros desvios.

O procedimento PG 23 — Registo de identificacdpeteos e avaliacdo e controlo de riscos (anexo
IX) é um procedimento onde se descreve o modo degato das situacdes, onde a sua inexisténcia

possa conduzir a desvios a seguranca das pessoas.

4.4.7 Preparacao e resposta a emergéncias

Assegurar que a organizacdo estabelece, impleneemt@ntém um ou mais procedimentos para

identificar as potenciais situacdes de emergén@amonder as situacbes da emergéncia identificadas

A organizacdo devera incluir no procedimento infagdo sobre inventario e localizacdo da
armazenagem de materiais perigosos, e informadée sopotencial risco da SHT de cada um dos
produtos, sistemas de detecdo e combate a incéntkoédas de detecdo e controlo das situacdes de
emergéncia, sistemas de monitorizacdo de matepaigyosos, formacdo aos colaboradores

relativamente aos procedimentos de emergénciasieguegais, incidentes anteriores...
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Na Servirege ja existia um Pano de Emergéncia, bemo um procedimento para identificar
situagOes de emergéncia e os acidentes potenamigogsam ter impacto, como consta no anexo X —

PG 11 — Gestdo de emergéncia.

4.5 Verificagédo

Apos o planeamento e a implementacdo é necesséridgonizar e medir, de modo a comprovar a
conformidade com o0s objectivos pretendidos e quedatles sdo executadas de acordo com 0s

critérios definidos.

4.5.1 Monitorizacdo e medicdo de desempenho

Assegurar a monitorizacdo e a medicdo periddicadeempenho da SHT das caracteristicas
principais das atividades e operacfes que podeumteisco da SHT. A monitorizacdo deve envolver
a realizacdo de medicBes (qualitativas ou quantt observacdes ao longo do tempo, utilizando

equipamentos ou técnicas que tenham sido consateaguiopriadas para a respetiva utilizacao.

As medi¢cdes e monitorizacBes devem ser realizatasoadi¢cdes controladas, através de processos
que assegurem a validade dos resultados obtidlisrécdo EMM; pessoal qualificado; métodos de

controlo de qualidade adequados; medicao rastedaédrnacionais ou nacionais). Os resultados da
monitorizacdo podem ser (ex: relatorios de ruidgpacional, exposi¢cdo a agentes quimicos, etc.) e
devem ser validados ap0s a sua obtencado e vedfigaglia conformidade. Deve ser evidenciado o
registo de tomada de acdes, caso se verifique cumipprimento. Esta avaliacdo pode ser formalizada,
por exemplo, por uma rubrica do responsavel pefdisene respetiva data ou pelo registo de néo

conformidade e acéo corretiva.

Um aspeto essencial deste ponto tem a ver com acidade de demonstrar que o conjunto de
atividades planeadas para o SGSHT, complementando & manutencdo dos equipamentos e
instalagdes, bem como com os comportamentos deasegl esta a garantir, ndo sé o controlo sobre
0 ambiente de trabalho e as situacdes de periggéeticular o cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares e dos objetivos da SHT), mas tangueno € conseguido da forma mais econdémica,

segura e eficacia (Pires, 2012).

Na Servirege ja existiam dois procedimentos pasagasar a monitorizacdo e a medicao periddica do
desempenho da SHT: PG 12 — Monitorizacdo e medag@xo XI) e PG 22 — Controlo dos EMM

(anexo XlI), estes procedimentos foram revistos oarbjetivo de validar as acdes e medidas da SHT.

4.5.2 Avaliacdo da conformidade

Devem ser evidenciados registos dos resultadogdies tas avaliagbes de conformidade efetuadas
no(s) formato(s) adotados pela organizacdo. Estssltados devem ser apresentados segundo a

periodicidade definida pela organizacdo para todagquisitos aplicaveis.
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No sistema de gestdo integrado da Servirege éaaldio procedimento PG 05- Tratamento NC, AC,

AP (anexo XIlIl) este procedimento foi revisto, corabjetivo de incluir a &rea da SHT.

4.5.3 Investigacao de incidentes, ndo conformidamiE®es corretivas e acdes preventivas

4.5.3.1 Investigacdo de incidentes

Assegurar que a organizacdo implementa procedimgmaoa registo, investigagcdo e analise de

incidentes incluindo registos, andlise de causaponsabilidades e a¢cdes a desenvolver.

A Organizacdo deve investigar e analisar os intédende forma a prevenir a sua recorréncia,
identificar oportunidades de melhoria atuando prévemente sobre as causas. Na sua analise deve
ter em conta a uniformizacdo da definicdo de imtiEleo registo de todo o tipo de incidentes

(incluindo acidentes, emergéncias, quase acidaafetacdes da saude, entre outros).

Na classificacdo e analise dos incidentes, a agefid deve ter em conta as variaveis caracterasdor

da populacdo: género; faixa etaria; nivel de egdalde; etc.; as variaveis temporais: dia da semana
hora do acidente; més do acidente; dia do acidangao ultimo dia de descanso; etc.; as variaveis
espaciais: local do acidente; descricdo da tarefa; as varidveis associadas a lesao: tipo de

incapacidade; parte do corpo atingida; tipo deolestt.

No sistema de gestdo integrado da Servirege faidario procedimento PG 23 — Registo de
identificacdo de perigos e avaliacdo e controloistEns (anexo 1X) onde descreve a forma como a
organizacdo implementa procedimentos para registestigacdo e andlise de incidentes incluindo

registos, analise de causas, responsabilidadéses aglesenvolver.

4.5.3.2 Ndo conformidades, acdes corretivas e gpéeentivas

Assegurar que a organizacdo implementa procedimepdna tratar ndo conformidades reais e
potenciais e a identificacdo, implementagcdo, ctmteorevisdo da eficacia das acBes corretivas e

preventivas.

Os registos do tratamento de agles corretivasvemreas, em particular, dos resultados das acdes
empreendidas e outros eventualmente relevantesnddemmonstrar a conformidade da pratica com os

requisitos normativos.

Para assegurar o cumprimento deste requisito neonatServirege utiliza o procedimento PG 05-
Investigacdo de incidentes, Controlo e Tratameatbl@io Conformidades Internas, A¢des Corretivas,

Preventivas, A¢des de Melhoria e Reclamacgdes @at€lianexo XIll.

4.5.4 Controlo de registos

Garantir gue os registos associados ao sistemeasti@ogda SHT proporcionam informacao adequada a
gestdo para evidenciar a conformidade com os ligmgliisla norma. Um registo pode ser um

documento que expressa resultados obtidos ou edéncias das atividades realizadas (exemplo:

Péagina | 26



registos da identificacdo de perigos, apreciacaaistms e definicho de controlos; registos da
monitorizacdo e medigdo do desempenho; registosalilaracdo e manutengdo dos equipamentos;

relatorios da participagdo e consulta; atas ded@esnrelatorios de simulacros;..).

Para facilitar a identificac@o, a visualizacdoae®ntrolo, pode ser utilizada uma matriz, ou outran
equivalente, onde todass registos estejam identificados, bem como ost@smie controlo. Para
preencher a matriz a organizacdo poderd comecacgbocar nela os impressos, procedimentos e

instrucdes de trabalho.

Os registos especificos necessarios a cada orgaaizio diferentes tanto em ndmero, como em
conteudo, dependendo da sua dimensdo e complexiBadie ser necessario que a organizacao
mantenha outros registos para demonstrar a comfad®i com a norma, mesmo se aqueles nao

estiverem especificamente mencionados na norma.

As informacdes provenientes do exterior (ex: lieendegislacdo, cddigos de boa pratica, publicacdes
de associa¢fes, documentacao técnica sobre matéri@s, ou subsidiarias, documentacdo técnica
sobre processos, fichas de dados de seguranca&mpsel considerados como documentos, se tém
emissdo controlada, ou dados). Estes passardoragistios, quando se tornarem obsoletos (Pires,
2012).

Para assegurar o cumprimento deste requisito nwomatServirege utiliza o procedimento PG 01-

Controlo documentos.

4.5.5 Auditoria interna

Assegurar a realizagdo de auditorias internas &rvalos planeados para determinar se o sistema de
gestdo da SHT esta conforme com as disposi¢cbesgulas, com 0s requisitos da norma e outros

estabelecidos pela organizacéo.

A auditoria interna tem por fim fornecer uma awgdi@a detalhada e formal da conformidade da
organizagdo com os procedimentos e as praticasiia®dem realizar-se auditorias adicionais, ndo
programadas, caso as circunstancias mostrem aesaasidade (ex: apos acidente de trabalho). Saida
de uma auditoria deve incluir: avaliagdes detalbatiaeficacia dos procedimentos da SHT; nivel da
conformidade; quando necessario, identificar acoe®tivas. Os resultados das auditorias devem ser
registados e notificados a gestao de topo, em t@ppduno. As auditorias ao sistema de gestdo da
SHT devem cobrir todas as operacdes que estatasugei sistema de gestado e avaliar a conformidade
com a norma. Todos os quadros da organizacdo dexeimcentivados a cooperar com os auditores e

responder honestamente as suas perguntas.

No sistema de gestado integrado ja existia um pimegdo PG 03 — Auditorias SGI (anexo XIV), que

foi revisto de modo a contemplar as auditoriagiate da area da SHT.

4.6 Revisdo pela gestdo
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Garantir a analise regular e critica ao mais alieeln global e integrada, do desempenho,

adequabilidade, eficacia e melhoria do sistemaed&éig da SHT. Para gerir eficazmente o sistema de
gestdo da SHT e melhorar o seu desempenho, a gkstépo deve ter acesso, numa base regular, a
informacéo relevante sobre o sistema de gestadldigp&ra poder tomar decisdes e planear as agdes
necessarias a melhoria da eficacia do sistemaevWsies ao sistema de gestdo da SHT devem ocorrer

em intervalos planeados para assegurar a suaeamiilequacao, suficiéncia e eficcia.
Como entradas para as revisées pela gestdo, dzargsm deve incluir:
a) Resultados das auditorias internas;

b) Resultados das avaliacbes da conformidade caomuisitos legais e outros requisitos que a

organizacao subscreva;

¢) Resultados da participacéo e consulta;

d) Comunicacdes relevantes das partes interessg#nas, incluindo reclamacoes;
e) Desempenho da SHT da organizacgéo;

f) Grau de cumprimento dos objetivos;

g) Estado de investigacdo dos incidentes, das agfexivas e das acdes preventivas;
h) Acdes de seguimento resultantes de anterioveses pela gestéo;

i) Alteragdes de circunstancias, incluindo deserr@ntos nos requisitos legais e outros requisitos

relacionados com a SHT;
j) Recomendacg0bes para melhoria.

As saidas das revisfGes pela gestdo devem ser emtesccom 0 compromisso da organizagdo para a

melhoria continua.

As saidas devem incluir quaisquer decisfes e agfesonadas com possiveis alteracdes de:
a) Desempenho da SHT;

b) Politica e objetivos da SHT;

¢) Recursos;

d) Outros elementos do sistema de gestao da SHT.

As saidas relevantes da revisdo pela gestdo desrafisponibilizadas para a comunicacéo e consulta.
A revisdo pela gestdo deve ter um ambito suficieatede alargado para avaliar a melhoria e a
adequabilidade do SGSHT no cumprimento da politics, objetivos e dos requisitos da norma. A

revisdo deve centrar-se no desempenho global dei5@$4a0 em detalhes especificos.

Fatores que podem determinar a frequéncia daesviela gestao:
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- Maturidade do SGSHT;
- Problemas detetados em revisdes anteriores;
- Outras questdes relevantes para o desempenhBSidTS

A revisdo ao sistema de gestédo, pela Direcdo dar&ge, realiza-se anualmente, mais precisamente
no primeiro trimestre do ano. Para garantir o cimmgmto deste requisito, a empresa utiliza varios
suportes de apoio, nomeadamente: PG 02 - PlaneareeRevisdo do SGI (anexo XV), PG 03 —
Auditorias SGI; PG 24 - Controlo requisitos legd@exo lll); PG 19 - Identificacdo partes

interessadas; Objetivos e Plano acdes 2015, antaso

Em suma a implementacdo de um sistema de gest@estio da seguranca e saude no trabalho com a
possibilidade de reconhecimento por uma entidatierex (certificacdo do sistema), € um instrumento
essencial para o desenvolvimento e promocéo decuih@a de seguranca proactiva, no sentido da

melhoria continua (Santos, 2008).

1.4 Apresentacéo da organizacao — Servirege — Consuitne Formacao, Lda.
1.4.1 Breve historial - Servirege — Consultoria e Formagd, Lda.

Fundada em 2002, com o intuito de exercer ativislatgecontabilidade, a Servirege foi alargando e
diversificando a sua atividade e os seus objetidgsim, a empresa comegou a apostar em outras
areas, nomeadamente a consultoria informaticanauttoria de gestdo, a execucdo de projetos de
investimento, o apoio ao empreendedorismo, 0 alugeeequipamentos e espacos destinados a

execucgdo de formagéo.

A experiéncia adquirida através dos servicos ci#aeloa detegdo das necessidades das empresas
permitiram a Serviregeliagnosticar algumas lacunas a nivel de competrgpi@ poderiam ser
solucionadas através de interveng8es formativaa.riisro visdo empresarial aliada a uma visdo mais
global da sociedade, nas vertentes, economicaglsecilegal levou a Servirege a considerar

estrategicamente a formacao profissional como wmoeatao inevitavel”.

Tendo em vista a satisfacdo das necessidades ubslmmtes e orientada para prestar um servico de
qualidade as empresas e individuos, a Serviredgdidéucluir os servicos de Seguranca e Higiene no
Trabalho.

Atualmente a empresa é constituida por colaboratier&om experiéncia e competéncia técnica para

dar resposta aos requisitos do mercado em que atua.

A Serviregetem como principios essenciais a constante atgalizde todos/as os/as colaboradores/as

e metodologias implementadas, no setor de atuac&muisultoria e da Formacéao.
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Para formalizar o compromisso assumido em matérid@dalidade, Ambiente, Responsabilidade
Social e Seguranca e Higiene no trabalho e enteod®r esse um dos passos fundamentais para uma
boa gestdo da Servirege, a Geréncia determinowenmtou aquilo que é a sWisdo, Missao,

Valores e Principios:
> VISAO

Através da procura incessante de inovagdo nos sEwf0S e do estabelecimento de parcerias
estratégicas tornar-se uma empresa de referéncgeunaetor, visando a total satisfacdo dos seus

clientes, colaboradores/as, socio, parceiros eparteressadas.
> MISSAO

Contribuir para o desenvolvimento profissional,igloe educacional dos individuos e empresas e

consequentemente para a sua competitividade, paeloco desenvolvimento da regido.
» VALORES

A Servirege aspira a uma posicao de lideranca noaude, declarando 0 seu compromisso com 0s
valores da empresa:

« Etica empresarial, social e ambiental na Gest&o;

« Compromisso e orientacdo para o Cliente;

* Rigor e cultura da competéncia de todos/as oslabaradores/as;

* Respeito pelos interesses das partes interessadas;

» Promover o espirito de equipa;

« Honestidade, Integridade, Cidadania e Lealdade.
> PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Servirege baseia a sua atuacéo nos seguintespgios de Responsabilidade Social:

» Cumprimento dos requisitos legais e regulamentaespeito pelas convencdes e declaragdes
reconhecidas internacionalmente, designadamentévabde direitos humanos, prevencao da
discriminacdo, direitos da mulher e da criancarasstura, trabalhos forcados e praticas
similares, emprego, ambiente e outros relacionadosos aspetos da responsabilidade social
da organizacao;

e Adocédo do principio da precaucdo, nos casos emegjigeam ameacas de riscos Serios ou
irreversiveis relacionados com as partes interassado meio ambiente, sustentada pela
prevencédo da polui¢céo;

» Atuacdo transparente, partilha de informacdo e oo@mento ético, tendo em consideracao
os interesses de todas as partes interessadasvitadee

« Reconhecimento dos aspetos da responsabilidadal sietos e indiretos da organizacéo,

tendo em conta as atividades desenvolvidas;

Péagina | 30



* Responsabilizagdo pelas acbes e omissdes da @gamie prestacdo de contas pela sua
conduta face as legitimas preocupacdes das pattesssadas;
« Integracdo dos aspetos da responsabilidade sasaistemas de gestdo da organizacao e no

seu processo de tomada de decisao.

N&o regressao, isto €, ndo utilizando as dispasigésta Norma como fundamento para a reducédo dos

niveis de desempenho em responsabilidade soeiklgacando pela organizacao.

1.4.2 Servicos

A Servirege é uma empresa de Formagédo e Consuloriditada pela DGERT desde 2007, orientada

para prestar um servigco de qualidade as empresdw/luos.

Em 2012, a Servirege obteve por parte da APCERtifica;do na norma NP EN 1ISO 9001:2008, no

ambito de “Consultoria em Sistemas de Higiene ei®@ga Alimentar e Sistemas de Qualidade”. Em
2013 alargou o ambito de certificacdo na NP EN #8801 para “Formacéao, Consultoria em Gestéo e
em Sistemas de Higiene e Seguranca Alimentar ensast de Qualidade” e obteve certificagdo nas
normas NP EN ISO 14001:2012 no ambito “FormacamsGitoria em Gestao e Sistemas de Gestdo”
e NP4469-1:2008 no ambito “Formacdo e Consultod®m destas certificacbes obteve ainda a

certificacdo nas normas NP 4511:2012 no ambitoRi@sponsabilidade Social”.
Dos programas e tipologias de formacédo que a 8gevja participou, destacam-se:

- GANEC (Gabinete de Apoio na Novo Empresario don€@aio e Servicos), promovido pela CCP,
destina-se a preparar 0os novos empresarios do ciongreforcar o saber e a cultura de comércio

incorporados na vida das empresas;
- DINAMIZAR, promovido pela CCP, destina-se a eleaaapacidade competitiva das micro e PME.

- QI-PME - Qualidade e Inovacédo, promovido pela MIMO — Associacdo Empresarial na regido

Norte, pretende desenvolver um papel fundamentquabficacdo dos quadros das empresas;

- Iniciativa Formagédo para Empresarios — Tem cobjetivo reforcar e desenvolver as competéncias

dos empresérios de micro, pequenas e médias empresa

- Formacgédo para a Inovagdo e Gestdo — Destinadapeegas visa apoiar acbes de reciclagem,
atualizacdo e aperfeicoamento com o objetivo dé&riboir para o desenvolvimento das competéncias

técnicas, sociais e relacionais dos ativos;

- Formagdo Modular Certificada (UFCD) — As formagdmodulares sdo capitalizaveis para a
obtencdo de uma ou mais de uma qualificagcdo cdestan Catdlogo Nacional de Qualificacdes
(CNQ). Destinam-se a varios publicos-alvo tendogimetivo uma certificacéo profissional de acordo
com o CNQ;
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- Educacgéo e Formagéo de Adultos — Os cursos deaEdo e Formagao para Adultos (EFA) visam

elevar os niveis de habilitagcdo escolar e profisdida popula¢éo portuguesa adulta.

- Cursos de Educacéo e Formacao de Jovens — @s cde€ducacdo e Formacédo para Jovens (CEF)

visam a recuperacgao dos défices de qualificac@olase profissional.

Para além dos projetos desenvolvidos de carizdiadn, a Servirege desenvolve projetos (formagéo e

consultoria) ndo financiados dos quais se destacam:

- Consultoria em Seguranca Alimentar — Servico arladio por um técnico especialista da area de

seguranca alimentar;

- Consultoria em Implementacédo de Sistemas de Gedualidade — Servigo elaborado por um

técnico especialista da area de qualidade;

- Formacédo Pedagdgica Inicial de Formadores (FRIEstes cursos tem como objetivo preparar

profissionais de formacéo;

- Higiene e Seguranca Alimentar no Setor das Cdinasal) e Higiene e Seguranca Alimentar no
Setor das Carnes — Reciclagem - Cursos reconhepg@las-ederacdo Nacional das Associacdes de
Comerciantes de Carnes (FNACC) que obtendo aprovagaurso, atribui o cartdo de manipulador

de carnes permitindo, dessa forma, o acesso dad®i
1.4.3 Clientes

A Servirege atua desde 2007 na area de Formacaadida e Nao- Financiada. Desde essa altura
gue desenvolve formacao prépria e em colaboragéodogersas associagfes empresariais, tais como:
UEVM — Unido Empresarial do Vale do Minho; ACIVRAssociacdo Comercial e Industrial de Vila
Real; ACIVC — Associagdo Comercial e Industrial \déa do Conde; ACP — Associagdo dos
Comerciantes do Porto; ACE — Associacdo de Comessade Espinho; ACIG — Associagdo
Comercial e Industrial de Guimardes; AEVC — AssgiiiaEmpresarial de Viana do Castelo e AEF-

Associacao de Felgueiras.

Capitulo Il — Metodologia de atuacao

Neste capitulo pretende-se abordar a metodologidacque permite a integracédo do sistema de gestéo

da SHT no sistema de gestéo integrado.
2.1 Metodologia

Para (Marconi & Lakatos, 2007), 0 método é o caujute atividades sistematicas e racionais que,
com maior seguranca e economia, permite alcanghjetivo — conhecimentos validos e verdadeiros,

tracando o caminho a ser seguido, detetando eaosileando as decisdes do cientista.
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Para elaboracdo deste projeto, a metodologia addizbaseou-se ndo s6 na pesquisa tedrica ou
bibliografica, com a recolha de dados em publicac@i®cumentos, registros, sites e material de
institutos de pesquisa, organizacdes produtivadigagbe privadas bem como na integracdo dos
requisitos propostos na norma NP 4397:2008 nurersssta certificado pelas normas NP EN ISO
9001:2008 - Qualidade, NP EN ISO 14001:2012 — AntkieNP 4469:2008 — Responsabilidade
Social e NP EN ISO 2200:2005 — HACCP, conduzindiefinicdo da estrutura do sistema integrado

de gestdo.

Para (Trentini & Paim, 1999), o estimulo ao pensdme a definicdo de um problema de investigacao
tém como ponto focal a revisdo de literatura sabtema. As pesquisas de textos de literatura sédo
necessarias para apoiar decisfes do estudo, gesatagecer davidas, analisar a posicdo de autores
sobre uma questdo, ampliar conhecimentos, reorientanunciado de um problema, ou ainda,

encontrar novas metodologias que enriqguecam otprogepesquisa.

De acordo com (Pires, 2012) cada organizacao tdmerdade de adotar as formas que entender como
mais adequadas para cumprir 0s requisitos da nbid397, contudo, quatro aspetos devem ser

salientados, como relevantes, para que as fornwiadasd sejam as mais adequadas e eficazes:

- A integracdo do sistema de gestdo da segurasgade no trabalho com os restantes subsistemas de

gestéo global, (ex: sistema de gestdo da qualefadesistema de gestdo ambiental);

- A adocdo de medidas adequadas as caracteridicaganizagdo (tamanho, complexidade...) e a

natureza das suas atividades (tipologia e grardtezascos para a seguranga e saude);

- As solugdes técnicas encontradas para contradoridoos devem situar-se no melhor ponto de

equilibrio entre o comprometimento da legisla¢c@ia @olitica da organizagdo e os custos associados;

- Revisédo periddica do sistema, no sentido de caeabiacdo dai resultante permita identificar novas

oportunidades de melhorar o sistema e/ou o desdra@ennivel da seguranca e saude do trabalho.

Uma vez que o objetivo principal do sistema intdgree gestdo € a satisfacdo dos clientes, torna-se
entdo fundamental a identificacdo dos requisitogaga o processo de gestdo e a melhoria continua
do seu desempenho global, através da prevencadsdos, do controlo dos aspetos ambientais e da
melhoria do produto. Neste contexto, 0 presentg¢efarcapresenta todos 0s requisitos para um
SIQASS, de forma a permitir que a organizacdo tistamma politica e objetivos integrados que
tenham em conta as melhores técnicas disponivess requisitos legais e normativos relativos as

incidéncias significativas nos cinco dominios.

Assim, a revisdo documental assentou na consultabtiegrafia sobre o tema em causa e o estudo

dos documentos do sistema de gestao integradgjérimantado na Servirege.
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Em Outubro de 2014 recorreu-se a elaboracao e gkeae uma auditoria de diagndstico, no ambito
da SHT, com o intuito de tomar conhecimento dodestaicial da Servirege, no que diz respeito a

procedimentos ja adotados no sistema de gestéerimeptado.
Capitulo Il — Trabalho realizado e resultados

Neste capitulo ird ser apresentada a integragdondsistema de gestdo da SHT, de acordo com a
norma NP 4397:2008, no sistema de gestdo integdad®ervirege. Nesta apresentagdo seréo
retratadas as principais praticas de SHT desemlagdvpela Servirege. Posteriormente passa-se pela
descricdo das etapas para a integracdo do sistergastfio da SHT com base na documentacdo do

sistema de gestao ja implementado, culminando ciomplamentacdo do sistema de gestdo da SHT.
3.1 Integragéo de sistemas

Para melhor compreender o que é um sistema deogdast&HT, outra questdo mais basica se deve

colocar. O que é um sistema?

Segundo (Pinto, 2009) uma definicdo ampla de sestemale ser «combinacdo de partes coordenadas
entre si e que concorrem para um resultado...». Ay & componentes sistémicos focalizados pela

teoria de sistemas ndo sdo sO 0s «objetos» (iresttos) pessoas, componentes...) enquanto entes
fisicos, mas igualmente, as leis, as regras, adHés) 0s processos, as equagdes... que os relacionam

entre si e com 0s seus atributos.

Entdo, sistema de gestdo da SHT é entendido comsubsistema do sistema global de gestdo da
organizacao, devendo interagir e ser compativel @®lemais subsistemas e que possibilita a gestéo
dos riscos para a SHT relacionados com as ativsda@e organizacdo e que inclui a estrutura

operacional, as atividades de planeamento, asnespitidades e respetivas autoridades, as préticas,
0s procedimentos, 0S processos e 0S recursos geeaviblver, executar, prosseguir, rever e manter a

politica de SHT da organizacao.

Com o objetivo de enquadrar a sistematizacdo dassv&ertentes do sistema de gestdo das
organizacdes, registou-se, a partir do final dalséxX, um grande impulso no estabelecimento de
normas cobrindo os principios (ou requisitos) pasadiversas vertentes dos sistemas de gestéo,
nomeadamente (e apenas para referir algumas) eas da Gestdo da Qualidade (ISO 9001:2000),
Gestao da Seguranca Alimentar (ISO 22000:2005)ta@&smbiental (ISO 14001:2004) e Gestéo da
Seguranca e Saude no Trabalho (OHSAS 18001:19@9E6\N2007).

Estas normas foram concebidas para possibilitaciitar uma implementacéo integrada, pelo que a
sua adocdo como um conjunto faz pleno sentido, dagponto de vista de sinergias ao nivel do

investimento realizado e do seu retorno, quer sgraatizacdo e formalizacdo dos processos de
trabalho da organizacdo. Permitindo dar respostsotidada a varios desafios, nomeadamente a

satisfacdo dos seus clientes e consumidores, bem @os requisitos legais relacionados com a
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qualidade, seguranca alimentar, impacte ambiersajeranca e saude no trabalho, todas estas normas

tém uma componente de melhoria continua.

Num sistema de gestédo da seguranca e saude nihdralzeste sempre uma interligacdo dos diversos
requisitos da norma de referéncia, pelo que sepl®eeirar a coeréncia do conjunto de procedimentos
em causa. Esta situagéo deve ser entendida a basmckito de que uma organizacdo implementa a
sua politica de seguranca e salde, e alcanca esobgetivos atravées duma rede de processos

complementares e interligados.

Como sistema de gestao, deve ser salientada siteksde satisfacdo das varias partes interessadas
incluindo a sociedade envolvente e o principio mtegédo dos trabalhadores. Para o efeito, a empresa
deve ter um adequado controlo sobre os processmfijtps e atividades que tenham algum impacte

no ambiente de trabalho e naturalmente, na sequeasglde dos trabalhadores (Pires, 2012).

A sistematizacdo e formalizacdo do sistema de géstiEgrado numa organizacgéo, seja ela publica ou
privada, tem os seus desafios. Obriga a clarificastrutura, os processos, 0s métodos e a estbelec
controlos adequados para obter uma dindmica deonieelbontinua. Mas esse investimento traz mais-
valias. As primeiras mais-valias sdo, naturalmenternas: levar a organizacdo a sistematizar a sua
atividade, a definir o que faz e como faz paraspia bem feito a primeira. E esse "saber fazer pem"
de forma sistematizada e continuada, que vai temypacte positivo na melhoria continua ao nivel
dos produtos e servigos que fornece aos seusedierdonsumidores, bem como no impacte ambiental

da sua atividade na comunidade onde esta inserida.

Qualquer sistema de gestdo integrado, independentenda organizagdo e do seu ambito de
atividade, permite de uma forma Unica, agil e raioavaliar e acompanhar requisitos comuns aos
vérios referenciais (ex. controlo de documentodsé® do sistema, auditorias internas, tratameato d

ndo conformidades) e enquadrar o manual, instrugéesabalho e outra documentacdo associada

relevante para o sistema.

Por sua vez, promove uma acentuada minimizacdocodarmbntacdo e de registos, diminuicdo da
burocracia e da confusédo entre normas, diminuighoudtos através da otimizacdo do tempo e dos
recursos, simplificacdo do processo de certificam@amivel das auditorias e maior foco na inter-

relacdo entre os varios referenciais em questoe pode representar uma vantagem competitiva.

A estas mais-valias acresce a da certificacadypuidia por uma entidade certificadora independente,
no sentido de transmitir confianca as diversasepdrteressadas. Com a implementacdo de sistemas
de gestdo integrados, também ao nivel da suaicatib se obtém reais vantagens em todo o

processo (Neves, 2007).
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3.2 Implementag&o da norma NP 4397:2008

Desenvolvida para responder a necessidade dessael@s na existéncia de uma norma aplicavel a
Sistemas de Gestdo da Seguranca e Higiene no loal&T), a NP 4397 é ainda compativel com as
normas I1SO 9001 e ISO 14001, relativas respetiveananSistemas de Gestdo da Qualidade e a

Sistemas de Gestdo Ambiental, de modo a facilitategracao destes trés sistemas de gestéo.

A implementagdo de um SGSHT baseado na norma NP. 2B deve fornecer evidéncias que a
organizacdo € capaz de responder as exigéncias éegacessidades dos clientes, focalizando o seu
desenvolvimento nos seus objetivos, metas, neeglesidlos clientes e nos processos utilizados para

entregar os produtos ou servicos adequados e deitao em seguranca.
Estruturalmente a norma NP 4397:2008 esta orgamizadquatro capitulos:
1. Objetivos e campo de aplicacéao;
2. Referéncias normativas;
3. Termos e defini¢des;
4. Requisitos do sistema de gestdo da SHT.

Sendo os trés primeiros de carater meramente utthad, o quarto “Requisitos do sistema de gestéo
da SHT” apresenta as regras basicas da implementded SHT, sendo nos subcapitulos
“Planeamento”, “Implementacdo e operacao”, “Veafigo’ e “Revisdo pela gestdo” apresentados os
requisitos (necessidade ou expectativa expressalngsite implicita ou obrigatoria) para a
certificacao.

Assim, a filosofia basica da norma aplica-se daiség forma:

A gestéo de topo define os requisitos (responsialiéi da direcéo);

Os recursos séo definidos e disponibilizados (Implgacéo e operacéo);

Os processos sao implementados e operados (réalidagroduto e/ou servico);

Os resultados sdo medidos e melhorados (verificagdioitorizacdo e medigéo);

ok~ 0N PE

Retorno da informacgédo para melhoria (avaliagcdcodéocmidade).

Por sua vez, os capitulos dividem-se em clausetias em subclausulas, até aos requisitos como por

exemplo:

Capitulo

4- Requisitos do sistema de gestdo da SHT
Clausula

4.3 Planeamento

Subclausula
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4.3.1 Identificac&o dos perigos, apreciagdo do esdefinicdo de controlos

Requisitos

a) Atividades de rotina;

b) Atividades de todas as pessoas com acesso aalétabalho.

Deste modo, é oportuno enquadrar funcionalmenteaptulos da norma NP 4397:2008, que no
decurso do presente projeto dardo corpo aos rexusa certificacdo, considerando ainda que para
cada etapa e tarefa serd efetuada a analise ddsozlausulas, subclausulas e requisitos questias

associados.
3.2.1 Elaboracgao e revisdo da documentacao

No decurso do desenvolvimento deste projeto na esap6ervirege, foram desenvolvidas treze
tarefas, que seguidamente e de forma individughoselescritas e sustentadas com base no(s)
requisito(s) das normas NP EN ISO 9001:2008, NPI&N 14001:2012, NP 4469-1:2008 e NP

4397:2008, associadas a cada uma das etapasas taref
3.2.1.1 Elaboracéo da Politica do sistema integrado e sudvdlgacdo

A primeira tarefa teve subjacente na sua aplicagdigeguintes requisitos da norma NP 4397:2008:
Politica da SHT (4.2), Identificacéo de perigogeajacao do risco e definicdo de controlos (4.3.1),

Recursos, fungdes, responsabilidades, responsaditz autoridade (4.4.1.), Documentagéao (4.4.4).

Nesta seccdo, foi necessario rever todos os dotameue fazem parte do sistema de gestdo
integrado com o objetivo de fazer as revisOes,teragides necesséarias, pelo que se procedeu a

realizacdo das tarefas abaixo descritas, tenddesmam os requisitos da norma NP 4469-1:2008.

No que concerne a elaboracé@o e aprovagéo da adl@icSHT, a norma NP 4397:2008 define que a
gestdo de topo deve definir e autorizar a polii@eSHT da organizacdo e assegurar que, no ambito
definido para o respetivo sistema de gestdo démest SHT, esta politica: a) € adequada a natareza
a escala dos riscos de SHT da organizacdo; b)i inolucompromisso de prevencdo das lesdes e
afecbes da saude e da melhoria continua da gestim desempenho da SHT; c) inclui um
compromisso para, no minimo, cumprir com os retpggegais aplicaveis e com outros requisitos que
a organizacdo subscreva, que se relacionem corespgtivos perigos da SHT; d) proporciona o
enquadramento para o estabelecimento e revisdoobietivos da SHT; e) estd documentada,
implementada e € mantida; f) € comunicada a todageasoas que trabalham sob o controlo da
organizacdo com o intuito de sensibilizacdo pambagacdes individuais no ambito da SHT; g) esta
disponivel as partes interessadas, e h) é revéstadicamente por forma a assegurar que permanece

relevante e adequada a organizacao.

Ao elaborar e descrever a politica da SHT da Samgeifoi essencial rever e ajustar a politica do

sistema integrado. Proporcionar objetivos pararosgssos existentes no sistema onde a gestédo de
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topo assegura que a transversalidade das politlefinidas sera compreendida por todos os
intervenientes e o grau de responsabilidade e @ongiimento, uma constante ao longo de todas as
fases da sua integracdo. Deste modo, foi reviafaavada a politica do sistema integrado a aptiaar

Servirege como consta no anexo Il.
3.2.1.2 Revisdo do Manual do Sistema Integrado

A presente tarefa teve subjacente na sua aplicagategracao dos seguintes requisitos da norma NP
4397:2008: Requisitos gerais (4.1), Politica da $H2Z), Identificacdo de perigos, apreciacao dmris

e definicdo de controlos (4.3.1), Recursos, funclesponsabilidades, responsabilizacdo e autoridade
(4.4.1.), Documentacao (4.4.4).

Num SGSHT o Manual de Seguranca € o documentofdemeia que representa o compromisso
formal da gestdo de topo da organizacdo em garansiaude fisica e mental de todos o seus
colaboradores, e contém a politica de segurangi@esa seguir, descreve a sua organizacdo, 0s

principios por que se vai reger, 0s meios posthsppsicdo e 0s objetivos a atingir.

O Manual de Seguranca ocupa 0 Vvértice da piramide dbcumentos necessarios para o
funcionamento efetivo de um sistema de gestdo da Ertbora a norma NP 4397:2008 e até mesmo
o referencial OHSAS 18001 n&do imponha a obrigagieexdsténcia deste manual, a pratica tem

demonstrado a utilidade da sua existéncia material.

Atendendo que a empresa Servirege ja dispunha dmamal de sistema integrado, o mesmo foi
revisto e integrado os objetivos inerentes a SHilef€ido manual dispde assim dos seguintes aspetos

estruturais:

I.  Promulgagdo — onde € aprovado e assumido peladGdst@iopo que se compromete através
do manual do SGI ao comprometimento das determ&sadd Sistema de Gestéo Integrado
aplicavel a Servirege, tendo por referéncia as asrtddP EN ISO 9001:2008, NP EN 1SO
14001:2012, NP 4469:2008, NP EN ISO 2200:2005 &387:2008;

II.  Organizacdo do Manual do SGI — descreve o sisteengestdo integrado da Servirege,
constituindo portanto o documento de referéncia gaémplementacdo, quer na manutencao e

melhoria desse sistema;

.  Ambito — Este manual descreve um conjunto de aides e directrizes para o SGI

implementado no ambito da gestédo do sistema irdegta Servirege;

IV.  Estrutura documental do SGI — A estrutura docunhelteSGI da Servirege é composta pelo
conjunto de documentos que se enquadram em tréis niNerarquicamente distintos como se

observa na Figura 3:
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V1.

VII.

VIII.

7~ Valores e Principios de\
Responsabilidade Social

Politica do Sistema de
Gestéo Integrado

Manual do Sistema de
Gestéo Integrado/ Manual
A de Fungdes

r \

Processos/ Procedimentos

A\ s

Instrucoes de Trabalho/
Impressos

Figura 3 - Hierarquia documental

Exclus6es - Em conformidade com o referido na d@u§.5.2 da norma NP EN ISO
9001:2008 considera-se a mesma nao € aplicaveivamgue a conformidade das atividades

realizadas € assegurada através de acdes de rizag#ior, ao longo da sua realizacao;

Revisdo do Manual do SGI — Quando na revisdo densis de gestdo integrado, efetuada
anualmente, se identifica tal necessidade, prosedealteracdo do manual do SGI, de modo a

que este descreva, de forma atualizada, o sistergasiéo integrado da Servirege;

Apresentacdo da empresa — Pretende descrever afalfservirege, 0s servicos prestados, a

sua caracterizacao e respetivo organigrama;

Politica e objetivos — A gestao de topo definerexapa Politica do SGI aplicavel a Servirege,
sendo esta difundida na organizacédo através dafsw@gdo e de acdes de informacéo e de
esclarecimento. Esta sera revista sempre que secnaglequado. Tendo por base a Politica do

SGl definida, a Servirege estabelece os objetiscsisiema para cada ano.

Deste modo, foi reajustado o Manual do SGI, a apha Servirege, como consta no anexo V.

3.2.1.3 Levantamento de toda a legislagédo e normas aplicds& organizacao

A presente tarefa teve subjacente no seu desemaito e aplicagdo o seguinte requisito da norma
NP 4397:2008:

Requisitos legais e outros requisitos (4.3.2)

Ao definir a legislagédo e normas aplicaveis a omgaydo, este deve, segundo a norma NP 4397:2008,

“estabelecer, implementar e manter um ou mais gnoemtos para identificar e aceder aos requisitos

legais e outros requisitos da SHT que Ihe sdoaygis”.
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A legislacdo e a regulamentacdo sdo aspetos desigive condicionam a correta implementacédo e

certificacdo de um sistema integrado.

No desenvolvimento da presente tarefa procedeu-seviddo da Lista atual de Normas e
Regulamentos em vigor aplicado a Servirege, pdisaifio a organizagdo desenvolver e implementar
uma metodologia que mantenha de forma controladdualizada toda a legislacdo externa e
regulamentos internos a organizagéo (Lista de Noren&egulamentos em vigor; requisitos legais,

requisitos estatutarios e os requisitos interreas fio servico).

Importa ainda considerar, que a organizacdo derantjaque sao criados e mantidos os canais de

comunicacao necessarios e a facil transmissadatanimcao a colaboradores e clientes.

Deste modo, foi revista a Lista de Normas e Regeilatao, em utilizacdo na Servirege, como consta
no anexo XVI, bem como elaborado um Procedimenta pantrolo dos requisitos legais e outros,

anexo |lI.
3.2.1.4 Revisao e aprovacao da rede de processos da orgagio

A presente tarefa teve subjacente no seu desemaitd e aplicacdo o seguinte requisito da norma
NP 4397:2008:

Requisitos Gerais (4.1)

Relativamente a reviséo e aprovacao da rede degzos a Norma NP 4397:2008, considera que “A
organizacdo deve estabelecer, documentar, implamemanter e melhorar continuamente um sistema
de gestdo da SHT de acordo com os requisitos damgeenorma e determinar como ira cumprir tais
requisitos. A organizacéo deve definir e documemtambito do respetivo sistema de gestdo da SHT".
No desenvolvimento da presente tarefa procedeurs®isfio e aprovagdo da rede de processos da
Servirege, com 0S seguintes processos:
I. Consultoria;
II. Formacéo;
[ll. Gestdo Administrativo-financeira;
IV. Infraestruturas;
V. Recursos Humanos;
VI. Gestéo e melhoria;
VII. Ambiente;

VIIl. Responsabilidade Social.

O modelo de gestéo por processos da Serviregetems@ndescrito na figura seguinte:
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Processos de Realizagdo do Servico

o — o — — — ——

Satisfacdo dos requisitos

e outras partes
interessadas

Cliente e outras partes
interessadas

|
|
|
|
Necessidade do Cliente’ :
|
|
|

Processos de Suporte
Gestéo Gestio de Gestéo de
Admm\stratlvo Gestéo de RH | Gestao e Melhoria | Gestdo Ambiental Responsabilidade
Infraestruturas
Financeira Social

Figura 4 - Sequéncia de processos

3.2.1.5Integracdo da norma NP 4397:2008 na rede de processda organizacao

A presente tarefa teve subjacente no seu desem@itd e aplicacdo os seguintes requisitos da norma
NP 4397:2008:

Requisitos Gerais (4.1); Politica da SHT (4.2); lRsitps legais e outros requisitos (4.3.2); Objtiv

e programa(s) (4.3.3); Recursos, funcdes, respibidsales, responsabilizacdo e autoridade (4.4.1);
Competéncia, formacdo e sensibilizacdo (4.4.2); Waracdo, participacdo e consulta (4.4.3);
Documentacao (4.4.4); Controlo dos documentosS@.@ontrolo Operacional (4.4.6); Monitorizagéo

e medicéo de desempenho (4.5.1); Avaliagdo da coidade (4.5.2); Investigag&o de incidentes, ndo
conformidades, acdes corretivas e agdes prever(@vas3); Controlo de registos (4.5.4); Auditoria

interna (4.5.5); Revisao pela gestéo (4.6).

Partindo do pressuposto que o requisito 4.1 sesai@ como um requisito transversal e comum a

revisdo a quase todos os processos identificadosdeade processos do sistema de gestdo integrado
da Servirege, foi necessario identificar para cptaEesso os demais requisitos especificos a sua
planificacdo e revisdo. Assim, no desenvolvimenta dexta tarefa, foram revistos

pormenorizadamente cada um dos seguintes processos.
3.2.1.6 Processo de Gestdo Administrativo-financeira

A presente tarefa teve subjacente no seu desemaitd e aplicacdo o seguinte requisito da norma
NP 4397:2008, ndo obstante aos ja existentes iegudas normas NP EN ISO 9001:2008, NP EN
ISO 14001:2012 e NP 4469-1:2008:

Controlo Operacional (4.4.6).
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Relativamente ao processo de Gestdo Administréitramceiro a norma NP 4397:2008 define que,
“A organizacdo deve identificar as operacdes eidailes que estdo associadas aos perigos
identificados e para as quais seja necessario ingplar medidas de controlo para a gestao dos riscos
da SHT.”

A missdo deste processo resume-se em garantir pricoemto dos compromissos administrativo-

financeiros da Organizacéao.

Como entradas ao processo de Gestdo Administftizneeiro temos a Fatura/ documento
equivalente; folha de honorarios; folha de fatunag@cebimentos. Como saidas ao processo, temos as

Faturas e Pagamentos.
Deste modo, o processo de gestdo administratiandigiro encontra-se descrito no manual de SGI.
3.2.1.7 Processo de Consultoria

A presente tarefa teve subjacente no seu desemaitd e aplicacdo o seguinte requisito da norma
NP 4397:2008, ndo obstante aos ja existentes iegudas normas NP EN ISO 9001:2008, NP EN
ISO 14001:2012 e NP 4469-1:2008:

Controlo Operacional (4.4.6).

Relativamente ao processo de consultoria a norm#&397:2008 define que, “A organizagdo deve
identificar as operagdes e atividades que est@ciassis aos perigos identificados e para as qgej@s S

necessario implementar medidas de controlo paestdgdos riscos da SHT.”

A missdo deste processo resume-se em promoverugalfdo de servicos e angariar clientes,
fornecendo um servigo de consultoria, planeadorgralado de forma a responder aos objetivos

especificados e as necessidades e expectativéismte.c

Como entradas ao processo de consultoria temoseut#d mercado, necessidades e requisitos do
cliente. Como saidas ao processo, temos as preposta adjudicadas, servicos realizados e

informacéo para faturacéo.
Deste modo, o processo de consultoria encontraeszitb no manual de SGI.
3.2.1.8 Processo de Gestdo de Recursos Humanos

A presente tarefa teve subjacente no seu desem@itd e aplicacdo os seguintes requisitos da norma
NP 4397:2008, ndo obstante aos ja existentes iegudas normas NP EN ISO 9001:2008, NP EN
ISO 14001:2012 e NP 4469-1:2008:

Recursos, fun¢des, responsabilidades, responsafditize autoridade (4.4.1); Competéncia, formacao

e sensibilizacéo (4.4.2).
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Relativamente ao processo de consultoria a normda39/”:2008 define que, “A gestéo de topo deve
ter a responsabilidade dltima pela SHT e pelomistde gestdo da SHT. A organizagdo deve garantir
que qualquer pessoa sob o respetivo controlo geeusx tarefas com impacto na SHT é competente
com base na escolaridade, na formacdo ou na empieri@dequadas, devendo manter os registos

associados.”

A missdo deste processo consiste em assegurarpanitidade de recursos humanos com as

competéncias adequadas ao desempenho das ativida8esvirege.

Como entradas ao processo de gestdo de recursemdaitemos o levantamento de necessidade de
recursos humanos, identificacdo de necessidadesrdacio, organizacdo. Como saidas ao processo,
temos os recursos humanos, necessidades de formeagi@iamente identificadas, colaborador com

formacdo adequada; informacdes relativas a sdiisfde colaborador/a.
Deste modo, o processo de consultoria encontraesszithb no manual de SGI.
3.2.1.9 Processo de Gestao de Infraestruturas

A presente tarefa teve subjacente no seu desemaitd e aplicacdo o seguinte requisito da norma
NP 4397:2008, ndo obstante aos ja existentes iegudas normas NP EN ISO 9001:2008, NP EN
ISO 14001:2012 e NP 4469-1:2008:

Controlo Operacional (4.4.6).

Relativamente ao processo de gestdo de infragstsu norma NP 4397:2008 define que, “A
organizacgao deve identificar as operagdes e atigglgque estdo associadas aos perigos identifieados

para as quais seja necessario implementar medidasntiolo para a gestédo dos riscos da SHT.”

A missao deste processo pretende assegurar umaaaldegestdo das infraestruturas, equipamentos e

viaturas utilizadas nas atividades da Serviregéomiea a garantir a sua operacionalidade.

Como entradas ao processo de gestdo das infraeasriemos os equipamentos, infraestruturas e
viaturas da empresa. Como saidas ao processo, tenerguipamentos, infraestruturas e viaturas da

empresa operacionais.
Deste modo, o processo de consultoria encontraessgitb no manual de SGI.
3.2.1.10Processo de Gestao e melhoria

A presente tarefa teve subjacente no seu desem@itd e aplicacdo os seguintes requisitos da norma
NP 4397:2008, ndo obstante aos ja existentes iegudas normas NP EN ISO 9001:2008, NP EN
ISO 14001:2012 e NP 4469-1:2008:

Requisitos gerais (4.1); Politica da SHT (4.2); lRsitps legais e outros requisitos (4.3.2); Objtiv
do programa(s) (4.3.3); Comunicacao, participacéonsulta (4.4.3); Documentacéao (4.4.4); Controlo

dos documentos (4.4.5); Monitorizacdo e medicadedempenho (4.5.1); Avaliacdo da conformidade
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(4.5.2); Investigacdo de incidentes, ndo conforadedaacdes corretivas e agdes preventivas (4.5.3);

Controlo de registos (4.5.4); Auditoria interngb(8); Controlo Operacional (4.4.6).

Relativamente ao processo de gestdo e melhorianaandP 4397:2008 define que, “A organizagao
deve estabelecer, documentar, implementar, mantglleorar continuamente um sistema de gestéo
da SHT de acordo com os requisitos da presente &erdeterminar como ird cumprir tais requisitos.

A organizacao deve definir e documentar o &mbitcedpetivo sistema de gestéo da SHT.”

A missdo deste processo pretende estabelecer osspos do sistema de gestdo e de todas as
atividades que permitem o cumprimento do ciclo PD@é&meadamente a revisdo do sistema e a

procura da melhoria continua.

Como entradas ao processo de gestdo de gestab@imédmos os requisitos normativos, legais, de
cliente, cultura e estratégia da organizacao, nimhgéo relativa ao desempenho dos processos do
sistema/ documentos internos; documentos e regidéosorigem externa, servicos realizados,
reclamacfes de clientes e ndo conformidades. Cafdassao processo, temos o sistema de gestao
integrado, politica do SGI, melhoria do SGlI, desemhe do SGI, documentos e registos controlados,

reclamacédo e ndo conformidades tratadas, fornezedoalificados.
Deste modo, o processo de consultoria encontreszitb no manual de SGI.
3.2.1.11Processo de Formacao

A presente tarefa teve subjacente no seu desemaito e aplicacdo o seguinte requisito da norma
NP 4397:2008, ndo obstante aos j& existentes regudas normas NP EN 1ISO 9001:2008, NP EN
ISO 14001:2012 e NP 4469-1:2008:

Controlo Operacional (4.4.6).

Relativamente ao processo de formagdo a norma NP: 208 define que, “A organizagdo deve
identificar as operagdes e atividades que est@ciassis aos perigos identificados e para as qgej@s S

necessario implementar medidas de controlo paestdgdos riscos da SHT.”

A missdo deste processo pretende promover a dipdbgdos servicos e angariar clientes, fornecendo
acles de formacdo planeadas e controladas, de forreaponder aos objetivos especificados, as

necessidades e expectativas do cliente.

Como entradas ao processo de gestdo de formaca@s tenanalise de mercado, necessidades e
requisitos do cliente; plano de atividades. Comidasaao processo, temos a formacao realizada,

balanco de atividades, avaliacdo da formacaofagdis do cliente; plano de atividades.

Deste modo, o processo de consultoria encontraessgithb no manual de SGI.
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3.2.1.12Definicdo e acompanhamento de Objetivos/ Indicades

A presente tarefa teve subjacente no seu desemaito e aplicagdo o seguinte requisito da norma
NP 4397:2008, ndo obstante aos j& existentes regudas normas NP EN ISO 9001:2008, NP EN
ISO 14001:2012 e NP 4469-1:2008:

Objetivos e programag(s) (4.3.3).

Estabelece a norma NP 4397:2008 que “A organizaighe estabelecer, implementar e manter
objetivos da SHT, documentados, para func@es ésmiglevantes da organizacao. Os objetivos devem
ser mensuraveis, sempre que possivel, e consistextieén a politica da SHT, incluindo os

compromissos de prevencdo de lesdes e afecdesida, sk cumprimento dos requisitos legais

aplicaveis e outros requisitos que a organizachscseva e da melhoria continua.”

Na Servirege ao definir os objetivos da SHT e ansedologia de acompanhamento, foi considerada
a necessidade de garantir que na base da defohégdes objetivos aplicaveis a cada um dos processos
do SGI, sejam mantidos o0s pressupostos essenciia analise, aplicabilidade e fiabilidade, tais
como: ser mensuravel, consistente com a politicc5@d acautelar o compromisso da melhoria

continua da organizacéo e a salvaguarda dos reguilsi servico.

Sendo acompanhados através dos indicadores, otvabjelevem ser igualmente analisados e

ajustados ao enquadramento da organizagao.

Deste modo, foi readaptado o seguinte Mapa de i@ge¢ Plano acbes_2015 a atingir na Servirege,

anexo IV.
3.2.1.13Manual de func¢des

A presente tarefa teve subjacente no seu desemaito e aplicacdo o seguinte requisito da norma
NP 4397:2008, ndo obstante aos j& existentes regudas normas NP EN 1ISO 9001:2008, NP EN
ISO 14001:2012 e NP 4469-1:2008:

Recursos, fungdes, responsabilidades, responsaiize autoridade (4.4.1); Competéncia, formagéo

e sensibilizacéo (4.4.2).

Define a norma NP 4397:2008, que “A gestdo de tp@ ter a responsabilidade dltima pela SHT e
pelo sistema de gestdo da SHT”, bem como, “denmamstirespetivo compromisso assegurando a
disponibilidade dos recursos essenciais para déstapeimplementar, manter e melhorar o sistema de
gestdo da SHT".

Deste modo, foi revisto e acrescentado ao Manualudebes da Servirege a funcdo Técnico/a
Seguranca e Higiene no Trabalho. Neste manualn&gaoaos de forma hierarquica, cada uma das
funcdes desempenhadas na empresa. Descreve aaidas|icompeténcias de cada posto de trabalho

e 0s requisitos estabelecidos para cada uma de8efsinna 6tica do cumprimento dos requisitos do
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servigo da empresa e da sua politica do SGI. Aoedgho do Manual de Funges (possibilita, avaliar
e definir com rigor as necessidades de providenttmmacdo, substituir ou afetar novos

colaboradores).

O Manual de Funcdes é assim constituido pelos rseguaspetos estruturais:
Organigrama funcional da Servirege:

Define pormenorizadamente:

e Quais as funcgoes;

¢ Responsabilidades;

* Requisitos minimos (escolaridades e formacao dg@ci
« Competéncias inerentes ao cargo;

¢ Quem assume responsabilidades de substituicdosnmeaauséncia do seu responsavel.

Neste sentido, segue em anexo o respetivo Manualmghes, anexo XVIII.

3.3 Autorizagéo de prestacdo de servigos

Nos termos da legislacdo atual as entidades engoeggatém a obrigacdo de organizar servicos de
SHST, para promocéo e vigilancia da saude doscsgaigoradores e controlo dos riscos profissionais

a que estdo expostos (Organizacdo dos Servico$ide. B, 2015).

Na organizacdo dos servicos de SHST a empresa gamtar uma de trés modalidades: Servicos
Internos, Servigcos Interempresas e Servicos ExdeMms casos em que a empresa nao disponha de
meios necessarios a organizacdo dos servicosadstéena isso nao esteja legalmente obrigada), pode

contratar outras entidades para a prestacdo deaseexternos de SHST.

No quadro legal atual, as empresas prestadorasndeas externos de SHST carecem de autorizagao

para o exercicio dessa atividade.
A prestacao dos servigcos externos de SHST podeiseem conjunto ou em separado:

e Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (em copjunto
* Higiene e Seguranca no Trabalho; ou

+ Salde no Trabalho.

O servico comum de seguranca ou de salde no teaéaditstituido por acordo entre varias empresas
ou estabelecimentos pertencentes a sociedadegiqe® rncontrem em relacdo de grupo, nem sejam
abrangidas pela obrigatoriedade de constituic&sedeco interno, de acordo com o artigo n.° 78.° da
Lei 102/2009, de 10 de Setembro (ACT - Autoridadeafas condi¢cbes de trabalho, 2015).
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O referido acordo deve ser celebrado por escrit@rece de autorizacdo nos moldes relativos a

autorizagdo para servigo externo de segurancade saltrabalho.

A autorizagdo para adogdo de acordo para a cagdtitde servico comum de seguranga e saude no

trabalho depende da verificacdo dos seguintessigugli

» Existéncia de um quadro técnico minimo, constityioio
- Um técnico superior e um técnico de segurancmiene do trabalho, para prestacdo das
atividades de seguranca;

- Um médico do trabalho, para a prestacdo daslaties de saude.

Estes técnicos devem ser detentores das qualiisalgalmente exigidas para o exercicio das

respetivas profissdes, cabendo as entidades reteeeerespetiva demonstracao.

» Instalagdes adequadas e devidamente equipadas @eeecicio da respetiva atividade;

» Equipamentos e utensilios de avaliacdo das corgligéeseguranca e saude no trabalho e
equipamentos de protecao individual a utilizar gedssoal técnico da entidade requerente do
servico comum;

e Qualidade técnica dos procedimentos, nomeadamesriz gvaliacdo das condi¢cdes de
seguranca e de saude e planeamento das atividades;

» Capacidade para o exercicio das atividades priscgmservico de seguranca e de saude no
trabalho, descritas no artigo n.° 98.° da Lei rD2/2009, admitindo-se o recurso a
subcontratacdo de servicos apenas em relacaofastale elevada complexidade e pouco
frequentes;

e Garantias suficientes em relacdo as medidas derasegu técnica e de organizacdo do

tratamento de dados pessoais a efetuar.

Caso se preveja que a atividade a desenvolverspel@;o comum abranja atividades ou trabalhos de
risco elevado, os requisitos enunciados devemntecanta a respetiva adequacao a essas atividades,

incluindo a demonstracdo de competéncias e a disfidade de meios.

O servico comum ndo poderd prestar servicos daasga e higiene do trabalho a outras empresas

que nédo fagcam parte do acordo referido.

De acordo com o descrito acima e constituindo usnatigetivos da Servirege obter por parte da ACT,
autorizagdo para prestar servicos externos no érdhitSeguranga e Higiene no trabalho atestando
desta forma a competéncia dos servicos de segumaiggiene no trabalho, foi remetido a ACT
Autoridade competente para as condicbes de trabathorequerimento de candidatura com o
propdsito mencionado. Encontrando-se ainda a aguasgirovacdo por parte do organismo

competente validacéo final.
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Para desenvolver a intencionada tarefa, foi redefio Procedimento de Planeamento de Gestdo e
Consultoria a fim de definir os servigos a prestarambito de sistema de seguranga e higiene no
trabalho, anexo XIX. Foi igualmente elaborado umnia de Procedimentos para prestagédo de

servigcos externos, anexo XX.
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4 Conclusao

Este projeto descreve a integragdo de um sistemges&io da SHT, com base no referencial
normativo NP 4397:2008, num sistema de gestéoradega implementado na empresa Servirege. O
trabalho passou pelo levantamento de todos os gwosee procedimentos estabelecidos e pelo

desenvolvimento de uma metodologia que permitniegracéo do sistema de gestdo da SHT.

Conclui-se que a implementacdo do sistema de gestdHT com base na norma NP 4397:2008
implicou bons resultados para a empresa. Esta néemacomo vantagem o foco na melhoria
continua, a direcdo da empresa para a satisfagadlieotes, a orientacdo da empresa a 6tica dacgest

por processos e a compatibilidade entre si.

Na estratégia global de uma organizacdo, os asgat@ualidade, de desempenho e de valorizacdo
Ambiental, bem como as condicbes de Segurancaertige Saude no Trabalho, devem ser

considerados de forma integrada.

Apesar das inegaveis vantagens de cada um domasst@dividuais de gestdo, a integracdo da
Qualidade, do Ambiente e da Seguranca e Saudeethamabordagem para se conseguir alcancar a

melhoria global do processo produtivo da organizaca satisfacdo de todas as partes interessadas.

A grande concorréncia entre as empresas leva &aajéo dos diferenciais de competitividade nas
organizacdes. Nesta conjuntura, o importante éagumganizacdes possam encontrar, nas normas de
gestdo, uma oportunidade para um crescimento aaymi possibilitando uma melhor adequacao as
atuais exigéncias do mercado, uma vez que, num oncada vez mais competitivo, € crescente o
namero de organizacdes que implementam difereidtsTas de gestdo para atender aos objetivos

especificos relacionados com as exigéncias do ohezasumidor.

E determinante a definico de objetivos concretadin@micos, visando a melhoria continua e

progressiva, a qual passa por analisar e dar éxfasrencao, no sentido de:

e Atingir a satisfacdo do cliente;

e Reduzir ou eliminar os defeitos do processo e ddyip;
» Melhorar a eficiéncia e a eficacia da organizacao;

» Otimizar os produtos e minimizar os impactes anthien

+ Reduzir ou eliminar os acidentes ou incidentes.

Importa salientar que sistema integrado de gestéo sistema dindmico e em mudancga constante, que
se ajusta a organizacdo. E um elemento catalisdddilitando a orientacio da organizacdo e

permitindo objetivamente caminhar no sentido dafagao.

Pode-se concluir que a integracdo do SGSHT tendellaorar o desempenho de SHT, conforme os
objetivos estabelecidos, pois todas as agdes aéieguas levando em consideragdo a identificagdo de

perigos e riscos e desta forma a contribuicéo patieminuicdo do numero de acidentes ao longo do
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tempo. Este projeto obteve um balangco positivo facge resultados obtidos, visto que foram de
encontro aos objetivos definidos.

Serve ainda como responsabilidade por parte dair&gevavaliar todos os custos associados a
implementagao do sistema de SHT e respetiva irgggrao sistema integrado da empresa. Custos
esses, inerentes a afetacdo de recursos humaraterais, afetacdo de um técnico responsavel pela
implementagdo do sistema e, se necessario, ca@étoate consultores externos, afetacdo de meios
materiais para apoio ao sistema, investimento atersas de protecdo coletiva, equipamentos de
protecdo individual e eventuais alteracBes na esapreempo despendido pela gestdo de topo e
colaboradores, investimento na formacédo dos resimsmanos.

Como trabalho futuro propbe-se a divulgacdo doemiat integrado de gestdo da qualidade e
responsabilidade social junto das partes interassé&blaboradores, fornecedores, clientes, entre

outras) e a validacdo por uma entidade externas\m certificacao.
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