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I. INTRODUCAO

O Ensino Superior deve ter um papel fundamental nao sé na formacao cientifica
e técnica, mas também na formagao pessoal e social dos seus formandos,
potenciando o sucesso do seu percurso académico,a sua insergao na sociedade
e aaquisicao de competéncias que lhes permitam lidar convenientemente com
as tarefas e os desafios da sua vida quotidiana e profissional. Nas instituigoes
de Ensino Superior tem surgido gradualmente um conjunto de actividades
formativas que visam um desenvolvimento integral mais equilibrado dos
seus formandos. De entre as metodologias de interven¢ao e/ou de ensino-
aprendizagem mobilizadas, as abordagens morenianas tém-se revelado
particularmente significativas na promocgao deste processo. Procuramos aqui
reflectir acerca das especificidades, potencialidades e constrangimentos da
utilizacao destas abordagens na formagao dos profissionais de relagao, em
particular dos educadores sociais.

A entrada e o percurso no Ensino Superior confrontam os estudantes com
multiplos desafios em termos pessoais, académicos e socio-culturais. Além
das mudancas desenvolvimentais, ocorridas no periodo da adolescéncia e
nos primoérdios da adultez, a passagem por este grau de ensino coloca os
jovens frente a um conjunto de outros desafios que envolvem, muitas vezes,
a saida de casa, a reformulagao de relacionamentos interpessoais e familiares,
a assungao de novos papéis e responsabilidades, a gestio de tempos e
actividades no quadro de uma maior autonomia, e desenvolvimento de novas
aptidoes e competéncias (Soares, Almeida, Diniz, & Guisande, 2006; Soares,
Guisande, & Almeida, 2007). De uma perspectiva meramente académica, o
ingresso neste nivel de ensino pressupoe, ainda, a vivéncia de um ambiente
institucional e de um processo de ensino-aprendizagem completamente
diferentes dos do Ensino Secundario, nomeadamente no que concerne ao
tipo de relacao estabelecida entre professoras e alunos e entre pares, as
formas de organizagao do processo educativo, ao regime de frequéncia e
de avaliagao, e as praticas académicas extracurriculares (Aradjo, Almeida, &
Paul, 2003; Diniz, & Almeida, 2005). Para muitos alunos, o ingresso no Ensino
Superior é sentido como a sua maior transicao de vida. A investigacao
sugere que este periodo, particularmente rico, pode facilitar a vivéncia e a
resolucao de determinadas tarefas desenvolvimentais e desafios no dominio
pessoal, académico, vocacional e social, essenciais a construgao da identidade
pessoal e profissional. Todavia, a exigéncia deste periodo desencadeia, em
muitos estudantes, ansiedade, angustia e stress que podem conduzir ao
desajustamento, insucesso e abandono académicos (Almeida, Guisande,
Soares, & Saavedra, 2006). Cientes destas situagoes, tem-se observado em
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muitas instituicoes do Ensino Superior, uma gradual emergéncia de servigos
de apoio e de aconselhamento, e de programas, extracurriculares e/ou
curriculares, orientados para o auto-conhecimento e para a promogao de um

desenvolvimento psicologico e emocional equilibrado (Dias & Fontaine, 2001;
Rebelo, 2003).

A formacao pessoal e social dos alunos, relevante em qualquer nivel de ensino
e em qualquer curso do Ensino Superior, deve, pois, ser particularmente
cuidada na formagao dos profissionais de relagcao, designadamente os
educadores sociais, os professores e os psicologos, ja que no cerne da acgao
destes profissionais estao as pessoas com os seus variados percursos de vida,
sonhos, receios, vulnerabilidades, potencialidades, expectativas e projectos.

2. A IMPORTANCIA DA PESSOA DOS
PROFISSIONAIS DE RELACAO

Os profissionais de relagao apoiam as suas intervengoes no estabelecimento
de relagoes com os sujeitos com quem interagem, procurando, sem juizos de
valor nem comportamentos de rotula¢ao,ajuda-los,a enfrentar os seus reptos,
problemas e tarefas de forma a (r)estabelecer uma relagao positiva consigo
mesmo, com os outros, com o mundo e com a vida. Nao é s6 o saber ou o
conhecimento que esta em causa neste processo, mas o proprio profissional
enquanto pessoa, a sua personalidade, os seus sonhos, as suas expectativas,
os seus receios, os seus conflitos, os seus fantasmas, as suas crengas, os seus
afectos, a sua historia (Baptista, 1998; Carvalho & Baptista, 2004). O tipo de
relagao que vai estabelecer com os seus interlocutores, o seu proprio desejo
de educar e/ou ajudar e a sua opgao profissional sao, também, norteados
e condicionados pelos seus desejos inconscientes, firmados na sua histéria
pessoal (Mauco, 1975, 1983; Postic, 1990; Franco, 2004). Dai ser necessario,
como refere Franco (2004), olhar e compreender estes profissionais na
multiplicidade e complexidade dos processos internos e relacionais que os
constituem.

Perceber a pratica profissional como um trabalho relacional é, segundo Ferry
(cit. in Postic, 1990, p. 186), “investi-la pessoalmente, vivé-la actualmente, aqui
e agora, e assumir a dinamica das interagoes com as suas modalidades de
reciprocidade, de dominio, de dependéncia, de conflito”. Dai que o exercicio
profissional destes profissionais os obrigue a (re)conhecerem os outros e a
(re)descobrirem-se através dos olhares que lhes sao reflectidos, numa atitude
de questionamento continuo, apoiada em valores éticos e deontologicos.
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O profissional de relagao usa-se a si mesmo como meio para fomentar a
participagao activa dos sujeitos no processo de mudanga e de desenvolvimento.
Usa-se a si proprio como um todo em que as suas competéncias técnico-
cientificas nao passam de uma fracgao cuja importancia € dificil de quantificar. O
respeito, a autenticidade, a genuinidade, a compreensao empatica, a tolerancia,
a simpatia e o carinho sao competéncias profissionais que se revelam
igualmente importantes, afectando significativamente o estabelecimento da
relagao profissional, os percursos, os resultados e a satisfagao das pessoas
no processo de mudanga e de desenvolvimento (Mauco, 1975; Postic, 1990;
Rogers, 1961/1985). A forma como o profissional percebe o outro, acolhe
as suas iniciativas e assume os seus papéis, vai desencadear um processo
activo e colaborativo ou, pelo contrario, bloquear qualquer cooperagao e
o funcionamento adequado das interagoes (Postic, 1990). Segundo Mauco
(1975, 1983), a maturidade afetiva, a confianga, o interesse, a disponibilidade
e os sentimentos positivos em relagao aos outros sao essenciais para ajuda-
los a crescer e a mudar. A calma, o controlo e a firmeza sao sentidos como
uma forga pelos seus interlocutores, conferindo-lhe uma autoridade natural
e espontanea que lhes da seguranca, valoriza e abre o caminho para a
identificagao. A instabilidade e a inseguranga, associadas pelo autor a falta de
maturidade afetiva, sao sentidas, por seu lado, como sinais de fragilidade do
profissional,impeditivos do estabelecimento de relagoes seguras e construtivas.
Este tipo de profissional tem mesmo propensao a reagir afetivamente aos
comportamentos dos outros, isto &, ele nao consegue suportar determinados
comportamentos dos seus interlocutores, como a agressividade ou o o6dio
originados em relagoes anteriores, por nao compreender neles a parte
transferencial.

No ambito dos multiplos desafios que lhe coloca a situagao relacional, o
profissional de relacao tem também de desenvolver qualidades e praticas
que nao sejam exageradamente imbuidas da sua subjetividade emocional
nem frias, passando ao lado das necessidades, capacidades e caracteristicas
dos seus interlocutores. Estar atento e compreender o outro implica uma
“dupla atitude: ser capaz de se por no seu lugar e a0 mesmo tempo ser
suficientemente desprendido para nao se achar subjectivamente preso numa
alienagao reciproca” (Mauco, 1983, p. 180). Colocar-se no lugar do outro,
para entendé-lo, significa manter a distancia que faculta a sua compreensao
objectiva e que possibilita que se veja a si proprio a agir; apreendendo as suas
reaccdes transferenciais ou projetivas com o intuito de domina-las. E uma
distanciagao que,longe de reflectir desinteresse, permite “assumir plenamente
a intersubjetividade da interagao educativa e (...) aumentar a compreensao
de si proprio” (Franco, 2004, p. 77). Esta distanciagao permite, ainda, segundo



|. INCURSOES A PARTIRA DA PsICOLOGIA DA EDUCACAO 21
i.A metodologia sociodramatica na formagao pessoal de profissionais de relagao

Mauco (1983), que os outros tenham a autonomia e a liberdade de serem eles
mesmos hos seus processos de aprendizagem e de desenvolvimento, valendo-
se, se necessario, do profissional que mantém uma presenca disponivel.

De acordo com Abraham (1982, cit in Franco, 1999) e Mauco (1975, 1983),
um profissional de relagao eficiente é aquele que conhece e compreende
as etapas que os seus interlocutores estao a vivenciar, que tem consciéncia
dos seus estereotipos e preconceitos e procura controla-los, que distingue
autoridade de coacgao e liberdade de deixar fazer,e que sujeita as suas escolhas
metodologicas aos contextos, aos individuos e ao seu estilo pessoal. Uma
relagao desta indole exige, que as diferentes formas de acgao e de interagao
sejam equacionadas em fungao dos papéis assumidos por cada um, de acordo
com as expectativas mutuas que, em conjunto, analisam e decidem o que fazer
e como fazer para resolverem conflitos e alcangarem objectivos comuns e
pessoais. Assim sendo, é importante que os parceiros da relagao conhegam
a percepcao que cada um deles tem das aspiragoes, comportamentos e
recursos reciprocos. Talvez esta seja, segundo Postic (1990), a condigao de
uma verdadeira relagao educativa e/ou de ajuda: estar atento aos desejos, as
necessidades e as solicitagoes das pessoas, suprimir toda a coacgao, procurar
o ponto de encontro com elas e questionar continuamente a sua postura
relacional, deveriam ser preocupagdoes permanentes. Quando emerge um
conflito, o profissional deve percebé-lo como um indicio que desencadeia a
necessidade de arquitectar novos rumos e de conceber formas alternativas
de didlogo e de acgao, e nao como uma demonstragao negativa e destrutiva.
Abordando abertamente a situagao conflitual, reconhecendo que os outros
possam ser e pensar diferente de si, o profissional de relagaio permite que
cada um construa a sua identidade pessoal e faga o seu percurso.

O profissional de relagaio pode, no entanto, cair em alguns erros,
designadamente, recusar assumir a sua fungao ou desvirtua-la por excesso de
poder, prolonga-la quando ela ja nao é necessaria, ou contamina-la por uma
leitura erronea dos seus interlocutores e da realidade psicossocial que os
caracteriza (Postic, 1990). Com o intuito de prevenir ou suprimir estes erros,
o profissional deve assumir continuamente uma postura de auto-analise. Esta
assungao nao &, todavia, simples. Temendo (re)conhecer e dar a conhecer as
partes menos positivas do seu Eu, muitos profissionais centram-se apenas nos
defeitos dos seus interlocutores.

Nao obstante, aprender a conhecer, a analisar e a compreender a sua vida
interna, a dominar e a ultrapassar os obstaculos que advém de si, e a ajustar
a sua relagdo com os outros é fundamental e adquire-se, segundo Mauco
(1975) e Postic (1990), nao por conhecimentos tedricos, e menos ainda por
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formulas, mas por um aprofundamento pessoal das suas relagdes com os seus
interlocutores no decurso da interacao profissional.

Dai a importancia de uma formacao, inicial e continua, voltada para as
necessidades de organizagao interna dos profissionais que valorize, segundo
Franco (1999), os aspectos relacionais e dindmicos da situagao relacional,
dirigida directamente a pessoa do profissional de relagago como um todo.
“Tal tipo de formagao nao pode privilegiar a componente intelectual, mas
deve tornar-se promotor de autoconhecimento e de maior compreensao
de si mesmo. Deve promover a ligagao do educador, enquanto profissional,
a sua histéria pessoal. Tanto o passado, a sua propria experiéncia do que
é crescer e aprender, como o presente, a familia, a escola e a comunidade,
sao pegas importantes que se articulam com as perspectivas de futuro e de
mudanca que qualquer formagao pressupoe. Nao deve ainda passar ao lado
da conflitualidade e das antinomias ... “ (Franco, 1999, p. 165).

Com este intuito tém sido equacionadas e perspectivadas diversas abordagens
de formagao, para ajudar o profissional de relagao a conhecer-se a si mesmo, a
perceber o que se passa entre si e os outros, e a (re)conciliar o seu Eu pessoal
com o Eu profissional, entre as quais a Psicodramatica e a Sociodramatica,.
Fortalecendo o profissional a partir do seu interior, procuram torna-lo capaz
de se transformar num sujeito activo e promotor do desenvolvimento dos
outros.

3. As PROPOSTAS MORENIANAS APLICADAS A
EbucAacAo

A mobilizagao do Psicodrama no contexto educativo foi perspectivada,
desde cedo, por Moreno.Ao considerar que a principal tarefa da escola e dos
educadores consistia em activar e cultivar a criatividade e a espontaneidade
dos alunos, defendia que “toda a escola primaria, secundaria e superior deve
possuir um palco de Psicodrama como laboratério de orientagao que trace
directrizes para os seus problemas quotidianos. Muitos dos problemas que
nao podem ser resolvidos na sala de aula, podem ser apresentados e ajustados
ante o forum psicodramatico, especialmente concebido para essas tarefas”
(Moreno, 1946/1997, p. 197).

Desde as experiéncias iniciais de Moreno com as criangas nos jardins de
Viena, muitas outras experiéncias tém sido perspectivadas e (re)criadas, tanto
em contextos educativos formais como informais. No Ensino Superior, o
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Psicodrama e o Sociodrama tém sido gradualmente mobilizados em diferentes
cursos e formagoes pos-graduadas, permitindo uma visao mais clara acerca
das potencialidades, especificidades e constrangimentos destas abordagens. E
relativamente consensual, entre diversos autores (e.g., Bertao, 2004; Blatner,
2007; Kaufman, 1998;Veiga, 2009;Verhofstadt-Deneve, 2004), a ideia de que o
objectivo principal da mobilizagao desta metodologia na educagiao nao é o de
abordar questoes privadas dos alunos, mas alargar e aprofundar a consciéncia
de si, dos outros, do grupo e do mundo, desenvolver diferentes competéncias,
papéis e pontos de vista,fomentar o relacionamento interpessoal e intragrupal
e contribuir para a edificacao da identidade profissional.

A mobilizagao do Psicodrama Pedagogico e/ou do Sociodrama é reconhecida
por diferentes autores (Bustos, 1982; Kaufman, 1998; Puttini & Lima, 1997)
como uma mais valia no campo da educagao, uma vez que mostra uma
alternativa ao ensino marcadamente verbal e racional, ao harmonizar o
conhecimento com a experiéncia viva e vivida, e permite que os alunos se
desenvolvam globalmente e se tornem agentes activos, criativos, conscientes
e criticos.

Kaufman (1998), ta partir da sua experiéncia profissional, sistematiza aquelas
que sao, para si, as principais vantagens do uso desta abordagem no contexto
pedagogico: facilita a interagao entre os alunos, dando-lhes a oportunidade de
romper reputagoes cristalizadas e/ou estigmatizantes atribuidas pelo grupo
a um dado elemento; potencia a aprendizagem do trabalho em grupo e a
mobilizacao dos recursos individuais e colectivos; permite que o professor
analise a estrutura e a dindmica do grupo e introduza as mudangas necessarias
a um ajustamento mais adequado das expectativas individuais e grupais aos
varios papéis em jogo; permite a aquisicao de conhecimentos e habilidades
que motivam o aluno a buscar novos papéis para a sua vida quotidiana;
possibilita a ruptura de condutas estereotipadas, abrindo a possibilidade de
uma nova aprendizagem baseada no binomio espontaneidade/criatividade; e
promove um maior ajustamento do comportamento relacional e o treino do
papel profissional.

Na mesma linha Blatner (2007) defende que a mobilizagao do Sociodrama
em contextos educativos permite uma aprendizagem mais criativa e efectiva,
pois toma em consideragao as perspectivas e as potencialidades dos alunos,
e mobiliza os principios oriundos da psicologia e da psicoterapia para
promover niveis mais profundos de compreensao, improvisagao, significagao
e comunicagao. Potencia, ainda, o cultivo da literacia psicoldgica, favorecendo
a resolugao de problemas e a tomada de consciéncia; a identificagao e o
desenvolvimento de valores,convicgoes e perspectivas pessoais;a compreensao
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de si, dos outros e das multiplas realidades humanas; e a emergéncia das
capacidades de improvisagao, de expressao e de criatividade, essenciais num
mundo em mudanca.

Apesar dos beneficios elencados, ha alguns limites, constrangimentos e
exigéncias na implementagao destas abordagens no Ensino Superior. Drew
(1990) refere a dificuldade do director (no Psicodrama) em aquecer um grupo
de alunos pouco habituados a revelarem-se aos seus pares e a terem uma
participagao activa, bem como a dificuldade destes em serem espontaneos,
participarem na acgao e aprenderem, mobilizando simultaneamente a mente
e o corpo. Acrescemos ainda (Veiga, 2009) que a liberdade e a autonomia
permitidas pelas abordagens em estudo, se bem que desejadas, sao igualmente
temidas, particularmente porque obrigam os alunos a um envolvimento e a
uma responsabilizacao a que estao pouco habituados, gerando, por vezes,
inibicoes, suspeicoes e resisténcias. Alguns destes formandos, defendendo-se
de uma exposicao que nao desejam ou que temem, nao se deixam envolver
nas aulas e nao agem com vista ao bem comum, condicionando o seu
crescimento pessoal, o crescimento dos seus pares e da turma. A vivéncia,
entre os alunos, de multiplas relagdes em variados contextos, faz com que
a experienciacao do espago sociodramatico nem sempre seja relaxada e a
libertagao da carapaga defensiva do “si-mesmo” se revele, por vezes, dificil.
Verhofstadt-Denéve (2004) alerta também para a necessidade de se acautelem
certas condigoes, designadamente a criagao de um clima seguro e contentor,
devendo o director ser capaz de: se mostrar disponivel e de evidenciar uma
atitude amigavel, mas firme; confiar no poder construtivo do grupo, encarando
todos os participantes como importantes coformadores; fomentar o respeito
incondicional por todos, nao sendo ninguém forcado a expor-se ou a fazer algo
que nao deseje; evitar confrontos pessoais e pronunciamentos hormativos.

4. UMA EXPERIENCIA EDUCATIVA: O EXEMPLO
DA FORMACAO DOS EDUCADORES SOCIAIS

O educador social, enquanto profissional de relagao, move-se e actua num
universo intersubjetivo e complexo que exige que se conheca a si proprio,
aos outros e a realidade que os envolve, e que seja capaz de negociar,
influenciar, pensar, construir consensos, decidir e assumir responsabilidades.
Esta exigéncia legitima uma preocupacao com a formagao da pessoa dos seus
formandos.

No curso de Educagao Social da Escola Superior de Educacao do Instituto
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Politécnico do Porto, o Sociodrama foi eleito como metodologia de formacao
e de intervencao no ambito de duas unidades curriculares, uma do 2° ano
curricular (Formagao Pessoal e Social) e outra do 3° ano (Sociodrama em
Educacao Social). Nestas unidades curriculares, as turmas sao constituidas
por cerca de vinte alunos, maioritariamente do sexo feminino, com idades
compreendidas entre os dezoito e os vinte e dois anos, para quem o curso
de Educagao Social foi a primeira opgao. Os papéis de director e de ego
auxiliar sao, geralmente, desempenhados por professores da E.S.E./I.PP, com
formacgao reconhecida pela Sociedade Portuguesa de Psicodrama e com um
conhecimento da dinamica institucional e dos fundamentos e funcionamento
do proprio curso. Por vezes, o papel de ego auxiliar é assumido por um
ex-aluno de Educacao Social, detentor de uma experiéncia vivencial na
metodologia em causa.

As sessoes de Sociodrama desenvolvem-se em salas de aula ou auditorios
que permitem a constituicao do setting sociodramatico e a sua frequéncia é
obrigatoriaTém periodicidade semanal e processam-se numa ordem sequencial,
nao sendo, em geral, preconcebidas, ou seja, desenvolvem-se de acordo com
a espontaneidade do protagonista e a empatia, abertura e criatividade do
director,bem como com os propésitos da formagao. Na fase do aquecimento,
o director, apos estimar o estado do grupo e perceber o emergente grupal,
elege o protagonista e/ou a tematica, centrando-se nele(a) com o intuito de
criar as tensoes essenciais ao trabalho dramatico. Da qualidade desta fase
depende a escolha adequada do protagonista, a pertinéncia da(s) hipotese(s)
terapéutica(s) e a fluidez com que a dramatizagao vai decorrer. Na fase da
dramatizagao, o protagonista (que no Sociodrama &, em geral, o proprio
grupo) é convidado a ir para o palco, espago vivencial, multidimensional e
flexivel onde decorre a ac¢ao. Podendo o protagonista vivenciar uma questao
relacionada com o momento passado, presente ou futuro, a dramatizagao
permite transportar, ao aqui-e-agora, estas trés dimensoes do tempo e trazer
aquele tempo as dimensoes do seu espaco. O director, auxiliado pelo ego
auxiliar, convoca, de acordo com os objectivos da intervengao, o protagonista
e o estadio de desenvolvimento do proprio grupo, as cenas e as técnicas
necessarias para atingir um climax clarificador (Abreu, 1992). Nesta fase, os
factos sao essencialmente mostrados e nao narrados.A énfase na encenacao,
na acgao e na relagao € uma das vantagens deste modelo em relagao a outras
abordagens de grupo, pois tem-se observado que, ao contrario do que
acontece no contexto grupal em que a palavra fica muitas vezes circunscrita
a um conjunto limitado de alunos (geralmente os mais extrovertidos e que
mais facilmente se expoem), no contexto dramatico a palavra e a acgao sao
assumidas espontaneamente pela maioria ou pela totalidade dos elementos,
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criando oportunidades de interagao, de exposigao, de experienciagao em que
todos se envolvem, cooperam, comunicam e participam de forma natural,
tendo a oportunidade de experienciar e desenvolver uma multiplicidade
de (novos) papéis. Nesta abordagem, os comportamentos nao verbais, ao
revelarem a realidade vivencial e psicologica do protagonista, mesmo quando
o discurso consciente vai noutro sentido, devem ser;a par do comportamento
verbal, elementos a partilhar pelo auditério e/ou pela unidade funcional
na ultima fase, a designada fase dos comentarios. Nesta, protagonista,
elementos do auditorio e ego auxiliar sao convidados a partilhar, num clima
de compreensao e de tolerancia, o que viram e o que sentiram nas etapas
anteriores, com destaque para o vivido na dramatizagao. O director conclui
a sessao com o seu comentario, em que analisa a fungao formativa desta,
colocando alternativas que tém em conta os objectivos de formagao e a linha
de coeréncia vivencial do protagonista e do grupo. Além de remeter para
aspectos internos de indole psicoafetiva, deixando pistas para a auto-reflexao
de cada elemento, disponibiliza informagoes sobre contetdos especificos, de
caracter cientifico, técnico e organizacional. Esta fase revela-se fundamental
no processo de formagao dos alunos, pois sem o apoio a elaboragao
e a mentalizagdo que se alcanga a partir dos comentarios, o vivenciar da
dramatizagao pode resumir-se a uma acg¢ao inconsequente. Reflectir sobre
esse sentir e a realidade que o activou favorece a reestruturagao de antigos
padroes cognitivos e emocionais, bem como o desenvolvimento de novas
visoes, sentimentos e comportamentos.

O processo sociodramatico € iniciado com o estabelecimento do contrato
grupal, onde sao explicitados aspectos como o tempo, a duragao e os
objectivos formativos das sessoes, bem como os valores da liberdade, do
respeito incondicional pelo outro e da participagao voluntaria. Os alunos sao
incentivados, desde logo, a adoptar uma participagao activa e responsavel no
processo de formacao e na criagao de lagos necessarios ao estabelecimento
da confianga e da coesao grupal.Sendo estes grupos fechados, o estadio inicial
do processo sociodramatico visa, principalmente, a formagao de um contexto
integrador e contentor para todos. No |° ano de vivéncia sociodramatica, os
alunos tém de perceber as vicissitudes das aulas em aprego.O desconhecimento
dametodologia e o parco conhecimento de muitos dos elementos constituintes
do grupo, leva a que, muitas vezes, se observe, nas primeiras sessoes, uma
certa inibicao, ansiedade e desconfianga consubstanciados em momentos de
siléncio, num questionamento aberto deste espaco e numa dependéncia em
relagio a unidade funcional. A medida que a confianca e a coesdo grupal vio
sendo criadas, os alunos come¢am gradualmente a expor-se e a trazer as
questoes, os problemas e/ou os temas que os preocupam e/ou lhes interessa
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ver discutidos e reflectidos. Note-se, no entanto, que a constitui¢ao das turmas
condiciona bastante o funcionamento e a dinamica dos grupos. Dai que nalguns
se criem facilmente as condigoes necessarias a uma exposicao, colaboragao
e comunicagao mais significativas, profundas e auténticas, importantes para a
criagao de uma identidade comum; enquanto noutros tal nao se verifica de
uma forma significativa. Nestes casos temos observado que é essencialmente
a pouca disponibilidade que alguns dos participantes mostram em dar-se a
conhecer, em conhecer-se através dos olhos dos outros, em crescer com
eles e em abordar temas ou dificuldades que possam questionar a “aparente
harmonia grupal” e o seu “saber técnico-cientifico” que leva a emergéncia
de algumas resisténcias grupais, prejudiciais ao processo sociodramatico e
ao crescimento grupal. No 2° ano de metodologia sociodramatica, porque
reconhecem as fun¢oes e as oportunidades destas aulas, as preocupagoes,
anglstias e desconfiangas presentes no inicio do primeiro ano nao se
revelam ou nao sao tao visiveis. Dependendo da constituicao da turma e da
experiéncia anterior nesta metodologia, podem observar-se diversas posturas
e expectativas. Alguns grupos revelam, de imediato, um a-vontade que lhes
possibilita trazer, naturalmente, as suas preocupagoes, duvidas ou questoes, e
assumir, com espontaneidade e criatividade, varios papéis importantes para
a sua formacao profissional. Noutros grupos, as resisténcias presenciadas no
|° ano podem revelar-se de novo e marcar todo o processo sociodramatico.
Nestes casos, observa-se uma maior contengao por parte dos membros do
grupo e uma maior dependéncia da unidade funcional, particularmente na
fase do aquecimento. No final dos processos sociodramaticos de ambas as
unidades curriculares ¢ avaliado o percurso realizado, individual e colectivo, e
analisadas as expectativas e os desafios do futuro préximo. Manter ou mudar
de grupo e de posturas no ambito da unidade curricular de Sociodrama
em Educacao Social sao os aspectos mais reflectidos no 2° ano, enquanto
que continuar os estudos e/ou iniciar a vida laboral sao especialmente
equacionados e reflectidos no 3° ano.

Sendo nosso objectivo conhecer de que forma esta experiéncia educativa
contribui para o desenvolvimento pessoal e profissional dos alunos de
educagao social, sio fundamentais os feedbacks dados pelos alunos e os
resultados de uma investigacao realizada (Veiga,2009).Revelam que os dialogos
estabelecidos, as cenas montadas e as técnicas mobilizadas, em cada sessao e
ao longo do processo sociodramatico, permitem que cada membro do grupo
aumente o conhecimento sobre si préprio e a fase desenvolvimental que
estd a vivenciar, confronte, avalie e valide, junto dos pares, as suas opinioes,
percepgcoes, emogoes e aptidoes pessoais, tome consciéncia de algumas
dinamicas relacionais e comunicacionais e perspective mudangas internas
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necessarias a uma vivéncia mais harmoniosa dos seus papéis. Nos discursos
e nas acgoes descobrem praticas, convicgoes, crengas e representagoes
colectivas e pessoais, que permitem que cada um se va definindo como um
sujeito simultaneamente Unico e similar aos seus pares.

Através desta metodologia, os alunos vao se apercebendo que, enquanto
pessoas e futuros profissionais da relagao, levam para a situagao educativa
a sua personalidade, historia pessoal, valores, pensamentos e sentimentos,
compreendendo que sao difusas as fronteiras que demarcam o Eu profissional,
do Eu individual e do Eu social.

Assim,por exemplo,para ajudar os outros a entender e a gerir os seus afectos,o
educador social tem de ser, como defendem varios autores (e.g., Mauco, 1975,
1983; Rodriguez, 1999), emocionalmente maduro, capaz de reflectir sobre as
suas proprias emogoes e as emogoes dos outros, nao as contaminando com o
seu proprio sentimento, mas nao se inibindo de se envolver emocionalmente
na relagao. O (re)conhecimento e a compreensao de diversas emogoes, em
si e nos outros, sao trabalhados ao longo do processo sociodramatico, visto
que em qualquer uma das trés fases é valorizada a expressao e significagao
dos afectos. Compartilhar diferentes sentimentos, verificar a universalidade
dos mesmos e/ou a (in)apropriagao da sua manifestacao em termos de forma,
intensidade e/ou direcgcao, experienciar e observar novas estratégias para
lidar emocionalmente com diferentes situagoes, permite que os alunos se
sintam mais entendidos, tomem consciéncia de certas emogoes, ampliem a
sua paleta emocional, e reequacionem novas posturas relacionais.

As questoes axiologicas, fundamentais nas praticas destes profissionais, sao
também continuamente trabalhadas, possibilitando que os alunos tomem
consciéncia dos seus valores e dos valores que subjazem a pratica do educador
social, bem como dos estereotipos e preconceitos que condicionam ou
podem vir a condicionar o seu comportamento relacional, a analise que fazem
da realidade psicossocial e a sua postura enquanto profissionais, e iniciem um
trabalho interno com vista a desconstrucao destas crencas e a mudanca de
discursos e praticas, enquanto cidadaos e futuros profissionais.

As questoes de ordem pessoal emergem de forma espontanea e imbricada
com as questoes relativas a identidade e ao exercicio profissional. A unidade
curricular de Sociodrama em Educagao Social é particularmente marcada
por estas questoes resultantes, maioritariamente, de situagoes vividas nos
contextos em que os alunos estao a realizar o seu Estagio.As cenas propostas
e as técnicas mobilizadas permitem treinar papéis e situagcoes temidas,
ampliar o manancial de estratégias e ambitos de intervengao, abordar temas
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relevantes na Educacao Social e desenvolver competéncias pessoais essenciais
a pratica profissional.As situagoes de role-playing na fase da dramatizagao sao
particularmente ricas para o aumento da tomada de consciéncia dos principios
e valores que subjazem a pratica do educador social e para o desenvolvimento
do papel profissional e seus complementares. Este treino de papel permite
que os alunos reflictam acerca das suas caracteristicas pessoais (e.g.,
capacidade empatica, escuta activa, gestao emocional, resolugao de conflitos)
que podem beneficiar ou dificultar o desempenho profissional, aumentando
a consciéncia daquelas que necessitam de ser desenvolvidas ou inibidas. Para
alguns alunos ¢, ainda, a oportunidade de assumirem um protagonismo maior,
de experimentarem papéis pouco usuais ou pouco desenvolvidos em si e de
desenvolverem competéncias pessoais e profissionais. A vivéncia dos papéis
complementares do educador social potencia, por seu lado, a aquisicao de uma
maior compreensao dos personagens desempenhados e uma flexibilizagao
das suas posturas em relagao aos mesmos. Neste processo, os elementos
que mais se expoem tém mais oportunidades de se revelar e de experienciar
dramaticamente os conflitos ou as duvidas que os inquietam e, naturalmente,
podem receber mais feedback, designadamente no que respeita ao
ajustamento dos seus comportamentos verbais e nao-verbais, e perspectivar
transformagoes que se mostrem significativas e oportunas para o bem-estar e
crescimento pessoal e para o desenvolvimento do papel profissional. Todavia,
tem-se observado que também os elementos mais reservados e passivos
tendem a beneficiar deste espaco. Como os proprios referem, a simples
observagao do comportamento dos outros permite, por si so, uma reflexao
sobre si e sobre as praticas mais ajustadas ao seu perfil profissional, o que lhes
permite encetar as mudangas que consideram significativas para si.

Com o intuito de se evidenciar, na primeira pessoa, os sentidos e significados
desta experiéncia formativa, apresentamos de seguida parte de uma sessao
ocorrida na primeira aula da unidade curricular de Formagao Pessoal e Social.

Na fase do aquecimento, a directora desafiou os alunos a realizarem uma
reflexao acerca da pertinéncia da metodologia sociodramatica na formacao
dos educadores sociais. O repto foi recebido com entusiasmo, pelo que
rapidamente se passou a fase da dramatizagao. A directora solicitou que
formassem grupos de 3-4 elementos, tendo cada um que redigir uma pequena
Comunicagao sobre as potencialidades e os limites da referida metodologia
na formagao pessoal e profissional dos educadores sociais. Cada grupo
envolveu-se criativamente e colaborativamente neste processo. Um dos
grupos escreveu um pequeno texto, que se intitulou O Sociodrama como
motor de desenvolvimento:
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“... O Sociodrama deve ser visto a luz de uma visdo holistica, como
um todo integrador que nos constrdi ... Acreditamos que esta
metodologia contribui para o desenvolvimento pessoal e profissional:
permite-nos crescer e desenvolver de forma mais saudavel e activa,
ajuda-nos a desbloquear situacdes quotidianas (das préprias relaces
e das problemdticas societais), auxilia-nos no agugar de um espirito
critico e reflexivo, facilita o auto e o hetero-conhecimento, potencia
a autonomizagdo e a responsabilizacdo (emancipagdo), favorece a
aquisicdo de multiplas competéncias (como a capacidade de escuta
e de auto-controlo), e expde-nos a desafios que nos permitem
activar mecanismos de (re)adaptagdo contextual e comportamental.
Ao possibilitar a partilha de opiniées e de sentimentos, sensibiliza-
nos para realidades diversas, desconhecidas ou ndo reflectidas até
entdo, permite-nos validar ou reformular pontos de vista e exercitar a
capacidade dialdgica. .. O Sociodrama facilita, ainda, a capacidade de
perceber a diferenga, alargar concepgdes, desconstruir preconceitos,
experienciar e experimentar realidades, simular intervengdes e
vestir outros papéis...”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O Sociodrama, enquanto metodologia que potencia a aprendizagem e a
transformacgao através do encontro vivo entre as pessoas, no aqui-e-agora,
parece ser relevante para o desenvolvimento de uma educagao dirigida a
pessoa do aluno e a formagao de profissionais participativos, solidarios,
reflexivos, flexiveis e espontaneos, na medida em que: a) é sensivel as
caracteristicas, necessidades e problemas de cada aluno e do grupo no seu
todo; b) desafia e cria condi¢oes para que os diferentes elementos possam, de
acordo com os seus tempos e processos individuais, (com)partilhar duvidas,
angustias e preocupagoes, experimentar, agir e aprender uns com os outros
numa légica de corresponsabilizagao e de co-autoria; c) permite ampliar as
emocgoes experienciadas, reequacionar posturas, alargar perspectivas e abrir
alternativas para o futuro; d) possibilita o exercicio de praticas de tomada de
voz no grupo, de reflexao e de decisao individual e colectiva, e apela a acgao
criativa e espontanea com vista a resolugao de problemas e causas individuais
e comuns; e) potencia a tomada de consciéncia dos principios e fundamentos
da sua profissao e cria condigoes para o desenvolvimento da flexibilidade e
da espontaneidade essenciais a sua pratica profissional.

Concluindo, podemos afirmar que a vivéncia de um modelo de formagao-
intervencao participado e coconstruido, que exige dos alunos atitudes de
exposicao, de colaboracao, de adaptagao e de reflexao continuas, habilita-
os, enquanto sujeitos acostumados a dialogar e a agir com os outros e em
circunstancias diversas,a serem profissionais mais capazes de assumirem uma
postura dialogante, flexivel e espontanea junto das pessoas com quem vao
interagir e trabalhar de forma coparticipada.
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