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Resumo:

Tendo como tema “Ciéncia da Informacao, Museologia e a Acessibilidade das Colecdes
na Rede de Museus de Vila Nova de Famalicdo”, 0 projeto desenvolvido apresenta a
oportunidade de compreender a relacéo entre a Ciéncia da Informagéo e a Museologia,
considerando os Museus e o Patriménio Cultural, bem como a acessibilidade as colecdes
dos museus na Rede de Museu de Vila Nova de Famalicdo (RMVNF).

Assumem-se as seguintes questdes de investigacdo “De que forma ¢ gerida a
informacgao/documentagdo na RMVNF e como ¢ apresentada ao publico?”; “De que
forma a RMVNF lidou com a pandemia derivada do virus SARS-CoV-2 (COVID-19) e
como ¢ que nesse periodo se relacionou com o publico?”. Os objetivos identificados
foram: Identificar o software que € usado nos museus da Rede de Museus de Vila Nova
de Famalicdo e os respetivos instrumentos de acesso a colecdo; Conhecer quais Sdo 0s
canais de informacéo e de que forma séo usados, para a comunicagdo do Seu acervo, ao
publico; ldentificar quais as politicas de informag&o e tecnologia em vigor na rede e nas
orientagdes sobre a acessibilidade e divulgacao das colecdes; Identificar quais foram as
estratégias usadas para a continuidade da promocéo, acessibilidade e a seguranca das suas

colecdes.

A metodologia enquadra-se numa abordagem aplicada e qualitativa, que recorre a revisao
da literatura e ao uso de entrevistas. A investigacdo colocada em pratica consiste numa

investigacdo exploratorio-descritiva.

Concluida a anélise e aprofundamento do tema, foi permitido compreender que a maior
parte das unidades musedlogicas que compdem a RMVNF utilizam o InPatrimonium
como software. Concluiu-se ainda que 0s museus no periodo pandémico adotaram
medidas que, com o fim da pandemia, foram abandonadas por alguns deles. Os museus
gue mantiveram as inovacdes forcadas pelo periodo pandémico, conseguem, atualmente,

continuar a tirar proveito das mesmas.

Palavras chave: Gestéo da Informagdo; Ciéncia da Informagio; Museu; Museologia.



Abstract:

With the theme “Information Science, Museology and the Accessibility of Collections in
the Vila Nova de Famalicio Museum Network”, the developed project presents the
opportunity to understand the relationship between Information Science and Museology,
considering Museums and Heritage Cultural, as well as accessibility to museum
collections in the Vila Nova de Famalicdo Museum Network (RMVNF).

The following research questions are assumed: “How is information/documentation
managed in the RMVNF and how is it presented to the public?”’; “How did the RMVNF
deal with the pandemic derived from the SARS-CoV-2 virus (COVID-19) and how did it
relate to the public during this period?”. The objectives identified were: To identify the
software that is used in the museums of the Vila Nova de Famalicdo Museum Network
and the respective tools for accessing the collection; Know what the information channels
are and how they are used to communicate your collection to the public; Identify which
information and technology policies are in force on the network and the guidelines on
accessibility and dissemination of collections; Identify which strategies were used for the

continuity of promotion, accessibility and security of its collections.

The methodology fits into an applied and mixed approach, which resorts to a literature
review and the use of questionnaires and interviews. The investigation put into practice

consists of an exploratory-descriptive investigation.

After completing the analysis and deepening of the theme, it was allowed to understand
that most of the museological units that make up the RMVNF use InPatrimonium as
software. It was also concluded that museums in the pandemic period adopted measures
that, with the end of the pandemic, were abandoned by some of them. Museums that
maintained the innovations forced by the pandemic period are currently able to continue

to take advantage of them.

Keywords: Information Management; Information Science; Museum; Museology.
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CAPITULO - INTRODUCAO




A presente dissertacdo foi realizada no ambito do Mestrado em Informagao
Empresarial, sob a orientagdo da Doutora Milena Carvalho e da Doutora Susana Martins.

O tema da dissertagéo ¢ “Ciéncia da Informagdo, Museologia ¢ a Acessibilidade
das Colegoes na Rede de Museus de Vila Nova de Famalicao”, e apresenta a oportunidade
de entender a relacéo entre a Ciéncia da Informacéao (e as suas componentes, Gestédo da
Informacdo e Tecnologias da Informacdo) com a Museologia (Museus e Patrimonio
Cultural) e com uma analise da acessibilidade as cole¢des dos museus na Rede de Museu
de Vila Nova de Famalicdo (RMVNF).

A escolha deste tema recaiu na vontade de ligar duas vertentes presentes no percurso
académico realizado, a Informacdo Empresarial e a Histéria. Para conseguir relacionar
estas duas tematicas, a area cientifica escolhida foi a Ciéncia da Informacdo, e as suas
componentes, como a gestdo da informacao e tecnologias de informacao e o impacto que
tém em institui¢bes que custodiam e preservam informacéo, neste caso 0s museus. Desta
forma foi possivel conciliar o campo da Histéria com o campo da representacdo e
organizacdo da Informacdo. A oportunidade de conseguir aprofundar conhecimento e
desenvolver este tema em especifico, surge sob proposta das referidas orientadoras, tendo
sido possivel entrar em contacto com o responsavel pela RMVNF bem como com as
diversas unidades museologicas que a compdem. A metodologia enquadra-se numa
abordagem aplicada e qualitativa, uma vez que ird pressupor, por um lado, uma revisdo
da literatura, e por outro, a recolha de dados qualitativos, através de entrevistas, sendo
que a entrevista ao responsavel da RMVNF segue um roteiro tematico predefinido,
centrando-se nas politicas de informacéo e tecnologia em vigor na rede e nas orientacdes
sobre a acessibilidade e divulgacdo das colecdes, no geral e em particular durante o
periodo pandémico. Apesar a existéncia do guido, € possivel a inclusdo de questdes
pertinentes que possam surgir no momento (entrevista semiestruturada). A investigacédo
que sera colocada em prética nesta dissertacdo consiste numa investigacao exploratério-
descritiva, permitindo conhecer e aprofundar tematicas, promovendo a relacdo entre os
diferentes contetdos e a compreensdo de causas e efeitos.

Assim, sdo no total de 11 museus sdo eles: Casa de Camilo — Museu. Centro de
Estudos; Museu Bernardino Machado; Museu Fundagdo Cupertino de Miranda — Centro
Portugués do Surrealismo; Museu Nacional Ferroviario — Nucleo de Lousado; Museu da
Industria Téxtil da Bacia do Ave; Museu de Ceramica Artistica da Fundacdo Castro
Alves; Museu do Automovel; Museu da Guerra Colonial; Casa-Museu Soledade Malvar;

Museu de Arte Sacra da Capela da Lapa; Museu da Confraria de Nossa Senhora do Carmo
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de Lemenhe. A rede é coordenada pelo Municipio através da sua Divisdo de Cultura e
Turismo.

Consideramos que a investigacdo desenvolvida € pertinente, pois € um tema que
nédo havia antes sido estudado e realizado, permitindo assim compreender como a referida
rede de museus na atualidade, lida com informagéo que custodia num momento em que
a tecnologia demonstra ser essencial no nosso dia-a-dia, seja no contexto de trabalho seja
no contexto educativo.

O projeto de dissertacdo no ambito do Mestrado de Informagdo Empresarial, tem
como questdes de investigacdo: “De que forma ¢ gerida a informagdo/documentagdo na
RMVNF e como ¢é apresentada ao publico?” e “De que forma a RMVNF lidou com a
pandemia derivada do virus SARS-CoV-2 (COVID-19) e como é que nesse periodo se
relacionou com o publico?”. A partir destas questdes pretende-se compreender como esta
rede optou por gerir as diversas informacgdes/documentacfes que cada museu alberga e
como as divulgam ao publico. Relativamente a segunda questdo pretende-se entender
como a situacdo de pandemia recentemente vivida afetou os museus que fazem parte da
RMVNF, como ¢ que estes decidiram adaptar-se e como é que a interacdo com o publico
sofreu alteracdes. Tendo como base estas questdes de investigacdo identificou-se um
conjunto de objetivos que se pretendem atingir, sendo eles 0s seguintes:

e Compreender como ¢ gerida e comunicada a informagdo das colecdes,
identificando o software que ¢ usado nos museus da Rede de Museus de Vila Nova
de Famalicao e os respetivos instrumentos de acesso a colecao;

e (Conhecer quais sao os canais de informagao e de que forma sao usados, para a
realizagdo da comunicagao do seu acervo, ao publico;

e Identificar quais as politicas de informacao e tecnologia em vigor na rede e nas
orientacdes sobre a acessibilidade e divulgacao das colegdes;

e Descrever como a Rede de Museus de Vila Nova de Famalicdo, lidou com a
pandemia COVID-19 e, identificar quais foram as estratégias usadas para a

continuidade da promogao, acessibilidade e a seguranca das suas cole¢des.

A dissertacdo encontra-se estruturada em primeiro lugar com a Introducéo, na qual
sdo descritos os objetivos, resultados a alcancar e o0 enquadramento do tema. O Capitulo
| (Estado da Arte), aprofunda o enquadramento tedrico, e consiste numa revisdo da

literatura composta por estudos relativos a pontos que sdo a base da dissertacdo (Ciéncia



da Informacdo, Gestdo da Informacdo, Tecnologias da Informacdo, Museologia,
Patrimonio Cultural). O Capitulo 11 diz respeito a contextualizacdo da Rede de Museus
de Vila Nova de Famalicdo, desde as suas origens a criacdo dos museus municipais. O
Capitulo 111 é referente a abordagem metodoldgica usada. O Capitulo IV consiste na
apresentacdo e andlise das evidéncias obtidas através da recolha de dados. A partir destes
dados sdo respondidas as questdes de investigacdo e objetivos na Conclusdo. A

dissertacdo é ainda composta pelas Referéncias Bibliogréaficas, Apéndice e Anexos.



CAPITULO I - ESTADO DA ARTE




1.1  Ciéncia da Informagéo

Segundo os autores Silva e Ribeiro (2002) podemos interpretar informagéo como
representacfes encriptadas que estejam presentes num suporte fisico e, que sejam
comunicadas em momentos diferentes em diversas dire¢es. Consideram que devemos

ter em conta as variadas propriedades da informacéo,

“A informagio distingue-se, sem se separar, quer do conhecimento quer da
comunicacdo constituindo ndo uma substancia indefinida e etérea, mas sim um
fenomeno (humano e social) suscetivel de ser conhecido cientificamente. (...).” (Silva

& Ribeiro, 2002, p. 42).

Ribeiro (2008, p.7) considera que determinados elementos que influenciam a
informacdo enquanto “fenémeno humano e social”, conjugados com a definigdo
previamente descrita, constituem as bases para um discurso cientifico do que estamos a
considerar como objeto de estudo, sendo que determinard a competéncia profissional e as
exigéncias profissionais do gestor de informacdo. Segundo Silva (2000), a informacéo
assume o papel de fendbmeno e de processo, realcando o modo como esta se
interage/modifica com cada uma das etapas que compdem o ciclo da informacéo (criacao,
difusdo, organizacdo, armazenamento, pesquisa e uso). A partir desta definicdo, Silva
(2000) aprofunda a caracteristica que a informacédo assume, de modo a fundamentar a
transdisciplinaridade da informacéo.

Buckland (1991) aprofunda a designacdo dada aos objetos, na qual interpreta que
nao podemos considerar os objetos como simples documentos “classicos”, mas devemos
interpreta-los como informacdo, uma vez que objetos, por exemplo num contexto de
museu, serdo reunidos, guardados, recuperados e analisados como pura informacéo, dado
que sdo fontes de transmissdo de informacéo. De tal modo, devemos incorporar objetos
no contexto da Ciéncia da Informacéo, dos sistemas de informacéo e da visao geral da
informacéo.

Valentim (2008), por sua vez, transmite a ideia de que a informacao podera ser
compreendida como um facto, como um refor¢co do que ja é sabido (acréscimo ao
conhecimento), a que podemos considerar de matéria-prima para conseguirmos extrair o
conhecimento e como uma atenuante a incerteza, pois reduz a incerteza. Ha que ter em
conta gque a informacdo ndo € encontrada somente hum documento, mas também num
conjunto de documentos relacionados. De modo que haja uma boa pesquisa e informacéo
de qualidade, € necessario desenvolver pesquisas profundas e em grande quantidade,

contudo devemos ter em conta, que uma descentralizacdo dos documentos pode originar
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numa confusdo documental, ou seja, divergir da pesquisa original podendo resultar em
documentos com informac&o desnecessaria e/ou com pouca qualidade.

Segundo Pinheiro (2009), mais tarde complementado por Oliveira (2011), a
informacdo apresenta a caracteristica da interdisciplinaridade, contudo esta ideia ndo era
muito desenvolvida em fases iniciais da evolucao da definicdo do conceito de informacéo,
levando ao erro de considerar a interdisciplinaridade como uma caracteristica “recente”,
sendo que devemos realcar a ligacdo que esta tem as tecnologias da informagdo. A
atribuicdo desta caracteristica deve-se a presenca da Ciéncia da Informacdo em diversas
areas do conhecimento, desde compreender como a informacéo se movimenta as suas
propriedades, acessibilidade e uso.

De acordo com Aradjo (2009) “[...] a Ciéncia da Informagdo é uma ciéncia
voltada para o estudo da producéo, organizacdo, armazenamento, disseminagéo e uso da
informacao” (p. 200), assim como pretende apresentar respostas aos variados problemas
presentes na sociedade. Segundo Carvalho (2014), o conceito de Ciéncia da Informacao
consiste no conjunto de problemas e metodologias que foram utilizadas nas tentativas de
encontrar solucBes para os problemas existentes. A partir destas definices podemos
entender que a Ciéncia da Informac&o deve ser caracterizada como a ciéncia que estuda
toda a informacdo desde a sua origem até a sua transformacéo de dados em conhecimento
e ao seu armazenamento. Devemos de seguida focar na Gestdo de Informacéo, de modo
a entendermos como a informacao se movimenta (Ciclo de Gestéo de Informagéo) e como

adquirir informacao util.

1.1.1 Gestéo de Informacéo

Torna-se necessario aprofundar e entender a Gestdo da Informacao no quadro da
Ciéncia da Informacdo. Apds entendermos que a Ciéncia da Informacdo estuda a
informacdo desde a origem até se tornar em conhecimento, a Gestdo da Informacao
enquadra-se num ciclo a que podemos denominar de Ciclo de Gestdo da Informacéo
(Figura 1), consistindo na aquisi¢édo de informacdes (podendo ser de apenas uma fonte ou
de diversas fontes), na sua avaliacdo, finalizando com o arquivamento das informacdes

ou com a sua eliminacao.



Ciclo de Gestao da Informagao

GESTAO

Planeamento
da
gestio da informagao
1

R Manutengao, Crinciio, Captura
o conservagao e Recolha
D 7 2

g~2Ccwz0OnNn

T Uso e disseminagao Organizacao
o 6 3

=
®0

Armazenamento A\'nl;aq-\lw

PRESERVACAO

* Figura 1 — Ciclo da Gestdo da Informagio
Fonte: Pinto (2009)

Uma vez compreendido o Ciclo de Gestdo de Informacdo, é percetivel que a
informacdo € valiosa e que num contexto organizacional, quem possuir determinadas
informacdes tera ao seu dispor vantagens (vantagem competitiva) em relacdo a outras
organizagdes. Contudo, ha que ter em conta que a qualidade da informagéo depende de
variados fatores, visto que o modo como utilizamos a informacdo e quantidade de
informacdo que temos terd impacto na sua qualidade, sendo necessario filtrar a
informacdo, para depois aferir a sua qualidade. Segundo Esteves (2016) para a gestdo da
informacdo na visao da Ciéncia da Informacéo, o utilizador necessita dos procedimentos
mais eficientes de modo a garantir que a informacéo é de elevada qualidade, promovendo
igualmente a sua recuperacdo. De acordo com Butcher e Rowley (1998) cit. por Silva &
Corujo (2019), a gestdo da informacéo

“¢ uma disciplina que inclui o planeamento de politicas de informagdo para toda a
organizacdo, o desenvolvimento e a manutengdo de sistemas e servigos integrados, a
otimizacgdo de fluxos de informagao e o aproveitamento de tecnologias de ponta para

responder as necessidades dos utilizadores finais, independentemente de seu estatuto

ou do seu papel na organizacdo.” (Silva & Corujo, 2019, p. 152)
A importancia desta definicdo deve-se ao facto de afirmar que a gestdo da

informacdo se baseia em politicas de informacéo e que a forma como estas sdo elaboradas
deve corresponder as necessidades dos utilizadores. Consideram que a gestdo da
informacdo apresenta quatro etapas propostas por Choo (1995), cit. por Silva & Corujo
(2019),

“i) Determinagdo das exigéncias de informacdo; ii) Obtencdo da informagdo; iii)
Distribuicdo e utilizacdo da informac&o; iv) Criacdo e disponibilizacdo de produtos e
servigos de informagdo.” (Silva & Corujo, 2019, p.161)

No entanto, hd que conseguir garantir a qualidade da informacéo, sendo este o

grande problema da Gestéo da Informacéo (Gongalves & Ribeiro, 2017), o que leva a que
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haja uma estratégia eficaz que potencie a eficicia e a eficiéncia dos processos
organizacionais. Sendo confrontados por novos desafios, cabe aos museus aplicar
estratégias rapidas e capazes de se adaptarem aos diversos desafios que podem vir a
surgir.

Segundo Silva et al. (1999) a arquivistica ¢ como “uma ciéncia social de
informagdo social, que estuda os arquivos como sistemas de informagdo [...]”, e € ao
entender a necessidade de um arquivo que conseguimos compreender que a informacéo
que reside nos individuos (conhecimento pessoal) necessita de ser transformado em
conhecimento para ‘“ser partilhado e transformado em inova¢do” (Choo, 2003, p. 30).
Choo (2003) ainda afirma que é ao gerirmos 0s recursos e 0s processos a que a informacao
se encontra vinculada, que sera possivel a adaptacdo as mudancas de forma correta, assim
como “desaprender pressupostos, normas e crencas que perderam validade” (p. 32), gerir
o conhecimento de modo a conseguir criar inovagao e criatividade e “focalizar o seu
conhecimento em agdes racionais e decisivas” (p. 32).

Segundo Silva & Corujo (2019), gestdo da informacéo consiste num conceito que
se relaciona com os sistemas de informacdo, apresentando evolugdes constantes, sendo
esta ideia suportada por Choo (1995), cit. por Silva & Corujo (2019), pois o autor
considera que a gestdo da informagdo “interage, adapta-se, evolui, aprende e torna-se
inteligente através da perce¢ao do ambiente interno e externo” (Silva & Corujo, 2019, p.
149). Choo (1995) explora que a gestdo da informagdo permite potenciar recursos que
permitem a organizacdo adaptar-se as variadas situacfes, sendo que aponta seis processos
que estdo interligados que forma a Gestdo de Informacéo: “identificagdo de necessidades
de informacdo; aquisicdo de informac&o; organizacdo e armazenamento de informacéo;
desenvolvimento de produtos e servicos de informacéo; distribuicdo de informacédo; e
utilizagdo de informagao” (Silva & Corujo, 2019, p. 152).

Contudo, o seu conceito entra num campo de conflito aquando da sua utilizacéo
na arquivistica, dado que a sua definicdo se identifica com gestdo de documentos,
resultando em divergéncias relativamente ao seu campo de estudo, podendo este remeter-
se para 0os documentos como para a informacdo, o conflito em questdo deve-se a
multiplicidade de significados que o conceito pode enquadrar. Devido a evolucdo deste
conceito, o termo “documento” é substituido pelo termo “informagao”, simbolizando uma
mudanca de paradigma (Silva & Ribeiro, 2008) sendo que podemos apoiar esta

informacgdo na mudanca de nome em 1968 do American Documentation Institute para



American Society for Information Science (Silva & Corujo, 2019, p.148). Uma citagéo
apontada por Silva e Corujo (2019, p.150)

“Hoje, a gestdo da informagdo ¢ uma arma estratégica para a competitividade global,
pois as pessoas com as novas tecnologias de informagé@o geram resultados melhores;
a informatizacdo com reengenharia produz eficdcia e a democratizacdo das
informagfes conduzem a uma maior agilidade para os negécios. Dai, a gestdo da
informacédo ser vista como estratégica, ao mesmo tempo em que da maior poder de

decisdo para as pessoas.” Cardoso e Pereira (2005)

Demonstra-nos a importancia da gestdo da informacdo e que o seu papel € um
papel ativo na sociedade aliando-se as tecnologias de informacdo, que permite a diversas
empresas adotarem estratégias com o fim de obterem os melhores resultados. Na visdo de
Campbell (1989), a gestdo da informacdo deverd ser vista como uma abordagem de
gestdo, pois tera o papel da estratégia da organizacdo assim como outros departamentos
da organizacdo (exemplo dos recursos financeiros e humanos cujas fungdes afetam o
rumo da organizacdo). A partir desta ideia, considera que a gestao da informacéo passa a
denominar-se e a assumir um papel de gestdo de recursos de informagéo cujo fim é
garantir que toda a informacdo que circula na empresa conjuga em informacéo Util,
acessivel e necessaria.

De acordo com Cronin e Davenport (1991) a gestdo da informacéo, ndo como um
elemento isolado, serd uma componente que depende do conhecimento (podendo este
assumir diversas formas), para conseguir obter “representacdes formais de entidades de
informacdo, o que permite a automatizacdo de processos, a recuperagdo de informacao e
a tomada de decisdo” (Silva & Corujo, 2019, p. 151).

Segundo Silvestre Lacerda (2001), os diversos objetos presentes em arquivos,
museus e instituicdes que possuam objetos histdricos sdo sujeitos a conjunto de condicdes
que permitem a sua preservacdo, com a assisténcia da higienizacéo, sendo estas condicGes
estabelecidas pelo drgdo de gestdo nacional de arquivos. Davenport (1998) aprofunda o
papel que os bibliotecarios assumem, demonstrando que a sua funcéo € mais importante
do que o que podemos considerar numa visdo superficial. Considera que os bibliotecarios
sdo “depositarios passivos de conhecimento”, possuindo a funcdo de difundir toda a
informacdo que esteja disponivel a quem a pretende requisitar. Contudo, existe a
necessidade de serem estabelecido limites a quem pode aceder a determinadas
informacdes, podendo resultar que apenas um conjunto de individuos possa ter acesso aos

objetos/informacdo valiosa. E de destacar esta transcricio de Davenport (1998),
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“bibliotecas ndo criam nem melhoram informagdes”, dado que ndo podemos esperar que
bibliotecas, arquivos consigam enriquecer a qualidade das informacdes, todavia, 0s
museus podem criar um ambiente contextual oa qual ndo ocorrem modificacbes na
informacdo, mas sim melhorias através da reorganizagdo da mesma. Arquivos e
bibliotecas sdo igualmente capazes destas reorganizacfes, através da criacdo de
repositorios digitais, de modo a facilitar ao publico/utilizadores o acesso e navegagdo por
variados repositérios. Devemos realcar que ao longo da Historia, toda a informacéo que
esta ao nosso dispor € o resultado de diversas técnicas de preservagdo levadas a cabo por
parte dos museus, arquivos e bibliotecas e que estes estdo em constante mudanca,
procurando a forma mais eficaz de preservar e garantir a qualidade da informacéo.

O papel do gestor de informacéo tem sofrido evolugdes. Segundo Gongalves &
Ribeiro (2017), o gestor de informagdo ndo apresenta o unico proposito de fornecer
informacao (figura 2), mas sim passa a englobar fungdes como “mediador proativo e
critico na construgdo do conhecimento cientifico” (Gongalves & Ribeiro, 2017, p. 28).
Desta forma, no contexto organizacional, um gestor de informacéo tera de identificar e
compreender os desafios que Ihe sdo colocados, bem como desenvolver solugbes para
esses mesmos desafios. O gestor de informacdo necessita de se adaptar aos diversos
ambientes que o rodeiam, enquanto assume o papel de mediador de informacao,
fornecendo aos utilizadores as informac6es que pretendem. Com a funcéo de garantir a
mediacéo informacional e a qualidade, € necessaria uma especializacdo para realizar as
tarefas de modo adequado, por forma a garantir que a informacdo sera facilmente

acessivel e bem utilizada por parte do seu publico-alvo.

UREEY ey

Figura 2 — Papel do Gestor de Informagéo
Fonte: Gongalves & Ribeiro, 2017

A
4

Cabe ao gestor de informacdo inserido num contexto de museu, biblioteca ou
arquivo, possuir as competéncias necessarias para acompanhar os procedimentos de

preservacdo de informacdo, seja através da utilizacdo de novas tecnologias seja através
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de “modos tradicionais” de preservagio de informagio. E essencial que possua as aptiddes
fundamentais para lidar com os diversos obstaculos que possam aparecer.

Como jé referido, o papel do gestor de informacdo evoluiu e com esta evolucao
existe uma maior exigéncia ao gestor, sendo esta exigéncia a facilidade de utilizar
tecnologias/sistemas de informacdo de modo que se consiga atingir uma maior
proximidade tanto virtual como presencial com os utilizadores.

Compreendendo a relacdo da Ciéncia da Informagéo e da Gestdo da Informagéo,
devemos direcionar a nossa atencao para as Tecnologias de Informacdo, para entender o

qudo valiosas podem ser para 0S museus e arquivos.

1.1.2 Tecnologias de Informacéo

Segundo Marchiori (2002), a gestdo da informacdo na perspetiva da tecnologia
dentro de uma organizacdo, deve ser entendida como um “recurso a ser otimizado”
(Marchioni, 2002, p. 74), ou seja, além de caber ao utilizador, neste caso o profissional
de informacéo, ser formado em “tradicionais disciplinas da area” (Marchioni, 2002, p.
74), devera igualmente saber lidar com as tecnologias, criar estratégias, utilizando-as
como um meio para chegar a um determinado fim, com o objetivo de elevar a seguranca
e qualidade da informacdo que circula na empresa.

Dias (2001) alia as Tecnologias de Informacdo a gestdo da informacdo, pois
considera que as empresas necessitam destes dois recursos para sobreviverem nos
mercados atuais. Compreendendo o quédo importante as tecnologias de informacdo sdo
para a gestdo da informacdo, as Tl passam a ser vistas como uma componente essencial
das Gl, trazendo termos como “gestdo de dados, inteligéncia empresarial, inteligéncia
competitiva, gestdo de conteudo e gestdo documental” (Silva & Corujo, 2019, p. 158).

Com a inovacdo e avancos nas tecnologias, é necessario incorporar nos sistemas
de informacéo presentes em universidades, bibliotecas, arquivos e museus tecnologias de
preservacdo como arquivos digitais, que tendem a facilitar o processo de preservacao
como a prépria preservacdo de informacdo (Pinto, 2017). Segundo Mateus & Sousa
(2020) o uso de Tecnologias de Informacdo permite ligar o patrimoénio exposto ao mundo
digital, aliando a tecnologia aos museus. Nesta abordagem, cada vez mais comum nos
museus, ndo s as instituicdes tiram proveito, mas 0s visitantes terdo uma experiéncia
Unica, ligando o conhecimento a curiosidade através das exposicdes e das tecnologias

nelas embutidas.
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Mateus e Sousa (2020) expGem as vantagens que as Tecnologias de Informagéo
trazem aos museus, permitindo-lhes atrair um maior nimero de visitantes, como adotar
novas formas de expor as suas colecoes, através de realidade virtual, sistemas interativos,
entre outros. Estas novas tecnologias deixam uma marca no visitante, que ira considerar
a sua experiéncia mais imersiva, sensacional e com uma maior vontade em voltar a
explorar as diversas exposi¢cdes presentes nos museus. Por outro lado, Neuhofer, Buhalis
e Ladkin (2014) expdem as desvantagens que a tecnologia podera ter nos museus, como
desnecessaria a presenca de funcionarios para tornar as tecnologias funcionaveis,
resultando num possivel desemprego e remocao da propria funcdo. Cabe aos museus
entender e explorar estas duas vias e encontrar um meio termo, que permita incorporar as
novas tecnologias (resultando numa maior procura por parte de visitantes), evitando o

lado negativo que as mesmas podem trazer ao corpo de funcionarios.

1.2 Museologia
1.2.1 Museus

De acordo com Amaro (2019), o conceito museologia refere-se a tudo que tenha
alguma relacdo com museus, desde “teoria e praticas, historia, sistemas de pesquisa,
estudos e acOes de conservacao e restauro, exposicoes, papel educativo e responsabilidade
social” (p. 21). Segundo Neves et al. (2022), a museologia baseia-se em duas vertentes, a
prioridade que é dada ao objeto e a no¢do que 0 museu € utilizado como um instrumento
ao servico da sociedade. E possivel considerar existirem dois tipos de museologia: a
Museologia e a Nova Museologia. A museologia ¢ o que podemos considerar de “tipico
museu”’, ou seja, um museu repleto de esculturas que remetem a Antiguidade, e por outro
lado a Nova Museologia foca-se nos novos museus, isto €, museus cientificos, museus
que abordam aspetos da sociedade como a reciclagem ou até museus que apresentam a
evolucdo da tecnologia. Todos estes se enquadram na nova museologia, uma museologia
que leva o museu a ter uma voz, a funcionar como um “fator de desenvolvimento social”
(Nogueiro, 2009). Nogueiro (2009) apresenta-nos 0s parametros nos quais assenta a Nova
Museologia apoiando-se que esta museologia se desenvolve a volta dos valores culturais,
onde todos nds somos participantes, e que proporciona um espaco de dialogo.

Segundo Carneiro (2016) a palavra Museu deriva da Grécia Antiga, mouseion,

que significa “templo das musas”, utilizado para “designar o local de estudo das artes e
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das ciéncias” (Carneiro, 2016, p. 5). De acordo com Neves et al. (2022), Real (2018),
Santos (2009) e Aguiar & Teixeira (2020), que se apoiam no artigo 3.° da Lei 47/2004 de
19 de agosto devemos entender o conceito de museu como “Museu € uma instituicao de
caracter permanente, com ou sem personalidade juridica, sem fins lucrativos, dotada de
uma estrutura organizacional que lhe permite:

a) Garantir um destino unitario a um conjunto de bens culturais e valoriza-los através
da investigacdo, incorporacdo, inventario, documentacdo, conservacao,
interpretacdo, exposicdo e divulgacdo, com objetivos cientificos, educativos e
ludicos;

b) Facultar acesso regular ao publico e fomentar a democratizacdo da cultura, a
promocao da pessoa e o desenvolvimento da sociedade.” (Neves et al. 2022, p. 3).
No entanto, todas as instituicbes que cumprem estes requisitos podem ser

consideradas de museus, “todas as entidades, independentemente da sua designagdo, que
apresentem as caracteristicas e cumpram as funcdes museologicas previstas na Lei e
inerentes a definicdo de museu, mesmo que 0 respetivo acervo possa integrar: espécies
vivas, tanto zooldgicas como boténicas; testemunhos resultantes da materializacdo de
ideias, representacOes de realidades existentes ou virtuais; e bens de patrimonio cultural
imovel, ambiental e paisagistico. As fun¢des museologicas consignadas na Lei sdo o
Estudo e investigagdo, a Incorporacédo, o Inventario e documentacéo, a Conservacéo, a
Seguranca, a Interpretagdo e exposi¢ao ¢ a Educacao” (Santos, 2009, p. 9).

Segundo o ICOM (International Coucil of Museums) e a CNP (Comissao
Nacional Portuguesa), a definicdo de museu tem vindo a evoluir, expandindo para
“aspetos sociais € economicos, proporcionando uma interdisciplinaridade cultural,
cientifica e técnica” (Guedes, 2009, p. 2), reforcando a ideia da ajuda por parte das
autarquias para modernizar 0s museus ja existentes, assim como a cria¢do do Instituto
Portugués de Museus (IPM) por parte do Governo portugués, em 2007. Apoiando-se
igualmente no International Coucil of Museums (ICOM), temos o caso de Moncao (2022)
que “adquire, conserva, investiga, comunica e expde o patrimonio material e imaterial da
humanidade e do seu meio envolvente com fins de educagdo, estudo e deleite” (p. 209),
na qual é de facil compreensdo que o papel do museu passa por informar, educar e expor
patrimonio material e imaterial da humanidade. Mateus & Sousa (2020) utiliza a
defini¢do providenciada pelo International Coucil of Museums, museus sao “institui¢cao
sem fins lucrativos, permanente, a servigo da sociedade e de seu desenvolvimento e aberta

ao publico, que adquire, conserva, pesquisa, divulga e expo e, para fins de estudo,
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educacdo e divertimento, testemunhos materiais de seu povo e seu meio ambiente” (p.
521), para chegar a sua conclusdo de que qualquer espaco fisico que favoreca a relagdo
entre o individuo e um objeto fisico museoldgico pode ser considerado um museu. Aguiar
& Teixeira (2020) referem que 0 museu € o depositario dos testemunhos mais relevantes
do Homem no tempo. Devemos ter igualmente em conta a definicdo mais recente por
parte do ICOM, na qual indica que museu consiste em ser “acessiveis e inclusivos, os
museus fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Com a participacdo das
comunidades, os museus funcionam e comunicam de forma ética e profissional,
proporcionando experiéncias diversas para educacdo, fruicdo, reflexdo e partilha de
conhecimento.” (ICOM Portugal, 2022)

A sua funcdo ultrapassa o mero contacto dos individuos com os objetos, recriando
memoria e preservando identidades” (p. 38). Segundo Hooper-Greenhill (1992), a viséo
de museu é muito mais abrangente pois um museu podera ser qualquer coisa e podera ser
encontrado em qualquer lugar, dado que os museus sempre se adaptaram aos locais onde
se encontram, ao modo como trabalham, tudo em funcéo do contexto econémico, politico
e social que os rodeiam. O autor refere que cabe ao museu reunir diversos objetos e
manté-los num determinado ambiente que proporciona a intelectualidade por eles
transmitido, pois considera que os museus sao “storehouses of knowledge” (p. 4).

Aguiar & Teixeira (2020) exploram o conceito de museu ao longo da Historia,
examinando a sua terminologia do século XVIII, onde surge o conceito de “museu
publico” (p. 38) até ao século XIX onde ganha um papel de “servidor” politico e de
estabelecimento para colecionadores.

Barbosa, Sandra & Carvalho (2007) exploram o conceito mais atual de museu,
apresentando-o como uma instituicdo interativa e interveniente, sendo mais valorizado
como um espaco de aprendizagem contribuindo para um ‘“desenvolvimento de
competéncias ao nivel da interpretacdo e do pensamento critico, cumprindo, assim desta
forma, uma enriquecida misséo educativa capaz de promover o desenvolvimento pessoal
e a constru¢do da identidade individual e coletiva [...].” (Barbosa, Sandra & Carvalho,
2007, p. 314). Meireles (2020) expde-nos uma definicdo que indica que 0s museus sdo
como uma espécie de servico prestado a sociedade, considerando-se como instituices
que expdem os materiais e imateriais da humanidade, com fins educativos, de lazer e pura
curiosidade, sendo que se encontram abertas ao publico de modo a abranger o maior

niimero de pessoas.
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Anico (2005) opta por aprofundar a defini¢do de museu ao “viajar” ao seu papel
no século XIX, descrevendo o papel de “autenticidade histérica e cultural” (p. 78)
remetendo para um periodo historico disponibilizando objetos histéricos e com valor
patrimonial, destacando o papel dos museus transmitindo-se como um local de

conhecimento e intelectualidade, dado que se baseava

“[...] precisamente na centralidade que conferiam aos objetos ¢ ao mundo material,
vindo de encontro a necessidade de cria¢do de uma base empirica destinada a suportar
0s conceitos de autenticidade e originalidade, na construcdo de narrativas em torno da

autoridade cultural dos museus da modernidade.” (Anico, 2005, p. 78)

Anico (2005) refere que os museus optaram por mudancas no que diz respeito ao
que esta exposto e como € exposto, referindo a visdo de Huyssen (1995) que considera
que os museus caminham para uma “disneyficac¢do” (p. 83), expressdo utilizada por
(Araujo, 2009; Anico, 2005), considerando que o valor cultural desaparece e o local passa
a ser um parque de diversdes, perdendo qualquer cultura nele presente. N&o obstante, é
necessario ter em conta que os museus sdo locais de comunicacdo, onde existe uma
relacdo comunicacional entre o visitante e o0 objeto museoldgico. Aponta-nos também a
visao de Macdonald (2022), referindo que “os museus sao produtos do seu contexto
social” (p. 84) e que devem responder as questdes que sdo colocadas pelo seu ambiente
social, de modo a tornarem-se relevantes com o passar do tempo.

Amaral (2021) também nos mostra o lado educativo que os museus podem ter,
apoiando-se no trabalho de e Dierking (2000), na qual afirma que a aprendizagem é
notdria nestas institui¢ces por parte dos visitantes, em que na atualidade com a utilizacao
das tecnologias de informacéo, este papel € realcado e mais aprofundado. Com a chegada
do século XX, 0 museu passa a ganhar uma conotacdo educativa, ao ponto que eram
criados “Servigos Educativos” (Aguiar & Teixeira, 2020) que programavam visitas e
elaboravam material de ensino em funcdo dos museus. Os museus podem representar um
papel de extrema importancia no ensino dos alunos, através das atividades providenciadas
por estes e pelas suas exposi¢oes, permitindo um crescimento autobnomo do conhecimento
dos alunos ao tomarem a prépria iniciativa de interagir com estas novas informacdes
(Barbosa, Sandra & Carvalho, 2007).

Ponte, (2007) desenvolve o conceito de casas-museu, exemplo de museu presente
na Rede de Museus de Vila Nova de Famalicdo, afirmando que este termo € utilizado
dado que a casa passa a ser um objeto de estudo e de preservacao, dada a sua relacdo com

ou uma figura histérica ou com um evento historico, tendo esta terminologia o objetivo
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de transmitir conhecimento aos visitantes, oferecendo-lhes uma perspetiva Unica e
proxima.

Amaro (2019) aponta um aspeto bastante importante relativamente aos museus, 0
aspeto do papel politico e ideoldgico que 0s museus representam, dado que ocorre uma
preservacao de determinados objetivos em detrimento de outros, seja por razéo ideoldgica
ou historica, levando a um papel destacado que o museu apresenta como “‘uma instituigao
que completa o processo histérico geral da humanidade, fornecendo-lhe elementos
diferentes dos expressos pela historia escrita” (p. 22).

Constantino (2017) apresenta-nos a classificacdo que os museus podem assumir,
referindo 11 critérios, dos quais se apresentam alguns: a tutela que apresentam (publico
ou privado); o contetdo (se € geral ou especifico); o tamanho (se é grande ou pequeno);
a sua forma organizacional (privada com fins lucrativos, privado sem fins lucrativos ou
publica sem fins lucrativos); tipo de administracdo (publicos, privados, publico-privado);
outras classificagdes como a localizag&o.

Uma vez explorado o papel dos museus na sociedade e 0 seu impacto na mesma,
necessitamos de compreender como uma pandemia afetou esta instituicdo e por
consequente como diversos museus optaram por lidar com uma situacdo néo vista na

atualidade.

1.2.2. Museus e a pandemia SARS-CoV-2

Teixeira (2020) explora o lado digital dos museus, acreditando que a digitalizacao
dos documentos/cole¢des é importante, mas € um percurso longo e que 0s museus devem
primeiro entender o seu publico-alvo, que comprova que com o digital, especificamente
as redes sociais, 0S museus tornaram-se espagos em crescimento, promovendo uma
proximidade ao publico, que resulta numa maior procura pelo estabelecimento e uma
maior afluéncia ao mesmo. Assistimos ao surgimento de novas formas das instituicdes
ampliarem a sua acessibilidade, transparéncia e capacidade de resposta na mesma altura
que se abrem espacos publicos de modo a atingir um resultado superior (Amaral, 2021).

Barbosa, Sandra & Carvalho (2007) constatam que a evolu¢do dos tempos
necessita igualmente de uma evolucdo dos museus apresentando, como ja referido
anteriormente, a inovacdo e as novas tecnologias nos museus, fornecendo o exemplo da
utilizacdo do som e de imagens como forma de atrair os mais jovens e considerando que

a continuidade dos museus devera passar pela aposta em iniciativas como estas.
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Segundo Mayer & Hendler (2021), o efeito que a pandemia Covid-19 teve nos
museus foi o de criar a maior crise desde a Segunda Guerra Mundial. Segundo Maciuk et
al. (2022) o turismo cultural era um dos grandes responsaveis do turismo em geral. Com
a propagacdo do virus SARS-CoV-2, o mundo viu-se isolado e fechado, devido a medidas
tomadas por diversos governos como solucdo de evitar uma maior propagacao do virus e
garantir seguranca as populaces. Com a implementacdo de medidas que visavam as
populagbes a manterem-se em casa, diversos locais culturais tiveram de fechar
temporariamente e encontrar novas formas de atrair visitantes. Como é apontado por
Maciuk et al. (2022), no periodo de 2020-2021, cerca de 90% dos museus do mundo
estavam fechados, tendo sido uma das instituicdes mais afetadas por estas medidas.
Maciuk et al. (2022) indica-nos que no inicio da pandemia haveria aproximadamente 100
000 museus no mundo (Unesco, 2020%), contudo com a pandemia, este nimero veio a
decrescer, e 0 autor acredita que continuava a decrescer. N&o obstante, ha que considerar
que nem todos os museus foram igualmente afetados pela pandemia e determinados
museus adaptaram-se melhor que outros devido a variados fatores. Maciuk et al. (2022).
refere que museus privados (tutela privada) vai lidar de maneira desigual de museu de
tutela pablica, dado que estes museus até podem ter lidado relativamente bem com a
situacdo provocada pelo virus SAR-Covid-19, no entanto enfrentam agora dificuldades
financeiras (Maciuk et al., 2022, p. 614).

Tal como os diversos setores da sociedade, os museus adotaram diferentes
estratégias e inovacdes para conseguirem lidar com a pandemia. Dessa forma, alguns dos
museus ndo s6 implementaram diversas tecnologias nos seus museus como decidiram
exponenciar as mesmas, pois era a sua unica forma de “sobrevivéncia” numa era onde
ndo era possivel levar os visitantes aos museus, mas sim levar 0s museus aos visitantes.
Segundo Guboglo (2020) que nos oferece a perspetiva da realidade dos museus russos,
ndo havia nenhuma medida prévia a pandemia que apoiasse 0s museus, dado que nao era
visto como assunto de prioridade nacional por parte do governo. Dada esta realidade, séo
os diretores de museus e o seu corpo de funcionarios que tendem a decidir que medidas
se deve adotar, que inovacdes a ter em conta e que estratégias seguir. Gubolo (2020)
indica-nos que a visdo russa € que em situacdes de disturbio social, os museus devem

assumir um papel humanitario, ser solidario com guem necessita, sendo que cabe aos

! https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373530
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museus essa missao social. Esta visdo ndo é vista por diversos museus mundiais, sendo
que consideram que a missdo educativa é prioridade dos mesmaos.

Segundo Magliacani & Sorrentino (2022), os museus devem ser e séo concebidos
como locais que conjugam a experiéncia pretendida com a experiéncia providenciada aos
visitantes, contudo esta experiéncia é fornecida tendo em conta como 0s museus Sao
concebidos assim como 0s recursos que tém ao seu dispor. A introducdo da pandemia
COVID-19 nas nossas vidas, levou a que fosse necessario impor uma distancia social,
resultando que os museus tivessem de arranjar novas estratégias de chegar ao publico.

O inesperado aparecimento e propagacdo do COVID-19 tornou a vida dificil a
maultiplos niveis, tanto a instituicdes como a sociedade em geral. As dificuldades sentidas
pelos museus seriam minimizadas pelo uso das tecnologias. Magliacani & Sorrentino
(2022) exploram como as tecnologias permitiram aos museus entrar numa nova era e
explorar um novo método de exposi¢do. Mayer & Hendler (2022) apontam o facto de que
0s museus e as diversas instituicOes afetadas pela pandemia ndo poderem olhar para essa
situacdo como limitagdes, mas sim como uma oportunidade de implementar novas
estratégias e inovacOes a adotar.

Podemos entender que algo como a tecnologia e a banalidade da sua utilizacéo
por diversas instituicdes e organizacOes seria algo que 0s museus teriam em conta,
independentemente da existéncia de uma pandemia, no entanto esta visdo ndo era assim
tdo comum, e continua a ndo ser. Apesar da ocorréncia de um evento que levou ao
confinamento das populaces e a utilizacao de tecnologias/adaptacdo dos museus, houve
uma dualidade com o regresso a normalidade por parte dos museus, uma vez que uns
optaram por continuar a explorar estas tecnologias, mas outros escolheram acabar com as
estratégias adotadas no periodo pandémico e regressar aos procedimentos previos a
pandemia.

Segundo Magliacani & Sorrentino (2022), foram as tecnologias que permitiram
aos museus manter um servico ativo, sendo que podemos entender que a pandemia trouxe
algo de positivo a determinadas instituicdes, uma vez que permitiu crescimento, o abracar
de novos desafios e a ado¢do de novas estratégias sobre como serem atrativos apesar de
ndo poder haver um contacto fisico com os visitantes. Segundo Giannini & Bowen (2022),
alguns museus em Nova lorque e Londres, cidades com instituicdes museoldgicas de
maior renome, ja previamente a pandemia, haviam comecado a adotar o uso de tecnologia

nas suas exposicdes. Criavam-se exposi¢oes que permitiam a participacéo e interacao por
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parte dos visitantes, contudo o que poderemos de considerar de arte digital era escassa na
altura.

Giannini & Bowen (2022) consideram que com os museus impossibilitados de
receber visitas, deviam tomar iniciativas para atrair o publico. A partir desta ideia, surge
a atuacdo de diferentes profissionais, “entram os artistas digitais, designers, e curadores
de museus” (Giannini & Bowen, 2022, p. 193 — tradugéo nossa), pois séo estes que detém
competéncias para exponenciar o que a tecnologia tem para oferecer, e conciliar com o
inventario do museu. Cabe aos artistas digitais passarem de um papel secundario para o
papel principal, tomando como funcdo a garantia de conseguirem digitalizar as variadas
colegBes e disponibiliza-las ao publico, assim como devem os curadores dos museus
providenciar novas narrativas aos visitantes digitais e continuar a transmitir a sensacao
de conhecimento atraves das pecas museologicas.

O aparecimento de uma pandemia resultou num confinamento social,
contribuindo para que as tecnologias fossem vistas duma outra perspetiva por parte dos
museus, levando a que novos desafios fossem colocadas as instituices museoldgicas,
resultando no caso da utilizacdo de redes sociais por parte dos museus, assim como visitas
guiadas digitais e atividades virtuais fossem vistas como sérias alternativas por parte dos
museus. Contudo, Giannini & Bowen (2022) apontam o problema que estas iniciativas
terdo a longo prazo, isto €, com a pandemia estas solucBes foram Uteis e eficazes nos
museus durante o periodo pandémico, contudo os efeitos que o futuro reserva é dificil de

prever.

“The pandemic has certainly caused changes and presented significant challenges for
museums. Virtual tours have become more popular in association with museums.
Digital initiatives in museums, and in particular the use of social media by museums,
have increased during the pandemic. However, it is difficult to assess the precise
effects for the future.” (Giannini & Bowen, 2022, p. 195)

Apesar dos museus serem instituicbes fisicas, o papel que estes apresentam
ultrapassam os limites das quatro paredes, dado que um individuo consegue obter
conhecimento ao visitar o museu, mas este tem a funcdo de conseguir transmitir esse
conhecimento ao publico de fora, ou seja, conseguir criar uma conexao entre a sociedade
e 0 museu, seja através de plataformas digitais, através de campanhas de marketing e de
planos de comunicacdo, seja através da disponibilizacdo das colecbes por via digital.

Giannini & Bowen (2022) chamam a atencdo de que 0S museus, 0S arquivos € as

bibliotecas necessitam de incorporar as tecnologias nas suas institui¢ces, aproveitando-
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se de instrumentos como digitalizagdo, o que conciliado com a inteligéncia artificial,
permite maximizar e acelerar um processo exaustivo e repetitivo, dado que a digitalizagéo
dos documentos é um processo longo. Apontam-nos que empresas como Disney, Netflix
e Amazon tém olhado para os museus, ndo apenas através da vertente publicitaria, mas
com o objetivo de criar acordos com estes para realizar contetdo artistico e educacional.
Esta vontade de servigos de streaming em criar parcerias com 0S museus provém do
impacto da COVID-19, dado que levou a um crescimento dos servigos de streaming,
sendo que aliar estas a instituicbes, que pretendem elevar e despertar o conhecimento e
sensibilizacdo respetivamente do publico, trara resultados positivos a ambas as partes.

“(...) we are at the crossroads of an unprecedented digital and cultural transformation
rapidly evolving from the COVID-19 crisis, and we see that museums are responding
with a new sense of purpose and connection to diverse audiences. Buoyed by the

global digital ecosystem, a museum renaissance is surely in the offing.” (Giannini &
Bowen, 2022, p. 211)

Ainda segundo Giannini & Bowen (2022), os museus necessitam de ter um papel
mais ativo no que diz respeito a educacdo e a propria instituicao, através de melhores
defini¢bes/intencbes das missdes que pretendem atingir, e tentar atrair visitantes locais
invés de depender apenas de turistas para receita.

Segundo Bieczynski (2021), com o inicio da pandemia e consequente
confinamento mundial, estratégias simples foram vistas com novos olhos, levando
inovacOes ao mundo as artes. Possuimos o0 exemplo da internet que transitou de um papel
de repositorio de diversas colecdes para um papel principal com o objetivo de levar os
museus ao publico a distancia. De acordo com Tranta et al. (2021), os museus devem
olhar para a digitalizacdo das suas colecGes e a sua disponibilizacdo ao publico como uma
tarefa a ser realizada e, efetivamente, investir nessa iniciativa. A pandemia levou a que
estas iniciativas fossem implementadas, de modo a manter contacto com o publico. Néo
obstante o fim da pandemia, cabe aos museus manter e aumentar a disponibilizacdo destes
servigos ao publico, continuando a apostar em diversas atividades online, pois potenciam
o0 nivel de atracdo de novos publicos aos museus e 0 engajamento dos pablicos atuais.

E neste contexto, que aplicacdes como Google Arts and Culture comecam a ser
vistas com mais atencdo, pois este tipo de aplicacdo permite aos diversos museus transitar
a colecdo fisica para a via digital e assim possibilitar o acesso a variados conteudos a
distancia de um togue. Segundo Novakovic (2021) locais como museus, galerias de arte

e cinemas tém vindo a apresentar decréscimos nas Ultimas décadas e a pandemia de
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COVID-19 veio piorar uma situacdo previamente instavel. Contudo, ndo podemos
justificar este decréscimo apenas com a pandemia, pois razbes como a forma como a
informacdo atualmente viaja e chega as pessoas resultou em que houvesse um menor
interesse em visitar oS museus, cabendo a estes encontrar novas formas de conseguir
cativar novas audiéncias. Novas formas de cativar o publico sdo delineadas por
Novakovic (2021) através da sugestdo de como os museus digitais apresentam mais valias
relativamente aos museus puramente tradicionais, pela adaptacdo ao contexto atual,
promove a incorporacdo de tecnologias que permitam atrair novos publicos e expandir 0s
ja adquiridos.

Apesar de, durante o periodo pandémico, a utilizacéo de exposicGes online ter sido
mais frequente, devemos olhar para a emergéncia das artes e comunicagéo digitais como
uma estratégia proveitosa para 0S museus.

“In this context the concept of «digital culture» and the inevitable shock that
accompanies its introduction, particularly in the area of presenting old art, gained an
entirely new, actually a much broader, and at least partially positive meaning.”
(Bieczynski (2021, p. 26)

Bieczynski (2021) aprofunda este tema destacando que a arte digital tem e deve
ser aproveitada, dando como exemplo o escape que a arte digital ofereceu as pessoas
através de memes durante o confinamento. A utilizacdo de novas tecnologias nos museus
permite uma experiéncia unica e interativa por parte dos visitantes, assim como permite
que estes abracem a modernidade através de uma “ponte entre o ambiente tradicional e a
necessidade do homem moderno para absorver o conhecimento num ritmo adequado a
ele” (Novakovic, 2021, p. 60). Com a existéncia de museus digitais, os papéis dos
designers passam a assumir maior relevancia, dado que necessitam de trabalhar em
conjunto com 0 museu, e 0 recurso a processos inovadores ira conduzir a resultados
positivos. Estes processos poderdo resultar na criacdo de repositorios online disponiveis
ao publico, acdo adotada por variados museus. Nesta abordagem os repositérios
apresentam 0s objetos, a sua historia, 0 modo de preservacdo e textos que exploram o
contexto do objeto. Como referido anteriormente, um exemplo destas tecnologias é o
Google Arts and Culture, desenvolvido em 2011 pela Google, com o objetivo de permitir
a todos visitar um museu a distancia de um toque (museu digital), podendo analisar os
objetos e ter informac6es sobre 0s mesmos.

Novakovic (2011) aprofunda a importancia dos museus digitais, considerando que

a existéncia destes ndo € sé o futuro, como € algo que 0s museus devem ter em conta e
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tentar exponenciar para tirar proveito, dado que uma situacdo como a que a Covid-19 nos
proporcionou pode acontecer de novo, e 0s museus devem aprender com as medidas

adotadas em tempos de confinamento.

1.2.3 Patrimoénio Cultural

Patrimonio cultural consiste numa definigdo, que tal como a museologia tem vindo
a evoluir com o passar do tempo (Costa, 2012). Seria possivel considerar os museus como
uma forma de patriménio cultural, dado que apresentam caracteristicas atribuidas ao
patriménio cultural, como valor cultural, contudo a Museologia opta por demarcar-se
desta visdo e considera que se relaciona com maior veeméncia em reflexdes sociais,
economicas e politicas da sociedade em que se insere (Carrion, 2020; Costa, 2012).

“‘Los museos no existen en vacio; son parte de una compleja red de relaciones
que se entretejen con resistencias, contraproyetos, reacciones y opiniones con los

cuales deben negociar su funcionamiento.” (Carridn, 2020, p. 231)

Segundo Granato & Lourengo (2015) podemos considerar como patrimonio
cultural todos os objetos, sejam eles tangiveis ou ndo, que possuam a caracteristica de
apresentar um determinado valor cultural para a sociedade que o detém, cabendo a mesma

preservar o seu patrimonio.

“O patrimoénio cultural de uma nagéo, de uma regido ou de uma comunidade
¢ composto de todas as expressdes materiais e espirituais que lhe constituem,
incluindo o ambiente natural” (ICOM, 1992 citado por Granato & Lourengo, 2015, p.
436)

“Patrimonio ¢ a conjugacdo das criagdes e dos produtos da natureza e do
homem que, na sua integridade, constituem, no espago e no tempo, 0 ambiente em que
vivemos. O patriménio é uma realidade, um bem da comunidade e uma valiosa
heranca que pode ser legada e que convida ao nosso reconhecimento e & nossa

participagdo” (Unesco citado por Silva, 2019, p. 12)

Podemos entdo compreender que patrimonio cultural ndo significa
exclusivamente que objetos fisicos poderdo ser patriménio, sendo que podemos utilizar o
exemplo do cante alentejano que € patrimdnio cultural imaterial, enquadrando-se no
exposto na Convencdo de Haia de 1954 (Silva, 2019) que indica que patrimoénio cultural

sdo bens que apresentem importancia para a cultura de cada povo.
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Silva (2019) remete-nos para a existéncia do patrimoénio natural, designacéo que
inclui monumentos naturais, como o exemplo do Monte San Giorgio (Suica), que € o
resultado de formacdes geoldgicas naturais, que ocorreram sem a intervengdo do Homem.

E-nos explicitado por Silva (2019) a existéncia de trés tipos patriménios dentro
do patrimonio cultural, sendo eles o patriménio construido, o patriménio mével e o
patriménio imaterial. O patrimonio construido consiste em obras realizadas pelo Homem
e que ganharam uma conotagdo cultural, permitindo ascender ao nivel de patrimoénio
construido, como o exemplo de variados museus, como por exemplo o Mosteiro dos
Jerénimos (Portugal). O patriménio mével compreende os objetos possiveis de mover,
isto €, obras de arte sejam elas pinturas, esculturas, com o objetivo de promover reflexdo
da nossa parte, e que se encontram em museus ou outro tipo de institui¢cbes. O patriménio
imaterial abrange o intangivel, como o exemplo do cante alentejano portugués referido

acima. Para a Unesco patrimonio imaterial séo
“as praticas, representa¢des, conhecimentos e competéncias — bem como os
instrumentos, objetos, artefactos e espacos culturais que Ihes estdo associados — que
as comunidades, grupos e, eventualmente, individuos reconhecem como fazendo parte

do seu patriménio cultural” (Silva, 2019, p. 14)

A exploracgéo do conceito de Museu e de Museologia levou a que chegassemos ao
conceito de Patrimonio Cultural, ao conceito que liga a cultura aos museus, enquanto
instituicOes capazes de potencializar objetos que diferenciam a identidade de grupo e o
peso do processo histérico (Amaral (2021). Anico (2005) reforca esta ideia, expandido o

papel que 0 museu e o patrimonio apresentam ao criar/explorar identidades.
“Patrimonio e museus desempenham um papel importante no que concerne quer a
criacdo de consciéncias pessoais, quer no que diz respeito & construcdo e
representacdo de identidades locais, regionais ou nacionais, em virtude do seu
posicionamento enquanto instrumentos pedagogicos e ideologicos” (Anico, 2005), p.
83).

Numa altura que cada vez mais governos de paises tentam obter o reconhecimento
de patrimonio mundial em relacdo a determinados locais, e com os efeitos da pandemia
ainda presentes, a cultura tem vindo a ser uma das maiores prejudicadas. Destacando de
forma regional ou até de forma nacional, museus e instituicdes culturais tém vindo a ser
alvo de atualizacGes para, nos dias de hoje, ao adaptarem o seu conteudo cultural para o

meio digital, poderem despertar nos jovens uma vontade de explorar, por essa via ou
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mesmo presencialmente, e assim aumentarem o conhecimento societal e despertarem a
curiosidade e memorias tdo relevantes nos dias de hoje.

Explorados os principais pontos que comp&em dissertacdo, € essencial aprofundar
e relacionar a ligagéo existente a Ciéncia da Informacéo, Museologia e a acessibilidade
das colegdes. Este ponto demonstra-se ser fulcral para a elaboracéo da dissertagdo como

para o aprofundamento do tema em quest&o.

1.2.4 Ciéncia da Informacéo, Museologia e a acessibilidade das colectes

Partindo do principio que os museus pertencem a todos, a acessibilidade € algo
basilarmente pertinente e mais ainda quando a sociedade é confrontada com uma
pandemia que leva a confinamentos quase totais. Os museus tém a obrigacédo de partilhar
a informacgdo e o conhecimento, mas também serem locais apraziveis e acessiveis,
promovendo e oferecendo acesso razoavel as suas colegdes.

De acordo com Buckland (1991), o conceito de informacdo segue o conceito de
uma triade ciclica, ou seja, a Informacéo como processo: o ato de informar; Informacao
como conhecimento: percebido a partir do processo, intangivel, pessoal, subjetivo e
conceptual; Informacdo como objeto: os objetos podem ser informativos; tangiveis;
albergam a expresséo, descri¢cdo ou representacdo de algo, de forma fisica.

Perante a atuacdo do profissional da informacédo, ndo nos podemos dissociar do

termo curadoria de informacdo. Kim, Warga & Moen (2013) referem o seguinte:

“Curation, which involves various activities that help facilitate discovery, access,
dissemination and archiving of information, is what librarians or archivists have done
for hundreds of years. This implies that the similar skill sets used in traditional library

work may be beneficial to curation work involving digital data and information.” Kim,
Warga & Moen (2013, p. 68)

Segundo Silva (2019), a Ciéncia da Informacdo traz mais-valias para 0s conceitos
de museologia, biblioteconomia e arquivologia, nas seguintes caracteristicas:
relativamente a Gestdo da Informacéo, esta contribuiu para uma visdo maior dos arquivos,
bibliotecas e museus através da utilizacdo de tarefas como a gestdo do acervo, a gestdo
das tecnologias e a propria gestdo das pessoas que tém papel nas instituicdes; as
tecnologias de informacdo permite que o utilizador seja no arquivo, biblioteca ou museu
possa transmitir, partilhar e receber informacédo de uma forma mais rapida e direta. Silva

(2019) aponta quatro fundamentos epistemol6gicos que contribuem para o
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desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo, museologia, arquivologia e biblioteconomia,
sendo eles as formagdes conceituais, as configuragdes, os dominios de estudo e 0s aspetos
teologicos. As formagdes conceituais consistem em definir os diversos conceitos
relacionados com a area do conhecimento, por sua vez as configuraces decidem os
campos onde vai atuar, sendo que os dominios de estudo remetem para as questdes e
metodologias que orientam o pensamento cientifico do utilizador, e por fim os aspetos
teoldgicos compreende os trés pontos acima referidos que tém como objetivos criar
conhecimentos, solucionar problemas e contribuir com assisténcia ao utilizador. Hjgrland
(2002) desenvolve esta ideia e enumera os diversos campos que o0s fundamentos
epistemoldgicos ttm em comum com a Ciéncia da Informacdo, museologia,
biblioteconomia e arquivologia, como por exemplo “producdo de guias de literatura e
portais tematicos (...) producdo de classificacdes e tesauros especiais (...) estudos
historicos (...) estudos criticos e epistemologicos (...) estudos em estruturas e institui¢des
em comunicac¢ao cientifica” (Hjerland,2002, p.17).

O papel que a informacdo apresenta tende a ser diferente nos trés campos
(museologia, biblioteconomia e arquivistica) como é explorado por Silva (2019).
Relativamente a museologia a informacéao exp6e um papel considerado por Silva (2019)
que parte como tradicionalista, mas que eventualmente valoriza o objeto como documento
e como “fonte ilimitada de informagdo” (Silva, 2019, p. 21). No que diz respeito a Ciéncia
da Informagdo, a informac¢ao tem diversas condicionantes que devemos ter em conta (“a
informacdo demanda multiplos olhares pautados em processos, fluxos, tecnologias e
gestoes (...)” (Silva, 2019, p.21). A arquivistica, por outro lado, apresenta o que podemos
de denominar de lado institucional e administrativo no modo de lidar com a informacéo,
pois “¢ um conjunto de informag¢des sobre um determinado assunto, materializado em
documentos arquivisticos e que foi produzido no cumprimento das atividades e funcdes
das organizagdes” (Carvalho & Longo, 2002, p. 115).

Segundo Boisot (1972) e Heckhausen (1972) citados por Silva (2019), a
arquivistica, a museologia e a biblioteconomia entre si tém cinco tipos de atribui¢fes
interdisciplinares, sendo eles a limitacdo da interdisciplinaridade restritiva (as disciplinas
colocam barreiras entre outras disciplinas, limitando a sua area de acdo), a perspetiva da
interdisciplinaridade complementar (praticas de gestdo de informacdo em comum entre a
Museologia, CI, Arquivologia e Biblioteconomia), a perspetiva da interdisciplinaridade
auxiliar (utilizacdo de métodos entre as diversas disciplinas permitindo a utilizacdo em

comum de aplicacdes), a perspetiva da interdisciplinaridade unificadora (unido de
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diversas metodologias de variadas areas de conhecimento) e perspetiva da
interdisciplinaridade linear (leis e teorias que podem ser aplicadas com sucesso em
diversas disciplinas).

Segundo Maroevi¢ (1998) citado por Loureiro (2019), com o International
Committee for Museology of the International Council of Museums (IFOCOM), o
conceito de museologia ganhou uma nova for¢ca no campo da informagéo, pois a
museologia passou a ser vista como “disciplina autbnoma”. Loureiro (2019) expde-nos a
percecdo de Briet (1951) que apresenta uma visdo da museologia e de informacéo que
devemos ter em consideracdo, isto porque considera que documento devera ser todo o
objeto que tenha como fim comprovar ou reconstruir um fendmeno seja ele “fisico ou
intelectual” (Loureiro, 2019, p.16), pois deste modo objetos como fotografias e diversos
objetos presentes no acervo dos museus poderao ser considerados como documentos, pois

nele existe informacéo.

“Se o desejo de fornecer informagdes ndo for correspondido pelo destinatario, a
informag@o permanece virtual. O objeto [...] ndo € ainda um documento. Podera sé-
lo mais tarde, quando uma pergunta lhe serd colocada e ativara esta informagao”

(Meyriat, 1981 p.54 citado por Loureiro, 2019, p. 17)

A relacdo da Ciéncia da Informacgdo com a Museologia pode e devera ter em conta

a definicdo proposta por Jelinek, fundador do ICOFOM, na qual explicita que o acervo

de um museu consiste em documentos, e sdo o conjunto de documentos que formam as

CO|€(}6€S gue 0S museus nos apresentam, sendo gue estes documentos nos transmitem
informacdo.

“Museus conservam alguns importantes objetos — documentos. Eles formam colecdes

que devem fornecer amostras representativas e, portanto, informaces tdo objetivas

quanto possivel. A formagdo dessas cole¢Bes de objetos, que sdo fontes originais,

inesgotaveis de informacéo, € o cerne da museologia cientifica, que ndo é nem pode

ser duplicada por qualquer outro ramo da ciéncia.” (Jelinek, 1980, p.4 citado por

Loureiro, 2019, p.20)

“O objeto do museu — como documento de uma certa realidade, base para a identidade,
testemunho de eventos, resultado da habilidade humana, produto da natureza, ou
como evidéncia na qual se baseiam reivindicacdes e teses cientificas no ambito de
disciplinas cientificas basicas ou disciplinas académicas — é sem davida um elemento
da informagdo de base do conhecimento humano.” (Maroevi¢, 2000, p.6 citado por

Loureiro, 2019, p.21)
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Com a compreensdo de que a informacgdo no museu é representada através dos
documentos museisticos, consequentemente a colegdo dos museus que é exposta ao
publico transforma-se num ponto de acesso a informacéo, sendo que 0 modo como o
museu decide expor esta colecao, seja o local onde se encontra no museu, as legendas dos
objetos ou até atividades que incidam na experiéncia do publico, contribuem para o
enriquecimento do conhecimento do sujeito pela obtencdo da informacdo neles veiculada
(Lemos & Karpinski, 2020).

Segundo Figueiredo & Carmo (2018), o processo do ciclo da informacéo presente
nos museus consiste nas seguintes etapas: “(...) aquisicdo, pesquisa, documentagao,
conservacdo e comunicagdo.” (Figueiredo & Carmo, 2018, p. 6), que ocorrem de forma
linear, ndo sendo possivel realizar uma etapa sem concluir a anterior, pois estas estdo
ligadas e cada uma das etapas contribui para uma informacéo correta e rica.

No entanto, independentemente do tipo de museu que estejamos a considerar, ha
que atender os museus constroem-se a volta das suas colecdes, pois estas justificam a
existéncia do mesmo. Pinho (2021) apresenta-nos dois tipos de colecgdes, as colecdes
privadas e as colecbes publicas, clarificando que cabe aos museus garantir o direito de
propriedade dos objetos que compdem a colecdo, de modo a poderem garantir a
permanéncia, definitiva ou temporaria, dado que a sua colecao ira desenvolver a partir
dos objetos museoldgicos adquiridos. Estas colecGes serdo incorporadas de acordo com
0 tema que 0 museu queira explorar, independentemente do periodo historico ou do tipo
de objeto, podendo o museu adquirir pecas de outras instituicdes museoldgicas, dado que
ao abordar a questao das colegdes ¢ inevitavel abordar os “investidores, comerciantes
profissionais ou decoradores” (Pinho, 2021, p. 265), pois cabe a eles projetar a colecao
que ird destacar o museu. E de grande importancia atribuir aos museus instalagdes
exclusivas e recursos financeiros proprios, de modo a ndo depender de apoios exteriores,
assim como um conjunto de colaboradores especializados em gerir e conservar em
seguranca 0 acervo, para ser possivel estuda-lo, compreendé-lo e comunica-lo, em
proveito do seu publico-alvo.

As colecBes privadas consistem em objetos museoldgicos que fazem parte da
colecdo, mas que ndo sao propriedade do museu, por outras palavras, um determinado
colecionador (de itens museoldgicos) cede ao museu, de forma temporaria, a sua colecao,
ou parte, para que 0 museu a torne acessivel aos visitantes, ou para ser estudada pelos

investigadores que formam o corpo de colaboradores do museu.
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Segundo Alves (2020), ndo existe uma norma portuguesa que desenvolva como
os procedimentos de gestdo de colecdes sdo realizados, com a excecao da Lei-Quadro dos
Museus Portugueses, 2004 (Lei 47/2004, de 19 de agosto), levando a que seja recorrido
a norma SPECTRUM? e a Colecdo Norma de Inventario®, disponibilizada pela Diregéo
Geral do Patrimonio Cultural. Alves (2020) aponta que, segundo o Codigo Deontoldgico
dos Museus é necessario que haja um documento escrito e publicado com a missdo do
museu, por parte dos diversos museus portugueses, contudo esta orientagdo € ignorada
por multiplos museus portugueses.

No Capitulo seguinte (Capitulo 1) seré realizada uma contextualizago historica
da localizagéo dos museus, neste caso Vila Nova de Famalicdo, uma breve descri¢do dos

museus que compdem a RMVNF e como surgiu a ideia e a criagdo da RMVNF.

2 A norma SPECTRUM PT foi criada por parte da Collections Trust, tendo como objetivo fornecer aos
museus portugueses e aos seus profissionais uma ferramenta fundamental para a gestdo de cole¢des.

3 A Colecdo Normas de Inventario consiste numa linha editorial, na qual estio presentes as linhas
orientadoras que se deve seguir no inventério de colecdes.
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CAPITULO I1 - CONTEXTUALIZACAO HISTORICA: DA CRIACAO DOS
MUSEUS MUNICIPAIS DE VILA NOVA DE FAMALICAO A
CONSTITUICAO DA REDE DE MUSEUS DE VILA NOVA DE
FAMALICAO
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O capitulo 1l denomina-se de “Contextualizagdo historica: da criagdo dos museus
municipais de Vila Nova de Famalicdo a constituicdo da Rede de Museus de Vila Nova
de Famalic&o”, e compreende a criagdo dos museus da RMVNF, a sua caracterizagdo e a

sua adesao a rede.
2.1 Breve Contextualizacéo histdrica

A cidade de Vila Nova de Famalicdo, denominada de Famalicéo, localiza-se na
regido norte do pais, no distrito de Braga. Segundo as palavras do cineasta Manoel de
Oliveira,

“Origens lendarias de Famalicdo - centro de comunicacdo rodoviaria e ferrovidria,
entre varias localidades do Norte. As alegres e pitorescas ruas. Acontecimentos
registados nos jornais da terra. Edificio - hospital da Misericordia, Camara Municipal.
Monumento a Camilo Castelo Branco. Casa de Camilo, em Sdo Miguel de Ceide.
Trabalho nos campos. Igrejas. Os arredores romanticos. Industrias de fiacdo e tecidos,
de botGes e de reldgios (Unica na Peninsula). Aspectos tipicos: vindimas, malhadas,
feira.” - http://terrasdeportugal.wikidot.com/vila-nova-de-famalicao

Ao longo dos tempos, a cidade de Vila Nova de Famalic&o tem sido considerada
como um dos principais pontos culturais, comerciais e industriais de Portugal, algo que
poderemos comprovar mais a frente, com a existéncia de museus com essas tematicas na

regiao.

UF. DE ARNOSO STA. MARIA , ARNOSO
STA. EULALIA E SEZURES

UF. DE VALE 5. COSME,
TELHADO E PORTELA

UF. DE LEMENHE,
MOUGUIM
E JESUFREI

VALE S
MARTINHO

UF. DE GONDIFELOS,
CAVALOES € OUTIZ

UF. DE ANTAS Y
£ ABADE OF
VERMOIM

VILARINHO
DAS CAMEAS

UF. DE ESMERIZ
£ CABECUDOS.

~

Figura 3 — Localizagdo dos museus em Vila Nova de Famalicdo

Autoria — Museus Famalicdo (janeiro 2023)

Vérias personalidades tiveram um impacto importante na regido, como Camilo

Castelo Branco, Bernardino Machado e Arthur Cupertino de Miranda.
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2.2 A criacio dos Museus Municipais

O conjunto de museus presentes na localidade de Vila Nova de Famalicéo e que
constituem a Rede de Museus de Vila Nova de Famalicdo, s&o os seguintes:
Casa Camilo — Museu Centro de Estudos
Museu Bernardino Machado
Museu da Industria Téxtil da Bacia do Ave

Museu da Ceramica Artistica — Fundagao Castro Alves

1
2
3
4
5. Centro Portugués do Surrealismo — Museu da Fundagdo Cupertino de Miranda
6. Museu Ferroviario

7. Casa-Museu Soledade Malvar

8. Museu da Guerra Colonial

9. Museu do Automodvel

10. Museu da Arte Sacra

11. Museu da Confraria de Lemenhe (colegdo visitavel)

A Casa Camilo — Museu Centro de Estudos, cuja fundacdo remete-nos ao ano
de 1921, consiste na transformacéo da casa residida pelo escritor Camilo Castelo Branco
numa Casa-Museu. Denominada da maior memoria viva de Camilo Castelo Branco, a
Casa-Museu apresenta uma importancia historica, dado que permite ao visitante conhecer
num ponto de vista aprofundado e imersivo, a vida e obra do escritor que impactou a
cultura e literatura portuguesa (Municipio de Vila Nova de Famalicdo, 2019, pp.33-35).

O Museu Bernardino Machado inaugurado em 2001 é o resultado de uma
parceria entre 0 Municipio de Vila Nova de Famalicéo e os descendentes de Bernardino
Machado, que entregaram e doaram diversos objetos pessoais, profissionais para elaborar
um acervo documental e bibliografico, conjugando num dos acervos mais ricos e
importantes para o estudo da Primeira Republica (Municipio de Vila Nova de Famalicdo
2019, pp.36-38).

O Museu da Industria Téxtil da Bacia do Ave fundado em 1987, consiste na
elaboracdo de um museu que integra um momento essencial da histéria do povo de Vila
Nova de Famalicdo, dado que é uma regido marcada pela industria téxtil, levando a que
0 acervo deste museu fosse o resultado de doacgdes de diversos famalicenses que possuiam

objetos essenciais para a cole¢cdo do museu. A sua criacdo comegou a ser planeada na

32



década de 80, em Santo Tirso, numa altura que comegava a ser notorio as mudancas que
0 25 de abril havia trazido ao setor téxtil portugués. Em 1987, ocorreu uma reunido entre
diversas autarquias com o objetivo de este projeto ser fundado por parte de autarquias
cuja territdrio sofreu o impacto da inddstria téxtil. As autarquias presentes nesta reunido
foram as de Vila Nova de Famalicdo, Fafe, Guimardes, Santo Tirso e Vila do Conde.
Apesar de todas as autarquias terem manifestado interesse na ideia, apenas a autarquia de
Vila Nova de Famalicdo demonstrou vontade em integrar o projeto. A adesdo de Vila
Nova de Famalicdo ndo foi bem vista por parte das outras autarquias, dado que
entenderam que o0 projeto passara a ser exclusivamente de Vila Nova de Famalicdo. A
abertura da autarquia de Vila Nova de Famalicdo, a época, resultou num projeto levado a
cabo somente por parte de Famalicdo (Municipio de Vila Nova de Famalicdo, 2010, pp.
207-217).

O Museu da Ceramica Artistica (da Fundagdo Castro Alves) foi inaugurado
em 1987, sendo o resultado de reunir pecas desenvolvidas na Escola de Ceramica
Artistica da Fundacdo Castro Alves, considerado como um testemunho da evolucéo e da
criatividade dos seus artesdos. A sua fundacao resultou em trés objetivos concretizados,
que consistiam em tornar o museu uma referéncia nacional, colaborar no projeto da
criagdo da Rede Museoldgica Municipal de Famalicdo e integrar 0 museu na Rede
Portuguesa de Museus (Municipio de Vila Nova de Famalicdo, 2010, pp. 245-256).

O Centro Portugués do Surrealismo (Fundagdo Cupertino de Miranda) foi
fundado em 1972, tendo como objetivo divulgar diversas obras de artes plasticas, que se
inserem na Arte Moderna e Contemporanea, com um foco na vertente do Surrealismo.
Este museu tem como objetivo enriquecer o patrimonio portugués relativo ao surrealismo,
assim como desenvolver um estudo e conservacdo das obras que funcionam como
identidade do concelho e de Portugal (Municipio de Vila Nova de Famalicdo, 2010, pp.
231-232)

O Museu Ferroviario fundado em 1980, consiste numa viagem pela historia da
ferrovia, desde divulgar as tipologias da ferrovia portuguesa, como elementos tais como
materiais de passageiros, mercadorias e comboios de luxo. A colecdo é composta por
objetos de oito companhias, trés do sistema de via estreita a volta do Porto, adquirido em
seis paises, a treze construtores (Municipio de Vila Nova de Famalicdo, 2019, pp. 40-41).

A Casa-Museu Soledade Malvar foi criada em 2002, sendo o resultado de

doagBes ao Municipio de Vila Nova de Famalicdo da colecdo de arte de Maria da
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Soledade Malvar. O seu acervo é constituido por diversos objetos que Soledade Malvar
reuniu ao longo da sua vida (Municipio de Vila Nova de Famalicdo, 2019, pp. 49-50).

O Museu da Guerra Colonial inaugurado em 1999 é a consequéncia de uma
colaboracéo de trés partes, sendo elas o Municipio de Vila Nova de Famalicdo, a ADFA
(Associacdo dos Deficientes das Forcas Armadas) e ALFACOOP (Externato Infante D.
Henrique de Ruilhe), que tem como objetivo dar a conhecer, explorar e compreender a
Guerra Colonial. A criacdo do Museu da Guerra Colonial proveio de uma atividade
didatica por parte do Externato Infante D. Henrique de Ruilhe que em conjunto com as
diversas freguesias, elaboraram um levantamento de diversos objetos por parte de ex-
combatentes. Mais tarde, a Camara Municipal de Famalicdo optou por celebrar um
protocolo de colaboracdo com a ADFA e ALFACOOP pretendendo preservar, divulgar e
estudar os diversos espolios da Guerra Colonial. O seu acervo é composto por diversas
doacGes por parte de antigos combatentes ou familiares de combatentes (Municipio de
Vila Nova de Famalicéo, 2010, pp. 221-230).

O Museu do Automovel criado em 2013, € o desfecho que pretendiam diversos
famalicenses que compunham o Clube do Automdvel Antigo e Classico Vila Nova de
Famalicdo (criado em 1993). A colecdo € composta por multiplos automoveis
pertencentes a membros do Clube Automdvel acima referido e de colecionadores
nacionais (Municipio de Vila Nova de Famalicdo, 2019, pp. 46-47).

O Museu de Arte Sacra fundado em 1997, apresenta como acervo diversas obras
de arte sacra crista doados por parte da Paréquia de Santo Adrido de Vila Nova de
Famalicdo, que demonstram a relacdo do Homem com o divino. O Museu da Confraria
de Lemenhe, fundado em 2012 é uma colecdo visitavel, composta por um acervo de
diversos documentos e objetos religiosos ligados fé cristd. Com a criacdo dos museus de
arte sacra entra em cena um novo tipo de turismo, o turismo religioso, sendo que Vila
Nova de Famalicdo apresenta condi¢cdes favoraveis para desenvolver este tipo de turismo
e tirar o maior proveito do mesmo através dos multiplos recursos museoldgicos presentes
em Famalicdo. A fundacdo deste tipo de museus resultou do proposito de preservar o
“patrimoénio religioso e historico e de promover o desenvolvimento local” (Municipio de

Vila Nova de Famalicdo, 2010, pp. 233-243).
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Museus de Famalicdo Propriedade Tutela
Casa Museu Camilo Municipio Municipal
Museu da Industria Téxtil da Bacia do Ave Municipio Municipal
Museu Bernardino Machado Municipio Municipal
Casa Soledade Malvar Municipio Municipal
Museu da Fundagé@o Cupertino de Miranda Fundacéo Cupertino Miranda Privada
Museu da Guerra Colonial Associa¢do Museu da Guerra Colonial Municipal
Museu da Confraria de Nossa Senhora do Carmo de Lemenhe | Confraria de Nossa Senhora do Carmo Municipal
Museu Nacional Ferroviario — Nucleo de Lousado Fundacéo Museu Nacional Ferroviario Partilhada
Museu de Ceramica Artistica da Fundacéo Castro Alves Fundacéo Castro Alves Privada
Museu do Automével Clube Automével Antigo e Classico Privada
Museu de Arte Sacra da Capela da Lapa Fabrica da Paréquia de V. N. Famalicdo Partilhada

Quadro 1 - Tutela dos Museus da Rede de Museus de Vila Nova de Famalicdo
Autoria propria

2.3 A constituicio da Rede de Museus

Em 2009, havia sido concordado pelas unidades museoldgicas a criacdo de uma Rede
Museologica Municipal, resultando igualmente numa concordancia, por parte dos 12
museus, em comemorar em conjunto o Dia Internacional dos Museus, a partir de 20009.
No periodo de 2009-2011 foi realizado um inquérito com o objetivo de compreender a
situacdo de cada museu, e chegou-se a conclusdo de que era efetivamente necessaria a
criagdo de uma rede museoldgica (Boletim Cultural, 2010, pp. 381-294).

A 25 de julho de 2012 ocorreu uma reunido entre as 12 unidades museoldgicas e 0
Municipio de Vila Nova de Famalicédo, tendo como objetivo a elaboracdo da Declaracédo
de Principios. Apesar dos diversos museus apresentarem patriménios unicos, inigualaveis
e com elevado valor cultural, historico e artistico, as fragilidades identificadas estdo
diretamente relacionadas com a Vvisibilidade e divulgacdo, assim como com a
rentabilidade do seu potencial, seja na dimens&o cultural seja na dimens&o econdmica. E
diagnosticado espac¢o para melhorias no que concerne a sua visdo, gestao e programacao,
fruto de uma postura individualista, 0 que conduziu, como consequéncia, a auséncia de
projecdo. A criacdo desta rede assumiu como um dos principais objetivos o fornecimento

de apoio aos museus relativamente ao cumprimento das fungdes museoldgicas, caso
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algum dos seus membros ndo tivesse a possibilidade de usufruir de uma equipa
multidisciplinar (Boletim Cultural, 2010, pp. 381-294).

Os 12 museus que haviam assinado a Declaragdo de Principios

comprometeram-se com 0s seguintes objetivos (Boletim Cultural, 2010):

a.

Prestar apoio mutuo, partilhar experiéncias e permutar meios técnicos
e recursos humanos;

Promover iniciativas e a¢cdes conjuntas;

Fazer intercambio de exposicdes e a cedéncia temporaria de objetos e
pecas dos acervos;

Realizar uma gestdo partilhada e articulada dos museus da Rede;
Respeitar a identidade de cada um ou da rede nacional, onde se
inserem, criar uma imagem comum para a Rede Museoldgica
Municipal, que seja o seu rosto e a identifique; uma imagem de marca,
que se torne num destino turistico/cultural de Vila Nova de Famalicao;
Colaborar na promocgao e valorizac¢ao, no plano interno e externo, deste

novo cartaz turistico.

Além deste conjunto de objetivos acordados entre as 2 partes (12 museus +

Municipio de Vila Nova de Famalicdo), foi igualmente acordado que a pertenca a Rede

Museologica ndo iria afetar pontos de autonomia, dado que as tutelas ndo sdo homogeéneas

nos 12 museus, assim como:

L.

II.

I1I.

IV.

A adesao e desvinculacao a Rede Museoldgica Municipal ¢ livre e
voluntaria;

No momento de adesdao, o museu que o faga tem de possuir, no minimo,
um responsavel técnico, € um espago de exposi¢do, aberta ao publico,
em horario conhecido, além de um inventario das pecas;

A adesdo a Rede ndo afeta nem diminui a individualidade,
independéncia e autonomia do museu aderente;

A Rede assenta numa base democratica, em igualdade de direitos e
deveres de cada membro, independentemente da sua natureza publica
ou privada, ou da sua notoriedade;

A adesdo pressupde a cooperagdo e partilha das responsabilidades com

0OS S€us pares.
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2001

Casa de Camilo —
Museu integra a Rede
Portuguesa de Museus

| | | |

2003

Museu da Fundagio
Cupertino de Miranda
integra a Rede
Portuguesa de Museus

2013

Criagio do logdtipo
“Rede de Museus Vila
Nova de Famalicio™

L] | |

Figura 4 — Cronologia da RMVNF
Autoria propria

Devemos realcar que o Servigco de Museus e Galerias é o departamento que a Rede

de Museus de Vila Nova de Famalicdo se encontra inserido, sendo que este faz parte da

Divisdo de Cultura e consequentemente parte do Departamento de Desenvolvimento

Social. Por fim o Departamento de Desenvolvimento Social deve responder a Direcdo

Geral do Municipio.
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Figura 5 — Organograma da Camara Municipal de Vila Nova de Famalicao
Autoria — Camara Municipal
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No Capitulo 111, a abordagem metodoldgica serd aprofundada, elucidando como e
0 porqué da dissertacdo se enquadrar em determinados aspetos, assim como uma

apresentacao das questdes que formam as entrevistas.
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CAriTULO III - ABORDAGEM METODOLOGICA
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Na elaboragdo de uma revisdo da literatura (RL) h& que considerar diversos
aspetos, entre os quais, o tipo da revisdo de literatura que se pretende desenvolver.
Contudo, sera necessario entender o que é uma revisao de literatura, sendo que podemos
encontrar diversas respostas a esta pergunta, que serdo bastante semelhantes, isto porque
tém em comum os principais aspetos que a constituem.

Podemos afirmar que a revisdo da literatura € um processo que tem como objetivo
educar o investigador que desenvolve a revisdo da literatura no topico, ou topicos que
investiga, e promove a compreensdo do conhecimento nessa &rea (Arshed & Dansen,
2015). De acordo com Arshed & Dansen (2015), o principal objetivo de uma revisdo da
literatura narrativa é analisar e resumir um corpo da literatura, apresentando um fundo
abrangente de a literatura dentro do tema de interesse para destacar novos fluxos de
investigacao, identificar lacunas ou reconhecer inconsisténcias. Coughlan et al. (2007)
refere ainda que este tipo de revisdo pode auxiliar a refinar, focar e até formular questdes
de investigagcdo, bem como auxiliar no desenvolvimento de quadros teoricos e
conceptuais Coughlan et al. (2007).

Segundo Galvdo & Ricarte (2019), a RL é um processo fundamental no
desenvolvimento de trabalhos académicos ou cientificos, € possivel encontrar variados
artigos de revisdo que demonstram diferentes abordagens aplicadas para as diversas fases
dos trabalhos. Assim, € possivel entender a RL como um termo que engloba os trabalhos
que fornecem um exame da literatura que abrange assuntos especificos. Os mesmos
autores definem a RNL (Revisdo Narrativa da Literatura) como a literatura reunida pelo
investigador de entre um conjunto de trabalhos especificos, que este considera relevantes
para o tratamento da tematica do seu projeto, ndo fornecendo explicitamente os critérios
segundo os quais selecionou e construiu a sua revisdo para que esta possa Ser,
posteriormente, repetida por outros investigadores.

Quivy & Campenhoudt (2008, pp. 51-54) propdem um “método de organizagio,
realizacdo e tratamento das leituras (...) indicado para qualquer tipo de trabalho, seja qual
for o seu nivel [...], experimentado com sucesso [...], que visa obter os melhores
resultados com o menor custo”. Os autores sugerem ainda que o material para leitura seja
escolhido segundo os seguintes critérios: ligacdo com a pergunta de partida que orienta a
investigacdo; dimensdo razoavel e realista (exequivel) do programa de leitura; orientacao
para os elementos de andlise e interpretacdo; e com a garantia de se aceder a abordagens

diversificadas.
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Bryman (2012) complementa que o processo de revisdo da literatura deve
contemplar uma dimensdo critica, ndo se limitando a ser um resumo das obras lidas.

Parece claro que a RNL consiste em subjetividade, isto €, a revisdo esta sujeita a
uma carga subjetiva por parte do investigador que a realiza, embora tenha como base
artigos cientificos, dissertacdes e outras fontes bibliograficas que poderdo ndo assumir
uma dimensdo cientifica, por exemplo: artigos jornalisticos, reportagens televisivas, etc.
e ndo depende de um levantamento exaustivo e sistemético da bibliografia. A revisao
sistematica de literatura (RSL) € objetiva, é necessario um olhar critico e de avaliagdo,
onde sdo usados métodos sistematicos para conseguir chegar aos estudos que apresentem
uma maior relevancia sobre o tema que motiva a pesquisa.

Considerando esta breve explanacdo, importa referir que a presente dissertacéo
recorre & RNL, assumindo-se que esta esta sujeita a subjetividade do investigador, mas
recorre a informacdo e documentacdo validada como sejam artigos cientificos,
dissertagdes e livros cientificos

A pesquisa bibliografica que esteve na base da RNL pressup0s pesquisa, em Varios
repositorios digitais, dos conceitos previamente identificados. Foram pesquisados quatro
repositorios: a B-on, que surge como um agregador de diversos repositorios e bases de
dados comerciais, o Repositorio Aberto da Universidade do Porto, o Repositério Aberto
do Instituto Politécnico do Porto, o Repositorio Aberto da Universidade do Minho e o
Repositério Aberto da Universidade de Aveiro. Contudo, ha que referir que a base de
dados Research Gate foi igualmente utilizada, mas nao é referida na tabela 1, dado que
ndo é possivel saber o nimero total de resultados apds uma pesquisa de um conceito,
sendo que as pesquisas ocorridas nesta base de dados foram filtradas por “apenas textos
completos”.

A escolha destas quatro bases de dados recaiu sobre o facto de a B-on além de ter
acesso a multiplos artigos, dissertac@es e livros cientificos, também nos reencaminha para
outras base de dados que apresentardo um outro conjunto de resultados. Os repositrios
abertos da Universidade do Porto, do Instituto Politécnico do Porto, o Repositorio Aberto
da Universidade do Minho e a Universidade de Aveiro foram escolhidos dado que como
sdo universidades tendem a ter um maior acesso a dissertacdes, sendo que permitiriam
comprovar se o tema a ser trabalhado ja tinha sido explorado.

As expressoes de pesquisa utilizadas foram “Gestdo da Informacao”, “Ciéncia da
Informagao”, “Museu” AND “Museologia” e “Patriménio Cultural”. A escolha destas

queries respeitou os seguintes critérios: “Museu” e “Museologia” sdo conceitos essencial
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e parte do elemento central da dissertagdo pois € a volta desta tematica que a dissertacao
se desenvolve.

No caso do B-on, a opgdo de usar na pesquisa o operador booleano “AND” pelos
dois termos em conjunto, deveu-se ao facto de diversos artigos e dissertagdes optarem por
n&o utilizar a palavra-chave “Museu”, mas sim “Museologia”, e assim estaria garantida a
inclusdo de todos os trabalhos que optassem por considerar os conceitos “Museu” e
“Museologia”.

No Repositério Aberto da Universidade do Porto, optou-se por pesquisar apenas
por “Museologia”, dado que os artigos/dissertagdes relacionadas com museus
encontravam-se sob a esfera da “Museologia”.

No caso dos repositorios do Instituto Politécnico do Porto, do Repositorio Aberto
da Universidade do Minho e da Universidade de Aveiro, optou-se por duas pesquisas de
conceitos, uma relativa a “Museu” e outra relativa a “Museologia”, devido ao escasso
nimero de resultados e ao facto de alguns trabalhos com o conceito “Museu” sob filtro
“assunto”, ja se encontrarem no topico “Museologia”. A escolha por pesquisar
“Patrimonio Cultural” resultou da presenca do conceito de “Patriménio Cultural” em
diversas dissertagoes de Museologia. Ja os conceitos “Gestdo da Informagdo” e “Ciéncia
da Informag¢do” foram tidos em conta, dado a sua relagdo com o mestrado em si, ou seja,
e com a especificidade do trabalho que se pretende desenvolver, contemplando a forma
como a informacdo é armazenada e comunicada ao publico.

Relativamente aos resultados de pesquisa, os diversos conceitos foram filtrados
em determinados pontos, no caso do B-on. o conceito “Gestao da Informagao™ foi filtrado
da seguinte forma: SU Termos de assunto; Idioma “portugués”; 1990-2023; texto
integral; revistas académicas; Assunto — “gestao da informagdo”; Publicacdo — “ciéncia
da informagao”, sendo que resultou num conjunto de 44 resultados acessiveis. O conceito
“Ciéncia da Informagdo” teve os mesmos filtros, exceto as mudangas nos campos Assunto
que passou a incluir “information science”, resultando em 30 resultados. O conceito
“Patrimoénio Cultural”, apenas teve a mudanga igualmente no assunto, mudanga para
“museus e museologia” e “patrimonio cultural”, e no tipo de contetido acrescentando as
revistas académicas as dissertagdes, levando a 46 resultados. O conceito “Museu” AND
“Museologia”, ja teve um limite temporal menor (2005-2023) dado que se conseguiria
filtrar artigos/dissertacdes que fazem uma maior referéncia a utilizacéo de tecnologias nos
museus, assim como teve como foco “revistas académicas” e “dissertacdes”, € no assunto

filtrou-se por “museus” e “patrimoénio cultural”.
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No caso dos resultados obtidos nos diversos repositorios, apenas foi filtrado o
conceito como Assunto, sendo que mais especificamente, o Repositorio Aberto da
Universidade do Porto apresentou 36 resultados (27 de “Museologia” e 9 de “Museu”), o
Repositorio Aberto do Instituto Politécnico do Porto apresentou 5 resultados, entre os
quais 3 de “Museu”, 1 de “Museologia” e 1 de “Museology”, ja o caso do Repositorio
Aberto da Universidade de Aveiro apresentou um conjunto de resultados de 11,
enquadrando 6 em “Museologia”, 4 em “Museu” e 1 em “Museum”, o Repositdrio Aberto
da Universidade do Minho apresentou um conjunto de resultados de 21, com 7 em
“Museologia” e 14 em “Museu”.

Outra bibliografia foi ainda sugerida pelas orientadoras do trabalho de
investigacao e numa fase mais avangada, documentos disponibilizados pelos responsaveis
da RMVNF. De referir ainda que as fontes usadas permitem a importacdo dos registos
para o gestor de referéncias bibliograficas utilizado, o Zotero e que no caso da B-on, é
possivel aceder aos full text subscritos atraves do uso da VPN do P.Porto.

Tabela 1. Base de dados, conceitos e resultados utilizados e atingidos na pesquisa (Fonte: o préprio)

Base de dados Conceitos Resultados
Gestdo da Informacéo 44
Ciéncia da Informagéo 30
B-on
Museu AND Museologia 116
Patriménio Cultural 46
Gestdo da Informacéo 0
Repositério Aberto da Universidade do Ciéncia da Informagédo 0
Porto Museologia 36
Patriménio Cultural 0
Gestdo da Informacéo 17
Repositério  Aberto  do  Instituto Ciéncia da Informacédo 1
Politécnico do Porto Museu; Museologia 5
Patriménio Cultural 5
Repositorio Aberto da Universidade de G€stdo da Informagao 1
Aveiro Ciéncia da Informagéo 2
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Museu; Museologia 11

Patrimonio Cultural 23

Gestdo da Informagéo 0
Repositério Aberto da Universidade do Ciéncia da Informagao 0
Minho Museu; Museologia 21

Patrimonio Cultural 0

Fonte — Autoria propria

Segundo Miranda (2009), a melhor forma de conseguirmos atingir solucdes para
os problemas com que nos deparamos é através da investigacdo, que com uma recolha de

dados e com a sua posterior interpretacdo encontremos as solugoes.

3.1 Abordagem metodoldgica adotada e método de investigacao utilizado

Relativamente a abordagem da investigacdo, ou seja, a metodologia de
investigacdo que foi aplicada na elaboracao do trabalho de investigacdo, € necessario ter
em conta trés aspetos: a natureza, a forma de abordagem do problema e 0s objetivos.

No que diz respeito a natureza, podemos afirmar que existem dois tipos de
investigacdo, a basica e a aplicada. Segundo Libdrio & Terra (2015) podemos entender a
investigacdo basica como uma investigacdao que tem em conta 0s conhecimentos praticos
e que podem ser vantajosos, contudo ndo existe uma aplicacdo pratica destes
conhecimentos. A investigacdo de natureza aplicada, por outro lado consiste em fornecer
resolugdes praticas para determinados problemas, ou seja, existe a aplicacdo da teoria e

da prética na investigacao aplicada.
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Relativamente ao tipo de abordagem temos trés opcGes em que o trabalho se pode
inserir, sendo elas quantitativa, qualitativa e mista. A abordagem quantitativa (ver figura
2) consiste em utilizar uma metodologia matematica, isto €, desenvolve-se a partir de
dados que podem ser convertidos em numeros e utilizados para calculos, levando a que
se obtenham evidéncias objetivas. Utiliza uma amostra composta por um elevado nimero
de pessoas, de modo a obter resultados mais proximos da realidade, sendo que o que se
conclui é obtido através dos numeros e estatisticas adquiridas. A abordagem qualitativa,
por outro lado apresenta uma maior subjetividade, sendo as evidéncias obtidas através de
entrevistas, em oposicdo aos inquéritos, e a nivel de amostragem é necessaria uma

amostra mais pequena e especifica.

Quantitativa Qualitativa
Objetivo Valorizacdo de subjetividade
Uma realidade Multiplas realidades
Reducio, controlo, predicio Descoberta, descri¢do, compreensio
Mensuravel Interpretativa
Mecanista Organistica
O todo € a soma das partes O todo & mais que a soma das partes
Relatorio de analise estatistica Relatério de narrativa
Separacio do investigador relativamente | O investigador faz parte do processo
a0 Processo
Sujeitos Participantes
Livre de contexto Dependente do contexto

Figura 6 - Comparacio de abordagem de investigacdo quantitativa e qualitativa
Fonte: Freixo (2011)

A abordagem mista como é facil de entender remete-se a utilizacdo da abordagem
quantitativa e da qualitativa, através de inquéritos e de entrevistas, respetivamente.

A abordagem utilizada nesta dissertacdo a nivel da natureza enquadra-se numa
abordagem aplicada e qualitativa, uma vez que ira pressupor a recolha de dados
qualitativos, através de entrevistas. A entrevista ao responsavel da Rede de Museus de
Vila Nova de Famalicdo seguiu um roteiro tematico predefinido, centrando-se nas
politicas de informacdo e tecnologia em vigor na rede e nas orientagdes sobre a
acessibilidade e divulgacdo das colecdes, no geral e em particular durante o periodo
pandémico. Havera, no entanto, abertura para inclusdo de questdes pertinentes que
possam surgir no momento, uma vez que se tratou de uma entrevista semiestruturada.

Tendo sido autorizada a gravacédo, foi usado um smartphone para o efeito e o contetido
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foi, posteriormente, transcrito. As entrevistas direcionadas aos responsaveis dos museus
foram diretivas e fechadas.

Relativamente ao tipo de objetivos, sdo-nos apresentadas trés opcdes, a investigacéo
descritiva, a exploratoria e a explicativa. A investigacdao descritiva como o0 nome indica
pretende descrever, sendo que neste caso a investigacao descrevera a relagdo entre grupos
de pessoas, fendmenos ou variaveis. A investigacdo exploratoria consiste em explorar as
hipoteses de um dado problema, o que por si implica um levantamento de dados,
bibliografia e de entrevistas, sendo este tipo de investigacédo feita por investigadores com
pouca experiéncia. A investigacdo explicativa propde-se a explicar o porqué das coisas,
tendo em conta fatores que possam influenciar determinado evento, recorrendo ao método
experimental e observacional, com a utilizacdo das entrevistas aos responsaveis dos
museus.

A investigagdo que sera colocada em préatica nesta dissertagdo consiste numa
investigacdo exploratorio-descritiva, permitindo conhecer e aprofundar tematicas e
promovendo a relacdo entre os diferentes contetdos.

No que diz respeito a cosmovisao, sdo quatro as possibilidades de cosmovisao onde
a dissertacdo se podera enquadrar, sendo elas a construtivista, pos-positivista,
transformadora e pragmatica. A cosmovisdo construtivista enquadra-se huma pesquisa
qualitativa, focando-se no aspeto social, levando a que o investigador compreenda a visdo
dos participantes. A visdo pos-positivista apoia-se na pesquisa quantitativa, sendo que o
investigador tende a ter uma teoria, recolhe dados para a comprovarem ou refutarem e de
seguida, faz as revisGes necessarias. A cosmovisao transformadora foca-se nos aspetos
sociais e politicos, com o objetivo de consciencializar alguma mudanca de melhoria na
vida das pessoas, a cosmovisdo pragmatica que permite ao investigador utilizar métodos
mistos, podendo utilizar diversos métodos de recolha e anlise de dados.

A cosmovisao que se relaciona com a dissertacdo € a cosmovisao construtivista, dado
que recorre a uma pesquisa qualitativa para compreender o problema.

O corpus documental selecionado contribuiu para o desenvolvimento da revisdo da
literatura e espera-se que contribua também para a pesquisa de campo.

O trabalho empirico e a recolha de evidéncias, na globalidade do tempo dedicado a
investigacdo e dissertacdo, ird ocorrer na totalidade dos museus que fazem parte da Rede
de Museus de Famalicdo, bem como nas instalacdes da Camara Municipal de Vila Nova

de Famalicdo. O trabalho empirico permite ao investigador ter um maior e mais préximo
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contacto com o seu objeto de estudo, permitindo a investigacdo fornecer respostas e
possibilitando a constituicdo de conhecimento e de prossecucdo dos objetivos propostos.
O estudo de caso foi realizado tendo como premissa 0s pressupostos apresentados
por Trivifios (2008) que assume que esta investigacao analisa, de forma aprofundada, uma
determinada realidade, neste caso, a RMVNF, como uma unidade de informagao.

3.2 Técnica de recolha de dados

3.2.1 A entrevista

Segundo Fraser e Gondim (2004), a utilizacdo da entrevista surge no a@mbito da
pesquisa social, dado que se centrava em analisar informacao social como as condig¢des
econdmicas e sociais dos individuos. Contudo, € de facil percecdo que esta ideia, ao longo
do tempo, modificou-se e evoluiu, isto porque atualmente a ado¢do de um método de
recolha de dados enquanto investigacdo social foca-se na subjetividade do entrevistado,
0 que permitird compreender diversos pontos de vista. N&o obstante ha que ter em conta
que subjetividade pode ser limitada se for aplicada a entrevista estruturada, como
veremos. O conceito de entrevista € explorado por Lobiondo-Woo e Haber (2001), que
referem que a entrevista tem como o objetivo agrupar multiplas dados de um grupo de

pessoas. Segundo Minayo (2010), a entrevista

“(...) é considerada uma modalidade de interacdo entre duas ou mais pessoas. Essa
pode ser definida como a técnica em que o investigador se apresenta frente ao
investigado e por meio de perguntas formuladas busca a obtencéo dos dados que lhe
interessa. E uma conversa a dois, ou entre varios interlocutores, realizada por
iniciativa do entrevistador, destinada a construir informagdes pertinentes para o objeto
de pesquisa, e abordagem pelo entrevistador, de temas igualmente pertinentes tendo

em vista este objetivo” (Minayo, 2010).

De acordo com Miranda (2009), temos de ter em conta que as formas mais relevantes
de entrevistas sdo as seguintes: a entrevista estruturada, semiestruturada e a aberta. A
entrevista estruturada consiste em ter as questdes previamente formuladas, sem existir a
possibilidade, quer por parte dos entrevistados quer por parte do entrevistador, para
explorar novos “caminhos”; a entrevista semiestruturada, por outro lado apresenta
questdes abertas e questdes fechadas, permitindo ao entrevistador seguir as questdes pré-
definidas, mas possibilitando, igualmente, explorar questfes que ndo estavam definidas e
que surgem no decurso da entrevista. As entrevistas abertas restringem-se as questdes

abertas, pretendendo obter o méaximo possivel de informacdo sobre um determinado
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assunto, cabendo ao entrevistador introduzir o tema e o0 entrevistado tem toda a liberdade
para desenvolver o tema em questdo. Ainda podemos referir o caso das entrevistas
informais (entrevista pouco estruturada, que tem como objetivo possuir uma visdo extensa
do problema) (Gil, 2008), as entrevistas focalizadas (possui um tema especifico, onde
ocorre liberdade por parte do entrevistado desenvolver o assunto que lhe é questionado)
e as entrevistas em sondagem de opinido (questionario estruturado que o entrevistado esta
condicionado a responder as perguntas presentes no questionario) (Minayo, 2010).

A entrevista realizada no ambito desta investigagdo foi uma entrevista
semiestruturada, dado que apresenta um roteiro predefinido, mas possibilita a incluséo de
questdes pertinentes que possam surgir no momento. Segundo Trivifios (1987) a
entrevista semiestruturada

“[...] favorece ndo sé a descrigdo dos fendmenos sociais, mas também sua explicagdo
e a compreensdo de sua totalidade [...]” além de manter a presenga consciente e
atuante do pesquisador no processo de coleta de informacdes (TRIVINOS, 1987, p.
152).

As entrevistas aos responsaveis dos museus enquadram-se nas entrevistas
estruturadas, dado que consiste em questfes formuladas e sem a abertura de existir novas
questdes por parte do entrevistador e sem a possibilidade de explorar novas vias durante
a entrevista.

A realizacdo da entrevista teve como entrevistada a Dr. Eva Cordeiro (com a funcao
de técnico superior responsavel, a data da entrevista, pelo Servico de gestdo de Colecdes
e pelo Servico de Comunicacdo), sendo que seguiu um roteiro tematico predefinido
(entrevista semiestruturada), centrando-se nas politicas de informacéo e tecnologia em
vigor na Rede e nas orientacdes sobre a acessibilidade e divulgacdo das colec¢des, no
periodo geral e durante o periodo pandémico. A entrevista foi realizada, com a devida
autorizacdo, através da utilizacdo de um smartphone para gravar as perguntas e respostas.

As questdes presentes na entrevista foram as seguintes:

Qual ¢ exatamente a sua fun¢do na Rede de Museus de Vila Nova de Famalicao? Quais
as tarefas associadas a sua fun¢ao?

Em que contexto politico surge a Rede?

Qual foi a necessidade para a criagdo da Rede de Museus?

Considera que foi uma boa ideia? Ou resultou numa complicacdo de burocracias?

A ideia de criar a Rede de Museus de Vila Nova de Famalicdo que levaria a uma gestao

em rede dos museus partiu do Municipio?
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6.
7.

10.

1.

12.

Quem definiu os regulamentos, estatutos e principios da rede?

A Rede de Museus de Vila Nova de Famalicido consiste em 12 museus, contudo o Museu
Civico e Religioso de Mouquim esta a prestes a sair da rede. Qual foi o motivo para esta
saida? Partiu do préprio museu esta decisdo ou por parte da Rede?

Em que consistem as vossas politicas de informagdo e tecnologia que estdo neste
momento em vigor?

Quais as orientagdes sobre a acessibilidade e divulgagdo das colegdes?

Relativamente ao periodo pandémico, quais foram as vossas politicas de informacao e
divulgacao das colegdes?

A pandemia COVID-19 afetou diversos setores culturais portugueses, sendo que os
museus também tiveram as suas dificuldades. Quais foram as dificuldades e que medidas
adotaram relativamente ao funcionamento? Relativamente a receita? E relativamente a
atragdo de visitantes?

Os diversos museus tém a sua independéncia? Ou seja, se determinado museu optar por
incutir determinada tecnologia é-lhes permitido (e possivelmente serve de “cobaia” para

0s outros museus) ou se um museu incorpora algo, os outros tém de o fazer também?

As entrevistas foram dirigidas aos responsaveis dos dez museus que integram a rede
de museus. Do conjunto de 11 museus que formam a RMVNF, a entrevista apenas se
adequava a 10 museus, dado que o Museu Civico e Religioso de Mouquim se encontra
de saida da RMVNF e o Museu da Confraria de Lemenhe é uma colecéo visitavel. O facto
de ser uma colecdo visitavel, restringe as diversas questdes presentes na entrevista,
levando a que as respostas ndo adicionem informacéo Util ao que se pretende explorar.
Contudo, do conjunto dos 10 museus a que foi submetido a entrevista, ndo foram obtidas
respostas por parte da Casa de Camilo — Museu Centro de Estudos e do Museu do
Automdvel. Foi obtido a resposta dos oito museus restantes (Museu Bernardino Machado;
Museu da Industria Téxtil da Bacia do Ave; Museu da Ceramica Artistica — Fundacgéo
Castro Alves; Centro Portugués do Surrealismo — Museu da Fundacdo Cupertino de
Miranda; Museu Ferroviario; Casa-Museu Soledade Malvar; Museu da Guerra Colonial;
Museu da Arte Sacra).

A entrevista apresenta questdes abertas e fechadas, sendo que a questdo inicial
pretende compreender a realidade dos museus que compdem a rede e como estes se
sentem na rede, sendo que as restantes questdes contemplam trés dimensdes: a primeira

refere-se as caracteristicas do museu no periodo atual e no periodo de confinamento
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(instalac@es, horario de funcionamento, colegdo e outras); a segunda diz respeito a forma
como as informagdes relativas a colecdo sdo geridas nos museus (regras e convengoes,
instrumentos de gestdo de informacgdo, de que forma a tecnologia € usada); a terceira
dimensdo prende-se com a divulgacdo e acessibilidade das colegdes, considerando,
também o periodo pandémico recente. Numa primeira fase as entrevistas foram realizadas
de modo presencial, com o auxilio de um smartphone, de modo a gravar as perguntas e
respostas e mais tarde, devido a condicionantes que ndo permitiram a deslocacdo aos
museus, foi realizada através da submissdo das respostas via e-mail.

O conjunto de questdes presente na entrevista, que dizem respeito ao periodo
pandémico e pos pandémico, sdo as seguintes:

1. Considera que 0 vosso museu se destaca dos restantes museus da rede?
a. Se sim, porqué?

b. Se néo, porqué?

Perguntas-base direcionadas aos museus

Qual foi a data da inauguragao do museu?

A rede veio a facilitar e fomentar o trabalho em conjunto com os restantes museus de
Famalicao?

A rede acaba por ter algum papel no vosso funcionamento? Se ndo, consideram a sua
existéncia inutil?

Prefeririam “trabalhar” sozinhos ou manter esta rede conjunta de funcdes?

Como perspetivam no futuro o papel da rede junto dos museus?

Caracteristicas do museu

Como caracterizam as vossas instalagoes?

Consideram que tem atingido boas quotas de visitantes?

Se ndo, que medidas acham que deviam ser adotadas?

O vosso museu ¢ composto por quantos funcionarios e quais sdo as fungdes do diverso
corpo operacional?

Qual € o vosso horario de funcionamento?

Como as informacoes relativas a colecdo sdo geridas nos museus

Quais as regras de funcionamento relativamente as colegdes?
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Quais os instrumentos utilizados na gestao de informagao?

Qual o software que utilizam na preservagdo/armazenamento das cole¢des?

Que tecnologia utilizam nos vossos museus?

Consideram que o vosso museu esta tecnologicamente atrasado em relagao a outro museu
que compde a rede?

Que tecnologia utilizam na preservagao/armazenamento das colegdes?

Caso a tecnologia seja “rudimentar”, consideram que deviam “atualizar” a mesma?

Divulgacao e acessibilidade das colecées

Como sao divulgadas as colegdes/exposicdes ao publico?

Como incentivam o publico a visitar o vosso museu?

Tém algum publico-alvo?

Existe medidas do vosso municipe com o distrito de modo a incentivar uma maior
aderéncia por parte do publico?

As colecdes do vosso museu enquadram-se em exposi¢des permanentes, temporarias ou

apresentam uma dualidade, com a presenca de exposi¢des permanentes e temporarias?
Expostas as questdes que constituem as entrevistas, no Capitulo 1V é desenvolvida

uma analise dos diversos resultados que se conseguiu obter e a sua pertinéncia para a

dissertacdo.
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CAPITULO IV — APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

52



Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos atraves das ferramentas de
recolha de dados aplicadas. Os dados séo apresentados em gréaficos e tabelas, de acordo
com o que melhor facilitard a percecdo da informacdo recolhida. Os dados que se
apresentam primeiramente dizem respeito a entrevista a responsavel Dr. Eva Cordeiro.
De seguida apresentam-se os dados relativos aos diferentes museus da RMVNF
participantes no estudo.

Segundo a entrevistada, Dr. Eva Cordeiro, a RMVNF surgiu como uma ideia de
juntar os diversos museus da regido numa parceria, na qual todos iriam retirar proveito,
sendo que esta necessidade de criar a rede partiu da conclusao das unidades museoldgicas
que entenderam como uma mais-valia. A sua criacdo foi planeada e “construida” em
2009, mas apenas em 2012 se formalizou a sua criacdo, cabendo depois ao concelho de
Vila Nova de Famalicdo e as 12 unidades museologicas formalizar uma Declaracdo de
Principios, contendo os diversos objetivos de cada museu e a sua missdo, bem como da
propria Rede. Apesar da Rede ser formada por 11 unidades museologicas (0 Museu
Civico e Religioso de Mouquim esta a preparar a sua saida da rede), todas as decisdes que
0s museus tomam sédo fruto da sua propria iniciativa, contudo podem ser informados pela
Rede sobre alguma questdo, realcando o papel informativo que a Rede tem.

Relativamente as politicas de informagdo e tecnologia, estas foram bastante
semelhantes as que estavam em vigor no periodo pandémico, sendo que nesse periodo o
objetivo era melhorar e adaptar a comunicacdo de modo a manter-se uma ligacdo com o
seu publico. As politicas de informacéo e tecnologia consistem em duas vias, sendo elas
0 Gabinete de Comunicacdo (GAP) e o Gabinete Informético. O Gabinete Informatico
auxilia em questdes de seguranga, ja o Gabinete de Comunicacdo forma parceria com a
Rede para melhorar a comunicacdo através da promocéo e divulgacdo dos museus. No
que diz respeito as orientacfes sobre a acessibilidade e divulgacdo das colecdes, a
RMVNF tem um projeto local, Famalicdo ID, que consiste numa plataforma que
disponibiliza online as diversas cole¢fes dos museus aderentes da Rede.

A pandemia serviu como um momento de pausa e de avaliacdo por parte da
RMVNF e dos museus, visto que viram o confinamento como um momento onde podiam
delinear estratégias e planear novas formas de chegar ao publico. Contudo, uma situagédo
que no inicio foi vista como uma oportunidade para melhorar, teve varios percal¢os, dado
que enfrentou logo dois entraves. Em primeiro lugar, tiveram de se adaptar ao periodo
pandémico, dado que era necessario apresentar resultados e diversos funciondrios

estavam preocupados com a avaliagéo das suas fungdes. O segundo entrave focou-se no
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tempo disponivel para a Rede e os museus poderem atuar, isto €, com uma pretensdo de
resposta rapida, os museus necessitavam de se manter “vivos” e ativos na mente do
publico, contudo a realidade foi diferente, com um tempo de reacéo lento por parte de
algumas tutelas. Havendo entraves e um periodo curto para conseguir explorar novas
estratégias, a opcdo da RMVNF foi reunir com os diversos museus, e adaptar atividades
para o digital, sendo que a transicéo para o digital, ndo resultou num maior investimento
financeiro. As atividades digitais nos museus resultou numa maior procura por parte do
publico, aderindo as novas inovacdes presentes pelos museus, sendo que parte dos museus
optaram por continuar em apostar nas novas tecnologias.

As entrevistas foram realizados através da utilizacdo de um smartphone, de modo
a gravar as perguntas e respostas, com a devida autorizacao por parte de todas as partes.
E de apontar que devido a outras condicionantes, ndo foi possivel realizar todos as
entrevistas aos responsaveis dos museus neste formato, levando a que alguns das
entrevistas fossem realizados via e-mail através do envio das respostas por parte dos
museus.

Contudo, do conjunto de 10 museus, apenas foram obtidas respostas por parte de
8 museus, dado que néo foi possivel obter respostas por parte do Museu do Automovel e

da Casa de Camilo — Museu Centro de Estudos.

4.1 Anédlise das respostas das entrevistas aos responsaveis dos museus

Relativamente a questao “mais pessoal”” do museu, na qual se pretenderia entender
se 0 museu do responsavel questionado considerava se 0 seu museu se destacava dos
restantes museus que compdem a Rede de Museus de Vila Nova de Famalicéo, obtivemos
dois tipos de resposta. Podemos entender que 100% dos inquiridos entendem que o seu
museu se destaca, devido a tematica presente no museu assim como diversas
caracteristicas que na sua opinido tendem a atrair visitantes. Por outro lado, também
consideram que cada museu é diferente e que oferece ao publico uma experiéncia
diferente, assim como o tipo de tutela que cada museu pode indicar um maior
investimento em atrair o publico e ser mais requisitado por parte dos visitantes. As
maultiplas respostas as entrevistas encontram-se no Apéndice 1.

A primeira seccdo da entrevista, “Perguntas direcionadas aos museus”, aborda

questbes como a sua data de criacdo e a sua relacdo com a rede. Relativamente a sua data
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de criacdo, 75% dos museus foram fundados no século XX e 25% no século XXI (quadro

1).
Museu Ano da criagdo
MGC 1999
MF 1980
MIT 1987
MCA 1987
SM 2002
CPS 1972
MBM 2001

Quadro 2 - Data da criagdo dos museus

No que refere a questdo se a rede veio a fomentar e facilitar o trabalho com os
diversos museus, 87,5% dos inquiridos consideram que que a rede veio fomentar uma
ligagdo que os permite crescer e aprender uns com os outros, sendo que 12,5% dos museus
indica que ndo tem dados para conseguir apoiar essa informacéo (figura 6), sendo que
100% dos inquiridos consideram que existe um caminho a percorrer por parte da Rede,
visto que € necessario fomentar mais a cooperacdo entre os museus de Vila Nova de
Famalicdo (figura 7). Conseguimos entender que a Rede € uma mais-valia para 0s
diversos museus como o concelho de Vila Nova de Famalicdo, através das palavras do
responsavel do Museu da Ceramica Artistica da Fundagdo Castro Alves, “a Rede de
Museus de Famalicdo consolidou politicas culturais e patrimoniais sélidas, capacitando
0S museus com uma estruturacdo mais técnica, através de qualificacdo e formacgéo e uma

programacao inserida na comunidade e para a comunidade”.

A Rede fomentou a ligagao entre os

100,00% museus?

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

12,50%
0,00%

Sim N3o tem dados para comentar

Figura 7 — Fomento da rede na ligagdo entre os museus
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E necessario maior cooperagio
entre os museus?

120%
100%
80%
60%
40%

20%
0%

0%
Sim Nao

Figura 8 — Cooperagdo entre os museus

100% dos inquiridos consideram que a Rede é essencial no funcionamento dos
museus, uma vez que o papel da Rede é importante a nivel de comunicacdo e apoio,
permitindo que a partilha de conhecimento pode elevar os museus tanto num nivel de
exigéncia como de qualidade (figura 8). No que refere a questdo de que se as unidades
museoldgicas prefeririam manter esta relacdo com a Rede ou optar por uma via auténoma,
100% dos questionados acreditam que ao trabalhar em rede, é possivel exponenciar o
sucesso através da partilha de conhecimento e tecnologias (figura 9).

A rede acaba por ter algum papel no
vosso funcionamento?

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
0%
Sim Nao

Figura 9 — Impacto nos museus por parte da rede
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Prefeririam “trabalhar” sozinhos ou
manter esta rede conjunta de fungoes?

120%
100%
80%
60%
40%

20%
0%

0%
Manter De forma autonéma

Figura 10 — Preferéncia do modo de “trabalhar” por parte dos
museus

Na tltima questdo desta seccdo que nos remete para uma visao futura da Rede, os
inquiridos sentem que o papel da Rede junto dos museus serd exponenciado, levando a
que 0s museus tirem proveito deste sucesso. Existe uma vontade de que o didlogo seja
maior para conseguirem explorar as ligacGes entre colecdes e o territorio famalicense,
sem nunca colocar em causa a identidade e a missdo que cada museu se compromete a
oferecer. E de apontar que apesar da Rede funcionar como o ponto em comum dos
diversos museus, ndo existe qualquer ligacdo entre os museus, ou seja, a Rede pode
intervir em sugerir, por exemplo, determinadas tecnologias e inovagdes aos museus,
possuindo um papel informativo e de apoiar 0s museus, sendo que cada museu tem
autonomia para definir o seu caminho e estratégia dentro dos pareceres do que a tutela
permitir. No que concerne a segunda seccdo da entrevista, “Caracteristicas dos museus”,
sdo realizadas questdes relativas a sua composicéo e instalacfes. No que acham das suas
instalacBes, 87,5% dos inquiridos consideram que as instalacbes necessitam de obras,
apesar de serem aos seus olhos instalacdes razoaveis, por outro lado 12,5% dos museus
considera ter as suas instalacbes em bom estado (tabela 2). No que refere as quotas de
visitantes, 87,5% dos museus consideram que tém atingido boas quotas de visitantes,
sendo que 12,5% ndo tém a mesma opinido, dado que ndo tém atingido o valor que
pretende por ano, sugerindo que a Rede deveria trabalhar com o Turismo do concelho e

criar rotas de visitas com guias, contemplando todos os museus (tabela 2).
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Consideram que as vossas .
. B B Tém atingido boas quotas de
instalagGes estdao em bom .
visitantes?
estado?
Sim 12,5% 87,5%
Néo 87,5% 12,5%

Tabela 2 — Tabela referente as questdes “Consideram que as vossas instalagdes estdo em bom estado?” e “Tém

atingido boas quotas de visitantes?”

Através da figura 10 podemos entender que cerca de 87,5% dos museus tem
menos de 6 funcionarios. Relativamente ao horario de funcionamento podemos ver
quadro 1 que os museus apresentam um horario de abertura que podemos considerar de

normal.
Numero de funcionarios nas unidades
museoldgicas
14
12
10
8
6
o B B B B
2
: |
Museu da Museu Museu da Museu da Casa-Museu Centro Museu
Guerra  Ferrovidrio Industria Ceramica Soledade Portugués Bernardino
Colonial Téxtil da Artisticada Malvar do Machado
Baciado Fundacdo Surrealismo
Ave Castro Alves
B Ndmero de funciondarios nas unidades museoldgicas
Figura 11 - Numero de funcionarios nas unidades museoldgicas
Museu Horario de funcionamento
MGC Terca a sexta — 10h00 as 17h30; sdbados 14h30 as 17h30
MF Semana - 10h00 as 17h30; Fim de semana 10h00 as 12h30 e das 14h30 as 17h30
MIT Terca a sexta — 10h00 as 17h30; Fim de semana 10h00 as 12h30 e das 14h30 as 17h30
MCA Semana - 09h00 as 12h00 e 14h as 17h; sdbados mediante marcacdo; domingos e
feriados encerrados
M Segunda a sexta (horario administrativo) — 09h30 as 17h30; terca a sexta (publico) —
10h00 as 17h30
oPs Semana - 10h00 as 12h30 e 14h00 as 18h00; Fim de semana — 10h00 as 13h e 14h as
18h
MBM Terca a sexta — 10h00 as 17h30; Fim de semana 10h00 as 12h30 e das 14h30 as 17h30

Quadro 3 - Horario dos museus
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No que diz respeito & terceira sec¢do da entrevista, “Como as informacdes
relativas a colegdo s3o geridas nos museus”, ¢ analisado o envolvimento do museu nas
colecBes e na sua preservacdo. 100% dos museus inquiridos indicam que seguem as
normas estabelecidas na Lei-Quadro dos Museus Portugueses, 2004 (Lei 47/2004, de 19
de agosto). Segundo a Lei Portuguesa (artigo 106.° da Lei 47/2004, de 19 de agosto) os
museus nacionais apresentam como objetivos e como misséo: contribuir para assegurar a
concretizacdo do direito a cultura e a fruicdo cultural; gerir sectores fundamentais do
patriménio cultural, tendo em conta a manutencdo e o refor¢o da identidade nacional;
fomentar a investigagdo de carécter disciplinar e temética correspondente a sua area de
atuacdo; apoiar tecnicamente os museus da mesma area disciplinar e tematica ou de areas
funcionais afins; desempenhar um papel promotor da inovacdo e do incremento de
atividades experimentais; formar pessoal especializado. E de destacar um conjunto de
variados artigos que compdem esta Lei-Quadro, tal como o artigo 4.° que explicita o que
é considerado uma colecéo visitavel, sendo que podemos entender esta como um conjunto
de bens culturais preservados que esteja exposto ao publico (seja numa instituicdo de
tutela privada ou publica), mas que ndo possua 0S Meios que 0S Museus apresentam para
0 pleno desempenho das funcdes museoldgicas. De notar que a RMVNF possui colecbes
colecdo visitaveis.

Segundo o artigo 7.°, um museu deve possuir e ter em pratica as seguintes fungdes,
sendo elas o estudo e investigagdo, incorporacao, inventario da colecdo e documentacéo,
preservacdo, seguranca, interpretacdo e exposicdo e ser um local educativo para 0s
visitantes. Cabe ao museu auxiliar as instituicfes de ensino que possuam cursos em areas
de museologia, oportunidades de pratica profissional, tendo em conta os protocolos que
estabelecam a forma de colaboracéo, as obrigacdes e prestacdes matuas, a reparticdo de
encargos financeiros e os resultados da colaboracdo (artigo 11.°).

Relativamente ao inventario museoldgico devemos apoiar-nos nos artigos 16.°,
17.°,18.2,19.°,20.°, 28.° ¢ 29°, na qual descrevem que o inventario museoldgico consiste
no conjunto de bens culturais que constituem o acervo de cada museu. Cabe ao inventario
identificar cada bem cultural e identificar de acordo com as normas estabelecidas, sendo
que deve ser composto por um namero de registo de inventéario e uma ficha de inventario
museoldgico. Caso 0 museu ndo possua meios para tratar informaticamente, deve ter
outro suporte. O inventario deve possuir um namero de registo de inventario sendo que
este nimero € Unico e intransmissivel, e é constituido por um cédigo de individualiza¢éo

que ndo pode ser atribuido a qualquer outro bem cultural, mesmo que aquele a que foi
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inicialmente atribuido tenha sido abatido ao inventario museolégico. O nimero de registo
de inventario é associado de forma permanente ao respetivo bem cultural da forma
tecnicamente mais adequada. A ficha de inventario a ser preenchida pelo funcionério deve
ser constituida por: nimero de inventario; nome da instituicdo; denominacgéo ou titulo;
autoria, quando aplicavel; datacdo; material, meio e suporte, quando aplicavel;
dimensoes; descricdo; localizacdo; historial; modalidade de incorporacdo; data de
incorporacdo. O preenchimento pode ser feito de forma informatica ou manual e devera
ser promovida pelo Instituto Portugués de Museus através da aprovacdo de normas
técnicas e da divulgacdo de diretrizes.

A informagdo presente no inventério é disponibilizada ao Instituto Portugués de
Museus. O inventario necessita de possuir copias de seguranca, de modo a garantir que a
informacgdo ndo seja perdida nem alterada. O modo de como cada museu conserva 0s
objetos deve seguir um conjunto de normas e procedimentos elaborados pelos mesmos,
sendo que as normas devem ter definidos os principios, procedimentos de conservagéo e
avaliacdo de riscos. A conservacao levada a cabo pelo museu deve compreender todo o
acervo. O acervo deve ser conservado de acordo com regras previamente estabelecidas
como ser monitorizadas, no que diz respeito aos niveis de iluminacdo, teor de
ultravioletas, temperatura e humidade. O museu devera apresentar instalacfes adequadas
para conseguir cumprir as regras de conservacao.

Relativamente a questdo de quais os instrumentos sdo utilizados na gestdo de
informacdo, 100% dos inquiridos utilizam suportes digitais e fisicos para a gestdo de
informacdo. No que concerne ao software utilizado pelos museus, 50% deles utilizam o
software InPatrimonium, 25% o InArte (uma variante do InPatrimonium), 13% o Word e
Excel e 12% nao utilizam qualquer software. Dos 12% dos museus que ndo possui
software houve um interesse em aderir a dois softwares, o InPatrimonium e o Google Arts
& Culture (figura 11).
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SOFTWARE UTILIZADO NA RMVNF

M InPatrimonium M N3o utiliza software M In Arte Word / Excel

Figura 12 - Software utilizado na RMVNF

O InPatrimonium consiste numa aplicagdo/software da empresa Sistemas do

Futuro, tendo como objetivo gerir de forma eficiente o acervo de determinada instituicao,

obedecendo as regras de documentacédo e gestdo de cole¢cdes (normas estabelecidas pelo

Comité Internacional para a Documentacdo do ICOM). O software é instalado num

servidor 11S, e para aceder a interface é através de um browser. E o resultado das diversas

aplicacdes do Sistemas do Futuro, entre as quais o in arte, in domus, in doc, in natura e

in memoria, culminando numa mais eficiente gestdo e integracdo do patrimoénio. O

InPatrimonium apresenta funcionalidades como:

a.

Catalogacdo — registo e gestdo da informacdo na qual se pode adicionar
documentos, imagens, videos, entre outros;

Multimédia — permite a gestdo de todo o tipo de ficheiros digitais seja video ou
imagem;

Terminologia — permite a gestdo e parametrizagdo de diferentes tabelas para
auxilio na introduc¢ao de dados;

Pesquisas assistidas — permite a inser¢do, alteracdo e eliminagdo de pesquisas
criadas pelos utilizadores;

Eventos — registos dos dados que permitem a gestdo das colegdes;

Referéncias — registo dos dados de referéncias documentais que sustentam a
catalogacdo e a gestdo da colecdo;

Entidades — registo e gestdo dos dados relativos a qualquer tipo de entidade;
Relatorios — disponibilizagdo de varios relatorios com base na informagdo

constante na base de dados;
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i. Pesquisas — em todo o sistema de informacgao € possivel procurar por uma palavra-

chave

j.  Configuragdes — permite visualizar as caracteristicas associadas ao perfil, mudar

a password de acesso ou outros dados relativos ao utilizador.

E de destacar que é possivel divulgar o acervo/colec¢do no InPatrimonium ao publico,
sendo esta opcéo facultativa. A RMVNF ndo divulga ao publico a sua colecdo atraves do
InPatrimonium, mas sim através do Famalicéo ID.

O Famalicéo ID consiste num projeto do Municipio de Vila Nova de Famalicdo (em
parceria com a empresa Sistemas do Futuro - Multimédia, Gestdo e Arte, Lda.), que tem
por missdo dar a conhecer os diversos aspetos da cultura e identidade locais como forma
de despertar e reforcar a identidade do concelho e, por ineréncia, dos famalicenses. A
nova versao da aplicacdo preconiza um conceito alargado e melhorado, procurando,
sempre que possivel, situar a informacao segundo uma leitura ‘cronotopica’ (no espaco e
no tempo) do territorio. Contempla novas areas de informacdo, com destaque para:
Identidade Imaterial; Comunidade; Eventos; Roteiros e Temas.

O modelo de gestdo patriménio que se encontra a ser utilizado atualmente no
municipio de Vila Nova de Famalicéo resultou dum diverso conjunto de ferramentas que
permitem aos multiplos gabinetes, responsaveis pela tutela do patrimonio cultural
famalicense, obter uma melhor gestdo. As ferramentas consistem na elaboracdo de uma
ficha de inventario uniformizada.

A ficha de inventario apresenta campos gque se encontram no programa de gestao
patrimonial, InPatrimonium. Antes de se preencher esta ficha de inventario é necessario
"sincronizar as fichas de inventario utilizadas pelo Gabinete de Arqueologia e pelo
Gabinete do Patrimdnio Cultural”. Uma vez finalizado este passo, é necessario preencher
a ficha de inventario presente no programa de gestdo patrimonial (InPatrimonium). E de
realcar que a ficha de inventario nao é definitiva, uma vez que o conceito de patriménio
tem evoluido. Os diversos campos abordam o objeto patrimonial sob diferentes
perspetivas conjugando com detalhes especificos do objeto, levando a que se torne numa
ferramenta destacada e que fornece uma resposta rapida.

O Guia de Apoio ao utilizador do programa InPatrimonium apresenta como modelo-
base os Kits do Patrimonio elaborados pelo IGESPAR. Os campos presentes no programa
consistem em Defini¢cdo/Objetivo; Condicdes de Utilizacdo; Aplicabilidade;

Terminologia; Regras de Preenchimento e Exemplos.
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e Definicdo/Objetivo — indica-se uma pequena definicdo do campo, seguido dos
respetivos objetivos.

e CondicGes de Utilizacao — designa se o preenchimento do campo € obrigatorio
ou secundario.

e Aplicabilidade —indica se 0 campo que se esta a descrever é aplicado ao Gabinete
de Arqueologia ou ao Gabinete do Patrimonio Cultural. E um item importante
porque € ele que indica quais 0s campos pertencentes a cada gabinete, embora a
maioria dos campos sejam de utilizagdo comum.

e Terminologia — refere-se aos termos que se deve utilizar no preenchimento do
campo.

e Regras de Preenchimento — indicamos qual a regra ou regras que O
preenchimento de um campo possui.

e Exemplos — indica-se alguns exemplos de preenchimento dos campos ou

subcampos da ficha de inventério.

No que diz respeito a questdo sobre se tecnologia é utilizada nos museus, 85,7% dos
museus utilizam tecnologia, sendo que esta tecnologia pode ser utilizada para atrair
visitantes como para a preservacéao das colecdes, sendo que 12,5% dos museus nao utiliza
qualquer tecnologia. Na questdo de que se consideram se estdo tecnologicamente
atrasados em relacdo a outros museus, 29% nao consideram que estejam atrasados, sendo
que por outro lado, 57% acreditam que estdo atrasados e necessitam de mudancas, e 14%

indicam que estdo num processo de melhorias (figura 12).

Consideram que estao tecnologicamente
atrasados em relagao a outros museus
da RMVNF?

B Sim Nao Em processo de melhoria

Figura 13 — Nivel de tecnologia em relac@o aos outros museus da RMVNF
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Quando questionados sobre que tipo de tecnologia € utilizada para
preservar/armazenar as suas cole¢des, 72% dos museus indicam que utilizam preservacao

digital, 14% utiliza dataloguer e 14% n&o especifica o tipo de tecnologia (figura 13).

Que tecnologia utilizam na
preservacdao/armazenamento das
colecoes?

B Preservacao digital B Dataloguer Sem especificagao

Figura 14 - Tecnologia utilizam na preservagdo/armazenamento das cole¢des

Relativamente a questdo de que se deviam atualizar a tecnologia, 28,6% dos museus
considera gque a sua tecnologia é adequada, por outro lado 71,4% dos museus acredita na
necessidade de inovar e renovar as tecnologias.

No que diz respeito a Ultima secgdo da entrevista, “Divulgacdo e acessibilidade
das colegdes”. Relativamente a questdao de como sao divulgadas as colegdes/exposicoes
ao publico e na forma como incentivam o pablico a visitar o museu, foi percetivel que os
museus que compdem a RMVNF divulgam as suas cole¢fes ao pablico através das redes
sociais, especificamente através da pagina de Facebook da Rede de Museus de Vila Nova
de Famalicdo, através do site do municipio, assim como através da Agenda Cultural do
Municipio, dos meios de comunicacdo regional (radio e televisdo de Famalicdo), e através
do Jornal Elo no caso do Museu da Guerra Colonial.

E de realcar que os museus Casa-Camilo, Museu Bernardino Machado, Museu da
Industria Téxtil da Bacia do Ave, Museu da Ceramica Artistica da Fundacdo Castro
Alves, Centro Portugués do Surrealismo, Museu Ferroviario e Museu da Guerra Colonial
sd0 0s Unicos que, de momento, apresentam um site ativo e interativo, sendo que o Museu

do Automovel possui uma pagina de Facebook (figura 14 e quadro 3).
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Possui site interativo?

ESim mNao

Figura 15 — Possuir site interativo

Museu Possui site interativo?
Museu da Guerra Colonial Sim
Museu Ferroviario Sim
Museu da Industria Téxtil da Bacia do Ave Sim
Museu da Ceramica Artistica da Fundagdo Castro Alves Sim
Casa-Museu Soledade Malvar Né&o
Centro Portugués do Surrealismo Sim
Museu Bernardino Machado Sim
Museu de Arte Sacra Né&o
Casa-Camilo Sim
Museu do Automovel Né&o

Quadro 4 — Museus e quem possui site interativo

Relativamente ao tipo de publico-alvo, os museus apresentam puablicos diferentes

(quadro 4).

Museu Publico-alvo

MGC Jovens, universidades, mestrados e combatentes
MF Puablico geral
MIT Pablico em geral

MCA Criangas e Séniores
SM Puablico geral

CPS Puablico geral

MBM Publico geral

Quadro 5 - Pablico-alvo

Quando questionados sobre se 0 municipio tem medidas para incentivar uma

adesdo do publico, indicam que o municipio leva a cabo dois projetos, o Quadrilatero

Cultural (levado a cabo com os municipios de Braga, Barcelos e Guimardes) tendo como
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objetivo chamar atengdo da populacdo para o que o territorio tem a oferecer a nivel
cultural; o outro projeto designado “De Famalicdo para o mundo” consiste em alertar para
as questdes educativas e culturais do concelho de Famalic@o. Relativamente & questéo de
que tipos de colegdes estdo presentes nos seus museus, 42,9% dos museus apenas
apresenta exposicdes permanentes, sendo que 57,1% dos museus apresentam exposicdes
permanentes e exposicfes temporarias.

O efeito da pandemia nos museus da RMVNF foi um ponto que se tentou analisar
através das entrevistas aos museus e da entrevista a responsavel. Foi possivel concluir-se
que 87,5% dos museus olharam para as medidas colocadas em pratica na pandemia como
medidas temporérias, visto que apds o periodo pandémico optaram por ndo as prosseguir.
Por sua vez, 12,5% dos museus entenderam estas medidas como novas formas de crescer
e atrair mais visitantes. Concretamente podemos referir que o Museu Bernardino
Machado entendeu que as atividades colocadas em pratica durante a pandemia podiam
manter-se atrativas, levando a que o visitante a distancia sentisse vontade de os visitar
fisicamente. Além desta atividade, ainda foi colocada em pratica uma atividade escolar,
que consistia numa MBM box (Caixa Museu Bernardino Machado) contendo um conjunto
variado de atividades para as escolas. As caixas foram enviadas por correio e permitiram
aos estudantes conhecer a historia de Bernardino Machado e um pouco sobre 0 museu.

Citando o responsavel do museu
“Comento muitas vezes que a pandemia trouxe um olhar diferente para a nossa
exposi¢do no Museu Bernardino Machado. Uma coisa boa que trouxe foi que
conseguimos rentabilizar as nossas fraquezas. Na pandemia foram-nos pedidos para
fazer atividades online, fizemos uma visita ao museu em direto, permitindo ao

visitante ir sem ir. Foi uma maneira de visitarem sem virem aqui.”

E rapidamente percetivel que o museu utilizou a pandemia como um momento de
aprendizagem e entender os seus pontos fracos e transformé-los em pontos fortes
inovadores.

Reunidos todos os dados, realizada a analise e exposta a informacéo qualitativa
em recursos quantitativos, é fundamental retirar conclusdes que partem do que foi
compreendido através da anélise.

No Capitulo seguinte, a Conclusdo, sdo examinadas as principais ideias que
podemos retirar dos dados obtidos, sdo identificadas fraquezas ou elementos em falta no
que concerne a recolha e analise dos dados e sdo indicadas sugestdes de projetos futuros,

através do desenvolvimento de novos estudos/investigagdes que pretendam preencher as
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lacunas presentes na dissertacdo e novas vias que possam exploradas, proporcionadas
pelo trabalho ja desenvolvido.
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CAPITULO V — CONCLUSAO
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Instituicbes como museus apresentam desde a sua criagdo, uma importancia
social, educativa e histérica que poucas instituicdes assumem. Os museus, tendo como
um dos objetivos educar-nos, naturalmente dependendo do tema do
museu/exposi¢do/colecdo, embora numa perspetiva geral o papel educativo esta bastante
presente nos museus, e informar-nos acerca de como nos, sociedade, devemos aprender
com os erros do passado, necessitam de apoios que permitam cumprir a sua funcdo. Os
documentos presentes nos museus, que compdem as colec¢des sdo fontes de informacéo,
fontes que permitem a investigacdo e a adquisicdo de conhecimento por parte do visitante.

A dissertagdo teve como questdes de investigacao as seguintes: “De que forma ¢é
gerida a informacdo/documentacdo na Rede de Museus de Vila Nova de Famalicdo e
como ¢ apresentada ao publico?” e “De que forma a Rede de Museus de Vila Nova de
Famalicdo lidou com a pandemia COVID-19 e como é que nesse periodo se relacionou
com o publico?”. Através destas questdes pretendia-se entender como a RMVNF geria as
diversas informacdes que cada museu possui e como estas sao apresentadas ao publico,
assim como conhecer e compreender como a RMVNF lidou com a pandemia que afetou
0 mundo entre 2020-2021.

Relativamente ao objetivo e questdo de investigacdo “Como ¢ gerida e comunicada a
informacéo das colec¢des identificando o software que é usado nos museus da RMVNF e
os respetivos instrumentos de acesso a cole¢do”, temos de ter em conta estes dois pontos,
qual é o software que é utilizado nos museus da RMVNF e quais 0s instrumentos de
acesso a colecdo, que permitirdo compreender como € gerida e comunicada a informacéo
das colecdes.

No que diz respeito ao software utilizado na RMVNF, temos de ter em conta a
existéncia de dois software diferente com finalidades diferentes, o inPatrimonium e o
Famalicdo ID. O software que é utilizado pela maior parte da RMVNF € o inPatrimonium,
sendo também utilizado Word/Excel e o in Arte (uma variante do inPatrimonium
direcionada a arte). Este software tem como objetivo preservar o acervo de cada museu
em via digital. O outro software utilizado pelos museus da RMVNF é o Famalicédo ID,
que proveio de uma iniciativa do Municipio de Vila Nova de Famalicdo, que tem como
objetivo fazer com que 0os museus tenham as suas colecdes digitalizadas e como finalidade
que o publico as possa visualizar/visitar de forma gratuita através da disponibilizacédo
digital das colecdes ao publico.

Os instrumentos de acesso a colecao consistem em diversos suportes fisicos e digitais,

como por exemplo, os computadores e servidores, onde estao instalados os dois softwares
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que permitem preencher as folhas de recolha de dados relativas a descricdo e
inventariacdo, seja de forma fisica ou digital, de modo a registar o0 documento/objeto na
colegio do museu. E de realcar a existéncia de um manual de procedimentos, que pretende
com que as regras sejam cumpridas para que o tratamento seja uniforme, coerente e para
que nenhum documento/objeto possa sofrer danos no seu processamento. ldentificando o
software e os instrumentos de acesso a colecdo devemos identificar as regras de
funcionamento relativamente as cole¢des, 0 que permitira compreender como sdo geridas
e comunicadas as informacdes das colecGes. As regras de funcionamento que 0S museus
da RMVNF seguem provém de duas vertentes, isto €, seguem as regras estabelecidas na
Declaracdo de Principios da RMVNF e as regras estabelecidas pelos préprios museus,
pela criacdo e adocdo dos seus proprios manuais, que, por sua vez, respeitam as regras
instituidas na Lei-Quadro dos Museus Portugueses, regras de funcionamento presente no
Regulamento dos Museus Municipais, revisto e publicado em DR em junho de 2021,
assim como com as diretivas emanadas pela DGPC-RPM, o Cddigo de Etica do ICOM,
normas SPECTRUM e CIDOC.

Devemos realcar um conjunto de artigos presentes nesta Lei-Quadro sendo eles, 0s
artigos 4.2, 7.2,11.°,16.2, 17.°,18.2,19.°, 20.°, 28.° e 29°., que abordam os diversos aspetos
que se deve respeitar relativamente as colecdes e inventario, desde regras de como
preservar as colegdes a documentos de identificacdo a preencher por parte dos
funcionarios que comp&em o corpo funcional do museu.

Durante a pandemia, a Rede de Museus de Vila Nova de Famalicdo enfrentou diversos
desafios, tal como diversos museus no mundo. Relativamente as atividades que 0s museus
tinham em préatica no periodo pré-pandemia, essas tiveram de ser terminadas, pois nao
era permitida a entrada de visitantes. Visto como uma oportunidade de se reinventarem,
tanto pela Rede como pelos préprios museus, o periodo pandémico demonstrou ser nao o
momento de s6 planear, mas de agir rapidamente, dado que era necessario mostrar
resultados. Como ndo houve um grande planeamento e investimento, a RMVNF elaborou
atividades online, através de visitas guiadas online, e comunicou através da pagina de
Facebook da Rede de Museus de Vila Nova de Famalicdo e do site do Municipio de Vila
Nova de Famalicdo. A existéncia do Famalicdo ID, apesar do numero escasso de objetos
presentes l1a, permitiu ao publico visualizar alguns dos objetos dos diversos museus da
RMVNF.

A RMVNF em colaboragdo com os museus fornece diversos canais de informagéo,

de modo a divulgar o seu trabalho e incentivar a vinda de novos visitantes. Entre os
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diversos canais de informacdo, devemos realcar a existéncia de dois tipos de canais de
informac&o, os providenciados pelo proprio museu e os da Rede. Relativamente ao modo
como os museus divulgam a informacao, esta é veiculada atraves do site do proprio museu
e através das suas redes sociais. A Rede por sua vez, é quem esta encarregue de uma
maior divulgacdo das cole¢des ao publico utilizando as redes sociais, o site do Municipio
de VNF, a agenda cultural do Municipio, newsletters, meios de comunicagdo regionais,
por exemplo através da radio e televisdo Famalicdo, e os Servicos Educativos. Além
destas iniciativas, a Rede e 0s museus utilizam o projeto Quadrilatero e a REMMO AVE,
como meio de divulgagdo. E importante destacar o esforco por parte do Municipio para
promover e divulgar os museus dentro e fora do territério famalicense.

As politicas de informacdo e tecnologia que se encontram em vigor na rede consistem
em melhorar a comunicacdo entre a Rede, 0os museus e 0 publico. Em questbes de
seguranca existe o Gabinete Informatico, e relativamente a comunicacdo cabe ao
Gabinete de Comunicacdo promover e divulgar a informacdo, com o objetivo de
incentivar novos publicos e o crescimento do mesmo. A transicao do escrito para o digital
demonstra-se como um objetivo por parte da Rede, que pretende diminuir a sua pegada
ecologica, atraves da divulgacdo e promocao dos seus projetos e museus, e através das
redes sociais, site do Municipio e outras ferramentas online. No que diz respeito as
orientagdes sobre a acessibilidade e divulgacdo das cole¢des, a existéncia de um projeto
famalicense toma o lugar de destaque. De facto, o Famalicdo ID, constitui uma plataforma
online que permite as diversas unidades museoldgicas digitalizar os acervos, e
consequentemente disponibiliza-los ao publico, permitindo a sua visualizacao online.

Ap0s a elaboracdo desta dissertacao é percetivel entender que a RMVNF lidou
com a pandemia de uma maneira que podemos considerar simples, com apenas a transi¢cdo
do presencial para o digital, sendo que devemos ter em conta que a Rede planeava que
este periodo pandémico fosse um momento de inovacOes e novas estratégias. A
eliminacdo de atividades colocadas em pratica em plena pandemia por parte de alguns
museus no pos-pandemia € um elemento de analise, pois tendo em conta diversos artigos
cientificos analisados que permitiram compreender a relacdo do Covid-19 com o0s
museus, podemos perceber que manter e exponenciar atividades realizadas na pandemia
para o periodo pos-pandémico tornou-se bastante lucrativo a nivel financeiro como a nivel
intelectual, permitindo o aumento dos niveis de atratividade junto dos visitantes.

Contudo, a elaboragdo desta dissertacdo tem limitagcbes, como sejam nao ter

conseguido obter a resposta por parte de todos os museus da RMVNF. O acesso a essas
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respostas, permitiria ter um conjunto mais rico de dados, como permitiria compreender
de forma mais completa o papel da Rede e das proprias unidades museoldgicas. O
surgimento de novas questdes a partir dos novos dados enriqueceria a dissertagdo como
o conhecimento relativamente a como as unidades museolégicas funcionam e relacionam
com a Ciéncia da Informagéo e Gestdo da Informacéo.

O desenvolvimento de estudos relativamente a este tema oferece diversas
perspetivas, permitindo ao investigador explorar este tema, mas com as respostas por
parte de todos os museus que englobam as RMVNF. Futuras investigacdes poderdo
apoiar-se em submeter estas analises (software, colecdes, etc.) a outras redes de museus
em Portugal bem como a museus especificos. Além dessa possibilidade, um projeto futuro
pode recair em conseguir uma maior resposta por parte dos museus que compdem a rede
e explorar diversas vias possibilitadas pelas respostas dos museus, como por exemplo
compreender o porqué se a op¢do de suportes fisicos para a preservacao das colecdes se
deve a uma falta de recursos informaticos; o porqué desta falta de recursos informaticos;
a percentagem de quantas cole¢6es cada museu tem presente no Famalicdo ID; saber quais
o0s recursos informaticos que cada um dos museus tem; qual a percentagem de objetos
informatizados; e relativamente aos vocabularios controlados, saber como os utilizadores
procuram a informacdo. A compreensao de como as tecnologias tém vindo a ser adotadas
ou nao, é uma fonte de estudo futuro que podera oferecer uma perspetiva da realidade dos
museus portugueses, comparando museus que adotam tecnologias e tiram proveito da

mesma com museus que optam por utilizar a via tradicional.
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Apéndice |

Entrevista a Rede de Museus de Vila Nova de Famalicdo — 06/02/2023

A entrevista seguiu um roteiro tematico predefinido, centrando-se nas politicas de
informac&o e tecnologia em vigor na Rede e nas orientagdes sobre a acessibilidade e
divulgacdo das cole¢des, no geral e em particular em periodo pandémico.

A entrevista foi feita a Dra. Eva Cordeiro respeitante as unidades museoldgicas agendas:
- Museu de Arte Sacra da Capela da Lapa;
- Casa-Museu Soledade Malvar
A entrevista foi realizada com a utilizagdo de um smartphone para gravar as perguntas e
respostas, mais informo que esta revisao ja prevé a adaptacéo desta entrevista da oralidade

para a escrita.

1. Qual é exatamente a sua funcio na Rede de Museus de Vila Nova de Famalicao? Quais
as tarefas associadas a sua func¢ao?

R — Quanto a Rede de Museus a minha funcdo é de técnico superior responsavel,
a data da entrevista, pelo Servico de gestdo de Colecdes e pelo Servico de Comunicacéo.
E é nessa natureza que respondo.

A equipa na qual me insiro trabalha em dois ambitos: (1) Servico Museus e
Galerias, dando apoio aos museus municipais e de gestao partilhada em que 0 municipio
é parceiro; e (2) Rede de Museus, dando apoio aos museus que pertencem a Rede, sejam
eles de gestdo publica ou privada. As minhas funcdes ndo mudam muito de um Servico
para o outro, e para além da Gestéo de Colecgdes, que € a minha area de formacdo, também
sou responsavel pelo Servi¢o de Comunicacdo (redes sociais, notas de imprensa e design

gréfico das atividades).

2. Em que contexto politico surge a Rede?

R - Esta vontade da criagdo de uma Rede, de juntar os museus do concelho, ja tem
quase 20 anos, mas a sua criagdo oficial acontece em 2012. Em 2022, fizemos 10 anos, e
com esses 10 anos criamos documentos formais, como o regulamento que orienta quem
pode pertencer a Rede de Museus. Os nucleos museoldgicos podem formar-se e saberem

ou ponderarem integrar esta Rede e ter acesso ao apoio que esta providencia. A ideia desta
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Rede ¢ entdo a de na impossibilidade de cada museu ter uma equipa multidisciplinar (isso
seria 0 cendrio perfeito) ter o apoio necessario para o cumprimento das fungdes
museologicas. Este ano (2023), o compromisso foi renovado com a assinatura da Nova

Declaragao de Principios, um reforgo positivo da necessidade desta equipa de trabalho.

3. Qual foi a necessidade para a criacido da Rede de Museus?
R — Os proprios museus chegaram a conclusdo dessa necessidade e da mais-valia

de trabalhar em rede.

4. Considera que foi uma boa ideia? Ou resultou numa complicacio de burocracias?

R —A dificuldade que é ter uma equipa multidisciplinar, e o investimento que
implica ndo pode muitas vezes ser suportado de igual forma por cada unidade
museologica, no entanto, ndo dita a validade do projeto museologico. A capacidade
financeira e de investimento destes museus dependera umbilicalmente da sua tutela, para
além da sua realidade e dimensdo. E a nossa miss&o, enquanto Rede, dar este apoio. A
Rede de Museus, a data, integra 0 municipio, no Servico Museus e Galerias da sua
Divisdo da Cultura. A necessidade da criacdo de uma Rede, foi sentida pelos proprios
museus. A Nova Declaracdo de Principios, que voltaram a assinar em 2022, reforgou,

como ja disse, este sentimento de que confiam e reconhecem valor ao trabalho em rede.

5. Aideia de criar a Rede de Museus de Vila Nova de Famalicdo que levaria a uma gestao

em rede dos museus partiu do Municipio?

R — Em 2009, foi concordado pelos 12 museus a criacdo de uma Rede
Museol6gica Municipal assim como em comemorar em conjunto o Dia Internacional dos
Museus, a partir de 2009. No periodo de 2009-2011 foi realizado um inquérito com o
objetivo de compreender a situacdo de cada museu, e chegou-se a conclusdo de que era

necessario a criacao de uma rede museologica.

6. Quem definiu os regulamentos, estatutos e principios da rede?

R - A data a Rede de Museus possui visdo, missdo, objetivos e agdes que definem
e sdo as suas linhas orientadoras, e mais recentemente o Regulamento. Respondendo a
sua questdo e aos documentos formais que referi, estes s6 fazem sentido se resultarem de

um trabalho colaborativo entre os museus-membros.
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7. A Rede de Museus de Vila Nova de Famalicao consiste em 12 museus, contudo o Museu
Civico e Religioso de Mouquim est4 a prestes a sair da rede. Qual foi 0 motivo para esta
saida? Partiu do proprio museu esta decisdo ou por parte da Rede?

R — A Rede de Museu ja foi constituida por 10 museus e 3 coleces visitaveis. A
capacidade de andlise, de (auto)avaliacdo com pensamento critico, € fulcral.
Questionarmo-nos sobre o sentido e o valor de um museu, de um projeto, ndo s6 é
necessario como garante qualidade e evolucdo. Por isso, como disse, este sentido de
autoavaliacdo € muito bom e também por isso ndo podemos ver o fecho de um museu ou
de uma colecdo visitavel, como é o caso mais recente do Museu Civico e Religioso de
Mouquim, de uma forma fatalista. No entanto, enquanto Rede de Museus 0 nosso apoio
ndo termina quando uma unidade museoldgica encerra. Temos o dever de garantir a
conservacdo e a seguranga dos bens culturais que constituem o acervo da unidade
museologica em questdo, € o caso do inventario, da listagem de bens, do
acondicionamento em reservas ou mesmo orientar/apoiar a integracdo na cole¢éo de um
outro museu. O curioso do Museu Civico e Religioso de Mouquim é que € um museu
criado pela comunidade, os objetos/utensilios foram doados pelos habitantes de
Mouquim, bem como os objetos religiosos que pertenciam a paréquia e que ja nao tendo
uso nas cerimonias religiosas foram integrando a colecdo. E um projeto muito
interessante, mas estavam com diversas dificuldades, desde o garantir um horario de

abertura, a manutencgéo do espaco (a limpeza, a desinfestacéo).

8. Em que consistem as vossas politicas de informacio e tecnologia que estido neste
momento em vigor?

R — Uma vez integrados na Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo temos
orientacdes a nivel municipal e contamos com o Gabinete de Comunicacdo (GAP) e o
Gabinete Informatico. O Gabinete Informatico auxilia-nos com a questdo da seguranca,
e por isso é-lhe sempre solicitada a apreciacdo de um projeto e depois 0 apoio para a sua
implementacdo, quando online. Se o museu for privado eles sdo autbnomos no que
respeita a estas questdes. Ao nivel da comunicacao - promocao e divulgacéo - o trabalho
é conjunto entre 0 GAP e a Rede de Museus. Neste momento temos o Facebook
corporativo (da Rede de Museus) para promover as iniciativas desenvolvidas em
cooperacgdo com os diferentes museus. A importancia desta pagina € notoriamente sentida

Nnos museus que ndo possuem presenca online.
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A Rede de Museus presta também apoio noutras ferramentas online, de como sdo
exemplo o Google Business e o wikipédia. E atualmente estamos num processo de
transicdo do formato papel para o digital no que diz respeito ao material promocional e
informativo, tendo como objetivo principal a reducéo do desperdicio e por consequéncia
da nossa pegada ecoldgica.

9. Quais as orientacdes sobre a acessibilidade e divulgacao das colecoes?

R — A Rede de Museus estd a trabalhar com a Associacdo Acesso Cultura a
questdo da acessibilidade — fisica, social e intelectual. N6s enquanto parceiros abragamos
a causa e sempre que possivel temos produtos e uma agenda acessivel. E num futuro em
que se esteja a pensar renovar o discurso da exposicdo permanente de um dos nossos
museus, promoveremos aos Nossos museus essa abordagem e preocupagdo com as
acessibilidades em todos os seus niveis. Quanto a disponibilizagdo das colegdes online
temos muita vontade de explorar o Google Arts & Culture - inclusive a tutela do Museu
Nacional Ferroviario - Nucleo de Lousado ja exploram essa ferramenta - e gostariamos
de alargar a todas as unidades museologicas. Temos também outro projeto ao nivel local
que € o Famalicdo ID e, sera nessa plataforma que iremos disponibilizar as cole¢des dos
nossos museus. E um projeto bom, que nos exige um inventario completo e sustentado.
Tendo esta plataforma obriga-nos a ter um ritmo numa funcdo museoldgica essencial,

mas que muitas vezes é descurada, como é o Inventario.

10. Relativamente ao periodo pandémico, quais foram as vossas politicas de informacao e
divulgacao das colecdes?
R — Em relacdo a este assunto, pouco mudou com o periodo pandémico. As atividades
foram adaptadas e com as ferramentas ja existentes apenas se dedicou tempo e
cuidado para repensar e adaptar a comunicacéo feita online com o objetivo maximo
de manter uma liga¢do com o nosso publico. Queriamos manter a relacdo e sentirmo-

nos ao lado das pessoas nesse periodo singular.

11. A pandemia COVID-19 afetou diversos setores culturais portugueses, sendo que os
museus também tiveram as suas dificuldades. Quais foram as dificuldades e que
medidas adotaram relativamente ao funcionamento? Relativamente a receita? E
relativamente a atracao de visitantes?

R — A pandemia foi importante, no entanto foram criadas muitas expectativas no

inicio. Houve um debate da Acesso Cultura sobre as expetativas que se tinham sobre o
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parar, sobre o abrandar, sobre o ter tempo. Até porque parando seria possivel pegar no
inventério, refletir sobre as nossas politicas. Infelizmente ndo houve tempo para nada
disso. No entanto, aconteceram duas coisas a todos nos: (1) tivemos que rapidamente nos
adaptar, muitos com uma preocupacdo mais focada para a avaliagdo das suas funcgoes,
com o mostrar resultados; e, enquanto Rede de Museus, tivemos a necessidade de
encontrar alternativas de modo a mantermos 0s museus — temporariamente encerrados -
na memoria do seu publico através do online. Mas ndo houve oportunidade para
mudangas, o tempo de reacdo em algumas tutelas foi lento. Restava-nos por isso
exponenciar os recursos de que ja disponhamos. Numa conversa (colaborativa) com os
museus, tivemos ideias de atividades e tentamos adapta-las para o online. E foi feito o
possivel, uma vez que durante a pandemia ndo houve um maior investimento para esta
adaptacdo ao online. Mas quero acreditar que a pandemia acelerou o processo de
sensibilizacdo a este tema e resta-nos pensar e desenvolver atividades para diferentes

formatos e ndo desistirmos de um publico que nos é novo e recente (o publico online).

12. Os diversos museus tém a sua independéncia? Ou seja, se determinado museu optar por
incutir determinada tecnologia é-lhes permitido (e possivelmente serve de “cobaia” para
0s outros museus) ou se um museu incorpora algo, os outros tém de o fazer também?

R — O nosso trabalho é de apoio, € de informar e, claro, vai cruzar-se em muito,
para ndo dizer na totalidade, com a Lei-quadro dos museus portugueses e com as
funcBes museologicas. Quanto a parte da tecnologia ou o investimento que cada
museu quer fazer, sé posso dizer que sdo as tutelas que tém a ultima palavra. Caso
sejam museus de tutela municipal ai, e enquanto Servico de Museus e Galerias (da
Divisdo da Cultura), teremos um papel mais ativo, mas, como disse, € a tutela que
decidird o investimento a fazer. Lembro que cada museu tem total liberdade e
autonomia para definir 0 seu caminho e estratégia, pois ndo podemos esquecer que
diferentes colecBes pedem diferentes abordagens.

Foi disso exemplo o que aconteceu agora em 2022, no 10° aniversario da Rede de

Museus, quando desenvolvida uma campanha de ativagdo da marca “Museus de

Famalicdo”, com a criagdo de um escape game. A Rede de Museus foi mediadora e

promotora deste produto diferenciador, que por ndo estar financeiramente ao alcance de

todos 0s nossos museus, fez dele um projeto colaborativo onde agora todos usufruirdo do

seu impacto ao nivel da promocéo e divulgacdo das suas unidades museolégicas.
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Apéndice Il

Entrevistas aos museus

As entrevistas irdo ser dirigidos aos responsaveis dos doze museus que integram a rede
de museus, incluindo questdes abertas e fechadas. Irdo contemplar 3 dimensdes, a
primeira refere-se as caracteristicas do museu na atualidade e relativas aos periodos de
confinamento (instalacdes, horario de funcionamento, colecdo e outras); a segunda diz
respeito a forma como as informacdes relativas a colecdo sdo geridas nos museus (regras
e convenc0es, instrumentos de gestdo de informacdo, de que forma a tecnologia €
usada); a terceira dimenséo prende-se com a divulgacéo e acessibilidade das colegdes,

considerando, também o periodo pandémico recente.

1. Considera que 0 vosso museu se destaca dos restantes museus da rede?

MGC: Sim, tendo em conta a sua tematica, inica como museu “da Guerra Colonial” no
pais.

MF: Sim, dado que tem carateristicas que o tornam unico.

MIT: Sentimos um bocado desprotegidos. As reunides sdo em melhores museus no
centro da cidade. No entanto, fomos o Unico museu que na pandemia teve o plano de
atividades completamente realizado.

MCA: O Museu de Ceramica Artistica da Fundacéo Castro Alves ndo considera que se
destaque ou tenha mais impacto que 0s outros museus existentes, considera apenas que
possui carateristicas Unicas no territorio, sendo um museu com oficina de ceramica a
funcionar, possibilitando mostrar a comunidade como sdo realizadas as pecas e
permitindo que os visitantes realizem as suas proprias pecas de ceramica, desde a olaria
ou escultura. Esta valéncia permite a realizacdo nos outros museus da rede de atividades
de olaria ou escultura, em conformidade com os temas das cole¢6es dos outros museus.
SM: Cada museu tem o seu valor. Ndo sera justo compara-los por serem de tutelas e
temaéticas diferentes.

CPS: Sim, devido a equipa multidisciplinar direcionada para a area dos Museus.

MBM: Na minha opinido acho que sim, mas a Casa-Museu Camilo tem um peso e uma
dindmica diferente e tem uma importancia grande em Famalicdo. Mas todos tem a sua

importancia.
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Perguntas-base direcionadas aos museus

1. Qual foi a data da inauguracio do museu?

MGC: 23-04-1999

MF: O dia da inauguracdo do museu foi no dia 18 maio de 1980.

MIT: O Museu da Induastria Téxtil da Bacia do Ave foi fundado em 1987 como um
projeto de investigacdo em arqueologia industrial, com o objetivo de estudar o0 processo
de industrializacdo desta regido e contribuir para a preservacdo do seu patrimoénio
industrial.

MCA: O Museu de Ceradmica Artistica da Fundacdo Castro Alves foi inaugurado em
junho do ano de 1987. Néo existe o registo do dia da Inauguracéo.

SM: A Casa-Museu foi inaugurada a 29 de setembro 2002.

CPS: O Museu inaugurou no dia 8 de dezembro de 1972.

MBM: 15 de dezembro 2001

2. Arede veio a facilitar e fomentar o trabalho em conjunto com os restantes museus

de Famalicio?

MGC: Sim realiza-se um trabalho colaborativo, formativo em rede.

MF: Néo temos dados para afirmar isso, contudo, achamos que um dos objetivos da rede
é precisamente qualificar o trabalho e fomentar mais a cooperacdo entre 0s museus de
Vila Nova de Famalicéo.

MIT: Sim.

MCA: A Rede possibilitou uma ligacao entre os museus do concelho de Vila Nova de
Famalicdo, concedendo espacos de partilha e troca de informacdes que enriqueceram
conhecimentos e experiéncias. A Rede de Museus de Famalicdo consolidou politicas
culturais e patrimoniais sélidas, capacitando 0s museus com uma estruturacdo mais
técnica, através de qualificacdo e formacdo e uma programacdo inserida na comunidade
e para a comunidade.

SM: Sim. Uma parceria que tem dado bons frutos.

CPS: A RMVNF veio, sem davida, facilitar e fomentar o trabalho em conjunto com a
oferta de atividades como: formacdo certificada de experiéncia (RVCC); apoio e

formacao na criagdo da declaragdo de missdo do Museu (Workshop “Ser/Fazer Museu” e
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o “Plano a 100 dias”) que nos forcou a pensar o que somos € o que queremos ser, tendo
permitido organizar 0 nNosso pensamento e a nossa postura nas nossas acgoes; visitas
técnicas para partilha de boas préaticas que raramente ou nunca o conseguimos fazer em
contexto institucional devido a escassez de recursos financeiros/ humanos/ logisticos;
debates que permitem conhecer outras perspetivas e colegas de outros concelhos e onde
conseguimos espaco para discutir ideias; encontros com colegas da RMVNF que nos
permitem dar caras aos nomes e que facilitam oportunidades de parceiras e entreajuda;
trabalhos de grupo para redacdo de documentos e procedimentos que nos fazem sentir
que fazemos parte e onde podemos colocar em pratica conhecimentos que raramente
temos oportunidade por ja estarem definidos; implementacdo de métodos de avaliacdo
das nossas atividades, importantissimos para a nossa evolucdo enquanto profissionais;
apoio na divulgacgéo, sendo a RMVNF reconhecida a nivel nacional pelo trabalho fora de
série que tem vindo a realizar.

MBM: Sim, sem divida, que a dindmica de podermos trabalhar em rede so enriquece

cada museu. A partilha de ideia e experiéncias é fundamental para o nosso trabalho.

3. A rede acaba por ter algum papel no vosso funcionamento? Se nao, consideram a

sua existéncia inutil?

MGC: E dtil e tem dinamica agregativa e de coordenacdo museoldgica em todo o
concelho.

MF: A rede tem o dever de ter um papel essencial de cooperacdo, comunicagédo e apoio
com o Museu Nacional Ferroviario Nucleo de Lousado.

MIT: Sim

MCA: A Rede ndo tem nenhum papel no funcionamento do Museu de Ceramica artistica,
mas consolida algumas atividades no Museu. E essencial a Rede de Museus de Famalic&o,
para este Museu, numa linha de capacitacdo dos recursos humanos e na orientacdo ou
empréstimo de materiais que agilizem processo de conservacao das colegdes.

SM: Tem um papel importante na persecucdo das acdes e programas que desenvolve,
bem como o apoio no cumprimento das fun¢Ges museoldgicas.

CPS: Certamente que sim, nomeadamente na aplicacdo de métodos de avaliacdo em
atividades de servico educativo, sempre que possivel (ndo tantas vezes gquanto

gostariamos devido a escassez de tempo). O RVCC (no caso da colega Joana Rosa de
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Sousa) ofereceu, sem duvida, mais confianca e motivacdo. Destacamos também o apoio
do Dr. Luis Silva que colmata a nossa lacuna ao nivel da Conservacao.

MBM: A rede tem um papel fundamental no nosso funcionamento.

4. Prefeririam “trabalhar” sozinhos ou manter esta rede conjunta de fungoes?

MGC: Preferimos trabalhar integrados na rede, pelo que ja exposto.

MF: Adoramos trabalhar em conjunto, potenciar a troca de experiéncias e conhecimentos
entre profissionais de outros museus.

MIT: Preferimos integrar a Rede.

MCA: O Museu de Ceramica artistica confere uma perspetiva de uma rede conjunta de
funcbes

SM: Uma vez que a Casa-Museu Soledade Malvar ndo possui uma equipa
multidisciplinar, o trabalho em rede é fundamental para a persecucéo de objetivos.

CPS: Preferimos este apoio que definitivamente faz a diferenga no nosso dia a dia e gera
oportunidades que de outra forma nédo teriamos acesso.

MBM: Na minha opinido trabalhar sozinhos ndao é a melhor solucdo, a partilha de
conhecimento pode catapultar 0os nossos museus para um nivel de exigéncia e qualidade

superior.

5. Como perspetivam no futuro o papel da rede junto dos museus?

MGC: Com um trabalho na perspetiva do atual e integrando novas e atuais formas de
“Ser Museu”.

MF: Achamos que vao no futuro valorizar mais o dialogo e explorar conexdes entre as
colecdes e o territorio, respeitando a identidade e a missdo de cada museu.

MIT: Que continue a funcionar como tem funcionado até agora.

MCA: Como uma forca motriz para a capacitacdo dos museus da rede no processo de
transicdo no digital, sustentabilidade e na fruicdo cultural.

SM: O papel da Rede tem sido fundamental na divulgacdo dos Museus de Famalicéo,
desde os de gestdo municipal, partilhada e de gestdo privada. Conta com uma equipa
multidisciplinar que procura dar-lhes uma maior visibilidade, e enaltecer o papel dos

Museus junto da comunidade local e na dinamizagdo de acdes concretas que muito tem
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contribuido para o enriquecimento e capacitacdo dos seus colaboradores, em termos
pessoais e profissionais.

CPS: Esperamos um futuro de capacitacao, colaboracéo (por exemplo, criagdo de grupos
de trabalho para as diversas areas: inventario, conservacdo preventiva, entre outras),
encontros, parcerias e divulgacéo.

MBM: Na minha opinido a rede no futuro tera um papel cada vez mais agregador do museu de
Vila Nova de Famalico, apoiam o seu funcionalmente nas variadas areas de intervengao.

Caracteristicas do museu

1. Como caracterizam as vossas instala¢oes?

MGC: Razoaveis, sem barreiras arquitetonicas e com a aplicagdo de tecnologias de
informac&o suplementar.

MF: Mediocres.

MIT: N&o sdo boas. Mudanca de museu esta no horizonte, e a Camara anunciou-a para
breve. Estas instalagdes ndo sao as definitivas. Em principio devemos ir para Riba de Ave,
ocupando uma pequena parte da antiga Sampaio, Ferreira.

MCA: O Museu possui as adequadas condicGes das instalacdes, para a exibi¢édo das suas
colecdes, assim como para a preservacao e conservacdo das pecas. O Museu de Ceramica
artistica necessita de obras de intervencdo para melhoramento do museu, na vertente de
acessibilidade aos publicos com mobilidade reduzida.

SM: Um edificio construido de raiz entre o ano 1954 e 1957 como habitacdo. A Casa-
Museu integra uma parte do edificio, com dois pisos. O rés-do-chdo tem duas entradas: a
primeira com porta de vidro tem acesso direto a Galeria, um espaco que recebe exposicoes
temporarias; a segunda porta em madeira (revestida a aco). Esta tem acesso direto ao hall
de entrada da Casa-Museu que esta reservado aos técnicos (espaco administrativo). O
primeiro e segundo andar da Casa é constituido pela exposicdo permanente. No terceiro,
as aguas-furtadas, destinado a Reserva de objetos da colecdo de Maria da Soledade Ramos
Malvar Osério. No periodo pandémico os servi¢cos fecharam portas e 0s seus
colaboradores ficaram em regime de teletrabalho.

CPS: Boas, tendo em conta a conjuntura e as limitacbes do nosso edificio construido de
raiz para este efeito entre 1967 e 1970. Salientamos as obras de requalificacdo de 2018

vieram colmatar algumas fragilidades, embora ndo tenham abrangido todo o edificio. No
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entanto, viamos melhorias na possibilidade da existéncia de; um elevador monta cargas;
sala de descontaminagdo (embalamento/ desembalamento); climatizacéo e acessibilidade
fisica em todos 0s espacos expositivos (s6 temos no espago de exposi¢des temporarias).
As restricbes devido a pandemia Covid-19 foram bem resolvidas dentro do possivel,
conseguimos manter a segurancga exigida.

MBM: O Museu Bernardino Machado esta instalado num dos edificios mais
emblemaéticos de Vila Nova de Famalicdo, o Palacete Bardo de Trovisqueira, s6 por isso
tem uma importancia impar. A sua arquitetura é logo um ponto de atracdo de publico.

2. Consideram que tem atingido boas quotas de visitantes?

MGC: Sim, muitas escolas, instituicdes de ensino, combatentes e populacdo em geral.
Contudo, deveria haver maior divulgacéo.

MF: Dentro do possivel, sim.

MIT: Sim, dadas as caracteristicas do publico que visita museus e a nossa localizacdo
afastada do centro da cidade.

MCA: E um museu descentralizado da Cidade de Famalicdo, sendo o Museu mais
distante da Rede de Museus de Famalicdo, com poucos acessos nos transportes publicos,
mas que vem crescendo 0 numero de visitantes. O objetivo é atingir os seis mil visitantes
por ano, estando neste momento nos quatro mil e oitocentos. No entanto, 0 Museu de
Ceramica artistica, deveria difundir a sua informacéo através do melhoramento do seu
site, com a visualizacdo das colecdes e da sua oficina. A Rede de Museus de Famalicdo
deveria, junto com o Turismo criar rotas de visitas com guias, contemplando todos os
Museus. O museu devia trabalhar a vertente online, com a realidade aumentada e ter um
papel mais ativo na internet, para chegar ao publico.

O Museu esteve encerrado durante os primeiros cinco meses do andncio da
situacdo pandémica, nao tendo atingido nos dois anos de situacdo pandémica 0s mesmos
visitantes dos anos transatos.

SM: Apesar de algum condicionamento na acessibilidade tem sido visitavel por publico
heterogéneo.

CPS: Sim, tendo em conta a descentralizacdo da cidade. A lotacdo de pessoas nos nossos
espacos foi bastante reduzida e limitada, tendo em conta estas restricdes fomos tendo mais

visitantes do que expectavel.
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MBM: Criamos uma plataforma com os QR code, em que na entrada de cada sala tem
um QR code e as pessoas fazem o scan e tem um audio de apresentacdo da sala como na
visita online. A rede pede para fazermos atividade fisica, mas também atividades online.
E tivemos a ideia j& colocada em pratica que era uma MBM box, que é uma box que tem
atividades para as escolas para serem enviadas por correio e tem uma explicagcdo e com
um livro sobre o Bernardino Machado e depois tem material para fazerem a atividade e
aprendem sobre o Bernardino. Comento muitas vezes que a pandemia trouxe um olhar
diferente para a nossa exposi¢cdo no Museu Bernardino Machado. Uma coisa boa que
trouxe foi que conseguimos com as nossas fraquezas e rentabilizar. Temos um plano de
orcamento, valor ndo é alto e ndo podemos dar asas a fazer varios investimentos. Na
pandemia foram-nos pedidos para fazer atividades online, fizemos uma visita a0 museu
em direto, permitindo ao visitante ir sem ir. No Dia Internacional do Museu, a equipa
pensou em fazer uma visita 360 do museu. Foi uma maneira de visitarem sem virem aqui.
A visita é inclusiva e chega a todos os publicos, com audio em portugués, francés,
espanhol e inglés e tem linguagem gestual e gestual internacional. Criamos uma
plataforma com os QR code, em que na entrada de cada sala tem um QR code e as pessoas
fazem o scan e tem um audio de apresentacdo da sala como na visita online. A rede pede
para fazermos atividade fisica, mas também atividades online. E tivemos a ideia ja
colocada em pratica que era uma MBM box, que é uma box que tem atividades para as
escolas para serem enviadas por correio e tem uma explicacdo e com um livro sobre o
Bernardino Machado e depois tem material para fazerem a atividade e aprendem sobre o

Bernardino.

3. O vosso museu é composto por quantos funcionarios e quais sdo as func¢ées do

diverso corpo operacional?

MGC: A Direcao 4 elementos, 1 colaboradora permanente.

MF: 5 colaboradores, todos poderao ter as mesmas func¢des ndo héa diferenciacgéo.

MIT: Cinco funcionarios. Servi¢o Educativo, Servico de Mediacdo Cultural, Servico de
Rececdo e Atendimento, Servico de Gestdo de Colecgdes. Servico de Gestdo Documental
e Servico de Gestdao Administrativa

MCA: O Museu de Ceramica artistica tem dois funcionarios, um técnico do servico
educativo e um técnico que operacionaliza o espaco, na sua limpeza e conservacao. Cinco

técnicos estdo alocados a oficina, dando apoio ao servigco educativo e conservacdo das
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pecas, mas nao estdo a tempo inteiro. O Museu de Ceramica artistica, na pandemia,
enquanto esteve encerrado, ninguém trabalhou, apds abertura funcionou com os dois
colaboradores alocados a0 museu e os restantes cinco colaboradores da oficina alocados
ao apoio.

SM: Atualmente, 1 Técnico Superior, da area da Educacdo Social e 1 Auxiliar de Acdo
Educativa responsaveis pelos diferentes servicos, nomeadamente o administrativo e
financeiro; educativo e de mediacdo cultural; gestdo de colecdes e documental e de
comunicagéo.

CPS: 12 pessoas: 4 técnicos superior; 3 outro pessoal técnico; 3 pessoal administrativo;
2 pessoal auxiliar e operério.

MBM: O museu neste momento é constituido por 5 elementos. Sendo eles 3 técnicos
superiores, responsaveis por colocarem em préatica o plano de atividades, e de servigo
educativo, 1 assistente técnica que estd responsavel pela rececdo, e 1 assistente

operacional responsavel pela limpeza do edificio.

4. Qual € o vosso horario de funcionamento?

MGC: Terca a sexta — 10h00 as 17h30, sdbados 14h30 as 17h30.

MF: 10h as 17h30 a semana e das 10h as 12h30 e 14h30 as 17h30 ao fim de semana
MIT: Tercaa Sexta das 10H - 17H30; Sabado e Domingo 10H - 12H30 e 14H30 - 17H30
MCA: 9h00 -12h00 e das 14h00 as 17h00. Sabados, mediante marca¢do. Domingos e
feriados encerrados. Encerrados de abril de 2020 a agosto de 2020.

SM: Horéario administrativo: segunda a sexta das 9h30 as 17h30; horaria abertura ao
publico: terca a sexta das 10h as 17h30.

CPS: Segunda a sexta: 10h00-12h30 e 14h00-18h00; Sabados e Domingos: 10h00-13h00
e 14h00-18h00

MBM: Terca-feira a Sexta-feira das 10h00 as 17h30; Sabados e Domingos das 10h00 as
12h30, das 14h30 as 17h30

Como as informacoes relativas a colecdo sdo geridas nos museus

1. Quais as regras de funcionamento relativamente as colecoes?
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MGC: Algumas colecGes expostas com mecanismos de seguranga, documentos
digitalizados.

MF: As constantes na Lei-quadro dos Museus Portugueses, 2004

MIT: As constantes na Lei-Quadro dos Museus Portugueses, 2004

MCA: Dispomos de um Regulamento interno.

SM: As regras de funcionamento sdo regidas pelo Regulamento dos Museus Municipais,
revisto e publicado em DR em junho de 2021.

CPS: De acordo com a Lei-Quadro dos Museus Portugueses Lei n.° 47/2004, de 19 de
agosto, e demais legislacdo do patrimdnio movel, assim como com as diretivas emanadas
pela DGPC-RPM, o Cédigo de Etica do ICOM, normas SPECTRUM e CIDOC.

MBM: As constantes na Lei-quadro dos Museus Portugueses, 2004

MAS: Este museu pertence a paroquia e tem gestao partilhada com municipe, ou seja, ha
um protocolo em que se divide responsabilidades, tarefas. A questdo do inventario é da
responsabilidade da tutela, n6s damos apoio e por exemplo, neste momento nds damos

apoios em conteudos para a exposicao.

2. Quais os instrumentos utilizados na gestao de informacao?

MGC: Suporte informatico digital e escrito.

MF: S&o as redes sociais e o site do Municipio de VNF e da FMNF.

MIT: Suporte informatico digital e escrito.

MCA: Computador, Maquina fotografica, scaner e impressora

SM: Telefone; E-mail; Booklet dos Museus de Famalic&o

CPS: Relatorio anual de atividades e contas; elaboracdo de manuais de procedimentos
MBM: Suporte informatico digital e escrito.

MAS: A nivel de inventariacao esta bastante atrasada e isso € um apoio que 0 municipio
pode dar, dado que temos um banco municipal de voluntariado, a rede criou programa de
voluntariado dos museus, esse programa baseado no programa de voluntariado da direcéo
geral de patriménio cultural que esta sob responsabilidade do ministério da cultura. Nds
pegamos nisso e adaptamos a nossa realidade e faz com que todos 0os museus da rede

tenham acesso.

3. Qual o software que utilizam na preservacio/armazenamento das colecdes?
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MGC: A da rede de museus.
MF: Nao temos.

MIT: Antes era feito com Excel, mas agora ¢ utilizado o Programa In Patrimonio, mas
jé era utilizado durante a pandemia.
MCA: Excel e Word

SM: Sendo de tutela publica, de gestdo municipal, é do municipio todas as politicas de
inventariagdo e disponibilizacdo online. O inventario é feito no programa InPatrimonium
NET e depois disponibilizado online na plataforma concelhia Famalicdo ID.

CPS: Utilizamos o In arte online - sistema de gestdo do patriménio cultural mével da
Sistemas do Futuro.

MBM: Antes era feito com Excel, mas agora é utilizado o Programa In patriménio, mas
jé era utilizado durante a pandemia.

MAS: Né&o tem software, mas tem interesse em integrar o0 Google Arts and Culture e ter
a colecdo la. E também tem interesse em comecar a ser inserido no Programa In
patrimonio para estar disponivel no Famalicdo ID. Estamos a fazer listagem do arquivo

para ser disponibilizado no arquivo municipal, assim que a tutela assinar esse protocolo.

4. Que tecnologia utilizam nos vossos museus?

MGC: E utilizada uma app imagens de realidade aumentada

MF: Programa In patriménio.

MIT: Nenhuma

MCA: Nenhuma

SM: A tecnologia € apenas utilizada nos servicos de gestdo interna e de colegdes. Esta
Casa-Museu ndo recorre a tecnologia na sua exposicao permanente. O facto de ser uma
Casa-Museu ou até ter legendas ou ndo, sdo linhas sensiveis e ténues. O que nds
aproveitamos é sempre que € o Dia Internacional do Museus tentamos fazer atividades
tendo em atencdo esta vertente mais tecnoldgica ou para chamar os mais novos, desde
conteudo de video de alguma visita em que convidamos alguém e essa pessoa fala sobre
0 objeto e 0 QR-Code tem sido uma solucdo recorrente.

CPS: Ecrans touch; video projecdo; app da institucional

MBM: QR Code.
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5. Consideram que o vosso museu esta tecnologicamente atrasado em relagdo a outro

museu que compdoe a rede?

MGC: Nao

MF: N&o temos conhecimento da tecnologia utilizada nos outros museus.

MIT: Néo

MCA: Sim

SM: Em processo de melhoria continua.

CPS: Nao

MBM: Sim, mas depende também muito das equipas e o que elas decidem fazer com as

tecnologias para atrair.

6. Que tecnologia utilizam na preserva¢ao/armazenamento das colecoes?

MGC: Atraves da digitalizacao

MF: Os desumidificadores e dataloguer.

MIT: Famalicdo ID. Fomos os primeiros a inserir as cole¢des no Famalicéo ID.

MCA: Preservacao Digital, backup.

SM: Séo utilizados instrumentos de preservacao/conservacao.

CPS: Preservacdo: AVAC. Armazenamento (ndo consideramos uma tecnologia, a ndo
ser que se refira ao digital): grelhas deslizantes, arquivadores, estantes (forrados com
espuma de polietileno, colocados sobre estrado)

MBM: Preservacao Digital.

7. Caso a tecnologia seja “rudimentar”, consideram que deviam “atualizar” a

mesma?

MGC: Ha sempre necessidade de inovar.

MF: Sim

MIT: Néo

MCA: Sim

SM: Em processo de melhoria continua, pelo que atualizar é sempre uma necessidade,
infelizmente, nem sempre uma prioridade.

CPS: Nao
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MBM: Em termos de armazenamento das colec¢Ges, usamos os melhores materiais para

a protecdo das colegdes.

Divulgacao e acessibilidade das coleces

1. Como sao divulgadas as colecdes/exposicoes ao publico?

MGC: Em exposi¢Oes temporarias no museu, na exposicao itinerante e em publicacdes
na pagina do museu.

MF: Pelas redes sociais e o site do Municipio de VNF e da FMNF.

MIT: Pelas redes sociais e o site do Municipio de VNF. Durante a pandemia foi utilizado
o teletrabalho. Atividades Dia Internacional do Museu, langamos ateliers infantis, mas a
nivel online podiam responder, sendo que o ciclo de conferéncias fizemos online. Uma
visita guiada filmamos o sitio onde era a exposicao fabrica do rio Vizela, e fizemos uma
visita guiada online. Depois da pandemia as atividades online desapareceram, néo foram
realizadas outras vez.

MCA: Agenda Cultural do Municipio, Newsletter, redes sociais, meios de comunicacao
regional (radio e Televisdo de Famalicdo), Servicos Educativos e a propria Rede de
Museus de Famalicdo, que tém os seus canais de divulgacéo.

SM: O nivel de divulgagao deste espago tem sido mais timido ¢ é da responsabilidade do
Gabinete de Comunica¢do do municipio.
CPS: Redes sociais; site; imprensa; tv e radio; redes de museus que integramos; DGPC-

RPM; DRCN.

MBM: O nosso arquivo é um arquivo bastante fechado porque o coordenador cientifico
exige isso. Mas temos de compreender que o arquivo tem de ser de utilidade publica. O
arquivo funciona onde o coordenador cientifico tem de dar o aval para ser consultado.
Neste momento estamos numa fase de tratamento do arquivo porque ndo esta todo
inventariado e neste momento sO temos cerca 7 000 documentos inventariados e
digitalizados para serem disponibilizados no Famalicéo ID.

MAS: Ndo tem presenca online.

2. Como incentivam o publico a visitar o vosso museu?

MGC: Jornal Elo dos deficientes das forcas armadas, na pagina do museu, na rede de
museus em conferéncias.
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MF: Sermos competentes naquilo que fazemos.

MIT: Pelas redes sociais e o site do Municipio de VNF. Turistas optam por nos visitar
dado que estamos localizados juntos a estacdo de comboio de Vila Nova de Famalicéo.
Durante a pandemia com atividades online

MCA: Através da possibilidade de realizarem workshops e visitarem ao vivo a oficina de
ceramica, tendo a percecdo de como foram realizadas as colegdes do museu. Nao foram
tomadas medidas de incentivo, durante o periodo de pandemia.

SM: A Casa-Museu ndo tem redes sociais, ndo tem site, tem a informacdo no site do
municipio, porém tem uma pagina Wikipédia para ter uma informagdo bésica e
atualizada. O que tem mais dado visibilidade é a Galeria aberta a todos os artistas que traz
um publico diferente que depois é convidado a visitar a Casa-Museu. Ao nivel da presenca
online esta é feita através da pagina de Facebook da Rede de Museus de Vila Nova de
Famalicdo. Usamos também o Google Business com a informacao atualizada da Casa-
Museu e da Galeria. Durante o periodo pandémico a Casa-Museu esteve encerrada, toda
a comunicacdo foi feita pelas redes sociais, nomeadamente através da pagina de Facebook
da Rede de Museus de Vila Nova de Famalicdo. Usamos igualmente o Google Business
com a informacéo atualizada da Casa-Museu e da Galeria.

CPS: Programacdo do Servico educativo: oficinas, visitas orientadas, sesses de cinema,
workshops.

MBM: Pelas redes sociais e o site do Municipio de VNF.

MAS: Néo tem presenca online. O Facebook da rede € utilizado para divulgar.

3. Tém algum publico-alvo?

MGC: Especialmente jovens, universidades, mestrados e combatentes.

MF: O publico em geral.

MIT: Pablico em geral.

MCA: Sim, criancas e séniores.

SM: A nivel de publico-alvo é algo mais especifico por atividade que concebemos e
executamos. Temos programacdo que € para cada idade (jovens, miudos e graidos) e
tentamos responder a cada atividade a diferentes publicos, porque estamos numa fase de
dar conhecer 0 espaco expositivo e porque as redes sociais permitem dar a conhecer o
espago as pessoas. Estamos no processo de crescimento.

CPS: Pablico em geral a partir dos 3 anos.
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MBM: Publico em geral.

4. Existe medidas do vosso municipe com o distrito de modo a incentivar uma maior

adesio por parte do publico?

MGC: Ja existe com a rede de museus e o projeto “de Famalicdo para o mundo”.

MF: O Quadrilétero, podera haver mais medidas, mas desconhecemos.

MIT: O Municipio promove e divulga os museus pela comunidade, quer dentro do
territorio, quer fora do territério.

MCA: O Municipio promove e divulga os museus pela comunidade, quer dentro do
territorio, quer fora do territério.

SM: O Municipio de Famalic&o integra o projeto Quadrilatero e a REMMO AVE - Rede
de Museus e Monumentos do Ave.

CPS: Desconhecemos.

MBM: O Municipio promove e divulga os museus pela comunidade, quer dentro do

territorio, quer fora do territorio.

5. As cole¢oes do vosso museu enquadram-se em exposicoes permanentes, temporarias
ou apresentam uma dualidade, com a presenca de exposi¢oes permanentes e

temporarias?

MGC: Existe a dualidade de exposicdo permanente com uma exposicao temporaria.
MF: Em exposi¢cOes permanentes

MIT: Permanente e exposicdes temporarias.

MCA: Exposi¢cOes permanentes.

SM: Permanente.

CPS: A colecdo do Museu integra exposicdes de longa e curta duracgéo.

MBM: Exposicdo permanente que é do Bernardino Machado. Por ano temos 3 ou 4
exposicdes temporarias que tem uma relacdo ao Bernardino Machado. No museu temos
2 tipos de exposicdo temporaria: as exposi¢des que nos produzimos que depois tornam
itinerantes e as escolas ou municipes podem requisitar e as exposi¢cdes que requisitamos
ou que nos sdo oferecidas.

MAS: Neste momento h& uma exposi¢do temporaria. Tem uma exposi¢do permanente,

mas foi retirada para ser colocada uma exposi¢do temporéaria até ao final de junho.
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Apéndice 111

Entrevistado: Museu da Guerra Colonial (MGC)

Local da entrevista/meio de entrevista: Vila Nova de Famalicdo

Categoria

Sintese

Contexto

Caracteristicas dos
museus

O MGC remota a sua criagdo ao ano
de 1999. Segundo o responsavel do
museu, a existéncia da rede permitiu
um trabalho colaborativo,
facilitando o trabalho com os outros
museus da RMVNF. A existéncia da
rede tém-se mostrado de util no
funcionamento do museu,
cooperando com 0 mesmo,
resultando em que seja visto por
parte do museu como uma parceria
de sucesso, esperando um sucesso
continuo.

“23-04-1999”

“Sim realiza-se um trabalho

colaborativo, formativo em
rede.”

“E 1til e tem dindmica
agregativa e de coordenagdo
museologica em todo o
concelho.”

“Preferimos trabalhar

integrados na rede”

“Com um trabalho na
perspetiva do  atual e
integrando novas e atuais

9999

formas de “Ser Museu’”.

Instalacoes e
estrutura dos

As instalacdbes do museu sdo
consideradas de razoaveis.

A nivel de visitantes tém sido
atingido boas quotas, sendo que os
visitantes tendem a ser provenientes
de estabelecimentos de ensino, ex-

combatentes e a populacdo geral,

“Razoaveis, sem Dbarreiras
arquitetonicas e com a
aplicagdo de tecnologias de
informacdo suplementar.”

“Sim, muitas
institui¢oes de

escolas,
ensino,

apreservacdo das colegdes. O museu
utiliza uma aplicagdo de imagens de
realidade aumentada, considerando
a necessidade de inovar.

museus . X combatentes e populacdo em
contudo considera que deveria haver populag
o ~ geral. Contudo, deveria haver
uma maior divulgacdo do museu. . . .
. maior divulgagdo
A museu ¢ composto por 4
elementos da Direcdo e por 1 L
¢ p “Direcdo 4 clementos, 1
colaborada permanente. o
colaboradora permanente
“colecdes  expostas  com
mecanismos de seguranca,
O MGC utiliza as regras relativas as | documentos digitalizados”
colegdes de museus presente na Lei-
quadro dos Museus Portugueses, | “Suporte informatico digital e
~ 2004, apoiando-se em suportes | escrito”
Gestao das oo ap . P
. ~ digitais e escritos (exemplo do
informacodes das . . C e « . .
colecbes InPatrimonium e digitalizacdo) para | “(...) app imagens de realidade

aumentada”

“Ha sempre necessidade de
inovar”
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Divulgacao e
acessibilidade das
colecoes

O MGC apresenta no seu
estabelecimento exposicoes
temporarias e uma exposi¢do

permanente, sendo através destas e
de publicagdes na pagina do museu
que divulgam as suas colegdes.
Através do jornal Elo, pagina do
museu ¢ da RMVNF, o museu
incentiva o  publico  jovens,
combatentes,  universidades) a
visitar o museu, assim como através
do projeto “de Famalicio para o
mundo”.

“Em exposi¢des temporarias
no museu, na exposi¢cao
itinerante e em publicagdes na
pagina do museu.”

“Jornal Elo dos deficientes das
forcas armadas, na pagina do
museu, na rede de museus em
conferéncias.”

“(...) jovens, universidades,
mestrados e combatentes”

“(...) projeto “de Famalicdo
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para o mundo”.

“Existe a dualidade de
exposi¢do permanente com
uma exposicao tempordria.”

Quadro 6 - Entrevista ao Museu da Guerra Colonial

Entrevistado: Museu Ferroviario (MF)

Local da entrevista/meio de entrevista: Vila Nova de Famalicdo

Categoria

Sintese

Contexto

Caracteristicas dos
museus

O Museu Ferroviario (MF) foi
inaugurado em 1980. O MF
considera que ¢ necessario haver
uma maior cooperagdo entre o0s
museus que compdoem a RMVNE,
de modo a também elevar o papel
de comunicagdo e apoio que
apresenta, sendo que esse papel
deve ser mais valorizado e
melhorado através da exploragdo
de conexdes entre as colecdes € o
territorio. A integracdo na rede
tétm exponenciado trocas de
conhecimento e experiéncias
entre os diversos museus.

“(...) dia da inauguragdo do
museu foi no dia 18 maio de
1980”

“(...) realiza-se um trabalho
colaborativo, formativo em
rede.”

“A rede tem o dever de ter um
papel essencial de cooperacao,
comunicacdo € apoio com O
Museu Nacional Ferroviario
Nucleo de Lousado”

“Adoramos  trabalhar em
conjunto, potenciar a troca de
experiéncias e conhecimentos
entre profissionais de outros
museus.”

“Achamos que vao no futuro
valorizar mais o didlogo e
explorar conexdes entre as
colecdbes e o territorio,
respeitando a identidade e a
missdo de cada museu.”
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Instalacoes e estrutura
dos museus

O museu apresenta instalagdes
mediocres a seu ver, sendo que
isso ndo impede de atingir boas

quotas de  visitantes.  Os
funcionarios consistem em 5
colaboradores.

“Mediocres.”

“5 colaboradores”

Gestio das
informacées das
colecoes

O MGQC utiliza as regras relativas
as colegdes de museus presente na
Lei-quadro dos Museus
Portugueses, 2004, sendo que nao
possuem qualquer software de
preservacgao nas colegdes,
apoiando-se em
desumidificadores ¢ dataloguer
para a preservacdao da colecdo,
sendo que consideram que deve
ser atualizada esta tecnologia. E
utilizado o InPatrimonium para a
cataloga¢@o do acervo.

“As constantes na Lei-quadro

dos Museus Portugueses,
2004”

“redes sociais e o site do
Municipio de VNF e da
FMNF”

“Programa In patrimoénio”
“desumidificadores e

dataloguer.”

Divulgacio e
acessibilidade das
colecoes

O MF apresenta uma exposicao
permanente, sendo esta divulgada
através das redes sociais e pelo
site do Municipio da VNF, através
da FMNF e do Quadrilatero, tendo
0 publico geral como o seu
publico-alvo.

“Pelas redes sociais € o site do
Municipio de VNF e da
FMNE.”

“publico em geral.”

“0O Quadrilatero”

“Em exposicdes permanentes”

Quadro 7 - Entrevista ao Museu Ferroviario

Entrevistado: Museu da Industria Téxtil (MIT)

Local da entrevista/meio de entrevista: Vila Nova de Famalicdo

Categoria

Sintese

Contexto

Caracteristicas dos
museus

Fundado em 1987, o Museu da
Industria Téxtil (MIT) considera
que a rede tem apresentado um
trabalho colaborativo de sucesso,
permitindo um  trabalho de
sucesso, retirando proveito da
comunicacdo entre os diversos
museus. Na perspetiva do futuro,
esperam que a rede continue a
mostrar resultados de sucesso
como os t€m sido vistos.

“O Museu da Industria Téxtil
da Bacia do Ave foi fundado
em 19877
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Instalacdes e estrutura
dos museus

Considera que as instalagdes ndo
sdo boas, contudo, mudanca de
local é algo que se pretende e se vai
realizar em breve. A localizacdo
atual permite atingir boas quotas
de visitantes. O museu € composto
por 5 funcionarios.

“Néao sdo boas. Mudanca de
museu esta no horizonte, € a
Céamara anunciou-a para
breve. Estas instalagdes nao
sdo as definitivas.”

“Sim, dadas as
caracteristicas do publico
que visita museus € a nossa
localizacdo  afastada do
centro da cidade.”

“Cinco funcionarios”

Gestao das informacoes
das colecoes

O MIT utiliza as regras de
funcionamento relativamente as
colegdes segundo as constantes na
Lei-Quadro dos Museus
Portugueses, 2004, apoiando-se
em suportes digitais e escritos,
através da utilizacdo do software
InPatrimonium. Além da
utilizacdo do InPatrimonium, o
museu  utiliza o  software
desenvolvido pelo Municipio, o
Famalicao ID.

“As constantes na Lei-
Quadro dos Museus
Portugueses, 2004

“Suporte informatico digital
e escrito.”

“Antes era feito com Excel,
mas agora ¢ utilizado o
Programa [In Patrimonio,
mas ja era utilizado durante a
pandemia.”

“Famalicdo ID. Fomos os
primeiros a inserir as
colec¢des no Famalicdo ID.”

Divulgacio e
acessibilidade das
colecoes

O MIT apresenta exposigdes
permanentes € temporarias, sendo
estas divulgadas através de redes
sociais ¢ o site do Municipio de
VNEF, sendo que turistas optam por
visitar o museu, devido a
proximidade a estacdo de comboio
de VNF. O municipio promove o
museu pela comunidade, que tem
como o publico-alvo o publico
geral

Durante a pandemia, foi realizado
atividades online para os visitantes
poderem visitar a distancia.

“Pelas redes sociais e o site
do Municipio de VNF”

“Turistas optam por nos
visitar dado que estamos
localizados juntos a estag@o
de comboio de Vila Nova de
Famalicao”

“Publico em geral”

“O Municipio promove e
divulga os museus pela
comunidade, quer dentro do
territorio, quer fora do
territorio.”

Quadro 8 - Entrevista ao Museu da Industria Téxtil

107




Entrevistado: Museu da Ceramica Artistica da Fundac¢ao Castro Alves (MCA)

Local da entrevista/meio de entrevista: Vila Nova de Famalicdo

Categoria

Sintese

Contexto

Caracteristicas dos
museus

O MCA foi inaugurado em 1987.
Relativamente a rede, o MCA
considera que a rede possibilitou
uma ligagdo entre os museus do
concelho de VNF. Apesar de ndo
ter um papel direto no museu, a
rede ajuda a consolidar diversas
atividades no museu. O MCA
pretende continuar a fazer parte
desta rede, na qual vé a rede como
uma forca motriz para a
capacitacdo dos museus da rede no
processo de transigdo no digital,
sustentabilidade e na fruicdo
cultural.

“O Museu de Ceramica
Artistica da Fundag¢do Castro
Alves foi inaugurado em
junho do ano de 19877

“A Rede possibilitou uma
ligacdo entre os museus do
concelho de Vila Nova de
Famalicdo, concedendo
espacos de partilha e troca de
informacdes que
enriqueceram conhecimentos
e experiéncias”

“A Rede ndao tem nenhum
papel no funcionamento do
Museu de Ceramica artistica,
mas consolida  algumas
atividades no Museu”

Instalacgoes e estrutura
dos museus

Museu possui as adequadas
condi¢des das instalacdes, sendo
que sdao necessarias melhorias no
museu para a acessibilidade de
publico com mobilidade reduzida.
O corpo de funcionarios consiste
em 2 funcionarios, 1 técnico de
servico educativo, e 1 técnico que
operacionaliza o espago na sua
limpeza e conservagao.

“O Museu possui  as
adequadas condigdes das
instalaces, para a exibigdo
das suas colegOes, assim
como para a preservacao e
conservacdo das pecas”

“E um museu
descentralizado da Cidade de
Famalicdo, sendo o Museu
mais distante da Rede de
Museus de Famalicdo, com
poucos acessos nos
transportes publicos, mas que
vem crescendo o numero de
visitantes”

“dois  funcionarios, um
técnico do servigo educativo
e um técnico que
operacionaliza o espago, na
sua limpeza e conservagdo.
Cinco técnicos estdo
alocados a oficina, dando
apoio ao servigo educativo e
conservagdo das pecas, mas
ndo estdo a tempo inteiro”
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Gestao das
informacoées das
colecoes

O MCA dispde de um regulamento
interno relativamente as regras de
funcionamento das colecdes. E
utilizado instrumentos digitais para
a gestdo de informacdo, sendo
utilizado o Excel e Word como
software de catalogacdo, levando a
que considerem que  estdo
tecnologicamente atrasados em
relagdo aos museus da rede. Na
preservacdo das colegdes €
preservacdo digital e backup.

“Dispomos de um
Regulamento interno.”

“Computador, Maquina
fotografica, scaner e
impressora”

“Excel e Word”

“Preservagao Digital,
backup.”

Divulgacio e
acessibilidade das
colecoes

O museu apresenta exposigdes
permanentes, sendo estas
exposi¢des promovidas através da
Agenda Cultural do Municipio,
Newsletter, redes sociais, meios de
comunica¢do regional (radio e
Televisdo de Famalicdo), Servicos
Educativos e a propria Rede de
Museus de Famalicdo. De modo a
incentivarem o publico a visitarem
o museu, realizam workshops e
visitas ao vivo da oficina de
ceramica, para entenderem como
foram realizadas as colegdes dos
museus. O seu publico-alvo ¢ o
publico geral.

“Agenda Cultural do
Municipio, Newsletter, redes
sociais, meios de
comunicacdo regional (radio
e Televisdo de Famalicdo),
Servicos Educativos e a
propria Rede de Museus de
Famalicdo, que tém os seus
canais de divulgacdo”

“Através da possibilidade de
realizarem  workshops e
visitarem ao vivo a oficina de
ceramica, tendo a percegdo
de como foram realizadas as
colecdes do museu”

“Exposi¢des permanentes”

Quadro 9 - Museu da Ceramica Artistica da Fundagdo Castro Alves

Entrevistado: Museu Soledade Malvar (SM)

Local da entrevista/meio de entrevista: Vila Nova de Famalicdo

Categoria

Sintese

Contexto

Caracteristicas dos
museus

O Museu Soledade Malvar
(SM) foi fundado em 2002. No
que diz respeito ao papel da
rede, o museu SM considera
que a parceria tem sido
vantajosa, tendo um papel
importante na persecucao das
acdes e programas que
desenvolve, bem como o apoio
no cumprimento das fungdes
museologicas. Devido ao facto
de ndo possuir uma equipa
multidisciplinar, a parceria
com a rede ¢ fundamental.

“A Casa-Museu foi inaugurada a
29 de setembro 2002.”

“Uma parceria que tem dado bons
frutos.”

“Tem um papel importante na
persecucao das acdes e programas
que desenvolve, bem como o
apoio no cumprimento das fungoes
museologicas.”

“Casa-Museu Soledade Malvar
ndo  possui uma  equipa
multidisciplinar, o trabalho em

109




rede ¢ fundamental
persecucao de objetivos.”

para a

“O papel da Rede tem sido
fundamental na divulgacdo dos
Museus de Famalicao, desde os de
gestdo municipal, partilhada e de
gestdo privada”

Instalacgoes e
estrutura dos museus

Sendo uma casa-museu, o0
edificio foi construido entre
1954 ¢ 1957. O corpo de
funcionarios consiste em 1
Técnico Superior, da area da
Educagdo Social e 1 Auxiliar
de Acdo Educativa.

Durante a pandemia, o edificio
fechou e os colaboradores
ficaram em teletrabalho.

“Apesar de algum
condicionamento na
acessibilidade tem sido visitavel
por publico heterogéneo.”

“l1 Técnico Superior, da area da
Educacgdo Social ¢ 1 Auxiliar de
Agdo Educativa”

Gestao das
informacoées das
colecoes

As regras de funcionamento
sdo regidas pelo Regulamento
dos Museus  Municipais,
revisto e publicado em DR em
junho de 2021. Utilizam
suporte digital para a gestdo de
informagdo e o software
InPatrimonium e Famalicdo
ID para a preservacdo e
catalogacdo do seu acervo.

“As regras de funcionamento sdo
regidas pelo Regulamento dos
Museus Municipais, revisto e
publicado em DR em junho de
2021.”

“Telefone; E-mail; Booklet dos
Museus de Famalicdo”

“O inventario ¢ feito no programa
InPatrimonium NET e depois
disponibilizado online na
plataforma concelhia Famalicdo
ID.”

“A tecnologia ¢ apenas utilizada
nos servicos de gestdo interna e de
colegdes”

“Sdo utilizados instrumentos de
preservagdo/conservacao.”

Divulgacio e
acessibilidade das
colecoes

O SM apresenta uma exposicao
permanente, sendo promovida
através do  Gabinete de
Comunica¢do do municipio e
da galeria aberta que permite
que todos os artistas atraiam
um publico diferente, assim
como através das redes sociais
do municipio. O publico-alvo ¢
o publico geral. O municipio
integra 0s projetos
Quadrilatero e a REMMO AVE
- Rede de Museus e
Monumentos do Ave, na qual
promove o museu.

“O nivel de divulgacdo deste
espacgo tem sido mais timido e € da
responsabilidade do Gabinete de
Comunica¢do do municipio.”

“. Ao nivel da presenca online esta
¢ feita através da pagina de
Facebook da Rede de Museus de
Vila Nova de Famalicao. Usamos
também o Google Business com a
informacdo atualizada da Casa-
Museu e da Galeria”

“O Municipio de Famalicao
integra o projeto Quadrilatero e a
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REMMO AVE - Rede de Museus e
Monumentos do Ave.”

“Permanente”

Quadro 10 - Museu Soledade Malvar

Entrevistado: Centro Portugués do Surrealismo (CPS)

Local da entrevista/meio de entrevista: Vila Nova de Famalicdo

Caracteristicas dos
museus

Surrealismo (CPS) foi criado em
1972. Segundo o CPS, a rede
fomentou e facilitou o trabalho em
conjunto com a oferta de
atividades, ajudando na aplicagdo
de métodos de avaliagio em
atividades de servico educativo. A
parceria permite criar
oportunidades que sem a rede ndo
seriam possiveis, de acordo com o
CPS. Relativamente ao futuro, o
CPS espera que o trabalho que tem
sido realizado com a rede que
continue ¢ que sejam melhoradas
outras areas (por exemplo, criagdo
de grupos de trabalho para as

diversas areas: inventario,
conservacdo preventiva, entre
outras)

Categoria Sintese Contexto
“O Museu inaugurou no dia 8
O Centro Portugués  do de dezembro de 1972

“A  RMVNF veio, sem
davida, facilitar e fomentar o
trabalho em conjunto com a
oferta de atividades”

“Preferimos este apoio que
definitivamente faz a
diferenca no nosso dia a dia e
gera oportunidades que de
outra forma ndo teriamos
acesso.”

“Esperamos um futuro de
capacitacdo, colaboracao (por
exemplo, criagdo de grupos
de trabalho para as diversas
areas: inventario,
conservacao preventiva, entre
outras), encontros, parcerias €
divulgacdo.”

Instalacgoes e estrutura
dos museus

Apesar de ter sido construido entre
1967 e 1970, o edificio foi
requalificado em 2018, levando a
que sejam consideradas boas
instalacdes. Tém atingido boas
quotas de visitantes, apesar da
descentralizacdo da cidade. O CPS
€ composto por 12 funcionarios (4
técnicos superior; 3 outro pessoal
técnico; 3 pessoal administrativo;
2 pessoal auxiliar e operario).

obras de
2018

“Salientamos as
requalificacdo  de
vieram colmatar algumas
fragilidades, embora nao
tenham abrangido todo o
edificio”

“l12 pessoas: 4 técnicos
superior; 3 outro pessoal
técnico; 3 pessoal
administrativo, 2  pessoal

auxiliar e operario.”
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Gestao das
informacées das
colecoes

No que diz respeito as regras de
funcionamento das colegdes, o
CPS segue a Lei-Quadro dos
Museus Portugueses Lei n.°
47/2004, de 19 de agosto, ¢
demais legislagdo do patrimonio
movel, assim como com as
diretivas emanadas pela DGPC-
RPM, o Codigo de Etica do
ICOM, normas SPECTRUM e
CIDOC. Utiliza suporte escrito na
gestao da informacgao, e o software
In arte. No museu apresentam
écrans touch, video projegdo e
uma app da instituicdo. Na
preservacdo das colegdes utilizam
o AVAC, grelhas deslizantes e
arquivadores,

“De acordo com a Lei-Quadro
dos Museus Portugueses Lei
n.° 47/2004, de 19 de agosto,

e demais legislacdo do
patrimonio  movel, assim
como com as diretivas

emanadas pela DGPC-RPM,
o Codigo de Etica do ICOM,
normas SPECTRUM e
CIDOC.”

“Relatorio anual de atividades
e contas; elaboragdo de
manuais de procedimentos”

“Utilizamos o In arte online”

“Ecrans touch; video
projecdo; app da institui¢ao”

“Preservacao: AVAC.
Armazenamento (ndo
consideramos uma

tecnologia, a ndo ser que se
refira ao digital): grelhas
deslizantes, arquivadores,
estantes  (forrados  com
espuma de  polietileno,
colocados sobre estrado)”

Divulgacio e
acessibilidade das
colecoes

O CPS apresenta uma dualidade
de exposi¢oes de longa e de curta
duracdo. As exposi¢des sdo
promovidas através redes sociais;
site; imprensa; tv e radio; redes de
museus que integramos; DGPC-
RPM; DRCN. Tendo como
publico-alvo o publico geral, o
CPS apoia-se em medidas como

Programacgao do Servico
educativo: oficinas, visitas
orientadas, sessOes de cinema,

workshops para atrair o publico.

“Redes sociais; site;
imprensa; tv e radio; redes de
museus que integramos;
DGPC-RPM; DRCN.”

“Programac¢do do Servico
educativo: oficinas, visitas
orientadas, sessoes de

cinema, workshops.”
“Publico em geral”
“A colecdo do Museu integra

exposicdes de longa e curta
duragdo”

Quadro 11 - Centro Portugués do Surrealismo
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Entrevistado: Museu Bernardino Machado (MBM)

Local da entrevista/meio de entrevista: Vila Nova de Famalicdo

Categoria

Sintese

Contexto

Caracteristicas dos
museus

Fundado em 2001, o Museu
Bernardino Machado (MBM)
considera que o trabalho elaborado
pela rede enriquece os diversos
museus, sendo a partilha de ideias
e experiéncias fundamental. O
MBM vé o futuro da rede como um
papel cada vez mais agregador do
museu de VNF, apoiando diversas
areas.

“15 de dezembro 2001~

“a dinamica de podermos

trabalhar em rede s0
enriquece cada museu. A
partilha  de  ideia e

experiéncias ¢ fundamental
para o nosso trabalho”

“A rede tem um papel
fundamental no Nnosso
funcionamento”

“a rede no futuro terd um
papel cada vez mais
agregador do museu de Vila
Nova de Famalicdo, apoiam o

Instalacgoes e estrutura
dos museus

O MBM esta instalado num
edificio mais emblematico de
VNF, apresentando a arquitetura
do edificio como um ponto de
atragdo. O museu tem atingido
boas quotas de visitantes.

Durante a pandemia, o museu
realizou  diversas  atividades
online, como criou uma MBM
box, que ¢ enviada para escolas
com atividades sobre o museu. O
museu ¢ composto por 5
elementos.

seu funcionalmente  nas
variadas areas de
intervencdo.”

“estd instalado num dos

edificios mais emblematicos
de Vila Nova de Famalicdo, o
Palacete Bardo de
Trovisqueira, s6 por isso tem
uma importancia impar”

“Criamos uma plataforma
com os QR code”

“MBM box, que ¢ uma box
que tem atividades para as
escolas para serem enviadas
por correio e tem uma
explicacdo e com um livro
sobre o Bernardino Machado
e depois tem material para

fazerem a atividade e
aprendem sobre 0
Bernardino”

“O museu neste momento ¢
constituido por 5 elementos”

Gestao das
informacoes das
colecoes

O MBM utiliza as regras de
funcionamento relativamente as
colegdes segundo as constantes na
Lei-Quadro dos Museus
Portugueses, 2004, apoiando-se
em suportes digitais e fisicos na
gestdo de informacdo. Ja aplicado

“As constantes na Lei-quadro
dos Museus Portugueses,
2004~

“Suporte informatico digital
escrito.”
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previamente 4 pandemia, o
InPatrimonium € o software
utilizado pelo museu. No museu ¢é
utilizado diversos QR code
presentes nas exposigdes. Apesar
de considerarem que o0 MBM esta
tecnologicamente  atrasado, o
museu tenta aproveitar o que
possui para atrair publico. Na
preservacdo utilizam preservagao
digital.

“Antes era feito com Excel,
mas agora ¢ utilizado o
Programa In patrimoénio, mas
ja era utilizado durante a
pandemia.”

“QR Code.”

“Preservagdo Digital.”

Divulgacio e
acessibilidade das
colecoes

O MBM apresenta exposi¢des
permanentes e exposi¢des
temporarias. A divulgacdo do
museu e das colecdes sdo
realizadas através das redes sociais
e do site do municipio, cabendo ao
municipio promover e divulgar os
museus pela comunidade (pubico-
geral).

O arquivo ¢ bastante fechado, mas
neste momento, estdo cerca de
7 000 documentos inventariados e
digitalizados para serem
disponibilizados no Famalicdo ID

“O nosso arquivo ¢ um
arquivo bastante fechado
porque o  coordenador
cientifico exige isso. (...)
temos cerca 7 000
documentos inventariados e
digitalizados para serem
disponibilizados no
Famalicdo ID”

“Pelas redes sociais € o site
do Municipio de VNE.”

“Publico em geral.”

“O Municipio promove e
divulga os museus pela
comunidade, quer dentro do
territério, quer fora do
territdrio.”

“Exposi¢ao permanente que é
do Bernardino Machado. Por
ano temos 3 ou 4 exposigoes
temporarias que tem uma
relacao ao Bernardino
Machado”

Quadro 12 - Museu Bernardino Machado
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Apéndice IV

Museu

Missdo

Museu da Guerra Colonial

Promover a compreensdo da histdria e do
impacto da guerra colonial nas suas
dimensoes pessoal, nacional e internacional,

com énfase na experiéncia humana.

Museu Ferroviario

Selecionar, recuperar, preservar, investigar,
interpretar, promover e divulgar o

patriménio ferroviario portugués.

Museu da Industria Téxtil da Bacia do Ave

Formar cidaddos mais conscientes dos
impactos da producdo téxtil e dos seus

consumos individuais.

Museu da Ceramica Artistica da Fundagéo Castro Alves

Promover e divulgar a ceramica artistica
representativa da identidade da Escola de
Ceramica, enquanto espaco de inspiragao e
criatividade humana, aberto a partilha e a
promocdo do conhecimento para a

valorizacdo artistica.

Casa-Museu Soledade Malvar

Criar oportunidades de encontro, didlogo e
partilha de experiéncias, baseadas na
relacdo de amor que Maria da Soledade
Ramos Malvar Osorio tinha com a
comunidade local, a cidade de Vila Nova de
Famalicdo e os seus habitantes.

Centro Portugués do Surrealismo

Construir conhecimento sobre a Arte
Surrealista portuguesa, integrando multiplas
vozes e olhares, para estimular o

pensamento critico e a criatividade.

Museu Bernardino Machado

Convocar a histéria e a memdria como
agentes do conhecimento, fomentar o
di&logo e a acdo comunicacional, promover
a liberdade de pensar, a sociabilidade, o
homem como “projeto” (e ndo mero

“objeto”), o personalismo e a cidadania.

Museu de Arte Sacra

Criar espacos de encontro e reflexdo que
promovam a consciéncia antropoldgica do
mundo e do sentido da vida, através das

dimensfes espirituais da Arte Sacra.
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Casa-Camilo

Valorizar e promover o patriménio de
Camilo Castelo Branco, a literacia e o
conhecimento.

Museu do Automével

Promover o conhecimento sobre a evolugdo
historica do automovel e o seu impacto nas

sociedades.
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