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Algtlmas Eonmderagoes em torno dos contratos de seguro

[ — INTRODUCAO

A emstenaa do I omem tanto quanto a histéria nos deixa saber, tem sido
um coristante debate entre o seu proprio desenvolvimento, nas maultiplas
vertentes aiotropicas que envolve, e o perigo da sua (auto)destrui¢io.

£ certo que esta aventura global em que se consubstancia a existéncia do
ser humano tem sido em muito consequéncia da nossa necessidade
mtrmseca dessa ‘mesma aventura. Nio necessidade no sentido de
expos;cgo_,ao._acaso mas sim naqueloutro de correr riscos. A grande
difefe’ﬁga: entre ‘estes dois sentiddch reside exactamente no facto de que o
r:iscoi_'cbifrés'p'oﬁde a assumpcio de um perigo cuja minimizacdo se busca
atra'vés"éci '-'pf'éVio conhecimento que se tenta adquirir das situacdes ou
factos com que potencialmente nos vamos defrontar. Esta tentativa de
redu(;ao a ‘dimensio minima exprime exactamente a sintese entre o risco e
a necesmdade de seguranca que permanentemente nos assola. E que a
necessxdade que desta sentimos nio é menor que a sentida relativamente
aqueie. e

Assim' decorre a vida do Homem: um permanente e eterno conflito entre a
fobia da seguranca e a fobia do risco. O desafio daqui decorrente €, a final,
o de encontrar a simbiose perfeita entre risco e seguranga.

Ora, 0 risco, premissa prévia e razio de ser do seguro, exige enquanto tal
um tratamento especifico na sua determinacdo, andlise, valoracdo e
tratamento, o qual conduz a concepcio da gestdo do risco, como
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mstr’umento eﬁcaz par .;a-tomacla de decisdes de prevencdo, seguranca e
prewsao fundamenta}mente no ambito das organizacbes {empresas,

_ 'spe(:lficas de natureza econdmica, juridica, matematica e
tecmca que dao lugar 4 existéncia da Economia do Seguro, do Direito do
Seguro,_ (;Ia__.Matematlca do Segurc e da Técnica Seguradora.

Porem, alem do mais, a instituicdo seguradora ndo constitui um
compammento ‘estanque no sistema econdmico-juridico nacional nem
mternacmnal ‘e em consequéncia da sua actividade recebe necessaria e
meiﬂdweimente a influéncia do ambiente econdmico, juridico e técnico
geral sem’ cu;os condicionamentos nio seria possivel conceberem, nem
comp:eender, o correcto funcionamento da mesma.

Por isto h4 que pensar que, enquanto objecto de estudo e analise, o
correcto ?'c'onhecimento da instituicdo seguradora passa por conseguir tanto
o do conhecimento daquelas disciplinas que lhe sdo proprias (economia,
direito, matematica e técnica dos seguros) como o das que sendo gerais, ou
sdo necessarias como fundamento para abordar o estudo das especificas,
ot sd0 imprescindiveis para poder compreender o ambiente
socio-econémico em que o seguro desenvolve a sua actividade.

Por outro lado, a internacionalizacio do seguro é um importante aspecto
da institui¢do cuja andlise nfo deve esquecer-se se queremos ter uma
correcta € completa visdo da mesma. O proprio funcionamento desta exige
tecnicamente que pela via do resseguro se distribuam os riscos de um
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mercado: num. _ .com a- consequente incidéncia em si proprio dos
factos e acontec. _mentos as vezes catastroficos, que ocorrem no alheio (o
outro); po:rem su ede que ‘além do mais, tanto a crescente e dindmica
expansdo. dos: grupos ‘mais poderosos em mercados diversos dos seus
pfépl"i()s,}igqm' A criacdo de novos espagos econémicos em decorréncia da
eliminagdo d __”frontezras e a correspondente harmonizacdo e normalizacdo
leglslatzvas;__ 'ccmo é o caso da Unido Europeia, geram uma maior
. : 1mpréscmd1b1hdade do conhecimento da faceta

necessidade e
mternamonal que a ’nstftul(;ao seguradora possui.

Portanto um' vzsao completa e integradora de todas as facetas que
conﬁuem 'rio compiexo funcicnamento do nosso topicoe é a que pode
ionar ¢ sens;bmdade suficiente para poder adoptar as decisbes de
gestao necé'sarxas dep01s de ter contemplado cada problema desde os
seus multlplos*aspectos.

Importa amda nao esquecer que a abordagem ha-de atender:
e que ‘a “instituicdo seguradora é, no essencial, de natureza
empresarlal
e que (}%' '_..m empresarial evoluiu com uma grande rapidez, ja
que da sua capacidade de adaptacio a realidade depende em
numemsas ocasides a sua propria sobrevivéncia;

L L que “por isso, a tomada de decisdes, para que seja dotada de

o e_fica(:la e eficiéncia, deve realizar-se nido sO no momento certo mas
| '---_'--:"também rapidamente;

. ‘e gue, por tudo isto e desde um ponto de vista de gestdio, quanto
- mais completa for a visio de todos os aspectos de um problema,
~ maiores possibilidades de acerto existirdo no enfoque definitivo

- que se dé A decisdo adoptada.

Encarar a problematica do seguro desde uma postura tio vasta e
abrangente quanto a descrita é tarefa enciclopédica que ndo s6 nio tem
aqui lugar como nem tdo pouco teriamos arte e engenho para tal. A nossa
mtengao e bem mais singela. Trata-se tdo s6 de efectuar uma brevissima
panoramlca sobre a actividade seguradora encarada no seu sentido banal
do quqtldlano das pessoas, isto &, 0 que ele economicamente garante.

A s e B S e

Ty,




m torno dos contratos de seguro

funga.o econbémica cuja finalidade € permitir

Na verdade o} seg"' I
'_'ocomdos nos bens ou nas pessoas, tomando a

a mdemmzag:_
cargo um con

erallzaﬂ-se a partir do séc. X, nomeadamente através da.s
_mumdades da Igreja e de algurna.s corpora(;oes (v.g.

‘enova sendo também Italianas as primeiras leis sobre

marltlmo . obnga.tono de caracter mutualista, para todos o0s navios
existentes no Pais, com mais de 50 toneladas. € é de 1552 a 1* edicdo do
ceiebre tratado de Seguros de Pedro de Santarém.

1 Assocm(;oes que de inicio tinham por objecto o desenvolvimento de actividades com
natureza de defesa mitua ou religiosa.

‘Embora: ‘haja  autores -— como REATZ, Geschichts des Europaischen
Seeversmhemngsrechts 1870 (apud DIONISIO DE ALMEIDA in Seguro, Enciclopédia
Pohs VOI 5) ~ que defendem a prioridade portuguesa.
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O contrate de _tzmo‘ f01 0 que pr1me1ro surgiu e mais tempo

_d1to etc) é discutido ¢ problema do monopoho
pre_sa seguradora privada; nasce o seguro social;

nto dd segum no mundo é mmto de31gual reﬂecte
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1 — Entrevista

O quesnona O __'mte resulta de perguntas formuladas a um director de
anhia e' segums”(3), bem como de sugestdes consideradas

segur ﬁca.ndo a segunda obrigada ao pagamento de indemnizac¢bes por
eventuais sinistros.

P. '::-._Qt:iais;:_s-ao os;pi'incipios gerais do contrato de seguro?

R : .s_prmc;plos gerals do contrato de seguro sdo:
B11aterahdade - existem assim direitos e obriga¢des de cada um dos

_ _uma parte (segurado) adere ao clausulado pela outra
(segurador)' S

P.: Ocontrs to de seguro pode ser verbal ou tem obrigatoriamente de ser
redumdﬁ) a escrito?

3 Trata-se neste ‘caso concreto da Companhia de Seguros Império, todavia, face ao
estado actual da-actividade seguradora no nosso pais podemos afirmar que podena ser
um director 'de tima qualquer seguradora. Tal facto deve-se, em nossa opiniao, ao
longo: penodo de  “estatizacdo” desta actividade comulada por uma (in)evitavel
homogenelza(;ao desta mesma actividade.
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R.: O contraio de seguro deve, nos termos do artigo 426° do Codigo

Comercial, ser reduzido a escrito, num instrumento que constitui a
apélice de seguro. fomo ja referi é um contrato de adesao, em que O
segurado aceita em bloco as condi¢des gerais da apolice proposta pela
seguradora e, porventura, certas condi¢des especificas ou particulares.

P.: Quem é o segurado?

R.: E a pessoa ou entidade que assume perante a seguradora os direitos e
obrigacdes inerentes ao contrato de seguro.

P.: Na actividade seguradora, quais s3o as entidades com poder de
contratacio e aceitacdo de riscos?

R.: Fm Portugal s6 tém poder de contratacio e aceitacdc de riscos as
Seguradoras Pablicas, mistas, Privadas, Matuas e Delegacbes ou
Agéncias de Companhias Estrangeiras.

P.: Quais séo os seguros obrigatérios em Portugal?

R.: Seguros obrigatorios no nosso pais sao:
e seguro de responsabilidade civil automovel;
o seguro de responsabilidade civil para trabalho por conta de
outrem; -
e seguro de responsabilidade civil de caca.

P.: O_ua._l'a_'_cob'értura do ramo de responsabilidade civil geral?

R.: Esté.o_(_:ob_ertos os danos causados a terceiros, pelos quais o Segurado
seja::.-'fc_iyi_i_mente responsavel, em conformidade com a legislacio em
vigora data da celebracio do contrato e derivem do risco definido nas

condigtes particulares da apdlice.

P.: Quais 80 os danos indemnizaveis em responsabilidade civil?

R.: S#o indemnizaveis:
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e 0s danos corporais, considerando-se como tais: a morte,
ferimentos, contusdes ou outras ofensas corporais;

e os danos materiais, abrangendo a destrui¢do ou deteriorac¢do de
coisas ou animais

e ¢ ainda os prejuizos econdmicos ocasionados ao reclamante, mas
apenas como consequéncia directa dos danos materiais ou corporais
indemnizaveis nos termos antes descrito, nomeadamente: lucros
cessantes, paragem de servigos, etc.).

P.: Quais sdo os tipos de seguros compreendidos em acidentes pessoais?

R.: Estdo incluidos:
° riscos profissionais;
s riscos extra-profissionais;
e pratica de desportos.

P.: Quais sdo as coberturas que podem ficar garantidas?

R.: Sio possiveis dois tipos de coberturas:
a) coberturas principais abrangendo:
‘. morte;
e mvahdez permanente
'j_ e morte ou invalidez permanente
b) coberturas complememares que incluem:
e :_ncapaudade temporaria (absoluta ou parcial)
s despesas de tratamento e de repatriamento;
'-"'despesas de tratamento complementar da previdéncia
ocial; -
d'e's_pesas de funeral.

P.:. Quais os acidentes que se consideram sempre excluidos em acidentes

R.: F1cam ex ] uzdos das garantias do contrato:

e Acxdentes devidos a accdo da pessoa segura originada pelo alcool e
___1_1,30 de: .e_s_tupefaczentes fora da prescricio médica;
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e Acidentes resultantes de crimes e ocutros actos intencionais da
pessoa segura, bem como o suicidio
® Hérnias, qualquer que seja a sua natureza.

P.: Que tipo de acidentes estdo contemplados pelo seguro de acidentes de
trabalho?

R.: Este seguro contempla os acidentes ocorridos durante a actividade
laboral abrangendo também os acidentes sofridos no trajecto normal de
casa para 0 local de trabalho e vice-versa, qualquer que seja 0 meio de
transporte utilizado, salvo se tiver sido excluida a sua cobertura.

P.: Quais sdo as garantias abrangidas pelo seguro de acidentes de
trabatho?

P

R.: Abrange a totalidade das prestacoes legalmente previstas, tais como:
® gassisténcia médica e cirargica:
@ assisténcia medicamentosa

assisténcia hospitalar;

enfermagein;

transporte e hospedagem (para observacio médica e tratamentos)

indemnizacfio em caso de desvalorizacdo;

pensido em caso de desvalorizacdo:

pensio em caso de morte;

despesas de funeral.

® ® @ ®© @& @

P.: Que pessoas ficam abrangidas pelo seguro de acidentes de trabalho
por conta de outrem?

R.: Este seguro abrange todos os trabalhadores ao servico do segurado,
seja qual for a sua quantidade.

Se o Segurado for uma pessoa singular, o seguro pode estender-se aos
seus familiares, desde que os seus nomes constem na apoélice.

Se o segurado for uma pessoa colectiva, poderdo, se 0s seus nomes
figurarem na apdlice, ser seguro os gerentes e administradores.
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.: Quem pode ficar abrangido no seguro de acidentes de trabalho por
conta propria?

Exclusivamente o Segurado. Este seguro ¢ destinado a trabalhadores
que embora exercendo uma actividade profissional, ndo estdo
vinculados por um contrato de trabalho ou equiparados a uma entidade
patronal.

.2 O que é e para que serve o FUNDAP (Fundo de Actualizacdo de
pensdes)?

O FUNDAP esta integrado no ISP (Instituto de seguros de Portugal} e
foi criado com vista a assegurar de uma forma equitativa, as
actualizacoes de pensoes devidas por acidentes de trabalho.

Como se processa o pagamento das despesas de funeral em caso de
morte?

: A comparticipacdo da seguradora nas despesas de funeral ¢ igual &
retribuicdo correspondente a 30 dias, elevada para o dobro, se houver
transladacéio.

P.: Que riscos e coberturas podem ser abrangidas por uma apolice do
ramo incéndio e elementos da natureza?

R.: Este pipo de seguro pode abranger varios tipos de riscos:
e Riscos Principais, considerando-se como tais:

. - incéndio, raio e explosio;

- tempestades;

E .. =~ inundacoes;

: - fendmenos sismicos;

. - aluimento de terras.

1 e Riscos Acessorios, abrangendo:

: - Demolicio e remocio de escombros;

- Prejuizos indirectos;

- Privacado temporaria do uso do local arrendado ou ocupado;
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| -'-"-pefda‘de"r‘eﬁdasa
it responsabmciade civil emergente de incéndio e/ou explosaio.
® Rlscos Compiementares*
e danos por dgua;
-~ derrame acidental;
‘= derrame de sistemas eléctricos;
;ji':--_-':_---'Extravasamento ou derrame de materiais em estado de
© fusdo.
® Extensoes de cobertura
i desenhos e documentos;
‘i< riscos eléctricos;
-'."_w'-'gféves'; tumultos e altera¢bes da ordem publica;
©“~actos de terrorismo, vandalismo ou sabotagem;
2 queda de aeronaves.

P.: Como sdo determinados os capitais a segurar?

R.: Edificios: o capital seguro devera corresponder ao custo da respectiva
reconstrucdo ou ao valor matricial no caso de edificios para
expropriacido, demolicao ou em estado de degradacio.

Propriedade horizontal: O capital seguro devera corresponder ac custo
de substituicio dos bens pelo seu valor em novo.

Mercadorias: O capital seguro devera corresponder ao pre¢o corrente de
aquisicdo para o Segurado ou, no caso de se tratar de produtos por ele
fabricados, ac valor dos materiais transformados e/ou incorporados,
acrescido dos custos de fabrico.

Equipamento industrial: o capital seguro devera corresponder ac custo
do novo equipamento deduzido da depreciacfio inerente ao seu usc e

estado.

P.: O seguro dos edificios em propriedade horizontal deve ser feito por
quem?

R.: Devera ser feito pela Administracdo do condominio.
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Permﬁe.—'sé:{ai‘nda';:' que cada condomino faca apenas o segurc da sua
fracc;’?l:o;:eﬁ_&éﬁ-ggiarte que lhe couber nas partes comuns. Tal seguro sera
considerado como subsidiario do seguro principal, funcionando na sua
falta ou deficiéncia.

P.: Quais sdo 0s riscos seguraveis no ramo automovel?

R.: Séldseguréveis através de uma apoélice de seguros do ramo automovel
08 TisCos seguintes:
e responsabilidade civil pelos prejuizos causados a terceiros:
® danos materiais resultantes de: choque, colisdo, capotamento ou
quebra isolada de vidros, sofridos pelo veiculo seguro,
* danos materiais resultantes de incéndio, raio ou explosio, sofridos
pelo veiculo seguro;
® danos materiais resultantes de furto ou roubo, sofridos pelo
veiculo seguro.

P.. Quais os veiculos isentos de seguro?

R.: Todos os veiculos terrestres com motor, seus reboques e
semi-reboques, com matricula.

P.: Quais os veiculos isentos do seguro obrigatério

R.: Todos os veiculos :
* sem motor;
® maquinas agricolas ndo sujeitas a matricula;
¢ veiculos do caminho de ferro.

P.: Quais sdo as pessoas ou entidades obrigadas ao seguro?
R.: A obrigacdo de segurar impende sobre o proprietario do veiculo,

exceptuando-se o0s casos de usufruto, venda com reserva de
propriedade e regime de locacio financeira.
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Estfio ainda obrigados os garagistas, bem como quaisquer pessoas ou
entidades que habitualmente exercem a  actividade de fabrico,
mont'agé.m.i6@_.1;;%@$formagéo, de compra e/ou venda, de reparacdo, de
desempenagem ou de controle do bom funcionamento de veiculos, a
segurar a responsabilidade civil em que incorrem quando utilizem, por
Vilf't:ﬁéizéié;éﬁéé.fﬁn@es, os referidos veiculos no ambito da sua actividade
profissional. -

P.: Quais sdo as pessoas ou entidades isentas do seguro automével
obrigatério?

R.: As p'eé'soas isentas desse seguro sio apenas:
-.» ‘0 Estado Portugués;
e 03 Estados Estrangeiros;
-#- as Organiza¢tes Internacionais {das quais sejamos membros).

P.: Quais sdo os riscos obrigatérios?

R.: Os riscos obrigatoriamente cobertos sio:
# responsabilidade civil por danos causados a terceiros por veiculos
terrestres a motor, seus reboques e semi-rebogues.
® responsabilidade Civil por danos causados aos bens transportados
em veiculos de transporte colectivo de mercadorias.

P.: Que tipo de coberturas se podem garantir?

R.: 5S40 varias:
® responsabilidade civil por obrigatéria;
® responsabilidade civil facultativa para capitais que excedem o
minimo obrigatério; )
¢ responsabilidade Civil e danos proprios
e responsabilidade civil e incéndios
® responsabilidade civil, e furto ou roubo

!
%
®
®
!

P.: O que é o fundo de garantia automoével e quais si0 as suas funcoes?
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R.: O Fuhd.b-‘dels'g:a;riantia automoOvel (FGA) garante os acidentes ocorridos
en territorio nacional e até a0 montante obrigatoriamente seguro, nas
seguintes condicoes:

-"ﬂ"-'::iti:(')_ifté_f:éu lesbes corporais : - quando o responsavel seja
-"_-".'__'dés‘cfoﬁh:écido ou ndo beneficie de seguro valido ou eficaz, ou for
- declarada faléncia da seguradora;
"o’ lesbes materiais. - quando o responsavel, sendo conhecido, mas
ndo beneficiando de seguro valido ou eficaz, revele manifesta
insuficiéncia para solver as suas cbrigacdes {(com franquia de
60.000%00).

P.: Em caso de acidente de viagio com culpa do condutor que nidoc tenha
carta de conducdo, qual a responsabilidade da seguradora?

R.: A seguradora indemniza os lesados até ac capital minimo obrigatdrio,
em responsabilidade civil, qualquer que seja o capital seguro, tendo
contudo o direito de regresso.

P.: Em caso de roubo do veiculo seguro, ocorrendo acidente, qual é a
responsabilidade da seguradora perante terceiros?

R.: A seguradora responde até ao montante minimo obrigatorio, qualquer
que seja o capital seguro, tendo contudo direito de regresso.

P.: Quais as vantagens da declaracio amigavel?

R.: A declaracdo amigavel de acidente de automével é um documento cuja
adequada utilizacdo tera como finalidade a consecucio de uma maior
rapidez na regularizacio de sinistros.

Constitui assim um meio que, ou por si 6, ou relacionado com outros,
ou ainda integrado em determinados sistemas, propiciara vantagens
quer para os lesados e beneficiarios de indemnizactes decorrentes de
sinistros de automoveis, quer também para as seguradoras.

Para tal concorrem ou poderdo concorrer diversos factores:
e estado de espirito dos intervenientes;

14—
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¢ constatacdo dos factos;

® constatacdo do momento do sinistro;

® mais segura identificacdo das partes envolvidas;
facilidade de utilizacao.

@

P.: Qua'i' o ambito territorial do seguro obrigatorio?

R.: O seguro obrigatdrio abrange:

» 0o territoric de Portugal Continental e das regides Auténomas da
madeira e dos Agores;

® o territdérioc dos restantes FEstados membros da Comunidade
Europeia;

® 0 territdrio de paises terceiros em relacdo a4 Comunidade, cujos
gabinetes Nacionais de Seguros sejam aderentes da Convencio
complementar entre Gabinetes Nacionais

® pode também abranger outros Estados onde exista um gabinete
desde que a Responsabilidade seja garantida por uma carta verde
valida para a circulag3o nesses paises.

P.: Qual o ambito de cobertura do seguro obrigatorio?

R.: O seguro de responsabilidade civil obrigatério abrange:

® relativamente a acidentes ocorridos em Portugal Continental e
regides Auténomas da madeira e Acores, a obrigacio de indemnizar
estabelecida na lei civil, até ao montante do capital obrigatério
seguro, por sinistro e por veiculo causador.

e relativamente a acidentes ocorridos em territério dos restantes
membros da Comunidade Furopeia e no dos paises terceiros cujos
gabinetes nacionais de Seguros sejam aderentes da Convencio
complementar entre gabinetes Nacionais, a obrigacio de indemnizar
estabelecida, com os respectivos limites e condicionalismos, na
Legislacdo Nacional sobre Seguro Automovel do pais onde ocorreu o
acidente,

P.: A quem se destina o seguro de ocupantes?

—15—
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R.: E des‘tihadbﬁ;g a ocupantes de veiculos automoveis de transporte
particuiar':ff"i_:.fri'-:*: S
* Ligeiros ou pesados de passageiros;
* & ligeiros ou pesados de mercadorias;
~® Misto de passageiros e carga.

P.: Quais sfio os riscos garantidos no seguro de ocupantes ?

R.: Esta modalidade de seguro cobre os riscos seguintes:
& .morte;
® invalidez permanente;
® despesas médicas;
® para ocupantes com idade inferior a 14 anos a indemnizacio por
morte limitar-se-a ao valor correspondente as despesas de funeral.

P.: Quais sdo as modalidades praticadas?

R.: O seguro de ocupantes é apresentado nas trés modalidades seguintes:
a) Familiares sem condutor : abrange as pessoas a seguir designadas,
com exclusdo do condutor do veiculo:

® cOnjuge, ascendentes, descendentes ou adoptados do
segurado ou do condutor do veiculo;

® outros parentes ou afins até ao 3° grau do segurado ou do
condutor do veiculo, desde que em regime de coabitacio ou
que vivam a seu cargo;

® 0s representantes legais das pessoas colectivas e 08 s0cios
gerentes das sociedades seguradas, quando no exercicio das
suas funcoes;

® Os seus empregados, assalariados ou mandatarios de
segurado quando ao seu servico;

® 0 segurado, quando na qualidade de passageiro.

b) Familiares com condutor:
® garantia abrangendo as pessoas designadas na modalidade

anterior e ainda o condutor do veiculo.

¢) - Todos os ocupantes
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. Garantia abrangendo todos os ocupantes do veiculo
menc:lonados na apdlice.

P.: Qliaié"'é'ﬁé'__ os ﬁfiricipais grupos de modalidades de seguros de vida?

R.: Sa.o basu:ameme duas as modalidades previstas para este tipo de
seguro

s Pura Prewdencm - modalidade em que ¢ pagamento do capital
seguro sera efectuado aos beneficiarios por morte da pessoa cuja

o v1da se segura, se esta ocorrer dentro do prazo do contrato;
‘e Previdéncia e Capitalizacio (mistos): - modalidade em que, na data
- da subscricdo da proposta a Seguradora sabe que o capital seguro
sera sempre pago. Ou ao segurado no final do prazo contratado, ou
-a0s beneficiarios, imediatamente apds a morte da pessoa cuja vida

- se segura, se esta ocorrer antes do termo do contrato.
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Ilf — CONCLUSAO

Face ao teor do precedente texto, em especial do correspondente 2
“entrevista” que acabamos de ler, pensamos ter deixado ficar claro que
nos moveu essencialmente a intencio de caracterizar, avaliar, explicar e
indicar, situactes do quotidiano de “segurados e seguradoras” do que
ensaiar uma qualquer tentativa de pesquisa ou investigacio de novas
solucdes ou caminhos nesta area da actividade humana.

Contudo, cremos ter deixado ficar um contributo para a compreensio,
tanto quanto nos foi possivel exaustiva, das plarimas vertentes alotrépicas
para que a problematica da actividade seguradora reverte auxiliando, com
tal, a clarificar um significative conjunto de situacdes factuais e
contratuais possiveis no quotidiano dos agentes econémicos envolvidos na
actividade em apreco.

Ensaiamos, neste nosso simulacro de entrevistador, “evoluir” por caminhos
e veredas algo inovadores, aliando-lhe a construcio de cenarios dotados
igualmente de alguma inovacdo. Tal tentativa decorreu do facto de
crermos serem ja perceptiveis varias tentativas (algo timidas) de
introducdo no mercado de novos produtos aliadas a adopcio de f
reformas de outros ja existentes, factos tanto mais relevantes quando é
certo que a “eliminacdo de fronteiras” decorrentes da construcio do
“grande espaco europeu” fara surgir no nosso mercado, em regime de
plena concorréncia, produtos até agora dele desconhecidos, exigindo assim
das seguradoras nacionais um grande e acelerado esforco de modernizacio

e de capacidade competitiva a que nfo estavam habituadas e, quica, para
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0s quals parecem }nao' estar plenamente preparadas. O mesmo, mutatis
mutandis, se-----podefa dizer, parece-nos, quer relativamente aos actuais
destmata.no destes pmdutos quer relativamente aos potenciais.

Tal Cdr’i?’:'liiséc)“ef{ffai -se da subjacente fuga as respostas a questdes conexas
com a temat;ca da, “inovac¢io”. E certo ter sido habil a forma como a fuga se
operou porem nem por isso deixa de ser significativa, talvez até seja mais
mgmﬁcanva Quica revele em alguma medida a consciéncia da existéncia
de tal problemauca pese embora a circunstancia de se nfo possuir ainda
uma adequada resposta para a mesma. Na verdade, a afirmacio,

- %&:ﬁ e R e

| intericionalmente construida, de que ndo existe ainda uma formulacéo
% clara e precisa de novos produtos a serem apresentados no mercado no
% decurso do ano de 94 ou nos subsequente, ndo pode deixar de ser
interpretado como tendo aquele sentido. £ que mesmo fazendo uso de
¢ argumentos como a agressividade dos concorrentes externos ou a
| necessidade de reflectir e “arrumar a casa” para, ulteriormente, encontrar

as respostas, nio colhe. E sabido da crescente necessidade de um produtor
se adiantar relativamente aos demais, em todos os planos da sua
actividades, a fim de lograr ganhos de competitividade susceptiveis de lhe
permitirem a aquisicdo de wum lugar cimeirc na corrida da
competitividade.

NZo seria, porém, inteiramente justo deixar de notar a afirmacio de que
em subsectores especificos, “satide” e “vida”, se admite virem a surgir
brevemente no mercado novidades significativas. Ndo podemos, contudo,
deixar de notar que nestes casos especificos ha alguma actividade politica
do Estado indiciadora de alteractes susceptiveis de terem sido e estarem a
ser a real causa das eventuais inovacio. Se esta interpretacic dos factos
aderir a realidade, havera desde ja a lamentar que, mais uma vez, tenha
havido necessidade de uma actividade puablica para “animar” o mercado.

L T Y N TN T N S

No dominio do ramo automével, v.g., ndo deixa de ser curioso que
timidamente se refiram medidas atenuadoras dos prémios dos seguros de
responsabilidade civil para segurados que nido sofram acidentes. Na
verdade ndo se entende muito bem como ndo tém surgido até hoje
atitudes inovadoras capazes de transformar o sector, alegadamente
gerador de prejuizos, num sector lucrativo.
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A laia de conclusao' a.petece deixar uma nota final que, qual samula do
antes Vertxdo' a:a c} ‘texto, dé conta da sensacio, algo contraditoria, que

--i'—F—_ melhoramos nitida e claramente a compreensio do mercado de
segurcas e ‘respectiva actividade,

' 1_---— mas;’ ‘no que concerne a sua evolugfio ou, mais genericamente, ao
seu futuro resta-nos um nao menos “claro vazio”

P'_aifé:c':é:'_f_qué-ﬁma actividade por definicio voltada para o futuro a fim de
Ihe eliminar ou atenuar os riscos e incertezas, sofre, ela propria, do mal
cu1a cura busca. Tal sensacdo de desapontamento traz-nos 3 mente um
Velho afonsmo popular que parece operar a sintese e conclusido perfeita
para este pequeno trabalho: em casa de ferreiro espeto de pau!




