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Objetivo do estudo

Recorte da pesquisa

No ambito da Ciéncia da Informacao - Conhecer e analisar a perce¢ao que os
responsaveis dos Arquivos Distritais tém da mediacao da informacao
custodiada.

Ciéncia da Informacao

€ uma ciéncia social que investiga os problemas, temas e casos
relacionados com o fendmeno info-comunicacional percetivel e cognoscivel
através da confirmacao ou nao das propriedades inerentes a génese do
fluxo, organizacao e comportamento informacional. (Malheiro: 2006)
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Objeto de estudo da Cl

Génese de fluxo informacional ou Producao da informacao
Organizacao e representacao da informacao

Comportamento informacional
0 Neste estudo a incidéncia vai ser:

Organizacao e representacao da informacao - extenséo da
informacao como meio de possibilitar a comunicacao e o seu uso, através
de modos e técnicas de representacao da informacao. (Malheiro:2006)

Comportamento informacional - é entendido como o modo de ser
ou de reagir de uma pessoa ou de um grupo numa determinada situacao e
contexto, impelido por necessidades induzidas ou espontaneas, no que
toca especificamente as condicdes de busca, selecao e uso da informacao.
(Malheiro:2006; 2012)
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Metodologia Quadripolar
ST

0 Ciéncia da Informacao apoia-se no Método Quadripolar, base
metodologica de pesquisa deste estudo:

1 formulado, em 1974, por Paul De Bruyne e colaboradores.

o Traduz-se num método tipico da investigacao social, qualitativa e anti-

-positivista.
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Metodologia Quadripolar

Paradigma custodial, patrimonialista,
historicista e tecnicista.

Paradigma cientifico, pos-custodial
informacional e dinamico.

Ciéncia da Informacao

Pdlo Epistemoldgico

Metodologia
quadripolar de
investigacao

Polo Técnico

Leituras tematicas

Questionarios aos responsaveis dos
Arquivos Distritais

Entrevistas

Questiondrio aos utilizadores de Arquivos
Distritais
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Conceito operatdrio de Mediacao
Hipotese: O utilizador esta dependente da
mediacao que lhe é prestada tendo
influéncias no grau de
satisfacdo/insatisfacdo das suas
necessidades

Polo Tedrico

Pélo Morfoldgico

Apresentacao do estudo

Tratamentos dos questionarios
Analise dos documentos textuais e das
entrevistas orais
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Mediacao- Caracterizacao do conceito
N

Segundo Malheiro ha dois grandes tipos de Mediacao:
custodial e a pds-custodial que surge associada ao paradigma
emergente pos-custodial informacional cientifico.

Mediacao é:
Instancia articuladora, na comunicacao e na vida social,
entre a dimensao individual do sujeito e sua singularidade e

a dimensao colectiva da sociabilidade e da relacao social.
(Malheiro:2011)
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Mediacao - Instituicoes

0 A partir de finais do séc XIX e devido a 22 vaga de

industrializacao, surgiram propostas de criacao de Arquivos
Administrativos e Servicos de Documentacao, no amago de

instituicoes publicas e privadas, universidades, empresas, etc.
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Caracterizacao

_ Arﬂuivos Publicos/Arﬂuivos Distritais

0 Missao - preservar e valorizar o patrimonio arquivistico
portugués, apoiar tecnicamente a organizacao de arquivos
publicos e privados e promover a divulgacao cultural e
educativa no ambito dos arquivos.
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Arquivos Distritais

Documentacao

arquivos das Conservatorias do Registo Civil com mais de 100 anos:
Registos Paroquial e Civil;

arquivos dos Cartorios Notariais com mais de 30 anos;

arguivos dos Tribunais com mais de 35 anos apds 0s processos
serem dados como findos;

arquivos dos organismos da administracao central extintos e
servicos cessantes;

outros fundos provenientes de instituicdes publicas extintas ou
ainda ativas;

outros fundos da atividades de familias e de pessoas e por arquivos
privados que tém uma representatividade notavel, nomeadamente

através de conjuntos documentais monasticos e religiosos.
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Arquivos Distritais

I I ———

o 18 Distritos = 18 Arquivos Distritais

o Os arquivos distritais estiveram, sobre a tutela da Direcao Geral de
Arquivos (DGARQ), até maio de 2012, atualmente, estdo sob a tutela da
Direcao Geral de Livros Arquivos e Bibliotecas (DGLAB).

o A excec¢do dos Arquivos Distritais de Braga da Universidade do Minho e de

Coimbra da Universidade de Coimbra.

o Arquivo Alfredo Pimenta — Guimaraes

01 presta os mesmos servicos, apesar de nao ser distrital e de nao pertencer a Rede

Portuguesa de Arquivos.
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Arquivos Distritais

0 Regides Autonomas.

\J

funcdes similares as dos Distritais dependem dos respetivos Governos
através das Secretarias Regionais da Cultura e, no caso da Regiao
Autonoma dos Acores, incluem as respetivas Bibliotecas Publicas,
designadamente:

Biblioteca Publica e Arquivo Regional de Angra do Heroismo %
Biblioteca Publica e Arquivo Regional Joao José da Graca - Horta
Biblioteca Publica e Arquivo Regional de Ponta Delgada

Arquivo Regional da Madeira*

* Apesar de nao serem arquivos distritais e de nao pertencerem a Rede Portuguesa de
Arquivos, fazem parte da lista publicada pela DGARQ no seu sitio web.
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- Estudo

Investigacao por inquérito:
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Arquivos que fizeram parte do estudo
N

o Lisboa o Viana do Castelo

o Porto o Vila Real

o Aveiro o Viseu

O Beja o Braga da Universidade do Minho

o Braganca o Coimbra da Universidade de
Coimbra

0 Castelo Branco; ] N
o Guimaraes

o Evora o o _
0 Biblioteca Publica e Arquivo
o Faro Regional da Madeira
o Guarda 0 Biblioteca Publica e Arquivo de
. Angra do Heroismo
o Leiria o o _
0 Biblioteca Publica e Arquivo da
o Portalegre Horta
0 Santarém o Biblioteca Publica e Arquivo de
) Ponta Delgada
o Setubal
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Procedimento
T

o Contacto com os Arquivos

0 Instrumentos
0 Inquérito por questionadrio
o disponivel para resposta na Internet
0 de junho aoutubro de 2012
0o 91 perguntas

0 tempo de resposta previsto de 50 minutos
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Procedimento
T

o Areas:

0 Caracterizacao dos responsaveis dos AD
0 Caracterizacao dos servicos e utilizadores

0 Percecao dos responsaveis dos AD
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Resultados do estudo — Caracterizacao

dos responsaveis dos AD
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Sexo e idade
B e

= Feminino (9)
s Masculino (3)

= 35-43 (4)
= 44-52 (5)
= 53-61(2)
= B2 ou mais (1)

12%
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Habilitacoes académicas - Instituicao
[

Habilitagbes Literarias/ Instituicbes Ensino Superior 1 Legenda
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Percurso profissional

A 7 1.Professor ES -2. TS de ADP- 3. Chefe de divisdao do AD

B 4 1.Professora -2. TS de Arquivo- 3. Responsavel pelo ACM de Braganca — 4. Diretora do
AD.

C 2 1.Privado — 2.-IEFP — 3. -Diretor do AD

D 8 1.1979/1980 Prof. de Portugués e Estudos Sociais na EP de Agueda - 2.1980/982 Prof.

de Portugués e Estudos Sociais na EP Mira de Aire - 3. 1982/1991 TS Museu de Aveiro -
4.1991 Assessora do AD

E 9 1.1994 drea dos A. - 2.Fung¢des no IAN/TB, na DGARQ e na DGLAB 3. 2008 Diretora do
AD.
F 1 1. Estagio do Centro de Emprego A CM C.Rainha — 2. TS do Inventario do Patrimonio

Cultural Mével; TS AD
G 11 1. Professora — 2. Responsavel pelo A.
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Percurso profissional

Anos Percurso profissional
responsavel

H 12 1.1983/1986 TS BP e AR Horta - 2. 1986/2002 Diretor — 3. 2002/2005 Diretor da BP e
AR Angra do Heroismo — 4. 2005/2012 TSA

| 4 1. 1993 TS do IPCM - 2. 2008 TS AD- 3. Atualmente Chefe de Divisao do AD

J 1 N&o disponivel

K 5 1. Docente ES - 2. Docente ES — 3. Diretora da BP e Arquivo Regional de P. Delgada
L 15 1. Arquivista — 2. Diretora de Servigos de A. - 3. Subdiretora da Direc¢do Regional dos

assuntos Culturais
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Medidas principais — Inicio da atividade

Divulgagao Organizagao Formacao | Disponibilizagao | Incorporagoes Digitalizagao Consultadoria
definicao de Recursos
metodologias
E On-line Continuagao do Simplificar Retomar Digitalizacao Refor¢o do apoio
de trabalho acesso aos incorporacoes técnico prestado
imagens realizado documentos
digitais
F Gestdo interna
G Implementacgao Em Atualizagao de Digitalizagao
do sistema de varias catalogos
gestao de areas Disponibilizacao
qualidade de documentos
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Sinopse - Medidas

Em relacao a divulgacao dos seus fundos/servicos

6 responsaveis responderam que apostaram na aproximacao aos
utilizadores, com a criacao de sitios web, colocacao de boletins
trimestrais e imagens digitais

1 elaborou 1 guia de fundos em suporte papel

1 criou instrumentos de descricao em suporte papel

4 nao responderam

Organizacao e definicao de metodologias

7 continuaram com o trabalho dos antecessores e implementaram
procedimentos internos

1 informatizou os servicos

2 fizeram tratamento de fundos documentais

1 implementou o sistema de gestao de qualidade

1 realizou mudancas de instalacao
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Sinopse - Medidas

Relativamente a formacao dos colaboradores

1 apostou na formacgao
11 nao responderam

Disponibilizacao de recursos
1 simplificou acesso aos documentos
1 tratamento da documentacao em BD para ser integrado Digitarg
1 controlo de qualidade dos registos descritivo online
1 instalagao de estantes compactas nos depdsitos
1 colocou imagens online, Digitarg e implementou a Intranet
1 BD de dados de registos de batismos, casamento, passaportes
1 atualizacdao de catalogos, disponibilizacao de documentos

5 nao responderam
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Sinopse - Medidas

Em relagao as Incorporagoes
1 retomou as incorporacoes
1 iniciou-as
10 nao responderam
o Digitalizacao
4 continuaram a realizar

8 nao responderam

Consultadoria
1 reforcou o apoio técnico prestado
1 apoiou os restantes arquivos do Alto Minho

1 realizou 1 inquérito e fez a analise dos arquivos da administracao
publica regional
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Voltaria a tomar essas medidas

0 Apesar de terem falta de recursos financeiros, humanos e de gestao de
espaco todos os responsaveis responderam afirmativamente que
voltariam a tomar as medidas, pelas seguintes razoes:

m criaram um servico de exceléncia pela definicao estratégica de
metodologias e procedimentos internos;

m adquiriram nova visibilidade com o acréscimo de utilizadores;

m pela abertura, modernizacao e qualidade dos servicos.

Pontualmente, ha casos que poderiam ser melhorados, nomeadamente em
relacao aos instrumentos de descricao produzidos em suporte papel, porque,
agora, estao desatualizados. Existe, ainda a necessidade de evitar edicdes em
suporte papel.
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Caracterizacao dos Servicos -

Utilizadores
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Colaboradores -Habilitacdes académicas -
Instituicao

Habilitactes Literarias/ Instituices Ensino Superior
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Fundos

T I ——

127 = Fundos da Administracdo
114 Central (6)
= Fundos da Administracao
10 Central Desconcentrada (9)
= Fundos da Administracao Local
(9)
i = Fundos Associativos (8)
| = Fundos de Confrarias (9)
» Fundos Diocesanos (7)
; | Fundos Eclesiasticos (6)
: = Fundos Empresariais (8)
' ' « Fundos Familiares {11)
. | = Fundos Paroguiais (12)
: = Fundos Judiciais (12)
' ' = Fundos Monasticos (7)
| | Fundos MNotariais [12)
: Coleccées (11)
' ’ = Outro (2)

outro:
Misericordias; Pessoas singulares
Escolas
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Sinopse: fundos-utilizadores
-2 4

o De acordo, com os graficos apresentados, verificou-se que nos fundos paroquiais

e notariais regista-se a maior procura de informacao, seguidos dos fundos

judiciais e fundos da administracao central.

0 Em relacdo aos paroquiais, justifica-se pelo fato, de que existe um grande numero
de genealogistas, historiadores e investigadores profissionais que procuram esta
informacao, bem como pelo protocolo de digitalizacdo que a DGARQ realizou com
“familyseache”, permitindo a disponibilizacao de milhdes de imagens online,
despertando, igualmente, o interesse e a curiosidade, para a realizacao de
trabalhos académicos de estudantes de mestrado e doutoramento, estes, em

menor numero.
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Sinopse: fundos-utilizadores
.33 4

0 Em relacdo, aos fundos notariais e aos fundos judiciais, a procura na maior parte
dos arquivos é realizada por advogados, funcionarios e particulares para fins

juridicos de prova e, de seguida por estudantes de mestrado e doutoramento,

para a realizacdo de trabalhos académicos.

o Em relagdo aos outros fundos que fazem parte dos arquivos como os:

Associativos (4) Confrarias(5) Diocesanos (6) Eclesiasticos (7) Empresariais (8)
Familiares (9) Monasticos (12) Colegdes (12)...

O verificou-se que tém uma procura muito reduzida, ainda, nao chegamos a
conclusao se é porque estes nao sao muito solicitados e por isso nao sao
digitalizados e colocados online ou, se é porgue as descricdes por serem sumarias,
existe um desinteresse generalizado na populacao portuguesa em relacao a esta
informacao.
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Politica de gestao documental

eletronica
T

Arquivo | Ano___

A 2008
17%
B 2008
C 2005
D 2011
E 2009
42%
F 2006
= Poriniciativa do AD (5)
G 2011 = Porimposicido da DGARQ/DGLAB
(5)
H 2009
= Outro (2)
| 2008
Outro:
J 2005 Por iniciativa da tutela, face as insisténcias e pedidos do
arquivo regional.
L 2012 Evolugdo do préprio trabalho
M 2009
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Aplicacoes informaticas

Utilizada por todos os AD-
DGARQ. Facilidade na
pesquisa. Possibilidade de
ter aimagem do
documento associada a
descricao

A sim

Passos légicos, facil para
quem utiliza e rapida, sem
ruido de informagao.

B Sim

C Sim Repositdrio nacional e
nao apenas regional,
rapidez, dados
normalizados, alguma
informagao em formato

de imagem.

Nao identifico. Nao Nao
Depende da forma Nao Nao
COMO se procura a

informacao.

Pesquisa nem Nao

sempre efetiva, é
necessario ter alguns
conhecimentos para
a saber rentabilizar
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Sinopse - Aplicacoes informaticas
N

o 10 arquivos usam o Digitarqg , exceto 2 que usam o CALM e o GISA

o 5 arquivos, identificam as vantagens; 3 nao identificam; 1 ndo apresenta
informacao

Vantagens do Digitarq:

JE ser utilizado por todos os AD-DGARQ; ter aplicabilidade das normas
internacionais de descricao; ter facilidade e rapidez na pesquisa; ter a
possibilidade de ter a imagem do documento associada a descricao; ser um
repositério nacional e ndo apenas regional.

Desvantagens:

pesquisa nem sempre efetiva, € necessario ter alguns conhecimentos para a saber
rentabilizar; a importacao de registos é incompleta; a insercdo de dados é pouco
amigdavel; ndo permite a correcao/substituicdo de dados(localizacdo/substituir e
adicionar texto a determinados campos); nao gera listagens personalizadas e ndo tem
modelos de insercao de dados com escolha dos campos pretendidos.

J Mas, é uma aplicacdo que t&m vindo a melhorar e continuara
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Percecao dos Responsaveis da mediacao

que praticam
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Percecao dos responsaveis em relacao as vantagens e
desvantagens da solicitacao da informacao on-line

A 2008
B 2008
C 2005
D 2011
E 2009

Facilidade,
rapidez de
comunicacao

Facilidade,
rapidez da
informacao

S6 vantagens

Poupancga e
conforto, sem
necessidade
de deslocacao

Todas

Utilizador nao faz o pedido com todos os dados
necessarios a realizacao da pesquisa

Site muitas vezes em baixo.
Prazer de manusear o documento e folhea-lo com
cuidado e, por vezes, da mais informacao.

Utilizadores iniciantes.

Sem acesso direto aos documentos. A nivel de
pesquisa podera ficar mais caro e, por isso,
incompleto, por vezes necessario algum
esclarecimento sobre o pedido, necessidade de
novos contactos

Esclarecimento sobre o pedido, este estar
dependente da necessidade de novos contactos.
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E-mail: mais facil

Situagdes completamente
diferentes. Depende do
tipo de pedido.

Presencial acaba por ser
mais efetivo

E-mail: vantagem de ficar
registado

E-mail: mais facil
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Sinopse -

_ Solicitacao da informacao online

0 9 responsaveis dos AD sao da opiniao que o aspeto mais importante para tornar
acessivel a informacao nos AD é a informacao que esta disponivel em suporte
eletrénico, pelas seguintes razoes:

facilidade e rapidez no acesso ainformacao;

abrange um maior numero de utilizadores;

ndao ha necessidade de se deslocarem a instituicao;

podem solicitar a informacado de acordo com um formato padronizado;

a resposta a solicitacdo /servico prestado é dada de uma forma mais formal,

ficando registada.
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Sinopse -

- Solicitagéo da informacl;éo online

0 Apesar das vantagens descritas e de haver uma solicitacdo maior de informacao
através do e-mail e através do preenchimento dos formularios, que se

encontram no Sitio web, verificou-se que:

1 8 dos responsaveis responderam que as respostas aos pedidos sao mais
eficazes quando sdo presenciais; ha uma resposta efetiva ao pedido num

primeiro contacto;

1 S0, 4 dos responsaveis € que responderam que preferiam as solicitacdes de

informacao online.
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Percecao dos responsaveis em relacao

- a0 uso das TIC - utilizadores
T

Competéncias
nas TIC

Tendéncias
de

utilizacao
das TIC

Formacao
utilizadores

Uso das TIC/selecdo
de informacgao

Impacto tem/teriano AD a
aposta na utilizagao das TIC na
aquisicao de competéncias
informacionais

A Média
B Alta
C Alta
D Alta

Média

Média

Média

Média

Nao

Nao

Definida
DGARQ

Definida
DGARQ

Facilidade de
recuperagao

Esta questdo entronca,
no comportamento
informacional

Depende do utilizador
e de quem carregou os
dados. Vantagem ter
acesso a muitos mais
tipos de informacao.

Rapidez.
Evita a deslocacao
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Melhoraria a forma como os
utilizadores procuram a
informacao.

Maior a vontade na pesquisa
precisa referente ao seu interesse.

Seria interessante, mas muito
dificil de implementar até porque
os niveis de literacia sao muito
variaveis

Maior produtividade
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Sinopse —

Uso das TIC - utilizadores

0 Concluiu-se que o aumento do numero de utilizadores que usam as TIC, associado
a necessidade que os arguivos sentem em colocar a informacao disponibilizada no
Sitio web, para uma maior divulgacao dos seus fundos e servicos, veio alterar a

forma como os utilizadores procuram a informacao,

o Assim, verificou-se que:

houve um aumento de pedidos remotos de informacgdo/pesquisa/reproducao,

nomeadamente através da generalizacao utilizadas das novas ferramentas informaticas;

guando o utilizador contacta presencialmente ou remotamente o arquivo ja possui

informacao sobre a documentacgao que pretende consultar;

o utilizador complementa a informacao solicitada presencialmente com a informacao

disponibilizada on-line.
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Sinopse —

Uso das TIC - utilizadores

No entanto, para pesquisar e recuperar esta informacdo e, considerando que os

utilizadores tém competéncias, consideradas médias, 10 responsaveis sao da

opiniao que:
os utilizadores nao sabem exprimir com exatidao as suas necessidades de
informacao,( (...) o utilizador nao faz o pedido com todos os dados necessarios a
realizacdo da pesquisa; (...)nao sabem como apresentar a questado, preenchem
mal os formularios e por isso ha a necessidade de novos contactos e perda de
tempo).

5 responsaveis, sao da opiniao que os utilizadores tém dificuldade em interpretar a

informacao disponibilizada e que nao sabem localizar a informacao que necessitam.
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Sinopse —
Uso das TIC - utilizadores

Sobre formacao dos utilizadores nas TIC:

7 responsaveis, responderam que se houvesse uma politica definida de
formacao de utilizadores, o resultado seria muito positivo, porque melhoraria
a forma como estes procuram a informacao, nao havendo necessidade de

recorrer aos servicos com tanta frequéncia, tornando-os mais auténomos;

S6, 3 responsaveis é que responderam que sao os proprios a realizar a

formacao dos utilizadores;

Todos os arquivos tém informacdes de ajuda aos utilizadores, como pesquisar

a informacao.

Mas, pode-se concluir que falta uma politica definida de formacao de
utilizadores.
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Percecao dos responsaveis em relacao as mudancas
na procura e disponibilizacao da Informacao

Forma convencional
Presencial: solicitacao
funcionario

Inventarios - Net

Presencial ou
remotamente), ja
possuem mais
informacao sobre a
documentacao que
pretendem consultar.

Internet, DigitArg -Suportes digitais -Correio
eletrénico

Internet - Inventarios

Utilizando a Internet para pesquisar os registos
descritivos e os documentos ja disponiveis em
linha em suporte digital, como complemento
as pesquisas realizadas presencialmente no
AD. Verificou-se um aumento ao nivel dos
pedidos remotos de
informacdo/pesquisa/reproducgao,
nomeadamente através da generalizacao da
utilizacao das novas ferramentas informaticas.
Aumentou, de forma positiva, o grau de
exigéncia relativamente aos servicos
prestados.
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Site — Guias — Inventarios -
Placards..

Net - Inventarios - Assentos
paroquiais de alguns Conselhos

A documentacgao custodiada esta
disponivel no seu suporte original
(papel, pergaminho) e,
parcialmente, em suporte
micrografico e/ou digital.
Relativamente os instrumentos de
descrigdo, estes encontram-se, na
sua esmagadora maioria,
informatizados.
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Sinopse - Procura e disponibilizacao da

Informacao
m_

Os 12 arquivos responderam que ha 10 anos, os utilizadores procuravam a
informacao de uma forma convencional: presencial (muita), carta, telefone e e-mail,
atualmente é mais através de e-mail e pelo preenchimento de formularios no sitio
web, mas ainda ha, muita, procura presencial.

Relativamente a disponibilizacao da informacao esta pode ser realizada:

Presencialmente:
através da consulta dos instrumentos de descricao documental em suporte papel
e de alguns ja informatizados.

Remotamente:

Sitio web, onde se encontra link de acesso a BD online, via informatica através do
Digitarq.

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Sinopse - Procura e disponibilizacao da

Informacao

6 disponibilizam em suporte papel:

Catélogo/ Inventdrio/ Guias

Os inventarios e os catalogos em suporte papel tém tendéncia a acabar, como a descricao é
realizada no Digitarg, consulta-se diretamente, no sitio ou nos postos de acesso;

Guias vao se manter em suporte papel —guia de remessa das entidades produtoras servem
rapidamente para a acessibilidade da informacao.

9 disponibilizam on-line através do sitio web:

Catalogo / Inventario.
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Percecao dos responsaveis em

a recuperacao da informacao

D Através da
formulacao do
pedido.

E Através da
resposta aos
guestionarios
realizados
periodicamente
e através do
atendimento
presencial e
remoto.

Indicagao de dados
geograficos e
cronoldgicos.

Existe preocupacao
em responder
adequada e
corretamente a
informacao
solicitada e, sempre
gue necessario,
procurar recolher
junto do utilizador
todos os

Indicacdo de
dados

geograficos e
cronoldgicos.

Através de
aplicagcoes
informaticas em
linha.

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012

Sim, através de
formuldrios com
campos
obrigatérios

Pode, através de
aplicacoes
informaticas em
linha.

relacao

Sim, exceto
documentacgao
sigilosa.

Os utilizadores tém
acesso livre a toda a
documentacgao
custodiada pelo
Arquivo Distrital de
Setubal, exceto nos
casos previstos na
legislagao em vigor.
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Sinopse - Recuperacao da informacao
I

0 Se os arquivos complementam a informacao: 12 responsaveis responderam que a

funcao deles nao é fazer pesquisas pelos ou para os utilizadores.

o No entanto, 6 responsaveis, responderam que apesar da resposta ser focada
para a solicitacao do utilizador, ha sempre a preocupacao em complementar a

informacao - Indicando outros fundos com documentacio relacionada.

Nos restantes 6 arquivos, também existe preocupacao em complementar a

informacao, mas nao é possivel, porque nao ha recursos humanos suficientes.

Se os utilizadores tém acesso livre e pleno a todo o tipo de informacao

Os 12 responsaveis responderam que os utilizadores nao tém acesso livre a toda a
documentacao custodiada, porque tém que respeitar a legislagcao em vigor, mesmo
sabendo que ha casos de excecao que sao omissos nesta legislacao.
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Sinopse - Recuperacao da informacao

O 7 responsaveis, responderam que os utilizadores podem tornar-se mais interativos

na pesquisa de informacao:

m através do cruzamento de informacao, em suporte digital de diferentes

fundos, séries,
m através das redes sociais ( Skype, Facebook...)
mais participativos no refinamento da recuperacao da informacao:
= se houvesse um maior relacionamento entre funcionarios e utilizadores;

m se criassem equipas multidisciplinares historiadores, investigadores e

funcionarios;
= se informassem sobre os erros encontrados.

Os restantes 5, responderam que nao ,
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Percecao dos responsaveis em relacao

as mudancas
_

Recursos humanos
especializados

Utilizadores Competéncias TIC

Transferéncia de suportes

A Formacgao, aquisi¢ao de
competéncias, novas
areas de intervengao

B N3ao respondeu

C Nao respondeu

D Formacao através de e-
learning

E Formagao, aquisi¢ao de

competéncias, novas
areas de intervencdo

Perfil de utilizadores tem vindo
a alterar-se. Preocupagao do
Arquivo dar resposta aos novos
utilizadores.

Nao respondeu

Nao respondeu
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A aquisicdao de equipamento efetuada
pela DGARQ. Trabalhos realizados de
acordo com as orientagdes superiores.

N3ao respondeu

Nao responde

Digitalizacao com dificuldades e com a
ajuda da DGARAQ.

Protocolo da DGARQ com a Family para a
digitalizacao dos assentos pardquias.

Milena Carvalho



Sinopse - Relacao as mudancas

0 12 responsaveis, consideram que os utilizadores tém uma tendéncia média de

utilizacao das TIC, e por isso se tornaram:

mais exigentes na procura de informacao e por sua vez os recursos humanos
dos AD tinham que apostar na formacao nas areas de: digitalizacao, controle

de qualidade, nas TIC.

o Assim, para a resolucao desta situacao, ja apontam algumas solucdes:
a realizacao, apesar de escassa, alguma formacao em regime E-Learning;
fomentacao da autoaprendizagem e a polivaléncia dos funcionarios;

em leituras especializadas e troca de experiéncias com outros colegas;
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Sinopse -Transferéncia de suportes

Devido a uma maior procura de informacao on-line e, por sua vez uma necessidade
maior de se fazer digitalizacao dos fundos,

o Verificou-se que :

a digitalizacdo é realizada, diariamente, em 10 arquivos, e de uma forma

pouco sistematica, em 2;

esta, faz-se de acordo com a documentacao mais solicitada (9 A) por parte

dos utilizadores, sendo que a documentacao deteriorada, fica para segundo

plano;

O equipamento de digitalizacdo foi financiado pela DGARQ/DGLAB, mas em

Mmuitos casos encontra-se desatualizado.
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Sinopse - Relacao as mudancas

No entanto, 10 responsaveis, responderam que:

apesar de se efetuar a digitalizacao, esta tem sido dificil, devido aos parcos

recursos humanos e financeiros que os arquivos tém
Ha pouca formacao nesta area

E, cada vez mais os utilizadores exigem documentacao digitalizada ((...) entao

ainda nao tém isso digitalizado?)

2 nao responderam
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Atividades dos AD:

Educativas e culturais
N

'I.|'_
6 .
= Exposicdes artisticas (7)
= Concertos musicais (3)
5 - = Workshops de conservacao e
restauro (2)
= Horas do manuscrito (1)
4 = Apresentacao de documentos
relevantes para a historia da
cidade (6)
5 = Outro (7)
outro:
Bragancga Palestras, conferéncias, criacdao do club
] da meméria junto dos agrupamentos de escola
do concelho de Braganga. Formagao para o
0 - exterior

Semindrios, exposicoes e workshops

Mostras documentais e visitas de estudo
Visitas guiadas

Madeira : Apresentagdo de documentos /
informacdo relevantes para Regiao; visitas de
estudo.
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Atividades dos AD: Divulgacao
S

11~
10 - = Sitio web (11)
= Via e-mail (11)
g = Via contacto pessoal (10)
« Qutro (3)
8 .
'I.f _
outro:
6 1 Cartazes, desdobraveis.
p Agenda Cultural da Direcao Regional da
Cultura; Portal do Governo dos Acores;
3 Difusao pela imprensa perpetrada pela
tutela.
2 - posters, flyers, notas de imprensa
1 .
|:| _
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Analise critica

. . ’ .
Paradigma custodial - Pds-custodial
e
Custodial
0 Sobrevalorizacdao da custddia ou guarda;
o Conservagdo e restauro do suporte;
o0 ldentificacdo do servico/missdo custodial;

o Publico de Arquivo e de Biblioteca, como eruditos, “superior” em contraponto a cultura
popular, “de massas” e dos produtos de entretenimento;

o Enfatizacdao da memoaria como fonte legitimadora do Estado-Nacgao e da Cultura, como
reforco identitario do mesmo Estado.

Pds-custodial
o Valorizacao da informacdao enquanto fendmeno humano e social;

O constatacao do incessante e natural dinamismo informacional, oposto ao “imobilismo”
documental;

0  prioridade maxima concedida ao acesso a informacao, por todos, mediante condicoes
especificas e totalmente definidas e transparentes, pois sé o acesso publico justifica e
legitima a custddia e a preservacgao.
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Analise critica

De acordo com objetivos que os AD preconizam, nomeadamente no(a):

promocao e a execucao da politica arquivistica de acordo com as orientagdes
protagonizadas pela DGARQ/DGLAB;

salvaguarda e valorizacao do patrimodnio arquivistico de interesse historico;
apoio técnico a organizacao de arquivos publicos e privados;

garantir do cumprimento da legislacao sobre protecao de dados de forma a
garantir os direitos do Estado e dos cidadaos relacionados;

promocao da qualidade dos servicos;

promover a divulgacao cultural e educativa no ambito dos arquivos.

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Analise critica

Consideramos que a maior parte dos arquivos continuam a ter uma missao
custodial, relativamente a valorizacao que atribuem aos seguintes objetivos:

salvaguarda e valorizagdao do patrimodnio arquivistico de interesse historico
(promovendo-se a sobrevalorizacao da custddia ou guarda);

promocao e a execucao da politica arquivistica de acordo com as orientacoes
protagonizadas pela DGARQ/DGLAB (tém pouca autonomia e liberdade para
se tornarem um marco de identidade regional e facilitadora de informacao).

garantir do cumprimento da legislacao sobre protecao de dados de forma a
garantir os direitos do Estado e dos cidadaos relacionados; (constrangimentos
legais desfasados da realidade)

No Paradigma pds-custodial

a prioridade maxima da missao dos arquivos, deveria ser concedida a valorizacao
da informacao como fendmeno humano e social e concedida ao acesso a
informacao, por todos mediante condicdes especificas e totalmente definidas,
pois sO a acesso publico justifica e legitima a custodia e preservacgao.
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Analise critica
60 |

0 No entanto, também, podemos afirmar que existe uma contradicao entre alguns
objetivos preconizados pelos arquivos e entre as novas funcdes, competéncias e
formas de divulgacao da informacao:

o Verifica-se, que esta em curso uma crise de transicao que nao esta a ser facil de
gerir pelos arquivos, devido:

ao dinamismo informacional oposta ao documento, (suporte fisico, imovel),
gue se observa no aumento de procura da informacdao em suporte eletrdénico -

digitalizacdo (sendo necessario + equipamento e + recursos humanos);

a necessidade sentida de disponibilizar a informacao no sitio web - informar
sobre o que se custodia, para conhecimento e acesso — (novas competéncias e

poucos recursos humanos).

as novas exigéncias dos utilizadores com competéncias técnicas de

manuseamento das TIC; .
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Analise critica

as novas necessidades de informacao dos utilizadores que alteraram a forma

de acesso a esta, situando-os no paradigma pds-custodial;

ao enfase que é dado na aquisicao de novas competéncias, por parte dos
funcionarios dos arquivos, nomeadamente nas TIC, em detrimento das
competéncias nas areas de conservacao e restauro, como era verificado na

perspetiva custodial;

a necessidade premente de acdes de formacao aos funcionarios, na area das

TIC, (tem sido em E-learning, mas escassa).

a valorizacao da informacao como fendmeno humano e social e concedida ao
acesso a informacao a todos (rever a legislacao + rever funcdes + rever
procedimentos de trabalho)
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Analise critica

o Verifica-se, igualmente, que a maior parte dos responsaveis ainda estao ligados a
mediacao custodial , patrimonialista, historicista mas, tentam adaptar-se a uma

mediacao pos-custodial, informacional, cientifica na medida em que se verifica:

uma maior necessidade de mostrar quais sao os fundos que custodiam,
através da sua divulgacao on-line, verificando-se uma maior valorizacao da

informacao em detrimento do suporte;

uma maior aproximacao a todos os tipos de utilizadores, ja nao so se
preocupam com os utilizadores ditos “eruditos “, como se observava no
paradigma custodial, mas com todos os que podem ter interesse na

informacao custodiada. Seja conhecido por todos e para todos.
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Analise critica
63 B

o Verifica-se que os arquivos estao subordinados a DGARQ/DGLAB , mas mesmo
estando condicionados, ha responsaveis que tém uma visdao mais focalizada no
acesso a informacao como exercicio do direito de cidadania e uma forma de
trabalhar mais voluntarista, fazendo com que o arquivo acompanhe as mudancas
inerentes a uma sociedade de informacgao, com multi-mediacdes, distribuidas e
partilhadas, assentes no paradigma pds-custodial, cientifico, informacional e

dinamico.
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Obrigada pela atencao

milenacarvalho@eu.ipp.pt
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