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Resumo

Esta tese aborda o tema de usabilidade e de como esta é aplicada nos portais Web.
Foi elaborada a parte pratica deste estudo, isto é, foi feito um site/portal para

implementar todos os conceitos estudados.

Para tal foram feitos levantamentos sobre o que dizem os “mestres” de usabilidade e
com base nisto, foram feitas avaliacbes em alguns sites comummente utilizados por

diversas pessoas.

Neste relatdrio, encontra-se todas as fases de elaboracdo de um projecto como este.
Inicia-se com um estudo sobre o estado da arte de usabilidade, os aspectos a serem
considerados quando se inicia um projecto, assim como a opinido de diversas pessoas
que estudam esse tema e ainda métodos para testar a usabilidade em aplicacbes. E
apresentada a estrutura usada para implementar todos os aspectos que se achou

fundamentais para este site/portal assim como as tecnologias usadas.

Neste documento é feita a apresentacao do site e dos seus propdésito comerciais,
assim como do portal e das suas funcionalidades, detalhadamente especificadas e

explicadas.

Em suma, pode afirmar-se que os objectivos foram alcancados com sucesso e que 0
estudo foi feito tendo em mente a chamada de atencéo para um tema tao importante

como é a Usabilidade.

Palavras Chave (Tema): Usabilidade, portal

Palavras Chave (Tecnologias):PHP, PostegreSQL, Javascript, Ajax, Adobe Captivat



Summary

This thesis' subject is usability, and how usability is applied to Web portals. As part of
this study, a website/portal was developed in order to implement all of the studied

concepts.

To achieve this goal, a thorough research was conducted on what the "masters" of
usability advocate and, based on that, it was possible to perform an evaluation of some

websites that are regularly used by several users.

This report includes all of the developing phases of such a project. It starts with a study
of the state of the art of usability, all aspects to be considered when starting a project,
as well as the opinion of several people who study the subject, and also methods to
test the usability of applications. This is followed by presenting the structure that was
used to implement all of the aspects that were found to be fundamental to this

website/portal, and by describing all of the used technologies.

This document presents the website and its commercial goals, besides presenting the

portal and its features, which are specified and explained in detail.

In sum, one can say that the goals were achieved successfully and that this study was
done also keeping in mind the goal of making people aware of such an important issue

as usability.

Key words (theme): Usability; portal

Key words (technologies): PHP, PostegreSQL, Javascript, Ajax, Adobe Captivate
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Notacao e Glossario

PHP - Hypertext Preprocessor

Ajax - asynchronous JavaScript and XML
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1. Introducao

O presente projecto teve como inicio a necessidade de elaborar um site/portal para a
empresa MdeMaquina. Apdés o aparecimento deste novo projecto, surgiu a ideia de
integrar um estudo sobre usabilidade.

N&o é invulgar ver-se sites e aplicagdes que ndo sao muito “amigaveis” para com o
utilizador, isto porque, quem os faz, ndo analisa o tipo de utilizadores que podera vir a
utiliza-los. Esta falta de atencdo faz que haja prejuizos tanto a nivel econémico como
em termos de eficacia. Se um utilizador perder o interesse por um site, deixa de o
visitar e explorar. Se para um utilizador ndo for intuitivo de trabalhar com uma
aplicacdo, provavelmente o seu trabalho ira ser prejudicado, pois ira perder mais
tempo a efectuar algumas operacdes e podera ate surgir problemas em acg¢des que se

ndo envolvessem o uso de uma aplicacdo, este executaria sem problemas nenhuns.

Apos verificar-se que muitos utilizadores ndo informaticos ( e por vezes também
informaticos) sentiam muita dificuldade em manipular certos sites e aplicacdes, tornou-
se necessario fazer um levantamento sobre o que tornaria a vida dessas pessoas mais

facil na utilizacao desses mecanismos.

Normalmente quem faz um estudo, I1& um artigo ou aplica os conceitos de usabilidade
fica com a ideia que muitos dos aspectos abordados e explicados ndo aparentam ser
mais do que mero bom senso. Mas por vezes o que é o bom senso para uns, pode
ndo ser para outros. Quantas vezes ha diferentes interpretagcbes do que é certo e

errado.

Ao longo do estudo que foi feito sobre usabilidade e a sua implementagdo no
site/portal, surgiram aspectos que para muitas pessoas sao basicos, mas que para

outras ndo séo assim téo simples.

Houve muitos aspectos inovadores que sO se tornaram praticaveis devido a
informacdo que foi obtida sobre usabilidade e que se notou que esta ideias
implementadas numa aplicagdo tornavam a “vida” de um utilizador muito mais pratica

e ate criava uma certa empatia em trabalhar com as tecnologias que véo surgindo.

E facilmente distinguivel um site que foi feito por alguém que pds em prética conceitos
aprofundados de usabilidade e aqueles que acham que o “decorar” como se efectua

uma accgéo é o preferivel. Hoje em dia ainda se vé muitos sites que se enquadram na
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segunda hipo6tese, o que se torna necessario que a mentalidade mude em relagéo a
algo tao importante.

Hoje em dia é cada vez mais necessario utilizar programas informéticos nos locais de
trabalho. Hoje em dia ha cada mais a possibilidade de efectuar transacc¢fes via
internet. Hoje em dia quase tudo é processado por um computador. Por tudo isto € que
se achou que um estudo aprofundado e a implementacdo do estudo feito, era
importante para tema de uma tese, um pouco também para sensibilizar as pessoas
que tornar os programas feitos pelos informaticos mais “usaveis” ndo era uma questao
de design, ou uma questdo de menor importancia, secundaria, mas sim um dos

grandes objectivos desta nova era da internet.

Neste documento é descrito de uma forma detalhada quais os principios usados
actualmente em aplicacbes e Web sites, quais as caracteristicas mais importantes a
serem implementadas na construcdo de portais e os tipos de teste actualmente
usados para “medir’ a usabilidade de um produto desenvolvido. De forma muito

sucinta da-se a conhecer os principais nomes inerentes a usabilidade.

Na parte apresentada de seguida as explicacdes de usabilidade encontra-se ao
pormenor todos os detalhes sobre o desenvolvimento do site / portal: escolha das
tecnologias; base de dados necesséaria para suportar o formato deste; recursos
necessarios para a elaboracédo de todos os aspectos inseridos no portal; adequacao

dos perfis aos utilizadores e respectivos conteudos.

Sintetizando, pode afirmar-se que apdés a leitura deste documento fica-se com
conhecimentos aprofundados sobre usabilidade e de um exemplo pratico da

implementacéo destas.

14
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2. Estado da Arte

Usabilidade — Definicdo

A capacidade de um produto ser usado por utilizadores especificos para atingir
objectivos especificos com eficécia, eficiéncia e satisfacdo num determinado contexto

de uso.

Usabilidade = Facil de Usar

Termo usado para denotar a facilidade com que os utilizadores conseguem utilizador
uma ferramenta ou um objecto criado pelo Homem para alcangar algum objectivo. A
usabilidade refere-se também aos métodos de medicdo da usabilidade e ao estudo

dos principios por detras de objectos com eficiéncia e elegancia.

Em ciéncias de computacdo, usabilidade refere-se ha e elegancia e clareza com a
gual a interacgdo com um programa ou website € desenhado. O termo é muitas vezes
empregue no contexto de produtos electronicos, areas de comunicagao e objectos de
transferéncia de conhecimento (tais como um documento ou ajuda online). Também

pode ser utilizado para referir o design eficiente de objectos mecéanico. [W6][W7][W8]

15
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2.1 Personalidades ligadas a Usabilidade
Jakob Nielsen
Jakob Nielsen é um especialista em usabilidade de websites, sendo escritor, oral e
consultor nesta area. Também apresenta um papel fundamental a nivel de um grupo
de consultadoria e formacao em usabilidade, “Nielsen Norman Group®, sendo um dos

fundadores.

Para Nielsen, o conceito de usabilidade refere-se a capacidade de um determinado
produto ser utilizado por diversos utilizadores, satisfazendo os seus objectivos. Este
conceito relaciona duas vertentes, o design e avaliagdo de interfaces Homem-
Computador. De uma forma resumida, Nielsen defende que um produto facil de ser

usado retorna lucro financeiro.

Ainda escreveu varios livros, tais como, “Usability Engineering”, “Designing Web
Usability: The Practive of Simplicity”, “Coordinating User Interfaces for Consistency”,
onde defende a sua teoria sobre a usabilidade, transmitindo que é um factor
determinante para vender produtos e servigos na Internet e assegurando que um site

tem de ser capaz de “prender” o utilizador tornando-o num consumidor fiel.

Jakob Nielsen é considerado controverso porque a maioria dos sites sdo o contrario
daquilo que ele defende. Segundo a sua teoria, 0 importante é que um determinado
site seja funcional, isto é, que forneca ao utilizador aquilo que ele necessita de uma

forma simples, rapida e eficaz.

Um exemplo de uma empresa de sucesso que segue a filosofia de Jakob Nielsen, é a
Google, que antes de tudo preocupa-se em resolver o problema do utilizador, seja ele

qual for, de uma forma simples.

Existem diversas criticas em relacdo ao site de Nielsen, alguns criticos afirmam que o
seu site é horrivel e que por isso mesmo ninguém devia confiar no que ele diz e outros
afirmam que ele é contra o design grafico. Nielsen defende-se afirmando que nédo é
um designer e que o seu site é simples, apenas permite transmitir os seus artigos e

gue para isso ndo € preciso graficos nem imagens.

Jakob Nielsen é criticado por muitos, admirado por outros tantos, apesar de tudo é
considerado o “pai” da usabilidade. [W1] [W17]
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Keith Instone

Keith Instone é um arquitecto de informacéo que se dedica ao estudo de Breadcrumbs
— forma de estruturar a navegacéao. Esta forma facilita a realizacédo de tarefas quando
h& grande quantidade de informacéo e quando existe a necessidade de os utilizadores

se localizarem dentro da organizacao estrutural do site.

YaHoO!

Yahoo! Directory
Intesnet > Web Senvices

Home > Compuiers and [oiemet > Intemet > Wadd Wide Web > Web Services

llustragdo 1.1 - Exemplo de Breadcrumbs

Através deste exemplo, pode-se verificar que os Breadcrumbs apresentam dois
objectivos principais: possibilitar aos utilizadores saltos a diferentes niveis de
informacgéo, diminuindo etapas e facilitando o acesso ao conteudo; localizar os
utilizadores dentro da arquitectura do site, mapeando a sua estrutura, de maneira a
representar a pagina em que se encontra juntamente com a “profundidade” da mesma
em relacdo a homepage. Ainda se deve referir que Breadcrumbs significa “Migalhas de

Pao”, se for efectuada a traducao literal.

Keith Instone separa os tipos de Breadcrumbs e classifica-os em: Breadcrumbs de

localizacdo; Breadcrumbs de caminho; e Breadcrumbs de atributo. [W11][W12]

Ben Shneiderman
Ben Shneiderman é um cientista americano de computadores que forneceu a pesquisa

fundamental no campo da interaccdo Homem-Computador. Actualmente é professor
no departamento de informatica da universidade de Maryland, sendo também fundador

do laboratério da interacgcdo Homem-Computador na mesma.

Shneiderman tem grande influéncia no design de interfaces com o utilizador, como se
verifica através de alguns livros que escreveu, “Software Psychology: Human Factors

in Computer and Information Systems”, “Designing the User Interface: Strategies for

Effective Human-Computer Interaction”, “Leonardo’s Laptop: Human Needs and the

New Computing Technologies”.

Segundo Shneiderman, o design de interfaces deve ser construido tendo em conta

alguns dos seguintes aspectos: formatos dos menus; linguagem das linhas de
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comando e mensagens de feedback; terminologia e abreviaturas; conjunto de

caracteres; teclado, terminal e aparelhos de controlo do cursor, entre outros.

Ainda se deve referir que Ben Shneiderman juntamente com Isaac Nassi desenvolveu
uma representacdo grafica do design estruturado de software — diagramas de
Shneiderman-Nassi. [W14][W15]

Rosamélia Parizotto
Rosamélia Parizotto fez um estudo sobre o design e avaliacdo de aplicacées na Web,

desse esforgo resultou um guia de estilos para servicos de informacdo em ciéncia e

tecnologia via Web.

Uma aplicacdo Web é condicionada por diversos aspectos: layout; cor; fundo; fontes;
texto; icones, entre outros. Segundo o guia de estilos, existem regras, normas e
recomendacdes que devem ser seguidas por um designer no desenvolvimento de uma
aplicacdo, permitindo que esta apenas oferegca as funcionalidades propostas e néo
distraia os utilizadores com outras, tal como, proporcionar um aspecto visual coerente

ao longo da aplicagdo Web. [W13]

Christian Bastien & Dominique Scapin
Christian Bastien e Dominique Scapin dedicam-se ao estudo da ergonomia, isto é,

ciéncia que visa a organizagdo metddica do trabalho em fung¢éo do fim proposto e das

relagbes entre homem e a maquina.

Em 1990, Dominique Scapin realiza um estudo sobre conhecimentos de ergonomia,
tornando-os facilmente disponiveis para pessoas especialistas ou ndo nesta area,

resultando num sistema de critérios ergondmicos.

Posteriormente, Dominique Scapin e Christian Bastien definiram a lista actual de
critérios, onde sdo apresentados oito critérios principais, podendo alguns deles
dividirem-se em sub-critérios e, por sua vez, estes podem dividir-se em critérios

elementares.

Os critérios principais sdo o0s seguintes: condugdo, carga de trabalho, controle
explicito, adaptabilidade, gestdo de erros, consisténcia, significado dos cédigos e
compatibilidade. [W10]
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2.2 Ciclo de vida da usabilidade
Analise dos requisitos

N&o interessa 0 modo como se obtém os requerimentos, deve-se ter a certeza que 0s
seguintes pontos devem estar nos explicitos nos requerimentos de analise:
o Perfil do utilizador
e Estudo das tarefas correntes
o Os objectivos da interface devem estar de acordo com o profile do utilizador
e Capacidades da plataforma e restricdes
e Deve-se usar um design geral para a aplicacdo
Design, teste e desenvolvimento
Existem 3 niveis para esta fase do ciclo da usabilidade.

O primeiro corresponde ao desenho das funcionalidades, do workflow e das regras.
Deve-se obter tanta informacgéo dos utilizadores quanto possivel antes de se decidir

desenhar o modelo conceptual.

O segundo nivel é onde se cria os standards para o projecto em questdo. Isto inclui o
design dos standards, criacdo de prototipos, desenho interactivo da evolugdo dos

standards, etc.

Por ultimo temos o terceiro nivel, no qual se desenha o produto depois de se fazer
todas as preparacdes. Deve-se detalhar o design da interface para o utilizador assim

como uma possivel avaliacao interactiva.

Instalacao e feedback

Deve-se obter o maximo de feedback possivel sobre 0 que os utilizadores gostaram e
ndo gostaram do projecto. Pode-se obter feedback de diversas maneiras, tais como.

Telefone, e-mail ou no préprio site.

E importante manter em mente que este processo nunca termina. [B1]
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2.3 Design de qualidade

Objectivos

O design deve ser:

Restricbes

Etico: Criar interfaces de modo a melhorar a vida dos utilizadores

Intencional: a interface deve ajudar os utilizadores a alcancgar os

seus objectivos usando o software. Pode-se perceber as suas

intengcdes observando os seus comportamentos. Saber como se

comportam, perceber as suas limitagcdes € fundamental.

Pragmaético: criar uma interface o mais rapido possivel para saber os

requisitos dos utilizadores

Elegante: deve ser o mais eficiente possivel. Mostrar a informacao

no menor numero de clicks. Todas as partes

semelhantes.

Os utilizadores podem ter varios tipos de restricoes:

Por sua vez os designers deparam-se com outras dificuldades, tais como:

Fisicas
Culturais
Légicas

Sociais

Tempo
Individualidade

Presséo dos superiores

O designer pensa que ele é o utilizador tipico [B1]

2.4 Comportamento dos utilizadores
A psicologia das acc¢des dos utilizadores

devem ser
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Quando os utilizadores estdo perante uma aplicacdo que tém pouco conhecimento e
gue esta ndo esta de acordo com as normas de usabilidade estipuladas, passam por

varios estados de espirito:

e Colocar as culpas noutra pessoa
e Colocar as culpas na causa errada
e Aderir a equivocos

¢ Sentimento de incapacidade

Os 4 temperamentos

As pessoas que utilizam uma aplicacdo Web tém temperamentos muito diferentes.
Apontam-se 4 personalidades distintas:

¢ Metddico: as pessoas metbdicas sdo pessoas logicas e aproximam-
se de uma nova situacéo lentamente

e Espontaneo: estas pessoas vivem o momento, 0 que as tornam
impulsivas quando efectuam uma accgéo

e Humanista: P&em o0s outros antes deles proprios e ficam
desconfortaveis quando alguém faz o trabalho por eles

e Competitivos: procuram a competicdo com outros e eles préprios e

desejam ndo s6 compreender a vida mas também controla-la.

As 7 etapas das ac¢bes humanas

Para alcancar um objectivo o ser humano passa por varias fases para o concretizar.

Esses objectivos podem ser vistos como efectuar uma ac¢cdo num website.
O tipico raciocinio é:

e Formar o objectivo

e Formar a intencdo

o Especificar a accéo

e Executar a accdo

e Perceber o estado do mundo
e Interpretar o estado do mundo

e Avaliar o desfecho
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Transformar tarefas complicadas em varias tarefas simples

Para as tarefas a elaborar ndo se tornarem muito complicadas e para que ndo seja
preciso memorizar (ou decorar) € necessario transforma-las em tarefas simples,
fazendo com que os utilizadores usem o conhecimento nos seus cérebros e no
mundo. Deve-se simplificar a estrutura das tarefas e colocar as op¢bes sempre
visiveis. O mapeamento deve estar sempre correcto. As restricbes devem ser
exploradas ao maximo para fazer um produto melhor. Quando tudo o resto falhar
deve-se normalizar. [B1]

2.5 Analisar os utilizadores
Tipos de grupos de utilizadores

e Principiantes

= O que faz este produto?

*= Onde devo comecar?

= O que preciso fazer para completar as tarefas?
e Intermédios

= Pode-me lembrar como faco esta tarefa?

» Posso desfazer a minha dltima ac¢éo?

»= Qual é o novo comando para efectuar esta operacao?
e Avangados

= Aqueles atalhos servem para fazer esta tarefa?

» Posso automatizar esta tarefa?

= Como posso personalizar a interface segundo as minhas

necessidades?

Perceber os objectivos dos utilizadores

o Pesquisa: fase de observacao e de algumas experiéncias

e Modelizar: seguir os padrdes de pesquisa e de workflow dos
utilizadores

¢ Requerimentos: elaboracdo de inquéritos a um ou mais utilizadores

e Framework: criagdo de uma estrutura do programa

e Refinamento: inclui documentagao detalhada [B1]
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2.6 Desenhar umainterface para o utilizador

Desenhar uma interface baseado na interacgéo do utilizador

Criar o problema e definir os objectivos — baseado na compreenséo dos objectivos ndo

S0 da pessoa mas também da empresa.
Brainstorm — sess@es com 0s membros da equipa.

Identificar as expectativas das pessoas — todas as pessoas tém uma ideia de como

sera o produto

Criar cenarios dentro de um contexto — como se ira integrar o software na vida das

pessoas.

Identificar as necessidades: Informagéo / funcional / contextual.

Definir a Framework

¢ Definir a forma de trabalho e os métodos de interac¢éo
e Definir o que o utilizador vé

¢ Definir os elementos e a informacao que se ira mostrar
e Determinar os grupos funcionais e hierarquicos

e Desenhar a Framework de interacgéo

e Construcéo de cenarios (storyboard)

Principios
Existem 3 niveis: conceptual, de interaccdo e da interface. O primeiro nivel faz com

que a equipa e os utilizadores definam o produto.

O nivel de interaccao define como o produto se deve comportar em situacées gerias e

especificas.

No terceiro e ultimo nivel especifica-se 0 aspecto da interface.

Ajudar os utilizadores a encontrar informacgéao

23



Setembro | Usabilidade nos portais web
de 2009

Para que seja mais facil e rapido encontrar informagéo, deve-se acrescentar marcas e
mensagens. Nas marcas visuais normalmente aconselha-se a evitar “confusao” visual,
para isto deve-se usar cores padrbes e duas ou trés, nunca mais do que isso. A
utilizacdo de contrastes ajuda bastante para distinguir os diferentes elementos
existentes na interface. Para cada nivel da organizacdo devera existir uma estrutura

visual. A imagem ao longo dos varios layouts deve ser coesa, consistente e contextual.

As marcas auditivas devem ser usadas com cuidado. Depressa o utilizador se comeca
a saturar e aborrecer do barulho repetitivo. Com isto os utilizadores podem optar por

nao ouvir o som e quando houver sons importantes eles também ouvem.

Por vezes ha certos icones, botées que se tornam um pouco confusas ou ambiguas.
Para ajudar os utilizadores a perceber os seus significados e a utiliza-los, recorre-se
ao uso de pop-up messages ou tooltips. Este tipo de mensagem deve ser o mais
pequeno possivel.

E também de grande utilidade disponibilizar motores de busca em aplicacdes porque
os utilizadores estdo habituados ao browser. [B1]

2.7 Desenhar um Web site

Mitos da Web
Ha diversos mitos em que as pessoas ndo devem acreditar.

Relativamente a utilizacdo as pessoas tendem acreditar que a interface é facil de

utilizar, o que nao é verdade pois requer o minimo de conhecimento.

“A Web e a internet sdo a mesma coisa”> A Web é apenas a interface grafica que
permite as pessoas partilharem a informacédo na internet. A internet é uma rede que

pode transferir uma grande quantidade de informacéo.

“O Web design refere-se sempre aos browsers”. Ha muitos sites a simular uma

aplicacdo desktop.
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“As pessoas sao pacientes e ficam no website a explorar”: muitos utilizadores vao com
o intuito de encontrar uma informacao especifica e ndo tém paciéncia para perder

tempo com longas paginas HTML.

Em termos de design € usual pensar que tudo o que interessa no design Web é o
conteddo, no entanto isto ndo € verdade pois h4 sempre a preocupacao do fluxo de
transicdo de uma pégina para a outra, do comportamento no geral do website.

“A apresentacdo (o0 aspecto) é tudo o quanto interessa”: Uma preocupagao existente

sempre na elaboracdo de um site / portal é o cuidado que é necessario com a

proteccéo dos utilizadores.

“E uma necessidade haver som no background do site”: Pode-se adicionar som ao
background, no entanto deve haver uma opcéo disponivel para se desligar o som, pois
ouvir vezes sem conta a mesma melodia, torna-se rapidamente entediante. Alem disto,
ao disponibilizar informacéo sé através do som, faz com que os deficientes auditivos

estejam excluidos.

“Animacdes e diversos graficos sdo uma necessidade no Web site”: Quanto menos

animacdes tiver um site, mais consistente e credivel se torna.

Um erro muitas vezes cometido no design Web é desenhar paginas para a maioria das

pessoas, sem acessibilidade para todos e qualquer tipo de resposta. [B1]

Acessibilidade

e Providenciar alternativas equivalentes para contetido auditivo e visual

e Textos e gréficos inteligiveis mesmo sem cores

e Usar as tecnologias e guidelines “W3C”

¢ Usar mecanismos simples de navegacado

e Uso de tooltips para descrever os componentes existentes na pagina

e Ultilizar solucdes intermédias de modo ao site poder ser visualizado em todos

oS sites

Diferentes tipos de Web sites

Hoje em dia ha diversos tipos de Web sites, que proporcionam aos utilizadores

efectuar diversas operagdes. Os tipos de sites que se distinguem sao:
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o Sites de informacao: Disponibilizam informacédo que o utilizador pode pesquisar

e Application-sites: Este tipo de sites trabalha com diversas transaccbes atras da
interface que é mostrada aos utilizadores

e Portal sites: Providencia informacdo aos utilizadores sobre os acontecimentos

da empresa. Um exemplo deste tipo de site € o www.yahoo.com.

Portais Web

Os portais Web podem ser de trés tipos:

e QOrientado ao consumidor: providencia acesso ao contetido e funcionalidades
relacionadas com um tépico ou grupo de tépicos especificos;

e Portais empresariais: providencia informacdo que se pode aceder para
informag&o da empresa,;

e Portais de ambiente: sdo sites onde o trabalho actualmente é feito. [B1]

2.8 Dez dos erros mais cometidos em Web (Jakob Nielsen)

1. Motores de busca mal concebidos

Os motores de busca reduzem a usabilidade quando estes sdo incapazes de
processar expressdes com hifen, palavras no plural e outras variantes possiveis numa
consulta. Este tipo de busca é particularmente mais dificil para os utilizadores pouco

experientes, no entanto torna-se inadequado para qualquer utilizador.

A procura é o Ultimo recurso antes de se desistir do site, depois de a navegacao néo
ter levado ao resultado requerido. No entanto os motores de busca, se bem
construidos, podem ajudar. Por isto 0 engenho deve apresentar um aspecto simples,

de pratica utilizacao.

2. PDF abertos no browser

E do desagrado dos utilizadores serem reencaminhados para um PDF online pois

quebra o hébito deles, pois estdo habituados a navegar através de uma pagina Web
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comum. Accles simples, tal como imprimir ou guardar um documento, tornam-se

confusas pois os comandos comuns da Web né&o funcionam.

3. Mudanca de cor dos links visitados

Ao ter bem presente a localizacdo do utilizador, ajuda este a ndo se sentir perdido.
Quando hd uma mé& navegacao o utilizador sente-se frustrado e desiste de pesquisar o
site. Tornando bem presente onde se esteve ajuda a decidir para onde se deve ir em
seguida. Os links sdo um bom exemplo de ajuda na navegacdo, pois permite ao
utilizador verificar onde esteve, quais os links que lhe foram UGteis e voltar para la com
mais facilidade. Torna-se cansativo revisitar uma pagina que ja foi vista anteriormente,
s6 porque os links ndo sédo identificados de forma correcta apés a sua visita. Para ndo
ocorrer este problema, convém mudar a cor dos links com as cores padrdo que

existem na maioria das paginas.

Esta provado de que quando os links ndo mudam a sua cor, 0s utilizadores visitam a

mesma pagina repetidamente.

4. Texto mal estruturado

Uma parede de texto é extremamente cansativo para ler, aborrecido e intimidante.
Deve-se escrever tendo em conta que o texto é para ler no browser e ndo numa folha
de papel. Umas técnicas utilizadas para tornar o texto mais “legivel” € o uso de
cabecalhos, subtitulos, listas ordenadas, paragrafos curtos, linguagem simples sem

truques de markting no meio.

5. Tamanho fixo da fonte

E importante ter uma fonte que seja legivel para todas as pessoas. Muitas vezes, por
uma questdo de estética opta-se por uma letra mais pequena ou com formatos que
ndo ajudam a leitura do texto. Isto faz com que haja um desperdicio de tempo por

parte das pessoas que visitam o site, principalmente os que tém mais de 40 anos.

27



Setembro | Usabilidade nos portais web
de 2009

6. Titulo das paginas com pouca visibilidade para os motores de
busca

Os motores de busca sdo a maneira mais importante dos utilizadores descobrirem um
determinado site. O titulo das paginas é a principal ferramenta para atrair novos

visitantes e também é uma ajuda para os utilizadores ja existentes pois ajuda-os a

localizarem-se relativamente ao site.

O titulo das paginas é também usado como o nome por defeito de entrada nos
“Favoritos”. A pagina de entrada deve por isso comegar com 0 home da companhia

seguida de uma breve descricdo do site.

Para as outras paginas além da inicial, o titulo deve conter algumas das palavras mais
relevantes que esta contém, para os utilizadores perceberem rapidamente o que
poderdo encontrar na pagina actual. Para os utilizadores que abrem mdltiplas janelas
do mesmo site, se estas contiverem o mesmo titulo havera uma grande falta de

usabilidade para os utilizadores se movimentarem entre as janelas abertas.

7. Algo que se pare¢a com um anuncio

Criar atencao selectivamente é muito poderoso, e os cibernautas aprenderam a deixar
de prestar atencdo a qualquer publicidade que apareca a frente dos seus objectivos de
navegacao.

Infelizmente, os utilizadores ignoram elementos de design importantes que se
assemelham com contetdos publicitarios. O que muitas vezes conduz a um menor

entendimento sobre o sitio em questao.

De qualquer modo o melhor € evitar qualquer tipo de design que se pare¢ca com um

aviso:

- Um banner blindness significa que os utilizadores nunca irdo fixar os olhos em

qgualquer coisa que se pareca com um banner devido a forma ou posi¢éo na pagina.

- Evitar animacgdes faz com que os utilizadores ignorem areas com algo a piscar ou

texto em flash ou outras animacdes agressivas.

- As janelas de pop-up que surgem muitas vezes significam que os utilizadores

fecham-nas antes de sequer verem a informacéo que contém.

28



Usabilidade nos portais web | Setembro
de 2009

8. Violar as convencdes de design

A consisténcia € um dos principios mais poderosos na usabilidade: quando as coisas
se comportam sempre da mesma forma os utilizadores ndo tém que se preocupar com
aquilo que ird acontecer. Em vez disso, eles sabem o que acontecera baseado na sua

experiéncia anterior.

Quanto mais a expectativa dos utilizadores for comprovada, mais eles sentem que tém

o controlo do sistema e mais gostam deste.

Por outro lado quanto mais o sistema quebra as expectativas dos utilizadores, mais

estes se sentem inseguros, e se isto acontece a probabilidade de desistirem € maior.

A lei de Jakob Nielsen relativamente a experiéncia dos utilizadores na Web é: “os

utilizadores despendem a maior parte do seu tempo em outros websites”

Isto significa que os utilizadores formam as suas expectativas de um website baseado
no que eles experimentam noutros. Se um site se desvia muito do que os outros sao,

sera mais dificil para os utilizadores usarem e desistirdo.

9. Abertura de novas paginas no browser

A teoria subjacente a abertura de novas janelas consiste em manter os utilizadores no
site em questdo. Tal ndo é verdade, pois sO6 confundirdA um utilizador menos
experiente, que se ird deparar com o botdo “Retroceder” desactivado e deixando a
sensacao ao utilizador que este ndo possui poder sobre a sua propria maquina e sem

a opcéao de retornar ao site onde estava anteriormente.

Os links que nao se “comportam” como os que os utilizadores estao habituados a usar,
fazem com que estes ndo percebam o seu préprio sistema. Um link deve ser um
simples texto a sublinhado (Hypertext) que muda o contedido da pagina actual apés o
clique. Os utilizadores odeiam pop-up inesperados. Quando desejam que o conteldo
apareca numa nova pagina, estes podem usar o comando “open in new window” que &

disponibilizado pelo browser.
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10. N&o responder as questdes dos utilizadores

Os utilizadores tém objectivos bem definidos quando estdo a navegar na Web. Eles
visitam sites porque ha algo que eles querem realizar - talvez até mesmo comprar o
produto. O ultimo fracasso que um Web site pode cometer é ndo ter a informacéo que

os cibernautas procuram.

Por vezes a resposta de que o utilizador procura ndo esta simplesmente 14, e pode-se
perder uma venda porque os utilizadores assumem que o produto ndo serve se nao se
disser as suas especificagbes. Outras vezes as especificagcbes estdo sobre um
emaranhado de slogans e linguagem publicitaria. Como os utilizadores normalmente

ndo tém muito tempo, se a informagéo estiver escondida, mais vale nem |4 estar. [W1]

2.9 Testes de usabilidade
Antes de se implementar o portal que se quer, deve-se fazer testes de usabilidade,

para se verificar a facilidade com que os utilizadores efectuam uma operagéao.

Para isso deve-se comecar por definir os objectivos e problemas detalhadamente,
para que mais tarde ndo surjam questdes inesperadas. O passo seguinte é definir os
participantes que realizardo os testes, para isso deve-se seleccionar, organizar e criar
cenérios de teste. O método como se ira medir a usabilidade deve ser feito antes de
se passar a pratica. Tudo estard pronto assim que se prepara 0S materiais para se

efectuar os testes.

Existem vérios métodos para testar uma aplicacdo tais como o paper prototype,
avaliacdo por heuristicas e tutoriais, em todos estes testes inclui-se observar e ouvir
os utilizadores, fazer questdes aos utilizadores. E importante incluir um ou mais
utilizadores na equipa de design, pois os designers nem sempre tém o espirito pratico

de um utilizador.

Sempre que houver uma nova versdo da evolugcdo de usabilidade deve-se fazer o

registo desta.

Embora para alguns especialistas em usabilidade o que apenas interessa € ter um
bloco de notas e um possivel utilizador. Com estas duas “pegas” fundamentais o teste

pode-se realizar.
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Tudo isto deve ser feito tendo sempre em mente os grupos de utilizadores da
aplicacao.

Paper Prototyping

Os protétipos em papel sdo um tipo de teste de usabilidade, onde utilizadores
representantes dos perfis associados, efectuam tarefas reais através da interaccdo de
uma versao em papel do software, que € manipulada por uma pessoa que nao da

explicagbes sobre como a aplicagéo esta feita para trabalhar.

Este tipo de protétipo pode ser usado em qualquer interface/ software, Web site,
aplicacbes ou até desktop. O seu propésito € obter um feedback rapido dos
utilizadores enquanto o projecto ainda se encontra “em construcao”. Alguns protétipos

séo desenhados & méo, enquanto outros sao print-screens das aplicagoes.

Tal como foi dito anteriormente nao é imperativo o uso de protétipos em papel para
efectuar testes de usabilidade. Assim como estes ndo sédo usados somente para
efectuar testes deste tipo. Muitas equipas encontram utilidade em usar estes testes

para ajudarem na geracao de novas ideias, conduzindo a revisdes sobre a interface.

Para se criar um teste deste tipo, ndo é necessario ter habilidade como design nem
ser um engenheiro, no entanto estas capacidades podem ser precisas aquando da sua
elaboracdo. Quando se tem ideias sobre a interface e passa-se essas ideias para o

papel, pode-se criar um protétipo em papel. [B1] [B2]
Heuristicas

Para resolver a maioria dos problemas, as pessoas utilizam estratégias intuitivas, a

isto chama-se heuristicas.

As heuristicas sdo um método de avaliacdo de usabilidade através do qual um
pequeno grupo de peritos examina uma determinada interface e procura problemas
que violem os principios gerais do projecto. E pedido a estes peritos que avaliem a

interface, isolados um do outro, para as opinides ndo serem tendenciosas.

Em seguida sdo apresentadas algumas das heuristicas mais utilizadas e fundamentais
para a elaboracdo de um Web site/portal. [W2][W3][W9][W16]
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Orientacao — Conducao do utilizador na navegacao e reconhecimento do estado ou
contexto actual

Esta heuristica refere-se aos meios disponiveis para informar, orientar e conduzir o

utilizador durante a interacgdo com o website.

Em virtude da forma hipertextual, ndo-linear de interaccao e da quantidade de paginas
disponiveis, um dos maiores problemas identificados prende-se pela desorientacdo
dos utilizadores.

Para minimizar os efeitos dessa desorientacdo, os absides devem manter sempre o
utilizador informado quanto a pagina em que ele se encontra, como chegou até essa

pagina e quais sao suas opc¢des de saida.

Existem métodos muito faceis que podem auxiliar o utilizador a situar-se, tais como: a
indicagdo na parte superior da pagina de todo o caminho que o utilizador percorreu
para chegar ao local onde se encontra actualmente, indicacdo do titulo da péagina
também podera ajudar, assim como, a reducdo do numero de passos para executar

determinada tarefa.

Uma boa conducéao facilita a aprendizagem de utilizagdo do website, possibilitando um
melhor desempenho e a diminuigcdo do namero de erros. Se os utilizadores puderem
reconhecer onde estédo, simplesmente olhando para a pagina em que se encontram,
sem a necessidade de relembrarem o caminho percorrido a partir da pagina inicial ou

principal, a probabilidade de se perderem ou ficarem desorientados sera menor.

Projecto estético e minimalista

Esta heuristica refere-se as caracteristicas que possam dificultar ou facilitar a leitura e
a compreensdo do contetdo disponivel no website. De entre essas caracteristicas,

destacam-se a legibilidade, a estética e a densidade da informacao.

Um website legivel e esteticamente agradavel facilita a leitura da informacéo,
melhorando inclusive o desempenho do utilizador na realizacdo da tarefa proposta e
influenciando o seu nivel de satisfacdo durante a interaccdo com o website. Além
disso, quanto menos o utilizador for distraido por informagdo desnecessaria, maior a

probabilidade deste desempenhar as suas tarefas de forma eficiente, e menor a
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probabilidade de erros. O website ndo deve conter informagbes irrelevantes ou
raramente necessdrias, pois cada unidade extra de informagdo compete com as
unidades relevantes de informacéo, diminuindo a visibilidade relativa das informacées

importantes.

Na maioria das tarefas, o0 desempenho dos utilizadores diminui quando a densidade de
informag&o é muito alta ou muito baixa, acarretando a ocorréncia de maior numero de
erros. E recomendavel estabelecer niveis de detalhe, apresentando, em primeiro
plano, os aspectos mais importantes e gerais, deixando os detalhes para outras

paginas suplementares que poderao ser acessiveis pelos utilizadores interessados.

Controlo

Esta heuristica diz respeito ao controlo que o utilizador deve sempre possuir sobre o
processamento das suas ac¢des atravées do website.

Os utilizadores de qualquer sistema interactivo esperam deter controlo total sobre o
sistema, fazendo com que este responda as suas solicitacdes e expectativas. Accdes
inesperadas do sistema, infindaveis sequéncias de entrada de dados, incapacidade ou
dificuldade em obter a informacdo necessaria e incapacidade em produzir os
resultados desejados, contribuem para o aumento da ansiedade e insatisfacdo do

utilizador.

As accbdes do website devem ser reversiveis, isto €, o utilizador deve ser capaz de

“desfazer” pelo menos a ultima acgao realizada.

Flexibilidade e eficiéncia de utilizacao

Esta heuristica diz respeito a capacidade do website em se adaptar ao contexto e as

necessidades e preferéncias do utilizador, tornando seu uso mais eficiente.

Em funcdo da variedade de tipos de utilizadores de um website, é necessario que a
sua interface seja flexivel para realizar a mesma tarefa de diferentes maneiras, de

acordo com o contexto e com as caracteristicas de cada tipo de utilizador. Deve-se
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fornecer ao utilizador procedimentos e opg¢bes diferentes para atingir o mesmo

objectivo, da forma que mais Ihe convier.

Esta necessidade advém, por exemplo, do nivel de experiéncia dos utilizadores, das
suas necessidades mais expressivas no site, que o possam levar a personalizi-lo da

forma que achar mais conveniente.

Além da flexibilidade, outros procedimentos podem ser adoptados para tornar o uso do
website mais eficiente, tais como, a eliminacdo de paginas ou passos desnecessarios
para a realizagdo de uma tarefa e o uso de valores padronizados (por exemplo,

checklists), sem a necessidade de digitacdo por parte do utilizador.

Prevencgao de erros

Esta heuristica relaciona-se com todos 0s mecanismos que permitem evitar ou reduzir

a ocorréncia de erros, assim como, corrigir 0s erros que porventura ocorram.

As interrupcdes provocadas por erros de processamento tém consequéncias negativas
sobre a actividade do utilizador com o website (medo, receio, ...), prolongando e
perturbando a realizacdo das suas tarefas. Quanto menor a probabilidade de erros,

menos interrupgdes ocorrem e melhor € o desempenho do utilizador.

Para possibilitar a correccédo de erros, é importante que as mensagens de erro sejam
pertinentes, legiveis, redigidas em linguagem natural (sem cédigos), exactas quanto a
natureza do erro cometido, e sugiram possiveis ac¢fes para a sua correc¢ao. Dessa
forma, as mensagens de erro auxiliam a aprendizagem do sistema, ao indicar ao

utilizador a raz&o do erro e suas possiveis correcgdes.

Consisténcia

A consisténcia refere-se a homogeneidade e coeréncia na escolha de op¢des durante
a construcdo do interface do website (denominacdo, localizacdo, formato, cor,
linguagem, etc). Contextos ou situagbes semelhantes devem ter tratamento e/ou

apresentacao semelhantes.
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Um projecto consistente facilita o reconhecimento, a aprendizagem, a localizacéo e,
por fim, uma melhor utlizagdo de um website por parte dos utilizadores. A
padronizacdo de formatos, localizacbes e sintaxe torna o website mais previsivel,

diminuindo a incidéncia de erros e as dificuldades de aprendizagem e compreensao.

E conveniente padronizar tanto quanto possivel os elementos do website quanto ao
seu formato, cor, localizacdo e denominacdo, para que o utilizador identifique mais
facilmente situacdes e elementos semelhantes e realize as suas tarefas com maior
rapidez. A falta de homogeneidade pode comprometer tanto o desempenho quanto a

satisfacdo do utilizador com o website.

Compatibilidade com o contexto

Esta heuristica refere-se a correlagdo directa entre o website e seu contexto de
aplicagcdo. As caracteristicas do website devem ser compativeis com as caracteristicas
dos utilizadores e das tarefas que estes pretendem realizar com o website.

O desempenho dos utilizadores de qualquer sistema melhora quando os
procedimentos necessarios ao cumprimento da tarefa sdo compativeis com as

caracteristicas psicoldgicas, culturais e técnicas dos utilizadores.

Quando os procedimentos e as tarefas sdo organizados de acordo com as
expectativas e habitos dos utilizadores, estes sentem-se mais confortaveis no uso do

website.

O website deve "falar" a lingua do utilizador, com palavras, frases e conceitos
familiares, ao invés de termos técnicos relacionados ao website ou a tecnologia web.
As convencdes do mundo real devem ser seguidas, apresentando informagfes numa

ordem légica e natural.

Ajuda e Documentacao

Mesmo que seja melhor que o sistema possa ser usado sem documentacdo, esta
pode ser necessaria. Deve ser possivel pesquisar qualquer informacao. Focar a ajuda
mediante a tarefa que o utilizador pretende executar. A documentacdo deve ser

simples (passo-a-passo) e ndo extensa.

35



Setembro | Usabilidade nos portais web

de 2009

Reconhecer em vez Recordar

Minimizar a necessidade do utilizador ter de se lembrar de algo (ex: qual a tecla para
ver o documento X), disponibilizando visualmente objectos, op¢bes ou accdes. Nao

deve ser necessario decorar nada de uma janela para outra. As instrucbes devem

estar acessiveis facilmente e sempre que necessario.

Visao do estado do sistema

O sistema deve sempre manter os utilizadores informados acerca do que é que se

esta a passar através de feedback apropriado.

A avaliagdo heuristica do site do ISEP, com recurso ao método das checklists,

encontra-se no anexo A .

2.10 Portais [W4][W5]
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llustragdo 1.2 - www.sitesmaisuteis.pt
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Pontos fracos:

e Ha diversas imagens sem descri¢6es associadas

e Na&o existe nenhum cabecalho, nem paragrafos ou listas que permitam criar
uma estrutura minima na pagina

¢ Na&ao ha etiquetas para os controlos

e N&o se indica o idioma principal do documento

e Ha controlos vazios que ndo incluem caracteres por defeito.

e Link para a homepage activo na prépria homepage

e Slogans em linguagem de marketing

e A cordos links nao é alterada apds serem visitados
Pontos fortes:

¢ Elementos-chave como logotipo e slogan em éarea focal (direita superior) para
leitores de linguas ocidentais

e Elementos acessorios como campo Busca (Search) e informacdes sobre a
empresa (About) em area focal (esquerda superior) para leitores de linguas
ocidentais

¢ Inclui uma linha que sumariza o que o site faz.

2. “IOL”
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llustragao 1.3 - www.iol.pt
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Pontos fracos

e O link para a homepage esta activo na prépria

o NA&o existem labels descritivas para os componentes

e Disponibiliza um link para fazer pesquisa em vez de um motor de busca
incorporado no préprio site.

e Aparecimento de janelas pop-up sem aviso prévio e com contetdo publicitario
Pontos fortes

o Ainformacdo encontra-se organizada por blocos
¢ Nao ha redundéancia da informacgao apresentada

e Logotipo em lugar de destaque

3. “XL — Informag¢do em grande”
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llustragdo 1.4 - www.xl.pt

Pontos fortes:

e Contém atributos chave em area focal
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e Uso de paragrafos pequenos

¢ Informacéo organizada em blocos

¢ Algum conteudo publicitario

Pontos fracos:

e Link da Homepage activo na prépria homepage

o Na&o existe descricdo de texto para as imagens existentes nem para links

e Mdltiplas ocorréncias de um mesmo elemento em areas diferentes,

principalmente op¢bes de navegacgéo

e Conteudo publicitario

e Auxilio de um motor de busca diferente para fazer pesquisas

4. “Moo.pt”

4
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Pontos fortes:

Adam Stein € um carismdtico paciente de uma instituigdo psiquidtrica

em lsrael que, em 1961. Antes da guerra, Adam era um art... LT L =

usado paravenda £92.776

llustragdo 1.5 - www.moo.pt

¢ Informacgédo organizada por blocos
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¢ Na&o contém varias opg¢Oes de navegacao para a mesma pagina
¢ Login com exemplo do que deve ser inserido nas respectivas caixas de texto
o Na&o aparece conteudo redundante (ex. uso da palavra “homepage” na pagina

inicial)

Pontos fracos:

¢ Links ndo evidentemente clicaveis

¢ Inexisténcia de contetudo descritivo

e Os links ndo mudam de cor depois de visitados

e ApOs o utilizador clicar numa opgdo € reencaminhado para outra pagina na

gual s6 pode voltar a anterior através do botédo retroceder.

2.11 Conclusao:
O resultado dessas falhas € que o utilizador:

e nem sempre sabe onde encontrar a informacdo de que necessita e perde
tempo a procurar;

e desiste de ler a grande quantidade de texto mal formatado para o meio digital e
perde a oportunidade de encontrar a informacéao de que necessita;

e sente-se confuso com uma multiplicidade de opg¢bes de navegacao
aparentemente semelhantes ou aparentemente distintas;

e tem duvida quanto ao beneficio que terd se continuar a navegar além da
homepage.

e 0 site torna-se inatil e € fechado, pois os utilizadores querem encontrar

rapidamente a informacao que procuram.
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3. Escolha das tecnologias

As escolhas tecnoldgicas foram escolhidas rigorosamente, visto as amplas hipéteses

gque existem actualmente no mercado.

As hipéteses recaiam sobre a plataforma .Net em que se teria um leque extenso de
oportunidade de aprofundar a tecnologia e que daria um grande valor a aplicagéo tanto

pela sua “cotacao” no mercado, como também pelas multiplas ferramentas existentes.

Por um lado se esta fosse a escolha feita, teria a vantagem de a autora ja ter
experiéncia na tecnologia e linguagem, porém uma nova experiéncia a nivel de

plataforma, linguagem e até sistema operativo, eram um factor aliciante.

O produto para qual estava a ser feito o portal tinha como linguagem PHP. Para se
manter a coeréncia e seguir a mesma linha do produto, ap6s algum tempo de
ponderacdo, optou-se por definir que esta seria a linguagem com a qual se iria

desenvolver o portal.

3.1 PHP 5 - Hypertext Preprocessor
Linguagem orientada a objectos para desenvolver aplicagdes Web que sejam velozes,

simples e eficientes.

As suas principais caracteristicas séo:
e Velocidade e robustez;
e Estruturado e orientacdo a objecto;
e Portabilidade;
o Tipagem fraca;
e Sintaxe similar a linguagem C/C++, PERL, Java.

E uma linguagem de scripting com HTML-embebido. Permite aos programadores

escrever rapidamente paginas geradas dinamicamente. [W24][W25]
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Para a elaboracdo do site foram usadas diversas funcdes de PHP, javascript e AJAX
para uma melhor visualizacdo do contetdo por parte do utilizador (sem os repetitivos

refresh).

3.2 Ajax -asynchronous JavaScript and XML
O Ajax foi criado para tornar as paginas Web mais interactivas com o utilizador. As

paginas criadas sdo mais dindmicas e criativas devido ao funcionamento assincrono

que permitem uma melhor qualidade dos servicos.

Com Ajax, as aplicacdes web podem obter dados do servidor assincronamente em
background, sem interferir com a visualizagdo e comportamento da pagina existente.

As informagdes sdo usualmente obtidas usando XMLHttpRequest.

Ajax ndo é uma tecxnologia, € um conjunto de tecnologias j4 bastante conhecidas:
XHTML, CSS, XML, XSLT, etc. [W31]

3.3 JavaScript
Javascript tem sintaxe semelhante a do Java, mas é totalmente diferente no conceito e

No uso.

Esta linguagem tem diversas caracteristicas, entre as quais pode-se referir a tipagem
dindmica (tipos de variaveis ndo sao definidos), é interpretada ao contrario de muitas
outras linguagens que sdo compiladas, é constituida por ferramentas padrdao para

listagens e oferece um bom suporte para o uso de expressdes regulares. [W26]

3.4 PostgreSQL
O postegres € um projecto open source que teve uma grande evolucao. Hoje em dia é

dos SGBDs (Sistema de Gestdo de Bases de Dados) mais poderosos e complexos

que existem.

Caracteristicas:
e consultas complexas;

e chaves primarias, chaves compostas, chaves estrangeiras;
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e integridade transacional;

e controle de concorréncia multi-versao;

e suporte ao modelo hibrido objeto-relacional;
o Views

o Triggers

¢ Indexacéo por texto

e Estrutura para guardar dados Georreferenciados PostGIS

Conforme a decisdo da linguagem de programacao para o portal foi feita com base na
linguagem em que o Navia foi desenvolvido, a escolha da base de dados teve o

mesmo critério.

Isto porque antes de se desenvolver o Navia foram feitos testes sobre a melhor
linguagem (.NET vs PHP) e qual a base de dados que estaria a altura dos dados que
seriam preciso armazenar e manipular. Chegando-se a conclusdo que o PHP e o
PostgreSQL seriam umas boas apostas. [W29] [W30]

3.5 Adobe Captivate
Este programa tem diversas funcionalidades uteis para criar alguma interacgéo

multimédia em qualquer portal, site ou até aplicacéo.

O Captivate cria screencasts, apresentacdes e tutoriais mostrando as actividades que

se efectuam num computador.

E uma ferramenta que permite criar simulacdes multimédia praticas e rapidas, de uma

maneira eficiente com diversos recursos de interactividade e integracao.

Usado frequentemente para criar demonstracées ou simulacdes sobre como usar
certas aplicagfes, transformando em video ou animacgdes as accdes efectuadas no

ecra.

Muito til para os programadores pois € possivel converter os ficheiros .cp (Captivate)
para varios formatos, tais como: .avi, .swf, .fla, etc. Facilitando assim a publicacdo dos

videos a integrar em qualquer plataforma.
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Caracteristicas:

¢ Cria e edita demonstracdes de software interactivas, simulacdes, podcasts,
screencasts, jogos e licdes. Para as demonstracbes de software, é possivel
gravar em tempo real, ou usar um evento para capturar uma sequencia de
imagens fixas que com o movimentos do rato da sensacdo de movimento,

criando a aparéncia de um programa em execucao.

e Captivate permite aos utilizadores editar as apresentacdes e adicionar textos,
adicionar caixas de texto, botdes, videos, etc.Os utilizadores podem editar todo
0 conteudo inclusive 0 movimento do rato, a posicdo de uma certa imagem,
alterar o tempo que cada item tem para aparecer e desaparecer da

apresentacao.

e Suporta a importacdo de imagens, PowerPoint, video, .flv, e faixas de audio

para qualquer slide.

Actualmente existem alguns software similares e alguns ate open-source, mas para a
autora o Adobe Captivate € um software simples, pratico, e com as funcionalidades

desejadas para o qual foi escolhido. [W27] [W28]

Através do uso de todas estas tecnologias foi possivel desenvolver o portal agora em

estudo.
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4. Especificacoes

Quando se pretende elaborar um projecto desta dimenséo, uma parte importante € a
especificagdo. Tanto para os utilizadores como para o programador, € importante
sintetizar tudo o que envolve o projecto, desde a organizacdo hierarquica de
conteldos, ate as permissdes de utilizadores, passando pelo desenho da base de
dados para suportar 0 mais dinamicamente a mudanca de parametros que sejam

necessarias no futuro.

Num projecto como este tudo se torna um pouco subjectivo, dependendo de quem
esta a desenvolver o produto, pois ndo existe um cliente final para especificar em
detalhes o que pretende da aplicagdo. Dado isto, foi dada alguma liberdade a autora

para criar novas funcionalidades, para cativar o publico que o ird aceder.

Para tal houve diversas reunides, tanto com o orientador, como com 0 co-orientador e

0 meu coordenador.

As reunifes com o Eng.° Nuno Malheiro consistiam principalmente em empregar ao
maximo o termo “Usabilidade”, dando ao utilizador o maximo de “confianca” para
utilizar a aplicagéo, assim como novas ideias para tornar mais ricas as funcionalidades

ja implementadas.

Com o meu coordenador as discussdes envolviam, a parte mais técnica
(programacéao, base de dados, etc.) e também como tornar o portal mais rico para 0s

utilizadores.

Comecgou por especificar-se as principais funcionalidades que o portal/site iria ter.
Elaborou-se um diagrama de Gantt para poder ter um maior controlo sobre o tempo de
desenvolvimento e de estudo. Primeiramente era necessario estudar os utilizadores
tipo que iriam usar a aplicacdo e adequar perfis a estes para terem informacédo mais
focalizada. Em seguida estruturou-se a base de dados para suportar alteragbes que
fossem necessarias serem feitas ao longo do tempo. Devido a isto decidiu-se que o
portal/site seria 0 mais dindmico possivel, tanto a nivel de entradas de menus, a

contelidos de paginas, perfis de utilizadores, noticias associadas a estes, etc.

ApOs todos os levantamentos de requisitos que se acharam ser necessarios para o

actual tipo de clientes, comegou-se com a programacdo do portal/site.
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4.1 Base de dados
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A separacgdo de algumas areas foi a primeira etapa. Assim fica muito mais fécil para o
programador compreender e manipular as tabelas e os seus dados.

Numa primeira parte definiu-se o esquema “Base”, aqui temos as referéncias para o
menu, para os utilizadores, para as paginas e seus conteddos, assim como para 0s
perfis. Esta versatilidade de poder acrescentar e retirar perfis é de grande utilidade,
pois provavelmente, com o passar do tempo ira surgir algum perfil que podera nao
existir agora, ou que escapou a andlise feita. Assim a interligacédo feita com perfis
sobre a informacdo contida no portal é feita de maneira muito pratica e alteravel

sempre que se justifique.

Em seguida estipulou-se o esquema “Noticias”. Aqui serdo armazenadas todas as
informacdes relativamente a eventos, ou informacdes referenciadas com o Navia, para

se expor na pagina de entrada e na parte de Noticias.

O esquema que se detalha em seguida € o do “Helpdesk”. Esta area é de grande
utilidade para o utilizador com perfil Cliente, para poderem ser armazenados todos 0s

dados relativamente a alguma ocorréncia que o cliente deseje comunicar.

“Clientes” é o esquema que contém as tabelas relacionadas com os dados destes, dos

Seus contratos e respectivos equipamentos.

O esquema “Navia” guarda os tutoriais que sao fornecidos aos utilizadores apds
fazerem login no site. Assim € feito a verificagdo a que perfil pertence o utilizador para

serem mostrados tutoriais de acordo com este.

Aqui também é armazenada as formacgdes sobre cada capitulo do navia.

4.2 Perfis
As permissoes serdo definidas por perfis e aplicam-se apenas a utilizadores externos.

A gestdo do Portal é feita através de um interface de administracéo apenas disponivel

na Intranet.
Um perfil define um conjunto de transacc¢des (funcionalidades).

Cada utilizador so6 pode ficar associado a um perfil.
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Os perfis sdo dindmicos devendo existir pelo menos os seguintes:
¢ Na&o cliente
o Administrador
o Engenheiro
o Gestor
e Cliente
o Administrador
o Engenheiro
o Gestor

e Nao utilizador

Para cada perfil, existe uma noticia associada para este, assim como funcionalidades

mais dotadas para este tipo de utilizador.

4.3 - Apresentacao do Navia
A plataforma Navia posiciona-se como resposta a um elevado grau de complexidade,

apresentando-se para a gestdo da operagéo de sistemas de agua ou saneamento em
alta, como um programa informatico que é simultaneamente flexivel e poderoso ao
nivel das ferramentas de gestdo (planeamento, historicos, relatérios, indicadores,
auditorias, etc.), simples e amigavel ao nivel da operacdo (interfaces intuitivos,
mobilidade em PDA, agenda, e-mail, etc.). Em resumo, é uma aplicacdo informatica,
que tem como objectivo a optimizacdo da exploracdo, que abrange todos 0s processos
gue Ihe estédo associados e a dota de meios informaticos integrados, simultaneamente

poderosos e simples de utilizar.
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4.4 - Diagrama de Gantt

Gﬁﬂ}:};ﬁ_i f'.. onos 2009
44 |45

6 |47 |45 49 B0 BT B2 1 2 3 M B |6 |7 [@ |2 (10|11 [12

Estudo sobre Usahilidade

Contrugdo do Site [ |

Acesso ao portal (Processo de registo

Esguema de Permissdes (documenta)

Estrutura do site (pastas, ete)

Estrutura da BD (esquema)

Gestio de menu

Construir BD

Construir site

Estrutura de directdrios

Funcionalidades

Area de clientes

Consulta de dados do contrato

Helpdesk

Tutorial

Produtos

Demonstragdo Mavia

Pesquisa

Administragdo do Portal

49



Usabilidade nos portais web | Setembro
de 2009

5. Site

Pretende-se que o site seja a apresentacdo do Navia para o publico. Este mostra de

uma maneira muito geral os conceitos do produto que esté a publicitar.

A regra fundamental é nunca perder a nocao de usabilidade, pois o site € um meio
para interessar os utilizadores a quererem aceder ao portal, e se o site tiver pouca
usabilidade, o mais provavel € os utilizadores desistirem logo no inicio de explorar o
site.

e

Username
\_’\ GESTAO OPERACIONAL DE SISTEMAS DE AGUA E SANEAMENTO
_‘ S e R
|

in Publico

INICIO + INiCIO + )

4ujumadasﬂei“o“(an 4.as Jnrnadas de Inovacdo - Promocéao da inovacdo
RpkEn s e guropeia - FIL de 18 a 20 Junho

QUEM SOMOS +

SOLUGOES + i
SALON EUROPEEN

SERI 2009 - Salédo Europeu da Investigacdo e Inovacdo

Paris — 3 a 5 de Junho

NAVIA™ apresentado no Pavilhdo de Portugal.

ESPECIFICAGOES TECNICAS +

FORMAGAO E ASSISTENCIA + 3> 8 JUNE 2008 | VIDARIS
LER + inhamento para
HOTICIAS | ARTIGOS + destino final.
PEDIDO DE INFORMAGOES + o@ FORUM MUNDIAL DA AGUA Istambul - Margo de 2009
CONTACTOS + ERLD GD‘ Eg NAVIA™ em destaque no Pavilhdo de Portugal.
| I
FOR WATER
DOWNLOADS + LER +
Pesquisa .
[ 1Q »

0 QUE E A PLATAFORMA NAVIA™ 2
Ferramenta de produtividade baseada numa aplicagdo informatica que suporta todos os processos

associados 3 OPERACAO de sistemas de dgua e saneamento. Seja no tratamento e distribuigdo de

dgua para censume, seja na recelha e tratamento de dguas residuais, a plataforma informatica
NAVIA™ € a resposta as dificuldades do dia-a-dia dos varios intervenientes nesta actividade, cobrindo
a totalidade do cicle hidrolégico e abrangendo a empresa na sua globalidade.

LER +

-

llustrag¢do 5.1 - Homepage do Site

Pretende-se que a pagina inicial tenha as principais noticias assim como uma breve

descri¢do do que é a plataforma Navia.

O site esta estruturado de uma maneira muito simples. A esquerda podemos ver o
menu que contém toda a informagé&o disponivel para um utilizador ndo autenticado. A

escolha da posicdo do menu (tal como esta assinalado a vermelho na imagem
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seguinte) foi feita de acordo com os padrdes usados na Web, pois se um site é muito
diferente dos outros, os utilizadores sentem-se como “perdidos”. E habitual que o
menu principal do site se situe a esquerda no ecra e distinguido de uma maneira que

ndo dé para confundir com o restante contetdo do website.

Usermame
0 @ Paszword
GESTAO OPERACIONAL DE SISTEMAS DE AGUA E SANEAMENTO
\’\- . e . —
. § 3 :

in Publico
INicIO + INIiCIO + -
sjornadas de in@vagae  4-as Jornadas de Inovacdo - Promogdo da inovacgdo
QUEM SOMOS + 4 L R s e % guropeia - FIL de 18 a 20 Junho
- LER +
SOLUGOES +
EUROPEEN
& - D LI SERI 2009 - Saldo Europeu da Investigagdo e Inovacgdo
+
ESPECIFICAGOES TECHICAS INNOVATION [Pttt
TR A
. . NAVIA™ apresentado no Pavilhdo de Portugal.
FORMAGAQ E ASSISTENCIA +
. LER +
NOTICIAS | ARTIGOS +
PEDIDO DE INFORMAGOES + &Q FORUM MUNDIAL DA AGUA Istambul - Margo de 2009
CONTACTOS + gR LU GDi E g NAVIA™ em destaque no Pavilhdo de Portugal.
1V
FOR WATER
DOWNLOADS + LER +
Pesquisa o
[ JQ -
O QUE E A PLATAFORMA NAVIA™ ?

Ferramenta de produtividade baseada numa aplicagdo informdtica que suporta todos os processos

ascociados 3 OPERACAD de sistemas de dgua e saneamento. Seja no tratamento e distribuicio de

agua para consuma, seja na recolha e tratamento de aguas residuais, a plataforma informatica

a totalidade do ciclo hidrolégico € abrangendo a empresa na sua globalidade.

P

LER +

o

llustragao 5.2 — Destaque do Menu

Em posicdo de maior destaque esta o log6tipo do Navia. O site foi feito considerando
que a maioria dos utilizadores seria de origem ocidental, por isto, a posicdo de

destaque situacdo no canto superior esquerdo.

Ao entrar de imediato no site, o que se pretende é que em 3 ou 4 segundos se
perceba do que trata o site. Isso é conseguido através da frase situada ao lado do

logétipo (“Gestdo Operacional de Sistemas de Agua e Saneamento”).

No canto superior direito, encontra-se o login para um utilizador que ja tenha as suas

credenciais entrar no portal.
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O lado direito do ecrd é destino aos destaques, tanto para noticias, como para o
utilizador rapidamente ver as vantagens da utilizacdo de um software como o Navia,

chegando la sé através de um clique.

Uma vez feita a autenticac@o, a zona de destaques referente as noticias modifica de
acordo com o perfil do utilizador, mas isso ird ser descrito detalhadamente no capitulo

seguinte.

O menu contem todas a informacdes relativamente ao Navia e ao que lhe esta

associado.

Na pégina inicial, como ja foi dito, encontram-se as noticias de destaque (as mais

recentes) e uma breve descricdo da plataforma Navia.

No menu “QUEM SOMOS” encontra-se uma breve descricdo da empresa

MdeM4aquina, assim como o0 sector em que estéo inseridas as principais actividades.

No seguinte menu, “SOLUCOES”, ha uma descricdo sucinta do Navia, tal como as
solugbes de organizacdo de informacdo e de controlo de trabalho. As solugbes de
suporte ao controlo de gestdo também sdo aqui descritas, seguida de uma breve
sintese feita em 4 etapas. Acabando numa breve descri¢cdo da solu¢cdo de mobilidade

e de integracdo do Navia.

As “ESPECIFICACOES TECNICAS” explica como funciona o Navia através de
equipamentos, PCs, via Web, GPRS e muito mais. Tudo isto com a ajuda de uma

imagem que ajuda a ilustrar o extenso texto.

“FORMACAO E ASSISTENCIA” é um menu que foi criado com a intencéo de informar
sobre os procedimentos efectuados apds a compra do software Navia, qual o suporte

gue é garantido e a continua assisténcia.

O menu que se segue (“NOTICIAS/ARTIGOS”) contém o histérico de todas as noticias

gque estdo actualmente e que passaram pelo site, mais propriamente na Homepage.

Devido a politica da empresa, a entrada de menu que se segue, PEDIDO DE
INFORMACOES, esta relacionada para quem quer obter mais informacdes sobre o
Navia, assim como quem pretende aceder ao portal. E um formulario simples de

preenchimento como se pode ver na imagem seguinte:
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PEDIDO DE INFORMAGOES + )
Mome:
E-mail:
Contacto:
Comentario:
[ Enviar ” Limpar l
e,

llustragdo 5.3 — Formulario de pedido de informagées

No menu “CONTACTOS” esta toda a informacéao referente a empresa assim como o
habitual mapa que ajuda os utilizadores a saber especificamente onde se situa a

empresa.

CONTACTOS + ~

MdeMaguina - Sistemas Industriais Lda
Departamento de Tecnologias de Informacado
Av. D. Afonso Henriques, 1196 - =ala 606
M DE MAQUINA 4450-012 MATOSINHOS
PORTUGAL
Phone +351 220 111 352 f Fax +351 220 111 353

E-Mail: navia@navia.pt

Localizacdo:
P —
Mapa | Satélite I Hibrido |
|

.//I

Lorde
Rebarde

{ T By Gandre
AE Riﬂ:ﬁnw-mlnngg—-cafﬁpn
b |

Recare

llustragdo 5.4 - Contactos
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Por fim temos o tépico que permite aos utilizadores “trazer” alguma informagéo para o
seu proprio computador. Nos “DOWNLOADS” ndo é necessario estar inscrito no
portal, basta clicar sobre o link para descarregar o que se quer, em vez daqueles
formularios que é costume aparecer sempre que alguém deseja fazer o download de

algum ficheiro.
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6. Portal

O portal foi feito para proporcionar aos actuais e futuros clientes um melhor
entendimento sobre a plataforma Navia.

Teve-se em conta todo o estudo feito de usabilidade. De tal modo, quando o utilizador
faz login, é posto em funcionamento a diferenga entre os perfis de utilizadores.

Deste modo esté posto em préatica um mecanismo de diferenciacdo dos diversos tipos

de utilizadores-padrao que terdo o contetdo do portal propriamente adequado a eles.

Isto é possivel devido ha diversidade de perfis que foram configurados no sistema
para preencher as necessidades dos utilizadores, sendo também uma maneira de néo
saturar o portal com dados inuteis e ndo provocar a sensacao de desorientacdo devido

a uma quantidade enorme e desnecesséria de informagéo irrelevante.

Na aplicagdo os utilizadores tém o conteudo adequado para o seu perfil, assim este
perdera menos tempo a localizar informacgéo relevante e seguird uma linha de principio

a fim, que condiz com ele préprio.

Para definir os perfis que deveriam ser introduzidos no portal foi feito um estudo aos
utilizadores actuais do Navia. Verificou-se que existem essencialmente 3 tipos:

Administrador; Engenheiro; Gestor.

Poder-se-ia incluir ainda os operadores, mas de acordo com os dados obtidos, estes

nao teriam interesse nem necessidade em explorar com detalhe o Navia.

Apos a definicdo dos perfis delimitou-se a informagéo que se adequa a cada um deles,
gue tipo de noticia prenderia o interesse destes, quais os modulos que cada um dos

tipos de utilizadores teria interesse em aprender a utilizar e explorar.

O Navia é um modulo em constante mutagdo, o que convém que a definicdo de perfis
e de informacao associada a estes, seja feita de forma dindmica. A qualquer momento
€ possivel alterar, por exemplo, os tutoriais que um perfil tem associado, assim como

as noticias que aparecem no lado direito do ecréa.

Actualmente ndo sera preciso fazer alteracdo de perfis, pois o estudo feito, teve uma
amostra consideravel de 3 empresas, cada uma com diversos funciondrios, com

diferentes caracteristicas.
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6.1 Perfis

Este é provavelmente dos pontos mais importantes da aplicacdo desenvolvida. Para
se estabelecer quais os perfis que sdo necessarios foi preciso fazer um estudo aos
utilizadores standard que utilizam a aplicacdo Navia. Devido a investigacdo dos tipos
de perfis existentes, € possivel adaptar o contetdo do portal para cada um destes
tipos, fazendo com que o utilizador tenha um maior interesse e nao desista de explorar
0 portal, pois contem varias informac¢des importantes para o trabalho desenvolvido

profissionalmente por este.

Nas empresas onde o Navia se encontra instalado, foi possivel distinguir 3 tipos de
utilizadores que estariam interessados em aceder ao portal. Estes perfis estdo

relacionados com o tipo de trabalho e area profissional onde se integram.

Para isto foram feitos testes de usabilidade aos utilizadores. O estudo feito tenciona
obter informagbes demogréficas, culturais — sexo, idade, nivel salarial, formacéo
académica, uso de internet e do produto Navia. Isto é importante para saber o quéo a
vontade se encontra um utilizador deparando-se com um portal desenvolvido como o
estudado. Para isto ha varias testes disponiveis e € possivel fazer-se um teste como o

que é apresentado de seguida:

Caracteristica Gradacéo Percentual

Género Masculino

Feminino

Outro

Idade 8al2

12a15

15a22

22 a 30

30 ou mais

Educacao Basico

Médio

Universitario

Experiéncia com Internet Menos de 1 ano

1 a2 anos
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2 anos ou mais

Sistema operacional Mac

Windows

Linux

Browser IExplorer

Firefox

Chrome

Resolucao de tela 800 x 600

1024 x 768

1280 x 1024

Outro

Interesse pelo assunto do site Pouco

Eventual

Muito

Tabela 1 - Testes de Usabilidade
O numero de perfis e de utilizadores de teste varia entre 1 e 5, tal como sugere Jakob
Nielsen que a partir de 5 elementos, as respostas comegam-se a repetir-se.

Visto isto, definiu-se os perfis de acordo com 0s nossos clientes-tipo.

Um utilizador, que ja é cliente (ja possui o Navia) tem ao seu dispor a area de clientes,

enquanto um utilizador “n&o-cliente” nao podera ter acesso a esta parte.

Dependendo do tipo de cargo que desempenha na empresa, o utilizador podera ter 3
dos perfis enunciados ja anteriormente:

e Administrador;

¢ Engenheiro;

e Gestor.

A diferenca entre os diversos tipos de perfis, esta impresso nos conteddos dos

destaques e na demonstracdo do Navia.
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6.2 Homepage

= = Carlos Costa
. V] . i
\x’ GESTAO OPERACIONAL DE SISTEMAS DE AGUA E SANEAMENTO
s R - == ?
) y X ¢

Solugdo de Mobilidade
baseada em PDA:
Solucdo de Integragdo
de dados com outras

aplicagdes
INiCIO + & + informaticas.Por
INICIO AWl exemplo Telegestdo,
. sjornadas de in@vagdo  4-as Jornadas de Inovacgdo - Promocdo da inovacgao Laboratério,
AREA DE CLIENTES + 4 wap e s e ayropeia — FIL de 18 a 20 Junho Manutencdo, ERP, etc.

LER +
DADOS DE CONTRATO +

SALON EUROPEEN
D RECHERCHE < a i 5 =
HELPDESK + SER| - SERI 2009 - Saldo Europeu da Investigacdo e Inovacdo

LLAMALE paris - 3 a 5 de Junho
IR —
NAVIA™ apresentado no Pavilhdo de Portugal.
TUTORIAL + 3 > 5 JUNE 2009 | VIPARIS
= LER +
DEMONSTRAGAQ NAVIA +
PRODUTOS + &Q FORUM MUNDIAL DA AGUA Istambul — Margo de 2009
DOWNLOADS + [B)R IVD GDI E‘CS; NAVIA™ em destaque no Pavilhdo de Portugal.
1V
- FOR WATER
MANUAL LER +
J
QUEM SOMOS +
N
SOLUGOES * O QUE E A PLATAFORMA NAVIA™ ?

Ferramenta de produtividade baseada numa aplicagdo informatica que suporta todos os processos

ESPECIFICAGOES TECNICAS +

associados 3 OPERAGAO de sistemas de dgua e saneamento. Seja no tratamento e distribuicio de
FORMAQROEASSISTENCIA+ agua para consumo, seja na recolha e tratamento de dguas residuais, a plataforma informatica
NAVIA™ & a resposta as dificuldades do dia-a-dia dos varios intervenientes nesta actividade, cobrindo

NOTICIAS / ARTIGOS + a totalidade do ciclo hidrolégico e abrangendo a empresa na sua globalidade.

LER +

CONTACTOS + )

Pesquisa

I ¢ |

llustragdo 6.1 - Homepage do Portal para um utilizador cliente / Administrador

Na pagina de entrada pode ver-se que as regras de usabilidade foram aplicadas. Isto

porque h& aspectos que se evidenciam logo nas imagens apresentadas anteriormente.

O logétipo do produto encontra-se em lugar de destaque, sendo seguido por uma
breve explicacdo que explica o propésito do site. Com a frase “Gestédo Operacional de
Sistemas de Agua e Saneamento” o utilizador rapidamente se apercebe qual o

assunto que o site aborda.

O link para a homepage (“INICIO”) encontra-se desactivado na mesma, pois pode
confundir o utilizador em termos de localizacdo, sem este saber se se encontra algures

no site, ou na pagina inicial.
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O motor de pesquisa que se encontra abaixo do menu, onde é de r4pido visionamento.
Como foi referido num capitulo anterior o motor de busca € o ultimo recurso de um
utilizador antes de abandonar o site, por isso, este elemento ndo poderia faltar ao

portal em estudo.

O conteudo encontra-se legivel para qualquer pessoa, sendo a letra escrita com uma
cor escura e com espacamentos largos. Encontra-se varias imagens a auxiliar o texto

gue descreve todos 0s pontos que sao necessarios abordar.

Vénia Pido
. V] . o
GESTAO OPERACIONAL DE SISTEMAS DE AGUA E SANEAMENTO

INICIO + INiCIO + -

=jornadas de in@vagie  4-as Jornadas de Inovagdo - Promogdo da inovagao
TUTORIAL + 4 Rk R s o guropeia — FIL de 18 a 20 Junho
M LER+
DEMONSTRACAQ NAVIA + n
ON EUROPEEN
L LS SERI 2009 - Saldo Europeu da Investigagdo e Inovagéo
PRODUTOS + -
RLLILLN Paris — 3 a 5 de Junho
[imeerie mitiicn s aatuitn matn ] P
NAVIA™ apresentado no Pavilhdo de Portugal.
DOWNLOADS + 3 > 5 JUNE 2008 | VIPARIS
LER +
MANUAL +
QUEM SOMOS + o@ FORUM MUNDIAL DA AGUA Istambul - Margo de 2009
SOLUGOES + SRLD %* E‘ g NAVIA™ em destaque no Pavilhdo de Portugal.
Ivi
. X 5 FOR WATER
ESPECIFICACOES TECNICAS LER +
B N >
FORMACAO E ASSISTENCIA +
~
NOTICIAS | ARTIGOS + O QUE E A PLATAFORMA NAVIA™ ?
Ferramenta de produtividade baseada numa aplicagdo informatica que suporta todos os processos
+ .
CONTACTOS associados @ OFERACAO de sistemas de dgua e saneamento. Seja no tratamento e distribuigdo de
Pesquisa dgua para consumo, seja na recolha e tratamento de dauas residuais, a plataforma informatica
I:ll.l MAVIA™ & a resposta as dificuldades do dia-3-dia dos varios intervenientes nesta actividade, cobrinde
a totalidade do ciclo hidrolégico e abrangendo a empresa na suz globalidade.
LER +
w

llustragdo 6.2 - Homepage do portal para um utilizador ndo-cliente / Gestor

6.3 Demonstragdo Navia

Na demonstracdo do Navia, o utilizador tem um acompanhamento desde o inicio.
Inicialmente aparece a pagina do Navia para fazer login com as credencias que

utilizou para entrar no portal.
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AGUAS EM ALTA TSISTEMA'DE GESTAO INTEGRADA

Utilizador: f“carlos \

Senha: r... i

llustragdo 6.3 - Pagina de login do Navia

A informacao de tutorial que é apresentada imediatamente ao lado direito do ecré é:

Faca login com as
credenciais que utilizou

para entrar no portal.

llustragdo 6.4 - Ajuda Login

Como se pode verificar pela imagem de login o utilizador que se autenticou entrou com

o username “Carlos”, que por sua vez tem o perfil de administrador.
Ao fazer login, os tutoriais que lhe séo oferecidos a aprofundar séo:

e Fazer visita guiada;

e Ver relatorios;

¢ Ver médulo Residuos — Parametrizacao;
e Ver médulo Residuos — Registo;

e Ver moédulo Residuos — Consultas.
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AGUAS EM ALTA I SISTEMADE CESTAT'INTEGRADA JQQVIG r ‘
BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTOR | micio BEMY_IT&“
Notificagbes ) Q_Q'-EQ
Data ETA Tipo Assunto [} Datdnr O seu software de gestio
operacional de dgua e
saneamento.
0 mensagens novas
Agenda
Sair Quero:
* Fazer visita guiada
— — ® Ver relatérios
Taref ACIVICL || - vermoauioresiouos -
O BEM VINDO Parametriagho
* Ver médulo Residuos - Registo
J * Ver médulo Residuos -
qu]m Consultas
~— \ y
Alarmes _ 0 seu software de gestao
@ 10/Jul 08h52 ETAR A Geral - Sis.

operacional de agua e
saneamento.

Quero:

* Fazer visita guiada

s \er relatdrios

* Ver médulo Residuos -
Parametrizagao
+ Ver modulo Residuos - Reqgisto

+ Ver modulo Residuos -
Consultas

llustragdo 6.5 - Tutoriais acessiveis ao perfil Cliente / Administrador

Enquanto se um utilizador “nao-cliente” com o perfil de gestor entrar na demonstragao

0s tutoriais que ira ter disponivel séo:

e Ver mddulo caudais para facturagao,
e Ver médulo reagentes;
e Planear Tarefas;

e Ver parametrizagao.
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AGUAS EM ALTA T SISTEMADE GESTAU INTEGRADA

BASE TAREFAS MODULOS GESTOR

Notificagbes

—navia

| INECIO

Data ETA Tipo

@ Data do Servidor

Tarefas

ETA Tipo

Alarmes

Data ETA

@®10/1ul 08hS2 ETAR A

Geral - Sis.

BEM VINDO

—
aavia

0 seu software de gestao

operacional de agua e

saneamento.

Quero:

+ Ver mddule Caudais para

facturagiao

+ Ver modulo Reagentes

* Planear tarefas

+ \er parametrizagao

Agenda

2009-08-30
22:43:04

0 mensagens novas

7

\,

BEM VINDO
—
advia
O seu software de gestéo

operacional de agua e
saneamento.

Quero:

+ Ver médulo Caudais para
facturagéo

+ Ver médulo Reagentes

* Planear tarefas

* \ler parametrizagio

llustragdo 6.6 - Tutoriais acessiveis ao perfil ndo-cliente / Gestor

Como se pode ver pelos exemplos mostrados, cada tutorial esta adequado ao perfil

gue o utilizador tem no portal, isto permite que as informacdes dadas se adequem

mais a pessoa em causa, e que o interesse pelos contelddos permaneca.

Tal como é referido no capitulo 2 para haver um maior dinamismo e interactividade

com o utilizador, o aconselhavel é agrupa-los por grupos que usardo o portal. Neste

exemplo os grupos sédo 7, mas para um portal, por exemplo, de desporto os tipos de

perfis seriam certamente outros, por isso é necessario fazer uma analise sobre o tipo

de pessoas que irdo “frequentar” a aplicacao feita.

Apos fazer essa analise sobre os perfis, 0 que se segue é um estudo sobre o seu

trabalho e os seus maiores pontos de interesse. Para depois atribuir noticias, tutoriais

e informagéo a esses perfis, de acordo com cada um.
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No anexo B podera ver-se um exemplo completo de um tutorial com o perfil de cliente /

administrador.

6.4 Tutorial

INiCIO +

TUTORIAL +
DEMONSTRAGAD NAVIA +
PRODUTOS +

DOWNLOADS +

MANUAL +

QUEM SOMOS +

SOLUGOES +
ESPECIFICAGOES TECNICAS +
FORMAGAO E ASSISTENCIA +
NOTICIAS | ARTIGOS +

CONTACTOS +

mV]Q .
GESTAO OPERACIONAL DE SISTEMAS DE AGUA E SANEAMENTO
\x 3 H ) s . o
i . ]

Pesquisa

L 1q

Vania Pido

TUTORIAL + ~\

Caudais +

Servicos 1

Balanco Hidrico +

Pontos +

Clientes +

Residuos +

Parametrizacdo +
Parametrizacio +
Unidades de Medida +
Residuos +
Operacbes 1
Matriculas +
Entidades Licenciadas +
Condicfes de acondicionamento +

Registo 1
Pedido de transportes +
Recepcio de guia +
Controlo de Stock +

Consultas +
Licencas +

Guias Pendentes +

Guias Recepcionadas +

llustragdo 6.7 - Menu Tutorial

O tutorial esta organizado pelos médulos existentes no Navia. Em cada um dos links

presentes do tutorial € apresentada uma janela onde se encontra uma descricdo em

texto do tépico assim como um video para dar mais dinamismo.Com isto o portal fica
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menos estatico e a leitura torna-se menos enfadonha e cansativo, devido ao auxilio do

video.

TUTORIAL + “

Tutorial =Residuos = Parametrizaciio = Operacies

Operagoes

Esta pagina permite inserir todas as actividades a que os residuos se destinam.

A cada actividade € atribuido um cédigo previsto na lei.

a(g\%(q!

| iMicTO

PARAHETRIZACAD
UNIDADES DE MEDIDA
RESIDWS

MaTRicuLAS
ENTIDAD ENCIADAS

CONDICOES DE NDICTOMAMENTD

Tarefas

Alarmies

@10/ 0BhS2 ETAR A Geral - Ss. Det. E: Limite operaci Intery

ACeEE" CAPTTVATE

Referéncia Manual

[<] [>]

llustragdo 6.8 - Tutorial / Residuos / Parametrizacdo/ Operagées

Neste exemplo que é fornecido do tutorial, verifica-se que o utilizador para aceder aos
contetidos n&o precisa de percorrer muitos passos ate chegar ao ponto que quer. E de
extrema importancia o utilizador saber por onde esteve anteriormente no site, ate
chegar ao ponto onde se encontra. Para isto existem os “breadcrumbs” que servem

para referenciar a localizagdo da pagina.
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Tutorial »Eesiducs » Parametrizacdo » Operacies

llustragao 6.9 - Breadcrumbs

De seguida é apresentado o titulo do tutorial que se estd assistir com uma breve
descricdo para o auxiliar, ou melhor, para introduzir ao utilizador um conceito sobre o

que ele ir4 ver no video.

Logo apés a introdugdo em texto, encontra-se o video, que torna o respectivo modulo

mais agradavel de se estudar e aprofundar os seus conceitos.

O link que se encontra abaixo do video refere-se ao manual, ao que esta escrito no
manual de utilizador de um cliente Navia, sobre o topico que se esta a visualizar. Para
ver 0 manual por completo, encontra-se disponivel uma entrada de menu que contém

na totalidade todo o manual.

No fim desta pagina, encontra-se duas setas, para que seja mais facil ao utilizador

navegar no tutorial e saber correctamente qual o modulo que se encontra de seguida.

[<]1 [=>]

llustragdo 6.10 - Setas de Navegagao no Tutorial

6.5 Helpdesk

A funcéo do Helpdesk é ajudar os utilizadores que possuem o Navia a terem um apoio
mais directo e pratico do que o0 que existe. Isto porque se esta adoptar o método de
passar tudo para o computador, em vez dos tradicionais montes de papeis com que
normalmente qualquer operador, gestor ou administrador de qualguer companhia das
adguas estd habituado a trabalhar, entdo o método de apoio para resolucdo de
problemas, surgimento de duvidas ou outra questdo relacionada com o navia, devera

ser 0 mais “automatico” possivel.
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HELPDESK +

Ultimos pedidos

Pedido

Outros assuntos

Descrigéo

teste 1
Outros assuntos teste 2
Outros assuntos teste 3
Divida / Esclarecimento | teste 4
Bug / Anomalia teste 5
Avaria de equipamento

Divida / Esclarecimento

2009-04-27 10:31:27
2009-04-27 10:34:43
2009-04-27 10:52:45
2009-04-27 12:36:33

Estado

Pendente
Pendente
Pendente
Pendente
Pendente
Pendente
Pendente

Divida / Esclarecimento | Quero almocar. | 2009-04-27 13:02:00 ( Pendente

HNovo Pedido

Histdrico

llustragdo 6.11 - Helpdesk

Aqui séo listados todos os pedidos que o utilizador faz. Havendo a possibilidade de
inserir um novo pedido e de ver os historicos de todos os pedidos efectuados ate ao

momento.

Detalhes

Pedido: Outros assuntos
Drescrigdo: teste 1
Diata Inicio:

Estado: Pendente

Responsavel |Data
2009-04-06 00:00:00

Accoes

Esclarecimento via telefone | Carlos Costa

llustragdo 6.12 - Detalhes de um pedido
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Se o utilizador precisar de visualizar os detalhes de um pedido feito no helpdesk basta
clicar no mais que se apresenta a frente do estado do pedido. Os estado dos pedidos
pode ser: pendente (quando o assunto ainda néo foi visto por nenhum dos
responsaveis do navia); em execuc¢ao (quando se encontra em resolucdo, mas ainda

nao esta resolvido) e finalizado (quando ja foi atendido e resolvido).

Para efectuar um novo pedido basta preencher um pequeno formulario que é

constituido por assunto (“Duvida / Esclarecimento”; “Avaria de equipamento”; “Bug /

Anomalia”; “Outros assuntos”) e a descrigdo do problema em causa.

Submeter novo Pedido

Assunto: Ddvida / Esclarecimento -
Descrigdo:

llustragdo 6.13 - Submeter um pedido
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7. Conclusao

Apo6s todo o tempo dispensado a estudar usabilidade e a pbé-la em pratica, chega-se a
conclusdo que este tema é muito abrangente e que n&o possui henhum conceito
exacto, dependendo da interpretacdo de cada um, mas com uma base bastante
genérica. Pode-se afirmar que ainda h4 muito por dizer, ate porque, hoje em dia,
comeca haver bastantes pessoas que se dedicam ao estudo aprofundado deste tema.
Este aumento de interesse pela usabilidade é bastante positivo, pois é um sinal que
comecga haver uma maior sensibilidade para o publico em geral que usa internet e

aplicacdes desktop.

No entanto apesar de haver um despontar de interesse neste tema, ainda se vé muitos
sites que ndo obedecem a algumas regras basicas, o0 que provoca um certo receio por

parte do utilizador quando se depara com aplicagdes novas para manipular/ trabalhar.

A elaboracao desta tese, teve como objectivo sensibilizar os informaticos e também os
designers para tornarem a vida dos utilizadores mais facil e observar-se um

decréscimo nos sites confusos e mal estruturados.

Ao por em prética todos os aspectos estudados sobre usabilidade e ver como os
utilizadores reagem a uma aplicacéo elaborada com este propésito, é possivel verificar
gue o tempo de execucdo de uma tarefa € muito mais rapida e eficiente do que se o
portal ndo obedecesse a estas regras. O interesse aumenta consideravelmente
guando ha uma adequacdo dos contetdos ao tipo de utilizador que esta a usar o
portal.

Neste documento foi mostrado quais 0s principais pontos de usabilidade a abordar
numa qualquer aplicacédo, independente do seu conteudo, fim e tipo de utilizador. Foi
explicado de uma forma muito denotativa os principais conceitos a seguir e 0s
indicados pelos principais mestres de usabilidade. Pode-se ainda ver os principais
testes que se desenvolvem actualmente para verificar se um determinado site esta

facilmente utilizavel por um utilizador de um determinado perfil.

No capitulo “Escolha das tecnologias”, descreve-se todos os passos efectuados a

nivel de linguagens escolhidos e recursos utilizados para chegar ao produto final.

Nas “Especificagdes” € demonstrada e explicada a base de dados elaborada para

suportar o armazenamento da informacgéo mais relevante. Aqui também foi detalhado
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todo o processo de elaboragdo desta tese e os principais pontos que foram
necessarios ser decididos antes de se passar para a parte pratica desta.

No capitulo seguinte mostrou-se o site que foi feito, o que ira ser a primeira impressao

de quem quiser visitar posteriormente o portal.

O portal tem vérias informacdes a serem dadas, tais como os perfis utilizados. Aqui é
demonstrada a importancia de atribuir perfis aos utilizadores e informacdo adequada
para cada um destes. Para mostrar que a parte explicada no estado da arte ndo passa
de teoria, é explicado todos os aspectos relativos a usabilidade inseridos no portal.

No entanto, pode-se facilmente verificar que um ponto interessante a integrar neste
trabalho seria a implementacdo de um sistema que aprendesse com o utilizador. Isto
€, dependendo dos erros que este dava, por exemplo ao efectuar um tutorial, o
sistema deveria classificar o tipo de utilizador (principiante, intermédio, experiente,
etc.). A complementar era interessante haver uma nota no final da elaboragédo de um
tutorial, assim como um pequeno teste no final de cada video apresentado. Estes
pontos foram pensados, mas ndo foram postos em pratica por varios motivos, entre os
quais o periodo de elaboracdo da tese, que iria transcender em muito o prazo

estabelecido.

No final pode-se afirmar que os objectivos foram alcancados. Conseguiu-se fazer um
levantamento bastante razoavel sobre a usabilidade dos dias de hoje assim como

elaborar um site/portal bastante completo.
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Teste baseado em Heuristicas. Utilizado normalmente para medir a usabilidade num

Web site. O exemplo apresentado neste anexo refere-se ao portal do ISEP. Foi

escolhido este portal para exemplo, pois € utilizado por todas as pessoas que

frequentam esta instituicao.

Resposta
Num. | Critério Comentarios
Sim Nao | N/A
1. Visibilidade do estado do sistema
No inicio de cada pagina
Apresenta sempre um titulo ou de apresentacao de
1.1. cabecalho que descreva os v conteldos existe um
conteudos? titulo referente a esses
conteudos.
O estilo é consistente,
O estilo ao longo do sistema é usando maioritariamente
1.2. consistente (esquema de cores, v branco e cinzento e os
icones,...)? icones sao semelhantes
ao longo do website.
Os menus aparecem
. ~ sempre em dois niveis
As instrugdes do menu, as .
em posigoes
1.3. mensagens de erro, etc., aparecem | vV .
semelhantes, assim
sempre no mesmo local?
como as mensagens de
€erro.
Se sao usadas pop-ups para
14 mostrar mensagens de erro, V
o permitem que o utilizador veja o
local onde errou?
Quando efectuado o
. registo na bolsa de
Existe algum feedback para cada g o
. e emprego, o utilizador
1.5. accao feita (mensagens de sucesso, % o 1
nao e informado que o
por exemplo)? ) .. .
seu registo foi inserido
com sucesso.
Depois do utilizador efectuar uma Apos o registo na bolsa
1.6. accao (ou um grupo de acgdes) o \4 de emprego ndo é
feedback dado indica qual o fornecida qualquer
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préximo conjunto de acgdes que
podem ser iniciadas? (exemplo: “O
seu registo foi feito com sucesso. Ja
se pode autenticar para ter acesso
a sua area.”)

informacdo acerca das
accoes que o utilizador
podera passar a exercer
sobre o0 website.

Existe algum feedback visual nos

As opgOes que podem

1.7. menus e nas caixas de didlogo cujas ser escolhidas tém uma
opgoes podem ser escolhidas? indicacao (seta)
Existe feedback visual nos menus e Quando o cursor passa
18 nas caixas de didlogo em que o por cima do menu a
cursor esta sobreposto no opcao é destacada
momento? (muda de cor)
Se muitas opgdes podem ser
seleccionadas no menu, existe Nao existe qualquer
1.9. feedback visual acerca das opgoes informacao dos /inks
que ja foram seleccionadas visitados.
anteriormente?
Quando uma opgao do
menu é seleccionado e
Existe feedback visual quando os esta a ser visualizada
1.10. | objectos sao seleccionados ou pelo utilizador o seu
movidos? aspecto esta diferente
(assinalada por mudanca
de cor)
Quando um icone é
seleccionado e esta a
O estado actual do icone escolhido ser visualizado o
111, e cujos contetfldos: estao a ser vistos contetdo
no momento, esta claramente correspondente, o0 seu
indicado? aspecto esta diferente
(assinalado por
mudanca de cor)
Se ha grandes esperas (superiores
112, a 15 segundos) em obter resposta
do sistema, o utilizador é informado
do progresso do sistema?
113 AccOes sao executadas

Os tempos de espera estao de

rapidamente.
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acordo com a complexidade da
tarefa?

Escrita, accao do cursor e seleccao
1.14. | do rato entre 50-150 \%
milissegundos?

Tarefas simples e frequentes menor y

115 que 1 segundo?

116, Tarefas comuns entre 2 a 4 y
segundos?

117, Tarefas complexas entre 8 a 12 y
segundos?

Os tempos de resposta sao
1.18. | apropriados ao processamento %
cognitivo do utilizador?

Nao € necessario que o

1 19 Pensamento continuo necessario e y utilizador memorize a
=7 | ainformagdo que tem que ser informacao para navegar
relembrada durante as inimeras no website.
respostas & menor que 2 segundos?
Elevados niveis de concentracdao
nao sao necessarios e relembrar a
1.20. v

informacao também nao é
necessario?

As terminologias estao de acordo
1.21. | com o dominio de conhecimentos v
que o utilizador detém?

Estao dirigidas para o
publico em geral.

O caminho percorrido
vai sendo assinalado
através dos menus e
estes sao sempre

v visiveis em todas as
paginas do website,
podendo o utilizador
navegar da forma
desejada.

O sistema oferece visibilidade, isto
é, olhando o utilizador consegue
rapidamente identificar onde esta e
as alternativas de accao?

1.22.
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O item seleccionado
123 Os menus mostram exactamente y aparece destacado dos
7" | qual o item seleccionado? outros itens (mudanca
de cor)
Se os utilizadores tiverem de
navegar entre varios ecras, o
1.24. | sistema possui mapas de menus, %
marcadores de local, /abels de
contexto, etc?
18 4 2
RESULTADOS . - Total: 24
sim nao | N/A
2. Combinacao entre o sistema e o mundo real
Icones tais como a seta
51 Os icones sao concretos e y para mostrar os menus
e familiares? sao familiares aos
utilizadores.
Os itens nos menus estao
2.2. | estruturados de forma ldgica, v
apresentando nomes concretos?
. N A informacdo esta
Se existe uma sequéncia logica nos .
. - relacionada e leva o
2.3. menus, € usual que os utilizadores a | V . :
. utilizador a seguir uma
sigam? L.
ordem logica do menu.
Informagao relacionada e
2.4. interdependente aparece na mesma | vV
pagina?
Se um objecto (imagem, por
1€ (imagem, p . Por exemplo, a seta para
exemplo) € usado como um sinal )
2.5. . . v mostrar que existe menu
visual, esta de acordo com as .
~ . ou seguimento.
convengoes culturais?
A cor vermelha indica
. auséncia do
As cores escolhidas correspondem .
R . preenchimento de
2.6. as expectativas comuns acerca dos | / o
- campos obrigatorios em
codigos de cor (vermelho — erro; . .
. formularios, ou seja,
amarelo — aviso; verde — pode
erro, estando de acordo
avancar)? o
com as convengoes de
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cores ao contexto.
No caso de formularios,
o botao “ok” com uma
Quando uma accao é necessaria por seta indica registo de
27 parte do utilizador, as palavras na y formulario por parte do
mensagem estdo de acordo com a utilizador e o botdo
accao necessaria? cancelar com uma cruz
indica rejeicao do
registo.
. No caso de links ou
As teclas a carregar referenciadas N ~
. botdes a acgao
2.8. em prompts sao iguais aos nomes v
das teclas propriamente ditas? exe_cut.ada corresponde
ao indicado.
Nas paginas de entrada de dados, Por exemplo, formularios
2.9. as tarefas sdo descritas numa v semelhantes aos
terminologia familiar ao utilizador? existentes em papel.
Para interfaces de perguntas e
2.10. | respostas, as perguntas estao feitas v
de forma simples e clara?
As opgdes no menu estao
agrupadas em categorias logicas
2.11, o o v
com significados faceis de
entender?
A linguagem do site emprega A linguagem utilizada é
2.12. | termos familiares ao utilizador e v simples e de uso
deixa de fora termos técnicos? comum.
Por exemplo, o botdo
“0k” serve para o
utilizador aprovar a
O sistema esta construido de forma continuacao de tarefas
2.13. | que acgdes com nomes similares v (no caso de um
nao produzam efeitos opostos? formulario, para aprovar
0 seu registo) e produz
0 mesmo efeito ao longo
do website.
RESULTADOS: 1.2 0~ 1 Total:13
sim nao | N/A
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3. Controlo e liberdade do utilizador
Em websites com janelas
3.1 sobrepostas, é facil que os
e utilizadores rearranjem as janelas
nos ecra?
. . Neste website, existe
Em websites com janelas e
y s uma grande flexibilidade
3.2 sobrepostas, € facil que os ~
. . de navegagao entre
utilizadores troquem de janelas? . X
diferentes janelas.
O utilizador tem o
Quando uma tarefa do utilizador “poder” de decidir
33 esta completa, o sistema espera quando continuar uma
e que este lhe dé um sinal para a dada tarefa ou accdo
processar? (ok, enter,...) (ex: registo de
formularios)
Os utilizadores sao chamados a
confirmar instrugdes que tenham
3.4. consequéncias drasticas e
destrutivas (por exemplo, eliminar
um registo)?
Existe um retroceder para as acgoes
3.5. .
do utilizador?
36 Os utilizadores podem cancelar
e operagdes em progresso?
Os utilizadores podem reduzir o ‘. .,
. o Nos formularios, a titulo
tempo para a introdugao de dados . .
3.7. de exemplo, € possivel
usando o copy e paste e usar
modificando e dados ja existentes? '
Se a lista de menus é longa (mais
gue sete itens), podem os
3.8. utilizadores seleccionar um item
também movendo o cursor ou
escrevendo um cédigo mnemaonico?
O website esta preparado para que .
prep para q Nem todos os itens
se use o teclado para aceder aos )
3.9. podem ser acedidos pelo

itens do menu aquando a
inexisténcia de um rato?

teclado.
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3.10.

Os itens do menu estdo geralmente
agrupados num so nivel, com
muitas opgOes em detrimento de
muitos niveis com poucas opgoes?

Tem varios niveis com
poucas opgoes.

3.11.

Se 0 menu possui muitos niveis,
existe algum mecanismo que
permite ao utilizador voltar aos
menus anteriores?

3.12.

Se o utilizador pode voltar a um
menu anterior, pode alterar a
escolha do menu?

O utilizador tem total
liberdade de retroceder
e mudar a opgao.

3.13.

Podem os utilizadores moverem-se
para a frente e para tras entre
opgoes, caixas de texto, etc?

Existe sempre
possibilidade de se
moverem através do
website nos dois
sentidos: avancar e
retroceder.

3.14.

Em websites com multiplas paginas,
podem os utilizadores moverem
para a frente e para tras entre as
varias paginas?

3.15.

Se o website utiliza um interface de
perguntas e respostas, os
utilizadores pode, voltar as
questOes anteriores e saltar para
questdes mais a frente?

3.16.

As accbes que podem trazer graves
consequéncias tém a possibilidade
de o utilizador retroceder?

3.17.

Os utilizadores podem facilmente
reverter as suas acgoes?

Através do botao
“cancelar”.

3.18.

Se o0 website permitir reverter
accoes, existe um mecanismo de
permita multiplos retrocederes?

RESULTADOS:

6 sim

nao

N/A

Total: 18
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4, Consisténcia e standards
- _ O uso de menus
41, 0] utl_llzador cor_15egue faNC|I?mente explicitos e curtos
localizar a sua informacaos permite ao utilizador
localizar com facilidade o
que procura.
O website do isep esta
de acordo com os
Os standards da empresa ' .
g . ~ standards em vigor. Um
proprietaria do website estao a ser . ~
4.2. . . exemplo disso, sao
reflectidos consistentemente em :
todas as paginas do website? todos os sites
' documentos do instituto
gue estao semelhantes.
. Sé existem letras
Todas as palavras escritas em letras ., .
4.3. ., . maiusculas em locais
maiusculas estao eliminadas? .
apropriados.
Estdo incluidas
. ~ . abreviaturas mas estao
4.4, As abreviaturas nao estao incluidas? . e
devidamente justificadas
no glossario.
45 Os numeros e moeda estdo todos Exemplo: 1° ano; 1°
e no mesmo formato? semestre, ...
Por exemplo, o menu e
46 N3o existem mais que doze a vinte sub-menu seleccionado
e tipos de icones? estdo representados
com uma cor diferentes.
47 Existem sinais visuais bem definidos A opgao do menu fica
o para identificar a pagina activa? destacada.
O menu corresponde a
4.8. Cada pagina tem titulo? pagina exibida, logo ndo
necessita de titulo.
E possivel mover a pagina No caso de a informagdo
4.9, verticalmente para ver toda a ser maior que a janela

informagao?

podemos move-la
verticalmente com o uso
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do scroll.

A estrutura do menu esta de acordo

As opgoes estao

4.10. | com a estrutura das tarefas ou .
o . . agrupadas logicamente.
acgoes que o utilizador necessita?
Os standards da empresa ..
s . Ao longo das paginas, o
proprietaria do website L,
. . design e semelhante e
4.11. | estabelecidos para o design dos
~ . esta de acordo com os
menus estao a ser consistentes em
. . standards da empresa.
todas as paginas do website?
As listas de escolha dos menus sao
4.12. .
apresentadas verticalmente?
Se a opcao de saida for uma opgao
4.13. | do menu, aparece no fundo da
lista?
414 Os titulos dos menus estao
""" | centrados ou alinhados a esquerda?
. Os niveis inferiores
Os niveis inferiores do menu .
< e . aparecem verticalmente
4.15. | aparecem a direita ou logo abaixo . .
. . abaixo dos niveis
do item seleccionado? )
superiores.
Os contelidos e menus aparecem Ao longo do website a
4.16. | numa localizacao consistente ao disposicao dos varios
longo das paginas? conteldos é idéntica.
As chamadas de atencao
As técnicas para captar a atencao ao utilizador sao feitas
4.17. | do utilizador estao a ser usadas de uma forma sdbria
cuidadosamente? usando um esquema de
cores apropriado.
4.18. | Intensidade: dois niveis apenas?
Tamanho: No maximo quatro
4.19. .
diferentes?
4.20. | Fontes: Trés no maximo?
4.21. | Blink: dois a quatro hertz?
4.22.

Cores: No maximo quatro? (cores
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adicionais apenas para situagoes
ocasionais)

Som: Suaves para feedback

4.23. | positivo, forte para raras acgoes
criticas?
No caso dos formularios
As técnicas de chamada de atencao aparecem os erros de
4.4 sao usadas apenas em situagdes preenchimento no inicio
"~ | excepcionais ou para informacao do formulario, a
dependente do tempo? vermelho, mas usando a
mesma fonte.
Nao ha mais do que quatro a sete ~ .
- Sao usados azuis,
4.25. | cores, e estas estao distantemente . :
laranjas e cinzentos.
separadas no espectro de cores?
Existem legendas se os cddigos de
4.26. | cores forem numerosos ou nNao
tenham significado ébvio?
427 Existe alguma sintonia com as cores As cores usadas
""" | e cores extremas sao evitadas? funcionam bem juntas.
A informacdo mais importante esta
4.28. . .
situada no inicio?
Os termos usados para
As accgoes do utilizador sao as acgoes dos
4.29. | denominadas de forma consistente utilizadores sao
ao longo do website? consistentes ao longo do
website.
Os objectos do utilizador sao
4.30. | denominados de forma consistente
ao longo do website?
Para as interfaces de perguntas e
4.31. | respostas, os /nputs validos para as
questOes estao listados?
As designagoes das opgOes dos ~
gN ¢ . pe Os termos usados sao
4.32. | menus sao consistentes quanto ao

estilo gramatical e terminologia?

consistentes.
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~ Por exemplo, o botao
Os comandos sao usados da mesma . p -
. . Cancelar” significa
maneira, e significam a mesma
4.33. . % sempre o cancelamento
coisa, em todas as partes do
. de uma tarefa pelo
website? .
utilizador.
4.34 Todas as abreviaturas de palavras y Cada abreviatura tem
" | ttm o0 mesmo tamanho? um tamanho especifico.
. . Ao longo do website a
A estrutura dos dados e consistente g .
4.35. de padina bara bagina? % estrutura dos contetidos
pagina para pagina: ¢ idéntica.
O método para mover o cursor para
4.36. | o préximo ou anterior campo é %
consistente ao longo do website?
Se existe um assunto que se
4.37. | prolonga por inimeras paginas, v
estas tém o mesmo titulo?
Se existe um assunto que se
4.38. | prolonga por inUmeras paginas, %
estas estdo numeradas?
29 3 6
RESULTADOS: i - Total: 38
sim nao | N/A
5. Ajudar os utilizadores a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros
O som é usado para assinalar um
5.1. v
erro?
N As mensagens de erro
As mensagens sao apresentadas de o e ~
. sao indicativas da accao
5.2 forma construtiva, sem empregar v .
o . que o utilizador deve
qualquer critica ao utilizador?
tomar.
As mensagens transmitidas
5.3. mostram ao utilizador que é ele que % “Insira 0 nome”.
tem o controlo nas acgdes?
As mensagens sao sucintas e Sado curtas e de facil
5.4. exactas, sem qualquer v entendimento “Insira o
ambiguidade? nome”.
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As mensagens de erro sdo

As mensagens de erro
nao sao expostas

5.5. expressas de modo a que o sistema
~ . usando termos com
e nao o utilizador assumam a culpa? ~ .
conotagao pejorativa.
Se mensagens de erros com humor
5.6. sao utilizadas, sao apropriadas e
inofensivas para os utilizadores?
57 As mensagens de erros sao
o gramaticalmente correctas?
As mensagem de erro
nao sao imperativas mas
58 As mensagens de erro evitam o uso meramente
e de pontos de exclamagao? informativas, nao
usando pontos de
exclamagao.
As mensagens de erro
apenas demonstram a
. acgao que o utilizador
As mensagens de erro evitam 0 uso
5.9. . . deve tomar sem 0 uso
de palavras violentas e hostis? .
de termos agressivos.
Por exemplo, “Insira o
nome”.
As mensagens de erro
510 As mensagens de erro evitam tom nao indicam
7" | antropomorfico? caracteristicas humanas
a objectos inanimados.
O estilo gramatical
Todas as mensagens de erro do g
. . . usado nas mensagens
sistema usam o estilo gramatical, ,
5.11. . . o~ de erro € correcto e
forma, terminologia e abreviagoes
. coerente ao longo do
de forma consistente? )
sistema.
E discutivel este ponto:
“Insira 0 nome” pode
ser entendido como uma
512, As mensagens colocam os sugestio sobre a qual

utilizadores no controlo do sistema?

utilizador tem livre
arbitrio se o faz ou ndo,
ou como uma ordem.
Depende da
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interpretacao e
experiéncia do utilizador.
513 A linguagem de comandos usa a Exemplo, Objecto:

sintaxe normal acgao-objecto?

‘Nome'’; Acgao: ‘Insira’.

A linguagem de comandos evita o
uso arbitrario, de pontuacdo de
uma forma ndo adequada a lingua

A linguagem usada esta
de acordo com a

>-14. dos utilizadores, a excepcao dos estrutura cultural dos
simbolos que os utilizadores ja utilizadores.
conhecem?
Quando um erro é
detectado num campo
Se um erro é detectado num campo de entrada de dados, o
515 de entrada de dados, o sistema sistema destaca-o
coloca o cursor nesse campo ou apresentando uma
destaca o erro? mensagem de erro onde
¢ indicado ao utilizador
como deve proceder.
As mensagens de erro
apenas informam o
5 16, As mensagens de erro informam o utilizador como deve
utilizador da gravidade do erro? proceder para corrigir 0
erro. Por exemplo,
“Insira 0 nome.”
Maioritariamente é dada
apenas a indicacao para
correccao sem dar a
517, As mensagens de erro sugerem a explicacio da causa. No
causa do problema?
entanto, em grande
parte esta pode ser
inferida pelo utilizador.
As mensagens de erro
5 18, As menszigens df: erro fornecem indicam exactamente
informagao semantica apropriada? como o utilizador deve
proceder.
5 10, As mensagens de erro fornecem

informacao sintactica apropriada?
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As mensagens de erro indicam que I
~ e . Por exemplo, “Insira o
5.20. | acgao o utilizador precisa tomar v nome”
para corrigir o erro? '
N3o ha qualquer
Se o sistema suporta utilizadores mecanismo que permita
591 novatos e experientes, os multiplos y a personalizacao das
' niveis de mensagem de erro mensagens de erro de
encontram-se disponiveis? acordo com a
experiéncia do utilizador.
13 6 2
RESULTADOS: . - Total: 21
sim nao | N/A
6. Prevencao de erros
Sao usados pontos ou wnderscores
6.1 para indicar o comprimento de V. Nao existe qualquer
e campos (9 digitos para um numero auxilio neste sentido.
de telefone, por exemplo)?
As opcOes do menu sao logicas,
6.2 - : v
distintas e mutuamente exclusivas?
. . Independentemente de
Os dados escritos pelos utilizadores p
N e o utilizador escrever em
sao sempre tratados sem distingao L
6.3. . -, v mailsculas ou
entre maiusculas e minusculas . .
) minusculas, o sistema
(case-blind)? ~ s
nao faz distingao.
Se o sistema disponibilizar multiplas Mas este factor esta
6.4. janelas, a navegacdo entre elas é v bastante relacionado
simples e visivel? com o préprio browser.
As teclas funcionais com as
6.5. consequéncias mais sérias, estao %
em locais menos acessiveis?
As teclas funcionais com as
6.6. consequéncias mais sérias, estao %
longe das mais usadas?
A utilizacao de teclas combinadas Nenhuma acgao tem
6.7. | ou aceleradoras (ctrl+c, por v apenas como 0pGdo 0
exemplo) é reduzida ao minimo? uso de teclas
aceleradoras, pelo que o
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utilizador ndo tem
dificuldades neste
aspecto.
As teclas aceleradoras
Se o sistema utiliza teclas que podem ser utilizadas
combinadas ou aceleradoras sao as inerentes ao
6.8. (ctrl+c, por exemplo), elas sao v sistema operativo e,
usadas de forma consistente ao desta forma,
longo do website? consistentes ao longo do
website.
Em alguns casos sim, no
entanto, no caso dos
O sistema previne que o0s formularios, o sistema
6.9. utilizadores cometam erros sempre v devia auxiliar e limitar o
que possivel? comprimento de alguns
campos como, por
exemplo, “BI do Aluno”.
O sistema avisa os utilizadores se
6.10 estes estiverem na iminéncia de V.
7" | cometer um erro potencialmente
sério?
Nenhum campo de
entrada de dados e de
Os campos de entrada de dados e . - -
. . - caixas de dialogo indica
as caixas de dialogo indicam o : ,
6.11. o , v 0 seu espaco disponivel,
espaco disponivel atraves do o
. ou seja, nao se
numero de caracteres? .
encontram limitados a
nivel de comprimento.
Existem alguns campos
de entrada de dados e
Os campos de entrada de dados e i .
. . N caixas de dialogo que
caixas de dialogo contém valores
6.12. ) e % apresentam valores por
por defeito para auxilio do : .
. defeito. No entanto, isto
utilizador? o
nao acontece em grande
parte deles.
. | 4 3
RESULTADOS: 5sim | . Total: 12
nao | N/A
7. Reconhecimento em vez de retorno

88




Usabilidade nos portais web | Setembro
de 2009

7.1 Para os interfaces de questdes e
respostas, as pistas visuais e
espagos em branco sao utilizados
para distinguir questdes, prompts,
instrucoes, e entradas de dados do
utilizador?

7.2 A amostragem dos dados comegca
no canto superior esquerdo do
ecra?

7.3 Os campos label de multipalavra
sao colocados horizontalmente (ndo
empilhados verticalmente)?

7.4 Todos os dados que o utilizador Toda a informacao
necessita sao disponibilizados em necessaria esta
cada passo na sequéncia de disponivel ao utilizador,
transacgoes? havendo também

informagao
complementar em
alguns casos que pode
ser acedida pelo
utilizador.

7.5 Os prompts e as mensagens estao A informacdo esta
colocados no ecra em sitios para colocada no ecra de
onde, provavelmente, estaremos a forma estratégica para
olhar? reter a atencao do

utilizador no que é
importante.

7.6 Os prompts foram formatados Sim, ha a preocupacao
usando espacos em branco, que o layout seja “clear”
justificacao visual para uma e a informacao de facil
visualizagdo mais facil por parte do visualizacao.
utilizador?

7.7 As areas de texto tém espacos O texto na generalidade
entre elas? encontra-se cuidado e

bem formatado.

7.8 Existe uma distingao visual ébvia Aparecem em niveis

entre menus de uma escolha ou de
varias escolhas?

diferentes.
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7.9

As relagOes espaciais entre as teclas
funcionais do software e as teclas
funcionais do teclado foram
preservadas?

7.10 | O sistema apaga ou desactiva Conteldos que ndo se
(coloca as teclas cinzento) as teclas encontram disponiveis
de fungao quando ficam inactivas? tém a opcao inactiva no

menu.

7.11 | O espago em branco é usado para
criar simetria e guiar o olhar para o
espago que queremos?

7.12 | Os itens sao agrupados em zonas A disposicao dos menus
logicas, e os cabecalhos sdo usados e conteldos é feita de
para efectuar a distingao entre forma organizada e
zonas? consistente ao longo do

sistema.

7.13 | As zonas nado tém mais do que doze O texto é bastante
a catorze caracteres de largura e denso.
seis a sete linhas de altura?

7.14 | As zonas sao separadas por Ha sempre um espago e
espacos, linhas, cor, letras, titulos a alguns indicadores
negrito, linhas da régua, ou areas visuais que ajudam o
protegidas? utilizador a facilmente

perceber as fronteiras
entre as zonas.

7.15 | As legendas dos campos Nao existem legendas.
encontram-se perto dos campos,
mas separadas pelo menos por um
espaco?

7.16 | Os campos de colunas sao
separados em grupos de cinco,
separados por uma linha branca?

7.17 | Os campos opcionais de entrada de Alias o que acontece é o

dados sdao marcados claramente?

contrario, os
obrigatorios sdo
assinalados, o que para
este fim tem o mesmo
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efeito.
7.18 | Os simbolos sdo usados para
quebrar string de entrada longa em
“pedagos”?
7.19 | O uso de video ou de cor serve para Ha um conjunto de
atrair a atencao do utilizador? métodos aplicados para
atrair o utilizador,
usados de forma sobria,
dos quais se destacam
0s jogos de cor.
7.20 | O video é usado para indicar o item
que esta seleccionado?
7.21 O tamanho, o negrito, o sublinhado, Alguns itens sao
a cor, 0 sombreado ou a tipografia destacados com recurso
sao usados para mostrar a sobretudo a cor.
quantidade ou a importancia
relativa de diferentes itens no ecra?
7.22 | Os bordos sao usados para Nao se justifica no
identificar grupos significativos? contexto.
7.23 | A mesma cor é usada para agrupar Ha uma associacao
elementos relativos? l6gica que por vezes
recorre a cor, mesmo
que o utilizador nao
tenha consciéncia de tal
facto.
7.24 | A codificacdo de cor é consistente As cores usadas estao
para todo o sistema? em sintonia e sao
consistentes em todo o
website (cinzentos, tijolo
€ azuis).
7.25 | A cor é usada em conjungao com Em grande parte é um
outras sugestoes redundantes? auxiliar.
7.26 | Existe um bom contraste de cor e Nota-se que houve a

de brilho entre a imagem e as cores
de fundo?

preocupacgao que a
imagem e as cores
funcionassem juntas.
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7.27

O claro, brilhante, cores saturadas
sao usados para dar énfase a dados
e 0 uso de mais escuro, fosco, e
cores menos saturadas sao usadas
para ndo dar énfase?

Cores mais “chamativas”
sao usadas para dar
énfase a determinados
contetidos e no restante
€ usado um conjunto de
cores sobrias e neutras.

7.28 | A primeira palavra em cada menu Se calhar nao se justifica

de escolha é a mais importante? poiS 0S menus usam
expressoes curtas mas
bastante perceptiveis.

7.29 | O sistema fornece mapping: isto &,
existem relagdes entre controlos e
accOes aparentes ao utilizador?

7.30 | As grandes sequéncias de numeros Nem em todos os casos.
ou textos sdo quebradas em Ha textos bastante
pedacos? densos em algumas

partes do website.

7.31 | Os itens do menu inactivos Encontram-se a cinzento
encontram-se a cinzento ou € Nao sao
omitidos? seleccionaveis.

7.32 | Se 0 website tem um menu com
inimeros niveis e muito complexos,
existe um mapa de menus que
podera auxiliar o utilizador?

7.33 | As opgOes seleccionaveis dos menus Os menus usam
sao oObvias? expressoes curtas mas

bastante perceptiveis.

7.34 | Existe uma indicacao visual bem Sim, a opcao fica no
visivel para identificar a pagina menu destacada.
activa?

7.35 | As teclas funcionais encontram-se
arranjadas em grupos logicos?

7.36 | Os campos de entrada de dados e Alias o que acontece é o

caixas de dialogo indicam quando
campos sao opcionais?

contrario, os
obrigatorios sdo
assinalados, o que para
este fim tem o mesmo
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efeito.

7.37 | Em campos de entrada de dados e %
caixas de didlogo, os campos
dependentes somente sao
disponibilizados quando forem
necessarios?

34 3 10
RESULTADOS: . - Total: 37
sim nao | N/A
8. Flexibilidade e design minimalista
8.1 O sistema nao
_ disponibiliza varios niveis
Se o sistema suporta tanto v de detalhe de
utilizadores experientes e novatos, mensagens de erro, ou
estarao multiplos niveis <_:Ie deltalr_we seja, qualquer que seja
de mensagens de erro disponiveis? o tipo de utilizador é
apresentado o mesmo
tipo de mensagem de
€erro.

8.2 O sistema permite novatos usarem O sistema nao distingue
uma gramatica por keyword e o tipo de utilizador,
experts usarem uma gramatica \4 novato ou experiente.
posicional?

8.3 Os utilizadores podem definirem os
seus proprios sindnimos para
comandos? \4

8.4 O sistema permite aos novatos O sistema nao distingue
inserirem a forma mais simples ou o tipo de utilizador,
mais comum de cada comando, e \4 novato ou experiente.
permite aos experts de adicionarem
parametros?

8.5 Os utilizadores experientes tém
uma opcao de inserir multiplos
comandos numa so string? \4

8.6 O sistema fornece keys funcionais %
para comandos de alta-frequéncia?
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8.7

Para ecras de entrada de dados
com muitos campos ou onde 0s
documentos fonte podem estar
incompletos, os utilizadores podem
salvar um ecra parcialmente
preenchido?

8.8 O sistema nao insere
] ] ] automaticamente
0] S|§tema insere automaticamente leading-zeros, isto &,
leading-zeros? ndo insere zeros
principais
automaticamente.

8.9 Se a lista de menus é curta (sete
itens ou menos), os utilizadores
podem seleccionar um item
movendo o cursor?

8.10 | Se o sistema usa uma estratégia
type-ahead, os itens do menu tém
cédigos mnemonicos?

8.11 | Se o sistema usa um dispositivo de O sistema permite tanto
apontamentos, os utilizadores tém a que o utilizador clique
opcao de, ou clicarem nos campos nos proprios campos, tal
ou usarem um atalho do teclado? como, utilize um atalho

do teclado.

8.12 | O sistema oferece atalhos para
procuras em bases de dados, tipo
find-next e find-previous?

8.13 | Em ecras de entrada de dados, os O sistema permite tanto
utilizadores tém a opcao de que o utilizador clique
clicarem directamente num campo nos préprios campos, tal
ou usarem um atalho de teclado? como, utilize um atalho

do teclado.

8.14 | Nos menus, os utilizadores tém a

opcao de cliclarem directamente
num item do menu ou usarem um
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atalho de teclado?

8.15 Em caixas de didlogo, os O sistema permite tanto
utilizadores tém a opcao de que o utilizador clique
cliclarem directamente numa opgao \4 nas caixas de didlogo,
da caixa de didlogo ou usarem um tal como, utilize um
atalho de teclado? atalho do teclado.

8.16 | Os utilizadores experts podem O sistema nao distingue
passar ao lado de caixas de didlogo o tipo de utilizador,
aninhadas tanto com type-ahead, 4 novato ou experiente.
macros definidas por utilizadores ou
por atalhos de teclado?

7 5

RESULTADOS: 4 sim Total: 16

ndo | N/A

0. Estética e design minimalista

9.1 E s6 (e toda) a informagdo essencial O website contém
para tomar decisdes mostradas no maioritariamente
ecra? v conteudo informativo.

9.2 Sao todos os icones num conjunto
visualmente e conceptualmente
distintos? v

9.3 Terao grandes objectos, linhas a
negrito, e areas simples sido usadas
para distinguir itens? \4

9.4 Por exemplo, na pagina

inicial sao apresentados
alguns icones (setas)
Cada icone sobressai no seu fundo | vV que apresentam uma
de ecrs? cor diferente da do
fundo do ecra para ser
possivel a sua distingdo.

9.5 O website apresenta

grupos de itens
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Grupos significativos de itens estdo | vV separados, permitindo
separados por espagos em branco? maior facilidade de
visualizagao e
compreensao.
.\/
9.6 Cada ecra de entrada de dados tem
um pequeno, simples, claro,
distintivo titulo?
9.9 v As labels sdo familiares
e descritivas, isto &,
indicam o que o
As fiels labels s&o breves, utilizador deve escrever
familiares, e descritivas? nos campos de entrada
de dados. Por exemplo,
“Escola”, o utilizador ao
ler o titulo sabe que tem
de inserir o nome da
escola.
9.10 | Os alertas sao exprimidos de uma
forma afirmativa, e eles utilizam
uma voz activa? v
9.11 Cada escolha de menu de baixo v

nivel esta apenas associada com
uma de menu de alto nivel?

9.12
Serdo os titulos de menus breves, v
mas grandes o suficiente para
comunicar?

9.13

Existem menus pop-up ou pull-
down dentro dos campos de
entrada de dados que tém muitas,
mas bem definidas, opcdes de
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entrada?
9 1 1 Total: 11
RESULTADOS:
sim nao | N/A

10. Ajuda e documentacgao

10.1 | Se os utilizadores estao a trabalhar
numa hard copy, as partes da hard
copy que vao ser colocadas online v
estao devidamente marcadas?

10.2 % No caso dos formularios

_ . o quando falta preencher
A_s instrucoes _on_//ne s?ao algum campo, que seja
visualmente distintas? obrigatdrio, aparece
uma mensagem

10.3 | As instrugdes seguem uma v Por exemplo, através
sequéncia de acges de das opgdes de menu,
utilizadores? dos botoes, etc.

10.4 | Se as escolhas do menu forem Mostra simplesmente o
ambiguas, o sistema fornece menu e as suas opgoes,
informagao adicional explicativa \4 no entanto este também
quando um item é seleccionado? € simples e concreto.

10.5 | Os ecras de entrada de dados e as
caixas de dialogo sdo suportadas
por instrugdes de navegacao e \4
acabamento?

10.6 | Se os itens do menu forem
ambiguos, o sistema fornece
informagao adicional explicativa \4
quando um item é seleccionado?

10.7 | As ajudas de memdria para
comandos estdo disponiveis por
uma referéncia rapida online ou por \4
prompting?

10.8 | A funcdo de ajuda esta visivel; por Nao existe qualquer tipo

exemplo, ha tecla marcada com

de ajuda directamente
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HELP ou se ha um menu especial? % visivel.

10.9 | O sistema de interface de ajuda
(navegagao, presenca e
conversagao) € consistente com os

interfaces de navegacao, presenca Vv
e conversacao da aplicagcao que ele
suporta?
10.10 | Navegacdo: a informacdo é facil de | vV Apresenta menus
encontrar? simples e concretos,
assim como paginas
bem estruturadas.
10.11 | Presenca: o /ayoutvisual estd bem | vV E simples, coerente e
desenhado? agradavel.
10.12 | Conversacdo: a informacao é %

precisa, completa, e compreensivel?

10.13 | A informacdo é relevante?

10.14 | Orientado a objectivos (o que é que | V Informar-me sobre 0
posso fazer com este programa?) ISEP e o que ele tem
para oferecer, assim
como aos alunos
divulgar o curriculo e
encontrar propostas,
etc.

10.15 | Descritivo (para que € que serve?) |V Vasta informacao sobre
0s servigos do ISEP

10.16 | Procedural (como faco esta tarefa?)

10.17 | Interpretativa (porque é que isso

aconteceu?)
10.18 | Navigational (onde é que eu estou?) | V Destaca o sitio onde me
encontro, mudando a
cor do menu

seleccionado por
exemplo ou mostrado o
caminho ja seguido,
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para o utilizador poder
ter flexibilidade de
navegagao.
10.19 | Existe uma ajuda sensivel ao v
contexto?
10.20 | O utilizador pode mudar o nivel de 4
detalhe disponivel?
10.21 | Os utilizadores podem mudar 4
facilmente entre a ajuda e o seu
trabalho?
10.22 | E facil aceder e retornar do sistema %
de ajuda?
10.23 | Os utilizadores podem continuar o %
trabalho a partir do ponto onde
deixaram apds aceder a ajuda?
9 7 7 Total: 23
RESULTADOS:
sim nao | N/A
11. Habilidades
11.1 | Os utilizadores podem escolher a A informagdo ou €
amostragem da informacao entre apresentada em icone
icones e texto? \4 ou em texto mas nao
permite ao utilizador
escolher.
11.2 | As operagOes de janela sao faceis Existe um menu simples
de aprender e usar? e concreto como tal o
\4 utilizador tem facilidade
de movimentagao.
11.3 | Se os utilizadores forem experts ou Nao existe
utilizam frequentemente o sistema, personalizagao de
o tempo de resposta é rapido ou acordo com a
existem menos ecras (mais Vv experiéncia dos
informagao por ecras)? utilizadores.
11.4 | Se os utilizadores forem novatos ou Nao existe
nao utilizam frequentemente o personalizagao de
sistema, o tempo de resposta é acordo com a
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lento, existem mais ecras (menos
informacao por ecra)?

experiéncia dos
utilizadores.

11.5 | O sistema codifica automaticamente Neste aspecto é tudo
0s itens por cor, com pouco ou feito automaticamente
nenhum esforgo do utilizador? pelo sistema.

11.6 | Se o sistema suporta ambos
utilizadores experientes e novatos,
existem multiplos niveis de detalhe?

11.7 | Os utilizadores sao os iniciadores E o utilizador que acede
das acgdes em vez de apenas a0s menus para que a
responderem a estas? informagao seja exposta.

11.8 | O sistema faz traduces de
informacao para os utilizadores?

11.9 | Os valores dos campos evitam Os campos s3o sO
misturar valores numéricos e numéricos ou
alfanuméricos sempre que possivel? alfanuméricos.

11.10 | Se o sistema tem menus profundos
(multi-nivel), os utilizadores tem
opcao de typing ahead?

11.11 | Quando o utilizador entra num ecra O cursor nao se
ou uma caixa de dialogo, o cursor encontra posicionado, o
esta logo posicionado no campo utilizador é que tem de
que os utilizadores vao usam com 0 posicionar onde deseja
mais frequéncia? efectuar uma acgao.

11.12 | Os utilizadores podem mover para a
frente e para tras dentro de um
campo?

11.13 | O método para mover o cursor para Por exemplo para passar
0 préximo campo ou para o anterior para o proximo campo
é simples e visivel? num formulario, é mais

rapido utilizando a tecla
“TAB" e s6 um utilizador
experiente conhece
melhor as teclas de
atalho.

11.14 | O auto-tabbing foi evitado excepto
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quando os campos tém
comprimentos fixos ou os
utilizadores sao experientes?

11.15 | O sistema antecipa e pergunta v
correctamente ao utilizador a sua
provavel proxima actividade?

5 8 2 Total: 15

RESULTADOS:

sim ndo | N/A

12. Interaccdo amigavel e respeitavel com o utilizador

12.1 | Cada icone individual € um membro | vV
harmonioso de uma familia de
icones?

12.2 | O detalhe excessivo dos icones foi v
evitado?

12.3 | A cor foi usada com descricdo? %

12.4 | A quantidade de limpeza das v Existe um menu
janelas foi reduzida ao minimo? (frames) e a maioria dos

dados sao informativos.

12.5 | Os utilizadores estao a trabalhar a v Exemplo do formulario
partir de uma hard-copy, o layout semelhante a um
do ecra é compativel com o formato formulario em papel.
do papel?

12.6 | A cor foi usada especificamente v A cor é usada para
para chamar a atencao, comunicar destacar o menu
organizacao, indica a mudanca de seleccionado, nos
estado, e estabelecer as relacoes? formularios os campos

em falta, etc

12.7 | Os utilizadores podem, se %
necessario, desligar a codificagao
automatica por cor?

12.8 | Os requerimentos de escrita foram | V Somente nos formularios
minimizados apenas para o e as autenticagoes
interface de pergunta e reposta? necessitam de entrada

de dados.
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12.9

Os dispositivos de entrada sao
compativeis com as restrigdes de
ambiente?

12.10

Se o sistema utilizar varios
dispositivos de entrada, o
movimento de maos e olhos entre
eles foi minimizado?

12.11

O sistema completa uma entrada
parcial ndo ambigua num campo de
entrada de dados?

RESULTADOS:

sim

nao

N/A

Total: 11

13.

Privacidade

13.1

As areas protegidas sao
completamente inacessiveis?

As areas protegidas
apenas sao acessiveis
mediante autenticacado
(login).

13.2

As areas restritas e confidenciais
podem ser acedidas com certas
passwords?

As areas protegidas
login.

13.3

Esta caracteristica é eficaz e bem
sucedida?

RESULTADOS:

3

sim

o

nao

o

N/A

Total: 3

Tabela 2 — Teste de usabilidade com Heuristicas
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Este anexo refere-se ao exemplo de um tutorial que foi apresentado no capitulo 6

“Portal”. Aqui sdo mostrados todos os passos que um utilizador devera efectuar para

terminar um tutorial.

AGUAS EM ALTA T SISTEMADE GESTAU INTEGRADA

BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTOR

Notificagbes

—neavia

| INicIO

Data ETA

Tipo

Assunto

=Y Data do Servidor

2009-08-27
21:36:04

0 mensagens novas

Agenda

Tarefas

)

\2(q!

e
o,

ETA Tipo

Descrigdo

~——

Alarmes

Data ETA

Unidade/Depésito

Varidvel/Material

Tipo Alarme

Ultimo Valor

@ 10/1ul 08h52 ETAR A

Geral - Sis. Det. Ext. de Incéndios

Estade de funcionamento

Limite operaci

Intervir

llustragao B.1 — Homepage

r

BEM VINDO
A
aava
0 seu software de gestao

operacional de agua e
saneamento.

Quero:

* Fazer visita guiada

* Ver relatorios

¢ Ver médulo Residuos -

Parametri
& Ver mé

* Ver mé
Consultas

agio
ulo Residuos - Registo
ulo Residuos -

A

y

Ver Médulo Residuos
- Parametrizagao

Quando o utilizador faz login é apresentado a este um menu com 0s VAarios tutoriais

que existem e adequados ao seu perfil. O médulo que vai ser descrito é o que se

encontra seleccionado: Ver modulo de Residuos — Parametrizagéo.

O médulo Residuos que se insere no Navia é bastante complexo, por isso foi dividido

por tépicos para ndo saturar o utilizador aquando da sua aprendizagem.

Nos tutoriais é dada a informacéo de como o utilizador deve proceder perante todos os

passos que devem ser dados no médulo seleccionado.
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AGUAS EM_ALTA I SISTEMA-DE GESTAU-INTEGRADA JQQ‘I]O
BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTOR | INfCIO Seleccione a op¢ao do
menu Base » Residuos »
Notificagbes Parametrizacao
Data ETA Tipo Assunto [FYl _0ata do servidor Terminar « 1de 16 »
2009-09-27
21:55:52 g

0 mensagens novas
Agenda

)

o)
o)

VICL

Tarefas ~LLLVE
ETA Tipo Descricio
Alarmes
Data ETA unidade/Depésito Varidvel/Material Tipo Alarme  (ltimo Valor
®10/1ul 08h52 ETAR A Geral - Sis. Det. Ext. de Incéndios Estade de funcienamento Limite operaci Intervir

llustragdo B.2 - Passo 1 de 16

O utilizador ao iniciar este tutorial devera se dirigir para 0 menu Base » Residuos »
Parametrizacao.

AGUAS EM_ALTATSISTEMADE GESTAOINTEGRADA JrlaV]ﬂ r 1
BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTOR | INiCIO Neste ecra sdo definidos
Parametrizacéo os pfrazas que geram
notificagoes.
pre ogal Aqui define-se o praza da
30 dia(s) [Editar] [Apagar] chegada do triplicado e o
Prazo validade = prazo de renovagdo das
de Licencas: licengas.
2 mes(es)  [Editar] [Apagar]

Terminar & 1de 16 »

\ o

llustragdo B.3 — Parametrizagao

Este é a primeira etapa que o utilizador devera dar. Definir os prazos que séo
explicados no tutorial: Neste ecrd séo definidos os prazos que geram notificacdes.

Aqui define-se o prazo da chegada do triplicado e o prazo de renovacao das licencas.

Para continuar com o tutorial deve-se utilizar as setas presentes no fim da explicagéo

dada sobre a pagina presente, para saber qual o proximo topico.

AGUAS EM ALTA I SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA —
= nevicl

: 7 ey . N
BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTOR | INicIO Seleccione a opgéo do
menu Base » Residuos »

Unidades de Medida.

Tipiaa % Terminar 2 de 16 »

Parametrizagdo

30 dia(s) [Editar] [Apagar]

iy

2 mes(es)  [Editar] [Apagar]

llustragdo B.4 - Passo 2 de 16
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Na opc¢éo de menu Base » Residuos » Unidades de Medida, encontra-se a préxima
etapa do tutorial.

ACUAS EM ALTA I SISTEMA-DE GESTAO' INTEGRADA _—
= » =a1q\72(qk

BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTOR | InicIO Nesta pagina sao
definidas as unidades de
medidas relativas aos

Unidades de Medida

residuos e areas.

Residuo Terminar & 2de 16 »
Desericio Unid. Medida
Massa ton [Editar] [Apagar]
Massa ka [Editar] [Apagar]
Volume m3 [Editar] [Apagar]
Volume L [Editar] [Apagar]
percentagem de enchimento % [Editar] [4pagar]
Unidade un [Editar] [Apagar]
nivel de enchimento m [Editar] [4pagar]

[Criar Unidade Medida de Residuo]

Area

Descricio Unid. Medida

Area m2 [Editar] [Apagar]

Area ha Editar] [Apagar]

[Criar Unidade Medida de Area]

llustragdo B.5 - Unidades de Medida

Aqui o utilizador poderd criar as unidades de medida que mais lhe convierem assim

como a area onde é costume os residuos serem armazenados.

ACUAS EM ALTA T SISTEMADE GESTAOINTEGRADA ™
- . —NEAvia

BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTOR | INfcTO Seleccione a opgao do
Unidades de Medida menu Base » Residuos »
Residuos.

Terminar & 3 de 16 »

Residuo
Descricao Unid. Medida
Massa ton [Editar] [&pagar]
Massa kg [Editar] [Apagar]
Volume m3 [Editar] [Apagar]
Volume L [Editar] [Apagar]
percentagem de enchimento % [Editar] [Apagar]
Unidade un [Editar] [Apagar]
nivel de enchimento m [Editar] [Apagar]

[Criar Unidade Medida de Residuo]

Area

Descricio Unid. Medida

Area m2 [Editar] [Apagar]

Area ha Editar] [Apagar]

[Criar Unidade Medida de Area]

llustragdo B.6 - Passo 3 de 16

Para passar para a proxima etapa do tutorial o utilizador tem que seleccionar a opgéo

Base » Residuos » Residuos.
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AGUAS EM ALTA [ SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA e r w
- =a1q\72(qk

BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTOR | InfcTo Esta interface esta
dividida em 3 partes:
1 - Parametrizar a

Residuos Ajuda

I, Residuos [Op] estrutura em arvore de

gl 190802 - Areias [Op] residuos.
A 190801 - Gradados [0p] 2 - Para cada residuo,
A 190805 - Lamas [Op] indicar em que
- fh 200304 - Lamas de fossas sépticas [0p] instalagdes € utilizado,
-4k 0 - Liguidos de fossas sépticas [0p] tal como, indicar as

A 190703 - Lixiviados [Op]
A 200140 - Metais [Op]
- b 190809 - Gorduras [Op]
- b 123456 - Monstros [0p]
A 200125 - Oleos e Gorduras Alimentares [Cp]

unidades de medida
extras e respectiva
matéria seca.

3 - Nessas instalagdes,

A 190899 - Residuos de ETAR ndo especificados [Op] indicar em que depdsitos
gk 200101 - Papel e Cartio [Op] fica armazenado.
- b 200139 - Plasticos [Op] Terminar « 3 de 16 »
A, 200306 - Res. Limpeza de esgotos [Op] L J

A 200102 - Vidros [0p]

llustragdo B.7 — Residuos

Neste passo € explicado ao utilizador, de uma forma muito resumida, quais as

principais funcionalidades desta interface:
Esta interface esta dividida em 3 partes:
1 — Parametrizar a estrutura em arvore de residuos.

2 — Para cada residuo, indicar em que instalacdes é utilizado, tal como, indicar as

unidades de medida extras e respectiva matéria seca.

3 — Nessas instalacdes, indicar em que depositos ficam armazenados.”

AGUAS EM _ALTA i SISTEMA-DE GESTAO'INTEGRADA JQQV]Q
0 0
BASE TAREFAS MODULOS RELATGRIOS GESTOR |INiCI? Seleccione a opgao do
- resduos ___________________ e ae] menu B?se » Residuos »
Operagoes.

, Residuos [Op] Terminar 4 4 de 16 »

A 190802 - Areias [0p]
4, 190801 - Gradados [Op]
- fi 190805 - Lamas [Op]
-k 200304 - Lamas de fossas sépticas [Op]
A 0 - Liquidos de fossas sépticas [0p]
A, 190703 - Lixiviados [Op]
- i 200140 - Metais [Op]
A, 190809 - Gorduras [0p]
A 123456 - Monstros [Op]
A 200125 - Gleos e Gorduras Alimentares [Op]
-4k 190899 - Residuos de ETAR nao especificados [Op]
A 200101 - Papel e Cartiio [Op]
A 200139 - Plasticos [Op]
A, 200306 - Res. Limpeza de esgotos [Op]
- b 200102 - Vidros [Op]

llustragdo B.8 - Passo 4 de 16

Para prosseguir no tutorial o utilizador tera de seleccionar a opcao Base » Residuos »

Operacoes.
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AGUAS EM ALTA [ SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTOR

Nesta pagina sao

definidas as operagdes de

Operagao
destino dos residuos, isto

cadign Dascricio Curta Descricio &, asua 1'.inalidade ne
412 Armessnemento ol Val. Acumulagso de reciduvs destinados 3 una das operagdos enumeragas de BT o R12 (G0 exohis®® (et [aagar] destino final.

o armazenamento temporario, antes da recolha, no local onde esta & efectuada). Terminar & 4 de 16 »
D15 Armazznamento p/ El e e e oo el | il [apoaet
R20  Armazenamento Temp. Armazenamento Tempordric [Editar] [Apagar]
R30  Armazenamento Temp. Armazenamento Temporério [Editar] [Apagar]
D1 Aterro Deposicio sebre o solo ou na seu interior (por examplo, aterre sanitério, etc.) [Editar] [Apagar]
D10 Incineragdo em terra Incineragdo em terra [Editar] [Apagar]
S — Secger et de comostos o e oo com scharss (094780
R4 Reciclagem de metais Reciclagem/recuperagio de metais e de ligas. [Editar] [Apagar]
RS Reciclagem de pléstico/papel  Reciclagem/recuperagio de outras matérias inorganicas. [Editar] [Apagar]
Rz Recuperagiofregeneragio de g peragio/regeneragio de solventes. [Editar] [Apagar]
«12 .
[Criar Operagao]

llustragdo B.9 — Operagao

Aqui é apresentada uma listagem das operacfes que sao necessarias fazer

relativamente aos residuos, isto é, a sua finalidade no destino final.

AGUAS EM ALTA T SISTEMADE GESTAU INTEGRADA et
“ g —Neavia

| INfcTO

BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTOR Seleccione a opcao do

Operacdo menu Base » Residuos »
Matriculas.
Cédigo Descrigio Curta Descrigio Terminar & 5 de 16 »
niz Armazenamento pf Val. ,;-cumu\al;ﬁo de residuos destinados a uma das operaciies enumeradas de R1 a R12 (com exclusdo Editar] [Apagar]
o armazenamento temporario, antes da recolha, no local onde esta € efectuada).
015 Armazenamento p/ i o D P e o e e L R e ey ) [ B
R20  Armazenamento Temp. Armazenamento Tempordrio [Editar] [Apagar]
R30  Armazenamento Temp. Armazenamento Temporario Editar] [Apagar]
D1 Aterro Deposicdo sobre o solo ou no seu interior (por exemplo, aterro sanitario, tc.) [Editar] [Apagar]
D10 Incineracfio em terra Incineracio em terra Editar] [Apagar]
% comsosagen Risageepssreche do compsston crdnces au i o wigade camo selveics (e () spager]
R4 Reciclagem de metais Reciclagem/recuperacdo de metais e de ligas. [Editar] [Apagar]
as de pldstico/pap R uperago de outras matérias inorganicas. Editar] [Apagar]
R2 E:‘f,“é"ni;:fswege”e'““ 53 |rammmsimre e e e Editar] [Apagar]
«12 -
[Criar Operacéo]

llustragao B.10 - Passo 5 de 16

De seguida é pedido ao utilizador para seleccionar a opcao Base » Residuos »
Matriculas.

AGUAS EM ALTA [ SISTEMA-DE GESTAU INTEGRADA

-
1 lNich‘qﬂV]a Neste ecra sdo definidas
as matriculas dos

veiculos que efectuam o

BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTOR

r Matriculas

Matriculzs:

atricula transporte de residuos.
03-08-TO [Editar] [Apagar] Terminar « 5de 16 »
12-34-AB [Editar] [Apagar]
14-64-RG [Editar] [Apagar]
23-14-EM [Editar] [Apagar]
35-EH-07 [Editar] [Apagar]
74-67-XP [Editar] [Apagar]

[Criar Matricula]

llustragdo B.11 - Criar Matriculas
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Aqui o utilizador poderéa definir as matriculas dos veiculos que efectuem o transporte
de residuos.

AGUAS EM ALTA [ SISTEMA-DE GESTACEINTEGRADA Jq('l‘l](‘l
o Seleccione a opgao do
menu Base » Residuos »

BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTOR | INfcTo

Criar Matriculas
Entidades Licenciadas.

Matriculas: Terminar % 6 de 16 »

03-08-TO [Editar] [Apagar]
12-34-AB [Editar] [Apagar]
14-64-RG [Editar] [Apagar]
23-14-EM [Editar] [Apagar]
35-EH-07 [Editar] [Apagar]
74-67-XP [Editar] [Apagar]

[Criar Matricula]

llustracdo B.12 - Passo 6 de 16

Para prosseguir no tutorial o utilizador devera seleccionar o menu Base » Residuos »

Entidades Licenciadas.

AGUAS EM ALTA T SISTEMADE GESTAOINTEGRADA e
= —nNavia

Esta interface esta
dividida em 3 partes:

1 - Parametrizar a
estrutura em arvore de
entidades licenciadas.

2 - Para cada entidade,
indicar as licengas de
transporte, licen¢as de
operador e contratos.

3 - Nas licengas e
contratos, indicar as
instalagoes, residuos,
operagao de destino e
Sociedade Agricola do Norte ® [0p] respectivas quantidades.
Terra fertil do Norte @ [0p]

BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTOR | InicIo

Entidades Licenciadas Ajuda

%, Entidades Licenciadas [Op]
§ Agricultory @ [0p]

el

§ Anténio das Couves Lda® [0p]

=

§ combustagemasc® [op]

e

% Empresa de Aguas @ [0p]

=

7 Empresa de Gestdo de Residuos AAA, Lda. @ [0p]

e

% Empresa FazTudo @ [0p]

el

Paulo Reis @ [0p]

1

£
§ Podutor de Residuos ¢ @ [op]
£

B[

TransportadorABC @ [0p] Clique no sinal '+ a

Transportadorx @ [0p] esquerda da primeira
..gm TransporteTudo @ [0p] entidade licenciada.
Terminar & 6de 16 »

\ v

llustragao B.13 - Entidades Licenciadas

Neste ecra sdo disponibilizadas véarias operacdes ao utilizador. Aqui é possivel
parametrizar as entidades licenciadas e para cada uma destas, indicar as licencas de
transporte, licencas de operador e contratos. Nas licencas de contratos, deve-se

indicar as instalacdes, residuos, operagdo de destino e respectivas quantidades.
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AGUAS EM ALTA [ SISTEMA DE GESTATO INTEGRADA

BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTOR | InfcIO

—navia

Entidades Licenciadas

% Entidades Licenciadas [Op]
& Agricultory & [Op]
-} Licencas de Operador (1)

Nr. Licenca Data Inicio Data Fim

208 2009-07-31 2010-07-31 Editar] [Apagar]

[Criar Licenca de Gperador]

2 Contratos (0)

§ Anténio das Couves Lda® [0p]

§ CombustagemaBc @ [0p]

i Empresa de Aguas® [0p]

Empresa de Gestio de Residuos AAA, Lda. @ [0p]
¥ Empresa FazTudo @ [0p]

Paulo Reis ® [0p]

Podutor de Residuos ¢'® [0p]
Sociedade Agricola do Norte @ [Op]
Terra fertil do Norte @ [0p]
TransportadorABC @ [0p]
Transportadorx @ [0p]

&m TransporteTudo & [0p]

Ajuda

0 painel assinalado
corresponde a um
operador, isto &,
entidade licenciada que
podera representar um
destinatario final (por ex:
empresa ou agricultor)
e/ou produtor de
residuos.

Como é um operador
existe a possibilidade de
criar licencas de
operador e contratos.
Terminar & 7 de 16 »

v

llustragdo B.14 - Entidades Licenciadas — AgricultorY

Aqui é assinalada a parte do ecrd que merece maior destaque. O agricultorY é uma

entidade licenciada que podera representar um destinatéario final e / ou produtor de

residuos. Nesta area assinlada esta presente a possibilidade de criar licengas de

operador e contratos.

AGUAS EM ALTA T SISTEMADE GESTAOCrINTEGRADA
BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTOR | InfcTO

Entidades Licenciadas

%3 Entidades Licenciadas [0p]
£ & Agricultory @ [0p]
{ @-[} Licencas de Operador (1)

Nr. Licenga Data Inicio Data Fim

298 2009-07-31 2010-07-31 [Editar] [Apagar]

[Criar Licenca de Operador]

Contratos (0)
- & Anténio das Couves Lda® [0p]

3 & Combustagemasc @ [op]

Empresa de Aguas ® [op]

Empresa de Gestio de Residuos AAA, Lda. ® [op]
 Empresa FazTudo ® [0p]

Paulo Reis @ [0p]

Podutor de Residuos ¢'® [0p]

b e
-

Sociedade Agricola do Norte @ [Op]
Terra fertil do Norte @ [0p)]
TransportadorABC® [0p]

Transportadorx @ [0p]

{--¢m TransporteTudo @ [0p]

—navia

Ajuda

Cligue sobre o link Criar
Licenca de Operador.

Terminar  « 8 de 16 »

llustragdo B.15 - Passo 8 de 16

Para se prosseguir no tutorial € necessario clicar sobre a hiperligacao denominada

“Criar Licenca de Operador”.
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AGUAS EM ALTA I SISTEMA'DE GESTAO INTEGRADA

—navia

.
| INICIO

Editar Licenca de Operador

7

instalagdes de origem,

Este ecra permite definir

w

Licenca de Operador
Nr. de Licenga:

Nr. de Registo de
Entrada:

Operador:
Origens:

Quantidade Total

Destino:

Data Inicial:
Data Final:
Parcelas de
Agricultor/Locais
de Deposicdo:
Data de Registo:

ObservacBes:

[
1

AgricultorY

dicionar Origem]

Operacio de Destino| Quant. Max, permitida| Quantidade Alerta

Enntm\u de Quantidade

Tipo de Destino:

Destinatério:

Area Total:

Local de Residéncia: Trofa

Externo

AgricultorY -

[z008-05-27 | 7
I—

Concelho | Freguesia | Parcela/Local | Area

[Adicionar Parcela/Local]

lzo0s-0s-27 |7

respectivos residuos,
operagdes de destino e
quantidades. Também se
especifica o tipo de
destino final (interno ou
externo). No final é
necessério atribuir a data
de inicio e fim desta
licenga.

Terminar  « 8 de 16 »

ok Cancelar

v

llustragao B.16 - Editar Licenga de Operador

Nesta interface é permitido definir as instala¢des de origem, assim como 0s

respectivos residuos, operacdes de destino e as suas quantidades. Aqui é onde se

especifica o tipo de destino final. No final de preencher todos os dados é necessario

atribuir a data de inicio e fim da licencga.

ACUAS EM ALTATSISTEMADE GESTAOCINTEGRADA

Licenca de Operador
Nr. de Licenga:

nr. de Registo de
Entrada:

Operador:
Origens:

Quantidade Total

Destina:

Data Inicial:
Data Final:
Parcelas de
Agricultor/Locais
de Deposicdo:
Data de Registo:

Observacdes:

Editar Licenca de Operador

1
1

AgricultorY

—navia

Operagio de Destino | Quant. Max. Permitida | Quantidade Alerta | Unid. Mec trolo de Quantidade

dicionar Origem]

Tipo de Destino: Externo v
Destinatario: AgricultorY -
Local de Residéncia: Trofa

Area Total: 1 -

2009-09-27 |

[Adicionar Parcela/Los

Parcela/Local | Area

cal]

20030827 |2

Ok Cancelar

Seleccione o botao Ok ou
Cancelar.
Terminar  « 9 de 16 »

»

llustragdo B.17 - Passo 9 de 16

Para voltar é necessario clicar no botdo Ok ou Cancelar.

1
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AGCUAS EM ALTA TSISTEMADE GESTAOCINTEGRADA ™

BASE TAREFAS

ULOS RELA

0S GESTOR

Entidades Licenciadas [Op]
§ AgricultorY @ [0p]
‘G- [f Licencas de Operador (1)

Nr. Licenga Data Inicio Data Fim

Entidades Licenciadas

298 2009-07-31 2010-07-31 [Editar] [Apagar]

[Criar Licenca de Operador]
2 Contratos (0)

Anténio das Couves Lda® [op]

o e B

combustagemasc @ [0p]

Empresa de Aguas @ [0p)

Empresa de Gestiio de Residuos AAA, Lda. @ [0p]
Empresa FazTudo ® [0p]

Paulo Reis ® [0p]

Podutor de Residuos C'® [0p]

Sociedade Agricola do Norte @ [Op]

.7 Terra fertil do Norte @ [0p]
m Transportadorac @ [op]
m Transportadorx @ [0p]

«m TransporteTudo @ [0p]

\, o

Minimize o ramo da
arvore de Entidade
Licenciadas expandido.
Seleccione a entidade
Empresa de Gestdo de
Residuos AAA Lda.,
verificando-se que esta
entidade é um operador e
transportador. Sendo
assim, existe a
possibilidade de se criar
licengas de operador,
transporte e contratos.
Terminar & 9 de 16 »

llustragao B.18 - Entidades Licenciadas

Para o utilizador se situar em relagdo ao que esta a ser explicado no tutorial, € dada a

informagé&o sobre qual o ramo que se esta a referir. Neste caso € necessario focar a

atencdo na Empresa de Gestdo de Residuos AAA, Lda.

ACGUAS EM ALTA T SISTEMA-DE GESTAU INTEGRADA

BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTI

Entidades Licenciadas

%3 Entidades Licenciadas [0p]
2 & Agricultory @ [op]
g [} Licencas de operador (1)

Nr. Licenga Data Inicio Data Fim

298 2009-07-31 2010-07-31 [Editar] [Apagar]

[Criar Licenca de Operador]
5 contratos (0)
Anténio das Couves Lda® [0p]

o Ga @

CombustagemaBc @ [0p]

Empresa de Aguas® [0p]

Empresa de Gestio de Residuos AAA, Lda. ® [0p]
¥ Empresa FazTudo ® [0p]

% Paulo Reis @ [0p]

% Podutor de Residuos ¢ @ [0p]

£ Sociedade Agricola do Norte @ [Op]

Terra fertil do Norte @ [Op]

TransportadoraBc @ [0p]

Transportaderx @ [0p]

TransporteTudo @ [0p]

Minimize o ramo da
arvore de Entidades
Licenciadas expandido
anteriormente.
Abra o ramo referente ac
transportador
TransporteABC.

Terminar & 10 de 16 »

llustragdo B.19 - Passo 10 de 16

O préximo passo é estudar com atengdo o ramo referente ao TransportadorABC.
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AGUAS EM ALTA | SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA _IQQV]Q
BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTOR | infcro Como é um transportador
Entidades Licenciadas Ajoda podera criar apenas

licengas de transporte e
contratos.
Terminar & 11 de 16 »

%3 Entidades Licenciadas [0p]
$ Agricultory @ rop)

§ Anténio das Couves Lda @ [0p]

§ combustagemasc® [op]
Empresa de Aguas @ [0p]

Empresa de Gestio de Residuos AAA, Lda. @ [op]

- Empresa FazTudo @ [0p]
§ Paulo Reis @ [0p]
- & Podutor de Residuos C'9 [0p]

§ Sociedade Agricola do Norte @ [0p]

F Terra fertil do Norte @ [0p]

4m TransportadorABC @ [0p]
&8 Licencas de Transporte (1)
B[ Contrates (1)

W Transportadorx @ [0p]

m TransporteTudo D [0p]

llustragdo B.20 - Entidades Licenciadas — Transportador

Para as entidades licenciadas que sao do tipo transportador, apenas € permitido criar

licengas de transporte.

AGUAS EM ALTA | SISTEMA DE GESTAU INTEGRADA. _—
: ; —navic Y s
BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTOR | INICIO ra o ramo relativo as
Entidades Licenciadas Ajuda licengas de transporte.

Terminar &« 12 de 16 »

%3, Entidades Licenciadas [0p]
- & Agricultory @ [0p]

§ Antonio das Couves Lda ® [0p]
$ CombustagemaBc @ [0p]
Empresa de Aguas @ [op]

Empresa de Gestio de Residuos AAA, Lda. @ [0p]
Empresa FazTudo® [0p]

G- & Paulo Reis @ [0p]

§ Podutor de Residuos C'® [0p]

§ Sociedade Agricola do Norte ® [0p]

. Terra fertil do Norte @ [0p]

m TransportadoraBC @ [0p]
& Licencas de Transporte (1)
% Contratos (1)

W Transportadorx @ [0p]
m TransporteTudo @ [0p]

llustragdo B.21 - Entidades Licenciadas - Licengas de transporte

E necessario abrir o ramo de licencas de transporte para se poder ver as opcoes

existentes.

DE GESTAO-INTEG

Seleccione o link Criar

RELATORIOS GESTOR
Licenca de Transporte.

Terminae  ® 13 da 16 »

de Residuos AAA, Lda, @ (0p]

+ P de Residuos ¢ 9

de Agricola do Norte @ [c

&4 Transportadarx ® (07
& e TransporteTudo @

llustragdo B.22 - Passo 13 de 16
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Ap6s os ramos das licencas de transporte ser expandido sdo apresentadas as licencas
existentes com a possibilidade de edita-las e de apaga-las.

AGUAS EM ALTA I SISTEMA DE GESTAU INTEGRADA "
z - —nNeavial

| INfcTO Nas licengas de
actividade de transporte

Criar Licenca de Transporte R
éindicado o

Licenca de Transporte transportador e a sua
medeabers [ ] validade.
Transportador:  TransportadorABC Em cada uma séo
Transporte Fr— : :
Internacional: associadas as licencas de
Data Inicial: [2008-09-27 |7 matricula referentes a
Data Final: E— este transportador. As

Licancas de = = licengas de matricula

apresentam o veiculo

[Adicionar Licenga de Matricula] zad P
autorizado para efectuar

Data de Registo: = i
2005-08-27 | 2 o transporte de residuos,
Observagdes: bem como, a sua
validade.
Terminar & 13 de 16 »

Ok Cancelar

llustragao B.23 - Criar Licenga de Transporte

Nas licencas de actividade de transporte € indicado o transportador e a sua validade.
Em cada uma sédo associadas as licencas de matricula referentes a este transportador.
As licengas de matricula apresentam o veiculo autorizado para efectuar o transporte

de residuos, bem como a sua validade.

A A A -
AGUAS EM ALTA I SISTEMA DE GESTAU INTECRADA __QGV]C‘I

Minimize o ramo relativo
as licengas de transporte.
Seguidamente, abra o
rame dos contratos.
Terminar & 14 de 16 »

BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTOR | iNfcIo

Entidades Licenciadas Ajuda

% Entidades Licenciadas [0p]
m § Agricultory @ [0p]
.. & Anténio das Couves Lda ® [0p]

#
@ & Combustagemasc® [op]
¥ Empresa de Aguas @ [0p]

i Empresa de Gestiio de Residuos AAA, Lda. @ [0p]
# Empresa FazTudo @ [ap]
§ Paulo Reis D [0p]

€ Podutor de Residuos € ® [0p]

§ Sociedade Agricola do Norte @ [Op]

 Terra fertil do Norte @ [op]

..am TransportadorABC'® [0p]
: 5§ Licencas de Transporte (1)

Nr. Alvara Data Inicio Data Fim

1323 2009-07-27 2010-07-27 [Editar] [Apagar]

[Criar Licenca de Transporte]

¢ Contratos (1)

i1--gm Transportadorx @ [0p]

4 em TransporteTudo @ [0p]

llustragdo B.24 - Passo 14 de 16

Em seguida ira ser estudado o ramo relativo aos contratos, assim como as suas

opcoes.
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AGUAS EM ALTA | SISTEMA-DE GESTAO INTEGRADA "f'l(l\/]('l f
0 0
BASE TAREFAS MODULOS RELATORIOS GESTOR | INicIO Clique sobre o link Criar
™ Entdades Licenciadas ____________________________________________________ Auda| Contrato
Terminar & 15 de 16 »
% Entidades Licenciadas [0p] L_

§ Agricultory @ [0p]

§ Anténio das Couves Lda® [op]

§ combustagemasc @ [o0p]

i Empresa de Aguas @ [0p]

7 Empresa de Gestdo de Residuos AAA, Lda. @ [0p]

7 Empresa FazTudo ® [0p]

)

- & Paulo Reis @ [0p]
- & Podutor de Residuos ¢ ® [0p]

e

§ sociedade Agricola do Norte @ [0p]

ey

7 Terra fertil do Norte @ [0p]

=

ransportadorABC @ [0p]
Licengas de Transporte (1)
% Contratos (1)

Nr. Contrato_Data Inicio Data Fim
: [Criar Contrato]
(-4 Transportadorx @ [0p]
< TransporteTudo @ [0p]

llustragdo B.25 - Passo 15 de 16

Para se criar novos contratos € necessario clicar sobre o link apresentado: Criar

Contrato.

AGUAS EM ALTA I SISTEMA-DE GESTAQCINTEGRADA —

=alq\2(qk 5
| Inicio Nos contratos sao
indicados os residuos,
operagdes de destino e

Criar Contrato

Nr. Contrato: — quantidades, sendo
;ﬂ:ﬁu Compra ] associados a instalagdes.
Entidade Também é atribuida uma
Licenciada: TransportadorABC data de inicio e de fim.

Origens:
B Terminar  « 15 de 16 »

[Adicionar Origem]

Data Inicial: 2009-09-27 |4
Data Final: :H

Ok Cancelar

llustragao B.26 - Criar Contrato

Nos contratos sdo indicados os residuos, operacfes de destino e quantidades, sendo
necessario efectuar uma associagao a instalacao existente para aquele tipo de

residuo. Aqui também é atribuida uma data de inicio e de fim.

AGUAS EM ALTA | SISTEMA-DE GESTAC-INTEGRADA —
=al9\2(qk . .
| INcIo Seleccione a opcéo do
menu Base » Residuos »
Condigoes de

Criar Contrato

Nr. Contrato: | Acondicionamento.

SEA?;FD Compra ] Terminar & 16 de 16 »
Entidade

Licenciada: TransportadorABC

[Adicionar Origem]

Data Inicial: 20080027 | [
Data Final: |:|H

ok Cancelar

llustragdo B.27 - Passo 16 de 16

O ultimo menu desta parte de parametrizacéo dos residuos que esta contido neste

tutorial € as Condi¢des de Acondicionamento.
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AGUAS EM ALTATSISTEMADEGESTAOTINTEGRADA

BASE TAREFAS

DULOS RELA

0S GESTOR

Tipos de Acondicionamento

Descricio Descricio Curta

Tambor Tambor [Editar] [Apagar]
Barrica de madeira  Bar. de madeira [Editar] [Apagar]
Jerricane Jerricane [Editar] [Apagar]
Caixa Caixa [Editar] [Apagar]
Saco Saco [Editar] [Apagar]

Embalagem composite Emb. composite [Editar] [Apagar]

Tanque Tanque [Editar] [Apagar]
Granel Granel [Editar] [Apagar]
Caixa de Metal Caixa metal  [Editar] [Apagar]

[Criar Tipo de Acondicionamento]

Material de Acondicionamento

Descricio DescricSio Curta

Ago Aco Editar] [Apagar]
Aluminio Aluminio [Editar] [Apagar]
Madeira Madeira Editar] [Apagar]
Matéria Pldstica Mat. Plastica [Editar] [Apagar]
Vidro, porcelana ou grés Vidro, porcelana ou grés [Editar] [Apagar]
Metal Metal [Editar] [Apagar]

P91%(q!

| INfcIO

llustragao B.28 - Condi¢des de Acondicionamento

7

Aqui é definido os varios

tipos de

acondicionamento, isto

é, o tipo de recipiente
onde os residuos sio

transportados. Também &

possivel definir o

material de

acondicionamento.

Terminar

« 16 de 16 »

~

J

Aqui séo definidos os tipos de recipiente onde sado transportados os residuos. Ha

também a possibilidade de definir o material que é usado.
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