P.PORTO

ESCOLA
SUPERIOR
DE SAUDE
POLITECNICO
DO PORTO

MESTRADO
Mestrado de Higiene e Seguranca nas Organizagoes

Avaliacao do Clima de Seguranca:
estudo comparativo entre duas
empresas do Setor da Construcao
Civil e Obras Publicas

Filipa Alexandra Mendes de Sousa

09/2023



ESCOLA

p. P ()l T() SUPERIOR

DE SAUDE

Avaliacao do Clima de Seguranca: estudo comparativo entre duas empresas do Setor da

Construcao Civil e Obras Publicas

Autor
Filipa Alexandra Mendes de Sousa

Orientador(es)

PhD/Professora Joana Santos/ Area Técnico-cientifica da Satide Ambiental, Escola Superior de Salide, Instituto
Politécnico do Porto (ESSIP.PORTO)| Centro de Investigacao em Salde Translacional e Biotecnologia Médica

(TBIO) ESS|P.PORTOljds@ess.ipp.pt

Dissertacao apresentada para cumprimento dos requisitos
necessarios a obtencao do grau de Mestre em Higiene e
Seguranca nas Organizacgoes pela Escola Superior de Saude do

Instituto Politécnico do Porto.



Agradecimentos
A minha familia por todo o apoio, persisténcia e encorajamento que me deram nesta etapa da

minha vida. E por todas as pecas que me deram para conseguir construir a pessoa que sou hoje.

Ao meu namorado, pela companhia e incentivo que me transmitiu neste ano desafiante da minha

vida. E pela presenca em todos os momentos.

Aos amigos, que de formadireta ouindireta, estiveram sempre presentes no momento certo, com

uma palavra certa.

A minha orientadora, a Prof. Doutora Joana Carvalho dos Santos, por todo o apoio que me foi dado
no decorrer deste trabalho, todas as palavras sabias e ensinamentos transmitidos ao longo de

toda a dissertacao, e percurso académico.

Ao Prof. Doutor Hernani Neto, pela disponibilidade que teve para esclarecer todas duvidas

apresentadas sobre o questiondrio aplicado nesta dissertacao.

A todos os trabalhadores das empresas em estudo pela disponibilidade para a participacao neste

estudo.

Aos responsdveis dos Departamentos de Qualidade Ambiente e Seguranc¢a das empresas, pela

colaboracao na distribuicao e recolha dos questiondrios, e pela compreensao.

Vocés fizeram parte deste processo

0 meu sincero agradecimento



Resumo

0 Setor da Construcao Civil esta intimamente ligado as elevadas taxas de acidentes de trabalho,
e as consequéncias diretas e indiretas que advém para organizacao, trabalhadores e economia
do pais. Os trabalhadores deste setor encontram-se expostos a situacoes distintas e variadas
diariamente, assumindo que as condicoes destes locais de trabalho sao instdveis e complexas. A
adocao de comportamentos inseguros é um dos principais fatores que se encontra na explicacao
para os niimeros de acidentes de trabalho deste setor. E importante perceber quais as lacunas
que existem nos conhecimentos e atitudes dos trabalhadores da construcao civil para potenciar

amelhoria do mesmo.

O presente estudo teve como objetivo avaliar o clima de seguranca de duas organizacoes do
setor da construcao civil, que desenvolvem tarefas e atividades semelhantes, de forma a
percecionar a influéncia da estrutura organizacional, e todas as suas caracteristicas, no clima de
seguranca. O estudo envolveu a participacao de 137 trabalhadores das duas empresas, incluindo
trabalhadores de terreno, administrativos, gestao. Para avaliar a percecao de risco foi utilizado
um questiondrio QTCCS - Questiondrio as/aos trabalhadoras/es sobre clima e cultura de
seguranca no trabalho. Este encontra-se estruturado em sete secoes, contando com um total de

85 questoes.

Os resultados obtidos revelam um clima de seguranca positivo nas duas empresas estudadas,
realcando ainda que existem dimensoes que obtiveram resultados muito positivos. Apesar dos
resultados positivos o estudo permitiu analisar fatores que poderiam ser alvos de intervencoes
de forma a fomentar a melhoria da cultura de seguranca das organiza¢des, nomeadamente o

investimento na formacao dos trabalhadores, a melhoria do planeamento e procedimentos.

Palavras-chave: Cultura de Seguranca; Clima de Seguranca; Construcao Civil; Percecao de

Risco; QTCCS



Abstract

The Construction Sector is closely linked to the high rates of accidents at work, and the direct and
indirect consequences that arise for the organization, workers, and the country's economy.
Workers in this sector are exposed to different and varied situations daily, assuming that the
conditions of these workplaces are unstable and complex. The adoption of unsafe behaviour is
one of the main factors that explain the number of accidents at work in this sector. It is important
to understand what gaps exist in the knowledge and attitudes of civil construction workers to

enhance theirimprovement.

The present study aimed to evaluate the safety climate of two organizations in the construction
sector, which carry out similar tasks and activities, to understand the influence of the
organizational structure, and all its characteristics, on the safety climate. The study involved the
participation of 137 workers from both companies, including field, administrative and
management workers. To assess risk perception, a QTCCS questionnaire was used -
Questionnaire for workers on the climate and safety culture at work. This is structured into seven

sections, with a total of 85 questions.

The results obtained reveal a positive safety climate in the two companies studied, highlighting
that there are dimensions that obtained very positive results. Despite the positive results, the
study made it possible to analyse factors that could be targets of interventions in order to
encourage the improvement of the safety culture of organizations, namely investment in worker

training, improvement of planning and procedures.

Keywords: Safety Culture; Safety Climate; Construction; Risk Perception; QTCCS
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1. Introducao

As caracteristicas impares do setor da construcao civil necessitam de diferentes produtos e
servicos, que, por conseguinte, obrigam a existéncia de uma vasta variedade de categorias
profissionais, estimulando assim o mercado de trabalho. Na economia europeia este setor
encontra-se na base de 20 milhdes de postos de trabalho, normalmente associados as micro e

pequenas empresas (Comissao Europeia, 2012).

Este setor é bastante peculiar, porque no mesmo espaco fisico coexistem trabalhadores de
diferentes categorias, empresas e operacdes/tarefas, obrigando a sua cooperacao e
coordenacao, e inevitavelmente as falhas neste processo induzem na ocorréncia de ferimentos e
leses profissionais (Pinto, Nunes, & Ribeiro, 2011). Nestes locais de trabalho, as condicges de
seguranca e saude sdo instdveis colocando diariamente os trabalhadores e colaboradores

expostos a situacoes distintas, com uma grande variacao de riscos.

Um em cada seis trabalhadores do setor da construcao civil pode sofrer pelo menos uma lesao
por cada ano, traduzindo-se em cerca de duzentas mil lesdes incapacitantes a cada ano (Kartam,
1995). A ocorréncia de acidentes de trabalho neste setor em comparacao com a industria, € cinco
vezes mais provavel, e a ocorréncia de umalesao grave de se desenvolver na atividade laboral do
setor da construcao é duas vezes e meia maior do que no outro tipo de inddstria (Sawacha,

Naoum, & Fong, 1999)

Segundo Pinto et al. (2011), algumas das causas que impulsionam os niimeros elevados de
acidentes e lesdes profissionais podem ser as alteracdes continuas no estaleiro de obras, as mas
condicoes de trabalho, a presenca de niveis excessivos de ruido e vibracoes, as poeiras, a
movimentacao manual e mecanica de cargas, a exposicao direta as condi¢des climatéricas e a
existéncia de varios expedientes no mesmo local. Para além disso, o “comportamento inseguro”,
os erros de julgamento e a imprudéncia no local de trabalho, sao alguns dos fatores que
potenciam em maior escala o desenvolvimento de acidentes de trabalho na construcao civil, o
que pode permitir retirar conclusdes sobre a deficiente cultura de seguranca das organizacoes
deste ramo, e da necessidade do investimento para a melhoria da mesma (Dester & Blockley,

1995).

Neste sentido, apesar dos inimeros postos de trabalho e das taxas de acidentes de trabalhos e

les6es elevadas no setor da construcao civil, este é conhecido pelo seu débil desempenho em



termos de gestao de seguranca e salde do trabalho, e pelas suas condi¢des de seguranca

pejorativas para a satide dos trabalhadores (Haslam et al., 2005).

O interesse pela cultura de seguranca por parte das organizacdes cada vez tem aumentado mais
sempre com a visao de reduzir ou eliminar os acidentes e os desastres associados as atividades
laborais desenvolvidas, e consequentemente os custos associados a ocorréncia dos mesmos. A
cultura de seguranca é um subcomponente da cultura organizacional que se desenvolve tenho
por base os individuos, o trabalho e as caracteristicas da organizacao, e que esta intimamente
relacionada com a implementacao da seguranca, e a sua influéncia (Cooper, 2000). Uma cultura
de seguranca negativa é um fator considerdvel para o desenvolvimento de acidentes e desastres

ocupacionais (Dester & Blockley, 1995)

A realidade organizacional e as suas caracteristicas podem ser consideradas complexas e
instaveis, principalmente no setor da construcao civil devido a todos os seus atributos. A
necessidade de a compreender e descodificar a mesma impode a criacao de ferramentas e

métodos que permitissem auxiliar nesse processo.

Uma das formas possiveis passa pelo processo explicativo das percecdes de risco dos
trabalhadores da organizacao, considerando que apresenta um certo grau de subjetividade, visto
que a percecao traduz a perspetiva dos trabalhadores sobre os riscos inerentes as tarefas
desenvolvidas na organizacao (Areosa, 2012). O clima de seguranca é “um produto da cultura de
seguranca”, sendo que este produto tem por base as percecoes dos trabalhadores no campo da
seguranca e saude do trabalho (Mohamed, 2002). O clima de seqguranca traduz a prioridade que
é dada pela gestao de topo a implementacao da seguranca, e considerando as caracteristicas do
setor da construcao, cada vez é mais emergente o estudo aprofundado destas percecdes nos

diferentes niveis do hierarquicos das organizagdes (Marin et al., 2019a).

O presente estudo teve como principal objetivo comparar o Clima de Seguranca, mais
propriamente a percecao risco dos trabalhadores de duas organizacoes inseridas no setor da
construcao civil, com o sistema de gestao da qualidade implementado. Para além disso, foram
definidos objetivos especificos, nomeadamente:

— Comparar os indices fatoriais, valores que se inserem na avaliacao do clima de

seguranca, entre as duas organizacoes;



— Verificar a influéncia das estruturas organizacionais nos valores obtidos nos indices
fatoriais;
— Relacionar os dados sociodemogrdficos e dados de seguranca laboral com os indices

fatoriais.

A organizacao do presente estudo subentende quatro partes: a primeira parte refere-se a uma
revisao literaria, onde se pretende enquadrar o estudo na bibliografia j& existente,
nomeadamente uma caracterizagao do setor da construcao civil a nivel internacional e nacional,
a apresentacao da problematica dos acidentes de trabalho associados ao mesmo, a definicao de
cultura de seguranca, e a sua relacao com a implementacao da qualidade numa organizacao, a
definicao d e clima de seguranca e arelacao do conceito de percecao de risco; a segunda parte diz
respeito aos métodos onde é definido o tipo de estudo, a caracterizacao a amostra, o
procedimento de recolha e tratamento de dados; a terceira parte estarao apresentados os
resultados e a discussao; a quarta parte diz respeito a conclusao onde serao apresentadas as

consideracoes finais, limitacoes do estudo.

2. Revisao da Literatura

2.1. Setor da Construcao Civil

O setor da construcao civil apresenta uma das taxas de empregabilidade mais alta a nivel
internacional, considerando a existéncia das diferentes atividades correlacionadas, impondo, por
conseguinte, uma vasta variedade de categorias profissionais. Na economia europeia, este setor
produz quase 10% do Produto Interno Bruto (PIB), e encontra-se na base de 20 milhdes de postos

de trabalho, normalmente associados as micro e pequenas empresas (Comissao Europeia, 2012)

Em 2021, a nivel nacional, este setor apresentava cerca de 53 130 empresas, nimero que tem
vindo a aumentar desde o ano 2016, ano este onde foi atingido o valor mais baixo de empresas
neste setor desde 2010, devido a crise econémica do pais, consoante o grafico apresentado na

Figura1(Banco de Portugal, 2022h).
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Figura 1. Ndmero de empresas do setor de construcdo civil ao longo dos anos (Banco de Portugal, 2022a)

Com o numero de empresas a aumentar, desde o ano de 2016, consequentemente o numero de
trabalhadores e de pessoas afetas ao setor aumenta. No ano de 2021, foram contabilizadas cerca
de 320 113 pessoas ao servico do setor da construcao civil em Portugal (Banco de Portugal,
2022h). Este setor é considerado um impulsionador da evolucao da economia de qualquer pais,
visto que é uma fonte de emprego para a sociedade, em profissoes diretamente ligadas a

trabalhos de construcdo ou a setores que desenvolvem as suas atividades em prol do mesmo.

A construcdo, segundo Freitas (2016), pode ser definida em trés momentos distintos: a concecao,
onde sao estabelecidas as técnicas relativas a edificacao e a forma da sua implementacao;
organizacao, fase da preparacao de documentacdo (ex.: caderno cargos) e negociacao de
propostas para posterior concretizacao de projeto; e a execucao, que consiste em todas as
atividades para a preparacdo do local, instalacao do estaleiro e realizagcao dos trabalhos de

construcao.

No entanto, este setor tem vindo a enfrentar desafios, nomeadamente relacionados com as
faixas etdrias dos trabalhadores, assim como a inexisténcia de melhorias nas condicoes de
trabalho aolongo dos anos, fator impulsionador da ocorréncia de acidentes de trabalho e doencas

profissionais (Comissao Europeia, 2012).



O setor de construcao de civil é considerado uma das atividades profissionais mais perigosa para
os trabalhadores, tendo por base o baixo desempenho a nivel das condicdes de seguranca e

satide do trabalho nas organizacdes (Mohamed, 2002).

Este setor é bastante particular, visto que pressupoe a existéncia de uma coordenagao no mesmo
espaco fisico de trabalhadores de diferentes categorias, empresas e operacoes/tarefas
correlativas, o que potencia a ocorréncia de ferimentos e lesdes profissionais (Pinto, Nunes, &
Ribeiro, 2011). A atividade laboral neste setor expde os trabalhadores a indmeros riscos. A cada
atividade encontra-se associado um risco especifico, e mesmo assim o colaborador que executa
uma e uma so tarefa, esta exposto ao risco especifico da mesma, assim como aos riscos
produzidos pelas tarefas nas imediacoes, desenvolvida por outros trabalhadores (Barandan,

2004; Pinto et al., 2011).
2.1.1. A problematica dos acidentes de trabalho

Um acidente de trabalho é definido como sendo todo “aquele que se verifique no local e no tempo
de trabalho e produza direta ou indiretamente lesao corporal, perturbacao funcional ou doenca de
que resulte reducao na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte” segundo o regime de
reparacao de acidentes de trabalho e doencas profissionais, requlamentado pela Lei n.2

98/2009 de 4 de setembro.

De acordo com a OIT morrem, todos os anos, dois milhdes de mulheres e homens na decorréncia
de acidentes de trabalho e doencas relacionadas com o trabalho. Em todo o mundo, ocorrem,
anualmente 270 milhdes de acidentes de trabalho e sao declaradas 160 milhoes de doencas
profissionais. Todos os dias morrem, a escala mundial, 5.000 pessoas, em consequéncia de
acidentes ou doencas profissionais. Na Uniao Europeia perdem-se anualmente largas centenas
de milhdes de dias de trabalho, como consequéncia de deficientes condicdes de trabalho (Freitas,

2016)
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Figura 2. Acidentes mortais e ndo mortais na Unido Europeia, por setor de atividade (Eurostat, 2022)

Através da andlise da Figura 2, denota-se que na Unidao Europeia, o setor com mais incidéncia de
acidentes de trabalho mortais é o setor da construcao. E para além disso, o setor encontra-se nos
demais com uma taxa de acidentes de trabalho nao mortais mais alta. Em Portugal, o nimero de
acidentes de trabalho no setor da construcao continua a ser preocupante, tendo sido registados
em 2020, 25 604 acidentes de trabalho, sendo 36 destes acidentes de trabalho mortais (INE,
2022). No ano de 2022, a Autoridade para as Condicdes do Trabalho (ACT), registou 57 acidentes

de trabalho mortais apenas no setor da construcao civil (ACT, 2023).

0 elevado ndmero de acidentes de trabalho e doencas profissionais, ja € uma preocupacao do
Governo portugués, desde 1958, devido principalmente as consequéncias advindas dos mesmaos,
nomeadamente de ordem social e econémica. Segundo o Decreto-Lei n.2 41820 de 11 de agosto
as normas existentes eram “rudimentares e insuficientes, se mostram obsoletas e inaplicaveis”,
obrigando a criacao de um documento legal que aprovasse o regulamento de seguranca no

trabalho da construcao civil - Decreto n.2 41821/58 de 11 de agosto.



Estes documentos referidos, apesar de ainda se encontrarem em vigor atualmente, a
necessidade de reduzir e minimizar os riscos profissionais neste setor imp6s o desenvolvimento
de um novo documento legal que transpusesse para ordem juridica interna a Diretiva n2
92/57/CEE, do Conselho, de 24 de junho, o Decreto-Lei n.2 273/2003 de 29 de outubro. Este
estabelece as regras gerais de planeamento, organizacao e coordenacao para promover a
seguranca, higiene e saude no trabalho em estaleiros da construcao. Segundo o mesmo, as
condicoes nos estaleiros temporarios ou méveis deficientes sao impulsionadoras do aumento do
numero de acidentes de trabalho graves e mortais, provocando na sua maioria por “quedas em

altura, esmagamentos e soterramentos”

Segundo o autor Kartam (1995), um em cada seis trabalhadores que operam na construcao civil
pode sofrer pelo menos uma lesao por cada ano, traduzindo-se em cerca de duzentas mil lesdes
incapacitantes a cada ano. A ocorréncia de acidentes de trabalho no setor da construcao em
comparagao com a industria, é cinco vezes mais provavel, e a ocorréncia de uma lesao grave de
se desenvolver na atividade laboral do setor da construcao é duas vezes e meia maior do que no

outro tipo de induistria (Sawacha, Naoum, & Fong, 1999).

Segundo Freitas (2016), a andlise da sinistralidade efetuada pela comissao europeia, conseguiu
ajudar a percecionar as principais causas para a ocorréncia dos acidentes mortais, sendo que
35% seria devido a erros de concecao (materiais, equipamentos, arquitetura), 28% por erros de
organizacao (execucao de atividades incompativeis), e 37% resultantes de erros provenientes de
execucao, em estaleiro de obra (fatores, deficiéncias na organizacao do trabalho, falta de

formacao e informacao).

0 “comportamento inseguro”, os erros de julgamento e a imprudéncia no local de trabalho, sao
alguns dos fatores que potenciam em maior escala o desenvolvimento de acidentes de trabalho
neste setor, o que pode permitir inferir que a cultura de seguranca de algumas organiza¢6es nao
é a mais adequada (Dester & Blockley, 1995). Um acidente de trabalho advém na sua maioria de
conhecimentos inadequados, inexisténcia de supervisao/controlo, ou a caréncia de

equipamentos e ferramentas adequados as tarefas a serem executadas (Sawacha et al., 1999).

As alteracdes continuas no estaleiro de obras, as mas condicdes de trabalho, a presenca de niveis
excessivos de ruido e vibragoes, as poeiras, a movimentacao manual e mecanica de cargas, a

exposicao direta as condi¢oes climatéricas e a existéncia de varios expedientes no mesmo local,



podem estar na origem dos niveis elevados de ocorréncias de ferimentos e/ou lesdes
profissionais (Pinto et al., 2011). Associado a um estaleiro de obras estd inevitavelmente
associada a sua complexidade e plasticidade, o que consequentemente pode induzir na
abstracao da realidade em volta, por parte dos trabalhadores, podendo assim apenas se
concentrarem na sua tarefa principal, ignorando assim as questoes de seguranca em seu
ambiente e os perigos que os envolvem relacionados com as atividades desenvolvidos a sua

volta (Liao & Chiang, 2016).

E de salientar que as principais causas identificadas que justificam as elevadas taxas de
acidentes de trabalho podem estar relacionadas com as praticas e comportamentos inseguros
na elaboracao do projeto e nas atividades laborais em ambientes de construcao civil (Kartam,
1995; Mohamed, 2002). O desenvolvimento dos processos da construcao, e a sua natureza, a
organizacao das tarefas/atividades e as caracteristicas sociodemograficas dos trabalhadores
também se encontram na base das explicacoes para os elevados numeros de acidentes de

trabalho no setor da construcao (Marin et al.,, 2019a).

Para além disso, neste setor tamhém é caracteristico nao existir muito envolvimento dos
trabalhadores nas questdes de seguranca e saude no trabalho, como, por exemplo, no
desenvolvimento de programas de seguranca e na identificacao e implementacao de solucoes,
por outro lado devido a dificuldades financeiras e/ou pequenos orcamentos nas empreitadas nao
existem orcamentos destinados a implementacao de medidas de prevencao, sendo por
conseguinte impulsionada a inexisténcia de equipamentos de protecao coletiva e individual.

(Dedobbeleer & Béland, 1991; Cheng, Leu, Lin, & Fan, 2010; Tam, Zeng, & Deng, 2004).

Os acidentes de trabalho e as lesdes levam a consequéncias a niveis internos nas organizacoes,
ou seja, estes impulsionam a diminuicdo da produtividade e da qualidade das empresas, induzem
inevitavelmente deterioracao da imagem publica e econdmica construida pela empresa, como
consequentemente leva a deterioracao do clima interno presente nos locais de trabalho
(Fernandez-Muiiz et al., 2009). Para além dos efeitos nas organizacoes, a ocorréncia de
acidentes de trabalho e o desenvolvimento de les6es ocupacionais levam aimpactos nefastos na
economia de um pais, nomeadamente: os custos elevados associados; a diminuicao do capital
humano existente, os danos nos equipamentos e ferramentas utilizadas, os elevados nimeros
de dias uteis de trabalho perdidos anualmente pelos trabalhadores (Ferndndez-Muiiiz, Montes-

Pedn, & Vazquez-0rdas, 2009; Pinto et al., 2011).



Segundo a Comissao Europeia (2012), é urgente existir uma preocupacao por parte das empresas
de construcao da Uniao Europeia para suprimir a diminuicao do nimero de jovens trabalhadores
no setor e, por conseguinte, o aumento considerdvel do nimero de trabalhadores que atingirao a
idade da reforma nos préximos anos. Neste sentido, é imprescindivel que os ambientes de
trabalho sejam mais atrativos, nomeadamente no que diz respeito as condicoes de seguranca e
satide no trabalho, de forma a evitar situacdes de reforma antecipada devido a acidentes de
trabalho ou a doencas profissionais. Apesar disso, os autores Hinze, Devenport, & Giang (2006)
observaram que a implementacao da seguranca na construcao civil internacionalmente tem
vindo areceber mais atencao das organizagoes devido ao acréscimo de custos relacionados com
as seguradoras, ou seja, “prémios de seguro de compensacao dos trabalhadores” que sofreram

no decorrer da sua atividade laboral umalesao ou acidente de trabalho.

Como tal, é imprescindivel assegurar um benéfico e adequado desempenho da seguranca no
setor da construcao, tentando minimizar as consequéncias organizacionais e individuais que
podem advir dos acidentes de trabalho e lesdes ocupacionais, contudo é necessario salientar que
a industria de construcao encontra-se associado, na generalidade internacional, um débil

desempenho no campo da seguranca e satide no trabalho (Haslam et al., 2005).

2.2. Cultura de Seguranca
A nivel mundial, o interesse das organizacdes pelo conceito de cultura de seguranca tem vindo a
evoluir, sempre considerando a visao de reduzir/eliminar os potenciais desastres e/ou acidentes
associados as tarefas do seu quotidiano laboral (Dester & Blockley, 1995). E de realcar que as
primeiras abordagens realizadas ao conceito aconteceram depois do desastre de Chernobyl,
visto que neste foram detetadas falhas graves, no que respeita a implementacao e a gestao da

seguranca nas diferentes estruturas organizacionais (Ostrom et al., 1993).

A cultura de seguranca € um subcomponente da cultura organizacional que se foca
essencialmente nos individuos, no trabalho e nas caracteristicas da organizacao, e que esta

intimamente relacionada com aimplementacao da seguranca, e a sua influéncia (Cooper, 2000).

Cooper (2000) defende que a cultura de seguranca de uma organizacao € entendida através de
trés componentes: a situacional, a comportamental e a psicoldgica, sendo que a componente
psicoldgica corresponde “as normas, valores, atitudes e percecoes sobre a sequranca no local de

trabalho”, e habitualmente é medida e definida como forma de clima de seguranca numa



organizacao, a componente situacional remete a todos aspetos observados nas organizacoes,
como por exemplo a implementacao de sistemas de gestao, os procedimentos de trabalho, a
adocao de politicas organizacionais, e acomponente comportamental remete para a forma como

os trabalhadores assumem e agem no decorrer da execucao das suas atividades profissionais.

A cultura de seguranca de uma organizacao pode ser representada pelo produto de valores,
atitudes, percecdes, competéncias e padroes de comportamento, quer individuais como dos
grupos, que delimitam o compromisso, estilo e competéncia de uma organizacao no que diz

respeito a gestao da seguranca e satde da mesma (Lee & Harrison, 2000).

Fomentar o desenvolvimento de uma adequada cultura de seguranca numa organizacao implica
que os trabalhadores estejam conscientes dos perigos existentes no seu local de trabalho,
considerando aqueles que podem advir de atitudes de si mesmos, e que sejam capazes de
implementar as medidas para melhorar a seguranca e diminuir os impactos que podem resultar
dos perigos existentes (Mohd & Mohammed, 2007). Para além disso, num ambiente de trabalho
em que a seguranca faca parte integrante, e seja percebida pelos trabalhadores como um
elemento intrinseco das suas atividades ocupacionais, implica o apoio e a coordenacao a
montante, ao nivel da gestao de topo e da direcdo (Occupational Safety and Health

Admnistration (OSHA), 2016)

Uma cultura de seguranca negativa e inadequada é cada vez mais reconhecida como um fator
significativo para a ocorréncia de acidentes e desastres ocupacionais (Dester & Blockley, 1995).
A transmissao da mensagem certa, e de forma consistente, em toda a organizacao muita das
vezes 3a afetada pelas percecdes dos trabalhadores relativamente ao papel da seguranca em
comparacao com outras prioridades operacionais (Holmes et al., 1999; Lingard & Rowlinson,
2004) No setor da construcao civil, as condicdes de trabalho perigosas nos estaleiros podem ser
agravadas por deliberacoes da gestao de topo, privilegiando a producao em detrimento das

condicdes de sequranca (Holmes et al., 1999; Lingard & Rowlinson, 2004).

Para conseguir alcancar uma cultura de seguranca positiva existem determinadas prioridades
que devem ser desenvolvidas e aprofundadas ao nivel organizacional, e como tal os autores
Health and Safety Executive (2005) identificaram cinco indicadores que estdo no cerne desse

desenvolvimento, nomeadamente: Lideranca; Comunicacao Bidirecional; Envolvimento dos
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trabalhadores; Cultura de Aprendizagem; e Cultura Justa (desenvolvida com foco em atitude

relacionada com a culpa).

A gestao da qualidade é um tema atual e recorrente, passando a ser cada vez mais uma
ferramenta de utilizacao por parte das organizacdes, como melhoria para a sua estrutura
organizacional. Quando uma organizacao investe na implementacao do sistema de gestao da
qualidade, esta ird conseguir ganhos em termos de gestao interna e melhorias na imagem que
transmite para o exterior (Freitas, 2016). Segundo o autor Blauw (1987) - citado em Freitas
(2016) - a “gestao total da qualidade tem por objetivo analisar todos os processos internos de
uma organizacao que possam a influenciar a qualidade de um produto, para que apresente a
qualidade requerida a custos reduzidos”, que, por conseguinte, realca que o maior foco das

organizacoes devera ser a cultura da sua organizacgao.

Um dos processos internos de uma organizacao é a implementacao da seguranca em todas as
atividades profissionais desenvolvidas, sendo que também existe a necessidade de satisfazer as
necessidades do “cliente” (trabalhadores), nomeadamente garantir a existéncia de condicoes
seguras. A qualidade do processo ou dos produtos pode ser influenciada pelas condi¢oes
organizacionais dos trabalhadores (Freitas, 2016). Tendo por base o exposto, o autor Freitas
(2016) afirma que as organizacdes que apresentam os principios de gestdo da qualidade
implementados podem ser mais ativos e eficazes na implementacao da seguranca, visto que ja
perceberam a importancia de alterar os comportamentos de trabalhadores tendo em vista a

melhoria dos seus produtos.

2.3. Clima de Seguranca

0 autor Zohar (1980), introduziu o conceito de clima de seguranca, definindo este como sendo
“um resumo das percecoes molares que os colaboradores compartilham sobre seus ambientes
de trabalho”. Os autores Flin, Mearns, 0'Connor, & Bryden (2000) consideravam que o clima de
seguranca correspondia a todas as percecoes partilhadas, sobre “valores, normas, crencas,
praticas e procedimentos de seguranca”. De acordo com os autores Choudhry, Fang, & Mohamed
(2007), o estudo do clima de seguranca tem de ter na sua composicao as percecdes dos
trabalhadores das organizacgoes, acerca das diferentes matérias, nomeadamente, sistemas de
gestao de seguranca, procedimentos e metodologias, politicas de seguranca, entre outros

principios que se relacionem a gestao de seguran¢a num ambiente de construcao civil.
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O clima de seguranca pode ser considerado como sendo “um produto da cultura de seguranca”,
sendo que se encontra inerente, que o mesmo baseia-se nas percec¢oes dos trabalhadores no

ambito da seguranca e satide do trabalho (Mohamed, 2002).

As caracteristicas organizacionais, a interacao individual na sua vertente mais psicoldgica e a
cultura organizacional que enfatiza a componente socioldgica da interacao constituem os
elementos fundamentais do esquema apresentado na Figura 3 (Ferreira et al. ,2001). Este
esquema evidencia as interacoes entre o individuo e o contexto organizacional que influencia a
criacao do clima de seguranca, e consequentemente da cultura organizacional. Os autores
Ferreira et al. (2001) defendem que o clima de seguranca é parte integrante da cultura
organizacional, existindo mesmo alguma sobreposicao dos mesmos, podendo efetuar a
comparacao que “o clima de seguranca e a cultura sao um iceberg’, considerando que o clima de

seguranca é a parte mais visivel, detetavel.

Envolvente Global

1

1

1

e - I
Caracteristicas :
Organizacionais \
1

1

= Contexto !
* Estrutura \'\ Cultura Organizacional
" Processo . 5 Percecao avaliativa |
Clima ; ;
A - .. 1= Manifestacoes i
Percegdo descritiva | ¢ ;
;= Valores :
Y ! = Pressupostos debase !
Individuo i ;

= Personalidade
= Interacao

= Percecao

Figura 3. Esquema da perspetiva cultural sobre a formacao do clima. Adaptado de: Ferreira etal. (2001)

0O clima de seguranca é composto ou desenvolvido por diferentes fatores: valores de gestao,
praticas de gestao e organizacionais, comunicacao e envolvimento dos trabalhadores na
implementacao da segurancano local de trabalho (Neal et al., 2000). O clima de sequranca traduz
a prioridade que é dada pela gestao de topo a implementacao da seguranca, e considerando as

caracteristicas transformaveis e complexas do setor da construcao, cada vez é mais emergente
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estudo aprofundado destas percecoes nos diferentes niveis do hierarquicos das organizacoes
(Marin et al., 2019a). Sendo que a implementacao da sequranca nas organizacdes muitas das
vezes fica em segundo plano, competindo com outras prioridades organizacionais, como a

produtividade ou o atendimento ao cliente (Zohar, 2003 - citado em Probst et al., 2019).

Prissia et al. (2003) - citados em Marin et al. (2019b) afirmaram que as percecdes relativas aos
riscos organizacionais apresentavam maiores diferencas em organizacoes onde as pontuacoes
relativas a avaliacao do clima de segurangas eram mais baixas/negativas. Estas diferencas de
funcoes e responsabilidades, as discrepancias nas percecoes de seguranca em toda a
organizacao podem muitas vezes estar na origem da criacdo de barreiras e dificuldades para a
implementacao e desenvolvimento de medidas que visam a melhoria das condicoes laborais, e

mitigacdo dos riscos (Marin et al., 2019b).

As ferramentas de medicao do clima de seguranca podem ser utilizadas para fomentar o
envolvimento dos trabalhadores no processo de melhoria da implementacao e gestao da
seguranca e saude no trabalho, e nao apenas o preenchimento de um questiondrio, mas sim um

processo de melhoria continua e conjunta (Health and Safety Executive, 2005).

0 instrumento predominante para a avaliacao do clima de seguranca sao os questionarios. Os
questionarios fornecem resultados quantificados instantaneos, podem ser aplicados a um
numero bastante elevado de trabalhadores, num espaco temporal relativamente curto, e nao
apresente um grau de dificuldade elevado, no que diz respeito a implementacao da metodologia
(Guldenmund, 2007). Para além do uso obvio relativo a avaliacao do clima de seguranca, os
questionarios permitem identificar as percecoes dos trabalhadores sobre o comprometimento
da gestao com a implementacao da seguranca, detetar areas de seguranca que necessitam de
melhorias, identificar tendéncias no desempenho de seguranca de uma organizacao e
estabelecer padroes de referéncia para os niveis de (Lutness, 1987 citado em Glendon &
Litherland (2001). E indiscutivel que um questiondrio é uma ferramenta valiosa na avaliacao do
clima de seguranca, no entanto, as possibilidades de controlar influéncias indesejadas que

afetam as respostas sao limitadas (Guldenmund, 2007)

O investimento de uma organizacao na pesquisa sobre o clima de seguranca permite obter
informacoes sobre as atitudes, opinides e sentimentos dos trabalhadores em relacao seguranca

e sua gestao dentro da organizacao, e pode ser uma forma de controlar o sucesso das medidas
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que visam a melhoria da cultura de seguranca, e melhorar a consciencializacao e o envolvimento

dos trabalhadores na gestao da seguranca (Health and Safety Executive, 2005).

2.4. Percecao de Risco

No quotidiano de todo os individuos, o ambiente envolvente tem a capacidade de influenciar a
construcao das percecoes mais comuns, assim como as percecoes de risco. A percecao de risco
é considerada uma avaliacao subjetiva da probabilidade de um determinado tipo de acidente
acontecer, tendo influéncia nesta percecao, a preocupacao manifestada pelo individuo com as
consequéncias que poderao advir dai (Sjoberg et al., 2004). A respetiva construcdo das
percecOes encontra-se constantemente acontecer, basicamente estas apresentam a
flexibilidade para serem moldadas ao longo do tempo, variando consoante as circunstancias
sociais e coletivas que os individuos presenciam (Areosa, 2012). Neste seguimento, a literatura
existente discorda em alguns pontos referentes a formulacao das percecdes de risco,

nomeadamente as caracteristicas que poderao influenciar construcao das mesmas.

A formulacdo das percecoes de risco dos individuos tem por base todas as crencas, atitudes,
normas e regras, habitos, valores e representacdes sociais presentes no seu ambiente, isto é o
risco existente é pressionado com base em conhecimentos cognitivos ou sociais ja pré-
adquiridos (Eagly & Chaiken, 1993). Sequndo o autor Slovic (1987), a concecao da percecao dos
riscos por parte dos individuos, nao transmite apenas a sua expressao emocional e irracional do
pensamento perante uma situacao de risco. No entanto, o autor afirma que esta formulagao é
uma “forma particular de cognicao”, onde é introduzido uma componente emocional e cognitiva

Nno mesmo processo, em simultaneo e com pesos iguais.

Sjoberg (2000) afirma que a percecao de riscos nao é apenas uma questao de cognicao na sua
totalidade, assumindo que a cogni¢ao corresponde a processos mentais do individuo como o
pensamento, a memdria, 0s julgamentos e a tomada de decisao. Portanto, segundo este autor, a
percecao de riscos encontra-se muito relacionada com a componente social/emocional, por
exemplo os sentimentos vivenciados, sendo que também existe uma relacao direta com a

psicologia cognitiva, mas em menor escala.

A inquietacao, a preocupacao, o medo e a ansiedade poderdao estar associados a uma
consequénciaadvindado primeiro contacto de umindividuo com orisco, sendo que estas reacoes

nao por base qualquer julgamento cognitivo, devido a tratar-se de rea¢oes quase automaticas do
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ser humano (Zajonc, 1980). Neste sentido, o autor afirma que as emocdes se manifestam
primeiramente que os conhecimentos cientificos (cognicao) na presenca de um risco, por isso a

formulacao das percecdes de risco evidenciam mais a parte emocional do individuo.

Tendo por base os autores Arnold (1970); Lazarus et al. (1970); Smith e Ellworth (1987); Ellsworth
e Smith (1988); Lazarus e Smith (1988) - citados em Rundmo (2000), a emocao na formulagao
das percecoes de risco assume-se como pds-cognitiva, ou seja, os individuos durante o seu
quotidiano descodificam os estimulos e as vivéncias, utilizando a cognicao, e quantificam a sua
importancia para simesmos, assumindo assim que a emo¢ao tem um peso bastante reduzido na

formulacao das percecdes de risco para estes autores.

A semelhanca do quotidiano, nas organizacées, os trabalhadores encontram-se expostos a
ambientes e situacoes diferenciadas constantemente. As condicdes de seguranca e saude
automaticamente também serao mutdveis ao longo do tempo, o que provoca uma variacao nos
riscos existentes nos locais de trabalho, e na exposicao aos mesmos, e pro conseguinte a
formulacao das percecdes de risco em contexto laboral. Apesar da construcao das percecoes de
risco para a populacao geral ser semelhante a construcao da percecao de riscos para 0s
trabalhadores, a autora Lima (1999) afirma que estes estudos distintos nao podem ser
transpostos como se as formulagdes fossem exatamente iguais. Esta autora explica que a
construcao de percecao do risco pela populacao em geral, avalia riscos que os individuos nao se
encontram expostos diretamente, enquanto num contexto organizacional, os trabalhadores

encontram-se diariamente expostos a situacoes de perigo.

2.4.1. As percecoes de risco em contexto laboral

A realidade organizacional é uma vertente bastante complexa e instavel, e cria a necessidade de
compreender e descodificar a mesma. Uma das formas possiveis passa pelo processo
explicativo das percecoes de risco laborais dos trabalhadores da organizacao. De notar que esta
podera apresentar um certo grau de subjetividade, visto que a percecao traduz a perspetiva dos

trabalhadores sobre os riscos inerentes as tarefas desenvolvidas na organizacao (Areosa, 2012).

A construcao das percecoes de risco laborais baseia-se em todos os saberes e vivéncias
adquiridas no decorrer do quotidiano laboral dos individuos, assim como todas aquelas que sao

partilhadas e desenvolvidas em contexto social. A sua reconstrucao ou adaptacao pode ocorrer
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na sequéncia da experiéncia de situacoes perigosas, da alteracao de fatores individuais,

organizacionais e sociais (Areosa, 2012).

A vivéncia que advém da ocorréncia de acidentes de trabalho na organizacao onde o individuo
estd inserido, € um fator impulsionador para a construcao e adaptacao das percecoes de risco
preexistentes (Rundmo, 2000). A tnica condicionante é que uma grande percentagem de
trabalhadores nunca experienciou diretamente ou indiretamente um acidente de trabalho grave
durante a vida profissional ativa, condicionando assim a reconstrucao de uma percecao de risco

adequada.

As percecoes individuais referentes aos riscos ocupacionais, podem ser influenciadas pela
escolarizacdao/educacao dos individuos, sendo que é defendido que pessoas mais educadas sao

mais propensas a perceber um trabalho como perigoso (Leoni, 2010).

Para além disso, é defendido que existe uma diferenca significativa entre a percecao de riscos
“visiveis” e riscos “invisiveis”, assumindo que os riscos “invisiveis” sao aqueles que o trabalhador
nao consegue percecionar através dos sentidos humanos, ou seja, os efeitos dos mesmos sao
pouco palpaveis, vagarosos e desfasados no tempo, exemplo destes poderao ser os agentes

fisicos presentes em ambiente ocupacional (ruido, iluminacao, ambiente térmico) (Areosa, 2012).

As percecoes dos trabalhadores sobre os riscos relacionados com seguranca e saude podem
influenciar a adogao das suas escolhas ocupacionais. Se determinados individuos sao mais
propensos do que outras a perceber uma atividade como perigosa para sua saude, esses sao

menos propensas do que outros a escolher essa categoria profissional (Leoni, 2010).

A comparacao das percecoes de seguranca entre os diferentes niveis organizacionais aumenta
as oportunidades para estudar as lacunas entre os responsdveis pela implementacao de
politicas, aqueles posicionados para aplica-las e aqueles que experimentam o impacto da sua
implementacao nas tarefas didrias. Perce¢oes contrastantes de gestores e trabalhadores sobre
a importancia da seguranca no canteiro de obras podem contribuir para identificar dinamicas,
suposicoes e crencas no local de trabalho que levam a decisdes de seguranca, e conceber
intervencoes organizacionais adequadamente adaptadas a estrutura e natureza da industria da
construcao (Marin et al. 2019a). Para além disso as diferentes funcdes e suas responsabilidades,

e as discrepancias nas percecoes de seguranca em toda a organizacao, podem acrescentar
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barreiras ao desenvolvimento e implementacao de medidas eficazes de reduzir ou eliminar os

riscos no local de trabalho.

3. Métodos
3.1. Tipode Estudo

A abordagem metodoldgica utilizada no presente estudo assume um cariz maioritariamente
quantitativo, ou seja, este utiliza dados expressos sob a forma numérica e recorre a rigidos
recursos e técnicas estatisticas para classificé-los e analisa-los (Fontelles et al.,, 2009). Para
além deste se tratar de um estudo quantitativo, este é analitico, tendo por base a sua
complexidade na apresentacao e analise dos dados em andlise. Neste estudo efetuou-se um
teste de um pressuposto e das suas relacées causais entre as diferentes variaveis, sendo estas
nao controladas pelo investigador. Posto isto assume-se que este se trata de um estudo
guantitativo analitico observacional (Ranganathan & Aggarwal, 2018). Assumindo que um
estudo observacional pressupo6e que os investigadores estudam uma relacao natural entre uma
determinada situacao e o resultado da mesma. Neste caso, como foi referido anteriormente a
exposicao ja foi decidida naturalmente e/ou por algum fator existente, ndo tendo o investigador

nenhuma intervencao ativa nas amostras (Ranganathan & Aggarwal, 2018).

3.2. Amostra
O presente estudo foi desenvolvido em duas organizacdes do setor da construcao civil, que
desenvolvem as suas atividades quer em obras publicas como particulares, assumindo o papel
de empreiteiro geral e/ou subempreiteiro. No exercicio das suas funcdes e tarefas, os
trabalhadores destas empresas encontram-se em ambientes profissionais dispares,
dependendo da sua categoria e atividade profissional, nomeadamente em escritérios, armazéns,
estaleiros, entre outros. De forma a garantir a confidencialidade dos dados, as organizagoes, em

analise, serao codificadas como Empresa A e Empresa B ao longo do estudo.
3.3. Procedimento de recolha de dados

O presente estudo foi aprovado pela comissao de ética. Tendo o nimero de processo associado
CEOO19C. A gestao de topo de cada uma das empresas autorizou a realizacao do estudo e
definiram como interlocutor interno o responsdvel pelo Departamento de Qualidade, Ambiente e
Seguranca (DQAS) da sua organizacao. Foi explicado e apresentado ao responsdvel de DQAS o

estudo, o seu objetivo e o procedimento de recolha de dados, visto que este seria primeiro
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contacto com os trabalhadores das duas organizacées. Devido ao presente estudo apresentar
um critério de exclusao: “Trabalhadores ha menos de trés meses na organizacao nao podem ser
incluidos no estudo do clima de seguranca da organizacao”, este foi também comunicado e
explicado ao responsavel DQAS, ou seja, trabalhadores que nao cumprissem a caracteristica nao

poderiam participar no presente estudo.

Foi efetuada uma primeira abordagem ao questionadrio, aplicando o mesmo a dois trabalhadores
distintos para perceber se era vidvel aplicar este instrumento nas duas organizacoes. Esta
primeira abordagem foi essencial para percecionar o tempo que seria dispensado para o
preenchimento do questionario, onde se apurou que eram necessarios aproximadamente 15
minutos. Para além disso, o objetivo desta primeira abordagem passava também por identificar
e percecionar se existiam dificuldades na compreensao de alguns dos itens do questiondrio. A
linguagem e os conceitos de alguns dos itens tiveram na origem das duvidas levantadas pelos
trabalhadores, impondo algumas vezes uma explicacao adicional. Sendo assim, o responsavel do

DQAS das organizacoes necessitou de ter um papel ativo na ajuda da compreensao destes itens.

Com intuito de obter uma maior percentagem de respostas, o responsavel do DQAS de cadauma
das organizacoes, fez o agendamento de datas especificas com cada departamento,
nomeadamente nos estaleiros tempordrios, nos armazéns e/ou na sede da organizacao. Numa
primeira fase, o responsdvel do DQAS das duas organizacdes tem a responsabilidade de explicar
aos trabalhadores, os objetivos do estudo, o procedimento do estudo, a possibilidade de
desisténcia em qualquer momento sem qualquer penalizacdo, a garantia da confidencialidade
das suas respostas, que nao existem respostas certas ou erradas, e que deveriam de responder
daformahonesta possivel para viabilizar os resultados obtidos. O preenchimento do questionario
e a explicacdao do mesmo é efetuada nos espacos informativos de cada setor/departamento.
Ap6s o preenchimento dos questiondrios e os consentimentos informados, estes sao recolhidos
em envelopes diferentes, sem qualquer indicacao de caracteristicas individuais ou sociais dos
trabalhadores, e sao entregues aos investigadores do presente estudo. Este periodo de
explicacao e entrega de questiondrios aos trabalhadores das duas organizacoes aconteceu entre

abril de 2022 e outubro de 2022.

Apesar desta metodologia ter sido preparada e selecionada com o intuito de obter uma taxa de

resposta de 100%, nas duas organizacoes, tal nao foi exequivel por motivos de trabalhadores nao
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cumprirem os critérios de inclusao no estudo e a sua localizacao geogrdfica. No total, da empresa
A, reuniram-se 84 questionarios respondidos, de uma populacao global de 105 trabalhadores,
correspondendo a uma percentagem de resposta de 80%. Na Empresa B, recolheu-se 53
questionarios respondidos de um total de 60 trabalhadores que desempenham as suas funcoes
em Portugal Continental, correspondendo a uma taxa de resposta 88%. Estes 137 (84+53)
questionarios obtidos correspondem a todos aqueles que foram entregues no decorrer do estudo
pelos responsaveis DQAS, excluindo a hipdtese de existirem questionarios indevidamente

preenchidos ou inutilizaveis.

3.3.1. Instrumento de recolha de dados
0 instrumento de recolha de dados escolhido foi 0 questionario QTCCS - Questionario as/aos
trabalhadoras/es sobre clima e cultura de sequranca no trabalho, desenvolvido pelo autor Neto
(2013), e jd se encontra previamente validado noutros estudos deste autor. 0 QTCCS encontra-
se estruturado em sete secOes, contando com um total de 85 questoes. As primeiras cinco
seccoes sao avaliadas por escalas psicométricas, sendo que cada afirmacao é avaliada em uma
escala Likert de seis pontos, em que O significa “Sem Importancia” e o 5 “Muitissimo Importante”
ou O significa “Discordo totalmente” e o 5 significa “Concordo Totalmente”, dependendo da
seccao. E é sequndo a analise das escalas psicométricas, que é possivel determinar e avaliar os
indices fatoriais presentes num conjunto de 12 dimensoes de andlise do clima de seguranca na
organizacao, apresentadas na Tabela 1. Relativamente as outras duas seccfes, a secao 6
compreende questdes sobre os dados socioprofissionais e conhecimentos sobre a seguranca no
trabalho dos inquiridos e, por fim, a seccao 7 onde se pretende recolher os dados

sociodemograficos dos inquiridos.

0 QTCCS foi mantido na sua globalidade, excluindo a seccao 7, onde foram efetuados pequenos
ajustes. A pergunta relativa a categoria profissional e funcao desempenhada na empresa, a
mesma foi dividida em duas questdes diferentes, com o intuito de esclarecer de forma mais clara
a categoria profissional dos trabalhadores. Relativamente a outra questao que foi adicionada a
mesma relaciona-se com a antiguidade na funcao ou na categoria profissional, contabilizando o

tempo de servico em todas as empresas onde ja trabalhou.
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3.4. Procedimento de tratamento de dados
Os procedimentos estabelecidos para o tratamento de dados obtidos basearam-se na utilizagao

do software IBM SPSS Statistics 28.0.0.0.

A andlise de dados baseou-se primeiramente numa estatistica descritiva bdsica para
caracterizar a amostra, relativamente a dados sociodemograficos e socioprofissionais. O
tratamento estatistico referente a andlise das escalas psicométricas relativas as doze

dimensoes, foram analisadas estaticamente de forma a obter um valor para cada indice fatorial.

De forma a efetuar a comparacao de valores médios entre as empresas, e consequentemente a
existéncia de relacdes entre o clima de seguranca e a estrutura organizacional, foi utilizado o

teste T, para amostras independentes.

O coeficiente de correlagdao nao paramétrico de Spearman foi calculado para avaliar a influéncia
e as correlacdes entre os valores de clima de seguranca entre as diferentes componentes
fatoriais/dimensdes e as varidveis sociodemograficas. O coeficiente de correlacdo varia entre -
1e1e tera de ser interpretado tendo por base as seguintes escalas: 0 — auséncia de correlacao;
+/- (0-0,25) — muito fraca; +/- (0,25-0,40) —fraca; +/- (0,40-0,60) — moderada; +/- (0,60-
0,4750) — moderada forte; +/- (0,75-0,90) - forte; +/- (0,9- 1) — muito forte; +/- 1 - correlacao

perfeita.

Para interpretar os valores obtidos de consisténcia interna através do Alfa de Cronbach, foram
utilizados os intervalos definidos pelos autores Xia et al. (2020): Superior a 0,9 - Consisténcia muito
boa; Entre 0,8 e 0,9 — Consisténcia Boa: Entre 0,7 e 0,8 — Consisténcia Razoavel: Entre 0,6 e 0,7 -
Consisténcia Fraca; Inferior a 0,6 — Consisténcia inadmissivel. Considerando que este valor deve ser

presumivelmente positivo, e variar numa escalaentreO e 1.

4. Resultados e Discussao

4.1. Avaliacao da fiabilidade das escalas e dos indices fatoriais
Como foi referido anteriormente, a ferramenta utilizada estd validada, pelo que foi realizada
apenas a confirmacao da consisténcia interna das escalas. Na Tabela 1 sao apresentados os
indices fatoriais do questionario e a avaliacao da fiahilidade das suas escalas, recorrendo ao teste

do Alfa de Cronbach.
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Tabela 1. Andlise de fiabilidade dos indices fatoriais

indices Fatoriais N.2 Itens Incluidos  Alfa de Cronbach

Seguranca como valor organizacional

Percecao sobre principios gerais de sequranca na organizacao 7 0,860

Percecao sobre principios gerais de seguranca na organizacao 8 0,876

Comunicacdo e Formacao de Seguranca

Formacao em seguranca 3 0,733

Qualidade das comunicacdes de seguranca 4 0,703

Eficdcia percebida de seqguranca

Efeitos do ritmo de trabalho na seguranca 4 0,832
Implementacao da seguranca 4 0,692
Forca institucional da seguranca 3 0,918

Aprendizagem organizacional com os acidentes

Aprendizagem organizacional com os acidentes 4 0,668
Maturidade de Seguranca

Internalizacao da seguranca gl 0,914
Comportamentos de risco 9 0,87

Percecao de Risco

Verosimilhanca do risco 4 0,950

Locus de controlo do risco 8 0,459

Através da analise da Tabela 3, é possivel concluir que todos os indices apresentam consisténcia
muito boa ou boa, com excecao do indice “Locus de Controlo de Risco” apresenta um alfa inferior
a 0,6, assumindo que o0 mesmo apresenta uma consisténcia inadmissivel. Para além disso, pode
serealcar que o indice “Aprendizagem organizacional com os acidentes” também apresenta uma
consisténcia muito baixa, visto que apresenta uma alfa entre 0,6 e 0,7. No entanto, obteve-se

uma consisténcia interna muito boa (0,927) para o questiondrio.

42. Caracterizacdao da amostra
42.1. EmpresaA
A Empresa A, fundada em 2005, situado na zona de norte, emprega cerca de 105 trabalhadores,
que desenvolvem a sua atividade profissional durante 8 a 9 horas por dia (8:00h as 18:00h), seis
dias por semana (segunda-feira a sabado). As atividades desenvolvidas pelos mesmos variam

desde tarefas afetas: a trabalhos de construcao civil; tarefas administrativas e financeiras
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(compras, gestao de clientes, gestao de recursos humanos e gestao administrativa) e tarefas de
gestao (direcao de obra, direcao de producao, gestao de organizacao e seguranca, qualidade e
ambiente). A empresa encontra-se organizada em departamentos, nomeadamente:
departamento de producao; departamento de qualidade, ambiente e seguranca; departamento
de compras; departamento comercial; departamento administrativo-financeiro; e departamento
de recursos-humanos. Esta empresa desde o ano 2020, que se encontra certificada no ambito
do Sistema de Gestao da Qualidade, de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2015, na atividade
de construcao civil e obras publicas, reabilitacao e conservacao de edificios, tendo como a sua
principal missao: “criar valor e ser melhor, satisfazendo os nossos clientes e partes interessadas,
assegurando um desempenho ambiental adequado e o cumprimento das normas de seguranca

e satide em vigor.”

Nos trabalhos de construcao civil, estao incluidas todas as atividades previstas em construcao e
reabilitacdo de edificios realizadas no ambito de obras publicas e/ou particulares, excluindo os
trabalhos afetos as especialidades (ex.: eletricidade, AVAC, hidraulicas, etc.), por conseguinte
encontram-se afetos todos os trabalhadores que se encontram diretamente expostos aos riscos
associados as tarefas em estaleiros tempordrios de obra, nomeadamente trolhas, pedreiros,

serventes, chefes de equipa e condutores manobradores.

Nas tarefas administrativas e financeiras incluindo os processos de compras, gestao de clientes,
gestao de recursos humanos e gestao administrativa, assume-se que a maioria das mesmas sao
executadas em contexto de postos de trabalho dotados de visor. Estas tarefas assumem um
cariz mais administrativo e financeiro, considerando os trabalhadores que se encontram a
auxiliar os processos mais burocraticos presentes nos diferentes estaleiros da organizacao,
nomeadamente profissionais como os técnicos administrativos-financeiros, o técnico de recurso

humanos, o técnico de compras, etc.

Nas tarefas de gestao inclui-se todos aqueles trabalhadores que assumem um papel de liderar e
coordenar as tarefas/acoes e outrem, quer seja a nivel de departamento ou nivel de gestao de
equipas em estaleiros temporarios. Apesar de existir uma variedade distinta de profissionais
incluidos nestas tarefas, nomeadamente encarregados, diretores de obra, diretores de producao,

gestores, responsavel DQAS, etc., estes tém em comum a questao de assumirem um papel
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soberano perante os outros, considerando a sua acao influenciadora na exposicao dos

trabalhadores aorisco.

De forma a realizar a caracterizacao sociodemografica da amostra referente aos inquiridos da
Empresa A, realizou-se um quadro estatistico (Tabela 20, presente em anexo) e uma
caracterizacao genérica através de grdficos e tabelas mais simples no corpo do presente estudo.
A amostra referente a Empresa A é maioritariamente do sexo masculino, tendo 69 homens e 15
mulheres (Figura 4), correspondendo em valores de percentagem a 82,1% e 17,9%,

respetivamente.

Sexo dos inquiridos da Empresa A

= Homem

Mulher

69 (82,1%)

Figura 4. Sexo dos inquiridos da Empresa A

A idade minima registada na amostra foi de 19 anos, enquanto a mdxima foi de 70 anos,
demonstrando uma grande diversidade nos escaldes etdrios presentes na Empresa A. Através
daanalise da Tabela 2, é possivel afirmar que a média das idades dos trabalhadores inquiridos da
Empresa A é de aproximadamente 45 anos (44,56). Dos 84 inquiridos, realca-se que 29,8 %
encontra-se presente no escalao etario entre os 40-50 anos e 28,6% encontra-se no escalao

etdrio dos 50-60 anos (Tabela 20).
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Tabela 2. Idade, Antiguidade na funcdo/categoria profissional, antiguidade na Empresa A: dados estatisticos

Média Mediana Minimo Maximo
Idade 4456 45 19 70
Antiguidadg na funcao/categoria 1726 15,0 0 490
profissional (anos)
Antiguidade na empresa (meses) 39,65 24,0 3 204

Relativamente a antiguidade na funcao/categoria profissional dos inquiridos, respostas em
anos, verifica-se que amédia dos trabalhadores jd trabalha na sua drea ha 17 anos (17,26). Apesar
do minimo e do maximo serem bastante distantes, O e 49 respetivamente, 39,3% dos inquiridos
jd tem mais de 20 anos de antiguidade na funcao/categoria profissional (Tabela 1 e 20). No
mesmo seguimento, referindo a antiguidade na empresa, em meses, a média dos trabalhadores
inquiridos ja desempenha as suas funcdes aproximadamente hd 40 meses (39,65) nesta
organizacao, correspondendo aproximadamente a 3 anos de servico. Ressalva-se os valores
obtidos para os trabalhadores que se encontram entre 3 a 12 meses na organizacao, 27,4%, e 0s

trabalhadores entre 12 a 24 meses na empresa, 23,8%.

Em termos das qualificaces dos trabalhadores desta empresa, destaca-se o0s 33,3% que tem
qualificacdes ao nivel do ensino superior. Mesmo sendo visivel que existe cerca de metade
(50,9%) dos inquiridos apresentam a escolaridade minima obrigatdria, pelo menos o 122 ano de
escolaridade, ainda prevalece a presenca de ndmeros significativos de trabalhadores com niveis
de escolaridade bastante reduzidos. Realca-se os valores relativos aos trabalhadores que tem
qualificacdes ao nivel do ensino bdsico 22 ciclo, sendo 19,0% da amostra, e 15,5% da amostra
apresenta niveis de qualificacao referente ao ensino bdsico 12 ciclo. Mesmo assim ainda
prevalece a existéncia de trabalhadores que nao tenham um nivel de escolaridade, que saibam ler
e escrever, mas nao tem um grau de ensino (15,5%) e que nao sabem ler nem escrever (1,2%).

Nestes casos, os dados foram recolhidos com a ajuda do responsdvel do DQAS.

Relativamente ao vinculo contratual dos trabalhadores, a grande maioria possui contrato sem
termo (efetivo) com um valor de percentagem de 83,3%, sendo que apenas 11,9% dos
trabalhadores tém contrato a prazo (renovével), e os restantes trabalhadores (4,8%) trata-se de

outro tipo de contratos, como por exemplo de geréncia ou sdcios.
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Em termos de areas funcionais, os trabalhadores inquiridos dividiam-se pelos diferentes
departamentos, garantindo uma diversidade de funcdes profissionais (apresentados os valores

na Tabela 22) e categorias profissionais.
4.2.2. EmpresaB

A Empresa B, inaugurada em 2013, emprega cerca de 70 trabalhadores, estando apenas
aproximadamente 50 a 55 trabalhadores em territdrio nacional, funcionando 5 dias por semana,
em horarios diferentes consoante as atividades desenvolvidas. Sendo o hordrio dos
trabalhadores no terreno das 8:00h —13:00h e das 14:00h — 17:00H; o hordrio dos trabalhadores
afetos ao armazém: das 7:00h — 12:00h e das 14:00h — 18:00h:; e o hordrio dos trabalhadores do
BackOffice: das 9:00h — 12:00h e das 14:00h — 19:00h. Esta encontra-se no setor das
telecomunicacdes em infraestruturas de fibra 6tica e redes de nova geracao. Assim como foi

referido, esta empresa executa trabalhos em Portugal, assim como em Franca ou na Alemanha.

Esta empresa organiza-se em departamentos, nomeadamente: departamento da rede fixa: cabo
e ligacoes; departamento de rede mdvel; departamento de logistica; departamento de qualidade,
ambiente e seguranca; departamento de recursos humanos; departamento de gestao de frota;
departamento de controlo de producao e departamento de gestao de projeto.

Relativamente ao departamento de rede mdvel este pressupde a execucao de trabalhos em torre
ou rooftop, onde se realizam trabalhos de restruturacao e realocacao de estruturas e instalacao
de antenas em torres (implementacao da rede 5G). O departamento de rede fixa: cabo e ligacdes,
os trabalhos sao executados em poste ou caixas de visita permanentes, onde

predominantemente sao realizadas tarefas de passagem de cabo.

De forma a realizar a caracterizacao sociodemografica da amostra referente aos inquiridos da
Empresa B, em semelhan¢a com o descrito para a Empresa A, realizou-se um quadro estatistico
(Tabela 21, presente em anexo) e uma caracterizacao genérica através de graficos e tabelas mais
simples no corpo do presente estudo. A amostra referente a Empresa B é maioritariamente do
sexo masculino, tendo 43 homens e 10 mulheres (Figura 5), correspondendo em valores de

percentagem a 81,1% e 18,9%, respetivamente.
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Sexo dos inquiridos da Empresa B

= Homem
Mulher

43(81,1%)

Figura 5. Sexo dos inquiridos da Empresa B

Relativamente as idades dos inquiridos, a idade minima registada na amostra foi de 20 anos,
enquanto a mdxima foi de 59 anos, demonstrando uma diversidade inferior nos escaldes etarios,
em comparacao com a Empresa A. Através da andlise da Tabela 3, é possivel afirmar que a média
dasidades dos trabalhadores inquiridos da Empresa B é de aproximadamente 33 anos (33,1). Dos
53 inquiridos, realca-se a maioria dos trabalhadores tem idade inferior a 30-40 anos, sendo que
50,9 % encontram.se presentes no escalao etdrio entre os 18-30 anos e 23,3% encontra-se no

escaldo etario 30-40 anos (Tabela 21).

Tabela 3. Idade, Antiguidade na funcdo/categoria profissional, antiguidade na Empresa B: dados estatisticos

Média Mediana Minimo Maximo
Idade 331 30 20 59
ntigui na funga ri
/A g s s e
Antiguidade nas empresas (meses) 308 20 3 108

Relativamente a antiguidade na funcdo/categoria profissional dos inquiridos, respostas em
anos, verifica-se que a média dos trabalhadores ja trabalha na sua area ha 8 anos (7,9).
Considerando que o minimo e 0 maximo sao um pouco distantes, 0,25 e 36 respetivamente
(Tabela 2), denota-se que a maioria dos trabalhadores tem uma antiguidade na funcao/categoria
inferior a 10 anos, correspondendo a 77,4% dos inquiridos (menos de 1 ano: 24,5%; 1-5 anos
26,4%; e 5-10 anos 26,4%, visivel na Tabela 22). Relativamente a antiguidade na empresa, em
meses, pressupondo que os trabalhadores com menos de 3 meses nao entravam no estudo, os
trabalhadores inquiridos jd desempenham as suas funcées em média ha 31 meses (30,8) nesta

organizacao, correspondendo aproximadamente a 2,5 anos de servico. Ressalva-se que o0s
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valores obtidos para os trabalhadores que se encontram entre 3 a 12 meses na organizacao,
35,8%, e os trabalhadores entre 12 a 24 meses na empresa, 30,2%, correspondendo a uma

grande maioria dos inquiridos.

Em termos das qualificac6es dos trabalhadores desta empresa, destaca-se os 45,3% que tem
qualificacdes ao nivel do ensino secundario (122 ano de escolaridade). Nesta organizacao denota-
se que existe um valor mais substancial de inquiridos que apresentam a escolaridade minima
obrigatdria, pelo menos 0122 ano de escolaridade, nomeadamente uma percentagem de 64,2%.
Realca-se os valores relativos aos trabalhadores que tem qualificac6es abaixo da escolaridade
minima obrigatdria, ao nivel do ensino basico 22 ciclo, sendo 26,4% da amostra, e 9,4% da
amostra apresenta niveis de qualificacao referente ao ensino bdsico 12 ciclo. Neste caso real¢a-
se que nao existem trabalhadores que ndo tenham um nivel de escolaridade e/ou que nao saibam

ler ou escrever.

Relativamente ao vinculo contratual dos trabalhadores, a divisao dos trabalhadores é mais
similar entre os dois tipos de contrato, sendo que o contrato sem termo (efetivo) tem um valor de
percentagem de 54,6%, e 416% dos trabalhadores tém contrato a prazo (renovdvel). Os
restantes trabalhadores (3,8%) trata-se de outro tipo de contratos, como por exemplo de

geréncia ou sAcios.

Em termos de dreas funcionais, os trabalhadores inquiridos dividiam-se pelos diferentes
departamentos, garantindo uma diversidade de funcdes profissionais (apresentados os valores

na Tabela 22) e categorias profissionais.

4 3. Dados sobre seguranca laboral
Na sexta seccao do questiondrio sao recolhidas um conjunto de informacdes sobre a seguranca
no trabalho, através de questdes abertas ou fechadas, abordando aspetos como: o histdrico de
acidentes de trabalho e doencas profissionais, os riscos conhecidos associados as suas tarefas

o uso de equipamento de protecao individual e 0 acesso a formacao.

Relativamente a estes parametros relacionados com as condicdes de seguranca laboral (Tabela
45), deve-se destacar que na Empresa A e Empresa B, 13 dos inquiridos afirmam j terem sido
vitimas de acidentes de trabalho/doencas profissionais na sua organizacao, 15,5% e 24,5%

respetivamente. Em contrapartida, numa comparacao entre as respostas obtidas nas duas
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empresas, enaltece-se a atuacao da Empresa B, devido aos 13 inquiridos afirmarem que existiu
uma avaliacao por parte dos servicos de seguranca e satide no trabalho no momento posterior a
ocorréncia do acidente de trabalho/doenca profissional, e salientar que afirmam também 12 dos
inquiridos que tiveram formacao de seguranca apds esta ocorréncia. Sendo que, por outro lado,
na Empresa A, apenas 10 trabalhadores afirmaram ter existido uma avaliacao posterior e uma
acao de formacao/informacao. Destaca-se aqui a necessidade de melhoria desta organizacao
perante a resposta a um acidente de trabalho/doenca profissional, considerando que se nao
existir uma intervencao efetiva por parte dos elementos de seguranca, existe a probabilidade de

situacdes semelhantes continuarem a acontecer.

Tabela 4. Dados sobre a seguranca laboral - itens relacionados com acidentes de trabalho/doencas profissionais

Empresa A Empresa B

Questoes
N % N %

6.1. Alguma vez foi vitima de acidente de trabalho e/ou doenca profissional na organizagao em que trabalha?

Sim 13 15,5 13 245%
Nao 7 845 40 75,5%
Total de Respostas 84 100,0% 53 100,0%

6.1.1. Houve alguma avaliacao da situacao por parte dos servicos de seguranca e satide no trabalho

Nao carece de resposta 70 833% 40 75,5%

Sim 10 11,9% 13 24.5%

Nao 4 4.8% 0 0,0%
Total de Respostas 84 100,0% 53 100,0%

6.1.2. Recebeu alguma informacao/formacao sobre como evitar situacdes semelhantes?

Nao carece de resposta 70 83,3% 4 77,3%

Sim 10 1,9 12 22,6%

Nao 4 48 1 1,9%
Total de Respostas 84 100,0% 53 100,0%

6.2. Alguma vez foi vitima de acidente de trabalho e/ou doenca profissional numa outra organizagao em que
tenha trabalhado?

Sim 21 25,0% 5 9.4%
Nao 63 75,0% 48 90,6%
Total de Respostas 84 100,0% 53 100,0 %
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De forma a complementar os resultados obtidos através do questiondrio aplicado, procedeu-se
a recolha e levantamento de dados presentes em relatério Unico das duas organizacgoes. O
relatdrio tinico é um documento que contém toda a informacao sobre a atividade da empresa e
constitui uma obrigacao anual, a cargo dos empregadores, com conteido e prazo de
apresentacao estipulados na Portarian?.55/2010, de 21 de janeiro. Relativamente ao niimero de
acidentes de trabalho na Empresa A, constata-se uma reducao do nimero de acidentes de

trabalho apesar do aumento nimero de trabalhadores.

Tabela 5. Nimero de acidentes de trabalhos e dias perdidos — Empresa A e Empresa B

Empresa A Empresa B
2020 2021 2020 2021
N2 de Trabalhadores 76 99 39 58
N2 de Acidentes de Trabalho 13 9 8 "
Dias Perdidos 123 82 364 353

No que se refere aos equipamentos de protecao individual (EPI), 82,7% dos inquiridos da
Empresa A afirmam que a funcao que desempenham na organizacgao exige a utilizacao de EP],
ressalvando que todas as categorias profissionais e/ou funcdes que realmente exigem a
utilizacao de EPI, assinalaram de forma adequada a resposta. Em semelhanca, a maioria dos
inquiridos da Empresa B (90,6%) afirma que existe necessidade de utilizacdo de EPI.
Relativamente a disposicao e entrega de EPI's necessarios para o desempenho das suas tarefas
em seguranca, a maioria da amostra afirma que tem a sua disposicao, nomeadamente 84,5% dos
inquiridos da Empresa A e 88,7% dos inquiridos da Empresa B. Sendo que todos os inquiridos das
duas empresas, que tém de utilizar EPI no decorrer das suas tarefas didrias, afirmam ter tido uma

acao de sensibilizacao para os usar no local de trabalho.
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Tabela 6. Dados sobre a seguranca laboral - itens relacionados com os Equipamentos de Protecao Individual

Empresa A Empresa B

Questoes
n % n %

6.4. A sua funcdo exige a utilizacao de equipamentos de protecao individual (EPI1)?

Sim 72 85,7% 48 90,6%
Nao 12 14,3% 5 9,4%
Total de Respostas 84 100,0 % 53 100,0%

6.4.1. Tem EPI a sua disposicao?

Nao carece de resposta 12 14,3% 5 9,4%

Sim 7 84,5% 47 88,7%

Nao 1 1,2% 1 1,9%
Total de Respostas 84 100,0% 53 100,0%

6.4.2. Costuma utilizar?

Nao carece de resposta 12 14,3% 5 9,4%

Sim 72 85,7% 48 90,6

Nao 0 0,0% 0 0,0%
Total de Respostas 84 100,0% 53 100,0%

No que concerne a formacao em matéria de seguranca e saude no trabalho, 49.4% dos
trabalhadores receberam no presente ano e 39.6% no ano passado. Verificou-se que apenas
1,9% nuncareceberam formacao de seqguranca e satide no trabalho, sendo que, apds a andlise dos
inquiridos, conclui-se que pertencem a drea administrativa da empresa. Referente a medicina do
trabalho, o departamento de recursos humanos informa que todos os colaboradores tém a ficha
de aptidao médica em dia, bem como os exames complementares estipulados pelo médico de
trabalho. Nos dados obtidos sobre a medicina de trabalho, 4 colaboradores do total de 154

afirmam que nunca foram consultados pelo médico de trabalho.
4.4 Clima de seguranca

No questionario aplicado sao obtidos resultados para cada indice fatorial associado a cada
dimensao, nesse seguimento para uma melhor compreensao apresenta-se a Tabela 19, os

valores obtidos e respetiva classificacao para a Empresa A e Empresa B.
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Neto (2013) na elaboracdo e aprovacao do questionario pensou numa pontuacao e respetiva
escala, para classificacao dos indicies fatoriais. Esta pontuacao varia entre zero e cinco,
considerando que valores mais proximos de zero, representam um desempenho mais
negativo/desfavoravel, e valores mais préximos de cinco, representam um desempenho mais
positivo/favordvel. Por isso, deve ser considerada a sequinte escala de classificacao: <1,25

(Muito Negativo), 1,25 a 2,49 (Negativo), 2,50 a 3,75 (Positivo), > 3,75 (Muito Positivo).

Para além disso, devido a existirem indices fatoriais que apresentam itens na forma negativa é
necessario proceder a conversao dos mesmos para a escala positiva, esta que é aplicavel a
maioria das dimensdes do questiondrio, para ser possivel fazer uma comparacao efetiva dos
valores obtidos. Os que se encontram na forma negativa sao: Qualidade das comunicacoes de
seguranca; Efeitos do ritmo de trabalho na seguranca; Forca institucional da seguranca;

Comportamentos de risco; e Verosimilhanca do risco.

31



Tabela 7. Médias dos resultados dos indices fatoriais — EmpresaAe B

Empresa A Empresa B
(n=84) (n=53)
indices Fatoriais Média Classificacdo Meédia Classificagao
Seguranca como valor organizacional
Percecao sobre principios gerais de seguranca na Muito Muito
A 4,27 " 4,26 "
organizagao positivo positivo

Percecao sobre principios gerais de seguranca na

A 3,62 Positivo 3,60 Positivo
organizacao

r ]

Comunicacdo e Formacao de Seguranca

Formacao em seguranca 3,23 Positivo 3,98 le')?o
positivo

Qualidade das comunicacdes de seguranca 2,98 Positivo 333 Positivo

Eficdcia percebida de seqguranca

Efeitos do ritmo de trabalho na seguranca 3,26 Positivo 2,97 Positivo

Implementacao da seguranca 3,61 Positivo 3,99 Ml.")FO
positivo

Forca institucional da seguranca 318 Positivo 426 Ml.lIFO
positivo

Aprendizagem organizacional com os acidentes

Aprendizagem organizacional com os acidentes 3,49 Positivo 3,60 Positivo

Maturidade de seguranca

Internalizacao da seguranca 3,20 Positivo 4,02 Ml.")FO
positivo

Comportamentos de risco 319 Positivo 2,64 Positivo

Percecao de risco

Verosimilhanca do risco 3,59 Positivo 393 Ml.")FO
positivo

Locus de controlo do risco 3,50 Positivo 3,59 Positivo

Através da analise da Tabela 7, é possivel afirmar que as duas organizacoes estudadas tém um

clima de seguranca bastante positivo em todas as dimensades do questiondrio.

4.5. Andlise descritiva dos fatores percetuais
4.5.1. Seguranca como valor organizacional
A dimensao “Seguranca como valor organizacional” integra os indices “Percecao sobre principios
gerais de seguranca na organizacao” e “Percecao sobre valores e praticas de gestao de

seguranca na organizagao”.

Este primeiro indice encontra-se estruturado em sete itens, e pretende avaliar a opinidao do
inquirido sobre o que a organizacao considera importante de implementar ao nivel dos principios
gerais da seguranca (Tabela 8). De uma forma geral verifica-se todos os itens avaliados tém uma

classificacao positivana Empresa A, sendo que a maioria das respostas obtidas se concentraram
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no Importante (1) e no Muito Importante (MI). Destaca-se principalmente a concordancia entre os
inquiridos da Empresa A sobre a importancia dada pela organizacao a seguranca das pessoas
(98,8%) e a utilizacao de equipamentos de seguranca (98,9%). Em comparacao com a Empresa
B, denota-se que as percecoes dos trabalhadores sao bastante positivas, podendo afirmar que
sao mais positivas do que na Empresa A. Tal pode ser afirmado apenas porque todas as
respostas obtidas centram-se no Importante (I), Bastante Importante (BI) e no Muito Importante
(M1). Devido a todos os itens centrarem as suas respostas nas opcoes mais positivas, ndo parece

pertinente destacar algum item em isolado.

Comparando estatisticamente o indice fatorial “Percecao sobre principios gerais de segurancana
organizacao” e o tempo de servico na organizacao, foi possivel percecionar que existe uma
correlacao negativa fraca (r = 0,202; valor p = 0,018), mas estatisticamente significativa. O
aumento tempo de servico na organizacao parece prejudicar a percecao dos inquiridos sobre os
principios gerais da seguranca implementados no seu local de trabalho. O alerta estatistico para
a diminuicao dos valores de clima de seguranca conforme o aumento da antiguidade na
organizacao implica um papel ativo e eficaz da organizacao no objetivo contrariar a tendéncia
estatistica. Leoni (2010) afirma que poderd existir um efeito de habituacdo quando existe a
exposicao regular a um risco, reduzindo a gravidade percebida. Tendo por base o exposto é
necessario existir um investimento continuo por parte das organizacdes na fomentacao de
conhecimentos sobre importancia da prevencao e minimizacgao dos riscos associados as tarefas

dos trabalhadores.

0 segundo indice pretende aferir a percecao dos inquiridos sobre os valores e praticas de gestao
da seguranca implementadas pela sua organizacao. Este encontra-se estruturado em oito itens,
apresentados os resultados de ambas as empresas na Tabela 9. Em semelhanca ao indice
anterior, denota-se que a percecao dos inquiridos da Empresa A é positiva. No entanto, verificou-
se que as certezas dos inquiridos na concordancia assumida nos itens, nao é tao efetiva como no
indice anterior, visto que a maioria das respostas se centram no concordo (C). Destaca-se que
96,4% dos inquiridos da empresa concordam, em niveis diferentes, que é "habitual controlar o
cumprimento das normas de seguranca definidas pelo requlamento da empresa”. Contudo, cerca
de 19% dos individuos da Empresa A discorda que as ideias e opinides que os trabalhadores tém

relativamente a seguranca sao pouco consideradas ou ouvidas, destacando assim que poderao

existir pontos que deverao ser melhorados no que diz respeito ao envolvimento dos
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trabalhadores na seqguranca da organizagao. Em comparacao a Empresa B, assim como no indice
anterior, apresenta uma percecao bastante positiva, considerando que assim como na Empresa
A, a concordancia nao é tao assumida como no indice anterior frase confusa. Na Empresa B
também existe evidéncias que os trabalhadores se sentem pouco envolvidos, no que diz respeito

as suas opinides e ideias relativamente a sequranca (cerca de 13,2 % dos individuos).

4.5.2. Comunicacao e formacao de seguranca
A dimensao “Comunicacao e formacao de seguranca” engloba dois indices, sendo umrelacionado
com a formacao em seguranca, e o segundo referente a qualidade das comunicacoes de

seguranca.

O primeiroindice “Formacgao em seguranca” é composto por trésitens e pretende avaliar a opiniao
dos inquiridos sobre a qualidade e periodicidade da formagao em seguranca na sua organizacao
(Tabela 10). Verifica-se que a percecao dos individuos da Empresa A relativamente a formacao
em seguranca apesar de ser positiva, existem valores significativos para afirmar que nao existe
concordancia entre os individuos sobre este tema. Cerca de 73,7% dos individuos concorda com
a afirmacao referente a reqularidade das acdes de formacao (segundo item), sendo que 26,8%
contraria esta concordancia, demonstrando a existéncia de um ponto de alerta para esta questao.
Com uma taxa positiva mais elevada encontra-se o item referente a existéncia de uma formacao
adequada (primeiro item), considerando 83,2% dos individuos da Empresa A manifestam a sua
concordancia. Por outro lado, a Empresa B evidencia valores bastante positivos em todos os itens
referentes ao indice “Formacao em seguranca”, considerando que 925% dos individuos
percecionam que existe uma formacao adequada (primeiro item) e 90,5% compreende que a
regularidade da formacao é adequada na sua organizacao (sequndo item). Relativamente a
capacidade de responder em caso de emergéncia, terceiro item, denota-se que 72.6% inquiridos
da Empresa A e 96,3% inquiridos da Empresa B concordam (concordam, concordam bastante e

concorda totalmente) que sao capazes de responder em caso de emergéncia.

Através da comparacao estatistica da estrutura organizacional com o indice fatorial “Formacao
em seguranca”, é possivel depreender que existem evidéncias estatisticas suficientes para
afirmar que as médias do clima de seguranca para as duas empresas neste indice sao diferentes
(valor p=0,000112). Ou seja, a estrutura e base organizacional tem influéncia nas percecdes dos

trabalhadores sobre a formagao em seguranca. Um dos tdpicos que poderd explicar a influéncia
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da organizacao no valor de clima de seguranca podera passar pela necessidade de
implementacdo de procedimentos mais eficazes, relembra-se que inquiridos da Empresa A
afirmaram que nao existia avaliacao e formacao depois de a ocorréncia de um acidente de
trabalho/doenca profissional, evidéncia que pode demonstrar o procedimento ineficaz aquando
da ocorréncia de uma nao conformidade. A gestao de topo de uma organizagao estd no cerne da
prevencao de nao conformidades, acidentes e/ou problemas nos locais de trabalho, a adocao de
praticas que visem as estratégias eficazes de gestao da sequranca, sistemas de gestao sélidos
em matéria de seguranca e saude, monitorizacao do desempenho desses, formacao e
informacao aos trabalhadores obre os procedimentos de seguranca, de forma a garantir a

resultados eficazes (Agéncia Europeia para a Sequranca e Satide no Trabalho (OSHA), 2023).

Através da comparacao estatistica entre o indice “Formacao em seguranca” e a idade dos
trabalhadores, denota-se que existe uma correlacdo negativa fraca (r= -0,056; valor p=0,004),
mas estatisticamente estatistica significativa. Neste sentido estatistico, quanto maior é a idade
do trabalhador menor serd o clima de seguranca percecionado pelo mesmo. Os autores Siu et al.,
(2004) estudaram o desempenho em termos de implementacao da sequranga em trabalhadores
da construcao civil de Hong Kong, onde constataram que os trabalhadores mais velhos
apresentavam atitudes mais positivas em relacao a seguranca, contrariando a constatacao

estatistica do presente estudo.

0 segundo indice “Qualidade das comunicacoes em seguranca”, pretende aferir a opiniao dos
inquiridos sobre a qualidade das comunicacdes em seguranca na sua organizacao. Este
encontra-se estruturado em quatro itens, sendo que estes encontram-se redigidos na forma
negativa, pelo que a discordancia dos inquiridos ira significar que os mesmos apresentam uma
percecao positiva. Na Tabela 11, é possivel verificar que os inquiridos, da Empresa A e da Empresa
B, apresentam uma percecao positiva sobre a qualidade das comunicacées em seguranca.
Apesar disso existe algumas situacdes que deverao ser abordadas e tidas em conta para a
andlise das percecoes das empresas. No que diz respeito, a discussao e estudo das estatisticas
de seguranca (sequndo item) denota-se que apenas 53,6% dos inquiridos da Empresa A é que
contraia a afirmacao de as mesmas raramente serem alvos de estudo. E, no mesmo sentido
destaca-se que na Empresa B, apesar de apresentar um valor mais significativo, apenas 60,4%
dos inquiridos contrariam/discordam da afirmacdo. No quarto item é avaliada a influéncia da

direcao nas preocupacoes relativas a seguranca, ressalva-se que os valores obtidos para ambas
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as empresas denotam que existe um valor significativo dos inquiridos a discordarem da

informacao, nomeadamente 78,6% da Empresa A e 98,2% da Empresa B.

A estrutura organizacional e o indice “Qualidade das comunicacoes de seguranca’, comparando
0s mesmos estaticamente, é possivel aferir que existem evidéncias estatisticas suficientes para
afirma que diferenca das médias é significativamente diferente de zero (valor p = 0,049), ou seja,
pode-se afirmar que as médias do clima de seguranca neste indice sao diferentes nas duas
organizacoes. A direcao de uma organizacao deve demonstrar a lideranca na prevencao dos
riscos para a seguranca e saude no trabalho, uma vez que qualquer abordagem preventiva
apenas apresenta resultados efetivos quando apoiada pela gestao (Agéncia Europeia para a

Seguranca e Satde no Trabalho (OSHA), 2021).

4.5.3. Eficdcia da seguranca
A dimensao “Eficdcia seguranca” é constituido por trés indices: “Efeitos do ritmo do trabalho”,
“Forca institucional de seguranca” e “Implementacao da seguranca”. O conjunto destes trés
indices permitem avaliar a forma como os inquiridos avaliam a eficdcia da implementacao das

acoes de seguranca.

O indice “Efeitos do ritmo de trabalho na seguranca” é composto por quatro itens, e os resultados
obtidos encontram-se apresentados para as duas empresas na Tabela 12. Neste indice
pretende-se perceber a influéncia, percecionada pelos inquiridos, que os ritmos de trabalhos e a
pressao, por parte do trabalho e da direcao, tem na seguranca. Através de uma andlise rapida da
Tabela 12, verifica-se que as respostas de ambas as empresas se centram maioritariamente na
area da discordancia, algo positivo visto que as afirmacdes descrevem situacoes inadequadas
em contexto de seqguranca. No primeiro item é abordado a influéncia que o fluxo de trabalho tem
no que diz respeito a adocao das normas de seguranca, denota-se que em ambas as empresas
o0s inquiridos discordam da afirmacao: 81% da Empresa A e 71,7% da Empresa B. Apesar de 0s
valores serem significativamente positivos é importante realcar que 11,9% dos inquiridos da
Empresa A e 17,0% dos inquiridos da Empresa B concordam que quando existe um fluxo de
trabalho elevado é impossivel cumprir as normas de seguranca. No segundo item, é abordado o
nao cumprimento das normas de seguran¢a por consequéncias da rapidez imposta para a
execucao do trabalho, e de acordo com os dados denota-se que as respostas obtidas para as

duas empresas sao discordantes. Sendo que, na Empresa A 69,1% dos inquiridos discorda da
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afirmacao, e na Empresa B 79,3% dos inquiridos concordam com a afirmacao. A partir da andlise
destes dados, pode-se afirmar que uma das causas para o nao cumprimento das normas de
seguranca na Empresa B, pode dever-se aos ritmos de trabalho impostos em algumas
tarefas/atividades. O terceiro item pretende percecionar a preocupacao com o cumprimento das
normas de seguranca ao longo da jornada de trabalho dos inquiridos. Em ambas as empresas os
inquiridos denotam a importancia da preocupacao com a seguranca ao longo da execucao das
suas tarefas, nomeadamente 78,5% dos inquiridos da Empresa A e 75,5% dos inquiridos da
Empresa B discordaram da afirmacao. No quarto, e ultimo, item é apresentada uma afirmacao
que pretende avaliar a influéncia da pressao das chefias no cumprimento das normas de
seguranca. E de forma quase unanime nas duas empresas o0s inquiridos discordam ada
afirmacao, 82,2% da Empresa A e 83,0% da Empresa B. O que por consequéncia nos permite
afirmar que pela percecao dos inquiridos, as chefias parecem nao ter influéncia no cumprimento

das normas de seguranca.

0 segundo indice “Implementacao da seguranca” é composto por quatro itens, apresentados na
Tabela13, e pretende aferir a percecao dos inquiridos sobre a capacidade da sua organizacao em
implementar a seguranca nas suas atividades, nomeadamente procedimentos e principios.
Neste indice denota-se que os inquiridos de ambas as empresas apresentam niveis elevados de
concordancia com as afirmacoes apresentadas, real¢cando que as percentagens, em todos o0s

itens, centram-se no intervalo de 90%-100%.

Comparando estatisticamente é possivel perceber que existem diferenca significativas para o

indice “Implementacao de seguranca” entre as duas empresas (valor p = <0,001).

O ultimoindice “Forc¢ainstitucional da seguranca” pretende percecionar as opinides dos inquiridos
sobre aforca e capacidade da implementacao dos principios de seguranca a nivel organizacional.
O presente indice encontra-se dividido em trés itens, sendo que as afirmacdes se encontram
efetuadas pela negativa, o que, por conseguinte, ira significar que a discordancia das afirmacoes

leva a concluir uma percec¢ao positiva dos inquiridos (Tabela 14).

Através de uma analise superficial é possivel perceber que em ambas as empresas, 0s
trabalhadores depreendem que a gestao de topo e a direcao apresentam um papel ativo no que
diz respeito a gestao e implementacao da seguranca na organizacao. No entanto, é necessario

salientar que pelo menos um quarto dos trabalhadores da Empresa A (percentagem igual ou
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superior a 25%) concorda com as afirmacdes apresentadas, sendo que estas se encontram em
escala negativa, demonstra que os trabalhadores podem percecionar que a seguranca é

negligenciada pela sua gestao e direcao.

Comparando estatisticamente o indice fatorial “For¢ainstitucional da seguranca “‘com a estrutura
organizacional é possivel afirmar que a diferenca das médias € significativamente diferente de
zero (valor p = <0,001), para um nivel de significancia de 0,05, ou seja, pode se afirmar que as

médias do clima de seguranca neste indice sao diferentes.
4.5.4. Aprendizagem organizacional com os acidentes

A dimensao “Aprendizagem organizacional com os acidentes” € constituido apenas por umindice
que apresenta a mesma designacao que a mesma.

Nesta dimensao procura-se aferir as percecoes dos inquiridos sobre os acidentes de trabalho,
nomeadamente no que diz respeito a sua ocorréncia, assim como as aprendizagens e

ensinamentos que podem advir do mesmo.

Oindice de “Aprendizagem organizacional com os acidentes” encontra-se estruturado em quatro
itens, apresentado na Tabela 15. Neste indice fatorial conclui-se que os trabalhadores das duas
empresas apresentam uma percecao positiva sobre a aprendizagem que pode advir da
ocorréncia de um acidente de trabalho. E de notar que 84,4% dos inquiridos da Empresa A
concordam com a afirmacao “quando ocorre um acidente ele é discutido e aprende-se com ele”,
apesar de um valor significativamente alto, existe pelos menos 15,5% dos inquiridos que nao
concordaram com a afirmacao, podendo assim os seguintes resultados servirem de alerta para a
possibilidade da existéncia da necessidade de implementacao de uma oportunidade de melhoria.
Na mesma linha de raciocinio, na Empresa B a maioria dos inquiridos (56,5%) concordaram com
a afirmacao, contudo denota-se que o valor é bastante mais reduzido, impondo assim a
necessidade de perceber os procedimentos que sao implementados na sequéncia de um

acidente, e avaliar a eficacia dos mesmos.

Através de uma comparacao estatistica entre o indice “Aprendizagem organizacional com os
acidentes” e o tempo de servico na empresa, € possivel aferir que os mesmo estao
correlacionados negativamente, as correlacbes sao estatisticamente significativas (Valor

p=0,035), isto €, o esperado serd que quanto maior o espaco temporal em que o trabalhador
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desempenha as suas funcoes laborais na organizacao menor € a sua percecao de risco sobre a
ocorréncia e aprendizagem de acidentes de trabalho. A ocorréncia de um acidente de trabalho
pode apenas ser vivenciada uma Unica vez na “vida laboral” de um trabalhador e/ou de uma
organizacao. Contudo os acidentes podem servir como “motor para a alteracao das percecoes de
riscos” visto que € a partir dos mesmos que um determinado risco é materializado (Lima, 1990:

68 citado em Areosa (2012).

45.5. Maturidade de seguranca
A dimensao “Maturidade de Seguranca” é composto por dois indices: “Internalizacao da
seguranca” e “Comportamentos derisco”. Esta pretende essencialmente estudar aformacomo a
seguranca esta inteirada na organizacao e como influencia os comportamentos e as atitudes da

mesma.

O primeiro indice “Internalizacdo da seguranca’, é composto por onze itens (Tabela 16) que
pretendem descrever os valores e as normas presentes na organizagao e COmo 0S Mesmos Sao
interiorizados pelos seus trabalhadores. Neste indice denota-se que as respostas obtidas, de
ambas as empresas, assumem, na sua maioria, a concordancia por parte dos inquiridos
relativamente as afirmacdes apresentadas, demonstrando uma percecao positiva sobre o tema.
A percecao positiva obtida neste indice, demonstra que nas duas organizacées existe a
preocupacado pela criacao e desenvolvimento de procedimentos, assim o cumprimento dos

mesmaos.

Comparando estatisticamente o indice ‘internalizacao da seguranca” com a estrutura
organizacional foi possivel depreender que existem evidéncias estatisticas suficientes para
afirmar que diferenca das médias é significativamente diferente de zero (valor p=<0,001), ou seja,
que as médias do clima de seguranca sao diferentes. Para uma empresa alcancar a excelénciana
prevencao é fundamental que a seguranca esteja integrada no quotidiano das organizacdes, em
todas as suas decisdes e acdoes da mesma. A mudanca e alteracao profunda nos
comportamentos e mentalidades das organizacoes, ird indiretamente conduzir a uma verdadeira
cultura de sequranca benéfica, e potenciar indiretamente o crescimento da empresa(Ferndndez-

Muiiiz et al., 2009)
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0 segundo indice “Comportamentos de risco” (Tabela 17) é estruturado em nove itens que
pretendem aferir sobre como é percecionada a ado¢ao dos comportamentos e atitudes

relacionados com aimplementacao da seguranca na organizacao.

Neste indice as afirmacoes encontram-se formuladas na negativa, tendo assim de ser
interpretada a discordancia dos trabalhadores como uma percecao positiva sobre este indice. A
semelhanca dos outros indices, as duas empresas apresentam uma percecao de risco positiva,
centrando a maioria das suas respostas na seccao do discordo. No entanto, é necessario realcar
que existe algumas afirmacdes em que os trabalhadores demonstraram concordar com a
mesma. Na Empresa A, 54,8% dos inquiridos concordaram com a afirmacao “evitamos participar
pequenos acidentes de trabalho”, demonstrando a inexisténcia do conhecimento do reporte de
acontecimentos desta natureza no sentido da eliminacao ou minimizacao do fator
desencadeador. Na Empresa B, existiu a concordancia em duas afirmacées relacionadas com a
pressao nolocal de trabalho,nomeadamente 79,3% dos inquiridos concordaram com a afirmacao
“nas vezes em que trabalhei sem seguranca foi porque tinha de realizar a tarefa rapidamente” e
79,3% concordaram com a afirmacao “por vezes é necessario correr algum risco para acabar o
trabalho mais depressa”. O setor de construcao é conhecido pelas caracteristicas unicas e pela
sua perigosidade extrema na execucao das atividades. No entanto, as condicoes de trabalho
perigosas nos estaleiros de construcao muitas das vezes podem ser exacerbadas por decisoes
tomadas pela direcao ou cargos de chefia, onde é privilegiada e incentivada a producao em
detrimento da sequranca (Holmes et al., 1999; Lingard e Rowlinson, 2005 ). Eimportante realcar
que a existéncia da percecao dos trabalhadores e dos gestores de que o comportamento
perigoso é aceitavel, desde que nao provoque incidentes ou acidentes no trabalho,
imperativamente ira prejudicar os avancos e implementacoes que visem a minimizacao e

eliminagao dos riscos que advém do quotidiano laboral. (Marin et al.,, 2019)

Comparando estatisticamente o indice “Comportamentos de risco” com a estrutura
organizacional foi possivel depreender que existem evidéncias diferencas estaticamente

significativas entre as duas empresas (valor p=0,006).

4.5.6. Percecao derisco
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A dimensao “Percecao do risco” integra dois indices: “Verosimilhanca do risco” e “Locus de
controlo do risco”, e pretende estudar a percecao dos individuos sobre a probabilidade de

concretizacao do risco e a o controlo do mesmo.

O primeiro indice “Verosimilhanca do risco” é composto por quatro itens onde se pretende avaliar
apercecao dos trabalhadores sobre a ocorréncia de acidentes de trabalho e/ou desenvolvimento
de doencas profissionais (Tabela 18). As informacoes exibidas no questionario apresentam uma
conotacao negativa, e consequentemente a discordancia dos inquiridos significa apresentam

uma percecao positiva.

As duas empresas em estudo, encontram-se inseridas num dos setores mais perigosos a nivel
profissional, devido a todas as condicionantes e caracteristicas associadas ao mesmo. Tendo por
base esta informacao, e analisando a Tabela 18, denota-se que os individuos de ambas as
empresas apresentam uma percecao positiva, discordando das afirmac6es. Quando falamos a
titulo individual, das consequéncias diretamente relacionadas com o inquirido, denota-se que
apesar de existir valores significativos de discordancia das afirmacdes “a probabilidade de sofrer
acidentes no desempenho das minhas funcées é nula” (85,0% da Empresa A e 75,4% da Empresa
B) e “a probabilidade de sofrer doencas profissionais no desempenho das minhas funcées é
nula”(85,8% da Empresa A e 81,1% da Empresa B), continuam a existir inquiridos que nao
concordam com a possibilidade da ocorréncia de acidentes de trabalho e/ou o desenvolvimento
de doencas profissionais, levantando aqui uma questao de desconhecimento dos riscos

inerentes as suas tarefas e/ou uma percec¢ao do risco associado a sua atividade insuficiente.

O indice “Locus de controlo do risco” estruturado em oito itens foca-se num conjunto de
parametros relacionados com aimplementacao de medidas ou praticas que visem o controlo do

risco (Tabela19).

Analisando a Tabela 19, depreende-se que ambas as organizacoes apresentam uma percecao
positiva, centrando-se a maioria das respostas na area da concordancia. Através destes
resultados verifica-se que os trabalhadores consegquem perceber a necessidade da
implementacao e adocao de determinadas prdticas e/ou conhecimentos na organizacao tendo
como objetivo a minimizacao da exposicao aos riscos laborais. Relativamente ao conhecimento
dos riscos existentes, denota-se que os trabalhadores da Empresa A e Empresa B concordaram

na sua maioria com a afirmacao “tenho nocao dos riscos inerentes ao meu posto de trabalho”
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permitindo concluir que existe o conhecimento por parte dos trabalhadores. No entanto a
discordancia existente perante a afirmacao “sinto-me preocupada/o com os riscos associados
ao meu posto de trabalho” (32,1% da Empresa A e 15,1% da Empresa B), elucida que pode existir

anecessidade de melhorar a percecao de risco dos trabalhadores.
5. Conclusao

0 setor da construcao civil é caracterizado pela sua capacidade de impulsionar de forma positiva
ou negativa o setor econédmico e profissional de um pais. Pela sua presenca marcante ao nivel do
desenvolvimento econdmico de um pais é estritamente necessdrio fomentar o desenvolvimento
eamelhoriado climade seguranca dos trabalhadores associados ao mesmo, reduzindo impactos

nefastos que podem advir da inexisténcia desta preocupacao.

A avaliacao do clima de seguranca pode ser utilizada para garantir envolvimento dos
trabalhadores no processo da implementacao da seguranca e sadde no trabalho (Health and
Safety Executive, 2005). O presente estudo pretendia avaliar clima de seguranca em duas
organizacoes do setor da construcao civil semelhantes, a nivel de estrutura, atividades e
procedimentos (ambas certificadas pela qualidade). Para além disso, era pretendido averiguar a
influencia que a estrutura organizacional exercia no clima de seguranca, assim como os dados
sociodemograficos dos trabalhadores, como é exemplo aa idade, antiguidade na fungao, tempo

de servico, habilitacoes literdrias.

Os valores de clima de seguranca foram positivos em ambas as organizac¢oes, denotando assim
a existéncia de uma estrutura organizacional capaz de implementar medidas relacionadas com a
seguranca e saude no trabalho. No entanto verificou-se que alguns parametros podem ser o
mote para aimplementacao de melhorias nas organizacoes. Um dos primeiros pontos passa pela
necessidade de um papel ativo einterventivo na gestao da ocorrénciade um acidente de trabalho,
sempre tendo a visao de reduzir a valores residuais as suas ocorréncias. Outro dos parametros
passa pela formacao dos trabalhadores, sobre os riscos inerentes a sua atividade, apesar de se
denotar respostas positivas, é necessario adotar novos metodologias e abordagens ou melhorar
as existentes. Outro dos assuntos que necessita de um maior investimento organizacional é a
criacao de uma cultura organizacional que nao favoreca a pressao exercida na execucao dos

trabalhos, um fator que muita das vezes esta no cerne da ado¢ao de mas praticas de seguranca.
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Neste sentido, foi comprovado que existia relagcdes estatisticamente significativas entre a
estrutura organizacional e alguns indices fatoriais do clima de seguranca, ajudando assim onde

podem intervir mais diretamente as organiza¢6es para melhorar as condi¢es de trabalho.

O presente estudo apresentou algumas limitacdes que podem ser refletidas em algumas
vertentes relacionadas com: o instrumento de recolha de dados; o niimero de trabalhadores
presentes em estudo, e a caracteristica da amostra. Relativamente ao instrumento de recolha de
dados, algumas opinides transmitidas no decorrer prendiam-se com a extensao do mesmo, e em
algumas situacdes a linguagem utilizada, por exemplo a forma de articular as frases. A
recetividade dos trabalhadores ao estudo, em algumas situacées nao foi a melhor, por
considerarem que poderiam ter alguma penalizacao por ditas respostas erradas, perante a sua
gestao de topo. A amostra escolhida referia-se a empresas maioritariamente que operam na

zona norte, e trabalhadores que estariam deslocados nao participaram no estudo.

Em estudos futuros, seria pertinente a utilizacao de amostras com nimeros mais elevados, e
variar as caracteristicas relacionadas com a localiza¢ao geografica e a estrutura organizacional:
de forma a permitir as comparacdes entre empresas, de acordo com a sua dimensao (micro,
pequena e macro), ou comparar geograficamente o clima de seguranca. Outro das vertentes que
deveria ser estudada era a influéncia da implementacdao de alteracdes/medidas nas

organizacoes nos valores de clima de seguranca

43



Referéncias Bibliograficas

ACT. (2023, July 3). Acidentes de Trabalho Mortais.
https://portal.act.gov.pt/Pages/acidentes_de_trabalho_mortais.aspx

Agéncia Europeia para a Seguranca e Sadde no Trabalho (OSHA). (2021). A Lideranca da Gestao
em Matéria de Seguranca e Satide no Trabalho. http://europa.eu

Agéncia Europeia para a Seguranca e Satide no Trabalho (OSHA). (2023). Lideranca e
participacdo dos trabalhadores. https://osha.europa.eu/pt/themes/leadership-and-
worker-participation

Areosa, J. (2012). A importancia das percecoes de risco dos trabalhadores. International Journal
on Working Conditions, June(3), 54—-64.

Banco de Portugal.  (2022a). Numero de  empresas -  Construcao.
https://bpstat.bportugal.pt/serie/12633565

Banco de Portugal. (2022b, October 14). Andlise do setor da construcao.
https://bpstat.bportugal.pt/conteudos/publicacoes/1304

Barandan, S. (2004). Comparative Injury Risk Analysis of Building Trades. Graduate School of
Wayne State University.

Choudhry, R. M., Fang, D., & Mohamed, S. (2007). Developing a model of construction safety
culture. Journal of Management in Engineering, 23(4), 207-212.

Comissao Europeia. (2012). Estratégia para a competitividade sustetdvel do setor da construcao
e das suas empresas. http://www.cedefop.europa.eu/en/Files/3052_en.pdf

Cooper, M. D. (2000). Towards a model of safety culture. Safety Science, 36(2), 111-136.
https://doi.org/10.1016/50925-7535(00)00035-7

Decreto n.° 41821/58 de 11 de agosto. (n.d.). Didrio do Governo n.° 175/1958, Série | de 1958-08-
71. Ministérios das Obras Publicas e das Corporacoes e Previdéncia Social.

Decreto-Lei n.° 273/2003 de 29 de outubro. (n.d.). Didrio da Reptiblica n.° 251/2003, Série I-A
de 2003-10-29. Ministério da Seguranca Social e do Trabalho.

Decreto-Lein.° 41820 de 11 de agosto. (n.d.). Didrio do Governo n.° 175/1958, Série |. Ministérios
das Obras Publicas e das Corporacoes e Previdéncia Social.

Dedobbeleer, N., & Béland, F. (1991). A safety climate measure for construction sites. Journal of

Safety Research, 22(2), 97-103.

44



Dester, W. S., & Blockley, D. I. (1995). Safety - behaviour and culture in construction. In
Engineering, Construction and Architectural Management (Vol. 2, Issue 1, pp. 17-26).
https://doi.org/10.1108/eb021000

Eagly, A.H., & Chaiken, S. (1993). The psychology of attitudes. Harcourt Brace Jovanovich College
Publishers.

Eurostat. (2022, October 10). Fatal and non-fatal accidents.
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=File:image_Fatal_and_non-fatal_accidents_5_2020_png.png

Fernandez-Muiiiz, B., Montes-Pedn, J. M., & Vazquez-Ordds, C. J. (2009). Relation between
occupational safety management and firm performance. Safety Science, 47(7), 980-991.

Ferreira, J. M. C, Neves, J., & Caetano, A. (2001). Manual de Psicossociologia das Organizacées.

Flin, R., Mearns, K., 0'Connor, P., & Bryden, R. (2000). Measuring safety climate: Identifying the
common features. Safety Science, 34(1-3),177-192.

Fontelles, M. )., Simdes, M. G, Farias, S. H., Garcia, R., & Fontelles, S. (2009). Metodologia da
Pesquisa Cientifica para a elaboracao de um protocolo de pesquisa.

Freitas, L. C. (2016). Manual de Seguranca e Satide no Trabalho (E. Silabo, Ed.; 3rd ed.).

Glendon, A. I, & Litherland, D. K. (2001). Safety climate factors, group diferences and safety
behaviour in road construction. Elsevier Science. www.elsevier.com/locate/ssci

Guldenmund, F. W. (2007). The use of questionnaires in safety culture research-an evaluation.
Elsevier Science. https://doi.org/10.1016/j.5s¢i.2007.04.006

Haslam, R. A, Hide, S. A, Gibb, A. G. F., Gyi, D. E., Pavitt, T., Atkinson, S., & Duff, A. R. (2005).
Contributing factors in construction accidents. Applied Ergonomics, 36(4 SPEC. 1SS.), 401-
415.

Health and Safety Executive. (2005). A review of safety culture and safety climate literature for
the development of the safety culture inspection toolkit. HSE Books.

Hinze, ), Devenport, J. N, & Giang, G. (2006). Analysis of Construction Worker Injuries That Do Not
Result in Lost Time. Journal of Construction Engineering and Management.
https://doi.org/10.1061/ASCE0733-93642006132:3321

Holmes, N., Lingard, H., Yesilyurt, Z., & De Munk, F. (1999). An Exploratory Study of Meanings of
Risk Control for Long Term and Acute Effect Occupational Health and Safety Risks in Small

Business Construction Firms. In Journal of Safety Research (Vol. 30, Issue 4).

45



INE. (2022a). Acidentes de Trabalho Mortais por Atividade Econdmica.
https://www.ine.pt/xportal /xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=000
6896&contexto=hd&selTab=tab2

Kartam, N. (1995). Integrating construction safety and health performance into CPM. ASCE
Construction Congress Proceedings, JUNE, 456-462.

Lee, T., & Harrison, K. (2000). Assessing safety culture in nuclear power stations. Safety Science,
34(1-3), 61-97.

Lei n.° 98/2009 de 4 de setembro. (n.d.). Didrio da Reptiblica n.° 172/2009, Série I. Assembleia
da Republica.

Leoni, T.(2010). What drives the perception of health and safety risks in the workplace? Evidence
from European labour markets. Empirica, 372), 165-195.
https://doi.org/10.1007/s10663-010-9129-0

Liao, C. W., & Chiang, T. L. (2016). Reducing occupational injuries attributed to inattentional
blindness in the construction industry. Safety Science, 89, 129-137.
https://doi.org/10.1016/).55C1.2016.06.010

Lima, M. L. (1999). Percepcao de riscos e culturas de sequranca nas organizacoes. PSICOLOGIA,
12(2), 379-386. https://doi.org/10.17575/rpsicol.v12i2.584

Lingard, H., & Rowlinson, S. (2004). Occupational health and safety in construction project
management. Occupational Health and Safety in Construction Project Management,1-387.
https://doi.org/10.4324/9780203507919/0CCUPATIONAL-HEALTH-SAFETY-
CONSTRUCTION-PROJECT-MANAGEMENT-HELEN-LINGARD-STEVE-ROWLINSON

Marin, L. S., Lipscomb, H., Cifuentes, M., & Punnett, L. (2019a). Perceptions of safety climate
across construction personnel: Associations with injury rates. Safety Science, 118, 487—-
496. https://doi.org/10.1016/).55C1.2019.05.056

Marin, L. S., Lipscomb, H., Cifuentes, M., & Punnett, L. (2019b). Perceptions of safety climate
across construction personnel: Associations with injury rates. Safety Science, 118, 487—-
496. https://doi.org/10.1016/).55C1.2019.05.056

Mohamed, S. (2002). Safety climate in the construction site environments. Journal of
Construction Engineering and Management, 9364(November), 11.

Mohamed, S. (2003). Scorecard approach to benchmarking organizational safety culture in

construction. Journal of Construction Engineering and Management, 129(1), 80-88.

46



Mohd, S. M., & Mohammed, A. H. (2007). Development of safety culture in the construction
industry: A conceptual framework.
https://www.researchgate.net/publication/267818491

Neal, A, Griffin, M. A, & Hart, P. M. (2000). The impact of organizational climate on safety climate
and individual behavior. Elsevier Science. www.elsevier.com/locate/ssci

Neto, H. V. (2013). Construcdo social do risco e da seqguranca no trabalho em contexto
organizacional. Civeri Publishing.

Occupational Safety and Health Admnistration (OSHA). (2016). Recommended Practices for
Safety and Health Programs Worker Participation Find and Fix Hazards Management
Leadership.

Ostrom, L., Wilhelmsen, C., & Kaplan, B. (1993). Assessing Safety Culture.

Pinto, A, Nunes, I. L., & Ribeiro, R. A. (2011). Occupational risk assessmentin construction industry
- Overview and reflection. Safety Science, 49(5), 616—-624.

Probst, T. M., Goldenhar, L. M., Byrd, J. L., & Betit, E. (2019). The Safety Climate Assessment Tool
(S-CAT): A rubric-based approach to measuring construction safety climate.
https://doi.org/10.1016/j.,jsr.2019.02.004

Ranganathan, P., & Aggarwal, R. (2018). Study designs: Part 1-An overview and classification.
Perspectives in Clinical Research, 9(4), 184-186.
https://doi.org/10.4103/picr.PICR_124_18

Ringen, K., & Seegal, J. (1995). Safety and health in the construction industry. British Medical
Journal, 301(6752), 563-564.

Rundmo, T. (2000). Safety climate, attitudes and risk perception in Norsk Hydro. Safety Science,
34(1-3),47-59.

Sawacha, E. Naoum, S., & Fong, D. (1999). Factors affecting safety performance on construction
sites. International Journal of Project Management, 17(5), 309-315.

Siu, 0. L., Phillips, D. R., & Leung, T. wing. (2004). Safety climate and safety performance among
construction workers in Hong Kong: The role of psychological strains as mediators. Accident
Analysis and  Prevention, 36(3), 359-366. https://doi.org/10.1016/50001-
4575(03)00016-2

Sjéberg, L. (2000). The methodology of risk perception research. Quality and Quantity, 34(4),
407-418.

47



Sjoberg, L., Moen, B.-E., & Rundmo, T. (2004). An evaluation of the psychometric paradigm in risk
perception research.

Slovic, P. (1987). Perception of Risk. Science, 236,280-285.

Tam, C. M,, Zeng, S. X., & Deng, Z. M. (2004). Identifying elements of poor construction safety
management in China. Safety Science, 42(7), 569-586.

Xia, N., Xie, Q., Hu, X., Wang, X., & Meng, H. (2020). A dual perspective on risk perception and its
effect on safety behavior: A moderated mediation model of safety motivation, and
supervisor's and coworkers' safety climate. Accident Analysis & Prevention, 134,105350.
https://doi.org/10.1016/).AAP.2019.105350

Zajonc, R. B. (1980). Feeling and thinking: Preferences need no inferences. American
Psychologist, 35(2),151-175.

Zohar, D. (1980). Safety Climate in Industrial Organizations: Theoretical and Applied Implications.
Journal of Applied Psychology, 65(1), 96-102.

48



Anexos

1.

Termo de Consentimento Informado

12.P0i

ESCOLA

SUPERIOR

DE SAUDE

POLITECNICO

DOPORTO S

TERMO DE
CONSENTIMENTO INFORMADO

NAGAO DO ESTUDO: Projeto de Avaliago do Clima de Seguranga no Setor da Construgéo Civil

D
E
s
I

G

Declaragao de Consentimento Informado
8 a'Declaracio de Helsinguia® da Associag, ca Mundial (Helsinquia
dimburgo 2 ashington 2002, Taquio eul 2008, Mortaleza &

Confarme o RGPD, a Les de 0

1983; Hang Kong 1987,

Eu, abaixo-assinado

Fuiinformado de que o Estudo de Investigacao acima mencionado se destina a avaliar o clima de seguranga no setor da construcao
civil, realizando comparacdes entre diferentes organizagdes, categorias profissionais e caracteristicas sociodemograficas.

Sei que neste estudo estd prevista a realizacAo de questiondrios e entrevistas, etc., tendo-me sido explicado em que consistemn e
qual sua finalidade.

Foi-me garantido gue todos os dados relativos aidentificacdo dos Participantes neste estudo sao confidenciais e que serd mantido
0 anonimato.

Sei que posso recusar-me a autorizar a participacao ou interromper a gualguer momento a participacao no estudo, sem nenhum
lipo de penalizagao por este faclo.

Compreendi a informacgao que me foi dada, tive aportunidade de fazer perguntas e as minhas duvidas foram esclarecidas.

Aceito participar de livre vontade no estudo acima mencionado.

Tamhém autorizo a divulgacao dos resultados obtidos no meio cientifico, garantindo o anonimato.

Nome do Investigador e Contacto: Filipa Alexandra Mendes de Seusa e Miguel Angelo dos Santos Silva

8BS £550004 M0 31702
11

49



2. Questiondrio de Avaliacao do Clima de Seguranca

©HVN, 2011

Inquérito As/Aos Trabalhadoras/es sobre Clima e Cultura de Seguranca

O presente inquérito visa obter informacdes sobre as percecdes e atitudes individuais de
seguranca e saude no trabalho das/os trabalhadoras/es da empresa. N&o existem respostas
corretas ou erradas, apenas importa a sua opinido. Por isso, pedimos que seja sincero nas
suas respostas. Os dados recolhidos destinam-se a fins estatisticos e salvaguardam o
anonimato e a confidencialidade dos mesmos.

O inquérito € composto por sete secgdes. As primeiras cinco sec¢des consideram escalas
psicométricas de avaliagéo’. Este tipo de escalas implica a existéncia de um conjunto de
afirmacdes sobre as quais vai ter de expressar o seu grau de concordancia ou o grau de
importancia que lhes atribui. Para responder, tera @ sua disposicdo uma escala com 6
parametros, bastando assinalar com um circulo ou com uma cruz o numero que corresponde
a sua opini&o.

Exemplo:
1. Caracterizagao da organizagao

Escala de avaliacdo:

0 A 2. 3: 4. 5.
R Muito Pouco Pouco Importante Bastante Muitissimo
Sem Importancia
Importante Importante Importante Importante

A sua organizagao considera ...

... a seguranga no trabalho 0 1 2 3 >4 | 5
... a satisfagéo no trabalho 0 1 2 XX 4 5
SECGAO 1 - A sua opinido sobre o que a organizagao considera importante
Escala de avaliacéo:
0 1: 2. 3. 4. 5
o Muito Pouco Pouco Importante Bastante Muitissimo
Sem Importancia
Importante Importante Importante Importante
Até que ponto na sua organizagao € importante...
a) ... a utilizagéo de instrugées escritas para a realizagédo do 0 1 5 3 4 5
trabalho.
b) ... 0 cumprimento dos objetivos definidos. 0 1 2 3 4 5
c) ... o controlo do desempenho das/os trabalhadoras/es. 0 1 2 3 4 5
d) ... cumprir as regras definidas para a execugdo do 0 1 2 3 4 5
trabalho.
e) ... dar atengdo ao bem-estar das/os trabalhadoras/es. 0 1 2 3 4 5
f) ... a seguranga das pessoas. 0 1 2 3 4 5
g) ... a utilizagéo de equipamentos de seguranga. 0 1 2 3 4 5

10 ITCCS é da autoria de Hernani Veloso Neto (Neto, 2011, 2012 e 2013). A utilizagéo carece de autorizagéo do autor. O ITCCS também integra
escalas adaptadas do Inventario de Clima Organizacional e de Seguranca por proposto por Silva, Lima e Baptista (2004) e do Inventario de
Percecéo do Risco proposto por Rundmo (2000).

1
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SECGAO 2 - A sua opinido sobre como a organizagio encara a seguranca no trabalho

Escala de avaliacdo:

0. 1. 2 3. 4. 5.
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Bastante Bastante Totalmente
Na organizagao...
a) . € habitual controlar o cumprimento das normas de
; 0 1 2 3 4 5
seguranca definidas pelo regulamento da empresa.
b) ... é habitual explicitar os objetivos ao nivel da seguranga
& > ; 0 1 2 3 4 5
e da redugao do numero de acidentes.
c) . € habitual introduzir novas normas de seguranca,
; 4 - 0 1 2 3 4 5
atualizadas em fungéo do que se faz noutros paises.
d) . valoriza-se muito o cumprimento das regras de 0 1 5 3 4 5
seguranca.
e) ... 0 equipamento de seguranga esta sempre disponivel. 0 1 2 3 4 5
f) ... evitamos participar pequenos acidentes de trabalho. 0 1 2 3 4 5
9) ... deve cumprir-se mais os procedimentos de seguranga. | 0 1 2 3 4 5
h) ... existe uma adequada formagéo de seguranga. 0 1 2 3 4 5
i) ... quando ocorre um acidente ele é discutido e aprende- 0 1 5 3 4 5
se com ele.
j) ... aformag&do em seguranca é feita regularmente. 0 1 2 3 4 5
k) ... ¢ dada atengédo a manutengédo de boas condigdes de 0 1 5 3 4 5
segurancga nas nossas instalagées.
1) ... ndo nos é fornecida informag&o adequada sobre o que 0 1 5 3 4 5
se passa em termos de seguranga na empresa.
m) ... deve dar-se oportunidade ao aparecimento de novas
gy 0 1 2 3 4 5
ideias para aumentar a seguranca no trabalho.
n) ... 0s acidentes tém servido para aumentar as condigdes
0 1 2 3 4 i
de seguranca da empresa.
o) . valoriza-se muito o bem-estar e a seguranga dos 0 1 > 3 4 5
trabalhadores.
p) ... as estatisticas de seguranga raramente séo estudadas
: Y 0 1 2 3 4 5
e discutidas.
q) existe alguma confusdo sobre quem devemos
. 0 1 2 3 4 5
contactar quando se trata das questdes de seguranca.
r) .... s@o solicitadas e usadas as ideias e opinides que os
= : " 0 1 2 3 4 5
trabalhadores tém relativamente a seguranca.
s) valoriza-se muito a expressdo de novas ideias
: 1 0 1 2 3 4 5
relativamente a seguranca.
t) ... quando ocorre um acidente reajustam-se as normas de
: 0 1 2 3 4 5
seguranca existentes.
u) ... todos os individuos partilham a responsabilidade pela 0 1 > 3 4 5
seguranca.
V) ...valoriza-se muito o cumprimento dos objetivos de 0 1 5 3 4 5
seguranca.
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SECGAO 3 - A sua opinido sobre como os responsaveis organizacionais encaram a seguranga

Escala de avaliacdo:

0. 1: 2 3 4. 5
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Bastante Bastante Totalmente

Indique em que medida concorda com cada uma das seguintes descrigoes.

a) As pessoas do departamento de segurangca sdo muito
; e 0 1 2 3 4 5
influentes dentro da organizagéo.

b) A diregcdo faz com que as/os trabalhadoras/es ndo se
sintam a vontade para falar sobre as suas preocupagées | 0 1 2 3 4 5
relativamente a seguranca.

c) A gestdo ndo da atencdo ao que o departamento de
) 0 1 2 3 4 5
seguranca diz.
d) O§ meus superiores estdo dispostos a aprender com os 0 1 5 3 4 5
acidentes.
e) A direcdo ndo demonstra grande preocupagdo com a
e . 0 1 2 3 4 5
seguranca até existir um acidente.
f) As pessoas que tomam decisées sobre a seguran¢a ndo

sabem o que se passa ao nivel das condi¢des de trabalho | 0 1 2 3 4 5
dos colaboradores.

SECGAO 4 - A sua opinido sobre como as pessoas da organizagdo encaram a seguranga no
trabalho

Escala de avaliacdo:

0. 1. 2. 3. 4. 5.
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Bastante Bastante Totalmente
Nesta organizagao, as pessoas ...
a) ... seguem cyldadosamente os procedimentos de 0 1 5 3 4 5
seguranca escritos.
b) ....c.iefendem o trabalho em seguranga quando alguém o 0 1 5 3 4 5
critica.
c) ... estdo dispostas a fazer um grande esforgco para que o
0 1 2 3 4 5
trabalho possa ser desempenhado de uma forma segura.
d) ... pensam que a seguranga ndo € da sua preocupagéo -
g o 0 1 2 3 4 5
é sim da diregdo e de outros.
e) ... trabalham de forma segura, mesmo quando o chefe ndo 0 1 5 3 4 5
esta a supervisionar.
... ajudam- 5 t trabalhar d fi
f) ajudam-se umas as outras a trabalhar de uma forma 0 1 2 3 4 5
segura.
9) ... estdo bem preparadas para as emergéncias, e todos
s 0 1 2 3 4 5
sabem como responder em caso de emergéncia.
h) pgdem ajuda em questdes de seguranga sempre que 0 1 > 3 4 5
precisam.
i) ... olham para o registo de seguranga da empresa como 0 1 5 3 4 5
se tratasse do seu préprio registo e tém orgulho nisso.
j) ... tém orgulho por se trabalhar de uma forma segura. 0 1 2 3 4 5
k) ... usam o equipamento de segurangca mesmo quando
& i 0 1 2 3 4 5
sabem que nao estdo a ser observadas.
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1) ... encaram a seguranga como sendo da responsabilidade
0 1 3 4
de cada um.
m) ... devem ajudar os outros a trabalhar de uma forma mais 0 1 3 4
segura.
n) ... estdo conscientes do seu papel na seguranga. 0 1 3 4
SECGAO 5 - A sua opinido sobre a seguranga do posto de trabalho
Escala de avaliacdo:
0. 1. 2. 3. 4. 5.
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Bastante Bastante Totalmente
Indique em que medida concorda com cada uma das seguintes descrigoes.
a) Acidentes acontecem, pouco se pode fazer para os evitar. | 0 1 3 4
b) Tenho nogéo dos riscos inerentes ao meu posto de
0 1 3 4
trabalho.
c) N&o trabalho com mais seguranga porque ninguém me 0 1 3 4
pediu para o fazer.
d) Quando identifico perigos comunico a situagdo aos 0 1 3 4
servigos de seguranca.
e) Quando ha muito trabalho ndo é possivel seguir as 0 1 3 4
normas de segurancga.
f) Nas vezes que trabalhei sem seguranga foi porque tinha
: y 0 1 3 4
de realizar rapidamente a tarefa.
g) Por vezes é necessario correr algum risco para acabar o
: 0 1 3 4
trabalho mais depressa.
h) Se eu estivesse sempre a preocupar-me com a
s - 0 1 3 4
segurancga, o meu trabalho néo ficaria feito.
i) Quebro as regras e instrucdes relacionadas com a
S 5 y 0 1 3 4
seguranca devido a pressao realizada pelas chefias.
j) Quebro as regras e instrugdes relacionadas com a
seguranga por ndo corresponderem a forma mais segura | 0 1 3 4
de trabalhar.
k) A probabilidade de sofrer acidentes no desempenho das 0 1 3 4
minhas fungdes é nula.
1) A probabilidade de um/a trabalhador/a, em geral, sofrer
: e g 0 1 3 4
acidentes no desempenho das suas fungdes € nula.
m) A probabilidade de sofrer doengas profissionais no
: P 0 1 3 4
desempenho das minhas fung¢des é nula.
n) A probabilidade de um/a trabalhador/a, em geral, de sofrer
doencas profissionais no desempenho das suas fungdes | 0 1 3 4
é nula.
o) Sinto-me preocupada/o com os riscos associados ao meu
0 1 3 4
posto de trabalho.
p) Existe um sentimento geral de preocupacédo com os riscos 0 1 3 4
associados as atividades realizadas na organizagéo.
q) Tenho controlo sobre os perigos a que se encontra
0 1 3 4
exposto o meu posto de trabalho.
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SECGAO 6 — Seguranca laboral

6.1 Alguma vez foi vitima de acidente de trabalho e/ou doenca profissional na organizagcdao em
que trabalha? Sim ] N&o [J (serespondeu ndo, passe a questéo 6.2)

6.1.1 Houve alguma avaliagao da situagao por parte dos servigos de seguranga e satde no
trabalho? Sim O Nao [0 (se respondeu nio, passe a questio 6.2)

6.1.2 Recebeu alguma informagao/formacgao sobre como evitar situagoes semelhantes?
Sim O Nao O

6.2 Alguma vez foi vitima de acidente de trabalho e/ou doenga profissional numa outra
organizagdo em que tenha trabalhado?  Sim O Nao O

6.3 A que riscos se encontra mais exposto no desempenho das suas fungoes?

6.4 A sua fungao exige a utilizagdao de equipamentos de protecao individual (EPI)?
Sim O Nao [ (se respondeu nao, passe a questdo 6.5)

6.4.1 Tem EPI a sua disposigdao? Sim 0  Nao O Porqué?

6.4.2 Costuma utilizar? Sim O Nao O Porqué?

6.5 Quando foi a tltima vez que recebeu formagao em matéria de seguranca e saude no trabalho
fornecida pela organizagao?

Nunca recebi [ No presente ano [ No ano passado O
Hadoisanos O Ha trés anos O Ha quatro ou mais anos [

6.6 Quando foi a ultima vez que foi consultada/o pelo médico do trabalho da organizagao?
Nunca fui vista/o O No presente ano [ No ano passado O
Ha dois anos O Ha trés anos O Ha quatro ou mais anos [

SECGAO 7 - Dados Sociobiograficos
71 Sexo: H O MO 7.2 Idade:

7.3 Estado Civil:
Solteira/o 0  Casada/o ou Equiparado [0  Divorciada/o [J Separada/o O Viava/o OJ

7.4 Habilitag6es escolares

[J 1. Nao sabe ler nem escrever
[0 2. Sabe ler e escrever sem possuir grau de ensino

O 3. Ensino basico 1° ciclo (4° classe)

O 4. Ensino basico 2° ciclo (2° ano antigo / 6° ano de escolaridade)
5. Ensino basico 3° ciclo (5° ano antigo / 9° ano de escolaridade)
O 6. Ensino secundario (10° ano antigo / 12° ano de escolaridade)

O 7. Ensino médio (Curso técnico profissional de nivel 5)

[0 8. Ensino superior. Especifique:

7.5 Categoria profissional ou fungao desempenhada na organizagao.
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7.6 Tempo de servigo na empresa (antiguidade): anos

7.7 Tipo de vinculo contratual

O 1. Contrato sem termo (efetivo)

O 2. Contrato a prazo (renovavel)

[ 3. Contrato de empresa de trabalho temporario
O 4. Outro. Especifique:

TERMINOU O INQUERITO, OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO.
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Inquérito Sociodemografico

O presente inquérito visa obter informacdes sobre as caracteristicas sociodemogréaficas dos
trabalhadores da empresa. Os dados recolhidos destinam-se a fins estatisticos e
salvaguardam o anonimato e a confidencialidade dos mesmos.

SECGAO 1 - Dados Sociodemograficos

71 Sexo: H O M O
7.2 Idade:

7.3 Estado Civil:
Solteira/o 00  Casadalo ou Equiparado O  Divorciada/o O Separada/o O Vitva/o O

7.4 Habilitagbes escolares
[0 Nao sabe ler nem escrever
[ Sabe ler e escrever sem possuir grau de ensino

O Ensino basico 1° ciclo (4° classe)

[ Ensino basico 2° ciclo (2° ano antigo / 6° ano de escolaridade)
O Ensino basico 3° ciclo (5° ano antigo / 9° ano de escolaridade)
[ Ensino secundario (10° ano antigo / 12° ano de escolaridade)
[ Ensino médio (Curso técnico profissional de nivel 5)

O Ensino superior. Especifique:

7.5 Categoria profissional

7.7. Fungao desempenhada na empresa

7.6 Antiguidade na fung@o ou na categoria profissional (a contabilizar de todas as empresas
onde trabalhou): anos

7.7 Tempo de servigo na empresa (antiguidade): meses

7.8 Tipo de vinculo contratual

I 1. Contrato sem termo (efetivo)

O 2. contrato a prazo (renovavel)

O 3. contrato de empresa de trabalho temporario
O 4. outro. Especifique:

TERMINOU O INQUERITO, OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO.
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4. Fatores Percetuais

Tabela 8. Percecao sobre os principios gerais de seguranca na organizacao — Empresa A e Empresa B

Empresa A (% dos inquiridos) Empresa B (% dos inquiridos)

Até que ponto na sua organizagao (n=84) (n=53)
¢ importante... S MPI Pl I Bl M S MPI Pl I Bl M
1a...autilizacao de instrucdes
escritas para arealizacao do 0 0 24 341 440 214 O 0 0 57 736 208
trabalho.
1b...o cumprimento dos objetivos

s 0 0 12 M9 476 393 0O O O 57 698 245
definidos.

1c ... o controlo do desempenho

das/os trabalhadoras /es. 0 0 24 167 47 333 0 0O O 57 679 264

1 1 1 1 1 1

1d ... cumprir as regras definidas

~ 0 0 24 M9 429 429 0O O O 18 642 340
para a execucao do trabalho.

le ...dar atencao ao bem-estar

das/os trabalhadoras /es. 0 0 24 179 321 476 0O O O 94 623 283

1f ...a seguranca das pessoas. 0 0O 12 83 250 655 O O O 57 509 434

' ’ 1 1 1 ’ ’

1g...a utilizacao de equipamentos

0 0 12 60 274 655 0O O O 57 491 453
de seguranca.

Legenda: DT -Discordo Totalmente; DB —Discordo Bastante; D —Discordo; C —Concordo; CB —Concordo Bastante; CT -Concordo Totalmente

Tabela 9. Percecao sobre valores e praticas de gestao da seguranca na organizacao

Empresa A (% dos inquiridos) Empresa B (% dos inquiridos)
(n=84) (n=53)

Na organizacao...
DT DB D C (B CT |[DT DB D C B CT

2a....é habitual controlar o
cumprimento das normas de
seguranca definidas pelo
regulamento da empresa.

0 0O 36 333 357 274 | O 0 57 585 264 5S4

2b ... é habitual explicitar os
objetivos ao nivel da seguranca
e da reducao do nimero de
acidentes.

24 0 26 274 345 321 | O 0 38 623 245

1 1 ' 1

94

1

2c ... é habitualintroduzir novas
normas de seguranca,
atualizadas em funcao do que
se faz noutros paises.

60 0 107 417 150 e226| 0 O 57 604 245 94

[

2d ... valoriza-se muito o

cumprimento das regras de 12 0 36 214 440 298| O 0 0 94 736 170
seguranca.

20 ... valoriza-se muito o hem-

estar e a sequranca dos 24 0 48 345 321 26219 0 75 M3 566 226

trabalhadores.

2r...sao solicitadas e usadas as
ideias e opinides que os
trabalhadores tém
relativamente a seguranca.

36

]

117 143 500 179 131

r [

57 0 75 377 3717 N3

1 1 ’

2s ...valoriza-se muito a
expressao de novas ideias 24 12 107 464 179 214 (38 0 19 45 396 132
relativamente a seguranca.
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2v ...valoriza-se muito o
cumprimento dos objetivos de 12 12 83 393 238 262 | O 0 19 377 396 208
seguranga.

Legenda: DT -Discordo Totalmente; DB —Discordo Bastante; D —Discordo; C —Concordo; CB —Concordo Bastante; CT -Concordo Totalmente

Tabela10. Formacao em seguranca

Empresa A (% dos inquiridos) Empresa B (% dos inquiridos)
(n=84) (n=53)

Na organizacao...
DT DB D C CB CT |DT DB D C CB cT

2h ...existe uma adequada 54

- 4 24 N1N9 333 262 238/ 0 0 75 M3 604 208
formacao de seguranca

2j..aformacaoemsegurancae 4o 415> 505 345 190 202 | 0 O 94 151 509 245
feita reqularmente.

4g...estao bem preparadas para

as emergeéncias, e todos sabem 71
como responder em caso de '
emergéncia.

36 167 417 214 S5 | 0 0 38 170 453 340

Legenda: DT -Discordo Totalmente; DB —Discordo Bastante; D —Discordo; C —Concordo; CB —Concordo Bastante; CT -Concordo Totalmente

Tabela 11. Qualidade das comunica¢6es em seguranca

Empresa A (% dos inquiridos) Empresa B (% dos inquiridos)
(n=84) (n=53)

DT DB D C B CT | DT DB D C B CT

Na organizacao...

2l...nao nos é fornecida
informacao adequada
sobre o que se passaem 155 83 381 262 60 60 132 M3 434 170 132 19
termos de segurancana
empresa.

2p ... as estatisticas de
seguranca raramente sao 119 107 310 250 107 10,7 | N3 38 453 189 132 75
estudadas e discutidas.
2q ... existe alguma
confusao sobre quem
devemos contactarquando 298 19 321 107 83 71 491 57 151 151 132 19
se trata das questoes de
seguranga.

3b...adirecao faz com que
as/os trabalhadoras/es
nao se sintam a vontade
para falar sobre as suas
preocupacoes
relativamente a seguranca.

250 131 405 131 36 48 623 57 302 O 19 O

’

Legenda: DT -Discordo Totalmente; DB —Discordo Bastante; D —Discordo; C —Concordo; CB —Concordo Bastante; CT -Concordo Totalmente
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Tabela 12. Efeitos do ritmo de trabalho na seguranca

Na organizacao...

Empresa A (% dos inquiridos)
(n=84)

Empresa B (% dos inquiridos)
(n=53)

DT

DB D c B a

DT DB D C B T

5e ...quando ha muito
trabalho nao é possivel sequir
as normas de seguranca.

226

167 M7 19 48

132 38 547 170 9S4 19

5f ...nas vezes que trabalhei
sem seguranca foi porque
tinha de realizar rapidamente
atarefa.

179 16,7

345 131 83

[

9.4

1

19 94 642 151 O

5h...se euestivesse sempre
apreocupar-me coma
seguranca, o meu trabalho
nao ficaria feito.

27,4

190 321 S5 36 83

94 472 189 132 75 38

5i...quebro as regras e
instrucoes relacionadas com
a seguranca devido a pressao
realizada pelas chefias.

16,7 357 S5 12 71

170 415 245 75 75 19

Legenda: DT -Discordo Totalmente; DB —Discordo Bastante; D —Discordo; C —Concordo; CB —Concordo Bastante; CT -Concordo Totalmente

Tabela 13. Implementacao da seguranca

Na organizacao...

Empresa A (% dos inquiridos)
(n=84)

Empresa B (% dos inquiridos)
(n=53)

DT DB D C CB

CcT

DT DB D C CB CcT

2e ...0 equipamento de
seguranca esta sempre
disponivel.

36

[

36 12 369 321

22,

6

0 19 75 170 566 17,0

2k ...é dada atencao a
manutencao de boas
condicoes de seguranca nas
nossas instalacoes.

36 12 48 369

[

29,8

23,8

0 0 75 189 547 189

3a..as pessoas do
departamento de sequranca
sao muito influentes dentro da
organizacao.

12

1

40,5

]

393 19

[

0

19 19 623 340

4c...estao dispostas a fazer
um grande esfor¢o para que o
trabalho possa ser
desempenhado de uma forma
segura.

12 12 71 488 226 19,

0

0 O 0 170 621- 208

Legenda: DT -Discordo Totalmente; DB —Discordo Bastante; D —Discordo; C ~Concordo; CB —Concordo Bastante; CT -Concordo Totalmente

Tabela 14. Forca Institucional da seguranca

Na organizacao...

Empresa A (% dos inquiridos)
(n=84)

Empresa B (% dos inquiridos)
(n=53)

DT DB D c B

cT

DT DB D c B (T
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3c...agestao nao da aten¢do ao
que o departamento de 214 10,7 393 190 36 60,604 M3 283 O O 0
seguranca diz.

3e...adirecao nao demonstra
grande preocupagao com a
seguranca até existir um
acidente.

262 10,7 393 107 71 60585 94 283 0 38 O

3f...as pessoas que tomam
decisbes sobre a seguranca nao
sabem o que se passa ao nivel 226 179 345 155 48 47 604 M3 264 0 19 O
das condicoes de trabalho dos
colaboradores.

Legenda: DT -Discordo Totalmente; DB —Discordo Bastante; D -Discordo; C —Concordo; CB —Concordo Bastante; CT -Concordo Totalmente

Tabela 15. Aprendizagem organizacional com os acidentes

Empresa A (% dos inquiridos) Empresa B (% dos inquiridos)
(n=84) (n=53)

Na organizacao...
DT DB D C (B CT |DT DB D C CB CT

2i...quando ocorre um
acidente ele é discutido e 12 12 131 321 202 321| 0 57 377 170 245 151
aprende-se com ele.

2n...0s acidentes tém servido
para aumentar as condicoes 24 12 60 512 226 167 | O 0 57 226 509 208
de seguranca da empresa.

2t... quando ocorre um
acidente reajustam-se as
normas de seguranca
existentes.

24 12 83 464 238 179| 0 0 38 396 453 13

3d...0s meus superiores
estao dispostos a aprender 48 0 48 452 238 21438 O 0 264 434 264
com os acidentes

Legenda: DT -Discordo Totalmente; DB —Discordo Bastante; D -Discordo; C —Concordo; CB —Concordo Bastante; CT -Concordo Totalmente

Tabela 16. Internalizacao da seguranca

Empresa A (% dos inquiridos) Empresa B (% dos inquiridos)
(n=84) (n=53)

Na organizacao...
DT DB D C (B CT (DT DB D C B CT

2u...todos os individuos
partilham aresponsabilidade 36 24 19 369 214 238 | O 0 38 358 472 132
pela seguranca.

4a..seguem
cuidadosamente os
procedimentos de seguranca
escritos.

24 12 155 524 214 71 |19 0 19 226 566 170

4b ...defendem o trabalho em
seguranca quando alguém o 12 12 60 560 202 155 | O 0 0 170 623 207
critica.

4e ... trabalham de forma

48
segura, mesmo quando o

1

24 202 429 179 M9 | 0 19 O 264 377 340

1 [ ’




chefe ndoestda
supervisionar.

4f ... ajudam-se umas as
outras a trabalhar de uma
forma segura.

24

1

24

1

95

50,0

25,0

10,7

1,9

1

22,6

415

34,0

4h ...pedem ajuda em
questdes de seguranca
sempre que precisam.

36

’

12

1

19

’

52,4

19,0

1,9

18,9

’

453

35,8

4i... olham para o registo de
seguranca da empresa como
se tratasse do seu préprio
registo e tém orgulho nisso.

36

’

36

23,8

44,0

’

131

'

1,9

22,6

453

321

’

4j...tém orgulho por se
trabalhar de umaforma
segura.

36 O

’

6,0

’

47,6

22,6

’

20,2

17,0

1

415

415

4k ...usam o equipamento de
seguranca mesmo quando
sabem que nao estao a ser
ohservadas.

36

1

36

’

16,7

46,4

16,7

1

131

245

37,7

37,7

4] ...encaram a seguranca
como sendo da

responsabilidade de cada um.

36

1

12

]

274

1

1,7

]

14,3

[

1,9

19

'

22,6

’

52,8

’

22,6

1

4n ... estao conscientes do
seu papel na seguranca.

12 O

]

131

48,8

179

19,0

0

0

0

226

54,7

226

Legenda: DT -Discordo Totalmente; DB —Discordo Bastante; D —Discordo; C —Concordo; CB —Concordo Bastante; CT -Concordo Totalmente

Tabela 17. Comportamentos de risco

Empresa A (% dos inquiridos)
(n=84)

Empresa B (% dos inquiridos)

(n=53)

Na organizacao...

DB

D

C

CB

cT

DT

DB

D

C

CB

CcT

2f ... evitamos participar
pequenos acidentes de
trabalho.

131

6,0

26,2

27,4

14,3

131

75

75

52,8

17,0

57

94

4d..pensamquea
seguranca nao é dasua
preocupacao - é sim da
direcao e de outros

214 83

452

14,3

48

6,0

57

57

13,2

9,4

49,1

17,0

5c... nao trabalho com
mais seguranga porque
ninguém me pediu para o
fazer.

333 190

333

6,0

48

36

13,2

57

64,2

5,7

1.3

5e ...quando ha muito
trabalho nao é possivel
seguir as normas de
seguranc¢a

226 167

a7

1,9

48

24

13,2

38

54,7

17,0

94

19

5f ...nas vezes que
trabalhei sem seguranca
foi porque tinha de
realizar rapidamente a
tarefa.

179 16,7

345

131

83

9,5

9,4

1,9

94

64,2

151

5¢g...porvezes é
necessario correr algum

226 155

345

131

6,0

]

83

»

1,3

1,9

’

75

I

60,4

151

38

:
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risco para acabar o
trabalho mais depressa.

5h...se eu estivesse

sempre a preocupar-me
com a seguranca, 0 meu
trabalho nao ficaria feito

27,4

190 321 S5 36 83

, 94 4772

189 132 75

38

1

5i...quebroasregras e
instrucoes relacionadas
com a seguranca devido
a pressao realizada pelas
chefias

29,8

16,7 357 95 12 7]

170 415 245

75

’

75

19

’

5j...quebroasregras e
instrucoes relacionadas
Com a seguranca por nao
corresponderem a forma
mais segura de trabalhar.

29,8

83

’

179 369 48 24

189 396 245

57

1

94

19

’

Legenda: DT -Discordo Totalmente; DB —Discordo Bastante; D —Discordo; C —Concordo; CB —Concordo Bastante; CT -Concordo Totalmente

Tabela 18. Verosimilhanca do risco

Empresa A (% dos inquiridos)
(n=84)

Empresa B (% dos inquiridos)

(n=53)

Na organizacao...

DT DB D c B T

DT DB D c (B

CcT

5k ...a probabilidade de sofrer
acidentes no desempenho das
minhas funcdes é nula.

26,2

155 440 71 7.1

9.4

1

547 113 75 151

19

’

5l...a probabilidade de um/a
trabalhador/a, em geral, sofrer
acidentes no desempenho das
suas funcoes é nula.

36,9

16,7 369 36 36 24

642 75 94 57 94

38

'

5m ...a probabhilidade de sofrer
doencas profissionais no
desempenho das minhas
funcdes é nula.

310

143 405 7.

’

12

1

6,0

1

585 94 132

[

57

[

94

1

38

'

5n...a probabilidade de um/a
trabalhador/a, em geral, de
sofrer doencas profissionais no
desempenho das suas funcoes
é nula.

36,9

179 345 36 24 48

642 57 132 57 94

19

Legenda: DT -Discordo Totalmente; DB —Discordo Bastante; D —Discordo; C —Concordo; CB —Concordo Bastante; CT -Concordo Totalmente

Tabela19. Locus de controlo do risco

Empresa A (% dos inquiridos)

Empresa B (% dos inquiridos)

N .. (n=84) (n=53)
a organizacao...

DT DB D C B CT | DT DB D C CB CcT
24 ...deve cumprir-se mais
os procedimentos de 48 O 60 321 e62 310 |19 75 434 170 132 170
seguranca.
2m ...deve dar-se
oportunidade ao 0 0 36 381 250 333| O 0 75 547 208 170
aparecimento de novas
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ideias para aumentar a
seguranca no trabalho.

4m ...devem ajudar os
outros a trabalhar de uma 0 0 36 512 190 262 | O 0 0 226 528 245
forma mais segura.

5b ...tenho nocao dos riscos
inerentes ao meu posto de 0 0O 12 369 262 357 | O 0 0 170 698 132
trabalho.

5d ... quando identifico
perigos comunico a
situacao aos servicos de
seguranca

12 0 24 476 238 250 | O 0 38 566 264 132

' '

50...sinto-me
preocupada/o com os
riscos associados ao meu
posto de trabalho

717 36 214 381 143 155

'

94 0 57 208 491 151

5p ...existe um sentimento

geral de preocupacao com

0s riscos associados as 36 0 167 560 154 873
atividades realizadas na

organizacao.

38

’

19

'

38 208 528 17,0

1

5q...tenho controlo sobre
0s perigos a que se
encontra exposto o meu
posto de trabalho

24 48 143 464 179 143

[ [

19 0 19 226 547 189

1 1

Legenda: DT -Discordo Totalmente; DB —Discordo Bastante; D —Discordo; C —Concordo; CB —Concordo Bastante; CT -Concordo Totalmente
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5. Dados Sociodemograficos das Empresas

Tabela 20. Dados sociodemograficos da Empresa A

Varidveis n %
Sexo
Homem 69 821%
Mulher 15 17,9%
Total de Respostas 84 100,0%
Idade
18-30 13 15,5%
30-40 15 17,9%
40-50 25 29,8%
50-60 24 28,6%
>60 7 8.3%
Total de Respostas 84 100,0%
Estado Civil
Solteiro 27 32,1%
Casada/o ou Equiparado 51 60,7%
Divorciada/o 5 6,0%
Total de Respostas 83 98,8%
Habilitagdes Escolares
Nao sabe ler nem escrever 1 1,2%
Sabe ler e escrever sem possuir grau de ensino 13 15,5%
Ensino bdsico 12ciclo (42classe) 16 19,0%
Ensino basico 22 ciclo (22 ano antigo/62 ano de escolaridade) 1" 131%
Ensino secundario (102 ano antigo/122 ano de escolaridade) 10 11,9%
Ensino médio (Curso técnico profissional de nivel 5) 5 6,0%
Ensino superior 28 33,3%
Total de Respostas 84 100,0%
Antiguidade na funcao ou na categoria profissional
Menos de 1ano 8 9,5%
1-5anos 13 15,5%
5-10anos 10 11,9%
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10 -15anos 1 13,1%
15-20 anos 8 9,5%
Mais de 20 anos 33 39,3%
Total de respostas 83 98,8%
Tempo de servico na empresa
3al12 meses 23 27,4%
12 a 24 meses 20 23,8%
24 a 36 meses 1" 131%
36 a48 meses 8 9,5%
Mais de 48 meses 21 25,0%
Total de respostas 83 100,0%
Tipo de vinculo contratual
Contrato sem termo (efetivo) 70 83,3%
Contrato a prazo (renovével) 10 11,9%
Outro 4 4,8%
Total de respostas 84 100,0%
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Tabela 21. Dados Sociodemogréficos da Empresa B

Variaveis n %
Sexo
Homem 43 811%
Mulher 10 18,9%
Total de Respostas 53 100,0%
Idade
18-30 27 50,9 %
30-40 15 28,3%
40-50 5 9,4%
50-60 6 11,4 %
Total de Respostas 53 100,0%
Estado Civil
Solteiro 25 472%
Casada/o ou Equiparado 24 453 %
Divorciada/o 2 38%
Total de Respostas 51 96,3 %
Habilitacoes Escolares
Ensino bdsico 12ciclo (42classe) 5 9,4 %
Ensino basico 22 ciclo (22 ano antigo/62 ano de escolaridade) 14 26,4 %
Ensino secundario (102 ano antigo/122 ano de escolaridade) 24 453 %
Ensino médio (Curso técnico profissional de nivel 5) 2 3,8%
Ensino Superior 8 151%
Total de Respostas 53 100,0 %
Antiguidade na funcao ou na categoria profissional
Menos de 1ano 13 245%
1-5anos 14 26,4 %
5-10anos 14 26,4%
10 -15anos 4 7,5%
15-20 anos 3 5,8%
Mais de 20 anos 5 9,4%
Total de respostas 53 100,0 %

Tempo de servico na empresa
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3al12 meses 19 35,8%
12 a 24 meses 16 30,2%
24 a 36 meses 2 3,8%
36 a48 meses 3 5,7%
Mais de 48 meses 13 24,5%
Total de respostas 53 100,0 %
Tipo de vinculo contratual
Contrato sem termo (efetivo) 29 54,6 %
Contrato a prazo (renovével) 22 416%
Outros 2 38%
Total de Respostas 53 100,0 %
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6. Funcoes Profissionais desempenhadas nas empresas

Funcao Profissional Emp. A Emp. B Funcao Profissional Emp.A Emp.B Funcao Profissional Emp.A Emp. B
Administrativo 2 1 CEO 0 1 Chefe de equipa 1 7
Assistente logistica e 0 1 Sécio-Gerente 1 0 Técnico de Telecomunicagdes 0 15
compras
Desenhador 1 0 Gerente 0 1 Ajudante Telecomunicacoes 0 7
Fiel de armazém 0 2 Diretor de producao 1 0 Oficial 1 0
Mecanico 1 0 Diretor de obra 12 0 Pedreiro 1 0
Motorista Pesados 1 0 D|r'et0rde obra 4 0 Trolha 3 0
adjunto

Gestor de Projeto 0 1 Responsavel 1 1 Trolha 22 1 0
Departamento

Técnico de recursos 1 1 Encarregado 13 0 Servente n 0

humanos

Técnico de operacional 0 1 Responsdvel DQAS 1 2 Topdgrafo 1 0

Técnico de compras 2 0 Responsaveis 1 0 Soldador 1 0
Compras

Orcamentacao 1 0 Respor}savel 0 1 Serralheiro 3 2
Armazém

Planeamento e 1 0 ReSponS?VEI 0 1 Assistente Operacional 0 3

orcamentos Serralharia

Estagidrio 2 0 Responsdvel Estaleiro 1 0 Condutor manobrador 4 0
Supervisor Logistica 0 1 Qpera)dor de equipamentos de elevacao > 0

(incluindo gruas)

Supervisor 0 3 Preparador 6 0
TQAS 0 1 Vigilante/Porteiro 2 0
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