A Importancia das Redes Sociais na divulgacao das
Empresas de Restauracao

Este questionario enquadra-se numa investigagdo no dmbito da minha dissertagao de Mestrado em
Marketing Digital no Iscap, tendo como tema "A Importancia das Redes Sociais na divulgacdo das

Empresas de Restauragao" . Gostaria que respondesse de forma natural, para obter os melhores

resultados possiveis e mais enquadrados com a realidade.

*QObrigatorio

As Redes Sociais e os Amigos
A escala das perguntas vaide 0 a 5

1. Utiliza as Redes Sociais para ver as publicagées dos amigos? *
Marcar apenas uma oval.

0 1 2 3 4 5
N&o, nao ligo as publicagcbes dos E s6 para
: ver os
amigos :
amigos

2. Costuma interagir(fazer like, partilhar, colocar emojis) com as publicagdes dos amigos? *
Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

3. Quando um amigo recomenda POSITIVAMENTE uma Empresa nas Redes Sociais, vocé
vai ver a pagina da Empresa? *
Marcar apenas uma oval.

N&o, nunca Sim, sempre

4. Quando um amigo recomenda POSITIVAMENTE uma Empresa nas Redes Sociais, vocé
CONSIDERA COMPRAR DESSA Empresa?

Marcar apenas uma oval.

N&o vou comprar Sim, poderei comprar

5. Quando um amigo recomenda NEGATIVAMENTE uma empresa nas redes sociais, vocé vai
ver a pagina da Empresa? *
Marcar apenas uma oval.

N&o, nem ligo Sim,claro



6. Quando um amigo recomenda NEGATIVAMENTE uma empresa nas redes sociais, vocé
considera NAO COMPRAR nessa Empresa? *

Marcar apenas uma oval.

N&o vou comprar Sim. Posso vir a comprar

E se essas empresas forem de Restauragcao (Fabricantes de
bolos, sobremesas, restaurantes etc)

7. Gosta de ver produtos de restauragao ( sobremesas, pratos de peixe ou carne, entre
outros) quando esta a ver o seu feed de noticias nas redes sociais? *

Marcar apenas uma oval.

N&o gosto Gosto bastante

8. Memoriza o nome da Empresa que esta a publicitar os seus produtos? *
Marcar apenas uma oval.

Raramente Sempre

9. Quando precisa de algum produto de restauragdo (sobremesas, pratos de peixe ou carne,
entre outros), pesquisa nas redes sociais? *

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

10. Quando precisa de algum produto de restauragao (sobremesas, pratos de peixe ou carne,
entre outros), pede opinido aos amigos nas redes sociais? *

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

11. Se algum amigo recomendar POSITIVAMENTE uma Empresa deste ramo, vocé considera
comprar algum produto dessa Empresa? *

Marcar apenas uma oval.

Nao Claro



12.

13.

14.

Se algum amigo recomendar NEGATIVAMENTE uma Empresa deste ramo, vocé considera
NAO comprar a esta Empresa? *

Marcar apenas uma oval.

N&o, claro que nédo compro Sim, compro

Para si € muito ou pouco importante a Classificagdao nas redes sociais, feitas por um
amigo *
Marcar apenas uma oval.

Pouco importante Muito importante

Para si, a opiniao de uma amigo nas redes sociais, influéncia a sua tomada de decisao na
compra? *
Marcar apenas uma oval.

Nao Sempre
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