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Sumario

A dissertacdo de mestrado foi realizada na ARCH Valadares e teve uma duragéo de 12
meses. O objetivo principal deste estagio era implementar um sistema de gestdo ambiental
de acordo com a ISO 14001:2015. Paralelamente iniciou-se a implementagéo de um plano
de gestdo de residuos.

Para alcancar o objetivo principal, inicialmente foi necessario compreender o contexto
da organizagdo. Deste modo, determinou-se, juntamente com a empresa, as questdes
internas e externas que Ihe eram relevantes, as expetativas e necessidades das partes
interessadas e com estas, determinou-se 0 ambito do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA). Para a etapa do planeamento, foi necessario determinar as a¢fes para tratar os
riscos e oportunidades. Deste modo, realizou-se um estudo ao ambito do SGA para
determinar quais 0s aspetos ambientais decorrentes da atividade industrial que se
conseguiam controlar e aqueles que se podiam influenciar, assim como 0s seus impactes,
considerando uma perspetiva de ciclo de vida e avaliaram-se as obrigacGes de
conformidade com os requisitos legais aplicaveis. Posteriormente foi necessario
documentar toda a informacao relativa ao SGA e para a etapa de operacionalizagdo optou-
se por iniciar aimplementagdo de um plano de gestao de residuos, uma vez que esta opgao
de controlo era comum a todos os aspetos ambientais significativos. Por Gltimo, para o
requisito de avaliagdo de desempenho, elaborou-se uma checklist, onde se verificou a
conformidade dos requisitos com os referentes a norma ISO 14001:2015.

Apo6s analisar as questdes externas e internas, a empresa identificou como partes
interessadas os clientes, os fornecedores, 0s acionistas, as entidades oficiais, as entidades
reguladoras, a vizinhanca, os operadores de residuos, os colaboradores e a administracao.
O ambito do Sistema de Gestdo Ambiental abrange a totalidade da organizagdo nas
atividades de concecdo, producdo e comercializacdo de loucas sanitarias, bem como
produtos acessorios.

Quanto ao estudo dos aspetos ambientais, foram identificados como significativos de
prioridade 1, o consumo de géas natural e gasoleo, o consumo de agua de abastecimento
publico e de captacdo propria, o consumo de ar comprimido e de energia elétrica, a
producdo de efluentes gasosos, a emissdo de ruido nas cabines de vidragem, a producao
de poeiras e a producdo de residuos plasticos, de residuos papel/cartdo e de madeira. Os
aspetos identificados como significativos de prioridade 2 foram o consumo de luvas e
mascaras descartaveis, a producdo de residuos indiferenciados e de residuos metalicos.
Como aspeto ambiental significativo de prioridade 3, apenas foram identificados a
producdo de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos e a chuva intensa, sendo 0s
restantes identificados como aspetos ambientais ndo significativos.

Em relacéo ao objetivo principal da dissertacdo, verificou-se que o0 SGA se encontra
64,1% implementado, ndo se conseguindo implementar completamente 50 requisitos.
Com a implementacdo do plano de gestdo de residuos foi possivel valorizar
semanalmente, 17,6% dos residuos solidos urbanos que anteriormente iriam para aterro.

Palavras chaves: Norma NP EN ISO 14001:2015; Sistema de Gestdo Ambiental;
Ceramica sanitaria; Sustentabilidade; Economia circular
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Abstract

The master's thesis was held at ARCH Valadares and lasted 12 months. The main
objective of this internship was to implement an environmental management system in
accordance with 1SO 14001: 2015. At the same time, the implementation of a waste
management plan began.

To achieve the main objective, initially it was necessary to understand the context of
the organization. In this way, the internal and external issues that were relevant to it, the
expectations and needs of the interested parties were determined, together with the
company, and with these, the scope of the Environmental Management System (EMS)
was determined. Concerning the planning stage, it was necessary to determine the actions
to address the risks and opportunities. In this way, a study was carried out within the
scope of the EMS to determine which environmental aspects arising from the industrial
activity could be controlled and which could be influenced, as well as their impacts,
considering a life cycle perspective and the compliance with applicable legal
requirements. Subsequently, it was necessary to document all the information related to
the EMS and for the operationalization stage, it was decided to start the implementation
of a waste management plan, since this control option was common to all significant
environmental aspects. Finally, regarding the performance assessment requirement, a
checklist was prepared, in which the requirements were verified to comply with those
referred in the ISO 14001: 2015 standard.

After analyzing external and internal issues, the company identified customers,
suppliers, shareholders, official entities, regulatory authorities, the neighborhood, waste
operators, prescribers, employees, and management as stakeholders. The scope of the
Environmental Management System covers the entire organization in the design,
production, and marketing of sanitary wares, as well as accessory products.

As for the study of environmental aspects, the consumption of natural gas and diesel,
the consumption of water from public supply and self-collection, the consumption of
compressed air and electricity, the production of gaseous effluents , emission of noise in
the glazing booths, the production of dust and the production of plastic waste, waste paper
/ cardboard and wood were identified as significant priority 1. The aspects identified as
significant for priority 2 were the consumption of disposable gloves and masks, the
production of undifferentiated waste and metallic waste. As a significant environmental
aspect of priority 3, only the production of waste electrical and electronic equipment and
heavy rain were identified, the rest being identified as non-significant environmental
aspects.

Regarding the main objective of the dissertation, it was found that the EMS is 64.1%
implemented, meaning that only 50 requirements could not be fully implemented. With
the implementation of the waste management plan, it was possible to recover 17.6% of
the solid urban waste that would previously go to landfill.

Key words: Standard NP EN ISO 14001: 2015; Environmental Management System;
Sanitary ceramics, Sustainability, Circular economy
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1. Introducéo

1.1. Ambito e objetivos do trabalho

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado em Engenharia
Quimica — Ramo de Qualidade lecionado no Instituto Superior de Engenharia do Porto.
A dissertacdo foi elaborada num contexto empresarial, sendo realizada na empresa ARCH
Valadares, que se dedica a producdo de louca ceramica sanitaria.

Esta dissertacdo teve como objetivo principal a implementacdo de um sistema de
gestdo ambiental de acordo com a 1SO 14001:2015. O trabalho incidiu principalmente
nos requisitos “Contexto da Organizacdo”, onde se identificaram as necessidades e
expectativas referentes as partes interessadas, “Planeamento”, no qual se elaborou um
estudo aos aspetos ambientais e se identificou os requisitos legais aplicaveis e “Suporte”,
onde se documentou a informacéo essencial. Por fim, iniciou-se a execu¢do do requisito
de “Operacionaliza¢ao” com o inicio da implementacdo de um plano de gestdo de
residuos e a “Avaliacdo de desempenho”, onde se elaborou uma listagem com os
requisitos necessarios a auditar numa futura auditoria interna.

1.2. Empresa
A marca Valadares ja conta com quase 100 anos de historia.

No dia 25 de Abril de 1921 foi fundada no concelho de Vila Nova de Gaia, a sociedade
“Fabrica Ceramica de Valadares, Lda” que durante a década 20 apenas se dedicou a
producdo de barro vermelho (tijolos, telhas, louca sanitéria, entre outros) [1].

Nos anos 30 iniciou a producdo de louca de faianca, tornando-se prestigiada pelo seu
requinte e desenho na area da louca, mantendo esta producdo por mais de 20 anos [1].

Em 1979, a Ceramica Valadares afirmou-se como paradigma na qualidade e
capacidade técnica a nivel nacional e internacional e a partir da década de 80, de forma a
seguir as tendéncias mundiais e a preocupacao setorial, dedicou-se exclusivamente a
producdo de louca sanitaria e acessorios para quartos de banho [1].

Em 2005, a empresa iniciou a comercializacdo de pecas sanitarias produzidas em
Gresanit, material desenvolvido por esta, que confere leveza a peca enquanto aumenta a
sua resisténcia mecanica [2]. Em 2008, o seu trabalho foi reconhecido e recebeu uma
mencao por parte da Tektonica, uma feira dedicada a inovagdo de materiais de construgao

[1].

Em 2012, a Fabrica Cerdmica de Valadares passou um momento mais delicado e em
setembro desse mesmo ano acabou por declarar insolvéncia. Dois anos mais tarde, devido
a forca de vontade dos antigos quadros da empresa, a fabrica reabriu, mas so iniciou a sua
atividade em setembro de 2015 com o nome ARCH (Advanced Research Ceramic
Heritage), cujo objetivo seria retomar a atividade industrial e recuperar a marca VValadares
[3]. Ainda no primeiro ano de atividade, a ARCH desenvolveu um novo material, 0
Highcer. Este apresenta uma resisténcia superior quando comparado com outro material
ceramico, ou seja, este material € impermeavel, ultrarresistente, ultrafino, hidréfugo e

1



antiderrapante, propriedades vantajosas para um material de revestimento de superficies
Ou para pegas cujos requisitos sejam exigentes [4].

Em 2018 a ARCH Valadares desenvolveu o Highflush, um sistema de descarga cujo
objetivo é reduzir o consumo de agua, introduzindo um novo conceito de equipamentos
sanitarios [5]. Deste modo, pode-se considerar a ARCH Valadares uma empresa
inovadora que oferece flexibilidade e criatividade aos desafios impostos pelos seus
clientes.

Atualmente a ARCH Valadares utiliza as antigas instalacdes da fabrica ceramica de
Valadares, onde ocupa a instalacéo industrial (onde se incluem 3 fabricas distintas) e uma
unidade de tratamento de aguas (ver layout no anexo A).

1.3. O processo

O processo de fabrico de uma peca ceramica de um modo geral, baseia-se na
conformacdo da matéria prima ceramica (barbotina ou pasta) em molde, adquirindo esta,
apos algumas transformacdes fisicas, a forma do mesmo. Apos formada/constituida a
peca passa por outras etapas subsequentes, como a vidragem e a cozedura, de modo a
adquirir certas propriedades. Na figura 1.1 encontra-se descrito o processo mais detalhado
para o fabrico de louca ceramica.
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Figura 1. 1. Processo de fabrico de um produto ceramico.

Retogue a frio |

Modelagdo

Por norma a modelacdo € a seccdo que produz as madres, estas sdo feitas de resina ou
gesso, e sao a partir destas que s@o produzidos os moldes. Porém quando ha o fabrico de
um novo modelo, a modelacdo, tendo como base o esboco feito pelo cliente ou pela
empresa, elabora 0 modelo tendo em conta as possiveis contragdes da peca — molde
original.



O molde original € enviado para a olaria com o intuito de ser testado. Desta forma, a
partir deste molde, produz-se um pequeno conjunto de pecas — de 3 a 5 unidades. Estas
vao passar por todo o processo de fabrico e no final vdo ser sujeitas a testes para a
verificagdo da sua conformidade. No caso destas ndo se encontrarem de acordo com as
especificacbes pretendidas, o0 molde regressa a modelacdo para serem feitos os ajustes
necessarios, caso contrario, procede-se a producdo da madre.

Analisando esta atividade do ponto de vista ambiental, esta tem como entradas a
matéria prima, a dgua e a energia e como saidas, os residuos sélidos, maioritariamente
gesso.

Fabrica¢do dos moldes

A ARCH Valadares produz os seus proprios moldes, a partir das madres produzidas
na etapa anterior. Apds os moldes estarem concluidos, estes sdo secos numa estufa de
forma a retirar a humidade contida neles e posteriormente sdo armazenados ou
encaminhados para a olaria onde sdo montados em série, formando uma bateria.

Analisando esta atividade do ponto de vista ambiental, esta tem como entradas a
matéria prima necessaria para a construcdo do molde, a agua e a energia e como saidas,
os residuos sélidos, maioritariamente gesso, e as emissdes gasosas provenientes da estufa.

Olaria

Na olaria ocorre a conformacdo das pecas. Porém, antes de se iniciar este processo é
necessario preparar os moldes e as mangueiras de enchimento da pasta. A conformacao
das pegas inicia-se com o enchimento dos moldes com pasta. Apos a peca ganhar a forma
(a mesma do molde), injeta-se ar comprimido. A este processo chama-se vazamento. O
ar comprimido para além de retirar o0 excesso de pasta, vai auxiliar a definir melhor a
forma da peca. Antes de se extrair a peca do molde, deixa-se repousar. De forma a auxiliar
a remocdo da peca do molde utiliza-se também ar comprimido. Ao desenformar a peca,
esta € colocada em repouso numa banca apropriada, ocorrendo uma pré secagem a
temperatura controlada, denominada por secagem verde, onde ha uma reducao do teor de
humidade até aproximadamente 13%. As pecas passam posteriormente por um processo
de acabamento que é realizado num tornil, etapa esta que consiste em eliminar possiveis
rebarbas resultantes da etapa anterior. Posteriormente sdo encaminhadas para a estufa (a
cerca de 50 °C), onde se vai proceder a secagem em seco cujo objetivo € secar
completamente a peca até obter o minimo de humidade possivel.

Analisando esta atividade do ponto de vista ambiental, esta tem como entradas a &gua
e a energia e como saidas, os residuos sélidos, os efluentes liquidos e as emissdes gasosas
provenientes da estufa e dos geradores.

Vidragem

Apos a peca estar conformada e seca € encaminhada para a vidragem. Neste processo,
a peca € inicialmente soprada com ar comprimido, com o intuito de remover as impurezas
nela contidas. Apds esta etapa, inicia-se a vidragem da peca, que consiste em revestir a
peca com esmalte rico em silica utilizando uma pistola com uma suspenséo de vidro. Este
processo utiliza uma corrente continua de agua reciclada, proveniente de um poco, para
arrastar as particulas de vidro, sendo esta agua, posteriormente tratada na ETAR e as
emissdes gasosas passam por um filtro de particulas.



Analisando esta atividade do ponto de vista ambiental, esta tem como entradas a agua
e a energia e como saidas os efluentes liquidos compostos pela dgua reciclada e pela
suspensdo de vidro depositada, as emissfes gasosas e o ruido proveniente das pistolas
utilizadas para vidrar.

Cozedura

Apobs vidradas, as pecas sdo colocadas em vagonas e encaminhadas para o forno, onde
sdo sujeitas a temperaturas que rodam os 1200 °C durante um ciclo com uma duracgéo de
aproximadamente 21 h. De forma a aproveitar o calor libertado pelo forno, esta corrente
de ar quente é encaminhada para a estufa da olaria.

Analisando esta atividade do ponto de vista ambiental, esta tem como entrada a energia
e como saidas as emissdes gasosas e o ruido.

Escolha

Por fim, ap6s sairem do forno as pecas séo controladas individualmente. Nesta analise
avalia-se a conformidade das pecas segundo um critério definido internamente e verifica-
se se estas se encontram em conformidade para serem enviadas para o cliente. As pecas
ndo conformes sdo avaliadas e tém os seguintes destinos:

e Irrecuperavel — Partem-se as pecas e envia-se para uma empresa externa onde
0 caco é moido e o material resultante é novamente encaminhado paraa ARCH
Valadares para ser reintroduzido no processo de fabrico.

e Recuperavel — Procede-se ao retoque a quente ou a frio, sendo que a quente é
necessario recozer a peca.

Analisando esta atividade sob ponto de vista ambiental, esta apenas possui saidas que
vao depender do destino final dado a peca. Caso a peca seja reencaminhada para
armazenamento, a atividade vai ter como saida as emissdes gasosas provenientes dos
veiculos transportadores. Caso a peca tenha imperfeicOes, esta sera reencaminhada para
quebra e as saidas vao ser os residuos sélidos, o ruido e as emissdes gasosas.



1.4. Organizacao do trabalho

Este relatrio é constituido por 5 capitulos, sendo o presente capitulo de caracter
introdutorio, onde séo apresentados a empresa e 0 processo de fabrico.

O 2° capitulo é dedicado ao estado da arte, onde se apresenta a evolucdo das
preocupacfes ambientais, a criacdo de objetivos de desenvolvimento sustentaveis e a
politica ambiental da Unido Europeia. Ainda neste capitulo é feito um enquadramento aos
sistemas de gestdo ambiental e apresenta-se a norma 1SO 14001:2015.

O 3° capitulo € relativo ao estudo de caso, onde ¢ apresentada a metodologia utilizada
para alcancar cinco dos requisitos obrigatorios da norma, nomeadamente o contexto da
organizagdo, o planeamento para a empresa em questéo, o suporte, a operacionalizagdo
de uma agéo de controlo e a avaliagdo do desempenho.

No 4° capitulo sdo expostos os principais resultados obtidos e a sua respetiva
discussdo.

No ultimo capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais e as propostas de
melhoria.






2. Estado da arte
2.1. Enquadramento

Ao longo dos milhares de anos, sempre foram registadas alteracdes climaticas no
planeta. Porém no ultimo século o ritmo destas acelerou rapidamente, tornando-se a maior
ameaca do século XXI. A ocorréncia de catastrofes naturais é cada vez mais frequente,
favorecendo a extingdo da fauna e da flora [6]. Na tabela 2.1. encontram-se discriminadas
as maiores catastrofes que ocorreram desde o inicio do seculo XXI até 2017.

Tabela 2. 1. Maiores catastrofes ocorridas desde o inicio do século XXI até 2017 [7] [8].

Tsunami na Tailandia (2004)

Terramoto no Paquistdo (2005)

Furacédo nos Estados Unidos (2005)

Ciclone em Mianmar (2008)

Terramoto no Haiti (2010)

Deslizamento de terra no Brasil
(2011)

Tsunami no Japéo (2011)

Ciclone nas Filipinas (2013)

Furacéo nos Estados Unidos (2017)

Terramoto no Meéxico (2017)

Este maremoto tornou-se o 3° mais violento da historia,
com uma magnitude entre 9,1 a 9,3 (escala 1-10), fez
37.000 mortos e 226.306 feridos.

Terramoto com o epicentro situado em Caxemira,
alcancou 7,6 na escala de Richter (escala 1-8). Foi
classificado como o mais forte dos ultimos 100 anos a
atingir a regiao, registaram-se cerca de 86.000 mortos.

O furacdo Katrina atingiu 0 maximo valor da escala
Saffir-Simpson e provocou destruicdo na regido sul dos
Estados Unidos, tendo sido necessario evacuar cerca de 1
milhdo de pessoas.

Foi considerado o maior desastre natural registado na Asia
apo6s o tsunami de 2004. Este ciclone deslocou-se de
Nargis até Mianmar, desencadeando uma onda enorme
que atingiu a populacdo provocando 138.366 mortos e
cerca de 1 milhdo de desaparecidos.

Este sismo de magnitude de 7,0 na escala de Richter
(escala 1-8), destruiu completamente a capital, vitimizou
200.000 pessoas e deixou milhdes de desabrigados.

12 milhGes de metros cubicos de dgua e lama deslizaram
pelas encostas da regido a uma velocidade 150 Km/h
provocando 900 mortos e 30.000 desabrigados.

Foi classificado como o 7° maior sismo da historia com
8,9 de magnitude. O tremor desencadeou um tsunami que
atingiu o Japdo, esta tragédia vitimizou 15.000 pessoas,
fez 17.000 desaparecidos e destruiu 18.000 casas.

O ciclone Haiyan atingiu a costa leste das Filipinas e
alcancou velocidades superiores a 300 Km/h, provocando
cerca de 10.000 mortos, foi classificado como 5, maior
valor na escala de Saffir-Simpson.

O furacdo Harvey comegou em Houston e estendeu-se por
mais de 480 Km, destruiu aproximadamente 200 mil
casas, matou 44 pessoas e obrigou a deslocacdo de mais
de um milhdo.

Este sismo foi sentido em toda América Central e no
Texas, teve magnitude 7,1 na escala de Richter e
resultaram 361 mortos.



Um desastre natural é o resultado desfavoravel proveniente de processos naturais da
Terra que atinge regides habitadas pelo homem, e sobre os quais este ndo tem controlo,
provocando danos humanos e materiais, e consequentemente prejuizos econémicos e
sociais. Como o proprio nome indica um desastre € algo que € imprevisivel e a gravidade
das suas consequéncias depende das infraestruturas e da capacidade de recuperacdo da
populacéo [9].

Para classificar o incidente como desastre natural € exigido que este tenha pelo menos
uma das seguintes condi¢des: minimo 10 mortos, minimo 100 afetados, declaragdo de um
estado de emergéncia ou um pedido de assisténcia internacional [10]. Um desastre natural
pode ter 6 diferentes origens, consoante a origem da perturbacdo (figura 2.1.).

7~ N\
Desastres
Naturais
Geoldgicos Hidroldgicos Meteoroldgicos Climatoldgicos Bioldgicos Extraterrestres
I N I N I N
Terramotos Avalanches Tempestades Seca Epidemias Queda'de
meteoritos
N— N N N N N
N L~ N\ N L~ N\ L~ N\
Eruegc_)es Inundagdes Temperaturas Desge_lo dos Pragas Erupgdo solar
vulcanicas extremas glaciares
N N N — N N
4 L~ N\ L~
Movimentos de Deslizamentos Incéndios
massa de terra
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Figura 2. 1. Classifica¢do dos desastres naturais [11].

A principal causa dos desastres naturais é o aquecimento global. Contudo as atividades
naturais na crosta terrestre, 0 movimento das placas tectonicas, a atividade lunar, a
exploragdo mineira, a desflorestacdo, a erosdo do solo, a atividade sismica, a pressao
atmosférica, as correntes maritimas e a poluicdo também originam estes desastres [12].

Afirma-se que o aquecimento global é a principal causa dos desastres naturais, uma
vez que, afeta diversas vertentes do planeta. Este aquecimento influencia as temperaturas
do solo e dos oceanos. O aumento da temperatura dos oceanos origina furacGes e
tempestades tropicais cada vez mais frequentes e intensos. Enquanto que no solo, o
aumento da temperatura provoca secas e degelo dos glaciares [12].

Os terramotos, erupcdes vulcanicas e tsunamis podem ser originados pelo movimento
das placas tectonicas. Este movimento é um fenomeno natural no planeta Terra, uma vez
que este é composto por varias placas que deslizam sobre o manto. Contudo estes
desastres sdo originados quando ha uma colisdo entre placas [12].

As raizes das arvores evitam deslizamentos de terra, assim com evitam inundagdes e
secas (equilibram e retém os solos), deste modo, a desflorestacdo contribui para o
aumento dos desastres naturais, uma vez que o solo fica exposto a eroséo que degrada o
solo contribuindo para a perda da sua fertilidade, aumentado a fome das populagdes [12].



A alteracdo da pressdo atmosférica pode provocar desastres meteoroldgicos,
nomeadamente, furacdes, chuvas fortes e tempestades [12].

Na figura 2.2. encontram-se numerados e discriminados os desastres ambientais que
ocorreram no ano 2018 e 2019.

Ocorréncia por tipo de desastre: 2019 em 3 15 396
comparagdo com o ano 2018 Em 2018 Em 2019
@ = =
e B [ 2 H N2t P W

Deslizamentc  Movimento ~Tempestade ~Atividade Incéndio
de terra de massa vulcanica

2018

Terramoto ~ Temperaturas  Inundagéo
Extremas

2018 Q e

Figura 2. 2. Desastres naturais ocorridos em 2018 e 2019 [13] [14] .

De modo a perceber a evolugdo das perdas humanas ao longo dos anos, na figura 2.3.
encontra-se representado o n° de mortes provocados por desastres naturais entre 0s anos

2000-2019.
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Figura 2. 3. Representacao grafica do n° global de mortes provocadas por catastrofes naturais ao longo
dos anos [15].

Analisando a figura 2.3., relativamente aos anos de 2004, 2008 e 2010 evidencia-se a
formacdo de 3 picos. O numero de mortes referentes a esses anos aumentou
significativamente devido ao tsunami na Tailandia (2004), o ciclone no Mianmar (2008)
e o terramoto no Haiti (2010). Nos restantes anos até ao ano 2016, o n° de mortes apresenta
um comportamento sinusoidal apresentando uma amplitude constante, com excecao dos
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anos 2003 e 2004. Nos ultimos 4 anos, o numero de mortos ndo apresenta grandes
diferencas entre si, aproximando-se 0 seu comportamento a uma constante.

Apesar da ocorréncia de desastres naturais se encontrar a aumentar, 0 numero de
mortes decresceu. Este facto ndo significa que estes desastres estejam controlados ou que
sejam menos intensos, simplesmente a populacdo encontra-se mais bem preparada,
evitando deste modo as perdas humanas.

Preocupada com o ambiente, a sociedade aumentou a procura de solugdes mais
sustentaveis, implementando o uso das energias renovaveis, reutilizacdo da agua, a
gestdo de residuos e 0 uso da economia circular.

2.1.1. Desenvolvimento sustentavel

O desenvolvimento sustentavel € alcancado através da juncdo de 3 fatores,
desenvolvimento economicamente eficaz, socialmente equitativo e ecologicamente
sustentavel. Segundo a definicdo da ONU, ¢ “um modelo que permite satisfazer as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras geracdes
satisfazerem as suas proprias necessidades . Ou seja, 0 desenvolvimento sustentavel visa
melhorar as condicGes de vida do individuo, preservando o meio envolvente a curto e
longo prazo [16].

Em 2015 a Organizacdo das NagOes Unidas (ONU) desenvolveu a Agenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentavel com 17 objetivos, sendo esta adotada por todos os Estados-
membros das Nagdes Unidas.

Estes 17 objetivos sdo um apelo urgente a acdo de todos os paises sendo possivel
identificar 4 grandes areas [17]:

» Pessoas: Estes objetivos sdo referentes a erradicacdo da pobreza e da fome, a
promogcé&o da dignidade e da igualdade.

» Planeta: Nesta area o0s objetivos incidem no consumo e na producdo
sustentavel, no combate as alteracGes climaticas e na gestdo dos recursos
naturais.

» Prosperidade: Estes objetivos remontam a realizacdo pessoal, ao progresso
econdmico e social.

» Paz: Paraalcancar este objetivo pretende-se desenvolver sociedades e parcerias
pacificas, justas e inclusivas, livres do medo e da violéncia.

Na figura 2.4. encontram-se 0s 17 objetivos estipulados para alcangar o
desenvolvimento sustentavel até 2030.
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Figura 2. 4. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) [17].

De modo a contribuir para um desenvolvimento sustentavel, a Unido Europeia (UE) e
0S governos nacionais estabeleceram objetivos para orientar a politica ambiental europeia
até 2020, com uma visao mais alargada acerca de qual devera ser o ponto de situacdo em
2050. Os objetivos estabelecidos sao [18]:

» Proteger, conservar e melhorar o capital natural da UE.

» Transformar a UE numa economia verde, competitiva, hipocarbonica e
eficiente do ponto de vista da utilizacdo dos recursos.

» Proteger os cidaddos europeus de pressdes e riscos para a saude e 0 bem-estar
relacionados com o ambiente.

2.1.2. Economia circular

A economia circular € um conceito econdmico inserido no desenvolvimento
sustentavel. Esta economia é um modelo de producdo e de consumo que assenta na
reducdo do desperdicio. Substitui-se o conceito de ciclo de vida da economia linear,
baseada no principio “produz-utiliza-deita fora”, por fluxos circulares envolvendo a
partilha, a reutilizagéo, a restauracéo e a reciclagem dos materiais e produtos existentes,
alargando o ciclo de vida dos mesmos [19]. Na figura 2.5. encontra-se a comparagéo entre
a economia circular e a economia linear.

Em Portugal, o enquadramento politico para a economia circular encontra-se na
Resolugdo do Conselho de Ministros n® 108/2019, que alterou o Plano de Acéo para a
Economia Circular em Portugal aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
190 - A/2017. O objetivo deste plano era definir uma estratégia nacional para a economia
circular assente na producdo e eliminagdo de residuos e nos conceitos de reutilizacéo,
reparacdo e renovagdo de materiais e energia [20].
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Figura 2. 5. Economia Circular Vs Economia Linear [21].

Atualmente a nivel empresarial, os clientes, consumidores e investigadores
consideram como requisito basico a responsabilidade ambiental. Deste modo, estes
esperam que as organizacOes cumpram as normas ambientais e demonstrem 0 seu
compromisso com 0 meio ambiente. Para atingir este objetivo, as empresas devem
implementar da série das normas ISO (International Organization for Standardization), a
NP EN ISO 14001, concebendo um sistema de gestdo ambiental (SGA) [22].

2.2. Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA)

Um Sistema de Gestdo Ambiental, de acordo com a NP EN 1SO 14001:2015, € um
“Conjunto de elementos inter-relacionados de uma organizacéo para o estabelecimento
de politicas, objetivos e processos que gerem 0s aspetos ambientais, cumprindo as
obrigacdes de conformidade e que tratam os riscos e oportunidades” [23].

Dito doutra forma, o SGA visa 0 controlo dos aspetos ambientais através duma
abordagem estruturada e planeada da gestdo ambiental em todas as vertentes,
contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel da organizacdo. Este sistema deve
envolver toda a estrutura da organizacao e todos os que influenciam a atividade industrial
e que possam provocar danos ambientais. Este processo € dindmico e esta sujeito a uma
avaliacdo periodica, onde se analisam o0s objetivos e metas estipuladas, o seu
cumprimento e a eficacia das medidas corretivas, com vista a uma melhoria continua [24].

Ao implementar um SGA a organizagéo reduz a poluicdo nas suas diversas formas, o
consumo de energia, a utilizagcdo de recursos naturais, a degradagédo dos ecossistemas e a
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perda da biodiversidade — Preocupagdes iminentes e globais. Além disso, a reducgdo das
perdas e a otimizacdo do uso dos recursos naturais, para além de preservar o ambiente,
assegura a eficiéncia produtiva e proporciona qualidade de vida as populagdes, bem como
o0 desenvolvimento socioeconomico das comunidades onde se inserem [25].

Um Sistema de Gestdo Ambiental desenvolve-se de acordo com o ciclo de Deming,
mais conhecido como o ciclo da melhoria continua que consiste no planeamento,
implementacao, avaliacdo e aplicacdo, quando necessario, de uma acéo corretiva, tendo
em vista a melhoria continua (Ciclo PDCA, acrénimo de Plan, Do, Check, Act). Este ciclo
encontra-se representado na figura 2.6.

Funcionow:
padronize as
tarefas @ treine
a equipe

Implemente o
novo método

Se ndo,

descobrir porqué
e definir nove
meétodo

Verificar se as
metas estdo

Néio func
tome acdes corretivas

Localizar problemas
¢ estabelecer metas

Andlise do processo

Estabelecer
planaos de agdo

Treinar os
envolvidos

sendo alcangadas
o plano

Figura 2. 6. Ciclo PDCA [26].

Uma abordagem sistematica a gestdo ambiental permite definir estratégias a longo
prazo para contribuir para o desenvolvimento sustentavel, tendo deste modo, um SGA o0s
objetivos que seguidamente sdo apresentados [23].

>

YV V V

Proteger o ambiente, através da prevencdo ou redugdo dos impactes
ambientais adversos.

Reduzir os potenciais efeitos adversos das condi¢cdes ambientais sobre a
organizacao.

Apoiar a organizacdo no cumprimento das obrigacdes de conformidade.
Melhorar o desempenho ambiental;

Controlar ou influenciar o ciclo de vida do produto, de modo prevenir
impactes ambientais;

Obter beneficios financeiros e operacionais que possam resultar da
implementacao de alternativas ambientalmente corretas;

Comunicar a informacdo ambiental as partes interessadas.
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O processo de implementacgdo dum sistema de gestédo ambiental divide-se em 14 etapas
que se encontram listadas na figura 2.7. Esta numeracdo representa uma ordenacgao
temporal de desenvolvimento das etapas, mas ndo é rigida, podendo existir atividades
intermédias [25]. Na figura 2.7. encontra-se uma representacdo grafica simplificada das
etapas necesséria para a implementagdo dum SGA.

: Identificagdo do contexto
550 d 3 i
Cmnpr;r:;;o as da organizagio ¢ do — i q:tequlpa
8 imbito do SGA projeto
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Impiementacio das

mathorias e agdes
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\’\
~
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Figura 2. 7. Etapas da implementacdo dum SGA (baseado em [27]).

1. Compromisso da gestao

O compromisso da gestdo de topo é fundamental num Sistema de Gestdo Ambiental.
Esta é responsavel por liderar a implementacdo, manutencéo e revisdo do SGA, podendo
delegar autoridade, mas nunca a responsabilidade. A gestdo de topo determina os
objetivos que pretende alcancar e cria as condi¢cbes humanas e materiais que permitam
aos colaboradores alcancar as metas estipuladas [25].

2. Identificacdo do contexto da organizacdo e o ambito do SGA

A identificacdo do contexto da organizacdo é essencial para a organizacao garantir que
0 SGA ¢ apropriado para o contexto especifico do negdcio. Para isto, a organizacao
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deverad determinar quais os fatores internos e externos que afetam o seu desempenho
ambiental assim como a capacidade de o sistema atingir os objetivos pretendidos. A
organizacao devera igualmente identificar quem sdo as suas partes interessadas e quais as
suas expetativas e necessidades. O ambito selecionado para 0 SGA pode envolver a
organizagao completa ou apenas uma atividade, unidade ou um produto especifico [25].

3. Selecdo da equipa de projeto

Nesta etapa, a organizacdo seleciona os colaboradores que irdo pertencer a equipa de
projeto, coordenada pelo Gestor Ambiental, cujas principais funcGes sdo planear,
implementar e monitorizar o Sistema de Gestdo Ambiental. Devera igualmente ser criada
uma equipa responsavel por efetuar, periodicamente, uma auditoria interna, elaborando
uma andlise critica as partes ja implementadas do SGA.

4. Identificacdo e avaliacdo dos aspetos ambientais

A organizacéo deve redigir o procedimento de identificacdo dos aspetos ambientais e
a determinacdo da sua importancia, deve aplica-lo com o intuito de conhecer de forma
pormenorizada os impactes ambientais associados a sua unidade industrial, assim como
definir as medidas necessarias para minimizar os impactes negativos e promover 0s
positivos. Paralelamente deve efetuar o levantamento da legislacdo aplicavel e as
obrigagdes que a organizagdo deve cumprir. O controlo constante e eficiente dos aspetos
ambientais significativos € o objetivo principal de qualquer SGA [24].

5. Elaboracéo e divulgacao da politica ambiental

A politica ambiental formaliza o0 compromisso da organizacdo em garantir que a
protecdo e promocao ambiental e 0 cumprimento dos requisitos legais sdo uma prioridade.
A politica pode ser elaborada pela equipa de projeto, mas tem de ser decretada pela gestao
de topo. Todos os colaboradores devem de compreender a politica e este deve estar
sempre acessivel para as partes interessadas [25].

6. Definicdo e divulgacao dos objetivos

Nesta etapa a gestédo de topo, com a colaboragéo dos diretores e da equipa de projeto,
estabelece os objetivos ambientais que se propde a alcancar. Estes objetivos devem ser
comunicados a todos os niveis da organizacdo e tém de ser ambiciosos (mas realistas) e
mensuraveis [25].

7. Definicao do plano ambiental

A partir dos objetivos ambientais estabelecidos, o gestor ambiental elabora um plano
de acdo, onde inclui todas as acOes necessarias para alcancar os objetivos estipulados e
0S respetivos recursos, responsabilidades e autoridades pela sua implementacdo e
monitorizacdo. Este plano é posteriormente enviado para a administracdo para a sua
aprovacao [25].

8. Formacéo, treino e consciencializagcdo

Para implementar um Sistema de Gestdo Ambiental é necessario elaborar um plano de
formacao que possibilite a sensibilizagdo de todos para a importancia do SGA e que realce
que é fundamental a contribui¢do de cada um [25].
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9. Elaboracgéo da documentagdo do SGA

E necessario documentar o SGA de modo a que este represente a realidade e que possa
ser preservado no futuro. Para isso, é fundamental que os colaboradores com funcdes
relevantes na gestdo ambiental se comprometam a utilizar a documentagdo produzida
[25].

10. Auditorias

De forma a monitorizar e rever o SGA é necessario elaborar um programa de auditorias
internas e formar uma equipa de auditores internos. Os resultados destas auditorias séo
fundamentais para que no processo de revisao do SGA, a gestdo de topo tome decisdes
informadas [25].

11. Consulta aos colaboradores

Esta consulta tem como objetivo identificar situagdes que possam ser melhoradas,
assim como reforgar o compromisso de toda a organizagdo com o SGA [25].

12. Implementacéao das melhorias e a¢des corretivas

Estas acOes vao permitir a correcdo ou a melhoria do processo, visando a melhoria
continua do SGA. A correta implementacdo destas a¢Oes vai melhorar os indicadores da
organizagao assim como o retorno do investimento efetuado [25].

13. Revisao do SGA

A revisdo do Sistema de Gestdo Ambiental deve ser realizada no final do ciclo PDCA
e é da responsabilidade da gestdo de topo. Apds a revisao, a gestdo de topo deve estipular
novos objetivos do SGA para o ciclo seguinte [25].

14. Selegéo da entidade certificadora

Esta é a etapa final e pode ser facultativa para as organizacdes. A entidade
certificadora, certifica a organizacdo por esta cumprir que 0s processos decorrem de
forma controlada e de acordo com o planeado. A organizacdo s6 deve proceder a
certificacdo apds percorrer um ciclo PDCA [24].

A certificacdo é um processo voluntério e € um fator de promogéo da imagem externa
da organizacdo. Internamente quando bem utilizado pode ser um fator de motivacéo dos
colaboradores, melhorando a eficiéncia do sistema. A norma ISO utilizada para
implementar o sistema de gestdo ambiental é a NP EN ISO 14001:2015 — Requisitos e
linhas orientadoras para a sua utilizagéo [25].

2.3. NP EN ISO 14001:2015

A NP EN ISO 14001:2015 € uma norma internacional que permite as empresas
estabelecer um sistema de gestdo ambiental. Este sistema vai auxiliar na identificacéo e
gestdo dos riscos ambientais associados a atividade desenvolvida, colmatando a redugéo
proativa do seu impacto ambiental [28].
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A implementacdo da ISO 14001:2015 patenteia a empresa com diversos beneficios,
tais como [29]:

» conformidade com a legislacdo ambiental;

» melhoria da gestdo do risco ambiental;

» aumento da credibilidade;

» reducdo de custos;

» facil integracdo de outros sistemas de gestéo.

A versdo da norma do ano 2015 é a mais recente, sendo que veio substituir a norma de
sistemas de gestdo ambiental 14001:2004, tendo como principais alteragdes os seguintes
pontos [30]:

» especificacdo dos resultados minimos pretendidos com o0 SGA;

» introducdo da analise do contexto (questdes internas e externas);

» redefinicdo do conceito partes interessadas e levantamento das suas
necessidades e expetativas;

maior exigéncia de lideranca e compromisso da gestdo de topo;

orientacdo estratégica e abordagem por processos;

gestdo do conhecimento organizacional;

pensamento baseado no risco e analise das oportunidades e acbes para
combater as falhas;

» introducéo do conceito de ciclo de vida;

» introducgéo dos objetivos ambientais e planeamento para os atingir;

» avaliacdo do desempenho organizacional.

Deste modo, a norma ISO 14001:2015 encontra-se dividida em 10 sec¢Ges numeradas
pela seguinte ordem: Ambito, Referéncias normativas, Termos e defini¢cdes, Contexto da
organizacdo, Lideranca, Planeamento, Suporte, Operacdo, Avaliacdo do desempenho e
Melhoria. As primeiras 3 se¢Ges abordam a norma numa perspetiva mais tedrica, sendo
gue as restantes descrevem 0s requisitos necessarios para a certificacdo da norma.

Contexto da organizagdo

Este requisito foi inserido na versdo de 2015 e consiste na compreensao da organizacédo
e 0 seu contexto de forma a direcionar corretamente a estratégia adotada pela organizacao.
Para isso, a organizacgéo deve identificar as questdes externas e internas, compreender as
suas necessidades e expetativas das partes interessadas (PI) e tendo em consideragédo
estas, determinar o &mbito do SGA. [23].

Lideranca

Este requisito é especifico para a gestdo de topo, que deve demonstrar lideranca e
compromisso perante 0 SGA. E responsabilidade da gestdo de topo estabelecer,
implementar e manter a politica ambiental, assim como, definir as fungdes,
responsabilidades e autoridades para as fungdes mais relevantes [23].

Planeamento

Este requisito é referente a seccdo Plan (planear) do ciclo PDCA e foi o que sofreu
mais alteracGes em relacdo a versdo de 2004. Para implementar um SGA, é necessario
planear acgOes para tratar os riscos e oportunidades relacionados com 0s seus aspetos
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ambientais e as suas obrigacOes de conformidade, ndo esquecendo o contexto da
organizacgéo [23].

Suporte

Para alcangar este requisito, a organizagdo deve determinar e fornecer 0s recursos
necessarios para a implementacdo correta dum SGA. Estes recursos podem ser humanos,
naturais, infraestruturas, tecnologicos, financeiros, entre outros. De forma a garantir que
os trabalhadores destacados tenham a competéncia requisitada, a organizacdo deve
determinar as necessidades de formacdo associadas aos seus aspetos ambientais e ao
SGA. E necessario que o trabalhador tenha consciéncia da politica ambiental, do estudo
dos aspetos ambientais e das consequéncias das suas acfes para 0 SGA. Este requisito
salienta a importancia da comunicacao, quer a interna como a externa, sendo necessario
por parte da organizacdo elaborar um, ou mais processos de comunicacdo [30]. A
informacdo devera ser documentada e atualizada frequentemente.

Operacionalizagdo

Este requisito é referente a sec¢do Do (fazer) do ciclo PDCA. Nesta fase, a organizacéo
deve implementar as alteracdes planeadas e rever as consequéncias das ndo desejadas,
delineando, sempre que possivel, acBes para amenizar possiveis efeitos adversos. A
organizacdo também deve estar preparada para atuar sobre potenciais emergéncias
ambientais [23].

Avaliagdo de desempenho

Este requisito é referente a seccao Check (verificar) e, em parte, a sec¢cdo Act (atuar)
do ciclo PDCA, resume-se a monitorizacdo, medicdo, analise e avaliacdo da organizacédo
ao seu desempenho ambiental e da eficacia do SGA [30]. Para além da avaliacdo das
conformidades, a norma foca-se na existéncia de auditorias internas, onde os resultados
da andlise e avaliacdo serdo revistos pela gestdo de topo para averiguar a existéncia de
oportunidades de melhoria continua.

Melhoria

A norma ISO 14001:2015 exige que a organizacdo identifique oportunidades de
melhoria. Caso existam ndo conformidades, é necessario implementar acfes corretivas e
posteriormente rever a eficacia destas, verificando se ap6s a sua implementacdo o
problema se encontra resolvido.

Como foi mencionado anteriormente um Sistema de Gestdo Ambiental deve ser
construido tendo como base um modelo PDCA. Este modelo de gestdo é composto pelas
seguintes etapas [25]:

e Planear:

o Determinar o &mbito.

o Estabelecer a missdo, visao e a politica ambiental.

o Avaliar os riscos e oportunidades determinadas pelo contexto.

o Definir os objetivos que se pretendem alcancar.

o Definir métodos e recursos para alcancgar 0s objetivos propostos.
e Executar:

o Executar as tarefas rigorosamente como foram planeadas.

o Recolher dados para avaliar os indicadores do processo.
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o Formar e treinar os colaboradores.
o As chefias devem liderar pelo exemplo.

e Verificar:
o Verificar se as a¢0es executadas se encontram conforme o planeado.
o ldentificar desvios e respetivas causas nos objetivos/métodos.

e Corrigir:
o Caso sejam identificados desvios, € necessario definir, planear e

implementar solugdes que eliminem as suas causas.
o Caso ndo sejam identificados desvios, deve-se documentar o

procedimento.

Na figura 2.8. encontra-se relacionado o ciclo PDCA com a estrutura da norma ISO
14001:2015.

b

A organizagdo

e 0 seu

contexto
% Plan
Satisfagao do

Cliente
=)
- =
[ ) Avaliagao &Y gez
Requisitos Planeamento Lideranca do === Resultados
dos cluen!esA § desempenho do SG
3 Prodﬁtos e
Necessidades e A > Chec
expectativas de o
partes interessadas 2{/
relevantes

Figura 2. 8. Relacéo entre o ciclo PDCA e a estrutura da norma 1SO 14001:2015 [38].
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3. Estudo de caso

3.1. Diagnostico ambiental

Apesar da ISO 14001:2015 ndo apresentar como requisito a elaboracdo de um
diagnostico ambiental, este é fundamental para compreender a situacdo ambiental atual
da organizacdo, tornando-se a base para a implementacdo do SGA.

A ARCH Valadares é certificada com a 1ISO 9001:2015, possuindo assim um sistema
de gestdo de qualidade. Na &rea do ambiente, apesar da empresa em questdo nao possuir
nenhum SGA implementado, tem uma grande preocupac¢do com as questdes ambientais,
tendo ja implementado estratégias de gestdo de residuos sélidos e possui uma estacao
destinada ao tratamento de efluentes liquidos industriais.

3.1.1. Residuos solidos

A elaboracdo de uma peca ceramica produz diversos residuos solidos, tais como,
residuos da pasta crua e residuos de furagdes, assim como caco cozido, lamas residuais e
gesso.

Residuos sélidos em cru (antes do processo de cozedura)

Com o intuito de obter uma producdo mais sustentavel e implementar uma economia
circular, a ARCH Valadares recupera 100% dos residuos de quebras em cru, resultantes
das rebarbas, furagdes e das pegas ndo conformes que ainda ndo cozeram, e reinsere-as
no processo de producao.

Residuos sélidos em cozido (apds processo de cozedura)

As pecas ndo conformes e ndo recuperaveis apds cozedura, geram outro tipo de residuo
na empresa — caco cozido. A grande maioria deste residuo (cerca de 95,3%) é reintegrado
no processo de fabrico ap6s a prévia moagem de forma a obter particulas de 45 pm.

As metodologias aplicadas a ambos os residuos, contribuem para a reducdo do
consumo de matérias minerais.

Lamas residuais

Este residuo é proveniente do tratamento interno dos efluentes industriais. Para
alcancar a sustentabilidade e a economia circular, este residuo é reutilizado como matéria
prima na industria de producédo de tijolos.

Residuos de gesso

Outro residuo solido usual resultante deste setor industrial, sdo os moldes de gesso
utilizados para a conformagéo da pega. Os moldes utilizados séo produzidos internamente
na empresa e quando estes estdo deteriorados, o residuo é partido e reencaminhado para
o fornecedor que posteriormente o insere noutra unidade industrial.

3.1.2. Estacdo de tratamento de aguas residuais industriais

A ARCH Valadares possui uma estacdo de tratamento de aguas residuais industriais
(ETARI), onde trata os efluentes liquidos provenientes das atividades industriais. A agua
tratada é controlada mensalmente para verificar a sua conformidade e descarregada para
a ribeira da Madalena cumprindo sempre com a licenga em vigor.
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3.1.3. Recuperacdo de vidro

Numa perspetiva de melhoria continua e com o intuito de reduzir ainda mais o
consumo de matérias minerais e o caudal de efluente liquido a ser tratado na ETARI, em
2019, a ARCH Valadares tentou implementar um circuito de recuperacdo de vidro
proveniente do efluente liquido da vidragem. Apds a separacdo do vidro do restante
efluente, este iria ser novamente incorporado na suspenséo de vidro. Contudo, este projeto
nédo foi bem-sucedido, uma vez que as particulas de vidro tinham dimensdes demasiado
pequenas para a separacao ser eficiente. Todavia este método néo foi descartado, estando-
se neste momento a tentar desenvolver uma técnica mais eficaz para solucionar este
problema.

3.2.  Contexto da organizacao

Como jé foi referido no capitulo anterior, neste requisito a empresa deve identificar as
questdes externas e internas, compreender as necessidades e expetativas das partes
interessadas (PI) e, tendo em consideracdo estas Ultimas, determinar o ambito do SGA.

O processo de fabrico de uma louca céramica ja foi descrito na sec¢do 1.2, contudo,
nesta etapa preferiu-se apresentar uma abordagem por processos, uma vez que esta facilita
o planeamento, a implementacéo e a manutengdo do SGA — Figura 3.1.

Recetores das
saidas

= Preparacio de pastas

*Preparacio de vidros

= Modelagio

= Fabricacio de moldes

= 0laria

- = idragem
sRequisitos e
regulamentares TR b sProduto final
aphcaveis = Retoque sResiduos o
sRequisitos dos .E‘I_‘?iﬂ sohdos '{‘l"_ﬂtﬁ
chentes « Manutencio sEflnentes sEntidades
shJatéria prima = Oficina elétrica pasozose IEFtDdee
sEnerpia = Carpintaria liquidos res:d}ms
'lzilgua » Pintura eEnergia sVizinhanca
2 = Servn s

;1 ]i'.iqul;fr:; zluento admmr:tur:mrm sRuido

= Controlo de qualidade

* Lahoratorio

= Armazém Produto

Acabado

= Armazem mercadorias

=Espacos comuns

sConsumo dedppa.

sConsomo de enerpia elétnca
sEmisstes de COx.

#Taxa de valonzacio de residuos.

Figura 3. 1. Abordagem por processos [25].
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Como ja foi mencionado, a ARCH Valadares possui uma elevada preocupacéo com o
meio ambiente, tendo ja implementado, em alguns pontos do processo, o conceito de
economia circular. Na figura 3.2. encontra-se a representacdo esquematica dos recursos
que sdo reutilizados pela empresa.

Atividades
Entradas Saidas
= Caco cozido . . * Produgdo de caco oru
S (Ere T Economia circular * Producio de caco cozido
» (Gesso s Residuos de pesso
s Calor

= Calor do forno >

Figura 3. 2. Representacéo da implementacéo da economia circular na ARCH Valadares.

3.2.1. Identificacdo das questdes externas e internas

Para determinar as questdes externas e internas ndo existe uma metodologia especifica,
contudo, para fazer este levantamento, a empresa elaborou uma analise SWOT, que é um
sistema simples para posicionar ou verificar a estratégia da empresa. Esta para além de
permitir estabelecer prioridades, também permite identificar os riscos e as oportunidades
a explorar.

O termo SWOT é o acronimo resultante de quatro palavras inglesas: Strenghts (forcas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas) [31]. Para
identificar as questdes internas analisaram-se as forcas e fraquezas da empresa e as
questdes externas advieram das oportunidades e as ameacas a esta. Na figura 3.3.
encontra-se um modelo da analise SWOT e a andlise realizada encontra-se na figura 4.1.

SRCELT S MRS

1]
g2
ge

Figura 3. 3. Modelo explicativo de uma anélise SWOT [32].

3.2.2. Necessidades e expectativas das Pl

Para compreender as necessidades e expetativas das partes interessadas (PI), primeiro
é necessario identificar quem sdo as partes interessadas. Deste modo, a empresa
identificou quem eram os intervenientes mais relevantes para o seu processo, sendo estes
definidos como partes interessadas da ARCH Valadares e definiu as necessidades e
expectativas destes. Para efetuar este registo a empresa utilizou uma tabela, organizada
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da seguinte forma: partes interessadas, contexto, expectativas e necessidades. A tabela
completa encontra-se no capitulo 4 - Resultados e Discusséo (tabela 4.1).

3.3. Planeamento

Na etapa do planeamento € necessario realizar um estudo aos aspetos ambientais
provenientes das atividades industriais e analisar as suas obrigacdes de conformidade.

3.3.1. Aspetos ambientais

Para o ambito definido no SGA é necessario determinar os aspetos ambientais das
atividades, assim como os impactes ambientais que estas originam, que sejam possiveis
de controlar e os que se pode influenciar, considerando uma perspetiva de ciclo de vida
[23].

Para elaborar a analise destes aspetos, criou-se uma matriz, onde por atividade, se
identificaram os aspetos ambientais a considerar e a frequéncia em que estes ocorriam
(normalmente (N), pontualmente (P) ou em emergéncia (E)). Quanto ao impacto, avaliou-
se se este era do tipo direto (D), quando resulta de uma relacéo causa efeito, ou do tipo
indireto (1), quando é uma reacdo secundaria. Para avaliar os impactes resultantes dos
aspetos ambientais, avaliou-se se estes eram positivos ou negativos. Os impactes
positivos ndo foram sujeitos a avaliacdo da sua significancia, mas foram identificados
para poderem constituir oportunidades de melhoria. Relativamente aos impactes
negativos utilizaram-se os critérios ambientais (gravidade, probabilidade de ocorréncia,
escala e duracdo do impacte) e empresariais (conformidade legal e importancia por parte
das PI) para determinar a sua significancia. Os niveis estipulados para caracterizar os
varios parametros inseridos nos diferentes tipos de critérios encontram-se descritos nas
tabelas 3.1 a 3.6.

e Critérios ambientais:

Tabela 3. 1. Niveis considerados para a gravidade das consequéncias dos impactes [25].

Gravidade das consequéncias (G) Nivel

Impacte negligenciavel 1
Baixo impacte no ambiente

Risco moderado para o0 ambiente

Elevado risco para o ambiente e alerta para a satde

Risco muito elevado para o ambiente e para a satde das populacdes

gl B~ w N

Tabela 3. 2. Niveis considerados para a probabilidade de ocorréncia dos impactes [25].

Probabilidade de ocorréncia (P Nivel

Remota 1
Baixa (provavel, mas nunca aconteceu)
Moderada (provavel, ja ocorreu)
Elevada (ja ocorreu varias vezes)
Muito elevada (ocorre frequentemente)

a1 b~



Tabela 3. 3. Niveis considerados para a escala dos impactes [25].

Escala N |veI

Local, com incidéncia num raio de 1 Km

Regional, com incidéncia ao nivel da area do concelho 2
Global, com incidéncia ao nivel nacional ou refletindo uma preocupacgéo 3
internacional

Tabela 3. 4. Niveis considerados para a duragédo dos impactes [25].

Duracéao (D) N|veI

Esporadica/curta
Média 2
Prolongada/continua 3

e Critérios empresariais:

Tabela 3. 5. Niveis de conformidade com os requisitos legais [25].

!
<
o

Requisitos legais (RL
Em conformidade total
Em incumprimento/ corrigivel
Em incumprimento/ sem correcéo

W N -

Tabela 3. 6. Niveis de importancia para as partes interessadas [25].

Importancia (1) vael

Baixa
Média 2
Alta 3

O nivel de significancia que os aspetos ambientais apresentavam, foi calculado a partir
dos critérios acima referidos e de acordo com a seguinte equagéo [33]:

Significancia = (G*P*D x E) + (RL * ) Equacdo 1

Em que:

G — Gravidade;

P — Probabilidade de ocorréncia; RL — Requisitos Legais;
D — Duracao; | — Importancia.

E — Escala;

A partir do valor de significancia obtido é possivel determinar se o aspeto ambiental é
significativo ou ndo. Para isso, calculou-se o valor maximo obtido pela equacdo 1 e
admitiu-se que o aspeto ambiental era significativo, caso o valor da significancia fosse
superior a 20% do seu valor maximo. Deste modo, sendo o valor maximo obtido na
equacéo 1 de 234, sendo 20% deste valor igual a 46,8, assim sao classificados como [33]:

e Na&o significativos: se o resultado da equacéo for inferior a 46,8;
¢ Significativos: se o resultado for igual ou superior a 46,8.



Apos classificar os aspetos ambientais como ndo significativos ou significativos, é
necessario nestes Ultimos saber onde é necessério atuar primeiro, procedendo-se a
hierarquizacdo da seguinte forma [25]:

e Significativo com prioridade 1: Séo classificados com esta designacdo os
aspetos ambientais significativos com o nivel 3 em qualquer um dos critérios
empresariais.

e Significativo com prioridade 2: S&o classificados com esta designagdo os
aspetos ambientais significativos com o nivel 2 em qualquer um dos critérios
empresariais.

e Significativo com prioridade 3: S&o classificados com esta designagdo os
aspetos ambientais significativos com o nivel 1 em qualquer um dos critérios
empresariais.

A matriz utilizada encontra-se organizada da seguinte forma: atividade industrial, tipo
de entrada/saida (elétrica, hidrica, residuos sélidos...), aspeto ambiental, a frequéncia
deste, 0 impacte ambiental causado e o seu tipo, a forma atual de controlo, a avaliagéo de
acordo com os critérios formulados, significancia e hierarquizacao e por fim o tipo de
controlo/ag@o recomendado para os aspetos ambientais significativos.

Esta avaliacdo seguiu a metodologia descrita na figura 3.4.

identificar os Aspetos
Ambientsis

v

Avaliac3o da significanca (5)
dos impactos ambientais

Tam 1 oiterio empresanal

Tam 1 oiterio empresanal
igualaa?

Figura 3. 4. Metodologia para a avaliacao dos impactes ambientais (baseado em [34]).
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Os principais resultados desta analise encontram-se no capitulo 4, nomeadamente nas
tabelas 4.2 e 4.3 e a matriz completa no anexo B.

3.3.2. Obrigacdes de conformidade

Nesta fase avaliaram-se as obrigacdes de conformidade em duas vertentes, uma de
acordo com a conformidade dos requisitos legais aplicaveis aos aspetos ambientais e a
outra de acordo com a conformidade dos requisitos referentes a norma ISO 14001:2015.

Requisitos legais

A identificacdo dos requisitos legais aplicaveis a empresa é um critério fulcral no
planeamento, uma vez que esta fornece uma seguranca juridica a empresa. A organizacao
tem a obrigacédo de estabelecer uma metodologia para identificar, acompanhar e executar
0s requisitos legais que lhe sdo aplicaveis [35]. Deste modo elaborou-se uma tabela, onde
para cada tipo de entrada/saida se identificou o requisito legal, se este era aplicavel ou
informativo, a conformidade e a evidéncia desta. Os resultados deste levantamento
encontram-se descritos no capitulo 4 nas tabelas 4.4 a 4.9.

De acordo com a ISO 14001:2015

A forma mais eficaz de avaliar a obrigacdo de conformidade com os requisitos da
norma 1SO 14001:2015 é realizar uma auditoria. Deste modo, desenvolveu-se uma
listagem com os requisitos que é necessario auditar para verificar a conformidade desta
com o SGA implementado, sendo necessario referir se o requisito se encontra conforme
e a evidéncia disso. A tabela formulada encontra-se no anexo C e as principais conclusdes
nas tabelas 4.10 e 4.11 do capitulo 4 — Resultados e discussao.
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4. Resultados e discussao
4.1. Contexto da organizacao

4.1.1 Identificagcdo das questdes internas e externas

Para compreender o contexto da organizacdo foi necessario identificar as questdes
internas e externas, através da analise SWOT, onde as questdes internas estdo
identificadas através das forcas e fraquezas e as questdes externas nas oportunidades e
ameacas, como se pode observar na figura 4.1. de acordo com o que se tinha apresentado

na seccao 3.2.1.

Forcas

o Notoriedade da marca.

e Dominio da tecnologia ceramica.

e Competéncias internas de IDI.

e Experiéncia e conhecimentos dos RH.

® Presenca historica em diferentes mercados
internacionais.

e Produgdo de artigos por especificacdo do cliente.
e Experiéncia anterior com outros sistemas de gestdo.
® Protocolos e contratos com empresas sustentdveis.

e Elevada taxa de reintegragdo de residuos no produto.

e Pensamento interiorizado para reducgdo de
desperdicios.

e Tratamento do efluente industrial gerado (ETARI).
e Aproveitamento do calor gerado no forno para
outros setores.

Oportunidades

e Potencial de renovagdo e ampliagado das
instalagdes existentes.

¢ Imagem de qualidade associada a marca
Valadares.

* Desenvolver produtos ceramicos nao
sanitarios.

* Modernizagdo do parque de maquinas.

¢ Implementacgao de plano integrado para
economia circular.

* Redugdo no consumo de energia e agua

e Utilizagdo de energia renovavel.

¢ Possibilidade de melhorar o desempenho
ambiental.

Fraquezas

» Diferentes tipologias de residuos.

e Elevada necessidade de manutengdo exigida
pelas instalagdes.

¢ Elevada idade média dos colaboradores.

* Processo de fabrico de elevada exigéncia fisica.

* Necessidade constante de energias ndo
renovaveis.

* Baixa eficiéncia energética da instalagao.

e Layout industrial complexo e ndo otimizado.

* Antiguidade dos equipamentos industriais.

¢ Nao aproveitamento da agua tratada no
processo.

Ameacas

e Dificuldade na angariagdao de RH com competéncias
na ceramica.

e Oferta de produtos mais baratos por parte da
concorréncia.

e Dependéncia quase exclusiva do setor de construgao.
e Solugdes ndo ceramicas alternativas para sanitarios.
e Instabilidade dos mercados externos.

e Custo elevado da energia na estrutura de custos da
empresa.

e Aumento de exigéncias ambientais nos préximos
anos.

e Investimento elevado para determinados aspetos
ambientais.

e Desconhecimento de solugdes de recuperagdo de
certos residuos especificos.

Figura 4. 1. Analise SWOT elaborada a ARCH Valadares.
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e Questdes internas

Analisando a figura 4.1 é possivel observar que a empresa considerou como forgas 0s
varios anos de existéncia da fabrica e a experiéncia dos colaboradores, tendo estes fatores
contribuido para o dominio da tecnologia cerdmica. A existéncia de competéncias para a
investigacdo, desenvolvimento e inovagdo, contribuiu para o desenvolvimento de
produtos com propriedades melhoradas e uma producéo personalizada para o cliente. A
nivel ambiental, identificou-se como forcas a elevada taxa de reintegracdo de residuos no
produto e os protocolos e contratos com empresas sustentaveis, estes dois fatores
contribuem para a redugdo do consumo de matérias primas, o tratamento do efluente
liquido gerado na producéo, evita a polui¢do dos recursos hidricos, o aproveitamento do
calor gerado no forno e o consumo de combustiveis fosseis.

Das fraquezas identificadas, destaca-se a nivel ambiental, as diferentes tipologias de
residuos, o que implica uma maior variedade de tratamentos a aplicar, a necessidade
constante de energias ndo renovaveis e 0 ndo aproveitamento da agua tratada na ETARI
no processo de producdo. Esta Ultima medida iria reduzir o consumo de &gua de
abastecimento publico. A empresa também identificou como fraqueza a baixa eficiéncia
energética, proveniente das varias etapas de producdo industrial complexa e nao
otimizada e da antiguidade dos equipamentos, o que implica maior frequéncia da
manutencdo destes.

e Questdes externas

Da analise da figura 4.1. verifica-se que a ARCH Valadares considera como
oportunidades a utilizacdo da imagem de qualidade associada a marca, a possivel
renovacdo e ampliacdo das instalacdes existentes, a modernizacdo do parque de maquinas
e o0 alargamento da ideia de negdcio, ou seja, fabricar produtos ceramicos para outro tipo
de uso que ndo sanitario. A nivel ambiental identificou-se como oportunidades a
possibilidade de melhorar o seu desempenho ambiental, implementando um plano
integrado para a economia circular, diminuindo o consumo de agua da companbhia,
utilizando a &gua tratada na producdo, e de energia fdssil, utilizando as energias
renovaveis.

Das ameacas identificadas, destaca-se a nivel ambiental, o aumento da exigéncia
ambiental, o investimento elevado para controlar determinados aspetos ambientais € 0
desconhecimento de solucGes de recuperacdo de residuos mais especificos, como por
exemplo o vidro proveniente do processo de vidragem.

A partir da analise SWOT ainda € possivel definir algumas estratégias: estratégias de
expansao, determinadas a partir da analise das forcas e oportunidades; estratégias de
antecipacéo, conjugando as forgcas com as ameagas; a partir da conjugacéo das fraquezas
com as oportunidades, determinam-se as estratégias de capacitacdo; analisando as
fraquezas e as ameacas obtém-se as estratégias de evasdo. Na figura 4.2. encontram-se as
estratégias definidas através da analise da figura 4.1.
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/0 Celebragdo dos 100 anos de
histdria.
¢ Desenvolvimento de
produtos tendo como base o
ecodesign.

¢ Introdugdo da agua tratada\
Nno processo.
¢ Provomer uma formagdo
ambiental aos trabalhadores.
eImplementagdo de um
sistema de gestdo de
residuos.

(N Estratégias Estre(\jt:gms J
de expansao o
antecipacao
SSURIEERE Estratégias
de o
e de evasao N

capacitacao

e Utilizagdo de fontes
de energia rendvavel.

* Modernizagdo das maquinas
industriais.

: ) \

Figura 4. 2. Estratégias definidas a partir da anélise SWOT.

¢ Deposicdo de residuos em
aterro.
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4.1.2. Necessidades e expetativas das Pl
Para compreender as necessidades e expetativas das partes interessadas, a empresa

identificou quem eram o0s

intervenientes mais relevantes para 0 processo e

posteriormente, identificou as suas necessidades e expectativas. O registo efetuado
encontra-se na tabela 4.1.

Tabela 4. 1. Identificacdo das necessidades e expectativas das Pl

Partes

. Contexto Expectativas Necessidades
interessadas
Produtos de qualidade elevada e
sustentaveis. .
. Cumprimento de prazos de entrega.
. Cumprimento de prazos de entrega. : -
Clientes Externo . . . Cumprimento dos requisitos
Simpatia no atendimento. .
. o contratuais.
Conhecimento técnico.
Esclarecimento de duvidas técnicas.
Cumprimento dos prazos de pagamento. Cumprimento das condicOes
Fornecedores Externo .
Volume de encomendas elevado. contratuais.
Boas condicdes de trabalho.
Possibilidade de progressao na carreira. Garantir o posto de trabalho e
Colaboradores Interno e S . .
Salario justo e valorizacdo pessoal. condicdes contratuais.
Igualdade no tratamento.
- x Colocar novamente a marca "Valadares" no . .
Administracéo Interno i - ! Crescimento sustentavel.
mercado nacional/internacional.
- mpr j nomicamen Resul noémico financeir
Acionistas Externo Q_ge a empresa seja economicamente es_u_tado econdmico financeiro
viavel. positivo.
Entidades . . . - -
oficiais Externo  Cumprimento de requisitos legais. Emissdo de relatérios.
Entidades T Fiscalizar e garantir o cumprimento
Externo  Fiscalizacdo eficiente. . C 3 .
reguladoras das disposicoes legais.
Operadores de . . . Cumprimento das condicGes
pera Externo  Cumprimento de requisitos legais. prim ¢
residuos contratuais.
Vizinhanga Externo  Presenca impercetivel da empresa. N&o ser incomodado.

Analisando a tabela 4.1. concluiu-se que a empresa identificou como partes
interessadas 0s seguintes intervenientes: clientes, fornecedores, acionistas, entidades
oficiais, entidades reguladoras, operadores de residuos, vizinhanca, colaboradores e
administracdo, sendo que os Ultimos 2 pertencem ao contexto interno da empresa.

Quanto as expectativas e necessidades das Pl analisando a tabela 4.1., infere-se que 0s
clientes anseiam que os produtos adquiridos sejam de elevada qualidade e com menor
consumo de recursos naturais, sendo este requisito cada vez mais solicitado devido as
exigéncias ambientais. Os clientes também esperam, que haja por parte da empresa
simpatia e conhecimento técnico para a resolucdo de possiveis questbes técnicas e
pretendem que a empresa, cumpra oS prazos de entrega e requisitos contratuais. Os
fornecedores desejam que a empresa lhes solicite encomendas de elevado volume e
necessitam que cumpram 0s seus prazos de pagamento e as condig¢Ges contratuais. Quanto
aos trabalhadores, estes esperam boas condigdes de trabalho e progressdo da carreira,
necessitando, por isso de garantir o posto de trabalho e as condi¢Ges contratuais. A
administracdo anseia colocar de novo a marca “Valadares” no mercado e carece de um

32



crescimento sustentvel. Os acionistas esperam que a empresa seja economicamente
viavel, para isso, necessitam de um resultado econdémico financeiro positivo. As entidades
oficiais esperam que sejam cumpridos 0s requisitos legais, sendo para isso necessario a
empresa enviar relatorios de forma a provar a sua conformidade legal. As entidades
reguladoras esperam uma fiscalizacdo eficiente e de forma a garantir o cumprimento das
disposic¢des legais. For fim, os operadores de residuos necessitam que a empresa cumpra
0S requisitos legais e carecem que esta cumpra 0s requisitos contratuais e a vizinhanca

espera que a presenca da empresa seja impercetivel e deseja ndo ser incomodada.

4.1.3. Ambito do SGA e respetivos processos
O ambito do Sistema de Gestdo Ambiental abrange a totalidade da organizagdo nas
atividades de concecdo, producdo e comercializacdo de loucgas sanitarias, bem como
produtos acessorios.

E fundamental caracterizar e determinar os processos necessarios para 0 SGA. Esta
abordagem do sistema por processos deve estar interligada com o ciclo PDCA para a
melhoria continua e integrar o pensamento baseado no risco, perpetiva do ciclo de vida e
cultura preventiva. A figura 4.3 apresenta 0 mapa de processos da ARCH Valadares.

PAD]1 Gestdo
‘ de Topo \
m—-

Partes
Interessadas Partes
Interessadas
tativas PA1D Nio Sﬂﬁﬂfﬂﬁﬂ
PAQ2 Aspetos Conformidades
Ambientais T
Corretivas
Ambiente e
PAO3
Contexto i
Requisitos Recursos Maturais
Riscos e Legais e Outros i
Oportunidade Preservacao
PADZE
Preparagao e
PADS Controlo Resposta a Poluigio
da Informagao Emergéncia
Legislacdo ncio
Requisitos —

PADY Compras

Figura 4. 3. Mapa de processos da ARCH Valadares [25].
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4.2. Lideranca

Neste requisito auxiliou-se a Gestédo de Topo a reformular a missao, visao, valores da
organizacdo e a politica ja existentes do Sistema de Gestdo de Qualidade ao SGA.

4.2.1. Missdo, visdo e valores da Organizacdo

e Misséo
A missdo da ARCH Valadares é a de oferecer aos seus clientes produtos de elevada qualidade,

com caracteristicas diferenciadas e ajustadas as suas necessidades, através de processos
ambientalmente sustentaveis.

— BRAYARE: )

*A ARCH Valadares procura crescer e desenvolver-se como empresa de referéncia na sua
atividade, reconhecida como a melhor opcdo dos clientes, colaboradores, fornecedores e
investidores, pela qualidade dos seus produtos, inovagdo das suas solugles, servicos,
relacionamento e desempenho ambiental.

ey Valores

«Confianga e credibilidade

*Respeito pelos Clientes, Fornecedores e Colaboradores
+Compromisso com a Inovacéo

*Integridade

*Respeito pelo meio ambiente

«Etica e transparéncia

*Promocé&o da Justica e do mérito com os colaboradores
«Compromisso com o crescimento sustentavel

*Foco na economia circular

4.2.2. Politica da qualidade e ambiente

A administracdo da ARCH Valadares pretende, mediante a aplicacdo e manutencéo de
um sistema de gestdo de qualidade e ambiente, aliado ao compromisso com a melhoria
continua, garantir a qualidade e sustentabilidade dos seus produtos ceramicos, de forma
a obter o reconhecimento dos seus colaboradores, clientes e demais partes interessadas.

Os compromissos da ARCH Valadares so:

e Satisfacéo dos seus clientes
oAjustar o design e a producdo dos artigos de louga sanitaria as necessidades do
mercado e dos nossos clientes, através da concecdo de produtos diferenciadores e
sustentaveis.
o Assegurar 0 acompanhamento e o apoio dos clientes através de um servico pos-
venda.

e Satisfacdo dos seus colaboradores

o Promover a competéncia individual e organizacional, por forma a obter um melhor
desempenho individual e coletivo assim como a valorizacdo do mérito e do trabalho
em equipa.

o Envolver os colaboradores nas melhores praticas ambientais, proporcionando a
melhoria continua do desempenho ambiental da organizacao.

o Garantir boas condicGes de higiene e seguranca no trabalho, através de mecanismos
adequados, para o controlo ambiental a nivel interno e externo da organizacao.
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e Compromisso com 0 Ambiente

o Melhorar de forma continua o desempenho ambiental da organizacao atraves da

gestdo do consumo de recursos naturais e da gestdo de residuos, continuando a

privilegiar as operacOes de valorizacao.
o Promover indices elevados de eficiéncia produtiva e energética atraves da inovagéo

dos processos de fabrico e da melhoria continua dos métodos de trabalho.

e Cumprimento dos requisitos legais

o Cumprir as exigéncias estatutarias e regulamentares aplicaveis, legislacdo e outros

requisitos do sistema de gestdo que a organizacgao subscreva.

4.3. Planeamento

4.3.1. Estudo dos Aspetos Ambientais (AA)
Como foi mencionado na sec¢do 3.3.1, para 0 ambito definido do SGA foi necessario

determinar os aspetos ambientais das atividades, assim como 0s impactes ambientais que
estas originam e que sejam possiveis de controlar/influenciar considerando uma
perspetiva de ciclo de vida. As principais conclusdes desse estudo encontram-se nas
tabelas 4.2 e 4.3, sendo que na primeira encontram-se 0s aspetos significativos
priorizados e na Ultima encontram-se 0s aspetos ambientais ndo significativos. O anexo

B contém a tabela com o estudo completo.

Tabela 4. 2. Hierarquizacdo dos aspetos ambientais significativos

Hierarquizacao

Aspeto Ambiental

Tipo de controlo/a¢do recomendada

Consumo de gas natural

Avaliagdo periddica das fugas na rede e nos diversos
utilizadores.

Consumo de gasdleo

Efetuar manutencgao regularmente aos utilizadores.

Consumo de agua de abastecimento publico

Reutilizar a dgua tratada no processo.

Consumo de ar comprimido

Otimizar o compressor.
Efetuar manutengao regularmente.
Redimensionamento da rede.

Consumo de energia elétrica

Efetuar uma manutencgao as instalagdes energéticas.
Instalar um gerador de energia elétrica a partir da energia

Prioridade 1 renovavel.
Consumo de agua de captacgdo Reutilizar a dgua tratada no processo.
Produgao de efluentes gasosos Ot.|r.n|za~<_;ao da curva de queima.
Utilizacdo de adsorvedores.
Emissdo de ruido Colocagdo de silenciadores de absorc¢ao.
Produgado de poeiras Colocar um sistema de exaustdo nas secgoes.
Producdo de residuos plasticos
Producdo de residuos de papel/cartdo Implementacdo de procedimento de gestdo de residuos.
Produgdo de residuos de madeira
Consumo de luvas descartaveis Substituir por luvas mais resistentes (luvas de trabalho).
Consumo de mascaras descartaveis Substituir por mdscaras reutilizaveis.
Prioridade 2 | Producdo de residuos indiferenciados
Producgédo de residuos metalicos (espagos Implementacdo de procedimento de gestdo de residuos.
comuns)
L. Produgéo de residuos EEE (oficina elétrica) Implementac¢do de procedimento de gestao de residuos.
Prioridade 3

Chuva intensa

Colocar um tolde a cobrir o tanque.

35




Analisando a tabela 4.2. sdo identificados como aspetos significativos de prioridade 1,
0 consumo de g&s natural e gaséleo, o consumo de agua de abastecimento publico e de
captacdo prépria, o consumo de ar comprimido e de energia elétrica, a produgdo de
efluentes gasosos, de emisséo de ruido nas cabines de vidragem, a producgdo poeiras e a
producdo de residuos plasticos, papel/cartdo e de madeira. Para contrariar os impactes
causados por estes aspetos, considerou-se para 0 caso do gas natural, realizar uma
avaliacdo periodica das fugas na rede e nos diversos utilizadores. Para a redugdo do
consumo de gasoleo foi ponderado efetuar uma manutencdo de forma regular as
maquinas. Quanto a agua considerou-se reutiliza-la ap6s ser tratada na ETARI no
processo. Para 0 caso do consumo do ar comprimido, a alternativa encontrada foi
otimizar o compressor, redimensionar a rede e efetuar a sua manutencdo. Para o consumo
de energia elétrica, foi ponderado otimizar as instalagdes energéticas e posteriormente
instalar um gerador de energia a partir da energia renovavel. Quanto a producao de
efluentes gasosos, para a sua reducdo optou-se por analisar a sua curva de queima e
otimiza-la e no caso das cabines de vidragem ponderou-se utilizar a adsorcdo para a
purificacdo do ar. No caso do ruido a solugdo encontrada foi a colocacao de silenciadores
de absorc¢do nas cabines de vidragem, para as poeiras, instalar um sistema de exaustao.
Por fim, para reduzir a producdo de residuos de plastico, papel/cartdo e madeira foi
ponderado a implementacdo de um procedimento de gestao de residuos.

Os aspetos identificados como significativos de prioridade 2 foram o consumo de luvas
descartéaveis, sendo a opg¢do para reduzir o impacto a substituicdo destas por luvas de
trabalho (ou outro tipo de luvas mais resistentes). Para reduzir o consumo das mascaras
descartaveis, a solucdo refletida foi semelhante a anterior, ou seja, substituir estas por
mascaras mais resistentes e reutilizaveis. Para a reducdo da producdo de residuos
indiferenciados e de residuos metalicos, os impactes destes sdo reduzidos com a
implementacao de um procedimento de gestao de residuos.

Como aspeto ambiental significativo de prioridade 3, apenas foram identificados a
producdo de residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos, sendo o impacto ambiental
deste reduzido com a implementacdo de um procedimento de gestao de residuos e a chuva
intensa, o impacto desta pode ser reduzido com a colocacgéo de um tolde de forma a cobrir
o tanque de tratamento de agua. Os restantes aspetos ambientais foram identificados como
aspetos ambientais ndo significativos e apresentam-se na tabela 4.3.
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Tabela 4. 3. Identificacdo dos aspetos ambientais ndo significativos.

Listagem dos aspetos ambientais nao significativos

Seca

Consumo de materiais metalicos

Fuga de gés

Emissdo de ruido (externo)

Producdo de residuos EEE (computadores,

ratos, teclados, cabos...)

Consumo de caco micronizado

Consumo de materiais plasticos

Producdo de residuos de papel/cartdo

Falha de energia

Producéo de desperdicios

Producao de residuos de madeira
(carpintaria)

Consumo de luvas

Consumo de esferovite

Consumo de materiais de madeira

Consumo de fibras perigosas

Consumo de filme

Consumo de solventes

Producdo de residuos metalicos

Producéo de fibra usada (forno)

Producdo de residuos contaminados

Consumo de veiculos transportadores

Producéo de residuos de lampadas
fluorescentes

Producéo de residuos de 6leo

Producéo de residuos de gesso

Producdo do residuo caco cozido

Producdo de efluentes liquidos

Consumo de aditivos

Consumo de cartdo

Consumo de papel (casas de banho)

Consumo de materiais subsidiarios

Consumo de papel

Consumo de mascaras

Producdo de quebras em cru

Producéo de lamas residuais

Consumo de filamento PLA

Derrame de reagentes

Consumo de equipamentos
eletrénicos e elétricos (EEE)

Producdo de residuos de material
refratario

Consumo de materiais refratarios

Consumo de matérias minerais

Consumo de esponja adesiva

Producdo de residuo do tinteiro

Producéo do residuo veiculos fim de
vida

Consumo de 6leo

Derrame de tinta

Derrame de solventes

Derrame de aditivos

Entupimento dos canos

Derrame de 6leo

Consumo de filtros para a mascara

Na secc¢do 4.5 é abordada com mais detalhe a implementacao de um plano de gestéo

de residuos.
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4.3.2. Requisitos legais

Para a identificacdo dos requisitos legais foi elaborado um estudo as seguintes entrada/saidas: agua, residuos solidos, energia, emissdes gasosas
e ruido. O enquadramento legal para cada uma dessas areas apresenta-se nas tabelas 4.4 a 4.9. A informacgéo acerca dos requisitos legais aplicados

foi retirada da plataforma Siawise (verséo 2.0.3), e pode ser consultada no Diério da Republica [36].

Tabela 4. 4. Identificacdo dos requisitos legais aplicaveis as aguas [36].

Agua
. - ~ Tipo . s
Diploma Descrigdo Observagoes — = Conformidade | Evidéncias
Aplicavel | Informativo
Aprova a Lei da Agua, transpondo para a ordem juridica Foi parcialmente
nacional a Diretiva n.2 2000/60/CE, do Parlamento Europeu rev?) 2do pelos:
Lei n2 58/2005 | e do Conselho, de 23 de outubro, e estabelecendo as bases g . P : X
e o quadro institucional para a gestdo sustentavel das Decreto Lei n¢ 130/2012;
q ,p & Decreto Lei n? 245/2009.
aguas.
Decreto Lei n2 Altera o regime econdmico e financeiro dos recursos X
46/2017 hidricos.
Aprova o regime de licenciamento da atividade das . .
. . . ~ Foi parcialmente
Decreto Lei n? entidades que operam no sector da pesquisa, captagdo e
. N , revogado pelo Decreto X
133/2005 montagem de equipamentos de extrag¢do de dgua .
A Lei n2 84/2011
subterranea.
. Foi parcialmente ,
Decreto Lei n2 . e I Alvard do
226-A/20(I)7 Estabelece o regime da utilizagdo dos recursos hidricos. revogado pelo Decreto X Conforme \;uro
Lei n® 107/2009
Foi parcialmente
Estabelece normas, critérios e objetivos de qualidade com a revogado pelos:
Decreto Lei n2 finalidade de proteger o meio aquatico e melhorar a Decreto Lei n2 119/2019; X Conforme Titulo de
236/98 qualidade das dguas em fungao dos seus principais usos. Decreto Lei n? 83/2011; descarga;

Revoga o Decreto-Lei n.2 74/90, de 7 de marco.

Decreto Lei n? 103/2010;
Decreto Lei n? 135/20009.
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Tabela 4. 5. Identificacdo dos requisitos legais aplicaveis aos residuos sélidos [36].

Residuos sdlidos
. - ~ Tipo . A
Diploma Descrigcdo Observagoes = — Conformidade | Evidéncias
Aplicavel | Informativo
Aprova o Regulamento de Funcionamento do Sistema
Portaria n.2 Integrado de Regls.to EIetroch de .R<35|duos .(SIRER), que Alterada pela Portaria ne
estabelece os procedimentos de inscrigdo e registo bem como X Conforme MIRR
289/2015 ) e 28/2019
o regime de acesso e de utiliza¢cdo da plataforma e revoga a
Portaria n.2 1408/2006, de 18 de dezembro.
Define as regras aplicaveis ao transporte rodoviario, ferroviario,
. fluvial, maritimo e aéreo de residuos em territério nacional e .
Portaria n? . . .. , Alterada pela Portaria n2
cria as guias eletréonicas de acompanhamento de residuos (e- X Conforme e-GARS
145/2017 - . . . 28/2019
GAR), a emitir no Sistema Integrado de Registo Eletrénico de
Residuos (SIRER).
Procede a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 Parcialmente revogada pelos:
. de setembro, transpde a Diretiva n2 2008/98/CE, do . g P ) Contratos
Decreto Lei Decreto Lei n? 103/2015;
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de novembro, . X Conforme e
n273/2011 . , \ o . Decreto Lei n2 127/2013; .
relativa aos residuos, e procede a alteracdo de diversos . Parcerias
. o , , Decreto Lei n? 79/2013.
regimes juridicos na area dos residuos.
Parcialmente revogada pelos:
Decreto Lei 71/2016;
Aprova o regime geral da gestdo de residuos, transpondo para Decreto Lei 103/2015;
Decreto Lei a ordem juridica interna a Diretiva n.2 2006/12/CE, do Decreto Lei 75/2015; X
n2 178/2006 | Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de abril, e a Diretiva Decreto Lei n? 127/2013;
n2 91/689/CEE, do Conselho, de 12 de dezembro. Decreto Lei n? 79/2013;
Decreto Lei n? 73/2011;
Decreto Lei n2 183/2009.

(A tabela continua na pagina seguinte)
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Tabela 4. 6. Identificacao dos requisitos legais aplicaveis aos residuos sélidos [36] (continuacéo).

Residuos sdlidos
Tipo
Diploma Descrigdo Observagoes Conformidade | Evidéncias
P ¢ vag Aplicavel | Informativo formi v !
Decis3o Altera a Decisdo 2000/532/CE relativa a lista de residuos em Mana dos
conformidade com a Diretiva 2008/98/CE do Parlamento X Conforme p
2014/955/EU residuos
Europeu e do Conselho.
ne 152- ) princip ponsablics & Lei 41/2019; X Conforme e
D/2017 produtor, transpondo as Diretivas n2 2015/720/UE, Lei 69/2018 Parcerias
2016/774/UE e 2017/2096/UE. '
Estabelece o regime juridico da deposicdo de residuos em
aterro, as caracteristicas técnicas e os requisitos a observar na
. concegao, licenciamento, construgdo, exploragao, Parcialmente revogada pelo:
Decreto Lei . C o
183/2009 encerramento e pds-encerramento de aterros, transpondo o Decreto Lei n2127/2013; X
Regulamento (CE) n.2 1882/2003, do Parlamento Europeu e Decreto Lei n2 84/2011.
do Conselho, de 29 de Setembro, aplica a Decisdo n.2
2003/33/CE, de 19 de Dezembro de 2002.
Estabelece o regime de emissdes industriais aplicavel a
prevenc¢ao e ao controlo integrados da polui¢ao, bem como as
.| regras destinadas a evitar e ou reduzir as emissGes para o ar, a
Decreto Lei , ~ , .
127/2013 agua e o solo e a producdo de residuos, transpondo a Diretiva X
n.2 2010/75/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24
de novembro de 2010, relativa as emissdes industriais
(prevengdo e controlo integrados da poluicdo).
Estabelece as normas para a correta remogdo dos materiais
. contendo amianto e para o acondicionamento, transporte e . . Contratos
Portaria n? N . , ~ - Parcialmente revogada pelo: Parcialmente
gestdo dos respetivos residuos de construcdo e demolicao . X e
40/2014 . N : , Portaria 145/2017 conforme .
gerados, tendo em vista a prote¢ao do ambiente e da saude Parcerias
humana.
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Tabela 4. 7. Identificacdo dos requisitos legais aplicaveis a energia [36].

Diploma

Decreto Lei n2
71/2008

Decreto Lei n2
7/2013

Decreto Lei n2
97/2017

Despacho n?
17313/2008

Despacho n?
17449/2008

Energia

Descrigdo

Estabelece o sistema de gestdo do consumo de energia por empresas e
instalagdes consumidoras intensivas e revoga os Decretos-Leis n2 58/82,
de 26 de novembro, e 428/83, de 9 de dezembro.

Aprova o regime de acesso e exercicio das atividades de realizacdo de
auditorias energéticas, de elaboracao de planos de racionalizacdo dos
consumos de energia e de controlo da sua execucdo e progresso,
nomeadamente mediante a emissdo de relatdrios de execucdo e
progresso, no ambito do Sistema de Gestao dos Consumos Intensivos de
Energia (SGCIE) e no ambito de aplicagdo do regulamento da gestdo do
consumo de energia para o setor dos transportes, aprovado pela Portaria
n.2 228/90, de 27 de margo, alterando o Decreto-Lei n.2 71/2008, de 15
de abril.

Estabelece o regime das instalagdes de gases combustiveis em edificios.

Sistema de Gestdo dos Consumos Intensivos de Energia. Fatores de
Conversao.

Sistema de gestdao dos consumos intensivos de energia - auditorias.

Observagoes

Parcialmente

revogado pelo

Decreto Lei n2
7/2013

Foi alterada pelo
Decreto Lei n®
59/2018

Foi alterada pelo
Despacho n?
6472/2016

Tipo
Aplicavel Informativo

Conformidade Evidéncias
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Tabela 4. 8. Identificacao dos requisitos legais aplicaveis as emissdes gasosas [36].

Emissoes gasosas

aplicavel a juncdo de efluentes e os VLE aplicaveis a
gueima simultanea de dois ou mais combustiveis.

Diploma Descrigdo Observagoes — Tipo = Conformidade Evidéncias
Aplicavel | Informativo
Decreto Lei n® Estal:?eltfce o regime da prevencao e control~o das Relatério
39/2018 emissoes de. pol‘uentes para o ar, e transpde a X Conforme externo
Diretiva (UE) 2015/2193.
Estabelece os valores limite de emissdo (VLE) de
aplicagdo setorial, os VLE aplicaveis a outras fontes
Portaria n2 190- ndo abrangidas por VLE de aplicacdo setorial, a X Conforme Relatdrio
B/2018 metodologia de cdlculo de VLE e teor de oxigénio externo

Portaria n2 190-

Estabelece as regras para o cdlculo da altura de

127/2008

criagao do Registo Europeu das Emissdes e
Transferéncias de Poluentes.

n%6/2011

chaminés e para a realizacdo de estudos de dispersao X
A/2018 .
de poluentes atmosféricos.
Regula a execuc¢do na ordem juridica nacional do
. Regulamento (CE) n.2 166/2006, do Parlamento .
D to Lei n? . . . | Alterad loD to L
ecretoLein Europeu e do Conselho, de 18 de Janeiro, relativo a erado pelo becreto Lel X
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Tabela 4. 9. Identificacao dos requisitos legais aplicaveis ao ruido [36].

Decreto-Lei n.2 292/2000, de 14 de novembro.

n2 278/2007

Ruido
, s ~ Tipo , i
Diploma Descrigcdo Observagoes — : Conformidade Evidéncias
Aplicdavel | Informativo
TranspOe para a ordem juridica interna a Diretiva n.2
2003/10/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
Decreto Lein? | de 6 de Fevereiro, relativa as prescricées minimas de X Parcialmente Relatdrio
182/2006 seguranca e de saude em matéria de exposicdo dos conforme externo
trabalhadores aos riscos devidos aos agentes fisicos
(ruido).
TranspOe para a ordem juridica interna a Diretiva n.2
2005/88/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
. de 14 de dezembro, que altera a Diretiva n.2
Decreto Lei n? N . ~ . o
2000/14/CE, relativa a aproximacdo das legislacdes X
221/2006 . . -
dos Estados membros em matéria de emissdes
sonoras para o ambiente dos equipamentos para
utilizagao no exterior.
. A R I to Geral do Ruid .
Decreto Lei n? prqva o neguamen .ON eral do Ruido € revoga o Alterado pelo Decreto Lei
9/2007 regime legal da polui¢do sonora, aprovado pelo X Conforme -—--
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4.4. Suporte

4.4.1. Informacdo documentada

Apds a organizacdo determinar o seu contexto, definir a sua politica e planear as acfes
para tratar os riscos e oportunidades, necessita de ter em conta o suporte que precisa para
atingir as suas metas e objetivos previamente planeados, desde 0s recursos, comunicacoes
internas e externas, bem como informacgdes documentadas. Deste modo, e de forma a
assegurar um Sistema de Gestdo Ambiental adequado e eficaz, foi documentada toda a
informacdo referente ao SGA. De seguida € apresentada a listagem dos documentos
produzidos.

e Analise SWOT;
e Partes interessadas;
e Estudo dos Aspetos Ambientais;
e Manual do Sistema de Gestdo Ambiental;
e Processos Ambientais (PA) do SGA:
o PAO1 - Gestéao de Topo;
PA02 — Aspetos Ambientais;
PAO03 — Requisitos Legais e Outros;
PA04 — Gestéo de Pessoas;
PAO5 — Controlo da Informacéo;
PA06 — Gestdo de Meios;
PAO7 — Compras;
PAO08 — Preparacédo e Resposta a Emergéncias;
PA09 — Auditoria;
o PAI10 - Néo Conformidades e Ac¢des Corretivas;
e IT 02 - Diretrizes para a identificacdo dos aspetos ambientais e determinacéo
da sua significancia
e Documentacdo referente a gestdo de residuos;
e Checklist — Auditoria interna.

O 0O O O O O O O

4.5. Operacionalizacdo

4.5.1. Planeamento e controlo operacional

Para determinar qual das prioridades 1 se iria implementar primeiro, analisou-se o
Estudo dos Aspetos Ambientais e optou-se por implementar o plano de gestdo de
residuos, uma vez que esta acdo se encontrava em todas as prioridades dos aspetos
significativos.

Deste modo, seguiu-se o seguinte procedimento:

e Levantamento de todos os residuos produzidos pela ARCH Valadares e qual o
reencaminhamento adequado para estes, priorizando a economia circular;

e Criacdo de pontos de separacédo de residuos nas secc¢des — Figura 4.6. e Anexo
C;

e Dimensionamento do parque de acordo com a separacdo dos residuos.
Elaborou-se uma maquete de forma a obter uma perspetiva visual da separagédo
e facilitar a sua compreenséo — Figura 4.4.;
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e Elaboracdo do Mapa de Residuos, onde se identificou o residuo produzido e o
respetivo codigo LER, qual a quantidade média anual produzida, o local de
producdo, a identificacdo e localizacdo do ponto de armazenamento desse
residuo no parque dos residuos, qual a entidade recetora do residuo e qual o
custo de remocéo.

e ldentificacdo de todos os residuos produzidos nas diversas seccdes e
documentacdo do controlo de circulacdo destes, onde se identificaram as
diferentes etapas do processo de separacdo, a periocidade e 0 seu respetivo
responsavel da recolha.

Figura 4. 4. Maquete representativa dos residuos produzidos na ARCH Valadares e respetiva localizacao
dos mesmos no parque de residuos.

A figura 4.5. representa a evolugéo do parque de residuos com a implementacdo do plano
de gestdo de residuos.

Figura 4. 5. Evolucéo do parque dos residuos.
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Na figura 4.6. encontra-se representado o antes e o depois da criacdo de pontos para a
separacgdo de residuos numa das secgdes.

Figura 4. 6. Antes e depois da implementagdo do plano de gestéo de residuos numa secg¢éo.

Com a implementacdo do plano de gestdo de residuos foi ainda possivel separar
semanalmente dos residuos solidos urbanos uma media de 10 kg de papel/cartdo e 12 kg
de plésticos, valorizando-se cerca de 17,6% dos residuos sélidos urbanos (RSU’s).

4.6. Avaliacédo de desempenho

4.6.1. Conformidade com a ISO 14001:2015

A forma mais eficaz de avaliar a conformidade do SGA implementado com 0s
requisitos da norma ISO 14001:2015 € através da realizacdo de uma auditoria. Assim
sendo, desenvolveu-se uma listagem com 0s requisitos que é necessario auditar para
verificar a conformidade deste. De forma a perceber em que ponto da situacdo se
encontrava o sistema no momento final do estdgio, preencheu-se a listagem que se
apresenta no Anexo D. Os resultados obtidos encontram-se na Tabela 4.10.

Tabela 4. 10. Conformidade com a ISO 14001:2015.

03 ca,1%
31 1%

Requisitos totais 145

Pela analise da tabela 4.10., verifica-se que do total dos 145 requisitos impostos, 93 se
encontravam conformes, ou seja, 0 SGA encontra-se 64,1 % implementado. Os requisitos
que se encontravam parcialmente conformes, sdo requisitos que ainda ndo foram
totalmente implementados ou que ndo se encontram devidamente documentados. Apenas
foram identificados 19 requisitos nesta categoria, representando 13,1% do SGA.
Identificou-se 31 requisitos como ndo conformes (21,4%), estes requisitos ainda nao
foram implementados, contudo devido a semelhanca deste sistema de gestdo com o
sistema de gestdo de qualidade, quase que se podia considerar conformes, porém, optou-
se por identifica-los como ndo conformes, uma vez que ndo havia experiéncia que o
comprovasse.
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Encontra-se descrito na tabela 4.11 a conformidade com a ISO 14001:2015 mais
detalhada por seccéo da norma.

Tabela 4. 11. Verificagao da conformidade com a 1SO 14001:2015 por requisito.

N2 de requisitos Percentagem de
conformes conformidade

100%
2 17 7,3%
17 : 35,3%
37 11 29,7%
3 : 8 9%

Seccdao da norma N2 total de requisitos

Analisando a tabela 4.11. verifica-se que 0s requisitos da norma “Avaliagdo do
desempenho” e “Operacionalizacdo” sdo os que mais carecem de atencdo, uma vez que
as suas percentagens de conformidade sdo de 29,7% e 35,3%, respetivamente. Estas
percentagens correspondem a 37 dos 50 requisitos que ndo se encontram conformes.
Assim sendo, é necessario continuar a implementar o SGA com o intuito de concluir os
requisitos em falta. O requisito “Contexto da Organizagdo” encontra-se 100%
implementado, contudo os requisitos “Melhoria” ¢ “Lideranga” apesar de ndo estarem
totalmente conformes, encontram-se com uma elevada percentagem de conformidade
(88,9% e 80%, respetivamente), sendo que apenas falta concluir 1 requisito em cada
secgao.
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5. Conclusdes e sugestdes de trabalhos futuros

A dissertacdo de mestrado foi realizada na ARCH Valadares e teve uma duragéo de 12
meses. O objetivo principal deste estagio era implementar um sistema de gestdo ambiental
(SGA) de acordo com a ISO 14001:2015. Paralelamente iniciou-se a implementacdo de
um plano de gestdo de residuos.

Para a implementacdo de um SGA, inicialmente foi necessario compreender o contexto
da organizacdo, deste modo, ap0s se analisar as questdes externas e internas, a empresa
identificou como partes interessadas os clientes, os fornecedores, os acionistas, as
entidades oficiais, as entidades reguladoras, a vizinhancga, os operadores de residuos, 0s
colaboradores e a administracdo. O ambito do Sistema de Gestdo Ambiental abrange a
totalidade da organizagédo nas atividades de concegédo, producdo e comercializagdo de
loucgas sanitarias, bem como produtos acessorios.

Quanto ao estudo dos aspetos ambientais, foram identificados como significativos de
prioridade 1, o consumo de géas natural e gasoleo, o consumo de agua de abastecimento
publico e de captacdo propria, o consumo de ar comprimido e de energia elétrica, a
producdo de efluentes gasosos, de emissao de ruido nas cabines de vidragem, a producao
poeiras e a producdo de residuos plasticos, de residuos papel/cartdo e de madeira. Os
aspetos identificados como significativos de prioridade 2 foram o consumo de luvas e
mascaras descartaveis, a producdo de residuos indiferenciados e de residuos metalicos.
Como aspeto ambiental significativo de prioridade 3, apenas foram identificados a
producdo de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos e a chuva intensa, sendo os
restantes identificados como aspetos ambientais ndo significativos.

Em relacdo ao objetivo principal da dissertacdo, verificou-se que o0 SGA se encontra
64,1% implementado, sendo que somente ndo se conseguiu implementar completamente
50 requisitos. As secGes da norma com menos percentagem de conformidade sdo a
“Avaliacdo do desempenho” e a “Operacionaliza¢do”.

Com a implementacdo do plano de gestdo de residuos foi possivel valorizar
semanalmente 17,6% dos residuos sdlidos urbanos que anteriormente iriam para aterro.

No futuro, é recomendado a ARCH Valadares que dé continuidade ao seu SGA,
implementando as restantes acdes propostas no estudo dos aspetos ambientais. Uma vez
que esta ja possui o Sistema de Gestdo de Qualidade, sugere-se que a ARCH Valadares
une estes dois sistemas de gestdo num Unico. Sugere-se também, que a partir da auditoria
interna realizada, executem as a¢des em falta de modo a alcangar a conformidade de todos
0S requisitos.
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Anexos
Anexo A: Layout da ARCH Valadares
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Figura A. 1. Layout da ARCH Valadares.
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Anexo B: Estudo dos aspetos ambientais

Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais.

Tipo de Avaliacao
; z Potencial Forma
- IN Tipo de Aspeto Situagdo | . . . Critérios Critérios s . . Tipo de controlo/agdo
Atividade / 5 . - impacte | jmpacte atual de Tipo . .. | Significancia | Hierarquizagdo P /ag
OUT | entrada/saida Ambiental R ambientais | empresariais recomendado (a)
ambiental controle
N|P|E| D | POS [NEG |G |P |E|D| RL |
Efetuar uma manutengdo
Consumo de Deplegdo dos as instalagGes energéticas.
Elétrica B X X recursos X [4]5|3]3 1 3 183 Prioridade 1 Instalar um gerador de
energia elétrica ”» e .
energéticos energia elétrica a partir da
energia renovavel.
Verificagdo
do
Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Sintético X X recursos através do X |4]2]1/|3 1 2 26 P
solventes . . significativo
naturais registo
efetuado
no setor
Consumo de Escassez dos N3o
R. Sintético materiais X X recursos -—-- X [3[2|1]2 1 1 13 P
= . . significativo
Modelagdo IN subsididrios naturais
Verificagdo
do
Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Natural matérias X X recursos através do X |4]2]1/|3 1 1 25 P
. . . . significativo
minerais naturais registo
efetuado
no setor
Diminuigao s .
. C d . Reutil tratad
Hidrica ons,umo € X X dos recursos - X |5[5/3|3 1 3 228 Prioridade 1 eutllizar a agua tratada no
agua S processo.
hidricos
S
R. Natural materiais de X X - X
. recursos
madeira .
naturais
Legenda: 57
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias

D -
E-—

Duracéo
Escala

| — Importéncia das Partes
Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliagao
. Situacgdo | . Potencial Forma . .
Tipo de Aspeto . . A Tipo de controlo/agdao
Atividade IN/OUT entr;':la s Ame;entaI Hipriae impacte atual de Tipo Crlt.erlos. Crlterlo:e, .| Significancia | Hierarquizagao Iprecomen da do/(a§
ambiental FlE ambientais | empresariais
NP E| D | I POS |[NEG |G |P|E|D| RL |
Verificaca
Reduciio do erificagdo
Consumo de consumo dos do
R. Natural materiais X X consumo X
. recursos ,
metdlicos . através das
naturais
compras
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
) X X recursos consumo X 31213 1 2 20 P
mascaras . ) significativo
naturais através das
N compras
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
EPI luvas X X recursos consumo X |13]2(3]2 1 2 38 P
. . . significativo
descartaveis naturais através das
~ compras
Modelagao =
¢ Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
filtros para a X X recursos consumo X |3]2|1|2 1 1 13 P
. . . significativo
mascara naturais através das
compras
Pesagem
na bascula
Poluigdo da da
. Produgdo d i N3
RS- Desperdicios ro uga’o. € X X 4gua, soloe | empresa, X |3]/4|1|3 1 3 39 . ”ao.
desperdicios ar sempre significativo
ouT P
que
aplicavel.
Poluicdo Decreto-Lei Nao
Ruido Emissdo de ruido | | X X Somfra ne X |4laj1/1] 2 3 22 cenifitive
182/2006 &
Legenda: 58
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

. Avaliagao
Situagao UEDCE Potencial Forma
Atividade IN/ Tipo de, ASF.'EtO impacte SR atual de Tipo Crlt.erlos. Crnterlo:e, | significancia | Hierarquizagdo Tipo de controlo/agio
ouT entrada/saida Ambiental R ambientais | empresariais recomendado (a)
ambiental controle
N P E| D | POS [NEG |G |P|E|D| RL |
Poluicdo da
RS- Produgdo de dgua, solo e Implementagdo de
. . residuos X X ar; Ocupagdo X [3]5[1]3 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
Indiferenciados - . = ‘
indiferenciados de espaco gestdo de residuos.
em aterro
Pesagem
na bascula
Produgdo de Poluigdo da da N3o
RS-Contaminado residuos X X agua, solo e empresa, X [4]2|1]3 1 2 26 NP
. significativo
contaminados ar sempre
que
aplicavel.
Reducgdo do nzeliggs:lqa
Modelagdo ouT . consumo dos
Producgo de recursos da Nao
RS- Gesso residuos de X X ) empresa, X |3[5[1]2 1 3 33 L
naturais; significativo
gesso . sempre
Poluicdo do
que
ar .
aplicavel.
Poluigdo da
3 I
Produgdo de :ﬁu:ézz o;) Implementagdo de
RS- Plasticos residuos X X ! ¢ X |[5][5(3]|3 1 3 228 Prioridade 1 procedimento de
- do consumo o ,
plasticos gestdo de residuos.
de recursos
naturais
Produgdo de Poluicdo da N3o
RS-Metais residuos X X 4gua, solo e - X [3]4|1]2 1 2 26 T
. significativo
metdlicos ar
Legenda: 59
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

. Avaliagao
Situacdo Tipo de Potencial Forma
Atividade IN/ UEOCH Aspeto IR impacte atual de Tipo Critérios Critérios Significancia | Hierarquizagdo Mg seiel e
OUT | entrada/saida Ambiental P ambientais | empresariais | '8 quizag recomendado (a)
ambiental controle
N|P[E|D | I POS |NEG |G |P|E|D| RL I
Producdo de Poluicdo da N3o
EL efluentes X X dgua, soloe X [5]2(2]1 1 3 23 P
liquidos ar significativo
Modelagdo ouT —
Derrame de Poluicdo da Nao
SOS X| X agua, solo e -—-- X |4]2]1]3 1 P 26 P
solventes ar significativo
Efetuar uma
Consumo de Deplegdo dos instar;:‘rcl::seenr(\;jlf> Z:icas
Elétrica . e X X recursos -—-- X |4]5[3|3 1 3 183 Prioridade 1 ¢ g ’
energia elétrica " Instalar um gerador de
energéticos i .
energia elétrica a partir
da energia renovavel.
Consumo de gas Deplecdo dos Avaliagdo periddica das
Fosseis natural & X X recursos - X |5[/5|3|3 1 3 228 Prioridade 1 fugas na rede e nos
energéticos diversos utilizadores.
Verificagdo
Fabricacdo de do
moldes IN Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Sintético X X recursos através do X [4]2(1]3 1 2 26 NP
reagentes . . significativo
naturais registo
efetuado
no setor
Verificagdo
do
Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Natural matérias X X recursos através do X [4]2(1]3 1 1 25 P
. . . . significativo
minerais naturais registo
efetuado
no setor
Legenda: 60
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS - Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

. ) Avaliagao
IN/ Tipo de Aspeto Situagdo belce e Forma itéri itari Tipo de controlo/agdo
Atividade e ; 99 impacte |  impacte atual de Tipo Critérios | Critérios | gignificancia | Hierarquizagio | 9
ouT entrada/saida Ambiental ambiental controle ambientais | empresariais recomendado (a)
N/ P|E| D | POS | NEG |G |P|E|D| RL |
Diminuigao - .
Hidrica Cons,umo de X X dos recursos - X |5|5[3|3 1 3 228 Prioridade 1 Reutilizar a dgua tratada
agua f no processo.
hidricos
Consumo de Escassez dos N3o
R. Sintético materiais X X recursos X [3]2]1]2 1 1 13 P
g . significativo
subsidiarios naturais
" Consumo de comsuing dos
R. Natural materiais de X X ---- X
. recursos
madeira .
naturais
Reducio do Verificagdo
Consumo de consumo dos do
R. Natural materiais X X consumo X
o1 recursos .
metalicos . através das
naturais comoras
Fabricagdo de P
Pesagem
moldes A
na bascula
N Polui¢do da da -
- Prod d . N
RS- Desperdicios ro uga’o. € X X agua, soloe | empresa, X [3]/4]1]3 1 3 39 - .ao .
desperdicios significativo
ar sempre
que
aplicavel.
Polui¢do da
ouT - . ~
RS- Producdo de agua, solo e Implementagdo de
. . residuos X X ar; Ocupagdo - X |3|5[1|3 1 2 47 Prioridade 2 | procedimento de gestdo
Indiferenciados - . .
indiferenciados de espago de residuos.
em aterro
Producdo de cR:r(ljsuugr?I(; ?:I?e nF;eks)cheLrJTI]a Nao
RS- Papel e Cartdo residuos de X X X [3]/3[1]3 1 3 30 P
N recursos da significativo
papel/cartdo )
naturais empresa.
Legenda: 61
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS - Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias

D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliacao
" Situagdo | . Potencial Forma Critéri Critéri ) ;
. IN/ Tipo de Aspeto impacte . Ti riterios riterios e . . .. | Tipo de controlo/agdo
po R . ..
Atividade ouT e R Ambiental |mp.acte atual de ambientais | empresariais Significancia | Hierarquizagdo AT ()
ambiental controle
N P E| D | POS |NEG |G |P E|D| RL |
Redugdo do Pesa}gem
na bascula
~ consumo dos
Produgdo de recursos da N3o
RS- Gesso residuos de X X . empresa, X [3]|5[1|2 1 3 33 NP
naturais; significativo
gesso . sempre
Poluicdo do
que
ar Iy
aplicavel.
Poluicdo da
Produgdo de :f_u:‘;zzlgz Implementagdo de
RS- Plasticos residuos X X ! ¢ - X |[5]/5[3|3 1 3 228 Prioridade 1 procedimento de
e do consumo ~ ,
plasticos gestdo de residuos.
de recursos
naturais
Produgdo de Poluicdo da N3o
L EL efluentes X X agua, solo e -—-- X |5[2]2]|1 1 3 23 N
Fabricagdo de P significativo
ouTt liquidos ar
moldes s
Poluicao .
atmosférica; Decreto Lei Otimizagdo da curva de
Produgdo de Potencial " | n239/2018 gueima
EG efluentes X X Portaria n2 X |5|5[2|3 1 3 153 Prioridade 1 q .
aumento do Utilizacdo de
gasosos . 190-
efeito de adsorvedores.
B/2018
estufa
Poluicdo da -
S0S Derrame de X| X 4gua, solo e X [33]1/1] 1 2 11 _ Ndo.
reagentes ar significativo
Poluigdo da N3o
SOS Falha de energia X X | d4gua, soloe - X [4]3]1|1 1 3 15 P
significativo
ar
Poluigdo da N3o
SOS Fuga de gas X X | agua, soloe - X |5]2|1]1 2 3 16 P
significativo
ar
Legenda: 62
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS - Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Potencial Forma Avaliagdo
L. IN/ Tipo de Aspeto Situagao | . o . . Critérios Critérios s e A L . . .| Tipo de controlo/agdo
Atividade . i impacte impacte atual de Tipo . . .. | Significancia | Hierarquizacdo
ouT entrada/saida Ambiental . ambientais | empresariais recomendado (a)
ambiental controle
N(P|E| D | I POS |NEG | G|P|E|D| RL |
Efetuar uma
tencio 3
Consumo de Deplegdo dos instar:;ag:se:r:;Zf Z:icas
Elétrica Imo e Ix X | recursos X |4/5/3/3] 1 | 3 183 Prioridade 1 ¢ geticas.
energia elétrica " Instalar um gerador de
energéticos o .
energia elétrica a partir
da energia renovavel
Verificagdo
Consumo de Deplegdo dos do Efetuar manutencdo
Fosseis 256leo X X recursos consumo X |[5/5/3|3 1 3 228 Prioridade 1 regularmente aos
& energéticos | através das utilizadores.
faturas
Verificagdo
do
Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Natural matérias X X recursos através do X [5]/2|1]3 1 1 31 P
~ . . . . significativo
Preparagdo de N minerais naturais registo
pastas efetuado
no setor
Pesagem
na bascula
Consumo de Escassez dos da N3o
R. Sintético caco X X recursos empresa, X 31212 1 3 15 NP
. . . significativo
micronizado naturais sempre
que
aplicavel.
Verificagdo
- do
Consumo de Redugdo do
caco consumo dos | _O"Umo
RS- Caco . . X X através do X
micronizado recursos .
roduzido naturais registo
P efetuado
no setor
Legenda: 63
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:
P — Atividade Pontual G — Gravidade das consequéncias PP
. o - . . . . Vermelho — Aspeto significativo
E — Situacdo de emergéncia | — Impacte Indireto NEG — Impacte Negativo D — Duragéo | — Importéncia das Partes P g
E — Escala

Interessadas Verde — Aspeto ndo significativo



Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliagdo
: Situacdo | . Potencial Forma . ~
IN Tipo de Aspeto . . ... | Tipode controlo/agdo
Atividade OU/T entr;':la s Ame;entaI Iz impacte atual de Tipo Crlt.erlos. Crlterlo.s . | Significancia | Hierarquizag¢ao Iprecomen da do/(as):
ambiental FlE ambientais | empresariais
N P|E| D | POS [NEG |G |P |E| D RL |
Pesagem
Redugdo do na bj:CUIa
C d d
RS-Quebras onsumo de X X consumo dos empresa, X
quebras em cru recursos
. sempre
naturais
que
aplicavel.
Verificagdo
do
Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Sintético ", X X recursos através do X |3[2]1|2 1 1 13 S
aditivos . . significativo
naturais registo
efetuado
no setor
Preparagao de IN Consumo de Escassez dos N3o
pastas R. Sintético materiais X X recursos - X |312(3]2 1 3 39 P
P . significativo
plasticos naturais
Diminuigao - .
. C d - Reutil
Hidrica ons’umo € X X dos recursos - X |5[/5[3|3 1 3 228 Prioridade 1 eutilizar a agua
agua S tratada no processo.
hidricos
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
EPI luvas X X recursos consumo X 31232 1 2 38 NP
. . . significativo
descartaveis naturais através das
compras
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do Substituir as mascaras
EPI mascaras X X recursos consumo X [4]2)3]2 1 2 50 Prioridade 2 .
L. . , descartaveis.
descartaveis naturais através das
compras
Legenda: 64
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

NEG — Impacte Negativo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Si 3 Tipo de Potencial Forma Avaliacio
. ituagdo | . - . ; =
Atividade (‘I)TJ/T ent:-;Z:/'i:i da Arﬁa’:i':;:al ¢ LHBEELS impacte atual de Tipo ar(‘:"r:.erlos. Crlterlo:e> . | Significancia | Hierarquizagao T"::::f:::;::g@;“
ambiental FlE ientais | empresariais
N P|E| D | POS |NEG |G |P|E|D| RL |
] . . Poluigso Decreto-Lei N3o
Ruido Emissdo de ruido | X X sonora n? X |3/4|1|1 2 3 18 significativo
182/2006
Poluicdo da
RS- Produgdo de agua, solo e Implementagdo de
. . residuos X X ar; Ocupagdo ---- X [3[5[1]|3 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
Indiferenciados - . 3 i
indiferenciados de espacgo gestdo de residuos.
em aterro
Pesagem
- na bascula
et
RS- Papel e Cartdo residuos de X X empresa, X |3[3[1]3 1 3 30 L
~ recursos significativo
Preparagdo de papel/cartso naturais sempre
ouT que
pastas o
aplicavel.
Poluicdo da
Produgdo de 4gua, solo e Implementagdo de
RS-Madeira residuos de X X ar; Ocupagdo -—-- X |3[5|1|3 1 3 48 Prioridade 1 procedimento de
madeira de espaco gestdo de residuos.
em aterro
Poluicdo da
Produgdo de agua, solo e Implementagdo de
RS- Plasticos residuos X X ar; Ocupagdo - X |5[/5|3|3 1 3 228 Prioridade 1 procedimento de
plasticos de espaco gestdo de residuos.
em aterro
. Produgdo de Poluigao NP EN ISO . Colocar um sistema de
Po poeiras X X atmosférica | 1796:2014 X 141513 ! 3 63 Prioridade 1 exaustdo.
Legenda: 65
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliagdao
< Situagdo | . Potencial Forma . ~
IN Tipo de Aspeto itéri itéri . . ... _| Tipo de controlo/agao
Atividade OU/T entr:t:la . Ame;entaI Iz impacte atual de Tipo Crlt.erlos. Crlterlo:e, .| Significancia | Hierarquizacao Iprecomen da do/(as):
ambiental controle ambientais | empresariais
N|P|E| D | POS |[NEG (G |P|E | D| RL |
Poluicao
Producio de atmosférica;
Potencial Decreto Lei - Utilizagdo de
EG efluentes X X aumento do | ne 39/2018 X |[5]/5[2|3 1 3 153 Prioridade 1 adsorvedores.
gasosos .
efeito de
Preparagdo de estufa
ouT - —
pastas Producdo de Poluicdo da N3o
EL efluentes X X agua, solo e ——-- X |5(2(2]|1 1 3 23 P
Lo significativo
liquidos ar
Poluicdo da -
D , N
50s errame de x| x 4gua, solo e X 13/2/2/1] 1 2 14 o Neo
aditivos ar significativo
Efetuar uma
- manutengdo as
Consumo de Deplegdo dos instalagbes energéticas
Elétrica R X X recursos ---- X [4]5[3|3 1 3 183 Prioridade 1 ¢ & ’
energia elétrica " Instalar um gerador de
energéticos e .
energia elétrica a partir
da energia renovavel
Verificagdo
Deplegdo dos do Efetuar manutencao
= o Consumo de o
Preparagdo de IN Fosseis aséleo X X recursos consumo X |[5][5[3|3 1 3 228 Prioridade 1 regularmente aos
vidros & energéticos | através das utilizadores
faturas
Verificagdo
do
Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Natural matérias X X recursos através do X [5]2(1|3 1 1 31 P
. . . . significativo
minerais naturais registo
efetuado
no setor
Legenda: 66
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliacao
. i 3 Potencial Forma -~ A ; &
L IN/ Tipo de Aspeto Situagdo impacte . . Critérios Critérios TP . .~ | Tipode controlo/agdo
Atividade . . impacte atual de Tipo ) i . . | Significancia | Hierarquizagdao
out entrada/saida Ambiental . ambientais | empresariais recomendado (a)
ambiental controle
N|(P E| D | POS INEG |G |P |[E|D RL |
Verificagdo
do
Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Sintético X X recursos através do X |4]2|1|3 1 2 26 N
solventes . . significativo
naturais registo
efetuado
no setor
Verificagdo
do
Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Sintético " X X recursos através do X [2]2(1|2 1 1 9 P
aditivos . . significativo
naturais registo
efetuado
no setor
Preparacdo de IN Consumo de Diminuicao Reutilizar a agua
vidros Hidrica , X X dos recursos -—-- X |5]/5[3]|3 1 3 228 Prioridade 1 g
dgua S tratada no processo.
hidricos
Consumo de Escassez dos N3o
R. Sintético materiais X X recursos -—-- X |312(3]2 1 3 39 P
(o . significativo
plasticos naturais
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
EPI luvas X X recursos consumo X [3]2(3|2 1 2 38 P
o . , significativo
descartaveis naturais através das
compras
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do Substituir as mascaras
EPI mascaras X X recursos consumo X [4]2(3|2 1 2 50 Prioridade 2 L.
L. . , descartaveis.
descartaveis naturais através das
compras
Legenda: 67
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Si 3 Tipo de Potencial Forma Avaliacio
" ituagdo | . . . ; =
Atividade (!)TJ/'I' en t:;’;:/dszi da A:'z;::(t)al ‘ lEGL impacte atual de Tipo as::.e"os. Crlterlo.s . | Significancia | Hierarquizag¢do T":_:::{:::;::z/g;ao
ambiental controle ientais | empresariais
N/ P|E| D | POS |NEG |G |P|E|D| RL |
. . . Poluigso Decreto-Lei N3o
Ruido Emissdo de ruido X X sonora n? X |4]4|1|1 2 3 22 significativo
182/2006
Poluicdo da
RS- Produgdo de agua, solo e Implementagdo de
. . residuos X X ar; Ocupagdo - X |3|5[1]3 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
Indiferenciados s . 3 i
indiferenciados de espacgo gestdo de residuos.
em aterro
Pesagem
- na bascula
et
RS- Papel e Cartao residuos de X X empresa, X |3[3|1|3 1 3 30 s
papel/cartio recursgs sempre significativo
naturais
que
Prepa.ra(;ao de ouT . aplicavel.
vidros Poluicdo da
Producdo de 4gua, solo e Implementagdo de
RS-Madeira residuos de X X ar; Ocupagdo -—-- X 35|13 1 3 48 Prioridade 1 procedimento de
madeira de espaco gestdo de residuos.
em aterro
Poluicdo da
Producdo de agua, solo e Implementagdo de
RS- Plasticos residuos X X ar; Ocupagdo - X |5[5|3|3 1 3 228 Prioridade 1 procedimento de
plasticos de espaco gestdo de residuos.
em aterro
, Produgdo de Poluigao NP EN ISO . Colocar um sistema de
Po poeiras X X atmosférica | 1796:2014 X 141513 ! 3 63 Prioridade 1 exaustdo.
Produgdo de Poluigdo da N3o
EL efluentes X X agua, solo e ——-- X |5(2(2]1 1 3 23 L
- significativo
liquidos ar
Legenda: 68
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliagao
. i 3 Potencial Forma . .
- IN/ Tipo de Aspeto Situacdo impacte . . Critérios Critérios L . .. | Tipo de controlo/agdo
Atividade , ) impacte atual de Tipo X ) ~ . | Significancia | Hierarquizacao
ouTt entrada/saida Ambiental . ambientais | empresariais recomendado (a)
ambiental controle
N|P E| D | POS | NEG |G ([P |E|D RL |
. Poluicdo da .
Preparacdode | 7 S0S Derrame de x| x 4gua, solo e X |4l2/1/3] 1 2 26 _ Ndo
vidros solventes ar significativo
Efetuar uma
Consumo de Deplegdo dos instaT;ag:tse:ri;:r(') Z:icas
Elétrica . e X X recursos - X |4|/5[3]3 1 3 183 Prioridade 1 s g ’
energia elétrica " Instalar um gerador de
energéticos s -
energia elétrica a partir
da energia renovavel.
Consumo de gas Deplegdo dos Avaliagdo periddica das
Fosseis natural & X X recursos - X |[5[/5[3]|3 1 3 228 Prioridade 1 fugas na rede e nos
energéticos diversos utilizadores.
R =
. Consumo do edulga? das
Reaproveitamento X emissoes - X
calor do forno
gasosas
Consumo de Diminuicao Reutilizar a 4gua
Olaria IN Hidrica , X X dos recursos - X |5/5[3]3 1 3 228 Prioridade 1 g
dgua s tratada no processo.
hidricos
Verificagdo
do
Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Natural matérias X X recursos através do X [4]2(1]|3 1 1 25 P
. . . . significativo
minerais naturais registo
efetuado
no setor
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
EPI mascaras X X recursos consumo X [4]1(3]2 1 2 26 P
(. . , significativo
descartaveis naturais através das
compras
Legenda: 69
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia | — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de P F Avaliagao
i Situagao | . otencla orma Critérios Critérios i a
Atividade L)/ fbelce . Asrfeto ¢ impacte impacte atual de Tipo . . .. | Significancia | Hierarquizagdo VIED G EG ) e
ouT entrada/saida Ambiental R ambientais | empresariais recomendado (a)
ambiental controle
N(P E| D | POS [NEG |G |P [E|D RL |
Consumo de Escassez dos N3o
R. Sintético materiais X X recursos - X [3]2)1]2 1 1 13 P
g . significativo
subsidiarios naturais
IN Otimizar o compressor.
Consumo de ar Deplegdo dos Efetuar manutencdo
Ar comp. - X X recursos - X [4]5|3]3 1 3 183 Prioridade 1 regularmente.
comprimido " . .
energéticos Redimensionamento da
rede.
Poluicdo da
RS- Producdo de dgua, soloe Implementagdo de
. . residuos X X ar; Ocupacdo - X [3|5[1]3 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
Indiferenciados o . o ,
indiferenciados de espago gestdo de residuos.
em aterro
P
Redugdo do esa}gem
consumo dos na bascula
Olaria Produgdo de FeCUrsos da N3o
RS- Gesso residuos de X X . empresa, X |3|5]1]2 1 3 33 N
naturais; significativo
gesso . sempre
Poluicdo do
ar que
ouT aplicavel.
. Escassez dos .
RS-Quebras Produgdo de X X recursos -—-- X |3/1]1]3 1 3 12 . !\l.ao .
quebras em cru . significativo
naturais
. Producdo de Poluicao NP EN ISO . Colocar um sistema de
1 1 1
Po poeiras X X atmosférica | 1796:2014 X 1413 3 3 63 Prioridade exaustdo.
atrPnOc:lsj;zioca' Decreto Lei Otimizagdo da curva de
Produgdo de T | ne 39/2018 cueima
EG efluentes X X Portaria n2 X [5]/5(2]3 1 3 153 Prioridade 1 q .
aumento do Utilizagdo de
£as0s0s . 190-
efeito de adsorvedores.
B/2018
estufa
Legenda: 70
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Potencial . Avaliagao
. ~ otencia orma
.. IN Tipo de Aspeto Situacdo | . . itéri itéri e s . . __~_| Tipode controlo/agdo
Atividade OU/T entraza Jsaida Ambr;ental ¢ impacte impacte atual de Tipo Crlt_erlos. Crlterlo.s . | Significancia | Hierarquizag¢do precomen da do/(a§
ambiental e ambientais | empresariais
N(P E| D | POS | NEG (G |P | E D RL |
Produgdo de Poluicdo da N3o
EL efluentes X X agua, solo e -—-- X |5/2]2]1 1 3 23 N
Lo significativo
liquidos ar
Poluicdo da N3o
Olaria ouT SOS Falha de energia X X dgua, soloe - X [4]3|1]1 1 3 15 P
significativo
ar
Poluicdo da N3o
SOS Fuga de gas X X agua, solo e - X [5]2|1]1 2 3 16 P
significativo
ar
Efetuar uma
tencio 3
Consumo de Deplegdo dos instar;;ag:se:rEZt? Z:icas
Elétrica i X X recursos - X [4|5|3]3 1 3 183 Prioridade 1 ¢ & ’
energia elétrica " Instalar um gerador de
energéticos s )
energia elétrica a partir
da energia renovavel.
Consumo de Diminuicdo | Registo da Reutilizar a deua
Hidrica agua de X X dos recursos | quantidade X |4(5|3|3 1 3 183 Prioridade 1 &
~ o tratada no processo.
captagao hidricos captada
Consumo de ar Deplegdo dos Otimizar o compressor.
. Ar comprimido L X X recursos - X |4(5|3|3 1 3 183 Prioridade 1 Efetuar manutengdo
Vidragem IN comprimido -
energéticos regularmente.
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do Substituir as mascaras
EPI mascaras X X recursos consumo X [4]2(3]2 1 2 50 Prioridade 2 (.
P . . descartaveis.
descartaveis naturais através das
compras
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do Substituir por luvas
EPI luvas X X recursos consumo X [4]2(3]2 1 2 50 Prioridade 2 mais resistentes (luvas
descartaveis naturais através das de trabalho).
compras
Legenda: 71
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliagao
. Situagdo | . Potencial Forma — — . ~
Atividade (!)TJ/'I' ent:;';z;s‘:i da Ar?\i?:::al Hipriae impacte atual de Tipo Crlt.erlos. Crlterlo.s, .| Significancia | Hierarquiza¢ao Tlﬁt;:i:':::;rac:g/g;ao
ambiental controle ambientais | empresariais
N| P E| D | POS |[NEG (G |P |E D RL |
Polui¢do da
RS- Produgdo de agua, soloe Implementagdo de
. . residuos X X ar; Ocupagao - X [3[5[1|3 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
Indiferenciados L . = .
indiferenciados de espaco gestdo de residuos.
em aterro
Escassez dos
P a Na
RS-Quebras rodugdo de X X recursos ---- X [3]1]13 1 3 12 - .ao .
quebras em cru . significativo
naturais
Poluicio Decreto-Lei Colocacgdo de
Ruido Emissdo de ruido | X X som;;ra n2 X |4]|5/1|3 2 3 66 Prioridade 1 silenciadores de
182/2006 absorcio.
Vidragem ouT Poluigao
Producio de atmosférica; | Decreto Lei
. o S
EG efluentes | X X Potencial | n® 39/2018 X |4/5/2/3 1 3 123 Prioridade 1 Utilizacdo de
250505 aumento do | Portaria n?® adsorvedores.
& efeitode | 190-B/2018
estufa
Producdo de Poluigdo da N3o
EL efluentes X X agua, soloe - X |5(2(2|1 1 3 23 NP
P significativo
liquidos ar
Escassez dos N3o
SOS Seca X| X recursos - X |5]12]2]|2 3 1 43 P
. significativo
naturais
Efetuar uma
Consumo de Deplegdo dos instarlr;agzze:rfz? Z:icas
Forno IN Elétrica e X X recursos - X |4]5|3|3 1 3 183 Prioridade 1 : & ’
energia elétrica " Instalar um gerador de
energéticos e )
energia elétrica a partir
da energia renovavel.
Legenda: 72
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliagao
" Situagdo | . Potencial Forma . B
IN T A o . o ) o T I
Atividade OU/T entr;Z:/'i:i da Amﬁz:‘t’al Hipriae impacte atual de Tipo Crlt.erlos. Crlterlo:f> .| Significancia | Hierarquizag¢ao Ipr::l:r:::;:;g/(aat;‘ao
ambiental e ambientais | empresariais
N|(P E| D | POS [NEG |G |P |E|D RL |
Consumo de gas Deplegdo dos Avaliagdo periddica das
Fosseis natural g X X recursos - X |[5[/5[3|3 1 3 228 Prioridade 1 fugas na rede e nos
energéticos diversos utilizadores.
Verificagdo
do
Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Natural matérias X X recursos através do X |4(2|1]|3 1 1 25 S
. . . . significativo
minerais naturais registo
efetuado
no setor
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
R. Sintético materiais X X recursos consumo X |3[1]1|3 1 1 10 P
. . . significativo
refratarios naturais através das
Forno IN co'n.1pra~s
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
R. Sintético ) . X X recursos consumo X |4]1]1]|3 1 2 14 P
fibras perigosas . , significativo
naturais através das
compras
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
R. Sintético . X X recursos consumo X |3[2[3]2 1 2 38 NP
esferovite . , significativo
naturais através das
compras
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
EPI mascaras X X recursos consumo X |4]1(3]|2 1 2 26 NP
(o . . significativo
descartaveis naturais através das
compras
Legenda: 73
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Si 3 Tipo de Potencial Forma Avaliacio
" ituagao | . . . : 5
Atividade (‘I)TJ/T en t:;zz;js:ﬁ da Arﬁaﬁzrt’al ¢ LHBEELS impacte atual de Tipo aﬂ::.e"os. Crlterlo.s, . | Significancia | Hierarquizag¢ao T'ﬁ:::r:::;::g/(:‘;ao
ambiental controle ientais | empresariais
N|P|E| D | POS |[NEG (G |P |E| D RL |
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do Substituir por luvas
IN EPI luvas X X recursos consumo X [4]2[3]2 1 2 50 Prioridade 2 mais resistentes (luvas
descartaveis naturais através das de trabalho).
compras
Poluigdo da
RS- Produgdo de agua, solo e Implementagdo de
. . residuos X X ar; Ocupagao - X |[3[5[1|3 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
Indiferenciados - . = ,
indiferenciados de espago gestdo de residuos.
em aterro
Poluiggo Decreto-Lei N3o
Ruido Emissdo de ruido | X X sonora ne X |[4]5]11 2 3 26 significativo
182/2006
Poluigdo
Forno Producio de atmosfér'ica; Decreto Lei )
EG efluentes | X X Potencial | n2 39/2018 X |5/a/1/2] 1 | 3 43 _ Néo
ouT gas0s0s aume;nto do | Portaria n? significativo
efeito de 190-B/2018
estufa
Produgdo de -
residugos de Poluigdo da Nao
R. Sintético . X X agua, solo e - X |3(2]1|3 1 2 20 NP
material significativo
refratario ar
Produgdo de Poluigdo da Nao
R. Sintético . X X agua, soloe - X [4]3]1|3 1 2 38 S
fibra usada ar significativo
Polui¢do da N3o
SOS Fuga de gds X X agua, soloe - X |5]2(1]1 2 3 16 P
significativo
ar
Legenda: &
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS - Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Potencial = Avaliagao
. ~ otencia orma
.. IN Tipo de Aspeto Situagao | . B itéri itéri s AL . .. | Tipode controlo/agdo
Atividade OU/T entr::ia /saida Ame:entaI ¢ impacte impacte atual de Tipo Crlt.erlos- Crlterlo.s . | Significancia | Hierarquizagdo Ir:'ecomen da do/(as):
ambiental controle ambientais | empresariais
N|P|E| D | POS  NEG |G (P | E|D RL |
Efetuar uma
. manutengao as
Consumo de Deplecdo dos instala 625 er:;er éticas
Elétrica . e X X recursos ——-- X |4|/5[3]|3 1 3 183 Prioridade 1 ¢ g ’
energia elétrica " Instalar um gerador de
energéticos e .
energia elétrica a partir
da energia renovavel.
Consumo de Verificagdo
equipamentos Escassez dos do Nao
Elétrica q p’ . X X recursos consumo X [5[2(1|3 1 1 31 e
eletrdnicos e . , significativo
. naturais através das
elétricos (EEE)
compras
Verificagdo
Escassez dos do .
IN EPI Consumo de X X recursos consumo X |3[2]1]2 1 2 14 . !\l.ao .
luvas . . significativo
naturais através das
Escolha compras
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
R. Sintético ) X X recursos consumo X |3/2(3]2 1 2 38 P
filme . , significativo
naturais através das
compras
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
R. Sintético . . X X recursos consumo X |3/2]1]3 1 1 19 P
esponja adesiva . , significativo
naturais através das
compras
Poluigdo da
RS- Producdo de agua, soloe Implementagdo de
ouT . . residuos X X ar; Ocupagdo - X |3[5/1|3 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
Indiferenciados - . - ,
indiferenciados de espago gestdo de residuos.
em aterro
Legenda: 75
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual
E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliagdo
: Situagdo | . Potencial Forma Critéri Critéri i B
L IN/ Tipo de Aspeto impacte . ; riterios riterios o A . . .| Tipo de controlo/agdo
Atividade , X mpacte atual de Tipo . : -+ | Significancia | Hierarquizagdo
i ouT entrada/saida Ambiental ! p u ambientais | empresariais | >'8N'M! ! ! quizag recomendado (a)
ambiental controle
N|P|E| D | POS [NEG (G |P|E|D RL |
Redugdo do Peszfgem
na bascula
. consumo dos
Produgdo do recursos da Nao
RS-Caco residuo caco X X . empresa, X |3|5]1]2 1 3 33 N
. naturais; significativo
cozido . sempre
Polui¢do do
que
ar .
aplicavel.
Produgdo de Poluicdo da Implementagdo de
RS- Plasticos residuos X X agua, solo e - X |[5[/5[3|3 1 3 228 Prioridade 1 procedimento de
Escolha ouT I = .
plasticos ar gestdo de residuos.
Poluicio Decreto-Lei N3o
Ruido Emisso de ruido | | X X son;ra ne X |4l4/1/1 1 3 19 cnifiontive
182/2006 €
Poluigdo da
o agua, soloe o
. . Produgdo de N Nao
RS-Indiferenciados , ue X X ar; Ocupagao -—-- X |5/2]1|3 1 1 31 P
residuos EEE significativo
de espago
em aterro
Efetuar uma
Consumo de Deplegdo dos instar;;agize:r:;:l? Z:icas
Elétrica i X X recursos - X [4]5[3|3 1 3 183 Prioridade 1 ¢ g '
energia elétrica " Instalar um gerador de
energéticos s .
energia elétrica a partir
da energia renovavel.
Retoque a frio IN Verificagdo
do
Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Sintético X X recursos através do X [4]2(1|3 1 2 26 NP
reagentes ) ) significativo
naturais registo
efetuado
no setor
Legenda: 76
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS - Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliagao
: Situagdo | . Potencial Forma . B
IN T A A . o ) o T I
Atividade OU/T entr;’;:/ds(:i da Amﬁz:‘t’al Hipriae impacte atual de Tipo Crlt.erlos. Crlterlo:e, . | Significancia | Hierarquizag¢ao "::::r:::;:jz/(gao
ambiental controle ambientais | empresariais
N|(P E| D | POS [NEG (G |P|E D RL |
Verificagdo
do
Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Natural matérias X X recursos através do X [4]2(1]|3 1 1 25 P
. . . . significativo
minerais naturais registo
IN
efetuado
no setor
Consumo de Escassez dos N3o
Retoque a frio R. Sintético materiais X X recursos - X [3]2(1|2 1 1 13 P
g . significativo
subsidiarios naturais
Pesagem
na bascula
Produgdo de Poluigdo da da N3o
ouT RS-Contaminado residuos X X agua, solo e empresa, X |4(2]1]3 1 2 26 NP
. significativo
contaminados ar sempre
que
aplicavel.
Efetuar uma
tenco 3
Consumo de Deplegdo dos instaT;ag:se::;? Z:icas
Elétrica Umo ge 1y X | recursos X |4/5(3/3| 1 3 183 Prioridade 1 ¢ geticas.
energia elétrica " Instalar um gerador de
energéticos e .
energia elétrica a partir
da energia renovavel.
Retoque a o
ente IN Verificagdo
9 do
Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Sintético X X recursos através do X [4]2(1|3 1 2 26 P
solventes . . significativo
naturais registo
efetuado
no setor
Legenda: [l
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS - Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Potencial F Avaliagdo
. ~ otencia orma e .
- IN Tipo de Aspeto Situagdo | . . . Critérios Critérios epe . i ... | Tipode controlo/agdo
Atividade / 5 , p g impacte impacte atual de Tipo R . ._._ | Significancia | Hierarquizagdo P /ag
ouT entrada/saida Ambiental R ambientais | empresariais recomendado (a)
ambiental controle
N|P|E| D | POS  NEG (G |P | E D RL |
Verificagdo
= do
Consumo de Redugdo do
caco consumo dos consumo
R. Natural . . X X através do X
micronizado recursos )
roduzido naturais registo
P efetuado
no setor
Consumo de Escassez dos N3o
R. Sintético materiais X X recursos - X [3]2]1|2 1 1 13 P
g . significativo
N subsidiarios naturais
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do Substituir por luvas
EPI luvas X X recursos consumo X [4]2(3]|2 1 2 50 Prioridade 2 mais resistentes (luvas
descartaveis naturais através das de trabalho).
compras
Retoque a Otimizar o compressor.
quente Consumo de ar Deplegdo dos Efetuar manutengdo
Ar comp. . X X recursos - X |4]5[3]3 1 3 183 Prioridade 1 regularmente.
comprimido » . .
energéticos Redimensionamento da
rede.
Poluigdo da
RS- Producdo de agua, solo e Implementagdo de
. . residuos X X ar; Ocupagdo ---- X |[3[5[13 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
Indiferenciados - . = .
indiferenciados de espaco gestdo de residuos.
em aterro
ouT Redugdo do Pesal\gem
na bascula
~ consumo dos
Produgdo do reCUrsos da N3o
RS-Caco residuo caco X X ) empresa, X |3[5[1]2 1 3 33 NP
. naturais; significativo
cozido - sempre
Polui¢do do
que
ar .
aplicavel.
Legenda: 8
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS - Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliagao
" Situacdo Potencial Forma . _
IN T A i itéri itéri - n . T |
et | D Toode | peee e | mpscte | aualde | o | G | CaEs | ynncina| verarqunscao| "ol ot
ambiental controle ambientais | empresariais
N| P|E| D | POS |[NEG (G |P |E|D RL |
Efetuar uma
- manutengdo as
Consumo de Deplegdo dos instala 625 enger éticas
Elétrica . e X X recursos - X |4]15[3]|3 1 3 183 Prioridade 1 ¢ g ’
energia elétrica " Instalar um gerador de
energéticos e .
energia elétrica a partir
da energia renovavel.
Verificacs
Consumo de eriticagdo
equipamentos Escassez dos do Nao
Elétrica q p’ . X X recursos consumo X |[5]2|1]3 1 1 31 e
eletrénicos e . , significativo
e naturais através das
elétricos (EEE)
compras
IN Consumo de gas Deplegdo dos Avaliagdo periddica das
Fosseis natural & X X recursos - X |5]/5|3]3 1 3 228 Prioridade 1 fugas na rede e nos
Armazém energéticos diversos utilizadores.
mercadorias Consumo de Escassez dos N3o
R. Sintético materiais X X recursos ---- X [3]2|1]2 1 1 13 P
s . significativo
subsidiarios naturais
Consumo de Escassez dos N3o
R. Sintético materiais X X recursos - X |312(3]2 1 3 39 P
(o . significativo
plasticos naturais
Consumo de Escassez dos N3o
R. Natural materiais de X X recursos ---- X [4]2]1]3 1 2 26 P
. . significativo
madeira naturais
Poluigdo da
RS- Producdo de agua, soloe Implementagdo de
ouT . . residuos X X ar; Ocupagdo --- X [3|5|1]3 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
Indiferenciados . . o ,
Indiferenciados de espago gestdo de residuos.
em aterro
Legenda: 79
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual
E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliagao
" Situagdo | . Potencial Forma . ~
IN T A o . o . o T I
Atividade OU/T entr;’;:/ds(:i da Amﬁz:‘t’al ROREEE impacte atual de Tipo Crlt.erlos. Crlterlo:e, . | Significancia | Hierarquizagao ":_Z::':::;ra%z/(gao
ambiental controle ambientais | empresariais
N| P|E| D | POS |[NEG (G |P |E|D RL |
Pesagem
na bascula
R ~
Produgdo de c::suuc;(z) (:12 da Nao
RS- Papel e Cartdo residuos de X X empresa, X [3]3|1]3 1 3 30 NP
apel/cartdo recursos sempre significativo
pap naturais
que
aplicavel.
Polui¢do da
A é 3 |
me':::;sgs ouT Produgdo de Zf-u:(’ecsiz c;z Implementagdo de
RS- Plasticos residuos X X ! ¢ - X |5|5[3|3 1 3 228 Prioridade 1 procedimento de
e do consumo . i
plasticos gestdo de residuos.
de recursos
naturais
Poluigdo da
o agua, soloe o
. . Produgdo de - Nao
RS-Indiferenciados , ue X X ar; Ocupacgao - X |5(2|1|3 1 1 31 P
residuos EEE significativo
de espago
em aterro
Efetuar uma
Consumo de Deplegdo dos instar;;agize:ﬁz:) Z:icas
Elétrica i X X recursos - X |4|5[3|3 1 3 183 Prioridade 1 ¢ g ’
energia elétrica " Instalar um gerador de
energéticos o s )
, energia elétrica a partir
Armazém . .
expedicio IN da energia renovavel.
pedic Verificagdo
Consumo de Deplegdo dos do Efetuar manutencdo
Fosseis 256leo X X recursos consumo X |5/5|3]3 1 3 228 Prioridade 1 regularmente aos
& energéticos | através das utilizadores.
faturas
Legenda: 80
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes
Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo
Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Potencial Forma Avaliagdo
- IN/ Tipo de Aspeto Situagdo | . P . . Critérios Critérios P . .__._ | Tipode controlo/agdo
Atividade . i impacte impacte atual de Tipo . . .. | Significancia | Hierarquizagdo
ouT entrada/saida Ambiental R ambientais | empresariais recomendado (a)
ambiental controle
N|P D | POS |[NEG |G |P |E | D RL |
Consumo de gas Deplegdo dos Avaliagdo periddica das
Fésseis natural & X X recursos - X |5]/5[3]3 1 3 228 Prioridade 1 fugas na rede e nos
energéticos diversos utilizadores.
Consumo de Escassez dos N3o
R. Sintético materiais X X recursos - X [3]2]1]2 1 1 13 P
g . significativo
subsidiarios naturais
Verificacs
Consumo de erificagdo
equipamentos Escassez dos do N3o
Elétrica q p’ . X X recursos consumo X |5(2]1|3 1 1 31 P
eletronicos e . , significativo
- naturais através das
elétricos (EEE)
compras
Consumo de Escassez dos N3o
, R. Natural materiais de X X recursos ---- X [4]2]1]3 1 2 26 S
Armazém . . significativo
- IN madeira naturais
expedicdo P
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
R. Sintético . X X recursos consumo X [3[2(3]2 1 2 38 P
esferovite . . significativo
naturais através das
compras
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
R. Sintético . X X recursos consumo X [3[2(3]2 1 2 38 P
filme . . significativo
naturais através das
compras
Consumo de Escassez dos Ndo
R. Natural ~ X X recursos - X |5]/2(1]3 1 2 32 P
cartao . significativo
naturais
- Poluicdo da -
Armazém RS- Produgdo de 4eua. solo e Implementagdo de
. ouT . . residuos X X gua, - - X |3]|5[1|3 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
expedicdo Indiferenciados . . ar; Ocupagdo N ,
Indiferenciados gestdo de residuos.
em aterro
Legenda: 81
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS - Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliacao
: Situagdo | . Potencial Forma . .
IN Tipo de Aspeto itéri itéri n . . - Tipo de controlo/agao
Atividade OU/T entr;':la s Amb'?ental Iz impacte atual de Tipo Crlt.erlos. Crlterlo.s, . | Significancia | Hierarquizag¢do Iprecomen da do/(a§
ambiental FlE ambientais | empresariais
N P|E| D | POS |[NEG (G |P |E|D RL |
Pesagem
= na bascula
Producdo de S:r?suug;cc)) ccjic; da Nao
RS- Papel e Cartdo residuos de X X empresa, X [3]3|1]3 1 3 30 NP
apel/cartio recursos sempre significativo
P naturais
que
aplicavel.
Poluicdo da
A d 3 |
rmaz.ein ouT Produgdo de aglia, so o~e Implementagdo de
expedicao I , ar; Reducdo . .
RS- Plasticos residuos X X ---- X |[5/5[3]3 1 3 228 Prioridade 1 procedimento de
e do consumo . i
plasticos gestdo de residuos.
de recursos
naturais
Poluigdo da
o agua, solo e o
. . Produgdo de N Nao
RS-Indiferenciados , ue X X ar; Ocupagao - X |5(2|1|3 1 1 31 P
residuos EEE significativo
de espacgo
em aterro
Efetuar uma
. manutencdo as
Consumo de Deplegdo dos instalagdes energéticas
Elétrica R X X recursos ---- X |[4]5/3]3 1 3 183 Prioridade 1 ¢ & ’
energia elétrica . Instalar um gerador de
energéticos o e )
energia elétrica a partir
Controlo de . .
. IN da energia renovdvel.
qualidade  ~
Verificagdo
Consumo de
equipamentos Escassez dos do N3o
Elétrica 9 p’ . X X recursos consumo X |5[2(1]|3 1 1 31 e
eletronicos e . X significativo
L naturais através das
elétricos (EEE)
compras
Legenda: 82
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS - Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliagdao
. Situagdo | . Potencial Forma . .
IN Tipo de Aspeto itéri itéri . . ... _| Tipo de controlo/agao
Atividade OU/T entr:t:la . Amb'?ental Iz impacte atual de Tipo Crlt.erlos. Crlterlo.s, . | Significancia | Hierarquizacao Iprecomen da do/(a§
ambiental e ambientais | empresariais
N P|E| D | POS |NEG |G |P [E|D RL |
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
R. Natural X X recursos consumo X |5]2]1]3 1 2 32 P
papel i , significativo
IN naturais através das
compras
Consumo de Escassez dos N3o
R. Sintético materiais X X recursos - X [3]2]1]2 1 1 13 PR
g . significativo
subsidiarios naturais
Poluicdo da
RS- Producdo de agua, soloe Implementagdo de
. . residuos X X ar; Ocupacdo - X |[3]5|1]3 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
Indiferenciados . . 5 i
Controlo de Indiferenciados de espago gestdo de residuos.
qualidade em aterro
Poluigdo da
~ agua, sol ~
Producdo de :E.u:e;(; 05?) Implementagdo de
ouT RS- Plasticos residuos X X ! ¢ - X |5/5|3]3 1 3 228 Prioridade 1 procedimento de
. do consumo ~ ,
plasticos gestdo de residuos.
de recursos
naturais
Polui¢do da
o agua, solo e o
. . P o N
RS-Indiferenciados ro,dugao de X X ar; Ocupagdo - X |[5]2]1]3 1 1 31 - .ao .
residuos EEE significativo
de espago
em aterro
Efetuar uma
- manutengao as
Consumo de Deplegdo dos instalagdes energéticas
Laboratério IN Elétrica R X X recursos - X |4]|5[3]|3 1 3 183 Prioridade 1 ’
energia elétrica . Instalar um gerador de
energéticos e .
energia elétrica a partir
da energia renovavel.
Legenda: 83
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliagdao
" Situagdo | . Potencial Forma . ~
IN T A A . o . o T I
Atividade OU/T entr;Z:/'i:i da AmTaFi':;:al Iz impacte atual de Tipo Crlt.erlos. Crlterlo.s . | Significancia | Hierarquizag¢do Iﬁ:::r:::cti::j:/(?;ao
ambiental FlE ambientais | empresariais
N|(P|E| D | POS |[NEG |G |P |E | D RL |
Consumo de Verificagdo
equipamentos Escassez dos do Nao
Elétrica q p’ . X X recursos consumo X |5(2]1]3 1 1 31 P
eletrdnicos e . , significativo
- naturais através das
elétricos (EEE)
compras
Verificagdo
do
Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Sintético X X recursos através do X [4]2]1]3 1 2 26 NP
solventes . . significativo
naturais registo
efetuado
no setor
Verificagdo
do
Laboratorio IN Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Natural matérias X X recursos através do X [5]2]1]3 1 1 31 P
. . . . significativo
minerais naturais registo
efetuado
no setor
Diminuigao - .
Reutil
Hidrica Cons’umo de X X dos recursos ---- X |[5[5[3]3 1 3 228 Prioridade 1 eutilizar a agua
agua S tratada no processo.
hidricos
Redugdo do
R. Natural Consumo de X X consumo dos - X
papel recursos
naturais
Consumo de Escassez dos N3o
R. Sintético materiais X X recursos - X |3[2]1]2 1 1 13 P
s . significativo
subsidiarios naturais
Legenda: 84
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliagao
i Situagdo | . Potencial Forma — — . ~
Atividade (‘I)TJ/T ent:-;Z:/'i:i da Arﬁa’:i':;:al Hipriae impacte atual de Tipo Crlt.erlos. Crlterlo.s .| Significancia | Hierarquizag¢do T"::::f:::;::g@;“
ambiental controle ambientais | empresariais
N|P|E| D | POS |[NEG |G |P [E|D RL |
Poluicdo da
RS- Producdo de dgua, soloe Implementagdo de
. . residuos X X ar; Ocupacdo - X [3[5[/1|3 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
Indiferenciados . . = ,
Indiferenciados de espago gestdo de residuos.
em aterro
Producdo de Poluicdo da Implementagdo de
RS- Papel e Cartdo residuos de X X dgua, soloe - X [3[5[/13 1 3 48 Prioridade 1 procedimento de
papel/cartdo ar gestdo de residuos.
Produgdo de Poluicdo da Implementagdo de
RS- Plasticos residuos X X agua, solo e - X |[5[3[3]|1 1 3 48 Prioridade 1 procedimento de
plasticos ar gestdo de residuos.
P
Redugdo do esa}gem
na bascula
. consumo dos
Producgo do recursos da Nao
L. RS-Caco residuo caco X X . empresa, X |3[4]1]2 1 3 27 N
Laboratoério ouT . naturais; significativo
cozido . sempre
Polui¢do do
que
ar i
aplicavel.
Pesagem
na bascula
Producdo de Poluicdo da da N3o
RS-Contaminado residuos X X 4gua, solo e empresa, X |4(2]1]3 1 2 26 L
) significativo
contaminados ar sempre
que
aplicavel.
Poluicdo da
o 4gua, solo e o
RS-Indiferenciados Proldugao de X X ar; Ocupagdo - X |5]2(1]3 1 1 31 . !\l_ao .
residuos EEE significativo
de espago
em aterro
Legenda: 85
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliagdo
. Situagdo | . Potencial Forma . ~
IN Tipo de Aspeto itéri itéri . . N Tipo de controlo/agao
Atividade OU/T entr;':la s Ame;entaI Iz impacte atual de Tipo Crlt.erlos. Crlterlo.s . | Significancia | Hierarquizacao Iprecomen da do/(as):
ambiental FlE ambientais | empresariais
N|(P|E| D | POS |[NEG |G |P |[E | D RL |
Produgdo de Polui¢do da N3o
EL efluentes X X agua, soloe -—- X |[5]2]2]1 1 3 23 P
liquidos ar significativo
Laboratorio ouT —
Derrame de Poluigdo da Nao
SOS X| X agua, solo e -—-- X |4(2]1]3 1 P 26 P
solventes ar significativo
Efetuar uma
tencio 3
Consumo de Deplegdo dos instar;;ag:se:r?:t? Z:icas
Elétrica . o X X recursos ——-- X |4(5[3]|3 1 3 183 Prioridade 1 s g ’
energia elétrica " Instalar um gerador de
energéticos i -
energia elétrica a partir
da energia renovavel.
Verificagdo
Deplecdo dos do Efetuar manutengdo
L Consumo de -
Fosseis aséleo X X recursos consumo X |[5[5[3]3 1 3 228 Prioridade 1 regularmente aos
& energéticos | através das utilizadores.
faturas
Servigo IN Verificagdo
administrativos Consumo de Escassez dos do N3o
R. Natural X X recursos consumo X [5]2]1]3 1 2 32 P
papel . ) significativo
naturais através das
compras
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
R. Sintético . X X recursos consumo X |3[1(3]2 1 2 20 P
filamento PLA . , significativo
naturais através das
compras
Consumo de Escassez dos N3o
R. Sintético materiais X X recursos -—-- X |3[2]1]2 1 1 13 P
s . significativo
subsidiarios naturais
Legenda: 86
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliacao
" Situagdo | . Potencial Forma . ~
IN T A o . o ) o T I
Atividade OU/T entr;Z:/'i:i da Amﬁz:‘t’al Iz impacte atual de Tipo Crlt.erlos. Crlterlo:f> . | Significancia | Hierarquizacao ":_Z::':::;ra%z/(gao
ambiental FlE ambientais | empresariais
N|(P|E| D | POS |[NEG |G |P |E| D RL |
Consumo de Verificagdo
equipamentos Escassez dos do Nao
IN Elétrica q p, . X X recursos consumo X |5(2|1|3 1 1 31 P
eletrénicos e . , significativo
P naturais através das
elétricos (EEE)
compras
Polui¢do da
RS- Producdo de agua, soloe Implementagdo de
. . residuos X X ar; Ocupagdo - X [3[5/1]3 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
Indiferenciados . . ~ ,
Indiferenciados de espaco gestdo de residuos.
em aterro
Producdo de Polui¢do da Implementagdo de
Servigo RS- Papel e Cartdo residuos de X X agua, solo e - X |3]/5[1]|3 1 3 48 Prioridade 1 procedimento de
administrativos papel/cartdo ar gestdo de residuos.
Produgdo de Poluigdo da N3o
ouT RS-Tinteiros residuo do X X agua, soloe -—-- X |3[1]1]|3 1 1 10 NP
. significativo
tinteiro ar
Producdo de Polui¢do da Implementagdo de
RS- Plasticos residuos X X agua, solo e - X [5[3[3]2 1 3 93 Prioridade 1 procedimento de
plasticos ar gestdo de residuos.
Poluigdo da
~ agua, soloe ~
P N
RS-Indiferenciados ro’dugao de X X ar; Ocupagdo - X [5]2]1]3 1 1 31 L ,ao .
residuos EEE significativo
de espago
em aterro
Efetuar uma
Consumo de Deplegdo dos instarlr;agzze:rfz? Z:icas
ETARI IN Elétrica . e X X recursos - X [4]5|3]3 1 3 183 Prioridade 1 § & ’
energia elétrica " Instalar um gerador de
energéticos e .
energia elétrica a partir
da energia renovavel.
Legenda: 87
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS - Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliagao
. Situagdo | . Potencial Forma — — . ~
Atividade (‘I)TJ/T ent:;Z:/'i:i da Arﬁa’:i':;:al Hipriae impacte atual de Tipo Crlt.erlos. Crlterlo:f> .| Significancia | Hierarquizagao T":_Z::{:::;::‘Ig/(:‘;ao
ambiental controle ambientais | empresariais
N|(P|E| D | POS |[NEG |G ([P |E| D RL |
Diminuigao - .
Hidrica Consumode | X dosrecursos | - X |s|5/3/3| 1 | 3 228 Prioridade 1 Reutilizar a 3gua
agua S tratada no processo.
hidricos
Verificagdo
do
IN
Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Sintético . X X recursos através do X [2]|2]1]2 1 1 9 P
aditivos . . significativo
naturais registo
efetuado
no setor
Poluicio | Decreto-Lei N3o
Ruido Emissdo de ruido | X X sonocra ne X |[4]4|1]1 2 3 22 significativo
182/2006 &
ETARI Redugdo do Pesa)gem
consumo dos | na bascula
RS-Lamas Produgap de. X recurs?s da X
lamas residuais naturais; empresa,
Poluigdo do | sempre que
ouT F)Olmarao — aplicavel.
- Producgdo de . ¢ Registo de
Hidrica , X agua, solo e X
agua tratada ar descarga
Polui¢do da
Producdo de :f.u;‘é;c;k;z Implementagdo de
RS- Plasticos residuos X X ! ¢ - X |5(4(3]3 1 3 183 Prioridade 1 procedimento de
‘.. do consumo - ,
plasticos gestdo de residuos.
de recursos
naturais
Legenda: 88
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS - Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliacao
. Situagdo Potencial Forma . -
.. IN Tipo de Aspeto i . PP . . Tipo de controlo/agao
Atividade OU/T entr::ja Jsaida Ame:entaI impacte impacte atual de Tipo Cr|t.er|os. Cr|ter|o.s _ | Significancia | Hierarquizagdo Iprecomen da do/(a§
ambiental e ambientais | empresariais
N P|E| D | POS |NEG |G| P|E|D RL |
Aumento do
Regi | |
SOS Chuva intensa X| X caudal egisto de X |5[3[2]2 3 1 63 Prioridade 3 co oc.a.\r um tolde a
descarregado descarga cobrir o tanque.
ETARI ouT "Te8
Derrame de Poluigdo da Nao
SOS . X| X agua, soloe - X |3]2]2]1 1 2 14 P
aditivos ar significativo
Efetuar uma
Consumo de Deplegdo dos instar;;ag:tse:rf:‘? Zzicas
e x X | recursos X |4|5(3/3] 1 3 183 Prioridade 1 ¢ geticas.
energia elétrica " Instalar um gerador de
energéticos e .
energia elétrica a partir
Elétrica da energia renovdvel.
Consumo de Verificagdo
equipamentos Escassez dos do Nao
9 p, . X X recursos consumo X |5(2]1|3 1 1 31 P
eletrénicos e . . significativo
. naturais através das
elétricos (EEE)
compras
- . Consumo de Escassez dos .
Oficina elétrica IN R. Sintético materiais X X recursos - X 32|12 1 1 13 . .N.ao .
. . significativo
subsidiarios naturais
Consumo de Escassez dos Nao
R. Sintético , X X recursos ---- X |3]2(1]3 1 1 19 P
dleo . significativo
naturais
Verificagdo
do
Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Sintético X X recursos através do X |4]2]1]3 1 2 26 P
solventes . . significativo
naturais registo
efetuado
no setor
Legenda: 89
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Potencial F Avaliagao
. = otencia orma
- IN Tipo d Aspet Situagdo | . . P . .. | Tipod trol a
oiande | QN Toote | medte S e e stde | o | NS | Mo spicns Werringio | ™Hade ontntasi
ambiental e ambientais | empresariais
N|P|E| D | POS [NEG | G|P|E | D RL |
Poluigdo Decreto-Lei Ndo
Ruido Emissdo de ruido X X sonocra ne X [4]4|1]1 2 3 22 significativo
182/2006 &
Poluicdo da
RS- Produgdo de dgua, solo e Implementagdo de
. . residuos X X ar; Ocupagao - X |3]5[1(3 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
Indiferenciados . . = ,
Indiferenciados de espago gestdo de residuos.
em aterro
Pesagem
. na bascula
Producdo de fc?:suucriz c:ic()e da Nao
RS- Papel e Cartdo residuos de X X empresa, X |3]3[1(3 1 3 30 P
apel/cartio recursos sempre significativo
P naturais
que
aplicavel.
Oficina elétrica | OUT Pesagem
na bascula
. Poluicdo da da -
. Prod d . N
RS- Desperdicios ro uga?. € X X 4gua, solo e empresa, X |3]4]1/(3 1 3 39 - .ao .
desperdicios significativo
ar sempre
que
aplicavel.
Poluicdo da
- 4gua, solo e Implementagdo de
. . Produgdo de o - .
RS-Indiferenciados residuos EEE X X ar; Ocupagdo - X [5](4(1|3 1 1 61 Prioridade 3 procedimento de
de espago gestdo de residuos.
em aterro
et Poluigo da Ndo
RS-Indiferenciados A X agua, solo e - X [4(3|1]3 1 2 38 P
lampadas ar significativo
fluorescentes

Legenda:

N — Atividade Normal

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

D — Impacte Direto

| — Impacte Indireto

POS - Impacte Positivo

NEG — Impacte Negativo

E — Escala

P — Probabilidade de ocorréncia
G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

RL — Requisitos Legais

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Significancia:

90

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliagdo
] Situagdo | . Potencial Forma Critérios Critérios . .
- IN/ Tipo de Aspeto impacte . Tipo TR ..~ | Tipo de controlo/a¢do
Atividade , i mpacte atual de i i iais | Significancia | Hierar acao
i ouT entrada/saida Ambiental ! p Y ambientais | empresariais | S1gnit ! ! quizag recomendado (a)
ambiental controle
N|P|E| D | POS |[NEG |G |P |[E|D RL |
Poluicdo da -
S0S Derrame de X| X 4gua, solo e X [42]1]3] 1 2 26 _ Néo.
solventes ar significativo
Oficina elétrica ouT —
Poluicdo da N3o
SOS Derrame de dleo X| X agua, solo e -—-- X [4]2]1|3 1 2 26 P
significativo
ar
Efetuar uma
manutengdo as
Consumo de Deplegdo dos instalagdes
Elétrica . e X X recursos - X |4]5[3|3 1 3 183 Prioridade 1 energéticas.
energia elétrica .
energéticos Instalar um gerador de
energia elétrica a partir
da energia renovavel.
Consumo de Escassez dos Nao
R. Sintético , X X recursos -—-- X |3]2]1(3 1 1 19 P
6leo . significativo
naturais
Verificagdo
do
Manutengao IN Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Sintético X X recursos através do X |4]2]1(3 1 2 26 P
solventes . . significativo
naturais registo
efetuado
no setor
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
R. Natural materiais X X recursos consumo X |5(2]1|3 1 1 31 P
. . . significativo
metdlicos naturais através das
compras
Consumo de Escassez dos N3o
R. Sintético materiais X X recursos -—-- X [3]2]3|2 1 3 39 P
. .. . significativo
plasticos naturais
Legenda: 91
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Potencial Forma Avaliagdo
- IN/ Tipo de Aspeto Situagao | . P . . Critérios Critérios P . .. | Tipo de controlo/agdo
Atividade , i impacte impacte atual de Tipo R . .. | Significancia | Hierarquizagdo
ouT entrada/saida Ambiental A ambientais | empresariais recomendado (a)
ambiental controle
N|P D | POS |[NEG |G |P [E|D RL |
Poluigdo Decreto-Lei Ndo
Ruido Emissdo de ruido X X sonocra nQ X (44|11 2 3 22 sienificativo
182/2006 &
Polui¢do da
RS- Produgdo de agua, solo e Implementagdo de
. . residuos X X ar; Ocupagao - X |3]5[1(3 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
Indiferenciados . . 3 i
Indiferenciados de espago gestdo de residuos.
em aterro
Pesagem
- na bascula
aiose "
RS- Papel e Cartdo residuos de X X empresa, X |3]3[1(3 1 3 30 P
apel/cartio recursos sempre significativo
pap naturais
que
aplicavel.
Manutencgdo ouT Pesa)gem
na bascula
= Poluigdo da da =
RS- Desperdicios Produga,o.de X X agua, solo e empresa, X [3]4(1|3 1 3 39 . .N.ao .
desperdicios significativo
ar sempre
que
aplicavel.
Produgdo de Poluicdo da N3o
RS-Metais residuos X X agua, soloe - X [3]4(1|3 1 2 38 S
. significativo
metalicos ar
Pesagem
na bascula
= Poluigdo da da =
RS-Oleo P’rodugao ‘f'e X X agua, solo e empresa, X [4]1(2]3 1 2 26 . _N'ao .
residuos de éleo significativo
ar sempre
que
aplicavel.
Legenda: 92

N — Atividade Normal

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

D — Impacte Direto

| — Impacte Indireto

POS - Impacte Positivo

NEG — Impacte Negativo

E — Escala

P — Probabilidade de ocorréncia
G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

RL — Requisitos Legais

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Significancia:

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliagdo
. Situagdo | . Potencial Forma . ~
IN Tipo de Aspeto n . . ... | Tipode controlo/agdo
Atividade OU/T entr:t:la . Ame;entaI Iz impacte atual de Tipo Crlt.erlos. Crlterlo:f> .| Significancia | Hierarquizagdo Iprecomen da do/(as):
ambiental FlE ambientais | empresariais
N|P|E| D | POS |[NEG |G |P |[E|D RL |
Poluicdo da
3 |
Produgdo de :f.u:ézz 052 Implementagdo de
RS- Plasticos residuos X X ! ¢ - X |5]/5[3(3 1 3 228 Prioridade 1 procedimento de
. do consumo = ,
plasticos gestdo de residuos.
de recursos
naturais
Reducdo do Pesa}gem
na bascula
consumo dos
Produgdo do recursos da Nao
Manutengao ouT RS-Caco , X X . empresa, X [3(3/1]|2 1 3 21 P
residuo caco cru naturais; significativo
. sempre
Polui¢do do
que
ar o
aplicavel.
Poluigdo da ~
D N
505 errame de x| x agua, solo e X [al2]1/3] 1 2 26 a0
solventes ar significativo
Poluigdo da N3o
SOS Derrame de dleo X| X agua, solo e -—-- X [4]2]1|3 1 2 26 NP
significativo
ar
Efetuar uma
manutencao as
Consumo de Deplegdo dos instalagdes
Elétrica R X X recursos - X [4|5(3|3 1 3 183 Prioridade 1 energéticas.
energia elétrica ",
. . energéticos Instalar um gerador de
Carpintaria IN . o .
energia elétrica a partir
da energia renovavel.
Consumo de Escassez dos N3o
R. Natural materiais de X X recursos - X [4]2(1]3 1 2 26 P
. . significativo
madeira naturais
Legenda: 93
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS - Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Potencial Forma Avaliagdo
- IN/ Tipo de Aspeto Situagao | . . . . Critérios Critérios P . .. | Tipo de controlo/agdo
Atividade , i impacte impacte atual de Tipo . . .. | Significancia | Hierarquizagdo
ouT entrada/saida Ambiental A ambientais | empresariais recomendado (a)
ambiental controle
N|P D | POS |NEG |G |P [E|D RL |
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
R. Sintético . X X recursos consumo X [3]2(3]2 1 2 38 S
esferovite . . significativo
naturais através das
compras
Consumo de Escassez dos N3o
IN R. Sintético materiais X X recursos X [3]2[1]2 1 1 13 S
s . significativo
subsidiarios naturais
Otimizar o compressor.
Consumo de ar Deplegdo dos Efetuar manutencdo
Ar comp. - X X recursos - X |4]5[3|3 1 3 183 Prioridade 1 regularmente.
comprimido " . .
energéticos Redimensionamento
Carpintaria da rede.
Poluigdo Decreto-Lei Ndo
Ruido Emissdo de ruido | X X sonc:;ra ne X (44|11 2 3 22 sienificativo
182/2006 &
Poluicdo da
RS- Produgdo de 4gua, solo e Implementagdo de
. . residuos X X ar; Ocupagdo - X [3|5[1]3 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
ouT Indiferenciados . . = ,
Indiferenciados de espacgo gestdo de residuos.
em aterro
Poluica
Producao de 4 Ou:ws;: Z N3o
RS-Madeira residuosde | X X gua, 5070 ¢ X 3/3/1/3] 1 2 29 a0
. ar; Ocupagdo significativo
madeira
em aterro
Efetuar uma
manutengao as
Consumo de Deplegdo dos instalagdes
Pintura IN Elétrica R X X recursos - X [4|5(3|3 1 3 183 Prioridade 1 energéticas.
energia elétrica "
energéticos Instalar um gerador de
energia a partir da
energia renovavel.
Legenda: 94
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS - Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliagdao
" Situagdo | . Potencial Forma . ~
IN T A R = o ) L T I
Atividade OU/T entr;’;:/ds(:i da AmTaFi':;:al Iz impacte atual de Tipo Crlt.erlos. Crlterlo:f> .| Significancia | Hierarquizagdo Iﬁ:::r:::cti::j:/(?;ao
ambiental e ambientais | empresariais
N|P E| D | POS |[NEG |G |P |[E|D RL |
Verificagdo
do
Consumo de Escassez dos | consumo N3o
R. Sintético X X recursos através do X [4]2(1|3 1 2 26 P
solventes . . significativo
naturais registo
efetuado
no setor
Consumo de Escassez dos N3o
R. Sintético materiais X X recursos - X [3]2]1|2 1 1 13 P
s . significativo
subsidiarios naturais
IN L~
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
) X X recursos consumo X [3]2]1/3 1 2 20 PR
mascaras . , significativo
. naturais através das
Pintura compras
EPI
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
filtros para a X X recursos consumo X |13]2(1]2 1 1 13 P
. . . significativo
mascara naturais através das
compras
Produgdo de Poluicdo da N3o
RS-Metais residuos X X 4gua, solo e X |3/4]|1|3 1 2 38 NP
. significativo
metalicos ar
ouT i If'olwgao da )
RS- Producdo de agua, solo e Implementagdo de
. . residuos X X ar; Ocupagdo -—-- X [3]|5[1(3 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
Indiferenciados . . ~ .
Indiferenciados de espago gestdo de residuos.
em aterro
Legenda: 95
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Potencial g Avaliagao
. = otencia orma
.. IN Tipo d Aspet Situagdo | . . P . .. | Tipod trol a
GUAEERD OU/T entr::iz/s(:ida Amsb’:i':n(t)al ? Impacte impacte atual de Tipo Crlt_erlos. Crlterlo:f> .| Significancia | Hierarquizagio Iﬁ:c:nf::d::i:/(gao
ambiental L ambientais | empresariais
N/ P|E| D | POS |[NEG (|G |P [E|D RL 1
Pesagem
na bascula
~ Poluigdo da da -
. Prod d . N
RS- Desperdicios ro uga?. € X X 4gua, solo e empresa, X [3]4]1/|3 1 3 39 - .ao .
desperdicios significativo
ar sempre
que
Pintura ouT aplicavel.
Poluicdo da -
D . N
SOS errame de X | X 4gua, solo e X 41213 1 2 26 L .ao .
solventes ar significativo
Poluicdo da N3o
SOS Derrame de tinta X| X agua, solo e ——-- X 12212 1 1 9 P
significativo
ar
Efetuar uma
manutencao as
Consumo de Deplegdo dos instalagdes
Elétrica B X X recursos - X |4|5(3|3 1 3 183 Prioridade 1 energéticas.
energia elétrica .
energéticos Instalar um gerador de
energia elétrica a partir
da energia renovavel.
Espacos AR
comuns IN Consumo de Diminuicao Nao
Hidrica , X X dos recursos - X |3|5(2|1 1 3 33 PR
agua o significativo
hidricos
Verificagdo
Consumo de Escassez dos do N3o
R. Natural papel (casas de | X X recursos consumo X |5]2(1]2 1 1 21 P
. X significativo
banho) naturais através das
compras
Legenda: 96
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Avaliacao
: Situagao | . Potencial Forma Critéri Critéri ) B
- IN/ Tipo de Aspeto impacte . Ti riterios riterios e . . . .. | Tipo de controlo/agdo
Atividade ouT e R Ambiental |mp.acte atual de 1po ambientais | empresariais Significancia | Hierarquizagao GeTa R el
ambiental controle
N|(P E| D | POS |[NEG (|G |P [E|D RL |
Consumo de Verificagdo
equipamentos Escassez dos do N3o
IN Elétrica q p, . X X recursos consumo X |[5]2]1/3 1 1 31 PR
eletroénicos e . , significativo
o naturais através das
elétricos (EEE)
compras
Poluicdo da
RS- Producdo de dgua, soloe Implementagdo de
. . residuos X X ar; Ocupacdo X [3]5[1(3 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
Indiferenciados . . = ,
Indiferenciados de espago gestdo de residuos.
em aterro
Espacos Producdo de Poluicdo da Implementagdo de
comuns RS- Papel e Cartdo residuos de X X dgua, soloe X [3]5[1(3 1 3 48 Prioridade 1 procedimento de
papel/cartdo ar gestdo de residuos.
ouT Producg3o de Poluic3o da Implementacdo de
RS- Plasticos residuos X X agua, soloe - X |5|5[3|3 1 3 228 Prioridade 1 procedimento de
plasticos ar gestdo de residuos.
Producdo de Poluicdo da Implementagdo de
RS-Metais residuos X X agua, solo e X [3]|5[1(3 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
metalicos ar gestdo de residuos.
s0s Entupimento dos X | X Inundacgo X |2/3/1/1] 1 1 7 _ Néo
canos significativo
e a Efetuar uma
Verificagdo .
manuteng3o as
~ do - ~
Consumo de Deplegdo dos consumo instalagdes
Fabrica (geral) IN Elétrica i X X recursos X 4]|5(3|3 1 3 183 Prioridade 1 energéticas.
energia elétrica " global
energéticos , Instalar um gerador de
através das i .
energia elétrica a partir
faturas . X
da energia renovavel.
Legenda: 97
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual
E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de Potencial F Avaliagdo
. = otencia orma
IN Ti A Situagdo | . itéri itéri P . o~ | Ti | a
GUAEERD OU/T entr::iz/i,:ida Amir;::l:al ? Impacte impacte atual de Tipo Crlt_erlos. Crlterlo:f> .| Significancia | Hierarquizagio Iﬁ:::nf::;::iz/(gao
ambiental I ambientais | empresariais
N/ P|E| D | POS |[NEG (|G |P [E|D RL |
Verificagdo
T do
Consumo de Diminuicdo consumo Reutilizar a 4gua
Hidrica , X X dos recursos X |5[5[3|3 1 3 228 Prioridade 1
agua s global tratada no processo.
hidricos .
através das
faturas
Verificagdo
Deplegdo dos do Efetuar manutengado
. Consumo de L
Fosseis aséleo X X recursos consumo X |[5][5[3]3 1 3 228 Prioridade 1 regularmente aos
€ energéticos | através das utilizadores.
faturas
IN Verificagdo
~ d _— -
Consumo de gas Deplegdo dos conszmo Avaliacdo periddica das
Fosseis natural & X X recursos lobal X |[5]5[3(3 1 3 228 Prioridade 1 fugas na rede e nos
Fébrica (geral) energéticos atrivés das diversos utilizadores.
faturas
Verificach
Poluicdo da erlcl'f)agao
Consumo de 4gua, solo e consumo N3o
Veiculo veiculos X X ar; Escassez X |4(3]|1|3 1 2 38 NP
global significativo
transportadores dos recursos ,
. através das
naturais
compras
, - , Poluigdo Decreto-Lei Nao
Ruido Emissdo de ruido | X X conora ne 9/2007 X |4]5(2|1 1 2 42 significativo
Poluicdo da
out RS- Produgdo de agua, solo e Implementagdo de
. . residuos X X ar; Ocupagdo - X |3[5[1|3 1 2 47 Prioridade 2 procedimento de
Indiferenciados . . N ,
Indiferenciados de espago gestdo de residuos.
em aterro
Legenda: 98
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS - Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:

P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias

D — Duracéo
E — Escala

| — Importéncia das Partes

Interessadas

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo




Tabela B. 1. Estudo dos aspetos ambientais (continuacao).

Tipo de q
Potencial Forma
L. IN/ Tipo de Aspeto impacte . s e L . . __~_ | Tipo de controlo/agdo
Atividade ouT T T Ambiental |mp.acte atual de Significancia | Hierarquizacao GeTa R el
ambiental controle
Poluicdo da Registo do ~
. . n? de horas Nao
SOS Falha de energia 4gua, solo e 15 P
ar gerador significativo
emergéncia
Fabrica (geral) ouT Poluicdo da
Produgdo do agua, solo e | Decreto-Lei N3o
RS-VFV residuo veiculos ar; Ocupagao n.2 152- 26 significativo
fim de vida de espaco D/2017 g
em aterro
Legenda: 99
N — Atividade Normal D — Impacte Direto POS — Impacte Positivo P — Probabilidade de ocorréncia RL — Requisitos Legais Significancia:
P — Atividade Pontual

E — Situacdo de emergéncia

| — Impacte Indireto

NEG — Impacte Negativo

G — Gravidade das consequéncias
D — Duracéo

E — Escala

| — Importéncia das Partes

Vermelho — Aspeto significativo

Verde — Aspeto ndo significativo
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Anexo C: Fomentacao da separacdo de residuos

De forma a fomentar a separacdo dos residuos, foi necessario criar alguns pontos de
recolha. Nas figuras seguintes encontram-se as etiquetas de identificacéo elaboradas para
triagem de papel/cartdo, pléstico e metal, residuos indiferenciados e equipamentos
elétricos e eletronicos, lampadas e pilhas.

Deposita aqui: Embalagens de
papel/ cartdo, papel de escrita e
jornais/ revistas.

Evita colocar: Embalagens com
gordura, papel autocolante,
embalagens de produtos quimicos,
sacos de cimento e guardanapos/
lencos de papel sujos.

Figura C. 2. Etiqueta de identificagé@o de plastico/metal.
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Residuo indiferenciado._,_,

pos
4

Figura C. 3. Etiqueta de identificacdo de residuos indiferenciados.

Deposita aqui: Grandes equipamentos
elétricos, pequenos equipamentos
elétricos, lampadas, pilhas e baterias.

Evita colocar: Residuos reciclaveis,
residuos indiferenciados e pneus,

Eletrao

Figura C. 4. Etiqueta de identificacdo do eletrdo.
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Anexo D: Conformidade com a ISO 14001:2015

Tabela D. 1. Requisitos necessarios auditar para verificar a conformidade com a ISO 14001:2015 [37].

Secgdo da ~
¢ Subsec¢do da I1SO .. * A -
IS0 14001:2015 Requisito Estado Evidéncia
14001:2015 :
4.1 Compreender a A ARCH Valadares determina as questdes externas e internas relevantes para o seu proposito e que
organizagao e o seu afetam a sua capacidade de atingir os resultados pretendidos do seu SGA (incluindo condigdes C Anadlise SWOT
contexto ambientais afetadas pela organizagdo ou suscetiveis de afetar a organizagdo)?
4.2 Compreenderas | A ARCH Valadares determina:
necessidades e
ivas d o As partes interessadas relevantes para o SGA?
expetativas das partes , : i Doc. Partes Interessadas
interessadas. e As necessidades e expectativas relevantes das partes interessadas?
A ARCH Valadares determina os limites e a aplicabilidade do SGA no sentido de estabelecer o seu c
ambito?
4. Contexto . o A determinagdo do ambito tem em consideragdo as questdes internas e externas, as obrigagdes de
d.a B 4-3 Determinar o amNblto conformidade, as suas unidades organizacionais, fungdes e limites fisicos, as suas atividades, C
organizagdo | do sistema degestdo | ;rodutos e servicos, bem como a sua autoridade e capacidade para exercer controlo e influéncia?
ambiental. . L B . . B Manual de Gestdo Ambiental
Todas as atividades e produtos da organizagdo abrangidos pelo ambito estdo incluidos no SGA? C
O ambito do SGA da ARCH Valadares é disponibilizado as partes interessadas e mantido como c
informagdo documentada?
No sentido de atingir os resultados pretendidos (incluindo a melhoria do seu desempenho
. . ambiental) a ARCH Valadares estabelece, implementa, mantém e melhora de forma continua o SGA, C
4.4 Sistema de Gestdo . -
Ambiental tendo em conta o cumprimento dos requisitos da norma NP EN I1SO 14001:2015?
A ARCH Valadares considera o conhecimento adquirido nos pontos 4.1 e 4.2 no estabelecimento e c
manutenc¢do do SGA?
A gestdo de topo demonstra lideranga e compromisso em relagdo ao SGA:
e Assumindo a responsabilizagdo pela eficacia do SGA? C
e Assegurando que a politica ambiental e os objetivos ambientais sdo estabelecidos e compativeis c
com a sua orientagdo estratégica e contexto da ARCH Valadares?
5. Lideranga 5.1 Lideranga e e Assegurando a integragdo dos requisitos do SGA nos processos de negécio da ARCH Valadares? C
compromisso . L . PAO1 — Gestdo de Topo
e Assegurando a disponibilizagdo dos recursos necessarios para o SGA? C
e Comunicando a importancia de uma gestdo ambiental eficaz e da sua conformidade com requisitos C
do SGA?
e Assegurando que o SGA atinge os seus resultados pretendidos? c

) Legenda: C- Conforme, PC- Parcialmente Conforme e NC-N&o Conforme
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Tabela D. 1. Requisitos necessarios auditar para verificar a conformidade com a 1SO 14001:2015 (continua¢éo) [37].

6.
Planeamento

6.1 AgOes para tratar
riscos e oportunidades

Seccdo da ~
Subsecgdo da ISO . . * et
ISO 14051_2015 Requisito Estado Evidéncia
14001:2015 :
e Orientando e apoiando pessoas para contribuirem para a eficacia do SGA? C
. i inua?
5.1 leeran-ca e : _ . Pr~omovendo a melhoria continua? : : - C PAO1 - Gestio de Topo
compromisso e Apoiando outras fungdes de gestdo relevantes a demonstrar a sua lideranga, na medida aplicavel c
as respetivas areas de responsabilidade?
A gestdo de topo estabelece, implementa e mantém uma politica ambiental que, no ambito definido
do seu SGA:
o E apropriada para o propdsito e contexto da ARCH Valadares, incluindo a natureza, a escala e os C
impactes ambientais das suas atividades, produtos e servigos?
e Proporciona um enquadramento para a definicdo dos objetivos ambientais? C
o Inclui um compromisso para a prote¢dao do ambiente, incluindo a prevenc¢do da polui¢ado e outros c litica d lidad bi
compromissos especificos relevantes para o contexto da ARCH Valadares? Politica da Qualidade e Ambiente
5. Lideranca 5.2 Politica Ambiental e Inclui um compromisso para o cumprimento das obriga¢des de conformidade? C
e Inclui um compromisso para a melhoria continua do SGA, no sentido de melhorar o desempenho c
ambiental?
A politica ambiental é:
e Disponibilizada e mantida como informagdo documentada? c Politica da Qualidade e Ambiente
e Comunicada, compreendida e aplicada dentro da organizagdo? NC
e Disponibilizada as partes interessadas relevantes, conforme adequado? c Website
A gestdo de topo assegura que sdo atribuidas e comunicadas as responsabilidades e autoridades .
5.3 Funcdes g P gura que sdo atribul comunt espo " arort C Manual de Gestdo Ambiental
: XU para fungdes relevantes dentro da organizagdo?
responsat?|l|dades e A gestdo de topo atribui a responsabilidade e a autoridade para:
autqudédes. e Assegurar que o SGA estd em conformidade com os requisitos da norma NP EN ISO 14001:2015? c .
organizacionais - - - - - Manual de Gestdo Ambiental
® Reportar a gestdo de topo o desempenho do SGA, incluindo o desempenho ambiental? c
Ao planear o SGA, a ARCH Valadares considera:
e As questdes indicadas na secgdo 4.1? C

e Os requisitos mencionados na secgdo 4.27?

e O ambito do seu SGA?

A ARCH Valadares determina os riscos e oportunidades relacionados com os seus aspetos
ambientais, as suas obriga¢des de conformidade e outras questdes e requisitos identificados em 4.1
e 4.2 que necessitam de ser tratados para:

) Legenda: C- Conforme, PC- Parcialmente Conforme e NC-N&o Conforme
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Tabela D. 1. Requisitos necessarios auditar para verificar a conformidade com a ISO 14001:2015 (continua¢do) [37].

SEEDOCE Subsecc¢do da I1SO .. * A -
IS0 14001:2015 Requisito Estado Evidéncia
14001:2015
e Garantir que o SGA pode atingir os resultados pretendidos? C
e Prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis (incluindo o potencial para condigdes ambientais externas c
afetarem a ARCH Valadares)?
o Atingir a melhoria continua? C
A ARCH Valadares determina as potenciais emergéncias, incluindo as que podem ter um impacte c
ambiental? Estudo dos Aspetos Ambientais
A ARCH Valadares mantém informagdo documentada relativa a riscos e oportunidades que
necessitam de ser tratados e dos processos necessarios em 6.1.1 a 6.1.4 na medida necessaria para C
ter confianga de que sdo realizados conforme planeado?
A ARCH Valadares determina os aspetos ambientais e respetivos impactes das suas atividades,
produtos e servigos que pode controlar e/ou influenciar, considerando uma perspetiva de ciclo de C
vida?
Ao determinar os aspetos ambientais, a ARCH Valadares tem em conta:
e As alteragOes, incluindo desenvolvimentos novos ou planeados e as atividades, produtos e servigos c
novos ou modificados? PAO2 — Aspetos Ambientais
6. 6.1 AcBes para tratar e As condi¢cBes anémalas e as emergéncias razoavelmente previsiveis? C
Planeamento | riscos e oportunidades IT 02 - Diretrizes para
A ARCH Valadares determina os aspetos que tém ou podem ter um impacto ambiental significativo, c identificagdo dos aspetos
utilizando os critérios estabelecidos? ambientais e determinagdo da
sua significancia
A ARCH Valadares comunica os seus aspetos ambientais significativos aos seus varios niveis e NC
fungdes?
A ARCH Valadares mantém informagdo documentada relativa aos aspetos ambientais e respetivos
impactes ambientais associados, aos critérios utilizados para determinar os seus aspetos ambientais C Aspetos Ambientais
significativos e aos aspetos ambientais significativos?
A ARCH Valadares determina e tem acesso as obrigacdes de conformidade relacionadas com os seus C
aspetos ambientais, determinando o modo como elas se aplicam a organizagdo? . N L,
Dossié da legislagdo aplicavel
A ARCH Valadares tem em conta estas obrigagdes de conformidade ao estabelecer, implementar, C
manter e melhorar continuamente o seu SGA?
A ARCH Valadares planeia ag0es para tratar:
e Os seus aspetos ambientais significativos? C Aspetos Ambientais
® As suas obrigagOes de conformidade? C PAO3 — Requisitos Legais e Outros

) Legenda: C- Conforme, PC- Parcialmente Conforme e NC-N&o Conforme
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Tabela D. 1. Requisitos necessarios auditar para verificar a conformidade com a ISO 14001:2015 (continua¢do) [37].

avalia a eficacia das ag0es empreendidas?

SEEDOCE Subsecgdo da ISO .. * A -
IS0 14001:2015 Requisito Estado Evidéncia
14001:2015
e Os seus riscos e oportunidades identificados em 6.1.1? C Andlise SWOT
6.1 AcBes para tratar A ARCH Valadares planeia o modo de integr}ar_e implementar_ als égﬁes nos pr~ocessos do seu SGA ou pC
. . outros processos de negdcio e avaliar a eficacia destas agBes?
riscos e oportunidades - _ - - —
Ao planear estas agoes, a ARCH'VaIada'wres consnde.ra a? suas op(;o'es. tecnologicas e os seus requisitos C PAOG — Gestio de Meios
financeiros, operacionais e de negocio?
A ARCH Valadares estabelece objetivos ambientais para as fungdes e niveis relevantes, tendo em
conta os seus aspetos ambientais significativos, as obrigacdes de conformidade associadas e C Manual de Gestdao Ambiental
considerando os seus riscos e oportunidades?
Os objetivos ambientais sdo:
6. e Consistentes com a politica ambiental? C
Planeamento e Mensuraveis (se possivel)? C Manual de Gestdo Ambiental
6.2 Objetivos ambientais e Monitorizados? C
e planeamento para os e Comunicados? PC
atingir o Atualizados conforme apropriado? NC
A ARCH Valadares mantém informacdo relativa aos objetivos ambientais documentada? PC
Ao planear como atingir os seus objetivos ambientais, a ARCH Valadares determina o que serd
realizado, que recursos serdo necessarios, quem sera responsavel, quando serd concluido e como NC
serdo avaliados os resultados (incluindo indicadores)?
A ARCH Valadares considera a forma como as a¢des destinadas a atingir os objetivos ambientais c
podem ser integradas nos processos de negdcio da organizagdo?
7 1 Recursos A organizagdo .determina e p:rovidéncia osNrecursos ne?cessérios para o estabelecimento, c PAOG — Gestio de Meios
implementacdo, manutengdo e melhoria continua do SGA?
A ARCH Valadares determina as competéncias necessarias das pessoas que, sob o seu controlo,
executam tarefas que afetam o seu desempenho ambiental e a sua capacidade para cumprir as suas C
obrigagdes de conformidade?
7. Suporte A ARCH Valadares assegura que essas pessoas sao competentes com base em escolaridade, c PAO4 — Gestdo de Pessoas
7.2 Competéncias formagdo ou experiéncia apropriadas?
A ARCH Valadares determina as necessidades de formagdo associadas aos seus aspetos ambientais e c
ao seu SGA?
Onde aplicavel, a ARCH Valadares empreende agOes para adquirir as competéncias necessarias e C Avaliagio da eficécia

) Legenda: C- Conforme, PC- Parcialmente Conforme e NC-N&o Conforme
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Tabela D. 1. Requisitos necessarios auditar para verificar a conformidade com a ISO 14001:2015 (continua¢do) [37].

DD Subseccdo da I1SO .. * T
IS0 14001:2015 Requisito Estado Evidéncia
14001:2015
7.2 Competéncias A ARCH Valadares retém informagdo documentada apropriada como evidéncia das competéncias? NC
A ARCH Valadares assegura que as pessoas que trabalham sob o controlo da organizagao estdo
T conscientes acerca da politica ambiental, dos aspetos ambientais significativos e respetivos impactes
7.3 Consciencializagdo . . ) . . . s NC
ambientais reais ou potenciais, associados ao seu trabalho, do seu contributo para a eficacia do SGA
e das implicag6es de ndo conformidade com os requisitos do SGA?
A ARCH Valadares estabelece, implementa e mantém os processos necessarios relativos as
comunicagdes interna e externa relevantes para o SGA, incluindo o que, quando, com quem e como PC
comunicar?
No estabelecimento dos processos de comunicagdo, a ARCH Valadares tem em conta as suas
obrigagdes de conformidade e assegura que a informagdo ambiental comunicada é consistente com C PAQ5 — Controlo de Informagdo
a informacdo gerada no SGA e é fidedigna?
A ARCH Valadares responde a comunicagdes relevantes sobre o seu SGA? C Email
7.4 Comunicagao A ARCH Valadares retém informagdo documentada relativa as suas comunicagdes, conforme c
apropriado?
A ARCH Valadares comunica internamente informagao relevante para o SGA aos varios niveis e NC
7. Suporte fungdes, incluindo alteragdes no SGA, conforme apropriado?
A ARCH Valadares assegura que os seus processos de com.unlcagao permitem gue as Pessoas que c PAOS — Controlo de Informacao
trabalham sob o controlo da ARCH Valadares contribuam para a melhoria continua?
A ARCH Valadares comunica externamente a informagdo relevante para o SGA (homeadamente as pC
decorrentes de obrigagdes de conformidade)?
O SGA da ARCH Valadares inclui a informagdao documentada requerida pela norma NP EN ISO
14001:2015, bem como a informagdo determinada pela organizagdo como sendo necessdria para a C Manual de Gestdo Ambiental
eficdcia do SGA?
Quando é criada e atualizada a informagdo documentada, a ARCH Valadares assegura a apropriada c

7.5 Informagao
documentada

identificagdo, descri¢ao, formato, revisao e aprovagao?

A ARCH Valadares controla a informagao documentada requerida pelo SGA e pela norma NP EN I1SO
14001:2015 no sentido de assegurar a sua disponibilidade, pertinéncia para utilizagdo e protegdo

PAQ5 — Controlo de Informagao

C
adequadas?
Para controlo da informagdo documentada, a ARCH Valadares trata as seguintes atividades conforme
aplicavel:
e Distribuigdo, aces:so,_recu_peragao e ut|||z~agao? _ C PAOS — Controlo de Informacsio
e Armazenamento e conservacgdo, incluindo preservagdo da legibilidade? C

) Legenda: C- Conforme, PC- Parcialmente Conforme e NC-N&o Conforme
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Tabela D. 1. Requisitos necessarios auditar para verificar a conformidade com a ISO 14001:2015 (continua¢do) [37].

Seccdo da

apropriadas a magnitude da emergéncia e ao potencial impacte ambiental?

IS0 S”"lfggif’zgi'gso Requisito Estado” Evidéncia
14001:2015 :
e Controlo de alteragdes? C PAQ5 — Controlo de Informagao
7. Suporte 7.5 Informagédo e Retengdo e eliminagdo? C
documentada A ARCH Valadares identifica e controla a informagdo documentada de origem externa determinada c
pela organizagdo como sendo necessaria para o planeamento e a operacionalizagdo do SGA?
A ARCH Valadares estabelece, implementa, controla e mantém os processos necessarios para
cumprir os requisitos do SGA e para implementar as a¢des identificadas nas sec¢bes 6.1 e 6.2 ao:
o Estabelecer critérios operacionais para os processos? NC
¢ Implementar o controlo dos processos de acordo com os critérios operacionais? NC
A ARCH Valadares controla as alteragdes planeadas e revé as consequéncias das alteragdes ndo N
. . " . . . C PAO8 — Resposta a emergéncias
desejadas, realizando a¢des para mitigar eventuais efeitos adversos?
A ARCH Valadares assegura que os processos subcontratados sdo controlados ou influenciados, c Dossié dos Operadores de
definindo o grau de controlo ou influéncia a serem aplicados a esses processos? Residuos
Em coeréncia com a perspetiva de ciclo de vida, a ARCH Valadares:
8.1 Planeamento e e Estabelece controlos, conforme apropriado, para assegurar que os seus requisitos ambientais sdo
controlo operacional tratados no processo de design e desenvolvimenFo de prc?dutos ou servigos, considerando cada PC
etapa do seu ciclo de vida?
e Determina os seus requisitos ambientais para a compra de produtos e servigos, conforma NC
8. Operagdo apropriado?
e Comunica os seus requisitos ambientais relevantes aos fornecedores externos, incluindo NC
subcontratados?
e Considera a necessidade de fornecer informagdo sobre os potenciais impactes ambientais
significativos associados ao transporte ou entrega, a utilizagdo, ao tratamento de fim-de-vida e ao NC
destino final dos seus produtos e servigos?
A ARCH Valadares mantém informag¢do documentada na medida necessdria para ter confianga de c
que os processos sao realizados conforme planeado?
A ARCH Valadares estabelece, implementa e mantém os processos necessarios de forma a preparar c
e responder as potenciais emergéncias identificadas em 6.1.1? L
= - — - PAO8 — Resposta a emergéncias
8.2 Preparaciio e A ARCH Valadares prepara-se.para.responder, planeando agdes paraApre.venlr ou mitigar os impactes c
resposta a emergéncias ambientais adversos resul_tante~s das e.mergenuasg :
A ARCH Valadares responde a situagGes reais de emergéncia? PC
A ARCH Valadares empreende agdes para prevenir ou mitigar as consequéncias de emergeéncias, PC

) Legenda: C- Conforme, PC- Parcialmente Conforme e NC-N&o Conforme
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Tabela D. 1. Requisitos necessarios auditar para verificar a conformidade com a ISO 14001:2015 (continua¢do) [37].

Secgdo da ~
¢ Subsecgdo da ISO .. * A -
I1SO 14001:2015 Requisito Estado Evidéncia
14001:2015 :
A ARCH Valadares testa periodicamente as a¢Oes de resposta planeadas, quando praticavel? NC
A ARCH Valadares revé periodicamente os processos e as agoes de resposta planeadas, incluindo NC
N pessoas que trabalham sob o seu controlo?
- 8.2 Preparagdo e . ~ ~ . =
8. Operagao . A ARCH Valadares fornece informagdo e formagdo relacionadas com a preparacgdo e resposta a
resposta a emergéncias P . PC
emergéncia, as partes interessadas relevantes?
A ARCH Valadares mantém a informagdo documentada garantido que os processos sdo realizados c
conforme o planeado?
A ARCH Valadares monitoriza, mede, analisa e avalia o seu desempenho ambiental? PC
A ARCH Valadares determina o que necessita ser monitorizado e medido, bem como os métodos de pC
monitorizagdo, medicdo, andlise e avaliagdo no sentido de assegura resultados validos?
A ARCH Valadares determina os critérios segundo os quais ira avaliar o seu desempenho ambiental, e .
. g. . d . P ! C Manual de Gestdo Ambiental
os respetivos indicadores apropriados?
A ARCH Valadares determina quando se deve proceder a monitorizagdo e medigdo, e quando se deve pC
proceder a analise e a avaliagdo dos resultados da monitorizagdo e da medigdo?
A ARCH Valadares assegura que é utilizado equipamento de monitorizagdao e medigdo calibrado ou c
verificado, e mantido, conforme apropriado?
L A ARCH Valadares avalia o seu desempenho ambiental e a eficicia do SGA? NC
9.1 Monitorizagao, - . = ; ;
I o~ (s A ARCH Valadares comunica a informagao relevante do desempenho ambiental, tanto interna como
9. Avaliagao medicdo, analise e . . . .
do avaliaclio externamente, conforme identificado nos seus processos de comunicagdo e tal como requerido pelas PC
suas obrigacGes de conformidade?
desempenho - - — —
A ARCH Valadares retém a informagao documentada como evidéncia dos resultados da NC
monitorizagdo, medi¢do, andlise e avaliagdo?
A ARCH Valadares estabelece, implementa e mantém os processos necessarios para avaliar o c Plano de Monitorizagdo
cumprimento das suas obrigagdes de conformidade? Ambiental
A ARCH Valadares determina a frequéncia da avaliagdo da conformidade, avalia a conformidade e
empreende agles (se necessario) e mantém conhecimento e compreensdo do seu estado de C PAQ9 - Auditorias
conformidade?
A ARCH Valadares retém informagdo documentada como evidéncia dos resultados da avaliagdo da ..
C Relatérios Externos

conformidade?

9.2 Auditoria Interna

A ARCH Valadares conduz auditorias internas em intervalos planeados no sentido de proporcionar
informagdo sobre:

) Legenda: C- Conforme, PC- Parcialmente Conforme e NC-N&o Conforme
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Tabela D. 1. Requisitos necessarios auditar para verificar a conformidade com a ISO 14001:2015 (continua¢do) [37].

DD Subsecgdo da ISO .. * A -
1ISO 14001:2015 Requisito Estado Evidéncia
14001:2015
e A conformidade do SGA com os reqU|5|tfz(;j;1(:)2rgi;zagao e os requisitos da norma NP EN ISO c Requisitos ISO 14001:2015
¢ Se a implementagdo e manutengdo do SGA sdo eficazes? NC
A ARCH Valadares estabelece, implementa e mantém programas de auditorias internas, incluindo a
frequéncia, os métodos, as responsabilidades, os requisitos de planeamento e o reporte das suas PC
auditorias internas?
A ARCH Valadares estabelece o programa de auditoria interna, tendo em consideragdo a importancia
9.2 Auditoria Interna ambiental dos processos em questdo, as alteragdes que afetam a organizagao e os resultados de C Plano especifico da auditoria
auditorias anteriores? interna
A ARCH Valadares define os critérios da auditoria e o ambito de cada auditoria? C
A ARCH Valadares seleciona auditores e conduz auditorias de modo a assegurar a objetividade e NC
imparcialidade do processo de auditoria?
A ARCH Valadares assegura que os resultados da auditoria sdo comunicados a gestdo relevante? NC
A ARCH Valadares retém informagdo documentada como evidéncia da implementag¢do do programa NC
9. Avaliagio de auditoria e dos respetivos resultados?
do A gestdo de topo procede a revisdo do SGA da organizagdo, em intervalos planeados, para assegurar NC
desempenho a sua continua pertinéncia, adequacao e eficacia?
A revisdo pela gestdo de topo tem em conta:
¢ O estado das agdes resultantes das anteriores revisdes pela gestdao? NC
o As alteragOes em questdes externas e internas que sao relevantes para o SGA? PC
o As alteragOes em necessidades e expetativas das partes interessadas? C Partes Interessadas
o As alteragdes nos seus aspetos ambientais significativos? PC
9.3 Reviséo pela e As alteragbes nos riscos e oportunidades? C Analise SWOT
gestéo ¢ Em que medida os objetivos ambientais foram atingidos? NC
o Informagao relativa ao desempenho ambiental da organizagdo (incluindo tendéncias relativas a ndo
conformidades e agbes corretivas, resultados de monitorizagdo e medigdo, cumprimento das suas NC
obrigacdes de conformidade e resultados de auditoria)?
o A adequagdo dos recursos? PC
e As comunicagOes relevantes de partes interessadas? NC
o As oportunidades de melhoria continua? C PA10 —Ngo Conformidades e

AgOes corretivas

) Legenda: C- Conforme, PC- Parcialmente Conforme e NC-N&o Conforme
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Tabela D. 1. Requisitos necessarios auditar para verificar a conformidade com a 1SO 14001:2015 (continua¢éo) [37].

Secgdo da ~
¢ Subseccdo da I1SO .. * T
ISO 14001:2015 Requisito Estado Evidéncia
14001:2015 :
As saidas da revisao pela gestdo incluem:
o As conclusGes sobre a continua pertinéncia, adequagao e eficacia do SGA? NC
o As decisGes relacionadas com oportunidades de melhoria continua? NC
9. Avaliacdo ® As decisdes relacionadas com quaisquer necessidades de alteragdes ao SGA, incluindo recursos? NC
’ do 9.3 Reviséo pela o As agdes, se necessario, quando os objetivos ambientais ndo forem atingidos? NC
estdo i i 3 5ei
desempenho g e As oportunidades para melhorar a mtegragaoldf:) SGA com outros processos de negdcio, se NC
necessario?
e Quaisquer implicagGes para a orientagdo estratégica da ARCH Valadares? NC
A ARCH Valadares retém a informagdo documentada como evidéncia dos resultados das revisdes NC
pela gestdo?
. A ARCH Valadares determina oportunidades de melhoria e implementa agGes necessarias para PA10 — N3o Conformidades e
10.1 Generalidades o . C N .
atingir os resultados pretendidos do seu SGA? Agdes corretivas
Quando ocorre uma ndo conformidade, a ARCH Valadares:
e Reage a ndo conformidade e, se aplicavel, empreende acGes para a controlar e corrigir? C N .
‘g ~ - - p - P ¢ ~ p. — — g~ PA10 — Nao Conformidades e
® Reage a ndo conformidade e, se aplicdvel, lida com as consequéncias, incluindo a mitigagdo dos C Aces corretivas
impactes ambientais adversos?
o Implementa quaisquer agdes necessarias? C
.| 10.2 Ndo conformidade e Revé a eficacia das a¢des corretivas empreendidas? C
10. Melhoria e acio corretiva as a¢ preend PA10 — N3o Conformidades e
¢ o Efetua alteragGes no SGA, quando necessario? C ACB .
- - - - == — — — - ¢Oes corretivas
As acOes corretivas sdo apropriadas a importancia das consequéncias das ndo conformidades, c
incluindo os impactes ambientais?
A ARCH Valadares retém informagado documentada como evidéncia da natureza das ndo
conformidades e de quaisquer agdes subsequentes empreendidas e dos resultados de qualquer agdo PC
corretiva?
. , A ARCH Valadares melhora de forma continua a pertinéncia, a adequagdo e a eficacia do SGA de PA10 — Ndo Conformidades e
10.3 Melhoria continua C

forma a melhorar o seu desempenho ambiental?

AgOes corretivas

) Legenda: C- Conforme, PC- Parcialmente Conforme e NC-N&o Conforme
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