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Resumo

O Microcrédito surgiu na década de setenta no Bangladesh, mas em Portugal
comecou a dar os seus primeiros passos no final da década de oitenta impulsionado por
uma organizacdo do terceiro sector, a ANDC — Associacdo Nacional de Direito ao
Crédito. Surgiu como uma resposta a pobreza e a exclusdo social uma vez que promove o0

acesso ao crédito com a finalidade da criagdo do préprio emprego.

O presente trabalho tem como motivacdo geral refletir sobre a eficacia dos
programas de microcrédito enquanto ferramenta que visa ajudar a combater as lacunas da
sociedade e assim poder chegar um pouco mais perto de uma estabilidade
socioecondémica e a um patamar a partir do qual se possa prosperar. Este trabalho foi
desenvolvido e orientado com o objetivo de identificar os fatores com maior contributo

para a sucesso das iniciativas do microcrédito.

Foram realizadas entrevistas com informadores-chave e com microempresarios de
sucesso, com a finalidade de perceber quais os fatores que determinam o sucesso das
iniciativas empresariais.

Da anélise dos dados foi possivel verificar que os fatores determinantes sdo o
acompanhamento que as Associacdes oferecem no decorrer do projeto, a capacidade
inovadora do projeto em termos de produto-mercado e a possibilidade/perspetiva de o
projeto proporcionar uma melhoria nas condi¢des de vida dos microempresarios.

Os programas de Microcrédito precisam de ser ainda mais explorados e melhor
estruturados, no entanto podem desde ja ser considerados como uma importante
ferramenta de combate a excluséo social e a pobreza, assumindo-se cada vez mais como

uma via alternativa as prestacdes sociais.

Palavras-chave: Microcrédito, Exclusdo Social, Pobreza



Abstract

The Microcredit emerged in the seventies in Bangladesh, but in Portugal began to
take its first steps in the late eighties driven by a third sector organization, ANDC -
National Association for the Right to Credit. It emerged as a response to poverty and

social exclusion as it promotes access to credit for the purpose of self-employment.

This paper aims to demonstrate whether microfinance is a tool that came to help
combat loopholes of society and thus to get a little closer to a socio-economic stability
and a level from which it can thrive. This work was developed and oriented with the goal

of identifying the factors that contribute most to the success of microcredit initiatives.

In order to understand what factors determine the success of business initiatives
questionnaires were performed to micro entrepreneurs and the maximum excess of the

driving entities of Microcredit.

From the analysis of the data it was possible to verify that the determinant factors
are the monitoring that the Associations offer during the project, the innovative capacity
of the project in terms of product-market and the possibility/prospect of the project
providing improved living conditions for micro entrepreneurs.

The microcredit programs need to be further explored and better structured, but
can already be considered as an important tool to combat social exclusion and poverty,

becoming more and more as an alternative route to social benefits.

Key Words: Microfinance, Social Exclusion, Poverty.
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Introducao

“Cada um é responsavel por todos. Cada um € o unico
responsavel. Cada um é o Unico responsavel por

todos.” Antoine de Saint-Exupéry



De um modo geral os agentes que operam no sistema financeiro estdo mais
direcionadas para as necessidades das médias e grandes empresas do que para as
necessidades das microempresas e pequenas empresas. No entanto, estas ultimas sdo as que

mais contribuem para o desenvolvimento socioecondémico sustentado.

Entre as microempresas hd um grupo de empresas especiais que resultaram de
iniciativas de pessoas em situacdo socioecondmica desfavorecida e que poucas ou
nenhumas garantias tém para oferecer aos potenciais financiadores. Para este segmento da
populacéo o crédito bancario é muito caro e de acesso muito dificil. Por este motivo, essas
iniciativas dificilmente saem da sua forma de sonho e as situacOes desfavorecidas

perpetuam-se.

No sentido de inverter esta situacdo, foi criado um tipo de crédito designado por
microcrédito, que se distingue das restantes modalidades de crédito por se tratar de
empréstimos de pequeno valor (normalmente inferior a €5000,00) ¢ destinados a um
publico muito especifico (desempregado e com baixos rendimentos) que ndo tém acesso as

formas convencionais de crédito.

O fundador do Microcrédito, Muhammad Yunus, tinha uma grande preocupacao ao
nivel socioecondmico e além de dar um contributo exuberante para a sociedade foi
congratulado pelo Prémio Nobel da Paz em 2006. Segundo Yunus (2006 p.11) existe um
unico tipo de pessoa mas com interesses diferentes, que juntos, se impulsionam
mutuamente e se consubstanciam num mundo mais justo ao nivel das oportunidades que
oferece, 0s quais oriundos de contextos socioculturais desiguais, puderam, pelos seus
préprios meios e com o apoio adequado, dar passos no mercado de trabalho, e com isso,

ascender por via do mérito e empreendimento préprios.

A escolha do microcrédito como tema do trabalho de dissertacdo surgiu da vontade
de poder contribuir para a reflexdo de um problema social extremamente atual como a

exclusdo social e a pobreza que resultam da situacao de desemprego.

Como parte integrante e ativa da sociedade acho, pessoalmente, esta questdo da
responsabilidade social muito importante, por isso, poder investigar sobre as ferramentas
gue podem (ou procuram) diminuir as desigualdades sociais, constitui ndo s uma
oportunidade de materializar uma motivacdo pessoal, mas também uma oportunidade de

contribuir para a discussdo duma questdo que pode melhorar a sociedade.



O objetivo ndo é apresentar dados inéditos, nem, através da analise e ponderacao,
encontrar um remédio rapido e instantaneo para os impedimentos que ainda se impdem a
quem pretende recorrer ao microcrédito, mas sim retirar ensinamento sobre como

promover o sucesso das iniciativas empresariais apoiadas pelo microcrédito.

Assim, para além da contextualizacdo do tema que faremos no capitulo | e no
capitulo Il, no capitulo Il iremos descrever a metodologia seguida na recolha de
informacdo, nomeadamente quanto ao modo de conducdo das entrevistas feitas aos
informadores-chave e 0 questionéario realizado juntos dos microempresarios. No capitulo
IV iremos apresentar e discutir os resultados, e finalmente deixaremos uma breve

conclusdo com as ideias sintese e oportunidades de investigagdo futura.



Capitulo I — Economia Social,
Responsabilidade Social,
Desenvolvimento Social e

Microcredito

“O homem que pretende ser sempre coerente no seu pensamento e nas suas decisoes
morais ou € uma mumia ambulante ou, se ndo conseguiu sufocar toda a sua vitalidade, um
mono maniaco fandtico.” Aldous Huxley



1.1 - Origem do Microcredito

O Microcrédito surgiu num cenario de pobreza no inicio da década de 70 em
Bangladesh, na consequéncia de varios desastres naturais, de seguimentos inevitaveis da

guerra e da organizacdo do governo da altura.

Muhammad Yunus foi o grande impulsionador do Microcrédito com a cria¢do do
GrammenBanck, em 1976, ficando assim conhecido como “Banqueiro dos pobres”. Em

2006 ganhou o Premio Nobel da Paz:

“Foi entdo que tudo comegou. Eu ndo tinha absolutamente inten¢do de me
converter em credor; queria apenas resolver um problema imediato. Até
hoje considero que meu trabalho e o de meus colegas do Grammen tém
um Unico objetivo: por fim a pobreza, esse flagelo que humilha e denigre

tudo o que um ser humano representa.” (Yunus, 2002, p.25)

As primeiras iniciativas apareceram como programas de melhoria da produtividade
da agricultura em algumas regides, mas ndo foram suficientes devido a falta de recursos

financeiros e a Unica forma de obter financiamento provinha dos “falsos financiadores”.

O Microcrédito tinha como objetivo promover uma ferramenta de ajuda sustentavel
baseada no crédito para a criacdo do préprio emprego. (Yunus, 2008). Possui trés variaveis
essenciais: é dirigido para os pobres; o valor dos empréstimos é pequeno e nao existe a
necessidade de garantias. Porque o importante era definir a liberacdo de empréstimos aos
mais pobres, e segundo o autor, traz melhores resultados do que a ajuda convencional, sem

grandes riscos para o financiador, mudando o conceito de ajuda econdémica. (Yunus 2002).

O Microcrédito significa a concessdo de crédito a pequenos empreendedores
informais, isto € destinado a pessoas que ndo conseguiriam financiamentos junto das
instituigdes financeiras tradicionais, favorecendo assim a incluséo social de duas formas:
orientada para o consumo e/ou destinada & producdo. (Barone Lima, Dantas & Rezende,
2002)

Para Alves (2006, p. 45), o microcrédito “€¢ um instrumento de promog¢do da
iniciativa e do empreendedorismo de pessoas que, vivendo em situacdo de excluséo ou pré-
exclusdo e ndo tendo acesso ao crédito normal do sistema financeiro, demonstram

capacidade de poderem vir a desenvolver um negocio bem-sucedido”.



Segundo Alves (2007), os pressupostos do Microcrédito s&o:
v E um crédito financeiro de pequena dimens3o;
v" Destina-se a pessoas consideradas pobres e excluidas socialmente ou nas suas
margens;
v Visa pessoas com iniciativa e empreendedoras que desejam criar 0 seu proprio
emprego;
v" Dirige-se a apoiar projetos que disponham de uma boa base de sustentacdo para se
desenvolver;
v" Beneficia as pessoas que ndo podem dar garantias reais a instituicdes bancarias;
v Encoraja promotores que acreditem e depositem confianca nas suas capacidades de

desenvolver o seu projeto de vida.

Centeio (2008, p.51) considera que o microcrédito é um instrumento que promove 0
emprego de populagdo social e economicamente excluida, embora afirme que a sua
principal missdo é a inclusdo de pessoas através do apoio ao investimento. Desta forma, o
autor preconiza que o microcredito “[...] tal como é entendido pelas organizacdes que o
promovem, [se] enquadra nos instrumentos de combate a pobreza e de combate a
exclusdo. Recentemente, gracas a pressdo que 0 numero crescente de desemprego
exercesse sobre a sociedade, tem vindo a ser reforcada a ideia do microcrédito enquanto
instrumento de combate ao desemprego.” (Centeio, 2008, p.51)

Zouain & Barone (2007) afirmam que o Microcrédito tem adquirido cada vez mais
importancia ao longo do tempo na medida que a pobreza reflete o fraco crescimento do
mercado de trabalho, sustentado pelas desigualdades sociais. Sengupta e Aubuchon
(2008); Microcredit Summit Compaign (2010) apoiaram projetos de criacdo do proprio

emprego através de garantia dos meios financeiros necessarios a sua implementacéo.



1.2 - Economia Social e Microcrédito

A Economia Social € um “conjunto de empresas privadas, organizadas
formalmente, com autonomia de deciséo e liberdade de adeséo, criadas para satisfazer as
necessidades dos seus membros através do mercado, produzindo bens e servigos,
assegurando o financiamento, onde o processo de tomada de decisdo e distribuicdo de
beneficios ou excedentes pelos membros ndo estdo diretamente ligados ao capital ou
quotizacdes de cada um, correspondendo a cada membro um voto. A Economia Social
agrupa também as entidades privadas organizadas formalmente, com autonomia de decisdo
e liberdade de adesdo, que produzem servi¢os nao mercantis para as familias e cujos
excedentes, quando existem, ndo podem ser apropriados pelos agentes econdmicos que 0s
criam, controlam ou financiam.” (Relatério The Social Economy in the European Union,
2012, p. 11 -106).

De acordo com Ferreira (2009), a economia social corresponde a um conjunto de
relacfes sociais de producdo ou troca, organizacdes, racionalidades e principios de acao
nos quais predomina a econémica que ndo tem como objetivo principal o lucro mas o
beneficio de um grupo social ou da sociedade, em que se valoriza a cooperacdo € 0

coletivo, e ndo a concorréncia e o individualismo.

De facto, a economia social tem caracteristicas proprias para responder a um
enquadramento econémico e social especifico ao qual nem a economia dita publica nem a
economia dita privada conseguem dar respostas. A economia social define-se por um
intervalo entre o estado e o mercado, quer no sentido da concretizacdo das acOes que o
estado ndo pretende resolver, quer no daquelas que a economia privada ndo vislumbra

interesses lucrativos para a sua realizacéo (Caeiro, 2008).

Ao longo dos ultimos 150 anos tem adquirido expressdo e 0s seus objetivos passam
necessariamente pela solidariedade e pelo desenvolvimento integrado da comunidade e do
Homem. Reune, assim, as atividades econémicas que ndo visdo o lucro e é um novo
paradigma de intervencdo social que pretende promover solugdes para problemas sociais
sendo responsavel pelas transformagdes dos “valores” da sociedade. Sucede das novas
correntes dos movimentos econémicos e sociais de natureza associativa e que nao se
inserem nos tradicionais setores de emprego, situa-se entre o setor privado com fins

lucrativos e o setor publico. E chamada de “terceiro” porque integra dois tipos de recursos,
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contempla uma faceta do setor privado e outra do setor pubico, uma vez que é constituida
por iniciativa privada mas recebe financiamentos e orientagdes do estado contudo o seu
foco é social porque tem como finalidade o bem-estar social, o desenvolvimento local e a

solidariedade.

Embora a Economia Social possa ser eventualmente comparada com o setor
publico, na medida em que produz servicos de utilidade coletiva, estd associada a funcao
redistribuidora do Estado através do fornecimento de servicos gratuitos ou de baixo custo.
E considerada uma economia em desenvolvimento a nivel mundial que cresce e se
fortalece com a crise o Estado Providéncia, com o aumento das necessidades sociais e
como contra-argumento as politicas liberais. Por tudo isto notasse que o setor cooperativo,
e o0 setor da economia social ocupam hoje um lugar bastante importante no contexto da

nossa organizacao economico-social. (Pedroso, 1999)

De acordo com o Artigo 4° do Decreto n.° 130/XI11 da Lei de Bases da Economia
Social, aprovado pela Assembleia da Republica, por unanimidade, em 15 de marco de

2013, integram a Economia Social as seguintes entidades:

v Cooperativas;

v Associacdes Mutualistas;

v Misericordias;

v Fundacdes;

v InstituicGes Particulares de Solidariedade Social ndo abrangidas pelas
alineas anteriores;

v As associacdes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural,
recreativo, do desporto e do desenvolvimento local;

v As entidades abrangidas pelos subsetores comunitario e autogestionario,
integrados nos termos da Constitui¢cdo no setor cooperativo e social;

v Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem 0s

principios orientadores da Economia Social.

“A ciéncia que designamos por “economia’ assenta numa abstragdo origindria,
gue consiste em dissociar uma categoria particular de praticas, ou uma dimensao
particular de qualquer pratica, da ordem social em que toda a pratica humana se encontra

imersa. Essa imersdo [...] obriga [...] a pensar qualquer prdtica, a comegar por aquela



que se apresenta, da maneira mais evidente e rigorosa, como sendo ‘“‘econdémica”, como

um “facto social total”. Pierre Bourdieu (2001, p.3)

E deste modo que a Economia Social apresenta um caminho alternativo e
sustentavel, um caminho onde a pessoa ndo € um ndmero, e a natureza ndo é um bem
privado. Neste sentido surge, de entre as vérias iniciativas e abordagens da Economia
Social, o microcrédito. O microcrédito tem-se apresentado como mais uma alternativa
apontada para financiar e apoiar as micro e pequenas iniciativas empresariais que nascem
da capacidade empreendedora de pessoas em situacdo econdmica e social desfavorecida e
também como uma via de transformar atividades econémicas que estdo a ser desenvolvidas
de forma informal e desestruturada em microempresas legais e formalmente inseridas no

tecido econémico.



1.3 - Responsabilidade Social e Microcredito

Segundo o Livro Verde da Comissdo Europeia (2001), a responsabilidade social é
um conceito segundo o qual, as empresas decidem, numa base voluntéria, contribuir para
uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo. Com base nesse pressuposto, a
gestdo das empresas ndo pode, e/ou ndo deve, ser norteada apenas para o cumprimento de
interesses dos proprietarios das mesmas, mas também pelos de outros detentores de
interesses como, por exemplo, os trabalhadores, as comunidades locais, os clientes, 0s
fornecedores, as autoridades publicas, os concorrentes e a sociedade em geral.

Afirma Cardoso (2002) que o conceito de responsabilidade social deve ser
entendido a dois niveis. O nivel interno relaciona-se com os trabalhadores e, mais
genericamente, a todas as partes interessadas afetadas pela empresa e que, por seu turno,
podem influenciar no alcance dos seus resultados. O nivel externotem em conta as
consequéncias das acbGes de uma organizacdo sobre 0s seus componentes externos,
nomeadamente, 0 ambiente, 0s seus parceiros de negdcio e meio envolvente.

Num contexto da globalizagéo e de mutacédo industrial em larga escala, emergiram
novas preocupacOes e expetativas dos cidaddos, dos consumidores, das autoridades
publicas e dos investidores, surgindo assim a RSE — Responsabilidade Social Empresarial.
Os individuos e as instituicbes, como consumidores e/ou como investidores, adotam,
progressivamente critérios sociais nas suas decisdes (0s consumidores recorrem aos rotulos
sociais e ecologicos para tomarem decisdes de compra de produtos). A Responsabilidade
Social é cada vez maior, de natureza econdmica, social e ambiental. As empresas que tém
responsabilidade social assumem voluntariamente esse compromisso, que vao alem dos
requisitos reguladores e convencionais, procuram sempre adotar uma gestdo aberta de
modo a conciliar os interesses das diversas partes. Sdo varias as vantagens que se podem
obter com esta acdo, desde novas parcerias aquisicdo de competéncias, melhor gestéo,
direitos humanos, ambientais, sociais, etc.

Na maioria das vezes a responsabilidade é promovida sobretudo pelas grandes
empresas incluindo publicas e privadas PME e cooperativas.

Apesar de generalizado, o conceito de responsabilidade social das empresas (RSE)
ndo é facil de definir. Ndo existe uma resposta clara e direta a pergunta sobre o que se deve

esperar das empresas, no que respeita a sua responsabilidade social.
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A Responsabilidade Social Empresarial (RSE), tal como é definida pela Comisséao
Europeia ¢, essencialmente, um conceito segundo o qual “as empresas decidem, numa base
voluntéria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo”
(Comissao Europeia, 2001, p.4). Afirma também que “ser socialmente responsavel nao se
restringe ao cumprimento de todas as obrigacdes legais, implica ir mais além através de um
“maior” investimento em capital humano, no ambiente e nas relagbes com outras partes
interessadas e comunidades locais” (Comissao Europeia, 2001, p.7).

(13

Como referido na Comunicagdo da Comissao Europeia relativa a RSE: “um
contributo das empresas para 0 Desenvolvimento sustentavel” (Comissdo Europeia, 2002,
p.5), as empresas reconhecem hoje 0 seu sucesso e 0s beneficios duradouros para 0s seus
agentes ndo se adquirem através da maximizacao de lucros a curto prazo, mas através de
um comportamento coeso e responsavel controlado pelo mercado. Sdo cada vez mais as

empresas que preferem optar por uma cultura de responsabilidade social neste contexto.

Apesar de serem bastante amplas as abordagens da RSE, esta pode ser definida
genericamente como: “um comportamento que as empresas adotam voluntariamente e para
além de prescri¢des legais, porque consideram ser do seu interesse a longo prazo; a RSE
esta estreitamente associada ao conceito de desenvolvimento sustentavel: as empresas tém
de integrar nas suas operagdes o impacto econdmico, social e ambiental; a RSE ndo é um
“acrescento” opcional as atividades nucleares de uma empresa, mas sim a forma como esta

¢ gerida” (Comissao Europeia, 2002, p.6).

De acordo com Rego (2007), Portugal iniciou o seu percurso na RSE um pouco
mais tarde do que a maioria dos paises industrializados. Os autores referem que apesar
disso, sdo j& numerosas as manifestacGes de que o tema esta presente na comunicagdo

social, é objeto de estudos académicos e é levado a pratica pelas empresas.

Segundo Candoso (2006) num artigo publicado no Diario de Noticias, «Portugal é
“bom aluno” na responsabilidade social», ja sdo inUmeras as empresas que tém na sua

agenda questdes de sustentabilidade e responsabilidade social.

No que respeita as grandes empresas “o numero ¢ ja impressionante”, diz Ballan
(citado por Candoso, 2006), socio-gerente da Sair da Casca, empresa pioneira em Portugal

em consultadoria de responsabilidade social.

Efetivamente, esta tematica tem estado bastante centrada ao nivel das grandes

empresas, pois é a grande empresa que detém recursos financeiros e muitas vezes motivos
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comerciais suficientemente fortes para no ambito da defesa da sua imagem publica
conduzir esfor¢os rumo a integragcdo mais ou menos voluntaria da Responsabilidade Social
e seus conceitos. No que respeita as PME Portuguesas, estas também desenvolvem

maultiplas acGes neste dominio, apesar de no seu caso ser menos visivel.

Podemos afirmar que a responsabilidade social s6 faz sentido conectada com o
desenvolvimento sustentavel, ndo sendo uma realidade isolada. Esta pode ser encarada
como uma “moda”, tratando-se de um movimento que veio para durar, apesar de, até ha
pouco tempo, ndo terem consciéncia disso, muitas empresas ja a praticam de diferentes

formas.

A responsabilidade social empresarial em Portugal tem como objetivo colaborar
com empresas que pretendem desenvolver atividades na area da responsabilidade social,
bem como promover a articulagdo entre as empresas, 0 governo e a sociedade civil

contribuindo, desta forma, para o seu desenvolvimento a nivel nacional.

Associacdo Portuguesa para Responsabilidade Social Empresarial é uma associagao
sem fins lucrativos, faz parte de um conjunto de 15 institui¢cbes europeias ligadas a CSR
Europe, instituicdo sedeada em Bruxelas. E, em Portugal, ponto fulcral do Pacto Global

das Nacdes Unidas.

A missdo da associacdo visa ser a referéncia nacional na area da RSE; dar maior
visibilidade as empresas com préaticas socialmente responsaveis; promover, dinamizar e

divulgar projetos intra e interempresariais, a nivel nacional e europeu.
Aposta nas seguintes iniciativas:

v'Realizacdo de conferéncia europeia no &mbito da maratona europeia para a RSE;
v Programas de apoio a comunidade;

v Relagdes com escolas/universidades;

v" Parcerias de desenvolvimento local,

v Formacdo de colaboradores de empresas associadas;

v Constituicdo de um rating social de empresas.

Em suma, tém sido multiplas as iniciativas protagonizadas por grandes e médias
empresas que pretendem transmitir uma imagem de responsabilidade cidada. Quase se

podera dizer que a pratica da responsabilidade social chegou e ficou.
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Na grande maioria dos casos tem-se entendido a responsabilidade social como o
desenvolvimento de ac¢Bes favoraveis a sustentabilidade social dentro do quadro de
funcionamento de cada uma das empresas. Pouco a pouco vai-se afirmando a perspetiva de
que a responsabilidade social das empresas pode e deve ser entendida de forma mais
abrangente, de modo a poder contemplar acfes das empresas dirigidas a instituicdes de
solidariedade social e outras ONG. A ANDC pode claramente ser uma das beneficiarias
privilegiadas de acdes de responsabilidade social, com contetdo material especifico ou
outro, por ex.: acdes de formacdo, melhoria do funcionamento dos servicos, aquisicdo de
novos equipamentos, etc., acdes de responsabilidade social que podem vir a apoiar a
promocao do microcrédito.

A APRSE apoia o projeto do microcrédito porque este contribui como um
instrumento estratégico para o desenvolvimento socioecondémico da sociedade portuguesa,
ao gerar criagdo de emprego, ao promover a inclusdo dos grupos sociais mais
desfavorecidos, ao impulsionar a inovacdo e fomentar a coesao social, contribuindo, desta

forma, para a capacitagdo social.
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1.4 - Desenvolvimento Social e Microcrédito

Como sistema estruturado alternativo ao sistema de crédito tradicional, o
Microcrédito visa essencialmente um objetivo social, a erradicacdo da pobreza e a incluséo
plena de grande parte da populacdo excluida ou em risco de o ser, por via da sua
reabilitacdo economica. Ou, como o Yunus diz: “lronicamente, o Microcrédito que é
construido em redor, pelo e com o dinheiro, ndo tem no seu amago, na sua raiz profunda,
nada a ver com o dinheiro. Tem a ver com ajudar as pessoas a realizarem totalmente os
seus potenciais. Nao tem a ver com capital financeiro, mas com capital humano. O
dinheiro é uma mera ferramenta que ajuda a realizacdo dos sonhos, que ajuda as pessoas
mais pobres e mais desafortunadas a ganhar dignidade, respeito e um sentido para as suas
vidas (“O Banqueiro dos Pobres”, Mohamed Ahmed, 2009, p.159)

O microcrédito tem como objetivo apoiar o empreendedorismo e a criacdo do
préprio emprego, através de empréstimos a pessoas que ndo conseguem obter outro tipo de
crédito junto das instituicdes, por forca da sua reduzida capacidade de endividamento. E
necessario que as operagdes de microcrédito tenham como finalidade o financiamento de
uma atividade empresarial que os clientes queiram iniciar ou expandir e que essa atividade
tenha condigBes para criar ou manter postos de trabalho de forma sustentavel,
nomeadamente o do proprio microempresario.

No ambito do microcrédito, foi criado o Programa Nacional de Microcrédito. Este
programa destina-se a facilitar o acesso ao crédito a pessoas com especiais dificuldades de
integracdo no mercado de trabalho, que estejam em risco de exclusdo social e possuam
uma ideia de negdcio viavel.

A desmistificacdo na maneira de pensar sobre a concessao do crédito levou a outro
grande feito do Microcrédito, que foi a democratizacdo do crédito. A propdsito de
garantias, importa ndo esquecer que 0 acompanhamento — uma das caracteristicas
metodoldgicas do Microcrédito — é também uma forma de garantia na medida em que
diminui o risco. Para além disto, e ndo menos importantes vém por arrastamento, surgem

outros aspetos positivos tais como:

v O ganhar confianca e aumento da autoestima dos beneficiarios;
v A responsabilizacdo destas pessoas pelo compromisso de pagar o empréstimo

(capital e juros) a tempo e horas durante a sua vigéncia;
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v O reforco da cultura de empreendedorismo nas comunidades;

v O desenvolvimento das mulheres e a sua maior participacdo na economia e noutras
areas da sociedade;

v Pedagogia do desenvolvimento, sobretudo nos Paises em Vias de Desenvolvimento,
em que alguns dos requisitos exigidos se prendem com a obrigatoriedade de os filhos

frequentarem a escola ou o uso de agua potével, por exemplo.

Convém realcar o papel do Microcrédito, sobretudo na Europa, na luta contra a
subsidiodependéncia ao encorajar e apoiar iniciativas de autoemprego por parte de
desempregados ou trabalhadores em risco de desemprego assim como outros beneficiarios
das prestacdes da seguranca social. Como resultado, e para além de criagdo de empregos/

microempresas, isso traduz-se em aliviar a pressdo sobre o sistema da seguranca social.

No entanto, importa ter presente qual o papel principal do Microcrédito e o seu papel

acessorio e complementar de outros instrumentos da rede da protecéo social.

O Microcrédito ndo é um instrumento vocacionado para a criacdo de empregos em
quantidade ou produzir, de forma significativa, e a curto prazo, uma alteracdo repentina da
curva de desemprego. Ou, por outras palavras, ndo é comparavel a uma grande fabrica. O
seu papel é eminentemente de inclusdo social através do encorajamento e apoio a iniciativa
econdémica, ao proporcionar pequenos empréstimos aos promotores e 0 Seu

acompanhamento durante a vigéncia do empréstimo.

A nivel do emprego, o impacto direto é a criacdo de pelo menos um posto de trabalho
por cada empréstimo, embora em muitos casos haja mais um posto de trabalho criado
(geralmente um membro do agregado familiar). Trata-se de um instrumento que tem de
combinar a0 mesmo tempo a luta contra a exclusdo econémica e social, que exige um
longo trabalho de acompanhamento muito especializado e com elevados custos antes de
atingir a velocidade de cruzeiro, e a quantidade de empréstimos concedidos, ou seja, 0S
postos de trabalho criados. Por isso, os meros indicadores quantitativos (como o nimero de
empréstimos concedidos ou postos de trabalho criados) revelam-se insuficientes enquanto
medidas de performance e, por conseguinte, devem ser conjugados com outros indicadores

mais qualitativos e de natureza social.
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Sublinha-se ainda o facto de os custos da exclusdo social, a longo prazo, serem bastante
elevados para as sociedades ao ponto de se tornarem insustentaveis. Uma sociedade que

continue a gerar exclusdo é uma sociedade sem futuro.

Tornou-se um consenso quase universal dizer-se, hoje, que a fonte do progresso e da
criacdo de riqueza é a competitividade. Seremos tanto mais capazes de produzir valor

acrescentado, quanto mais competitivos mais capazes somos de nos afirmar.

A competitividade, isto é, a capacidade de duravelmente produzir progresso e riqueza,
supde uma sociedade inclusiva, isto é uma sociedade que da, a todos e a cada um, a
possibilidade de, de acordo com as suas capacidades, ativamente participar no grande

movimento coletivo de criagéo de riqueza.

O grande desafio para o Microcrédito, é trabalhar com uma populacdo que o sistema
econdémico ndo consegue inserir, j& que nao é facil encontrarem empregadores que
valorizem as suas capacidades, mesmo se treinadas e desenvolvidas através da formacédo
profissional. Isto ndo significa que a comunidade onde residem n&o necessite do produto

do seu trabalho.

O Microcrédito existe precisamente para as pessoas que imaginam um pequeno
negdcio adaptado aos seus conhecimentos e saber-fazer, através do qual possam melhorar
o seu rendimento familiar e buscar a inser¢do econémica e social que lhes permita romper
com a sua situacdao de exclusdo. Ninguém que foi bem-sucedido a criar o seu posto de
trabalho, quer, alguma vez, perdé-lo; vai lutar por ele com todas as suas forcas. Cada um,
individualmente, ganhou um emprego, tornou-se independente, passou a ganhar a sua vida,
sob sua propria responsabilidade. Mas, com isso, todos nos ganhamos, direta e
indiretamente. E que, quem passou a ganhar dinheiro com o seu negécio, deixou de receber
0 subsidio que todos nds pagamos; passou a fazer descontos para a segurancga social e a
pagar impostos; produziu sinergias para todos 0s que observam o seu sucesso e sdo levados

a pensar que, afinal, o sucesso, também, esta ao seu alcance.

Os programas bem-sucedidos de Microcredito, de acordo com Néri e Barboza
(2006) resultam quando existe a criagdo de grupos de pessoas que juntas adquirem
empréstimos e se responsabilizam pelo pagamento do mesmo parcelado; numa sociedade
pouco dependente, que consiga empréstimos de baixos valores e graduais de acordo com a

necessidade do cliente. Yunus (2008) diz que apds a implementacdo do Microcrédito
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verificou-se melhorias e mudancas nos aspetos sécios- econdmicos de Bangladesh e

passaram por:
v Reduzir a taxa de pobreza;
v Répido crescimento econémico;
v' Estabilizacdo na desigualdade social;
v Queda no crescimento populacional;
v Melhorias na assisténcia médica;
v" Aumento da expectativa de vida;
v Melhoria nas oportunidades de educagdo para as criancas;
v" Aumento das taxas de alfabetizacéo;
v Melhoria na qualidade de satde basica com acesso a servicos de saneamento;
v Melhoria nos servicos de telecomunicacdes;
v Melhoria na capacidade de resisténcia a desastres naturais;

v" Aumento do indice de Desenvolvimento Humano (IDH).
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1.5 - Empreendedorismo em situacao de
Exclusao social

O empreendedorismo para ser reconhecido como um campo de investigacao,
distinto de outros, devera concentrar-se num quadro tedrico proprio, Unico e criar um corpo
de conhecimento coerente. Neste &mbito foi enorme a influéncia de Shane e Venkataraman
(2000).

O facto da definicdo de empreendedorismo ndo ser ainda consensual, é
recomendado que cada investigador explicite claramente o sentido que da ao conceito no
seu trabalho (Gartner, 1988). Algumas ideias chave obtidas ao longo da literatura estudada

sobre o empreendedorismo referem que o empreendedorismo:

v'E um conceito multidimensional, estendendo-se entre o individuo e o crescimento
econdmico (Baumol, 1990, 2002; Bosma et al., 2009a);

v'Possui os antecedentes fundamentais, desde as caracteristicas pessoais, as culturais e
as institucionais e, ¢ sempre condicionado pela distribuicdo imperfeita da informacao
(Wennekers e Thurik, 1999; Van Stel et al., 2007);

v'Manifesta-se quando os individuos decidem criar e explorar novas oportunidades
através da criacdo de um novo negdcio. Nuns casos emerge pela percecao da oportunidade,
noutros casos € por necessidade (Drucker, 1964);

v'Difunde-se na sociedade e no mercado através das novas ideias, novas formas
organizativas, novos processos, novas tecnologias e/ou novos produtos e servicos
(Wennekers e Thurik, 1999);

v/ Apresenta uma tendéncia para uma estrutura empresarial de micro, pequena e média
empresa (Carree e Thurik, 1996, 1999; Carree et al., 2002).

O Empreendedorismo também tem um caracter social e um dos objetivos estratégicos
do BIS - Banco de Inovagdo Social, € a promogdo de um empreendedorismo socialmente
inovador, economicamente sustentavel e a um leque amplo de solu¢Bes a problemas —
sociais, culturais, economicos e ambientais tenham um impacto social consideravel. Na
sequéncia deste objetivo estratégico, o BIS desenvolveu um Programa cujo modelo assenta
em dois eixos diferentes: 0 empreendedorismo socialmente inovador e 0

empreendedorismo inclusivo.
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O primeiro enquadra-se num ambiente economicamente sustentavel, possui um
impacto social relevante, nomeadamente, nas solucdes que a Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa e os seus parceiros do BIS proporcionam a Comunidade. Trata-se de um modelo
que assenta na promocao da inovacdo social aberta, que nasce na sociedade entre 0s
agentes sociais mediante iniciativas que pretendem dar uma resposta aos problemas sociais
das Comunidades. O objetivo do Programa é captar essas iniciativas, validar o seu modelo
de negdcio e adquirir a escala necessaria a sua sustentabilidade econdémica e a criacdo de

valor social na Comunidade.

“Empreendedorismo Social ¢ o processo de procura e implementacdo de solucBes
inovadoras e sustentaveis para problemas importantes e negligenciados da sociedade que
se traduz em Inovacéo Social sempre que se criam respostas mais efetivas (relativamente

as alternativas em vigor) para o problema em questéo.” (Filipe Santos, INSEAD 2012)

O segundo é prioritariamente orientado para o apoio a projetos que resultam do
autoemprego ou de um namero limitado de pessoas associadas a eles. Com este Programa,

0 DEES - Departamento de Empreendedorismo e Economia Social propde-se a:

v' Apoiar 0s negdcios sociais capazes de oferecer uma solucdo inovadora e
sustentavel a umas determinadas necessidades sociais previamente identificadas
pela SCML e por ela consideradas prioritarias que possuam um impacto social
relevante na Comunidade;

v' Apoiar negécios promovidos por pessoas desempregadas, em especial jovens

desempregados ou a procura do primeiro emprego.

O Programa esta desenvolvido com base num Regulamento que preveé todas as fases do
mesmo, assim como todos os aspetos relevantes: beneficiarios, parceiros, critérios, formas
de apoio e desenvolvimento, etc. Para além disso, toda a comunicagdo com 0s
empreendedores e projetos é efetuado através da Plataforma e os projetos sdo apresentados
mediante formularios online. E igualmente disponibilizada na Plataforma um conjunto de
informacdo de suporte & apresentacdo dos projetos, realizacdo de um plano de negécios e

instrumentos financeiros de apoio.

Ser empreendedor é sobretudo uma atitude, mais do que qualquer outra coisa. E a

atitude para explorar novas oportunidades, para assumir riscos e inovar.
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Hoje, precisamos desta atitude a varios niveis: a nivel individual, porque o
empreendedorismo é uma via eficaz para a autorealizacdo e felicidade; a nivel
organizacional, porque as empresas precisam de uma cultura de empreendedorismo para
sobreviver, no dia em que uma empresa acha que nao precisa de inovar o seu negécio
torna-se um alvo perfeito para a concorréncia; e por fim, a nivel das sociedades porque o
empreendedorismo ja provou ser uma poderosa solugdo para 0s problemas que o governo
ndo consegue resolver.

Reescrevendo a famosa citacdo de George Bernard Shaw “O homem llcido adapta-
se a0 mundo; o homem errante persiste em tentar adaptar o mundo a si préprio. Portanto,
todo o progresso depende do homem errante.” Simplificando, 0 empreendedor vé
oportunidades, sob a forma de necessidades insatisfeitas, onde muitas vezes os outros ndo
vém e procura desenvolver uma maneira de satisfazer essas necessidades. A atitude deste
“homem errante” pode ser caracterizada em trés fatores: o empreendedor tem sempre um
sentimento que as coisas podem sempre ser melhoradas; tenta usar recursos menos comuns
cruzando criativamente diferentes saberes e experiencias adquiridas, desafiando
pressupostos; ndo se conforma com nada menos do eu o melhor possivel, gastando o
minimo de recursos com 0 maximo impacto.

O desenvolvimento das sociedades também exige este tipo de atitude
empreendedora. Na maioria das vezes, problemas como o subdesenvolvimento parecem
intransponiveis, quando os abordamos pela primeira vez, mas, no entanto a atitude
empreendedora permite-nos olhar para as coisas como elas sdo e os problemas que
parecem a primeira vista intransponiveis sdo resolvidos com solugdes inovadoras. A cada
dia que passa, deparamo-nos, cada vez mais, com o0s problemas sociais, as desigualdades, a
pobreza e o empreendedor tem mais dificuldade em exercer a sua funcdo. Mas persistente e
ndo desistente que é na procura de solugdes inovadoras para a sua propria evolugdo e para
a evolucdo do meio envolvente ndo deixa que as lacunas da sociedade sejam um problema
incontornavel.

O microcrédito é uma ferramenta que da& possibilidade, de iniciativa, de
empreendedorismo, de criacdo do seu proprio emprego e de autonomia a quem nao possuli

condigdes de a tornar efetiva.
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Capitulo Il — O Microcredito e o
microempresario Portugues

“O microcrédito é uma estratégia inteligente porque ajuda a construir um ativo que se encontra
até na mais pobre das comunidades: o poder e a determinagdo do espirito humano” (Alexandre

Coutinho e Paula Carvalho Silva, citado por Lina Dias Lima, 2011, p. 2)

21



2.1 - Microcredito em Portugal

O microcrédito surge na sequéncia da complexidade das situacdes e das suas
especificidades locais enquanto solugdo de combate & pobreza e a exclusdo social (Afonso,
2010).

Segundo Alves (2006), o microcrédito surgiu em Portugal no ano de 1998 através da
criacdo da Associacdo Nacional de Direito ao Crédito - ANDC:

“O acaso fez com que duas pessoas, desconhecidas entre si ate entdo, e de gera¢do
diferente estivessem de formar diversa, conhecimento da experiencia do GrameenBank.
Em cada uma delas essa experiencia despertou, por um lado, a curiosidade e por outro, a
consciéncia de que a luta contra a pobreza e a contra a exclusdo poderia conhecer outros
rumos, mais dignos, ndo baseados na dependéncia dos subsidios tratando-se de um
problema de sociedade, necessario era que também esta se envolvesse na procura de
solugdes, sendo esse empenhamento um exercicio de cidadania. (...) A ideia parecia 6tima
mas as interrogacfes eram muitas e os receios ainda mais. Teria sentido em Portugal?
Como comecar? Haveria outras experiencias na Europa? E como fazer? (...) O caminho
percorrido e a experiencia acumulada tiveram a sua sintese num Seminario realizado na
Fundagdo Calouste Gulbenkian, tendo como plano de fundo o documento “As Sete Teses
do Microcrédito”. Este evento trouxe pela primeira vez ao nosso pais um representante do
GrameenBank, companheiro de caminhada do Prof. Yunus, Dipal Barau. E assim se deu o
parto de uma organizacdo a que chamaram Associacdo Nacional de Direito ao
Crédito... ”(Centeio, 2008, p. 136).

O desenvolvimento do programa em Portugal teve por base uma parceria entre o
Banco Comercial Portugués (desde 1999) e o Instituto de Emprego e Formagéo
Profissional (desde 2006), através de dois protocolos assinados entre os intervenientes.
(Centeio, 2008)

A Associacdo Nacional de Direito ao Crédito (2013) define o microcrédito como
um “pequeno empréstimo bancario destinado a apoiar pessoas que ndao t€m acesso ao
crédito bancario, mas querem desenvolver uma atividade econdmica por conta propria e,
para isso, reinem condi¢des e capacidades pessoais, que antecipam o éxito da iniciativa
que pretendem tomar”.

Segundo o acordo de cooperacdo entre o Instituto do Emprego e Formacao

Profissional, “O microcrédito permite criar emprego, eliminar o subsidio (fazendo com que
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muitos dos que anteriormente apenas consumiam riqueza possam, também, ser parte na sua
formag&o), produzir bens e servigos e aumentar o montante dos impostos e contribui¢des
pagos” (Acordo, 2006, p.2).

A “invisibilidade” do conceito em Portugal ajuda a explicar a inexisténcia de
artigos e estudos de base cientifica sobre o microcrédito no pais. Contudo, o conceito veio

a ter mais “visibilidade” devido a Declaragdo do Ano Internacional do Microcrédito.

Os principais estudos foram promovidos pelo Observatério do Emprego e
Formacdo Profissional, do IEFP e teve como objetivo central a - Avaliacdo do impacto do
sistema do microcrédito — procurando ser uma base de apoio a tomada de decisdo por parte
das entidades competentes (Mendes,2007).

A aplicacdo do microcrédito em Portugal corresponde a uma inovacgao na juncao do
s dominios econdmico e social, ja que a emancipacdo econdémica ndo se esgota em si,

constituindo um meio para o objetivo multidimensional da incluséo social.

Traduz-se na satisfagdo da necessidade da  inovagdo  social, no  crescente
reconhecimento institucional e puablico, na propagacdo horizontal do Microcrédito
(aumento da atividade da ANDC), e pelaaplicacdo por parte de outros agentes,
nomeadamente instituicGes de ambito local que incluiram o Microcrédito no seu leque de

respostas.

Esta adaptacdo é feita, de algum modo, também pelo Estado que, continuando
aapoiara ANDC, através do IEFP, adotou parcialmente o conceito no quadro das
politicas publicas de emprego (André & Abreu, 2006, p. 139-140).

O microcrédito, ao estimular a capacidade empreendedora dos individuos, vai
permitir uma melhoria do nivel de vida da populacdo. Esta melhoria do nivel de vida ja foi
alvo de diversos trabalhos que a comprovam, nomeadamente o Estudo de avaliagcdo do

sistema do microcrédito em Portugal, (2007).

“O microcrédito tem contribuido de forma eficaz para melhorar o bem-estar dos
seus beneficiarios, ndo so6 gerando acréscimos significativos de rendimento, mas também
contribuindo positivamente para outras dimensdes da inclusdo social” (conclusédo do
Relatorio preliminar sobre a avaliacdo do sistema de microcrédito em Portugal, 2007,
p.54).

Em Portugal os principais agentes promotores e impulsionadores do microcrédito
sdo a ANDC e a CASES.
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2.1.1 - Associacao Nacional de Direito ao
Crédito — ANDC

A Associacdo Nacional de Direito ao Crédito (ANDC) foi a pioneira do
Microcrédito em Portugal, € uma associagdo privada sem fins lucrativos, fundada em 1998
por pessoas interessadas em promover, em Portugal, o desenvolvimento da experiéncia do
GrameenBank, criado por Muhammad Yunus. A ANDC é muito importante para a
diminuicdo da exclusdo social que, ao longo do tempo, se tem apoderado da sociedade. Por
isso, poucos anos depois da sua fundagdo, a ANDC obteve o reconhecimento como
"instituicdo de utilidade publica", passando, a partir de entdo, a dispor do Estatuto de
Utilidade Publica (DR, 11 Série, n.° 272, de 19/11/04).

A ANDC apoia gratuitamente pessoas com capacidade empreendedora para
desenvolverem o seu negécio, oferece apoio a quem ndo tem acesso ao financiamento
bancario normal e realiza um acompanhamento gratuito e de proximidade, desde a

preparacdo do Plano de Negdcios até ao final do reembolso do empréstimo.

Para prestar todo o apoio aos empreendedores, a ANDC dispGe de uma equipa de
técnicos especializados, em todo o territdrio continental. Além da equipa de colaboradores
remunerados, a ANDC conta ainda com o trabalho de voluntarios e de outras institui¢fes

que se preocupam com os problemas do desenvolvimento sustentavel e socialmente justo.

A ANDC constitui-se, assim, de drgdos sociais comuns as associa¢des privadas sem
fins lucrativos tendo uma Mesa da Assembleia-geral, Direcdo e Conselho Fiscal, sendo que
nenhum dos cargos estatutarios da ANDC é remunerado.

O trabalho no terreno é desenvolvido pelos Técnicos de Microcrédito (TM), que se

encontram distribuidos pelo territério do Continente.

Os TM tém por misséo divulgar o microcrédito, ir ao encontro de quem pode mudar
a vida da sua familia gracas a criacdo de um pequeno negocio rentavel, apoiar a preparagdo
dos projetos de financiamento e acompanhar o desenvolvimento dos negocios criados
pelos microempresarios. Uma parte deste trabalho € feita em regime de voluntariado

(Orgaos Sociais, Comissdes de Crédito, atendimento e multiplas outras atividades de apoio
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ao trabalho administrativo e operacional,). Os restantes trabalhadores (Secretério-Geral,
membros do secretariado, Técnicos de Microcrédito e Gestor Operacional de Microcredito)

sdo remunerados.

Tem como parceiros Entidades Bancarias, o Instituto Emprego e Formacéo
Profissional - IEFP, os Servicos pro-bono, as Camaras Municipais, as Instituicbes de
Solidariedade Social entre outros.

A ANDC cria condi¢cbes para que as pessoas gque ndo conseguem obter um
financiamento para iniciar um negdcio tenham acesso ao crédito, desde que sejam capazes
de demonstrar a viabilidade do negdcio que pretendem lancar. No entanto, ndo é a ANDC
que concede crédito porque o Regulamento das InstituicGes Financeiras a impossibilita.
Esta impossibilidade foi ultrapassada através da celebracdo de protocolos onde as
instituicbes bancarias que se comprometeram a financiar os projetos que lhes sédo

apresentados pela ANDC.

v" Millennium BCP

v CGD - Caixa Geral de Dep0ositos

v BES — Banco Espirito Santo

v' CCAM Noroeste — Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Noroeste
v

Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Vale do Tavora e Douro

O protocolo com o Millennium BCP existe desde 1999, com a Caixa Geral de
Depdsitos desde fins de 2005 e com o Banco Espirito Santo desde o inicio de 2006.
Além destes parceiros a nivel nacional, a ANDC celebrou protocolos, de ambito regional,
com a CCAM Noroeste - Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Noroeste desde
Novembro 2012, o qual abrange o distrito de Viana do Castelo e concelho de Barcelos e,
desde maio de 2013, com a Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Vale do Tavora e
Douro, cujo protocolo abrange os distritos de Viseu e Guarda e concelhos de Aguiar da
Beira, Armamar, Moimenta da Beira, Penedono, Sernancelhe, Tabuaco, Trancoso e Vila
Franca das Neves. A colaboracéo entre a ANDC e os Bancos tem-se vindo a desenvolver
de forma a prestar cada vez melhor servigo aos candidatos do microcrédito, trabalhando a

ANDC para a melhoria permanente da qualidade dos servigos prestados.
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A parceria com o Instituto do Emprego e Formagéo Profissional - IEFP tem como
missdo central a promogio do emprego e da formagéo profissional dos trabalhadores. E,

portanto, uma instituicdo essencial no conjunto dos parceiros da ANDC.

O IEFP, nos termos do protocolo estabelecido em Dezembro de 2006, e que se tem
vindo a renovar, financia a ANDC em termos proporcionais ao nimero de contratos de
empréstimo celebrados, justificando, assim, o contributo da ANDC para a criacdo de

emprego e o desenvolvimento da iniciativa por parte dos mais desfavorecidos.

Nos termos do mesmo protocolo encontra-se, igualmente, estabelecido que:

v Os microempresarios poderdo ter acesso as atividades de formacdo profissional e
qualificacdo empresarial, desenvolvidas pelo IEFP;

v Se procedera a difusdo, junto das instituicdes dependentes do IEFP, ou cuja atividade
com a dele se articule, das virtualidades do microcrédito, promovendo, para o efeito, as

atividades de formac&o ou sensibilizacbes que venham a ser consideradas necessarias.

Este exposto revela que sdo multiplas as potencialidades de articulagdo entre as
atividades da ANDC e do IEFP e que a eficicia dessa articulacdo ajudara a aumentar a

eficiéncia das politicas de emprego.

O servigo pro bono trata-se de servicos destinados a apoiar a atividade corrente da
ANDC, bem como a atividade dos microempresarios. De entre as varias empresas, Sao
exemplo as que prestam diversos apoios de natureza juridica, bem como no dominio dos

sistemas de informac&o, comunicagdo e imagem.
Servicos de Sistemas de Informacao

v Everis
Servicos de Comunicagéo e Imagem

v Born
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Servicos juridicos

v'Abreu Advogados
v Linklaters

v Vieira de Almeida (VdA)
Alojamento e Software
v Microsoft

Os protocolos com as Camaras Municipais tém como objeto principal realizar o
encontro das capacidades que estas possuem de, através dos seus Varios Servicos,
identificarem eventuais candidatos ao microcrédito e de os sinalizarem a ANDC, com a
vocacdo de que dispbe a ANDC para apoiar esses candidatos na preparacdo dos seus

projetos de investimento.

Em alguns casos o envolvimento das Camaras Municipais pode ir mais longe,
através de apoio a preparacdo dos projetos de financiamento, apoio esse que € sempre
muito relevante.

As parcerias com as Instituicdes de Solidariedade Social tém um objeto muito
semelhante ao das que sdo estabelecidas com as Cadmaras Municipais, uma vez que estas
instituicdes conhecem melhor do que ninguém os territérios geograficos e sociais em que
poderdo existir candidatos ao microcrédito criando, assim, oportunidades que, de outro

modo, lhes passariam despercebidas.
Outras parcerias que a ANDC possui, e ndo menos importantes, sdo:

AIRYV - Associacdo Empresarial da Regiédo de Viseu
ACIM — Associacdo Comercial e Industrial do Concelho da Mealhada
SEMA — Associacdo Empresarial

Banco de Inovacdo Social — Santa Casa da Misericordia de Lisboa

D N N N NN

CASES — Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social
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O relacionamento internacional com outras instituicbes congéneres ¢ uma das
vertentes importantes do trabalho da Associacdo. Desde a sua fundagcdo a ANDC tem
valorizado a ligacdo as dinamicas de microfinanca que se desenvolvem pelo mundo inteiro
e, em particular, na Europa. Dos contatos estabelecidos e das dindmicas que tem ajudado a
criar, a ANDC tem retirado experiéncia, conhecimento e capacidade de corrigir

comportamentos e perspetivar agdes futuras.

Para além de mdltiplas relacdes de carater bilateral, a ANDC é uma parceira ativa e
permanente da organizacao europeia de microcrédito (sobretudo paises da anterior Europa

Ocidental) que assume a designacédo de "Rede Europeia de Microfinanga" (REM).

REM

Na Rede Europeia de Microfinanca - REM estdo envolvidas mais de 50 instituices de
microfinanca e a ANDC € uma das parceiras mais ativas, tendo ja pertencido, por varias
vezes, a sua Direcdo, composta por 7 membros.

A ANDOC estg, igualmente, atenta as iniciativas do Microfinance Center - MFC,
organizacdo equivalente a REM, que envolve, sobretudo, organizagdes dos paises da

anteriormente designada Europa do Leste.

EFIN
A ANDC é também membro da EFIN — European Financial Inclusion Network, a qual tem
como objetivo combater a exclusdo financeira e adaptar os produtos existentes no mercado

as necessidades das pessoas.

Na cimeira mundial realizada no fim de 2006, no Canad4, as instituicbes de
microcrédito de todo o mundo comprometeram-se a acabar, até 2015, com cerca de um
quarto das situacdes de pessoas mergulhadas na pobreza extrema, através do microcrédito.
Em Portugal, significaria que deveriamos ser capazes de promover a realizacdo de 15 000

negocios por ano, até 2015.
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2.1.2 -Cooperativa Antonio Sérgio para a
Economia Social — CASES

A CASES foi fundada por Antonio Sérgio. Uma figura incontornavel que nasceu
em Damado, em 1883. Foi escritor, pensador e pedagogo, com vasta obra publicada que se
estende da teoria do conhecimento a filosofia politica e de educagdo. Afirmou-se na area
da Educacdo com obras e pensamentos originais, tendo dirigido publicacbes periddicas e
fundado o movimento Renascenga Portuguesa, precursor da reforma do ensino a seguir a
Proclamacdo da Republica. Os seus escritos, nas mais diversas areas, revelam uma
filosofia com profundas implicacdes humanas e sociais. Defendeu a doutrina democratica a
nivel de organizacdo politica, uma criacdo da pedagogia que valoriza-se a crianca e 0
jovem como seres criativos, e foi um dos principais ide6logos do cooperativismo em
Portugal. Exilou-se em Paris ap0s a subida ao poder de Antonio Oliveira Salazar. Das suas
obras destacam-se Educacdo Civica (1915) e oito volumes de Ensaios (1920-1958).

Morreu em Lisbhoa, em 1969.

“Reconhecer, promover, dinamizar, fortalecer e qualificar o setor da economia social.
Estas sdo as grandes linhas que definem a missdo da Cooperativa Anténio Sérgio para a
Economia Social - CASES. ”

Assente numa parceria efetiva entre o Estado e organizagOes representativas do setor da
economia social e assumindo a forma juridica de "cooperativa de interesse publico”, a
CASES, instituicdo privada com fins lucrativos, tem por objeto promover o fortalecimento
do setor da economia social, aprofundando a cooperagéo entre o Estado e as organizacgdes

que o integram.
Tem como entidades cooperadoras:

v" Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local — ANIMAR,;

v Confederacdo Cooperativa Portuguesa, CCRL — CONFECOOP;

v'Confederacdo Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de
Portugal, CCRL — CONFAGRI;

v' Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade — CNIS;

v Unido das Misericérdias Portuguesas — UMP;
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v Unido das Mutualidades Portuguesas — UMP.

“Estimular o potencial do setor da economia social e das suas organizacdes, em prol do
desenvolvimento socioeconémico do pais”, ¢ a formula do programa da CASES,

desenvolvido sob a orientacdo de quatro eixo estratégicos:

v'Colocar a economia social na agenda politica nacional, através da promoc¢édo do
reconhecimento legal e institucional do setor;

v'Reforcar a alianca entre o setor da economia social e o Estado, através da
revitalizacdo de modelos de interagdo entre o Estado, a sociedade civil organizada e o
mercado;

v'Desenvolver um conjunto de programas, destinados a promover a criacdo de
oportunidades para a modernizacdo do setor da economia social;

v'Promover e apoiar 0 empreendedorismo social e estimular a capacidade

empreendedora dos cidaddos e das organizages, visando o desenvolvimento sustentavel.
A CASES é, assim, um espaco de dialogo, onde cooperam diversos atores que se

esforcam por tornar a economia social um setor coeso e de reconhecido valor em Portugal,

contribuindo para um mundo mais justo e solidéario.
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2.2 - Os Microempresarios

Portugueses

2.2.1 - Microempresarios apoiados
pela ANDC — 1999 a Julho de 2014"

A ANDC inicia o segundo semestre de 2014 com 74 projetos ja creditados. Trata-se
de uma evolucdo muito positiva relativamente ao ano anterior, sendo o valor total dos
projetos creditados de 758.807,00€. Este nimero deverd continuar a subir tendo em conta
as candidaturas recebidas através do site da ANDC, verificando-se também um aumento de

29% em relacdo ao ano anterior.

O primeiro semestre de 2014 enuncia 0 nimero de candidatos ao microcrédito com
ensino superior, nos ultimos anos (2012 e 2013), tem vindo a aumentar, no entanto, neste

primeiro semestre de 2014, o nivel de escolaridade mais representado situa-se no 12.° ano.

Distribuicdo de Novos Crédito por Classe Os jovens com menos de 30

Etaria
anos representam 32% no total
3% de projetos aprovados mas o
H<30 grupo com idade superior a 40
H>=31a>=40

anos, principalmente o grupo
kM >=41a>=50

etario entre os 41 e 50 anos de
38% H>50

idade, tem vindo a subir.

Grafico 1 Distribuicdo de Novos Crédito por Classe Etaria - Ano 2014

! Fonte: Dados Fornecidos pela ANDC
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Projetos Creditados
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Gréfico 2 Projetos creditados entre 1999 a 2014 (1° Semestre 2014)

Desde 1999 que os projetos creditados tendem a aumentar obtendo um valor méximo no
ano de 2008 de 223 projetos. Analisando os ultimos trés anos verificamos uma descida
acentuada de 55 projetos de 2012 para 2013 e de 41 de 2013 para 2014. No total desde
1999 até Julho de 2014 foram creditados 1815 projetos.

Valor Total de Projetos Creditados

sl 69.135,00 €

] 233.021,00 €

] 306.152,00 €

e 243.457,00 €

—— 399.305,00 €

— 323.827,00 €

————————————  678.209,00 €

——————————534.566,00 €

e ————  877.116,00 €
R ——————————————————— 1.518.763,00 €
B ————————d 1.459.068,00 €
e ———————  1.160.400,00 €
—————————————————————]  1.264.887,00 €
e ————————————] 1.310.254,00 €
e ————————— 1.024.623,00 €
—————]  758.807,00 €

- € 200.000,00 € 400.000,00 € 600.000,00 € 800.000,00€ 1.000.000,00€ 1.200.000,00 € 1.400.000,00€ 1.600.000,00 €

Grafico 3 Valor Total de projetos creditados entre 1999-2014 (1° Semestre 2014
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Grafico 4 Total acumulado (1999-2014)
Total

Acumulado Como mostra o Grafico 3 e 4 desde 1999 a 2014 ja foram
creditados cerca de 12 milhGes de euros. Verificando-se o pico
mais alto em cerca de 1milh&o e quinhentos mil euros no ano de
2008. Verifica-se que até 2008 os projetos creditados foram
sempre aumentando significativamente e a partir de 2008 tiveram

um aumento mais controlado.

Distribuicao de Novos Créditos por NUT 11
1%
m Alentejo
M Algarve

m Centro

M Lisboa e Vale do
Tejo

Gréfico 5 Distribuicdo de Novos Créditos por NUT 11 - Ano 2014

Comprovado pelo gréfico 5 existe claramente uma maior aderéncia ao Microcrédito, em
2014, na zona Norte (41%), seguindo-se a zona Algarvia e Centro com a mesma aderéncia

(20%) e com uma percentagem bastante baixa temos a zona do Alentejo com apena 1%.

Distribuicdo por Género

49% Mulheres

M Homens

Grafico 6 Distribuicdo de Novos Crédito por Género 2014

Em 2014 o Género dominante nos microempresarios € o masculino mas por uma diferenca
apenas de 2 valores percentuais o que nos elucida cada vez mais a iniciativa das Mulheres

em se tornarem autossustentaveis e mais dependentes.
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Evolucéo das Novas Candidaturas
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Gréafico 7 Evolugdo das Novas Candidaturas ao Microcrédito (1999-2014)

Nos primeiros oito anos a evolugdo das candidaturas foi sempre aumentando. A
partir de 2009 foi diminuindo sendo que nos Ultimos trés anos entre 2012 e 2013 houve
uma subida mais acentuada e ate ao primeiro semestre de 2014 tém-se, entdo, 1205 Novas

Candidaturas o que ate a final do ano prevé-se um valor igual ou superior ao de 2013.
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Evolucéo de Crédito Amortizado
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Grafico 8 Evolugdo de Crédito Amortizado

De acordo com o Gréafio 8, em geral, nota-se sempre uma descida do crédito
amortizado, s6 no ano de 2011 houve um pico onde teve subida acentuada e depois tornou

a descer significativamente.
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Evolugéo das Novas Candidaturas
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Gréfico 9 Evolugdo das Novas Candidaturas ao Microcrédito (1° Semestre de /2014)

Em comparagdo do ano de 2013 e 2014 verificamos que numero de Novas
Candidaturas teve um aumento no ano de 2014. Podemos verificar que em todos 0s meses

em analise o nimero de novas candidaturas foi superior em 2014,

Distribuicdo de Novos Créditos por Codigo de Atividade Econdmica

Descrigdo Cae Total Creditos %
Actividades administrativas e dos servicos de apoio 4 5.41%
Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 4 541%
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 3 4,05%
Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca 7 9,46%
Alojamento, restauragdo e similares 10 13,51%
Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automéveis e motociclos 26 35,14%
Constru¢do 2 2,70%
Educacdo 2 2,70%
Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 1 1,35%
Industrias transformadoras 5 6,76%
Outras actividades de servicos 9 12,16%
Transportes e armazenagem 1 1,35%
Total 74

Tabela 1 Distribuicao de Novos Créditos por Cddigo de Atividade Econdmica (CAE) 2014

A Tabela 1 mostra os novos créditos concedidos divididos por Cédigo de Atividade
Econdmica no primeiro semestre de 2014. O CAE com maior nimero de créditos foi o de
Comercio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automdveis e motociclos com 26
créditos, seguindo-se pelo segundo que foi Alojamento, restauracdo e similares com um
total de 10 créditos. Os CAE’s com menor nimero de créditos sdo a Eletricidade, gas,

vapor, agua quente e fria e ar frio e o Transportes e armazém, ambos com 1 credito.
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2.2.1 - Microempresarios apoiados pela
CASES: 2012-2013°

Por ainda decorrer o ano 2014 nédo foi possivel termos acesso a dados do ano
corrente contudo no ano de 2013 foram avaliados varios indicadores para se entender como

o Plano Nacional de Microcrédito estava a atuar e encontram-se abaixo analisados.

Plano Nacional de Crédito 2012 2013
Projetos validados 69 130
Investimento (milhares €) 1130 2150
Financiamento (milhares €) 1104 2041
N° de Postos de trabalho a criar 146 267
Investimento por posto de trabalho (milhares €) @ 7738 8256

Tabela 2 Sintese de 2013

Foram validados 130 processos, o que permite registar um crescimento de 88% face
ao ano de 2012. Neste crescimento, e pela primeira vez, face a legislacdo que alargou o
mercado alvo a microentidades e cooperativas, 15% do total de processos validados
corresponderam a processos de expansdo dessas entidades. Os 130 processos validados
previam a criacdo de 216 postos de trabalho a tempo inteiro e 51 a tempo parcial, com um

investimento previsto por posto de trabalho de 8256 euros, como é visivel na Tabela 2.

> Dados fornecidos pela CASES
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Gréfico 10 Projetos validados/NUTS 11 - 2013
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Gréfico 11 Género dos/as candidatos/as — 2013

Manteve-se a preponderancia
do comércio e do alojamento e
restauracdo, no total de
processos validados, com
Lisboa e Vale do Tejo a
representar 51% desse total.

No que respeita aos
empreendedores, de acordo
com o gréfico 11, 2013
apresenta uma posicao de

igualdade quanto ao género.
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A faixa etaria que €
predominante € entre 0s 26 e
0s 35 anos. O que se verifica
que quem recorre mais ao
crédito séo jovens.

Grafico 12 Faixa etaria dos/as promotores/as — 2013
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HabilitacOes Literarias
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Grafico 13 Habilitages Literarias dos/as promotores/as — 2013

De salientar os valores para
2013, do nivel de habilitacdo
profissional com licenciatura
dos empreendedores, que
ascendem os 45%. Com
apenas 11% temos o 9%no.
Cada vez mais 0s jovens
licenciados procuram a
oportunidade de criar o seu
préprio negocio.

Profissdes dos Candidatos

inativo/a
Reformado/a
Empregado/a a tempo inteiro

Empregado/a a tempo parcial

Desempregado/a < 1 ano
Desempregado/a > 1 ano

Trabalhador por conta propria
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Gréfico 14 Estado Profissional dos/as candidatos/as

Quanto a situacdo perante o emprego, 82% estavam desempregados, com um

aumento de 36% para 46% dos desempregados ha mais de um ano.

. Gréfico 15 CAE’s
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A preponderancia do comércio (31%) e do alojamento e restauracao (26%) face aos

restantes CAE’S é facilmente detetada no Grafico 15.
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2.3 - Mliicrocrédito como instrumento de
desenvolvimento do Territorio Portugués

Todos estes autores acreditam que o Microcrédito veio melhorar a qualidade de
vida, na medida, que possibilita um rendimento sustentavel de modo a diminuir a excluséo
social, bem como resolver problemas socioecondmicos presentes na sociedade. De facto, o
Microcrédito deverd considerar-se, hoje, como uma das questdes centrais do
desenvolvimento, nos espacos, ja que neste processo o0 essencial ndo é o crédito, mas sim

as pessoas e a atitude que perante elas assumimos quando construimos desenvolvimento.

Aproveitar bem os recursos disponiveis significa que se é capaz de inventar a ideia
onde se encontre um equilibrio entre os recursos disponiveis e as apeténcias de quem o0s
gere. Por vezes somos bons imitadores e observamos o que fez sucesso em outros
territrios e somos capazes de copiar as mesmas ideias. Contudo, o resultado da mesma €
muitas vezes 0 seu insucesso, quer porque ndo sabemos aplicar bem a ideia, quer porque é
a propria ideia que nao se adequa as circunstancias. O sucesso nesta combinacdo passara,
necessariamente, por acreditar nas pessoas que estdo no territério e no seu poder criativo.
Sao as pessoas que, no territorio, ao criar, propagar e cruzar raizes, tornam o espaco denso

e, por isso sustentavel.

O movimento do Microcrédito é uma peca essencial desse enraizamento. Ele tem,
antes de tudo, o significado de que se acredita que, pelo desenvolvimento, muito pode
fazer um grande numero dos que nos habitudmos a acreditar que ndo eram capazes de fazer
0 que quer que fosse. A possibilidade de fixar a pessoa em zonas deprimidas e acrescentar
algum grau de atividade econdmica tem um impacto seguro no desenvolvimento local,
mais pelos efeitos de imitacdo de comportamento do que pela relevancia econdémica dos
“negocios” criados. Por outro lado, o envolvimento das Institui¢cdes locais, na maior parte
dos casos IPSS’s ¢ ADL’s ou outras associagdes fortemente enraizadas no seu contexto
local, cria um capital de conhecimento e de experiéncia local no que diz respeito ao apoio
das iniciativas econémicas que podem constituir um dos resultados mais significativos da

utilizacdo do Microcredito.
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As iniciativas locais de desenvolvimento social e emprego dinamizam a economia
solidaria, em dominios como os servicos de proximidade ou servicos de solidariedade, e a
recuperacdo do patriménio urbano. Para a execucdo destas metas, contribuiram um
conjunto de instrumentos enquadrados no mercado social de emprego (escolas-oficinas;
programas e atividades ocupacionais; empresas de insercao, entre outros) e algumas outras

medidas de formac&o e de apoio ao microcrédito (Ballet, 1997; Ramos, 2003, 2005).

O Mercado Social de Emprego - MSE constituiu um instrumento promotor do
emprego, do refor¢co da cidadania e potenciador de maior coeséo social, no combate ao
desemprego, pobreza e excluséo social, respondendo a necessidades sociais nao satisfeitas
pelo funcionamento normal do mercado, com 0s seguintes principios: aprofundamento do
espirito de parceria; estimulo a dinamizacdo socio local; promoc¢do da capacidade de
autossustentacdo econdmica; qualidade dos servicos prestados; relevancia social das
atividades desenvolvidas; reforco de competéncias pessoais, sociais e profissionais dos
desempregados abrangidos; promocdo da empregabilidade de pessoas com possibilidades
reduzidas, no sistema formal de emprego, e criacdo adicional de postos de trabalho. (Jorge,
2000)

Em Portugal deparamo-nos com problemas existentes mais no interior do pais onde
0s niveis de pobreza e a auséncia de iniciativas empresariais que impulsionem o
desenvolvimento econdmico local sdo muito escassos. Além de, atualmente, ter uma
populacdo mais envelhecida é-nos possivel verificar, com dados fornecidos pela ANDC no
mapa abaixo, que o interior do pais tem vindo a contrariar a tendéncia e a procura pelo
Projeto do Microcrédito e em 2014 foram creditados 6 novos projetos que vao ajudar a
criar postos de trabalho e tornar todos os intervenientes nos projetos cidaddos auto-

sustentaveis.
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Novos Créditos por Distrito para o Ano: 2014

ey

llustragdo 1 Distribuicéo do Projetos por Portugal

Dados cedidos pela ANDC
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2.4- Fatores de Sucesso do Microcrédito

O sucesso das iniciativas de microcrédito e o seu carater inovador, avancam André
& Abreu (2006, p.131), “esta também ligado ao reconhecimento do caracter
multidimensional da resposta que este constitui para os problemas, também eles

multidimensionais, da pobreza e da exclusdo social”.

André & Abreu (2006) apresentam o Microcrédito como estudo de caso
exploratorio do conceito de inovacdo social e referem trés requisitos principais para o

sucesso do mesmo:

v’ asatisfacdo de necessidades humanas nao satisfeitas por via do mercado;
v’ apromocao da inclusao social;
v' acapitacdo dos beneficios.

Concluem, entdo, que estes requisitos sdo cumpridos onde o Microcrédito permite o
acesso a um servico de crédito a uma parte da populacdo excluida, cumprindo assim o
primeiro requisito; o facto de os beneficiarios integrarem no mercado de trabalho contribui
para a inclusdo social dos intervenientes, fazendo-se cumprir o0 segundo requisito; e por fim
a aquisicdo de competéncias e conhecimentos, o reforco da autoestima e a melhoria do
estatuto social associados ao processo, permitem minimizar a posi¢cdo de vulnerabilidade
das pessoas perante os mecanismos de mercado contribuindo assim para a diminui¢do da

sua dependéncia face a terceiros, particulares ou institui¢es. (André e Abreu, 2006)

Assim, em Portugal, tal como no resto do mundo, onde iniciativas de microcrédito
tém vindo a ser implementadas, este instrumento é encarado como um meio de luta contra
a pobreza e uma alavanca para o desenvolvimento local, sobretudo se os emprestimos
forem concedidos a grupos de pessoas solidarias (Portela, 2009, p. 119). No estudo
“Microempreendedorismo em Portugal” (2008), o microcrédito é referenciado como tendo
um papel importantissimo para quem tem ideias de neg6cio mas ndo tem o capital nem
garantias para o fazer (Portela, Hespanha, Nogueira, Teixeira & Baptista, 2008, p. 38),
sobretudo numa sociedade como a portuguesa com uma franja significativa da populacao
em situacdo de pobreza, tal como indicado anteriormente. Esta orientacdo para 0s mais
pobres tem sido a prioridade do instrumento do microcrédito e o estudo realizado em 2007

e coordenado por Mendes, “Estudo de Avaliacido do Sistema de Microcrédito em
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Portugal”, revela um impacto positivo deste instrumento sobre o rendimento monetario
liquido, mas que é superior para os beneficiarios com ensino secundario completo
relativamente aos de menores habilitacdes. Esse mesmo estudo aponta para a necessidade
de “territorializa¢do da aplicagao do microcrédito” (Estudo de Avaliacdo do Sistema de
Microcrédito em Portugal, 2007, p. 63), considerando como fundamental a adaptagdo do
instrumento a diversidade de situagdes de pobreza e exclusdo social presentes a um nivel
local. E esta relacdo entre o instrumento microcrédito e medidas no territorio de combate a
pobreza e exclusdo social que nos remete para a analise das dimensdes estruturais que
condicionam a evolugdo e visibilidade do instrumento microcrédito em Portugal. No
entanto, a nossa intencdo sera que o campo de andlise se centre sobretudo a um nivel micro
e na compreensdo das singularidades (percecdes e praticas) da sua aplicacdo a partir dos

programas de luta contra a pobreza locais e dos atores sociais neles envolvidos.

Ao longo dos anos foram varios 0s projetos que vingaram no mundo empresarial
através do apoio do Microcrédito. Sé se criam projetos quando se deixa experimentar, isto
é, quando se suscita e permite o desenvolvimento da iniciativa. No territorio sdo as pessoas
que, ao criar, propagar e cruzar raizes o tornam denso e, por isso sustentavel. Existe a
possibilidade de insucesso, mas por outro lado, remete-nos para a no¢do de oportunidade.
Citando a ANDC, os fatores mais relevantes do sucesso das iniciativas empresariais

dividem-se entre fatores internos e fatores externos.

Os fatores internos caracterizam-se pelos aspetos intrinsecamente associados ao
negdcio, quer por via das caracteristicas do produto ou servico proposto, quer por se
constituirem como parte do perfil do empreendedor, que compreende 0s seus

conhecimentos, capacidades e atitudes.

Fatores internos relevantes:

v Caracteristicas e preco do produto/servico em funcdo das necessidades do
consumidor e do mercado;

v Elementos diferenciadores do produto/servico face a oferta da concorréncia;

v Promocdao/divulgacdo do produto/servico;
Localizagdo, funcionalidade e atratividade do ponto de venda;
Experiéncia no ramo/area de negocio;

Formac&o profissional na area de negdcio;

D N N NN

Motivacao e capacidade de iniciativa;
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v Capacidade de aprender com 0s erros e experiéncia passada.

Os fatores externos, em que incluimos todos os fatores fora do controlo direto do
empreendedor e capazes de influenciar o negocio, percebemos que qualquer elemento
poderédo facilitar ou desincentivar a iniciativa empresarial, pela sua presenga/auséncia ou

adequacdo a situacdo especifica.
Fatores externos relevantes:

v Condicdes econdmicas /de mercado (consumo, fornecimento, concorréncia);

v Acessibilidade aos recursos identificados como relevantes;

v Elementos relativos ao enquadramento legal e aspetos administrativos do negécio;
v Incentivos e apoios especificos destinados ao negocio;

v Rede de apoio familiar/social,

v' Cultura de empreendedorismo.
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Capitulo 111 - Metodologia
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Inicialmente o projeto de investigacdo foi concebido como um estudo do tipo caso-
controlo. O objetivo era identificar os fatores de insucesso do microcrédito. Para isso
pretendiamos fazer uma andlise prévia da literatura e realizar entrevistas exploratérias com
informadores-chave que nos permitisse definir as hipdteses de estudo. Findo esse processo, ou
seja com as hipdtese definidas, iriamos procurar escalas adequadas para medir as varidveis
independentes identificadas como potencialmente causadoras do insucesso. A nossa varidvel

dependente seria 0 “sucesso da microiniciativa” e seria medida nos seguintes termos:

v" se a fim de 5 anos a empresa/negbcio continuasse a laborar sob a responsabilidade do
microempresario que a criou, considerdvamos que a iniciativa foi bem-sucedida — “sucesso”.
v’ se a fim de 5 anos a empresa/negdcio tivesse deixado de laborar, fosse qual fosse o motivo

e aforma —faléncia, dissolugdo, considerariamos que a iniciativa foi mal sucedida — “insucesso ”.

Para aplicar a metodologia caso-controlo iriamos procurar entre 20 a 30 casos de
“insucesso”, distribuidos por conveniéncia por distrito, idade, sexo e habilitacdes literarias. Estes
20 a 30 casos de “insucesso” seriam depois emparelhados com 80 a 120 casos de sucesso.
Sabiamos que estdvamos a ser ambiciosos mas acreditdvamos que lutando pelas coisas
haveriamos de conseguir pois o contributo esperado para a sociedade em geral e para os

programas de microcrédito em particular era bastante estimulante.

O nosso primeiro momento de frustracao veio quando procuramos obter uma base de
dados minimamente estruturada com informagao de contacto dos microempresarios. Na verdade
nado existia essa base de dados, apenas se vislumbrava essa perspetiva no futuro pois a ANDC
estava a desenvolver um trabalho nesse sentido. Fizemos vdrias tentativas mas acabamos por
desistir pois inclusivamente colocava-se o problema de o nosso trabalho colidir com os objetivos

do trabalho que estava a ser desenvolvido pela ANDC.

Tivemos entdo de redefinir todo o nosso trabalho e abandonar o estudo das causas de
insucesso. Invertemos entdao a perspetiva original e pensamos na questdo de investigacao pela

positiva:

“Como melhorar a taxa de sucesso dos programas de microcrédito?”’
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3.1 - Objetivo

Em face desta nova questdo de investigacdo e apesar de sabermos que o
sucesso/insucesso duma iniciativa empresarial é um fendmeno multidimensional, com causas

varidveis, interativas, dinamica e mutdveis, definimos como objetivo orientador deste trabalho:

Identificar os fatores que mais contribuem para o sucesso das iniciativas de microcrédito.

3.2 - Opcoes metodologicas

As dificuldades de concretizacdo do nosso projeto de investigacdo alertou-nos para o
facto de as op¢des metodoldgicas terem de resultar de um compromisso entre o desejavel e o
possivel. Assim, sabendo que o microcrédito é um tema que tem sido academicamente ignorado
e que ndo existem bases de dados disponiveis, optamos por explorar o saber da experiéncia
recorrendo a técnica dos informadores- chave. O informante-chave é uma pessoa em contacto
com o problema em estudado, que tem uma compreensdo global e estrutura do fendmeno em
estudo e, por isso, é considerado um especialista, um perito. No panorama nacional havia duas
pessoas com esse perfil: o Presidente da ANDC e o presidente da CASES. Em ambos os casos
foram feitas entrevistas com perguntas abertas. Uma das entrevistas foi gravada, nomeadamente
com o Doutor Antdénio Curto e a outra foi basicamente concretizada com respostas a questées
colocadas num correio eletrénico. Foram conduzidas com base num guido (semiestruturadas).

Depois de dactilografar as entrevistas procedemos a analise de conteido das mesmas.

No sentido de proporcionar a triangulacdo de dados qualitativos, fizemos também
entrevistas com microempresarios de “sucesso”, procurando junto destes testemunhos
privilegiados as suas perce¢bes sobre o que fez a diferenca, ou seja, o que mais contribuiu para o
sucesso das suas iniciativas empresariais. Os dados assim recolhidos foram igualmente sujeitos a

analise e conteldo.

Finalmente, cruzamos toda a informagdo, procurando identificar os pontos de

convergéncia. Por limitagGes de tempo nao foi possivel avancar para a busca do consenso.
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3.3 - Recolha de dados

As entrevistas foram realizadas no més de Julho e Setembro com o Dr. Anténio
Curto e com o Dr. José Centeio, respetivamente. Num dos casos a entrevista decorreu nas
instalagBes do entrevistado, e no outro caso foi através de questdes feitas e respondidas por
correio eletronico devido a uma alteracdo na data da entrevista onde, era impossivel, ao Dr.

José Centeio comparecer e devido a escassez de tempo optamos por esta solucao.

A duracgéo da primeira foi de aproximadamente 40 minutos, e a duracgdo da segunda

ndo foi possivel determinar o tempo.

A realizacdo da entrevista foi antecedida por troca de e-mails, conforme anexo na

pagina 20 e seguintes do Apéndice.

Os microempresarios foram inquiridos por questionarios, com perguntas fechadas
e abertas. Os questionarios foram recolhidos entre os meses Julho a Setembro, dos 30
microempresarios contactados apenas 3 acederam a participar no estudo e em alguns casos

foi necessaria uma grande insisténcia da nossa parte.
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Capitulo IV — Apresentacao e discussao dos

resultados

“O pensamento ¢é o ensaio da agdo.”
Sigmund Freud
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4.1. - Entrevistas com informadores chave

Tive a oportunidade de realizar uma entrevista com o Secretario Geral Dr. José
Centeio onde verificamos a evolucdo e os fatores mais relevantes que compdem o

Microcrédito.

Vindo da area das ciéncias exatas, mais concretamente a area da fisica, o Dr. José
Centeio teve um percurso profissional basicamente por associacdes e iniciativas de
intervencdo social, atuado sempre na organizacdo e gestdo das mesmas. Entrou para a
equipa da ANDC tinha ela pouco mais de um ano ¢ como o proprio cita “O grande desafio,
e 0 que mais me aliciou, foi, por um lado, perceber que estava a ajudar a construir algo de
atil e, por outro lado, que estaria a participar num projeto inovador e que poderia ser
importante sobretudo para as populagdes mais excluidas. Um desafio que ja dura ha

quase 15 anos.”

A implementacdo do Microcrédito em Portugal teve uma evolugdo muito positiva
devido a uma maior sensibilizacdo da sociedade e de determinadas entidades, de uma certa
pedagogia do empreendedorismo junto de populacdes mais fragilizadas, de uma maior
visibilidade do microcrédito, nomeadamente nos meios de comunicagdo, e 0 aparecimento
de outros operadores nesta area e pode-se dizer que ficou marcada em trés fases “a
primeira vai até ao ano de 2005. Foi o Ano Internacional do Microcrédito por iniciativa
do entdo Secretario-geral das Nacdes Unidas, Kofi Annan. Em Portugal, e apesar de se
tratar de uma iniciativa das Nacgdes Unidas, ndo fora a ANDC e o evento teria passado
completamente despercebido. Foram varias as iniciativas que desenvolvemos ao longo
desse ano, 0 que permitiu que a comunicacgdo social comegasse a dar mais atencdo a essa
realidade e também as proprias instituicdes financeiras. E a partir desse ano que varios
bancos se mostram interessados em estabelecer protocolo com a ANDC, quando em 1998
apenas o Millennium (na altura através da Nova Rede) se tenha interessado. A segunda
fase aparece logo no ano seguinte (2006), quando o Prof. Muhammad Yunus e o
GrameenBank séo laureados com o Prémio Nobel da Paz. A partir dai todos os olhos se
comegaram a centrar no microcrédito. E, ao contrario do que muitos comentadores na
altura disseram e escreveram, foi importante e ndo foi menos prestigiante ter sido o
Prémio Nobel da Paz e ndo o de Economia, ja que essa atribuicdo veio chamar a atengao

para o facto de néo existir Paz sem inclusdo, ou seja, sem desenvolvimento econdémico em
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que todos sejam atores, seja na producéo de riqueza, seja na sua redistribuicédo. A terceira
fase, embora esta seja uma opinido muito pessoal, pode situar-se com a publicacdo da
Portaria 985/2009, que cria o Microinvest e que, mais tarde, com a reestruturacdo do
Instituto Anténio Sergio e a consequente criacdo da Cooperativa Antdnio Sérgio para a
Economia Social (CASES), daré origem ao Programa Nacional de Microcrédito. A partir
dai foi publicada alguma legislacao (DL 12/2010; Portaria 1315/2010; Portaria 59/2011),
a qual teve sobretudo a ver com a criacdo e definicdo das Sociedades Financeiras de

’

Microcrédito.’

Outro informador-chave que tive a oportunidade de entrevistar foi o Dr. Antdnio
Curto, atualmente Chefe do Departamento de Microcrédito e Investimento da CASES,

onde verificamos a evolucdo e os fatores mais relevantes que compdem o Microcrédito.

Formado em Economia esteve sempre ligado a InstituicGes Bancarias na sua
atividade profissional e numa dessas passagens foi aliciado com a proposta para a criagcao
de uma organizacdo autossustentdvel na area do Microcrédito, como ja tinha estado
envolvido “ através do Millennium com o projeto ANDC, o préprio Millennium desafiou-
me a Criar uma rede de microcréditof...].”, desafio ao qual aceitou “e, a rede Millennium
BCP de microcrédito foi uma rede que criei [...] e foi o principio base para o processo ser

autossustentavel.”

O Dr. Antonio Curto também partilha da opinido que o Microcrédito “ndo tem tido
uma evolucao significativa. O microcrédito agora tem tido valores residuais. A prépria

Europa reconhece que ha muito a fazer na area do microcrédito.”

Para uma melhor compreensdo dos pontos coincidentes entre os informadores,

apresentamos de seguida uma tabela comparativa:

Representante da ANDC / Representante da CASE

v O microcrédito destina-se a pessoas que se encontram em situacdo de exclusao social
e que ndo tem acesso ao crédito bancario convencional;

v'O impacto do microcrédito incide em duas vertentes: as sociais e econémicas, estas
correlacionam-se;

v'O acompanhamento que as associa¢fes prestam ao longo do projeto é muito
importante, apesar de existir muito trabalho a fazer nas fases de acompanhamento;

v'O microcrédito ndo consegue ganhar escala. Ainda existe muito a melhorar para
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captar mais empreendedores;

v' As pessoas optam por negdcios que tem retorno e rentabilidade quase imediato e por
iSs0 0s negdcios que mais procuram o microcrédito sdo os de pequeno comeércio e dos
pequenos servigos;

v'As condicOes globais e os meios devem ser melhorados para que o programa do

microcrédito possa melhorar.

Tabela 3 Fatores concordantes dos entrevistadores chave

Da andlise de contetido das entrevistas ressaltam dois grandes grupos de fatores
indutores do sucesso nas iniciativas empresariais apoiadas pelo microcrédito: os de ordem

pessoal e os de ordem empresarial.
Relativamente ao primeiro grupo destacam-se:

v' A pessoa ter a forca suficiente para ndo desistir em momentos de maior dificuldade
(ter “garra”);

v'Ter a sua volta um ambiente — familiar e/ou amigos — que acredite nela e no projeto e
que possa ser um apoio e incentivo a lutar pelo que pretende;

v'Ter o projeto suficientemente amadurecido e ter a capacidade de o integrar no seu
projeto de vida. Que o0 projeto ndo seja apenas uma escapatoria para resolver uma situacao
pontual mais complicada, mas que seja uma aposta no futuro;

v'Possuir a humildade suficiente para reconhecer as suas limitacdes, necessidades e
uma grande disponibilidade para aprender;

v'Ter a flexibilidade suficiente para ir adaptando o seu negdcio as necessidades dos
clientes;

v'Ter algum sentido de organizacdo e bom relacionamento com o0s parceiros

(fornecedores, clientes, instituicdes bancarias).

Dentro dos fatores de ordem empresarial, ou seja, que estdo associados a viabilidade

técnica-econdmica do projeto, destacam-se 0s seguintes:

v' Adequado as competéncias e saber-fazer de quem o promove;
v'Ter viabilidade e sustentabilidade, tendo em conta diversos fatores: produto/servigo,
local, tipo de clientes, custos inerentes e custos fixos, potencialidades de evolugao, etc...

v'Pensado de forma evolutiva, passo a passo, € ir testando cada uma das etapas.
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Concluindo o microcrédito € uma ferramenta que veio contribuir para o fim da
exclusdo social mas ao longo dos tempos outras necessidades evidenciam-se e deve haver
melhorias no Programa, mas ndo dependem apenas dos proprios operadores, mas também
das condicdes que forem criadas, nomeadamente do enquadramento legal de apoio a este

tipo de negdcios e a quem o promove.

No entanto, a ideia da falta de acompanhamento ajustada as necessidades
especificas dos microempresarios com um dos grandes fatores de insucesso, e que foi
evidenciada pelo Dr. Antonio Curto, da CASES, nos seguintes termos: “ infelizmente, ndo
temos ainda, ndo temos condicdes para o fazer. Pode ser que haja noutras &reas.
Fundamentalmente aquilo que eu sinto é que as coisas nunca sdo tdo faceis como a
partida as pessoas preveem. Mesmo que admitam que sdo dificeis muitas vezes o nivel de
stress, 0 nivel de angustia que a situacdo empresarial gera obriga que as pessoas tentem
algum apoio e de facto esse apoio nao tém. As pessoas ndo tém instituicdes que tratem os
problemas deles, ndo tém um servigo fiscal que os apoie. Ninguém os incentiva a
continuar, a encontrar solucdes, etc. portanto, criar uma empresa e fazé-la prosperar é
mais dificil do que parece”. O mercado é uma explicacao e, de facto, é a explicagdo para a
maior parte dos casos, tem estado manifestamente recessivo, é preciso estar numa luta
permanente para ganhar quota e ganhar espago para a empresa prosperar e, mesmo assim,

estando nessa posi¢ao, 0 mercado tende para ser agressivo e muitas vezes nao se consegue.

Portanto, é dificil ter uma relacdo causa-efeito direta, 0 que acontece é que umas
pessoas desmobilizam o projeto e tentam sair o melhor possivel, umas vezes ficando em
incumprimento, outras criando compromissos graves que nao podem cumprir e ficam em

situacéo irregular perante a seguranca social, o fisco, etc.

Concluindo, a falta de emprego em Portugal € uma causa indiscutivel para que as
pessoas tentem a realizagdo de um projeto citando as palavras do Dr. Antonio Curto
“gostaria que houvesse mais jovens a procurar o seu autoemprego. Neste momento, os
jovens tém duas alternativas: uma é emigrar, a outra é estarem desempregados. Os niveis
de desemprego sdo elevadissimos e o nivel de emigragdo tambeém é elevadissimo.
Portanto, infelizmente a alternativa de criar o seu préprio trabalho é algo que nés aqui
recebemos de bragos abertos e com 0 maior carinho e maior aten¢do, mas mesmo assim,

infelizmente, sdo escassos.”
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Tal como j& explicado anteriormente ndo foi possivel investigar as causas do
problema, ou seja, porque é que h& insucesso nas iniciativas empresariais apoiadas pelo
microcrédito? A dificuldade, que acabou por se revelar uma impossibilidade, em conseguir
a participa¢do de microempresarios “sem sucesso”, obrigou-nos a reformular a questdo nos

seguintes termos:

Quais os fatores que contribuem positiva e decisivamente para 0 sucesso das iniciativas

empresariais apoiadas pelo microcrédito?

Apds esta primeira fase exploratdria do nosso trabalho, e baseados na revisdo de literatura
e na analise de conteldo das entrevistas, julgamos haver fundamento para formular as

seguintes hipotese:

H1l: Quanto mais acompanhamento institucional do microempresario, maior a

probabilidade de sucesso a iniciativa empresarial.

H2: Quanto mais inovadora e diferenciadora for a ideia de negdcio, maior a probabilidade

de sucesso a iniciativa empresarial.

H3: Quanto maior a possibilidade de melhoria das condi¢cdes de vida pessoais, maior a

probabilidade de sucesso a iniciativa empresarial.

Para testar as nossas hipdteses, procuramos obter os contactos dos
microempresarios junto da ANDC e da CASES. Nédo obstante esses dados ndo foram
fornecidos porque a informacéo estava dispersa. Além disso, no caso da ANDC, havia um
trabalho em curso com objetivos idénticos que poderia colidir com o0 nosso trabalho (ver
troca de correio eletrénico). Na impossibilidade de testar estatisticamente esta hipoteses,
procuramos explorar a sua consisténcia e fundamento com a analise qualitativa de 3 casos

de sucesso.
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4.2. - Entrevistas com Microempresarios

Segue a analise de 3 testemunhos de microempresarios “bem-sucedidos”,

recolhidos através de entrevista:

Caso I: Microempresério: Fatima Garcia. Empresa: Méos a Dobra

Uma empresa criada em 2011, sediada em Lisboa com um sentido inovador e Unico

em Portugal na area do Origami. Fundada por uma desempregada de 28 anos, licenciada.

A empresa vigora até hoje com o mesmo sentido de originalidade atraindo clientes
fiéis, apesar da atual conjuntura econémica esta empresa vigora no mercado com um
grande otimismo. A escolha pelo Microcrédito surgiu, segundo Fatima Garcia, porque...
“sempre ouvi falar bem e porque o valor de juros do empréstimo que iria pagar era muito
menor do que a oferta de qualquer banco. Além disso temos acompanhamento desde o
inicio.”

O microcrédito definitivamente ajudou a melhorar a qualidade de vida da
Empresaria e “de facto o negocio tem evoluido de forma positiva mas como todos os
negocios ha meses melhores e meses piores. No entanto, sendo a evolucédo positiva
aguardo que a tendéncia continue em alta. Para ja estou satisfeita para além de fazer o

que realmente gosto!”

“A minha experiéncia com o microcredito foi rapida e ajudou bastante no arranque
daquilo que é o inicio de um negédcio por dois motivos principais: Primeiro, como temos
de apresentar um projeto obriga-nos a pensar em todos os passos e problematicas do
negocio que pensamos implementar (memoria descritiva do negocio); Segundo, podermos
pedir um empréstimo com um valor muito reduzido de juros e com isencdo de pagamento
nos primeiros dois meses de arranque da atividade. Estes sdo motivos importantes que nos
dao alguma confianca e conforto na aventura que € abrirmos um negocio e arriscarmos no

que realmente gostamos de fazer.”
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Caso 2: Microempresario: Bruno Santos. Empresa: Cordelima

Sediada em Viana do Castelo e fundada por Bruno Santos a empresa Cordelima
opera na area da Informatica e o principal cliente sdo as empresas, € um produto que atrai a
comunidade empresarial. Até ao ano de 2011 funcionava a recibos verdes mas
rapidamente, em 2012, a empresa foi constituida, j& com mais equipamentos, um
colaborador e muitas ideias inovadoras, dispondo de equipamentos e aplicagdes interativas
multitoque, impressédo digital com equipamentos préprios e uma grande vontade de mostrar
toda a qualidade e eficacia ao mercado portugués, mas com a ascensdo a novos mercados

internacionais como Brasil e Espanha.

Segundo o Senhor Bruno os fatores que o levaram a candidatar-se ao apoio do
Microcrédito foram: “ndo precisar ter uma empresa criada, 0 apoio e acompanhamento

prestado pela ANDC e a taxa de juro atrativa “

O apoio financeiro do Microcrédito ajudou na aquisi¢cdo de um computador novo e
de software, melhorando o trabalho de design e impressao, refletindo na reducéo do tempo
de entrega de trabalhos ao cliente final, “isso tudo néo seria possivel, sem a equipa do

Microcrédito ndo acreditasse no projeto Cordelima” (Bruno).

Caso 3: Microempresdrio: Rita Leal. Empresa: FAL — Formacdo, Avaliacdo & Lideranca —

Servicos de Formacao Profissional

Sediada no Porto, em 2012, a FAL uma empresa que presta servi¢os de formacao
pretende “aproximar as préaticas educativas da investigagcdo e construir dindmicas de
interacdo, compreendendo a avaliagdo como um processo de procura de significados que

nos leva a melhoria da qualidade da educa¢do”.

Fundada por Rita Leal, doutorada em Didatica e Formacdo com especializagdo em

Avaliagéo pela Universidade de Aveiro, conta agora com mais um colaborador.

A principal motivacéo para recorrer ao Microcrédito foi a possibilidade de criar o
proprio emprego uma vez que se encontrava desempregada e sem subsidio de desemprego.
Este apoio serviu para equipar e instalar o negocio e atualmente, esta a desenvolver-se

também em Angola, atravées de formacdes.
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O fator que levou a empresa a evoluir foi a qualidade e inovacdo no produto final,
na “formagdo de qualidade com grupos restritos de pessoas, respondendo as reais

necessidades”.

Este novo projeto veio melhorar as condi¢cdes de vida de Rita, apesar de ainda ndo
ter obtido, ainda, o resultado satisfatorio em termos econdmicos, “z#do tanto em termos

econdmicos (por enguanto) mas mais em termos pessoais ”.

Os testemunhos mostram que é possivel criar um negécio, mudar de vida e ser
autossustentavel na sociedade que vivemos hoje. Explorando diferentes tipos de negécios e
com o apoio incondicional da acdo ativa da ANDC estes empresarios viram a esperanca

para a realizacdo de um sonho e de uma melhoria na qualidade de vida.

Analisando estes trés casos de sucesso de microcrédito verificamos que 0s negocios
sdo em diferentes areas e que foram crescendo superando/concretizando as expetativas dos
microempresarios. Os tragos comuns nestes trés microempresarios e principal
impulsionador para a criagdo do seu negdécio foi o facto de no momento se encontrarem
desempregados e devido a conjuntura econdmica que viviam resolveram arriscar num

projeto que Ihes pudesse assegurar melhores condicdes de vida.

Pude verificar ao longo das entrevistas que, em ambos 0s casos, estdo satisfeitos
com a evolucdo do negdcio e mais importante conseguiram desta maneira melhorar as
condicdes de vida. No fundo encaram o Microcrédito como uma oportunidade para a
realizacdo de um projeto antigo para conseguirem de alguma forma contribuir para a

evolucéo do pais e para a propria realizacao profissional.

O que se procura nos empreendedores sdo estas caracteristicas inovadoras e a
capacidade de lutar por mais e melhores condic¢des de vida ajudando assim a sociedade a

ser mais independente e 0s proprios microempresarios também o sejam.
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Capitulo V — Conclusao

“A vida ndo é encontrar a si mesmo. A vida é criar a si mesmo.”’

George Bernard Shaw
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A realizacdo deste trabalho permitiu aprofundar os conhecimentos na area em
estudo e proporcionou-nos uma experiéncia enriquecedora para a vida profissional futura,
onde foi possivel conhecer e interagir com pessoas do meio e comprovar a realidade social

e empreendedora que nos inserimos hoje em dia.

O que retemos deste estudo resume-se classificando o Microcrédito de um
instrumento de promocdo da iniciativa e do empreendedorismo de pessoas que, vivem em
situacdo de exclusdo ou pré-exclusao social, ndo tendo acesso ao crédito normal do sistema

financeiro, demostrando capacidade de desenvolver um negécio bem-sucedido.

Contrariamente ao que se podera esperar o essencial ndo é o crédito mas, antes, as
pessoas e a atitude que cada uma delas assume perante um novo negdcio. No microcrédito,
o0 crédito é, apenas, um instrumento de promocdo do negdcio tornando-se um instrumento

muito eficiente.

O sucesso das iniciativas empresariais resume-se em aproveitar bem 0s recursos

disponiveis e na capacidade empreendedora de cada um.

O segredo de ser-se bem-sucedido ndo pode deixar de ser o de acreditar nas pessoas
que estdo no local e no seu poder inventivo e de iniciativa, dando-lhes incentivos para que
facam cada vez melhor. Sé se criam ideias quando se permite experimentar, isto €, quando
surge e permite o desenvolvimento da iniciativa. Sao as pessoas que, ao criar, propagar e
cruzar raizes tornam a ideia densa e, por isso sustentdvel. Dai o acompanhamento
institucional e a inovacdo serem as bases para 0 sucesso de um negdcio apoiado pelo

Microcrédito, ndo deixando de parte a capacidade empreendedora do individuo.

Ao longo do meu estudo apercebi-me que o Microcrédito é uma ferramenta que
torna a sociedade mais inclusiva e mais competitiva, tornando as pessoas mais criativas e
com mais autonomia econémica. Em Portugal, a grande impulsionadora deste programa foi
a ANDC que ao longo dos tempos tem sido incansavel na promocdo do Microcréedito

desenvolvendo iniciativas e acrescentando cada vez mais valor ao projeto — Microcrédito.

Ao entrevistar, tantos 0s microempresarios como as Instituicdes que estdo
envolvidas neste projeto, nomeadamente ANDC e CASES, apercebi-me que o objetivo é
comum na medida em que ambos contribuem para a evolucdo da sociedade. Isto porque 0s
microempresarios pretendem adquirir uma melhor qualidade de vida e ser

autossubsistentes e as Instituicdes pretendem conseguir a realizacdo de uma ideia criativa
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dando oportunidade as pessoas de criarem condigdes para terem uma melhor qualidade de

vida.

Constatamos que as hipoteses equacionadas foram comprovadas, apesar de serem

£sCass0s 0s casos de sucesso em estudo.

A ideia inicial era a realizacdo de um Estudo de caso-controlo, como é evidenciado
no capitulo 111, mas por grandes limitagdes ao longo do mesmo foi impossivel fazé-lo, no
entanto numa prospecéo de futuro e por o tema, academicamente, ainda ndo ter sido muito

explorado era interessante a realizacdo do mesmo.

O microcrédito é claramente um instrumento que veio dar possibilidade as pessoas
mais “esquecidas” da sociedade para realizarem um projeto e vem, claramente, combater a

pobreza e a exclusao social tornando os intervenientes mais autossuficientes.

“Todos podem ser empreendedores” Muhammad

Yunus
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Apéndices



Entrevistas aos Representantes das
Associacoes

1°. ANDC —ASSOCIA(}AO NACIONAL DO DIREITO AO CREDITO
Dr. José Centeio — Secretario Geral da ANDC

Como questdo prévia, importa esclarecer alguns pontos:

e A ANDC ndo esta integrada no Plano Nacional de Microcrédito, gerido pela
CASES, operando com o seu modelo proprio.

e Contudo, mediante acordo com o IEFP, a ANDC, além do seu modelo, comegou
a operar, desde o final de 2013, também no ambito do Microinvest. Assim, a
ANDC apoia as pessoas na construcdo e montagem do projeto e aquelas tém
ainda a vantagem de usufruir do acompanhamento da ANDC.

Assim sendo, e de forma muito resumida, a ANDC tem como oferta o seu proprio
modelo e o microinvest.

1. Como se envolveu no projeto? O que o aliciou? H& quanto esta envolvido?

O meu envolvimento deu-se por acaso. Um dos fundadores, meu amigo e com quem ja
havia trabalhado em outras iniciativas, desafiou-me para a associacdo uma vez que
procuravam alguém para o lugar de Secretario-geral. A ANDC tinha pouco mais de 1
ano e tinham feito algumas tentativas que n&do tinham muito corrido muito bem. Como
eu tinha ja uma longa experiéncia na gestao de associacdes, e uma vez que estando no
inicio era necessario lancar as bases da organizacdo, aceitei a proposta. O grande
desafio, e 0 que mais me aliciou, foi, por um lado, perceber que estava a ajudar a
construir algo de util e, por outro lado, que estaria a participar num projeto inovador e
que poderia ser importante sobretudo para as popula¢ées mais excluidas. Um desafio
que ja dura ha quase 15 anos.

2. Area em que se enquadra o entrevistado?

Eu venho da &rea das ciéncias exatas, mais concretamente da area da fisica, embora
nunca tenha terminado o curso. A minha vida profissional passou quase por inteiro
pelas associagdes ou iniciativas de intervengdo social, sempre muito na vertente de
organizacgdo e gestdo o que me levou a fazer varios cursos especializados nessas areas
e, nomeadamente, nas areas da microfinanca e Economia Social.

3. Na sua opinido, o projeto tem mais impacto a que nivel? Social/Economico.

O impacto do microcreédito tera que ser visto como um todo, ou seja, na vertente social
e na vertente economica embrincam uma na outra e correlacionam-se. Basta pensar
que ao elevar a autoestima de uma pessoa, ao inseri-la no mercado de trabalho, ao ela
tomar consciéncia de que é ator na producéo de riqueza do Pais, o seu comportamento
social e o relacionamento com 0 mundo que a rodeia transforma-se. Também é verdade
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que ha situacdes em que apesar do relativo insucesso do negdcio, essa experiéncia
permitiu que a pessoa mudasse a sua vida, ficasse socialmente inserida e seja mais facil
a insercdo econdémica. Mas isso também depende da forma como as pessoas valorizam
as suas experiéncias e tém consciéncia delas. A sabedoria ndo é consequéncia da
experiéncia, mas da consciéncia que temos dessa mesma experiéncia. Por outro lado,
importa ndo esquecer que 0s custos do desemprego, diretos e indiretos, sociais e
econdmicos, sdo sempre superiores aos custos da insercdo. E, a longo prazo, é a
propria coesdo social e a sustentabilidade das sociedades que esta em causa.

4. Qual a classe que procura mais o Microcrédito, atualmente? Baixa, média ou
alta?

O microcrédito € para pessoas que, devido a sua situacdo de exclusdo social e

econOmica, nao tém acesso ao crédito bancario normal nem possuem outros meios que

Ihes permitam avancar com o projeto.

5. Qual a evolucéo, na sua opinido, do Microcrédito em Portugal?

Desde que o microcrédito foi introduzido em Portugal pela Associacdo Nacional de
Microcrédito (ANDC) em 1998, houve uma evolucdo muito positiva no sentido de uma
maior sensibilizacdo da sociedade em geral e de determinadas entidades, de uma certa
pedagogia do empreendedorismo junto de populacbes mais fragilizadas, de uma maior
visibilidade do microcrédito, nomeadamente nos meios de comunicacdo, e 0
aparecimento de outros operadores nesta area. Podemos dividir esta evolu¢ao no nosso
pais em diversas fases.

A primeira vai até ao ano de 2005. 2005 foi 0 Ano Internacional do Microcrédito por
iniciativa do entdo Secretario-geral das NacGes Unidas, Kofi Annan. Em Portugal, e
apesar de se tratar de uma iniciativa das Nacdes Unidas, ndo fora a ANDC e o evento
teria passado completamente despercebido. Foram varias as iniciativas que
desenvolvemos ao longo desse ano, 0 que permitiu que a comunicacdo social
comecasse a dar mais atencdo a essa realidade e também as proprias instituicdes
financeiras. E a partir desse ano que varios bancos se mostram interessados em
estabelecer protocolo com a ANDC, quando em 1998 apenas o Millennium (na altura
através da Nova Rede) se tenha interessado.

A segunda fase aparece logo no ano seguinte (2006), quando o Prof. MuhamadYunus e
0 GrameenBank séo laureados com o Prémio Nobel da Paz. A partir dai todos os olhos
se comegaram a centrar no microcrédito. E, ao contrario do que muitos comentadores
na altura disseram e escreveram, foi importante e ndo foi menos prestigiante ter sido o
Prémio Nobel da Paz e ndo o de Economia, ja que essa atribuicdo veio chamar a
atencéo para o facto de nédo existir Paz sem inclusdo, ou seja, sem desenvolvimento
econdémico em que todos sejam atores, seja na producdo de riqueza, seja na sua
redistribuicao.

A terceira fase, embora esta seja uma opinido muito pessoal, pode situar-se com a
publicacdo da Portaria 985/2009, que cria o Microinvest e que, mais tarde, com a



reestruturacdo do Instituto Antonio Sérgio e a consequente criacdo da Cooperativa
Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES), daré origem ao Programa Nacional
de Microcrédito. A partir dai foi publicada alguma legislacdo (DL 12/2010; Portaria
1315/2010; Portaria 59/2011), a qual teve sobretudo a ver com a criagdo e definigdo
das Sociedades Financeiras de Microcrédito.

Apesar desta aparente evolucdo, o Microcredito, e ao contrario do que inicialmente se
imaginava, ndo ganhou escala e manteve-se em niveis que se podem considerar aquém
das expetativas. Poder-se-do0 apontar causas diversas, na minha opinido pessoal
enumero aquelas que me parece merecerem destaque.

1. Auséncia de uma politica coerente no que toca ao desenvolvimento da
Economia Social e Solidaria, nomeadamente do microcrédito. Eis apenas
alguns exemplos:

a. A criagdo da CASES, a qual deveria constituir uma verdadeira
plataforma para a Economia Social e Solidaria (ESS), criar dinamicas
que alavancassem o seu desenvolvimento e transformacao, ser a voz das
organizacdes, transformou-se numa oportunidade perdida ao fazer da
CASES um operador;

b. A medida do Microinvest, centralizada inicialmente pelo Estado, desde a
sua concecdo a sua implementacdo (embora através do sistema
bancario), tem revelado grandes dificuldades devido a sua
desadequacdo a realidade. Seria importante que o proprio Estado, ao
desejar os produtos dirigidos a determinados publicos, tivesse em conta
a experiéncia de entidades como a ANDC.

c. A criacdo das Sociedades Financeiras de Microcrédito, que poderia ser
uma alavanca para o desenvolvimento do microcrédito e, eventualmente
da microfinanca, ndo passaram de uma boa intencéo, sobretudo devido
a dificuldade de implementacdo para as pequenas organizacfes e
também por se revelarem insustentaveis devido a forma como foram
concebidas.

2. Alguma inadequacdo dos produtos as reais necessidades das pessoas. Por um

lado, devido as regras impostas pelo Banco de Portugal no que respeita a
existéncia de pequenos incidentes e endividamento das pessoas e, por outro
lado, fruto de alguns constrangimentos iniciais para quem cria um pequeno
negocio (microempresa), ja que ao abrir a atividade perde 0s apoios que estava
a receber.
Seria importante, por exemplo, que a pessoa tivesse direito a um tempo de
experimentacdo, que fosse apoiada na formacdo a medida, que no caso de
endividamento ou pequenos incidentes, existisse alguma flexibilidade no sentido
da pessoa ir regularizando a sua situac@o sem ser penalizada.

Importa sublinhar que, a exce¢do da ANDC que publica e divulga os seus numeros, é
extremamente dificil encontrar nimeros referentes a atividades dos outros operadores



no terreno. Mesmo no que toca ao Microinvest ndo se sabe exatamente quantos
projetos foram realmente creditados e qual a sua situagao.

6. Quais as principais entidades envolvidas no projeto?

No que se refere a ANDC, temos protocolos com o Instituto de Emprego e Formacao
Profissional (IEFP), que suporta a quase totalidade da atividade e com as Instituicoes
Financeiras (Millennium BCP, Novo Banco (BES), CGD, Caixa de Crédito Agricola do
Noroeste e Caixa de Crédito Agricola do Vale do Tavora e Douro) que disponibilizam o
crédito a conceder aos microempresarios.

Importa sublinhar que além destes Acordos Institucionais, temos protocolos de
colaboracdo com varias entidades a nivel local: Camaras Municipais, associacdes de
vario tipo, Juntas de Freguesia, Centros de Emprego, etc...

Para além dos Protocolos ditos operacionais, a ANDC tem o apoio, em regime de pro-
bono, de varias empresas que nos prestam apoio em diversas areas, nomeadamente
juridica e de consultadoria.

Importa ainda sublinhar o trabalho desenvolvido por mais de uma meia-centena de
voluntérios que regularmente colaboram com a ANDC.

7. Na sua opinido o funcionamento do programa atual é eficaz?

Pelas razdes que ja apontei no final da questdo 5, parece-me que 0 programa de
microcrédito ndo tem a eficacia que se desejaria. Contudo, importa ndo esquecer que
no que se refere as pessoas apoiadas o programa é eficaz, ja que a grande maioria
consegue alterar o rumo da sua vida e melhorar as suas condic@es gragas ao apoio do
microcrédito. O grande problema é que ndo consegue ganhar escala.

8. Divulgacdo do programa? Os métodos utilizados? Séo eficazes?

A ANDC utiliza simultaneamente varios canais de divulgacdo, entre os quais se
destaca:

v' Meios de comunicagdo (jornais, televisdo, radios) quando surge a
oportunidade. Ultimamente temos refor¢cado a colaboragdo com os meios de
comunicagdo regionais, nomeadamente na divulgagéo de iniciativas. Estamos
tambem a fazer a experiéncia de uma rubrica semanal numa radio da zona de
Lisboa e no Algarve.

v' Sessoes de divulgacéo juntamente com 0s nossos parceiros locais.

Folhetos

v Envio do Boletim (4 nimeros/ano) e do Flash, o qual é distribuido via correio
eletronico quando existem noticias relevantes.

v" Site e Facebook

v' Realizacdo de eventos, nomeadamente conferéncias, tal como aconteceu em
Dezembro de 2013.

<\

Atualmente, a ANDC tem uma pessoa a meio tempo responsavel especificamente pela
area da comunicacao.



9. O acompanhamento do programa, as fases de analises, na sua opinido, estdo a
ser bem-sucedidas?

No que diz respeito ao Microcrédito promovido pela ANDC, os processos foram
testados ao longo destes 15 anos, foram sendo introduzidos os ajustamentos
necessarios, melhorando alguns aspetos e, por isso mesmo, pode-se afirmar que se
trata de um modelo de sucesso.

(ver:
http://microcredito.com.pt/folder/galeria/ficheiro/11 ANDC Institucional Julho2014
nimOngamzz.pdf )

9. Na sua opinido, quais os fatores de sucesso/insucesso nas iniciativas
empresariais?

No que toca aos fatores de sucesso dividi-los-ia em duas vertentes, pessoal e projeto, ja
que sdo os dois vetores que fundamentam a anélise da ANDC.

Pessoais:

v' A pessoa ter a forca suficiente para ndo desistir em momentos de maior
dificuldade (ter «garra»);

v' Ter a sua volta um ambiente — familiar e/ou amigos — que acredite nela e no
projeto e que possa ser um apoio e incentivo a lutar pelo que pretende;

v’ Ter o projeto suficientemente amadurecido e ter a capacidade de o integrar no
seu projeto de vida. Que o projeto ndo seja apenas uma escapatdria para
resolver uma situacdo pontual mais complicada, mas que seja uma aposta no
futuro;

v' Possuir a humildade suficiente para reconhecer as suas limitagdes,
necessidades e uma grande disponibilidade para aprender;

v Ter a flexibilidade suficiente para ir adaptando o seu negdcio as necessidades
dos clientes;

v' Ter algum sentido de organizacdo e bom relacionamento com os parceiros
(fornecedores, clientes, institui¢oes bancarias...).

Projeto:

v Adequado as competéncias e saber-fazer de quem o promove;
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v' Ter viabilidade e sustentabilidade, tendo em conta diversos fatores:
produto/servigo, local, tipo de clientes, custos inerentes e custos fixos,
potencialidades de evolugdo, etc...

v Pensado de forma evolutiva, passo a passo, e ir testando cada uma das etapas.

Embora importante, ndo referi a questdo da formacao ou nivel de qualificacdo dos
microempresarios. Esta é uma questdo importante, mas, na minha opinido, ndo crucial
no inicio de um pequeno projeto. Contudo, em determinado estadio da evolugdo do
projeto, as pessoas que tenham um nivel de qualificagdo mais elevado terdo mais
probabilidades de ser bem-sucedidas no salto que pretendam dar. Dou um exemplo:
alguém sem um grande nivel de qualificagdo pode gerir, sem problemas, um pequeno
café com meia-duzia de meses, mas tera muitas dificuldades em gerir um restaurante
com 100 mesas. Isto ndo significa que ndo seja capaz, mas tera maiores dificuldades.
Pessoalmente defendo que o acompanhamento pode — e deve — ser um instrumento de
formacdo a medida, ou seja, ir transmitindo a pessoa alguns conhecimentos e forma de
organizacao que vao ao encontro das suas necessidades e que a pessoa reconheca a
sua utilidade e vantagem, o que nem sempre acontece em formacao em sala de aula.

10. Qual o tipo de negdcio mais rentavel ou mais procurado para as iniciativas
do microcrédito?

Como é natural, as pessoas optam por negdocios que tenham um retorno quase imediato,
ja que tratando-se de pequenos negocios e de pequenos empréstimos, ndo tém fundos de
tesouraria disponiveis que lhes permita optar por negdcios cuja rentabilidade seria
mais morosa e tardia. Assim, 0 pequeno COMErcio e 0S pequenos Servicos sao 0s
negocios mais atrativos tendo em conta as condicionantes.

11. Na ANDC qual a taxa de aprovacao dos projetos?

Na verdade, tal como pode ver nos dados do 1° Semestre de 2014
(http://www.microcredito.com.pt/folder/galeria/ficheiro/41_ANDC _primeiroSemestre_s
tdptgbcgg.pdf), o réacio de concretizacdo dos projetos face ao numero recebido é
bastante baixo (em 2013 esta taxa de converséao foi apenas de 6,8%). Importa sublinhar
que esta taxa de conversao considera como candidaturas as pessoas que contactam a
ANDC e que séo aceites ap6s uma primeira triagem. Na verdade, uma grande parte
ndo passara & fase de andlise devido a incidentes bancarios ativos, responsabilidades
financeiras elevadas (um pequeno negdcio dificilmente pode gerar receitas que possam
cobrir os encargos ja assumidos, acrescidos dos derivados do microcrédito), ndo
conseguem encontrar fiador para 20% do empréstimo ou simplesmente adiam a sua
decisdo. Na fase seguinte Um dos nossos objetivos é melhorar essa taxa de converséo,
mas esse € um desiderato que ndo depende apenas da qualidade do trabalho dos
Técnicos da ANDC.

12. Acha que deve haver melhorias no Programa?

E evidente que deve haver melhorias, mas essas dependem n&o apenas dos proprios
operadores, mas também das condi¢cBes que forem criadas, nomeadamente do
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enquadramento legal de apoio a este tipo de negdcios e a quem o promove. Nao me
refiro ao Programa Nacional de Microcrédito, por me parecer ser este um tema
complexo e por ndo se saber exatamente ao que corresponde. Deixo apenas uma
pergunta: como se pode delinear um Programa Nacional de Microcrédito sem a
participacao e envolvimento dos operadores que estdo no terreno?

Para consultar dados do 10 Semestre de 2014:
http://www.microcredito.com.pt/folder/galeria/ficheiro/41 ANDC primeiroSemestre st

dptgbcqg.pdf

22 - CASES — COOPERATIVA ANTONIO SERGIO PARA A ECONOMIA
SOCIAL

Doutor Anténio Curto —

1. Como se envolveu no projeto? O que o aliciou? Ha quanto tempo esta

envolvido?

Inicialmente estive envolvido através do Millennium com o projeto ANDC e o préprio
Millennium desafiou-me a criar uma rede de microcrédito e, portanto a rede
Millennium BCP de microcrédito foi uma rede que criei na base do principio e esse foi
0 principio base para o processo ser autossustentavel e a concecdo que eu tive apesar
de, ndo haver propriamente exemplos na Europa de que é possivel um projeto
autossustentavel, a minha tese é que nas condicdes, e portanto o livro ao fim ao cabo €
isso, e foi o trabalho que realizei aqui e que eu disse que avangar com um projeto deve
ser um projeto autossustentavel e um projeto de grande dimensdo porque instituicdes
como a ANDC que ja existem e que ja apoiam o microcrédito portanto ndo vale a pena
repetir experiéncias dessas. E depois ha uma questdo, eu em 2003/2004 foi a primeira
vez que (02:06) eu de facto fiquei e depois li (02:12) dele, ouvi-o diversas vezes e na
altura, antes de 2005 eu gravei a intervencdo dele e depois tive oportunidade de a
traduzir para ser vista por todos os colaboradores do Millennium e de facto é uma
intervencdo muito pausada, muito clara e achei que havia ali um grande espaco e a
admiracao com que fiquei foi a mesma dos fundadores da ANDC no fim do século XX
tambem encontraram quando o ouviram, em Londres, falar. Portanto era uma pessoa
convincente.

2. Na sua opinido, o projeto tem mais impacto a que nivel? Social/Economico.
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Acho que o projeto do microcrédito € um projeto que tem que estar ligado a um projeto
de criacdo do proprio autoemprego. Portanto, eu ndo vejo alternativas no quadro
nacional, e se calhar no quadro europeu, para uma saida favoravel dos niveis de
desemprego existentes e nomeadamente do nivel de desemprego em Portugal de
caracter estrutural sem um politica de autoemprego e essa politica de autoemprego tem
de passar por diversas componentes nos sentidos econémicos, fiscais, menos carga
administrativa, menos burocracia (03:57) mas de facto é algo que tem de ser assumido
pela classe politica, portanto o impacto objetivamente é social, mas sendo social
automaticamente é economico. Quando se retira pessoas de um processo de exclusédo
social por estarem desempregados e se integram no mercado de trabalho e na
economia formal é ébvio que estamos a criar condi¢cGes econémicas para um maior
crescimento econémico.

5:00

Eu gostaria que houvesse mais jovens a procurar 0 seu autoemprego. Neste momento,
0s jovens tém duas alternativas: uma é emigrar, a outra é estarem desempregados. Os
niveis de desemprego sdo elevadissimos e o nivel de emigracdo também é elevadissimo.
Portanto, infelizmente a alternativa de criar o seu proprio trabalho € algo que nés aqui
recebemos de bragos abertos e com o maior carinho e maior atengdo, mas mesmo
assim, infelizmente, sio escassos. Por acaso ainda hoje estava a ver um projeto de um
senhor que este ano vendeu o WhatsApp,0 senhor é o JamKoum, por cerca de 19 mil
milhdes de dolares e simplesmente eu estava a ver um projeto e que disse que podia ser
uma ideia que valia tanto como a do JamKoum. E ndo € a primeira operagdo que me
aparece aqui em que depois até conseguem 6:30 e ndo sei qual serd o futuro mas se
calhar nés demos 0 apoio necessario para gque eventualmente em dois, trés anos tenham
uma grande empresa na area das tecnologias.

7:00

O insucesso é ...(7.30) ndo so das micros, basta ver o sucesso do Espirito Santo
atualmente. O que nds sabemos é que no primeiro ano as sociedades constituidas
(8:00) 30% desaparecem e no segundo ano outros 30%. Nos primeiros 2 anos quase
60% desaparecem. Quando sdo sociedades por quotas desaparecem a média 10% ao
ano. Aquilo que queremos com o microcrédito € que e para isso consideramos vital o
apoio e acompanhamento do microempresario. Porque muitas vezes as suas caréncias
passam pela sua capacidade de organizagdo. Pode ser muito bom a vender, por

exemplo, ou muito sociavel ou muito conhecedor de questdes técnicas de uma profissdo
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como carpinteiro. Mas, por vezes, em termos de organizacdo financeira deixa, se
calhar, algo muito a desejar aquilo que defendemos é que todo o projeto microcrédito
deve ser acompanhado e deve ser acompanhado até & pessoa nao precisar. Para isso, e
é 0 que proponho no livro, é que as pessoas paguem e paguem voluntariamente. Porque
voluntariamente? Por que tém de reconhecer o valor do apoio que estdo a receber. A
partir do momento que ndo reconhecam esse valor ndo pagam e ndo deixam de ser
acompanhadas.

3. Qual a classe que procura mais o Microcrédito, atualmente? Baixa, média ou

alta?

De todas as classes. Posso dizer que no primeiro semestre deste ano temos 100
processos realizados e que em termos de sexo eram do mesmo sexo, em termos de
habilitacbes 71,5% tinham habilitagdes superiores ao 12° ano, destes 71,5%, 30%
tinham habilitacdes superiores, portanto estamos a falar de pessoas com bastante
educacdo. Se estamos a falar em desemprego cerca de 49% estavam desempregados ha
mais de um ano e 36% ha menos de um ano. Quanto a faixa de idade posso lhe dizer
que entre os 26-35 anos foram 41% dos projetos e 36-45 foram 33,3%. Portanto,
inferior a 25 s6 9,5%, mas de facto entre os 26 e 45 estdo 75%. E a faixa etaria que
mais procura. Entre os 46-55 temos 9,5% e mais de 56 anos temos 6%. Para mim ha
uma questdo clara, e é clara para toda a gente. E que nés em qualquer momento
sejamos de classe média ou baixa podemos estar na situacdo de exclusdo social e a
situacdo de exclusdo social comeca exatamente quando nédo temos trabalho. E depois a
pessoa em exclusdo social ou tem alguns bens acumulados que Ihe permite sustentar ou
ndo tem, mas depois a situacéo de precaridade é a mesma.

4. Qual a evolugéo, na sua opinido, do Microcrédito em Portugal?

N&o tem tido uma evolucédo significativa. O microcrédito agora tem tido valores
residuais. A propria Europa reconhece que ha muito a fazer na area do microcrédito. E
como digo, fazer alguma coisa na area do microcrédito passa, primeiro, por fazer uma
coisa muito simples, que as estruturas existentes, que a politica (14:27) é incapaz de
criar empregos para salvaguardar os interesses da populacéo que esta desempregada.
Portanto, se a partir do momento politicamente se comega a pensar nessa perspetiva,
isto ndo € pelo mercado de livre concorréncia, de livre iniciativa que nds conseguimos.
E 6bvio que devemos, claramente, apoiar as microempresas e isso passa por outro

problema, é que nédo existe no nosso pais uma voz credivel e ndo existe gente a pensar
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nos problemas e na resolucdo de problemas das microempresas, apesar da estrutura
produtiva nacional ser claramente uma microempresa em termos (15;22) mas de facto
as microempresas precisam de ter atencdo, precisam de ter engenheiros, advogados,
economistas a pensar no interesse deles, a pensar na dimensao deles e a tentar criar
condicdes para que eles possam prosperar e ser uma fonte importante no crescimento
econdmico. As microempresas empregam 40% da populagéo.

16:27

A educacéo das pessoas ndo foi no sentido de serem empreendedores. Toda a educacao
foi no sentido de, eventualmente serem funcionarios publicos, eventualmente
economistas a servigo de uma instituicdo. O meu exemplo, fui economista, entrei 16:51,
tirei o curso e depois fui economista numa instituicdo e estive 43 anos na mesma
instituicdo. E com este tipo de exemplos as grandes empresas ja ndo crescem, tendem é
a diminuir pessoal. As pequenas e médias, aquelas que estdo viradas para exportacao
poderdo crescer, mas s&o muito poucas, sdo duas mil empresas. E estamos a falar de
um nivel de desemprego que se nao for através de uma politica econdémica que
dinamize as microentidades, microempresas e dinamize todas as pessoas, que deixe de
criar dificuldades as pessoas que querem criar uma iniciativa empresarial e depois este
quadro recessivo de queda permanente de procura interna tem de terminar. As pessoas
tém de perceber que os dias préximos séo positivos.

18:15

Sdo todos os bancos na area do microcrédito por que ha outras operacGes como o
(18:19) que ja ndo passam pelos bancos

5. Divulgagdo do programa? Os métodos utilizados? S&o eficazes?

Acho que aquilo que ajuda as pessoas a mobilizarem-se €, de facto, vocé ouvi-la, isto &,
as pessoas terem a ideia, terem a capacidade de contar essa ideia e falar com alguém.
Quando criei a rede microcrédito, lembro-me que havia muitos casos, em cerca de 100
entrevistas que eram feitas s6 6 é que avangavam. Esta a ver-se o trabalho que era,
cada entrevista era cerca de 1h, mas as pessoas saiam satisfeitissimas por que mesmo
que a resposta fosse um ndo as pessoas achavam que alguém as tinha ouvido e mesmo
que disséssemos que o projeto tinha de ser melhorado em varios aspetos, as pessoas
safam muito gratas pelo tempo que tinhamos investido. E disto que precisam, previsao

de nucleos onde as pessoas vao, onde existe alguém com alguma experiéncia e pedir a
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sua opinido. Alguém que ndo se queira aproveitar do projeto, alguém que seja idoneo e

que os ajude.

6. O acompanhamento do programa, as fases de analises, na sua opinido, esta a ser
bem-sucedido? (18:40)

E 6bvio que se pode melhorar. Criar uma rede de técnicos (18:55) que é o que temos
estado os ultimos dois anos a fazer € uma rede dificil de fazer. Por exemplo, assinamos
esta semana o protocolo de colaboracdo com a Caritas. A Caritas tem uma rede e tem
gente que pertence a parte social da igreja catélica, tem gestores reformados, tem
qguadros da banca reformados, séo técnicos de apoio local e que podem ter um papel
extremamente importante e esta € uma preocupacao da prépria Céritas no sentido de
dinamizar projetos e encontrar solucdes para o desemprego, criar um site para
desempregados com mais de 45 anos, etc. Este € mais um passo que temos de dar. Mas
fazer uma rede ndo é facil e mudar mentalidades néo é estalar o dedo. As coisas tém
que ir evoluindo, as pessoas tém que ir percebendo e que, nomeadamente, 0s erros que
se fazem ajudam muito a perceber e a fazer melhor, mas as coisas tém de ter um ritmo
proprio. Agora, uma coisa € ter um ritmo préprio, outra € ter uma politica acertada
para isto. Eu creio que na area do microcrédito e na area do programa nacional do
microcrédito a politica é acertada sé que faltam os meios e as condic¢des globais, faltam
as condicBes, diria, que circundam para permitir esse apoio. E 6bvio que o livro
explica um pouco 0 nosso projeto e, portanto, também explica o porqué do nosso
projeto ndo ter ido avante. Eu acredito que politicamente possa haver um momento em
que politicamente o projeto possa avancar

22:30

Isso é vital. O que ndo se pode é deixar avangar um projeto que a partida se conhece que

€ um erro.

7. Na sua opinido, quais os fatores de sucesso/insucesso nas iniciativas

empresariais? (23:44)

Acompanhamento correto, infelizmente, ndo temos ainda, ndo temos condic¢des para o
fazer. Pode ser que haja noutras areas. Eu tinha, na rede microcrédito, alguns
colaboradores formados nessa (23:58) e trabalhavam o dia inteiro. Neste momento nao
sei como a situacao esta. Aqui neste trabalho de acompanhamento posterior ndo esta a
ser feito por que ndo ha condi¢cbes ainda, portanto, naquilo que se chama esse
acompanhamento ndo posso dizer que esteja a correr.
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24:30

H& uma quest@o para mim que é muito importante, é que avangar com um projeto cria
imenso stress e cria uma grande tensdo. Eu tive casos, lembro-me perfeitamente em
2005/2006 tinha a minha que equipa e eles estavam ja traumatizados por apoiar
projetos de amigos. Porque os tipos ao fim de seis meses desentendiam-se e como eram
grandes amigos antes nédo facilitavam a vida um ao outro. Tivemos esse problema e
quando se cria uma empresa destas temos de garantir que pelo menos uma pessoa fique
com plenos poderes para gerir, sendo em caso de desentendimento muita coisa podia
correr mal. Porque como eram amigos ficava 50% para cada um e de facto
aprendemos ai muita coisa. Mas fundamentalmente aquilo que eu sinto € que as coisas
nunca sdo tdo faceis como a partida as pessoas preveem. Mesmo que admitam que sao
dificeis muitas vezes o nivel de stress, o nivel de angustia que a situacdo empresarial
gera obriga que as pessoas tentem algum apoio e de facto esse apoio ndo tém. As
pessoas nao tém instituicdes que tratem os problemas deles, ndo tém um servigo fiscal
que os apoie, pelo contrario tém os fatores 26:10 parece que querem que eles
desaparecam. Ninguém o0s incentiva a continuar, a encontrar solucgdes, etc. portanto,
criar uma empresa e fazé-la prosperar é mais dificil do que parece.

27:00

O mercado é uma explicacéo e, de facto, é a explicacdo para a maior parte dos casos.
O mercado tem estado manifestamente recessivo e ¢ dificil e € preciso estar numa luta
permanente para ganhar quota e ganhar espaco para a empresa prosperar e, mesmo
assim, estando nessa posicao, diria até muita agressiva no mercado, muitas vezes ndo
se consegue. Eu diria que, aquilo que passa frequentemente, é que quando eu digo as
pessoas que vao criar um negdcio que eles no seu dia-a-dia ndo basta que o cliente
fique satisfeito, eles tém de encontrar forma de cativar o cliente, as pessoas aceitam
mas depois esquecem-se, no dia-a-dia, ao fim de dois meses de estarem abertos,
eventualmente porque o dia anterior correu mal ou outra razdo qualquer, se calhar o
processo de cativar o cliente é esquecido, as dificuldades agravam-se. Portanto, eu
acho que e dificil ter uma relacéo causa-efeito direta, o que acontece é que as pessoas
as tantas desmobilizam o projeto e tentam sair o melhor possivel, umas vezes (28:30),
outras vezes ficando em incumprimento, outras vezes criando compromissos graves
para eles porque ficam em situacéo irregular perante a seguranca social, o fisco, etc.
(28:50)
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8. Qual o tipo de negdcio mais rentavel ou mais procurado para as iniciativas do

microcrédito?

12:51

Varios tipos de projeto. Destes 100, 3% sdo do ramo da agricultura, transportes e
construcdo 15%, comércio e retalho 31%, alojamento e restauracdo 11%, educacéo,
informagdo e atividades desportivas 19%... (13:17) ... 6%, saude, apoio social 17%. ha
uma grande variedade de projetos e as pessoas sdo avisadas que de facto a tese de que
o café é a atividade tradicional, mas ndo sdo propriamente incentivadas a criar cafes,
até ja é capaz de haver cafés a mais.

29:15

Para um projeto, vocé nunca pode dizer que pela atividade em si ele ndo é viavel
porque depende da propria capacidade do empreendedor. Por exemplo, se eu quiser
ser cabeleireiro e montar aqui o meu estabelecimento, mas de facto o que é que vejo?
Vejo que ha cada vez mais pessoas idosas ou pessoas que estdo em casa que ndo podem
ir ao cabeleireiro. Porqué que eu ndo arranjo um equipamento portatil e desloco-me
até eles e depois comeco a ganhar esse tipo de clientela e se calhar ao fim de 4/5 anos
ou 2/3 anos eu tenho um segmento de clientela que é dificil de conquistar, eu ja a tenho,
por que a fidelizacdo de uma pessoa idosa € muito grande por causa do tratamento
personalizado que é feito.

E quando se pensa num café ha diversas maneiras formas de vender café, ha diversas
formas de criar um espaco agradavel, ha diversas formas, por exemplo, de incentivar
as pessoas a fazer um cha, produzir scones. H& que ter imaginacdo. Ha que conhecer
as pessoas. Ha que estar atento as pessoas, ao que elas precisam e 6bvio que quando
eu tomo uma deciséo de sair daqui e ir aqui em frente é porque quando vou la sinto que
guem gere o café é empreendedor, esta tudo impecavel, eu vejo que ha uma grande
preocupacao de higiene e vejo que 0s precos sao extremamente competitivos porque é o

unico sitio onde bebo café aqui com 55 céntimos
9. Acha que deve haver melhorias no Programa?
32:25

Eu se estivesse no Minho, eu pensaria em termos das condi¢fes de um projeto viavel
para o Minho e se estiver no Alentejo penso num projeto para esse local. Eu ndo
pensaria numa estrada ampla fazer um McDonald's. N&o faz sentido nenhum. Agora
posso ter um outro negdcio, posso de facto até abrir como eu conhecia, por exemplo um
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pequeno restaurante que tinha umas casitas onde as pessoas podiam l& ficar e aquilo
funcionava regularmente, pelo menos dava para a pessoa subsistir. Eu ndo avalio nesta
fase e aqui no microcrédito, o que nds queremos é incentivar as pessoas, mas nds ndo
avaliamos 0s projetos, nés de facto validamos a qualidade de beneficiario dentro da
linha de crédito e depois cabera a banca porque sendo estdvamos a submeter as
pessoas a dois processos, ndo tinha nenhum sentido. NOs evitamos que haja erros
formais no processo de negdcio, vemos o dossié, aconselhamos tal pessoa que aquele se
calhar vai ser uma grande empresa dentro de 2/3 anos, a rever os dados do primeiro
ano, tanto que ndo fazia muito sentido e a p6r as expetativas mais para a frente, até
argumentando que depois terd alguma dificuldade perante a banca de explicar esses
nameros mas enfim ele percebeu, alterou. Ajudamos nessa componente mas depois em

termos de negociacao € diretamente com a banca.
35:45

N&o. Com o microcrédito é uma linha adequada. Em termos (36:30) o montante do
microcrédito pode ir até 25 mil euros. A linha do programa nacional do microcrédito
vai até 20 mil euros, mas é uma dimensdo perfeitamente adequada para um
microprojeto. Agora, de facto, se as proprias pequenas e médias empresas se queixam
da falta de apoio financeiro, o que serd das micro? O problema é criar as condi¢des
que permitam, e isso de facto tem de ser feito de uma forma diferente, eu sempre apoiei,
ja estive no Ribatejo e la apoiavamos as empresas a criar as suas atividades e a
expandirem-se e era essa a nossa atividade permanente e firme e tinhamos um
conhecimento de todo o setor empresarial e tinhamos uma grande confianca nos
empresarios e era algo que faziamos todos os dias e isso neste momento, infelizmente,
parece que desapareceu. As pessoas estdo mais preocupadas em fazer futuros, (37:47),
até ai fazem estas asneiras que até séo conhecidas como a PT e companhia. Mas aquela
operacdo de que é emprestar 100 mil euros ou 50 mil para expandir e comprar uma
maquina para alterar o processo de fabrico, para ampliar as exportacdes, hoje isso
demora, € lento. (38:25)
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Entrevistas aos Microempresarios:

ENTREVISTA 1:
Empresa: MAOS A DOBRA

Microempresario: Sr.2 Fatima Garcia

1. Area que se enquadra o entrevistado — habilitagdes?
Ensino Basico

Ensino Secundario

Licenciatura __ x_

2. Com que idade iniciou o projeto?

28

3. Qual a situacdo profissional em que se encontrava quando pediu 0 Apoio?
Desempregado sem Subsidio de Desemprego

Desempregado com Subsidio de Desemprego X

Empregado

4. Em que ano foi criada a empresa?

2011

5. Quantos funcionarios iniciou o projetos e quanto tem atualmente?

Funcionarios iniciais _apenaseu

Funcionarios atuais _eu

6.  Como teve conhecimento do apoio? Radio, televiséo, associagdes empresariais?

Ja ha varios anos que tenho conhecimento do microcrédito. Provavelmente terei ouvido

na televisdo ou mesmo pela internet.
7. Qual o publico-alvo do seu neg6cio?

Todas as pessoas, de todas as idades que gostem de origami.
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8.  Atualmente faz exportacGes?
N&o. Tenho uma loja fisica e outra online de venda de papel de origami s6 para Portugal
9. O valor do apoio serviu para que sentido? Instalagfes? Maquinas? Etc.

Como todos 0s negdcios sdo incertos N0 comego serviu para manter-me nos primeiros

meses a ver o que dava e também para comprar equipamentos e material para a loja
10. Porque decidiu recorrer ao Microcrédito?

11. Porque sempre ouvi falar bem e porque o valor de juros do empréstimo que iria
pagar era muito menor do que a oferta de qualquer banco. Além disso temos

acompanhamento ao inicio.

12. Nasua opinido, quais os fatores que levaram a sua empresa a crescer?
e Pouca concorréncia? Sim
e Qualidade e inovagdo no produto final? Sim
e Um bom planeamento do Plano de Negocio? Talvez

De facto a Maos a Dobra é a Unica empresa de origami em Portugal e a sua
exclusividade traz clientes fieis. Além disso, as pecas fascinam as pessoas pela beleza e

complexidade. A possibilidade do origami é imensa.

13. Este novo projeto melhorou a sua qualidade de vida em termos economicos, se

sim, em que sentido?

A empresa tem de facto evoluido de forma positiva mas como todos os negécios ha
meses melhores e meses piores. No entanto, sendo a evolugédo positiva aguardo que
a tendéncia continue em alta. Para ja estou satisfeita para além de fazer o que

realmente gosto!

ENTREVISTA 2:

Empresa: CORDELIMA

Microempresario: Sr.2 Bruno Santos
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1. Area que se enquadra o entrevistado — habilitacées?
Ensino Basico
Ensino Secundario _ X
Licenciatura

2. Com que idade iniciou o projeto?

28 anos
. Qual a situacdo profissional em que se encontrava quando pediu 0 Apoio?

w

Desempregado sem Subsidio de Desemprego X
Desempregado com Subsidio de Desemprego
Empregado

4. Em que ano foi criada a empresa?
2012

Quantos funcionarios iniciou o projetos e quanto tem atualmente?

o

Funcionarios iniciais _1
Funcionarios atuais 2

6. Como teve conhecimento do apoio? Radio, televisdo, associagcdes empresariais?
Amiga

~

. Qual o pablico-alvo do seu negécio?
Empresarial
8. Atualmente faz exportacdes?
Sim
9. O valor do apoio serviu para que sentido? Instalacdes? Maquinas? Etc.

Magquinas e software

10. Porque decidiu recorrer ao Microcrédito?

Porque ndo precisava de ter uma empresa criada, 0 processo foi mais ou menos rapido e
0 valor ndo era muito alto. O juros também foi um ponto forte para o pedido ao
microcrédito.

11. Nasua opinido, quais os fatores que levaram a sua empresa a crescer?

- Rapidez e qualidade nos servicos e produtos.
- Custo beneficio dos servicos e produtos competitivos

12. Este novo projeto melhorou a sua qualidade de vida em termos econémicos, se

sim, em que sentido?

17



Sim, melhorou o relacionamento também com os clientes, o tempo de resposta, e

pessoalmente e financeiramente esta a ser mais gratificante.

ENTREVISTA 3:

Empresa: FAL - formagdo, avaliacdo & lideranca
Servigos de Formagcéo Profissional

Microempresario: Sr? Rita Leal
1. Area que se enquadra o entrevistado — habilitagdes?

Ensino Bésico
Ensino Secundario
Licenciatura

Doutoramento x - Didatica e Formacdo com especializacdo em Avaliacdo pela

Universidade de Aveiro

2. Com que idade iniciou o projeto?
29

3. Qual a situacdo profissional em que se encontrava quando pediu 0 Apoio?

Desempregado sem Subsidio de Desemprego X
Desempregado com Subsidio de Desemprego
Empregado

4. Em que ano foi criada a empresa?

2012

5. Quantos funcionarios iniciou o projetos e quanto tem atualmente?

Funcionérios iniciais 1
Funcionarios atuais 2
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6. Como teve conhecimento do apoio? Radio, televisdo, associagdes empresariais?

_Televiséo

7. Qual o publico-alvo do seu negécio?

_Pdblico geral

8.  Atualmente faz exportactes?

__Formacéo em Angola

9. O valor do apoio serviu para que sentido? Instalagdes? Maquinas? Etc.

sim

10. Porque decidiu recorrer ao Microcrédito?

___Criar o proprio emprego

11. Nasua opinido, quais os fatores que levaram a sua empresa a crescer?
e Pouca concorréncia?
e Qualidade e inovagdo no produto final? X formagdo de qualidade com
grupos restritos de pessoas (respondendo as reais necessidades)
e Um bom planeamento do Plano de Negocio?
12. Este novo projeto melhorou a sua qualidade de vida em termos economicos, se

sim, em que sentido?

__Nao tanto em termos econdmicos (por enquanto) mas mais em termos pessoais.
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Emails recebidos do Doutor José Centeio

De: Microcrédito ANDC-José Centeio (j.centeio@microcredito.com.pt)
Enviada: Segunda-feira, 1 de Setembro de 2014 15:11:20

Para: (martinhaferreira_17@hotmail.com)

“Em anexo segue texto de respostas.Com os melhores cumprimentos”

De: Microcrédito ANDC-José Centeio (j.centeio@microcredito.com.pt
Enviada: Sexta-feira, 11 de Julho de 2014 15:19:31

Para: (martinhaferreira_17@hotmail.com)

“Cara Marta Ferreira, No dia 16 ndo me é mesmo possivel. Assim, pedia-te que me
enviasses as perguntas por mail. Ficara para uma proxima oportunidade o

conhecimento presencial. Com os melhores cumprimentos.”

De: Microcrédito ANDC-José Centeio (j.centeio@microcredito.com.pt)
Enviada: Quinta-feira, 10 de Julho de 2014 16:42:25

Para: (martinhaferreira_17@hotmail.com)

“Cara Marta Ferreira, Terei muito gosto em te receber no proximo dia 17 de julho, se
possivel, durante a tarde. Embora ndo seja meu habito, sem conhecer as pessoas, mas a
titulo excecional uma vez que isso implica uma deslocacdo tua a Lisboa, poderas enviar-
me as questdes e eu tentarei responder-te por escrito. Seria uma forma de te facilitar um
pouco o trabalho. Depois, se houvesse duvidas, poderias marcar uma altura para que
pudesses tirar essas duvidas via telefone ou Skype. Diz-me o que pretendes fazer. Muito

obrigado. Com os melhores cumprimentos.”

De: Microcrédito ANDC-José Centeio (j.centeio@microcredito.com.pt)
Enviada: Terca-feira, 17 de Junho de 2014 11:26:20

Para: (martinhaferreira_17@hotmail.com)
“Cara Marta Ferreira, As minhas desculpas de s6 hoje responder, mas estive ausente.

Dos mails que entretanto trocamos deve ter havido da minha parte algo que nédo ficou

claro: O estudo que atualmente estamos a fazer e gue neste momento se encontra na
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fase de inqueritos no terreno, tem como objetivo precisamente avaliar o sucesso ou
insucesso do microcrédito. Uma vez que se trata de microempresarios que deixaram de
ser acompanhados e com quem a ANDC perdeu o contacto, é para nds dificil saber
quais 0s que tiveram sucesso ou ndo sem que estejam apurados os resultados do
inquérito. Uma vez que esta a decorrer o inquérito da ANDC, ndo me parece ser
oportuno que, quase simultaneamente, algumas dessas pessoas sejam sujeitas a um
outro inquérito. Existe muita informacéo que apenas se pode ver nos dossiers em papel,
por diversas razdes: 1. nem sempre tivemos uma base de dados onde fosse registada a
informacdo; 2. numa outra fase, embora existisse uma base de dados, alguma da
informacéao néo era centralizada e muito do controlo era feito através do Excel; 3. S6 a
partir do final de 2013 é que construimos uma base em que toda a informacao é
centralizada, mas em relacdo aos dados anteriores migrados, o trabalho de
consolidacao continua a ser feito. Por outro lado, nem todos os dados foram migrados,
j& que isso teria custos incomportaveis para a ANDC. Apesar de tudo envio-lhe uma
tabela onde tem vérios dados, alguns deles recolhidos nos dossiers, trabalho que foi
feito em 2010 por alunos do ISEG (Lisboa). Penso que tém ai uma base importante
para trabalhar. Contudo, e tal como ja lhe disse, a indicacdo aberto/fechado néo é
fiavel, uma vez que se reporta a uma informacdo enquanto a pessoa ainda era
acompanhada. Sé o inquérito e o estudo que estamos a fazer nos permitira ter esses
dados atualizados. E, pelo inquérito, comecamos a perceber que houve muitas
situacdes que se alteraram e que alguns também tiveram que emigrar. Por outro lado,
teses sobre o microcrédito, nomeadamente de mestrado, comeca a ser um assunto
delicado sobretudo quando envolvem dados, pois existem varias instituicoes
(nomeadamente bancos) que fazem microcrédito e ndo existe a centralizacdo e
divulgacéo de dados. Isto torna qualquer trabalho muito parcelar e incompleto. Espero

ter ajudado. Com os melhores cumprimentos.”

De: Microcrédito ANDC-José Centeio (j.centeio@microcredito.com.pt)
Enviada: Segunda-feira, 3 de Fevereiro de 2014 16:54:04

Para: (martinhaferreira_17@hotmail.com)
“Cara Marta Ferreira, Em primeiro lugar, agradecemos o seu contacto e o intereSse

pelo microcrédito e a atividade da Associacéo Nacional de Direito ao Crédito (ANDC).

Em segundo lugar, as minhas desculpas por so agora lhe responder, mas esta € uma
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altura em que nos temos que concentrar em outras prioridades, ja que é o0 momento de
balancos e relatérios. Em relacdo ao pedido que nos faz, Solicitar & ANDC a
disponibilidade para fornecer informacdo sobre os processos que geriu até a
data; Entrevista com o Secretario-geral da ANDC para melhor compreensdo do
funcionamento do programa, os seus objetivos e estratégias. Importa clarificar o
seguinte: Importa perceber exatamente que informacéo pretende e que tipo de dados.
Podemos eventualmente disponibilizar esses dados se estiverem disponiveis. Como no
final do ano mudamos o sistema de informacéo e de gestdo de processos e que neste
momento ainda estamos a afinar torna-se ainda mais complicado. A entrevista ¢ feita
de que forma (escrita, presencial...). Como as solicitagées nesta drea sdo diversas,
para que possamos aprovar necessitamos de saber mais informag&o e perceber se o
interesse do proprio é ou ndo fundamentado. Mais informamos que a nossa
disponibilidade de tempo nestas situacfes € muito restrita, o que significa que a
informacgdo que nos solicitam ter& que estar disponivel e ndo requerer o envolvimento
dos nossos recursos. Envio-lhe alguns links e documentos, nomeadamente referéncias a
algumas teses das quais temos conhecimento, para que possa aprofundar os seus
conhecimentos nesta area e perceber o que ja foi feito. Estudo/Inquérito
ANDC: http://microcredito.com.pt/folder/noticia/ficheiro/8 Microcredito_relatorioEstu
do.pdf

DISSERTACAOMESTRADO: http://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/10206/1/Dis
serta%C3%A7%C3%A30%20de%20Mestrado%202012%20-
%200%20porqu%C3%AA%20e%200%20para%20qu%C3%AA%20d0%20microcr%C
3%A9dit0%20-%20Ana%20Raquel%20Veiga.pdf
http://www.nantiklum.org/index.php?sec=3&ssec=12&blogue=154 (aqui pode

encontrar alguns cadernos muito interessantes e que estdo disponiveis).

http://www.europeanmicrofinance.org/index.php?rub=publications&pg=microfinance-

overview-surveys&spg=overview-2010-2011 (No site da Rede Europeia também pode

encontrar alguns documentos com interesse). Caso necessite de informacgéo da parte da
ANDC e outro tipo de apoio (entrevistas, inquéritos...) terd de preencher a Ficha e
enviar a Declaracgéo assinada com os respetivos documentos (pode enviar por mail os
documentos digitalizados). A analise do pedido serd feita ap0s recebermos os
documentos e sabermos exatamente o que pretende. Obrigado. Com os melhores

’

cumprimentos.’
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Emails recebidos do Doutor Antonio Curto

De: Anténio Curto (antoniocurto@cases.pt)

Enviada: sexta-feira, 11 de Julho de 2014 09:21:08

Para: (martinhaferreira_17@hotmail.com)

“Bom dia cara Marta. Dia 16 , pode ser. Prefere de manha ou de tarde? Cordiais

saudagoes”

De: Antonio Curto (antoniocurto@cases.pt)
Enviada: Sexta-feira, 9 de Maio de 2014 08:55:04
Para: (martinhaferreira_17@hotmail.com)

“Bom dia Dra. Marta Ferreira. A linha de crédito sobre a qual trabalhamos no Programa
Nacional de Microcrédito, “Microinvest”, ¢ gerida pelo IEFP e pelas Sociedades de
Garantia MUtua, entidades que tém efetivo conhecimento dos empreendedores com
projeto aprovado pela Banca. Para o fim que pretende, terd de contactar com o IEFP e ai
averiguar a possibilidade de acesso a base de dados que possam disponibilizar. Quanto a

entrevista, estou a sua inteira disposigdo. Cordiais saudag¢des”
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