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RESUMO

A gestdo de projetos esta presente nos Laboratérios de Analises Clinicas com
preponderancia da figura do gestor de projeto no desempenho do seu papel para o sucesso
dos seus projetos.

Neste momento de pos crise pandémica, o desafio ao papel do gestor de projeto
centra-se na gestao do projeto enquanto método de controlo de tarefas complexas que,
tendo em conta os constrangimentos, devem ser terminadas com a aplicagdo de
conhecimentos, ferramentas e técnicas as atividades necessarias para desenvolver um
projeto e alcangar 0s seus requisitos.

O estudo tem como objetivo responder a questdo de investigacdo: Quais sdo as
praticas e os fatores de sucesso em projetos de implementacéo e desenvolvimento de
Laboratorios de Andlises Clinicas, que efetuam analises clinicas de recolha de material
biologico, fora do contexto publico e hospitalar, em Portugal? O objetivo geral da
investigacdo é efetuar um reconhecimento e diagndstico, em Laboratdrios de Analises
Clinicas portugueses, das praticas e dos fatores de sucesso em projetos de implementacgéo
e desenvolvimento, avaliando a sua importancia por meio da acéo e do papel do gestor de
projeto.

A investigacao é de natureza descritiva e exploratoria assente numa revisao de
literatura aprofundada sobre o tema, seguida de uma parte empirica, com estudo de varios
casos em laboratorios portugueses.

Os resultados desta investigacdo permitem destacar como principais fatores de
sucesso em Laboratorios de Analise Clinicas a comunicacao, lideranca, trabalho em equipa,
conhecimentos, planeamento, gestdo e organizagdo. Adicionalmente, foi evidenciado o
papel do gestor de projetos, com destaque para as suas principais competéncias, tais como,
aptiddes estratégicas, comunicacdo, criatividade, lideranca, organizacdo, planeamento,
gestdo de equipas e conflitos, resolucéo de problemas e competéncias técnicas.

Palavras-chave: Gestor de Projeto, Gestao de Projeto na Saude, Fatores de Sucesso,
Laboratorio de Analises Clinicas, Competéncias, Sucesso do Projeto.



ABSTRACT

The project management is ubiquitous in clinical laboratories, with the project leader
typically having the upper hand when it comes to fulfilling his role in the success of their
projects.

In this post-pandemic moment of crisis, the project manager's role challenge is
focusing on project management as a method of accomplishing complex tasks, taking into
account the constraints in applying knowledge, tools and techniques needed to develop a
project and meet its requirements in order to carry out the necessary activities.

The aim of the study is to answer the research question: What are the practises and
success factors in projects for the implementation and development of clinical laboratories
who perform collected biological material clinical study outside the public domains and
hospital context in Portugal? The general objective of the study is to identify and diagnose,
in Portuguese clinical laboratories, practises and success factors in the implementation and
development projects, assessing their importance through the action and the role of the
project manager.

The research is a descriptive and exploratory study based on an in-depth literature
review of this matter, followed by an empirical part in which several cases in portuguese
clinical laboratories are studied.

The results of this research allow us to highlight communication, leadership,
teamwork, knowledge, planning, management and organization as the most important
success factors for success in clinical laboratories. In addition, the role of the project
manager was highlighted, with emphasis on their main skills, such as, strategic skills,
communication, leadership, organization, planning, team and conflict management,
problem solving and technical skills.

Keywords: Project Manager, Health Project Management, Success Factors, Clinical
Laboratory, Skills, Project Success
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1. INTRODUGAO

Os desafios da gestdo de projeto surgem pela forma como damos resposta ao
projeto de umaorganizagdo e se outrora falar em crises pandémicas eram limites quase nao
considerados, hoje, perante a pandemia da Covid-19 consideramos todos os aspetos que
envolvem a salde e procuramos desenvolver processos mais adaptados e produtivos, que
agreguem a qualidade, tempo, custo e procedimentos que criem solugdes aos problemas.

A salde € um resultado da complexa interacdo entre aspetos fisiologicos, pessoais
e organizacionais (Clements-Croome, 2001) e ap6s uma pandemia, a gestdo de projeto é
mais crucial na resposta ao trabalho eficiente e produtivo.

A gestdo de projetos segundo o PMI (2017) é a aplicacdo de conhecimentos,
ferramentas e técnicas as atividades necessérias para desenvolver um projeto e alcangar
0S Seus requisitos, onde um projeto se define por um esforgo temporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultado exclusivo.

O gestor de projeto ao longo do desenvolvimento e da implementacdo do projeto
enfrenta limites ao projeto e alteracdes as circunstancias em que desenhou todo o plano,
visto que o projeto, enquanto processo Unico, com a¢des ou empreendimentos especiais
pretende alcancar objetivos conforme requisitos especificos, traduzindo-se num resultado
exclusivo, particular e singular no tempo e lugar, com particulares necessidades de
aprimoramento do projeto numa elaboracéo progressiva (PMI, 2017) .

No momento da crise pandémica Covid-19 que assolou a humanidade, o desafio ao
papel do gestor de projeto centra-se na gestéo do projeto enquanto método de controlo de
tarefas complexas que, tendo em conta os constrangimentos, devem ser terminadas, como
preconizado por Ajmal & Koskinen (2008). Na sua execucdao a lideranca de novas ideias e
criatividade sdo aspetos preponderantes para se enfrentar os melhores e piores momentos
e sdo demanda ao processo de resposta destas contingéncias que impulsionam a
prossecucao do projeto, destacando um lider enunciado por Rowe (2001), que fomenta a
mudanca a inovagao e a criatividade.

As solucdes para se enfrentar os problemas, principalmente numa situacao critica
S80 necessarias as organizacbes e com a acdo do gestor de projeto esta € uma for¢a maior
para que estes ajam, intensifiguem, desenvolvam competéncias e avancem a organizacao
para uma estrutura pratica e agil, com uma abordagem de gestdo de projeto mais direta
(Nieto-Rodriguez & Ozguler, 2020).

As organizacbes necessitam de solucdes para enfrentar os problemas
principalmente numa situacdo critica e, através do gestor de projeto, esta é uma
oportunidade Unica para que ajam, intensifiquem, desenvolvam competéncias e avancem
no sentido de uma organizacao mais pratica e agil, com uma abordagem de gestéo de
projeto mais direta (Nieto-Rodriguez & Ozguler, 2020).

A geracdo de ideias, segundo Estrela (1992), tem de partir da observacéo e ao
iniciar-se a observacao, implica a organizacao de um projeto e a consciencializagdo do
conhecimento referente a realidade, sendo esta uma forma de compreender e assimilar o
mundo que nos rodeia com os seus fendmenos e as suas interagdes (Estrela & Estrela,
1978).

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (2022), no ano de 2021 a despesa
corrente na salide aumentou 12,2%, atingindo 11,2% do PIB, mais 0,7 pontos percentuais do

1



que em 2020, justificada pela manutencdo pandemia e a recuperagdo da atividade
assistencial dos prestadores, contribuindo um significativo aumento da despesa corrente
publicacom mais 11,0% e despesa corrente privada de mais 14,7%. Segundo a OCDE (2021)
0 gasto em salde per capita em Portugal no ano de 2021 é de 3816 US$/per capita, um
aumento em dez anos de 1 349 US$/per capita face aos valores de 2467 US$/per capita
em 2011.

Estes valores com o seu crescente investimento sdo importantes na organizagdo da
salde e naresposta aos cuidados da populagéo, que procuram a qualidade certificada pelo
Departamento da Qualidade na Salde da Direcdo-Geral da Salde pela Portaria n.°
155/2009, de 16 de Fevereiro. Compete ao Departamento da Qualidade na Saude
aperfeigoar e regular os cuidados de satude numa melhoria continua da qualidade clinica e
organizacional, procurando a necessidade com rigorosos e sistematicos mecanismos, que
avaliem se os recursos sdo utilizados de forma adequada e se é obtida a melhor qualidade
possivel (Pisco & Biscaia, 2001).

A gestdo de projeto €, segundo Turner (2009) uma abordagem que permite a
implementacdo de mudancas estratégicas dentro das organizacdes, que se apresenta por
Crawford & Helm (2009) numa forma de melhorar o desempenho organizacional. Esta pode
seraabordagem ideal para o desafio de melhoria operacional e que possa trazer um melhor
desempenho dos sistemas de salde (Shirley, 2011; Lavoie-Tremblay, et al., 2012; Aubry,
Richer, & Lavoie-Tremblay, 2014).

No setor da saude o ciclo de negdcio privado e publico na relacéo de gastos tém nas
suas organizacGes a semelhanca de quererem reduzir custos, aumentar producdo e
qualidade (Cleeren, Lamey, Meyer, & Ruyter, How Business Cycles Affect the Healthcare,
2015). As organizagdes procuram iniciativas de melhoria, reestruturagéo organizacional e
metodologias baseadas em evidéncias que reduzem tarefas complexas a processos
metddicos (Coles, et al., 2017). Assim, com base nas organizacfes de salde e 0s seus
variados niveis de especializacdo, quer em ambiente clinico ou fora deste, a gestédo de
projetos pode ser o catalisador para melhorar a qualidade da salde e associar 0s
procedimentos de certificacdo e gestdo de projeto (Staskuté, Savage, Kihlander,
Sandstrém, & Mazzocato, 2019).

Na implementacéo da gestéo de projeto, o gestor tem de ser capaz de planear, gerir
e controlar um projeto (PMI, 2017). Assim, o gestor relne e aplica meios especificos para
que a execuc¢ao do projeto cumpra e atinga com sucesso 0s objetivos estabelecidos. Os
fatores de sucesso que se relacionam no ciclo de vida do projeto sdo preponderantes numa
fase de crise de salde publica, com grande preponderancia na urgente resposta que era
dada por parte dos Laboratérios de Anélises Clinicas face a situacédo atual da Covid-19, que
salvaguardavam a saude publica e o valor primordial da vida humana, com impacto
socioecondmico na realidade produtiva e no contexto de trabalho (Moco, Lopes, & Soares,
2020)

Neste processo de implementagéo e desenvolvimento de Laboratorios de Analises
Clinicas, a gestao de projeto procura uma célere e eficaz resposta que impacte e faca
progredir os projetos a bom termo, por meio de tomada de decisdo agil e assertiva que
mitigue impactos operacionais, logisticos e organizacionais e por fim desgoverno e
minimize as perdas financeiras (Deloitte, 2020).



O conceito de fatores de sucesso num projeto tem ao longo dos anos diversas
aceitacdes na sua definicdo, com contributos das investigacdes por Cooke-Davies (2001),
Wit (1988), Baccarini (1999) e Munns & Bjeirmi (1996).

Os fatores de sucesso apresentam-se em ampla variedade, com diversos critérios,
referenciados fatores gerais ou especificos que afetam determinado projeto, com niveis de
niveis de certeza e incerteza e beneficios que poderdo ser atingiveis ao longo de mudangas
observadas em Daniel (1961), Morris & Hough (1987), Morris P. W. (1988), Turner & Mdller
(2005), Pinto & Slevin (1988), Frame (1994), Turner (1999), Wateridge (1997), Miller &
Lessard (2000), Cooke-Davies (2001), Flyvbjerg, Bruzelius, & Rothengatter (2003), Kendra
& Taplin (2004), Jugdev & Miiller (2005), Pells (2021) e Chipulu, et al. (2014).

Para o0 sucesso de um projeto € necessario incluir uma ampla variedade de fatores,
no entanto, na circunstancia atual, em que a sociedade vive a recorrer intensamente aos
servicos de Laboratorios de Salde, a falta de uma lista que abrange os fatores de sucesso
em projetos de Laboratdrios de Andlises Clinicas, nesta demanda premente, impede a
avaliacdo dos projetos por parte do gestor de projeto.

Na discusséo de fator de sucesso a contribui¢éo da investigacéo distingue-se nos
elementos que podem influenciar o sucesso de um projeto em Laboratdrios de Anélises
Clinicas, que, pela necessidade imediata de resposta, em um ciclo de vida diminuto, sdo
opcao de resposta célere aos problemas que decorram no projeto. Coloca-se de fora do
estudo o conceito de fator critico de sucesso, visto que se procura a visao direta do fator de
sucesso. O conceito de fator critico de sucesso pressupde uma sucessdo do fator de
sucesso de Daniel (1961), através de Rockart (1979), em que se estabeleceu como o
mecanismo de informac&o necesséria para definir as necessidades de conhecimento e
ajudar a gestéo a garantir o sucesso das organizacdes.

O impacto da pandemia transformou a forma como as organiza¢des atuam (lvanov,
2020) e levar em conta os fatores criticos de sucesso, fatores que predizem o sucesso em
projetos (Sanvido, Grobler, Parfitt, Guvenis, & Coyle, 1992), num momento em que nenhum
plano de crise estava preparado para o desconhecido da situacdo pandémica da Covid-19,
ndo comporta a melhor resposta, ja que a natureza particular de cada projeto com o seu
resultado préprio num incremento da situacao de crise, expde o projeto a um momento
limite. Desta forma, ante uma acao limite numa area fundamental do projeto, em que se tem
de assegurar um desempenho proveitoso para o sucesso do projeto, os fatores de sucesso
sdo a primeira resposta as contrariedades que surgem, visto que para o fator critico de
sucesso tem de haver o seu conhecimento para permitir identificar problemas nos projetos
e desencadear medidas corretivas (Saqib, Farooqui, & Lodi, 2008).

Segundo Rockart (1979), os fatores criticos de sucesso sdo dependentes da
organizacao e perante a situacao pandémica, exterior e independente das organizag¢oes, um
projeto fica exposto a um limite de ac¢éo, problema ou a um perigo no governo que o pode
colocar igualmente préximo tanto do sucesso como do insucesso. Com esta dependéncia,
executar o projeto de forma eficaz e eficiente (PMI, 2017), requer uma elaboragéo
progressiva, em que os limites do projeto com as constantes alteracdes da envolvente que
consigo interagem, podem levar o que se considerava ser um fator critico de sucesso em
condi¢Bes anteriormente determinadas, a ser um fator de sucesso ou até a verificar-se que
este ja ndo tem qualquer interferéncia no projeto. Com esta sua alteracdo de categoria, 0
fator critico de sucesso a ndo produzir qualquer efeito, pode impactar negativamente o
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projeto, levando a perdas nao recuperaveis de tempo, custo, entregaveis e até conclusédo do
projeto. Um projeto representa a projecao de um futuro com um resultado unico (PMI, 2017)
e com as circunstancias da Covid-19, ndo ha como saber se o tipo de crise perdura ou até
que momento exato é favoravel determinada acao, j& que a distancia critica de sucesso
pode induzir o insucesso e ndo haver quaisquer possibilidades de mitigacdo dos riscos, nem
ter a equipa de projeto preparada para 0s imprevistos.

No tempo de incerteza da Covid-19, que levam circunstancias de uma crise €
preponderante o reforgo da flexibilidade nas organizagdes (Batra, 2020) e é necessariauma
acao rapida e agil no desafio raro da pandemia (Dohaney, Roiste, A., & Sutherland, 2020).
Assim, pode ser resposta a aplicabilidade célere dos fatores de sucesso, 0 que permite de
forma geral e alargada a todo o ciclo de projeto incrementar solu¢fes a possiveis ameagas,
reduzir danos a curto e longo prazo, bem como sofrer o menor numero de interferéncias na
conclusdo e sucesso do projeto, executando um planeamento de qualidade que atravesse
toda a gestdo do projeto ao longo do seu ciclo de vida (PMI, 2017).

Permitir ao projeto que este transcorra sem surpresas pode ser quase impossivel,
mas conseguir ter uma gestao de crise em que se possa prever respostas com fatores de
sucesso como se fossem processos menores facilmente realizaveis, permite solucionar
determinadas situac¢des, identificar provaveis riscos e assim antecipar, planear e ver as
oportunidades, para se estar preparado para uma eventual extensao do estado de crise
(Deloitte, 2020).

Toda a acdo tem na demanda do gestor de projeto a figura central para a resposta a
crise, onde é preponderante a abertura de mentes para as vantagens inerentes a gestao de
projeto depois do covid (Berneburg & Ozguler, 2020). A situagdo de crise exigiu uma
mudanca aos sistemas de trabalho, lideranca e confianga, pararepensar aformade trabalho
e anecessidade de revisitar planos de risco e o papel do gestor de projeto (Gamze & Ozguler,
2020). Desta forma, o estudo do papel e as competéncias de um gestor de projeto neste
momento de transicao, reveste-se de importancia para a identificagédo do papel do gestor
de projeto na gestao de projeto em Portugal dos Laboratérios de Andlises Clinicas fora do
contexto publico e hospitalar.

O desafio de futuro com esta investigacao pretende estabelecer padrdes na area da
gestdo de projeto para os Laboratdrios de Andlises Clinias, com fatores de sucesso e
competéncias. Pretende-se ainda aferir o interesse da comunidade de gestores na gestéo
de projetos em Laboratoérios de Analises Clinicas e evidenciar a pratica para no estudo
proporcionar resposta a contrariedades que se evidenciem e que levam a melhoria da
capacidade de gestao de projetos.

1.1. APRESENTAGAO E OPORTUNIDADE DO TEMA

Na gestdo de projeto, para um projeto ter sucesso reline em si um conjunto de
fatores de sucesso que se relacionam no seu ciclo de vida. Estes fatores de sucesso sao
preponderantes na fase atual em que vivemos, com uma situagéo pés-Covid-19, sem saber
0 que nos pode esperar no futuro e numa procura célere e eficaz de resposta que impactem
e facam progredir os projetos a bom termo.



A investigacdo apresentada € uma dissertacdo que reline a area da gestdo de
projeto numarelacdo com o ambito da saude, num momento em que a sociedade esta sobre
o0 paradigma da crise pandémica causada pelo virus SARS-CoV-2.

O propdsito com esta investigacao pretende estabelecer padrdes na area da gestao
de projeto para os Laboratdrios de Andlises Clinias, com fatores de sucesso e competéncias.
Pretende-se ainda aferir o interesse da comunidade de gestores na gestéo de projetos em
Laboratorios de Andlises Clinicas e evidenciar a pratica para no estudo proporcionar
resposta a contrariedades que se evidenciem e que levam a melhoria da capacidade de
gestéo de projetos.

1.2. OBJETIVOS

O presente estudo tem como objetivo responder a seguinte questdo de
investigacdo: Quais sdo as préaticas e os fatores de sucesso em projetos de implementacao
e desenvolvimento de Laboratdrios de Anélises Clinicas, que efetuam analises clinicas de
recolha de material bioldgico, fora do contexto publico e hospitalar, em Portugal? O objetivo
geral da investigacdo é efetuar um reconhecimento e diagnostico, em Laboratérios de
Anélises Clinicas portugueses, das préaticas e dos fatores de sucesso em projetos de
implementacéo e desenvolvimento, avaliando a sua importancia por meio da a¢éo e do
papel do gestor de projeto. Para o alcance deste objetivo geral, o estudo, em territdrio
nacional, tem os seguintes objetivos especificos:

.identificar a pratica de gestao de projeto em Laboratdrios de Andlises Clinicas;

. analisar as tendéncias emergentes da gestdo de projetos em Laboratérios de Andlises
Clinicas;

.evidenciar as principais percec¢des dos gestores de projeto portugueses, sobre o seu papel
na gestao de projetos em Laboratdrios de Analises Clinicas;

. identificar os fatores de sucesso em gestdo de projetos em Laboratdrios de Anélises
Clinicas;

. instituir o papel e as competéncias que um gestor de projetos deve possuir, enquanto
elemento que potencia o sucesso na gestao de projetos de Laboratorios de Anélises Clinicas.

1.3. ESTRUTURA DA DISSERTAGAQ

A dissertacdo estrutura-se com a apresentacao da introdugdo com os elementos
introdutorios, contextualizagdo e objetivos.

Na revisdo da literatura é abordada a fundamentagéo teorica dos conceitos que
sustentam e justificam a investigacao.

Ostemas principais que suportam o trabalho surgem coma definicao do papel do gestor
de projeto na saude. Os fatores de sucesso sao abordados no tépico seguinte, comegando por
se definir a sua origem e os conceitos que lhe estdo associados, na visdo da comunidade



cientifica e da suaimportancia na organizacao para a sua implementacéo na gestéo de projeto.
Posteriormente, e integrado na base de trabalho em os Laboratorio de Anélises Clinicas é
abordada a sua natureza e atividade em Portugal.

Em metodologia da investigacdo expde-se 0 desenho do estudo, o suporte e
processo da base da investigacao bibliografica e o recurso a entrevistas como instrumento
de recolha de dados. A partir do trabalho de coleta de dados o processo de agdo da
investigacdo, na andlise de resultados revela os elementos extraidos das entrevistas que
se manifestam ao tema da dissertacgéo.

Por fim, a discussao de resultados e conclusfes trazem a resposta a questao que
guia o trabalho e demonstram-se os fatores de sucesso para a gestdo de projeto em
Laboratorios de Analises Clinicas.



2. REVISAO DA LITERATURA

A fundamentacdo tedrica dos conceitos que estruturam a dissertacdo,
descrevem-se neste capitulo, com opg¢des que sustentam e justificam a investigacao.

A atualidade das tematicas envolvidas, assentam numa prioridade de a¢cdes em que
as organizacgdes de salde, entidades governamentais, comunidade cientifica e sociedade
civil tém contribuido com conhecimento.

Para o presente estudo, as publicacGes cientificas que envolvem a gestdo de
projetos em contexto de laboratdrios de analises clinicas séo reduzidas. Principiada pelo
escrutinio das contribuicbes da literatura e verificado que as investigacdes sdo pouco
significativas, a revisdo da literatura recorreu a publicagdes assentes no papel do gestor
de projeto, na gestao de projetos na saude, nos fatores de sucesso do projeto, no sucesso
do projeto, sem envolver a temética dos Laboratorios de Andlises Clinicas.

Neste sentido, para a exploracdo e desenvolvimento de apoio ao estudo
apresentam-se os temas que sustentam o trabalho com a definicdo do papel do gestor de
projeto na saude. Os fatores de sucesso do projeto sdo abordados no tdpico seguinte,
direcionando-se depois para o desempenho dos Laboratorios de Analises Clinicas.

As fontes e referéncias teoricas abordadas contactaram com uma comunidade
cientifica que tratou temas das relacGes e fatores de sucesso de projetos, do papel e das
competéncias do gestor de projeto e a gestdo de projetos em contexto de salde. S&o
exemplo disso os projetos de investigacao e documentos citados e que trazem a atualidade
do tema ao estudo.

Observa-se também a prevaléncia de estudos apenas na gestdo de projetos de
pesquisa clinica e satde, com foco em contexto hospitalar e centradas na natureza do
desenvolvimento das areas de saude na investigacdo, prevencdo e/ou cura de
determinadas patologias e pesquisas clinicas, nos estudos fisiologicos e genéticos ligados
aprevaléncia do bem-estar do ser humano.

2.1.0 PAPEL DO GESTOR DE PROJETO NA SAUDE

A gestdo de projeto, segundo Pells (2021) deve promover uma mudanga positiva no
mundo e ir além do lucro, desenvolvendo modelos, padrées e conhecimento no gestor de
projeto, e dai ser fundamental promover o papel do gestor de projeto, para que possa
providenciar uma resposta célere, agil e eficaz, as demandas, sobrecargas e variaveis que
afetam recursos e equipas de projeto no seio das organizagoes.

Com o efeito da pandemia, séo necessérias alteragdes de forma que as mudangas
impactem organizagdes, a sociedade e a populacdo mundial e responsabilizem lideres a
resolver problemas e a evitar 0 seu surgimento, com as consequentes respostas a curto e
longo prazo (Gates, 2020).

Os problemas sentidos com a pandemia no seio das organizacGes podem ser
resolvidos pela implementacdo da inovacdo, onde o desempenho de lideranca € um
elemento fundamental para o sucesso, circunstancia ligada ao papel do gestor de projeto



para afirmacdo e implementacdo de mudancas (Dorow, Wilbert, Neto, & Aparecida
Dandolini, 2015).

O gestor de projeto tem o papel de protecéo dos interesses de ambito do projeto e
atualmente a estratégia passa pela salvaguarda dos recursos humanos quer na sua satde
fisica e mental (Hamouche, 2020), contrariando a situacdo de chogue econémico na
organizacao, inferir impactos negativos e choque agudos na cadeia econdémica e na
resposta dos sistemas de salde. (MacIntyre, 2019).

O sucesso do desempenho do gestor de projeto impacta a sustentabilidade
empresarial e esta relacionada com a obtencéo do sucesso em projeto. Desta forma, as
organizacbes e as estruturas com quem colabora permitem alargar os principios de
sustentabilidade e a sua insercéo na gestdo da equipa de projeto, permite que nédo se
sobrecarregue e esgote recursos e eleva a possibilidade de obter sucesso (Martens &
Carvalho, 2015).

A politica de cortes em gastos no setor publico e a incerteza dos mercados
financeiros significa que as organiza¢fes ndo podem investir em mudangas sem niveis de
certeza e de que beneficios poderdo ser atingiveis. O ndo investimento de esfor¢o
adequado na gestao de projeto proporciona o risco de as organizagdes nao atingirem o
valor adequado do sucesso do projeto (APA, 2012), contrariando o investimento feito na
gestdo de projeto, que através do uso das suas metodologias traz benéficos retornos as
organizag0es (lka, 2009). Nesta perspetiva, as organizagdes devem concentrar-se em
incorporar a gestao de projeto em toda a organizacao para que se torne parte da atividade
empresarial diaria e possam obter melhores resultados (Project Management Institute,
2016).

Numa dltima andlise, um gestor de projeto capaz, tem maior capacitacdo de
negociacdo do projeto, controlo, monitorizacao, aferir a performance do projeto e tornar
evidente os resultados de melhores desempenhos e beneficios de investimento (Patah &
Carvalho, 2016).

O setor de atividade dos Laboratérios de Analises Clinicas abrange um vasto
conjunto de organizacdes que operam desde a area da saude, envolvendo outras areas
e é um sistema que tem passado por diversas mudancas para acompanhar a evolu¢ao
tecnoldgica e 0 mercado cada vez mais exigente e competitivo (Mugnol & Ferraz,
2006).

Todas as organizacdes envolvidas desde pequenas e médias empresas, a grandes
multinacionais, universidades, centros de investigacdo a entidades governamentais tém
representacao na organizacdo de um Laboratorio de Andlises Clinicas e aqui a gestdo de
projeto € fundamental para que o estabelecimento da colaboragédo e parceria entre as
organizacg0es seja efetiva.

Os Laboratoérios de Analises Clinicas tém um conjunto de entidades interligadas,
que ao ser cada vez mais amplas, eleva riscos e aumenta o grau de incerteza, acrescida
da constante presséo para providenciar um servigo de qualidade que é supervisionado na
sua pratica pela Entidade Reguladora da Saude criada segundo o Decreto-Lei n.°
309/2003.



As investigacOes realizadas na gestao de projeto na area saude ndo trazemaluz da
investigacéo o papel do gestor de projeto na satde. Contudo, os desenvolvimentos na area
da medicina translacional sdo conduzidos na relagdo das organizacdes e centros de
pesquisa, integrando um vasto conjunto de organizacdes.

Apoiado numa limitacdo existente de publicacdo da gestdo de projeto de
investigacdo clinica e de salde, defendida e evidenciada por Payne et al. (2011), revela-se
que nesta tipologia de projeto, o tempo, orcamento e qualidade sdo preponderantes para a
gestao de projeto.

Segundo Hastings, Fisher, & McCabe (2012) no ambito da saude os profissionais
aplicam o definido, com sentido de garantir a integridade dos procedimentos protocolados,
sendo que, integrar a clareza de como e o0 que se deve alcancar sdo preponderantes para o
sucesso do projeto.

A investigacdo desenvolvida por Aghayan et al. (2014) evidenciou a complexidade
da gestdo de projeto quando se trata de uma investigacao clinica que envolve seres
humanos e varias partes interessadas, estando o sucesso do projeto dependente das
capacidades e competéncias da sua gestdo e daimplementacéo de um plano organizado e
com uma abordagem multidisciplinar, constatando-se a importancia da existéncia do
gestor de projeto.

Com o objetivo de instituir um programa de lideranca aplicada, com uma
colaboracao interprofissional entre profissionais de salde a investigacao levada a cabo por
Plummer et al. (2020) demonstra que no ambito de trabalho entre profissionais em salde e
organizagOes de salde, os lideres participantes instituiram uma colaboracao proficua entre
pares e as organizacOes, destacando-se que as situacdes de lideranca transformacional
facilitaram significativamente as mudancas no seio das organizac6es inspirados pela visao,
paixdo e entusiamos do lider.

A capacidade de identificar problemas do local de trabalho, pressup@e precaver os
efeitos deste na salde e a exaustao profissional (burnout) decorre quando as exigéncias do
projeto e 0s recursos humanos ndo estdo em simbiose, sendo associados as profissdes que
tém envolvimento com a prestacdo de servicos humanos (Maslach & Jackson, 1981,
Maslach, Schaufeli, & Leiter, Job Burnout, 2001).

Segundo Maslach & Leiter (2008) o desgaste previsto precocemente por meio de
indicadores de niveis emocionais e fisicos personalizados aos grupos-alvo em contexto do
local de trabalho permite solucGes preventivas, evitando que estes ganhem escala e se
tornem mais sérios.

Através do estudo de Koch & Schermuly (2021) com a oposicao dos itens da Figura
1 entre gestdo &gil e tradicional coloca a gestdo agil como recurso a situacfes negativas e
de crise, com as devidas precaucdes, de forma a ndo ter efeito contrario e elevar niveis de
exaustéo dos recursos humanos.

Neste sentido, preconizado pelo estudo a gestao agil de projeto organiza-se pelos
principios de autonomia em que a equipa de projeto tem independéncia na organizagao e
toma de decisdes, de igualdade em que todos os elementos da equipa de projeto
trabalham em pé de igualdade e com objetivos interativos em que ha uma flexibilidade de
objetivos definidos no inicio de projeto e com objetivos parciais definidos e avaliados
regularmente em intervalos curtos de tempo com resultado das interacdes do cliente ao
longo do projeto.
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12

DecisGes importantes sdo tomadas
pelo lider do projeto.

A equipe do projeto é organizada
hierarquicamente.

Adistribuicdo de tarefas é realizada
pelo lider do projeto.

O lider do projeto decide quando uma
tarefa é concluida.

O cliente recebe os resultados do
projeto no final do projeto.

Os resultados do projeto sédo
desenvolvidos sem feedback
provisario do cliente.

A equipe do projeto ndo tem contato
direto com o cliente.

O cliente apenas faz o pedido.

A equipe do projeto raramente reflete
sobre seu préprio trabalho.

As fases do projeto séo projetadas
para o longo prazo.

No inicio do projeto, longas fases de
planejamento est&o no centro do
trabalho.

Em nossa equipe de projeto, seguimos
rigorosamente nossos planos de
projeto.

DecisGes importantes sdo tomadas
pela equipe do projeto.

Todos os membros da equipe do
projeto se reinem ao nivel dos olhos.

Adistribuicao de tarefas é realizada
pela equipe do projeto.

A equipe do projeto decide quando
uma tarefa é concluida.

O cliente recebe os resultados do
projeto continuamente durante todo o
periodo do projeto.

O feedback do cliente é usado
repetidamente para as proximas
etapas do projeto.

O cliente € parte integrante da equipe
do projeto.

O cliente esta ativamente envolvido na
elaboracéo do projeto.

A equipe do projeto reflete seu proprio
trabalho em intervalos regulares.

O projeto € dividido em fases curtas do
projeto.

No inicio do projeto, a fase de
planejamento € mantida o mais curta
possivel.

Na nossa equipa de projeto adaptamo-
nos as mudancgas.

Figura 1. Lista de itens para medir gestéo de projeto por valores e principios tradicionais e
ageis (Fonte: Koch & Schermuly, 2021).

O sucesso da gestdo de um projeto esta segundo Mansfield & Odeh (1991) nas

capacidades técnicas do gestor de projeto e se € este capaz de levar todos 0s processos de
planeamento a atingir os objetivos do projeto. Para conseguir que o projeto atingir os
objetivos, toda a equipa tem de partilha uma visdo de um propdsito comum e aplicar 0s
fatores de sucesso que interferem no projeto.

Os fatores de sucesso impactam o projeto e a abordagem no capitulo seguinte traz

ao estudo a preponderancia da sua utilizagdo na gestéo de projeto.
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2.2. FATORES DE SUCESSO

Na gestéo de projeto existem muitos fatores de sucesso que influenciam os projetos
e podem transformé-los em projetos com sucesso ou sem sucesso. As circunstancias de
sucesso de projeto sdo exploradas nos seus conceitos e observaveis em Cooke-Davies
(2001), Wit (1988), Baccarini (1999) e Munns & Bjeirmi (1996), com interesse da teoria de
suporte centrada no fator de sucesso no desempenho para o sucesso do projeto.

A explicacéo de fator de sucesso segundo Cooke-Davies (2001) define-se pelos
meios especificos que o gestor de projeto pode utilizar para que a probabilidade de um
projeto possater sucesso seja maior, podendo também determinar-se o critério de sucesso
de um projeto pelas medidas dispostas para 0 sucesso ou insucesso de um projeto. Na
avaliacdo do sucesso do projeto este pode atingir os objetivos esperados logo apds a sua
concluséo, contudo os resultados com efeito alongo prazo sé se tornardo efetivos passado
algum tempo da concluséo do projeto, com particular relevancia em projetos no ambito da
saude publica (Santos, 2019).

O conceito de fator critico de sucesso sucede a fator de sucesso de Daniel, através
de Rockart (1979) que estabeleceu assim este, como 0 mecanismo de informacao
necessaria para definir as necessidades de conhecimento e ajudar a gestao a garantir o
sucesso das organizagdes. Na andlise primaria a fator de sucesso, introduzido por Daniel
(1961), este conceito é discutido pelo problema de a informacéo ser inadequada para a
gestdo estabelecer metas na organizacdo, conceber estratégias, medir resultados e tomar
decis@es. Todas as informacGes que sdo necessarias para o planeamento do projeto devem
concentrar-se em fatores de sucesso, enunciados por fatores determinantes ao sucesso,
atividades cruciais que devem ser executadas e colocadas em pratica para que a
organizacao tenha sucesso.

Na analise de Daniel (1961), o fator de sucesso huma organizacao permite ter em
comum o objetivo do fator de sucesso e destacam-se 0s seguintes fatores:

. Melhoria do sistema de informacéo da organiza¢éo, com um programa comum a todos 0s
departamentos.
. Recolha clara, integra e de qualidade das informacdes e dos factos que acontecem na
organizacao.
.Comunicacao eficaz das informac6es ao gestor de projeto e a toda a organizacao.
.Controlo e estabelecimento de plano de comunicac¢éo interno/externo da organizacao.
. Eficiente utilizacdo dos dados e recursos da organizacao.
. Formalidade e controlo do fluxo de informagdes nos setores de deciséo e de gestdo, de
forma que o gestor de projeto determine o que pode ou néo fazer, que decisdes executar e
comunicar, que planeamento desenhar e que medidas corretivas implementar.
.Competente e habil utilizacao das informagdes para o proveito da organizacéao.
. Aperfeicoamento do comportamento executivo as estruturas da organizagao.

Definicho com clareza de todas as funcgbes, responsabilidades, estrutura de
departamentos e recursos alocados & organiza¢do, num organograma interno e externo.
. Formagéo e investimento nos recursos para implementacéo de mutacdes e mudancas
organizacionais.
. Aperfeicoamento dos procedimentos organizacionais.
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Na revisdo realizada por Jugdev & Muller (2005) ha um aumento de fatores que
intervém no sucesso do projeto ao longo de 40 anos. No periodo de 1970 os fatores de
sucesso de um projeto concentravam-se na implementagéo com a sua medi¢éo narelagéo
tempo/custo, melhoria do seu funcionamento na entrega do projeto. Nos anos das décadas
de 80 e 90 a importancia estava nos fatores de sucesso que levassem a qualidade do
planeamento e das entregas. Comecaram a surgir listas de fatores criticos de sucesso e
mais recentemente uma estrutura de fatores criticos de sucesso com base nadependéncia
do sucesso das partes interessadas.

Quanto aos principais fatores de sucesso, Morris & Hough (1987) na abordagem
dada aos grandes projetos definiram as seguintes 22 hipOteses que levavam a
entendimentos relacionados com dindmica dos projetos e a natureza temporal do sucesso,
enunciadas a seguir (Potts, 2007, pp. 16-20):

1. A avaliacdo da viabilidade do projeto deve ser objetiva e realista do ponto de vista dos
envolvidos.

2. Objetivos pouco claros significam um projeto insatisfatorio.

3. Mudancas nas especificagdes podem levar a problemas de gestao ou desempenho.

4. Técnicas de incerteza/inovacao aumentam as mudancas das dificuldades.

5. Ainterface de coordenacéo pode criar dificuldades.

6. As dificuldades de gestao de design podem causar problemas.

7.0 montante de financiamento necessario pode causar dificuldades.

8. O financiamento misto publico/privado pode criar dificuldades.

9. Orisco e dificuldades financeiras de prever custos finais, entre outros sdo indicativos de
problemas.

10.Desafios geofisicos aumentam a possibilidade de superacao.

11.Fatores politicos, sociais, comunitarios e outros fatores externos afetam as chances de
sucesso

12. Escolha de faseamento do cronograma de modo a minimizar os riscos de mudancas
politicas, financeiras...

13. Cronogramas urgentes podem criar problemas.

14. Planeamento inadequado aumenta a probabilidade de falha.

15. Normas legais, estratégia e condi¢des contratuais influenciam a fungdes e estrutura.
16. A estrutura organizacional devem atender as dindmicas e necessidades do projeto.

17. As auséncias de controlos eficazes do projeto aumentam as hipdteses de derrapagens
e de baixos desempenhos.

18. Alideranca tem forte influéncia nas possibilidades de sucesso.

19. O trabalho em equipa é importante para 0 SUCeSSO.

20. As relagOes laborais podem dificultar a implementacéo do projeto.

21. Comunicacao pobre reduz as hipoteses de sucesso.

22.Erros de incompeténcia, incapacidade ou inabilidade podem comprometer o sucesso do
projeto.
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Pinto & Slevin (1988) identificaram os fatores de sucesso do projeto na Figura 2,
sendo este conjunto posteriormente alterado por Pinto & Prescott (1988) e defendida por
Belout & Gauvreau (2004), com exclusdo do fator 5. Pessoal. Estes fatores de sucesso
foram adaptados para projetos de Sistemas de Informagéo por Hartman & Ashrafi (2002).

1. Misséo do Projeto
2.Suporte a gestéo de topo
3. Cronograma e planos

4. Consultaao cliente

5. Pessoal

6. Tarefas técnicas

7. Aceitacdo do cliente
8. Monitorizacao e feedback

9. Comunicagao

10. Resolugéo de problemas

Clara defini¢éo de instrucdes e objetivos

Recursos, autoridade e poder para
implementacéo

Especificaces detalhadas de
implementacéo

Comunicacdo com consulta de todas as
partes interessadas

Recrutamento, selecdo e formacéao de
pessoal competente

Capacidade, habilidade e conhecimentos
tecnoldgicos

Venda do produto final para os clientes
finais

Controle abrangente e oportuno
Fornecimento de dados oportunos para as
partes envolvidas

Capacidade de lidar com problemas
inesperados

Figura 2. Fatores de Sucesso (Fonte: Pinto & Slevin, 1988).

A aplicacdo destes 10 fatores tem uma importancia no desenvolvimento do projeto
e na sua cadeia de relacéo. Se os seus relacionamentos se encontram desalinhados com o
projeto, o gestor de projeto deve comegar a identificar as medidas pelas quais pode ocorrer
0 sucesso. Pela exclusdo do fator 5. Pessoal, os autores ndo revém no recrutamento,
selecdo e formacdo de pessoal um indicio para o sucesso do projeto, pressupondo que
outros fatores de sucesso s&o criterio para o sucesso do projeto.
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Figura 3. As sete areas definas por Turner (Fonte: Turner, 1999).

As sete areas definidas em Turner (1999) na Figura 3 sdo caraterizadas por: 1.
Contexto, 2. Atitude, 3. Patrocinio, 4. Defini¢ao 5. Pessoas, 6. Sistemas e 7. Organizacgao e
estabeleciam o modelo das sete forgas para 0 sucesso do projeto, reformuladas a partir da
lista que foi evoluida por Morris (1997). O seu contributo € uma abordagem organizativa e
intuitiva da acéo dos fatores de sucesso. No seu conjunto as sete areas estéo distribuidas
ao centro por objetivos de projeto, interno e externo para a organizacao, podendo sofrer
pressdes e resisténcias, que para 0 seu uso sao correspondéncias para as respostas das
necessidades do projeto.

Enunciado no estudo de Pinto & Covin (1989) os gestores de projeto geram
conjuntos de fatores de sucesso, que sdo considerados responsaveis pela grande parte da
variacao da performance do projeto.

Nos anos 80 raramente os fatores de sucesso eram associados ao gestor de projeto,
ao seu estilo de lideranca e competéncia e aparecem referenciados como elemento de
sucesso no projeto. Este aspeto demonstra que o gestor de projeto ndo necessita de
competéncias e que esta pode advir com o seu trabalho (Turner, Keegan, & Crawford, 2002).

Nadécadade 90, Turner (1999) destaca o interesse da gestao de projeto em fatores
interpessoais, de comportamento e de recursos, com a consciencializacdo do planeamento
de projeto na gestéo de recursos para alcancar os resultados.

Segundo Wateridge (1997) considera-se importante para o fator de sucesso o
contributo das partes interessadas para contexto de sucesso do projeto. Contudo, o
sucesso do projeto em Frame (1994), advém de objetivos mensuraveis em métricas de
eficiéncia de célculo facil e que quando estes objetivos estdo associados a uma baixa
tangibilidade o fator de sucesso estd baseado nos principios gerais de gestdo com a
negociacao, solugdo de problemas, politica, comunicacao, lideranca e a organizacao.

Miller & Lessard (2000) demonstraram o fator de sucesso na importancia de um
solido trabalho de "front-end’; em que nesta interface o sucesso provém com a passagem
do tempo, a adequada tomada de decisdo e a criacdo de valor. Através de Flyvbjerg,
Bruzelius, & Rothengatter (2003), mitigar o risco € um fator de sucesso para que o custo do
projeto e mais incidentemente os megaprojetos, que influenciam toda umanagao comasua
escala fisica e econdmica, ndo a afete negativamente alongo e médio prazo. Caso suscitam
falhas nesse sucesso, as dimensdes do problema séo de grande escala, ja que interferem
com o potencial interesse nacional e podem afetar e levar ao colapso de organizagdes e até
a autoridade governante de uma nagéo ou unidade politica (Edward W. Merrow, 1988).
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Cooke-Davies (2001) demonstrou através do sucesso da gestdo de projetos,
baseado na avaliacdo subjetiva do desempenho real do projeto que deve haver
competéncia no gestor de projeto.

A gestdo de projeto aplicada numa organiza¢do com a sua metodologia esta segundo
Cooke-Davies (2001) identificada como um fator de sucesso, excluindo-se a figura do gestor
de projeto, que tem a lideranca considerada como fator de sucesso (Morris & Hough, 1987;
Morris P.W.,1988; Turner & Milller, 2005). Através de Kendra & Taplin (2004) os fatores de
sucesso foram agrupados em quatro tipos: micro técnicos, macro técnicos, micro sociais e
macrossociais, em que neste Ultimo elemento dalista, alideranga, comportamento e atributos
pessoais do gestor de projeto sdo propostos como um fator de sucesso

Por meio de Jugdev & Miiller (2005) destaca-se no periodo do século XXI a gestéo
estratégica, enunciando o fator politica, a economia, 0 social, a tecnologia, a natureza, o
cliente, a concorréncia e a subcontratacéo, como elementos para 0 sucesso na ligacdo com
0 meio externo e o0 apoio a gestao narelacao dos fatores de sucesso com a organizacao.

Os novos modelos de negocio com dados e organizacgdes virtuais disseminadas por
todo mundo, através da abordagem de Lent (2015) em um conjunto de aspetos culturais,
reconhece no fator de sucesso de articulacdo de equipas com diferentes origens culturais a
formacdo cultural das partes interessadas (Chipulu, et al.,, 2014).

Atualmente, os fatores de sucesso sdo comumente apresentados na literatura e
investigacdes desenvolvidas pela comunidade cientifica. Estes derivam para outras
definicdes de fatores de sucesso, atendendo as relacGes criticas e desenvolvimento do
projeto, tendo sido preconizadas diversas referéncias que tém a objetividade de ajudar o
gestor de projeto na gestao do projeto. Defendido por Pells (2021), num projeto os resultados,
conhecimentos, experiéncia, lideranca e beneficios tém mais importancia para a maioria das
partes interessadas, ao invés dos métodos, padrdes e processos de gestao de projetos.

A contribuicdo dos fatores de sucesso aqui identificados pela literatura
encontram-se organizados pela Figura 4 e Figura 5 como ponto de partida para
desenvolvimento da investigacao.
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Melhorar o sistema de informacao da organizacao, com A avaliacao da viabilidade do projeto deve ser objetiva e realista do ponto de
um programa comum a todos os departamentos. vista dos envolvidos.

Recolha clara, integra e de qualidade das informacdes e
dos factos gue acontecem na organizagao.
Comunicacao eficaz das informacdes ao gestor de Mudancas nas especificagcdes podem levar a problemas de gestao ou
projeto e a toda a organizacao. desempenho.

Controlo e estabelecimento de plano de comunicacao
interno/externo da organizacao.

Eficiente utilizacao dos dados e recursos da organizacao. A interface de coordenacao pode criar dificuldades.
Formalidade e controlo do fluxo de informacdes nos

setores de decisao e de gestao, de forma que o gestor de

projeto determine o que pode ou nao fazer, que decisoes As dificuldades de gestao de design podem causar problemas.
executar e comunicar, gue planeamento desenhar e que
medidas corretivas implementar.

Competente e habil utilizacdo das informacdes parao
proveito da organizacao.

Aperfeigoar 0 comportamento executivo as estruturas da
organizacao.

Definir com clareza todas as fungoes, responsabilidades
estrutura de departamentos e recursos alocados a
organizacao, num organograma interno e externo.
Formacao e investimento nos recursos para
implementacao de mutagGes e mudancas organizacionais.

Objetivos pouco claros significam um projeto insatisfatario.

Técnicas de incerteza/inovagao aumentam as mudancas das dificuldades.

0 montante de financiamento necessario pode causar dificuldades.
0 financiamento misto piblico/privado pode criar dificuldades.

* Orisco e dificuldades financeiras de prever custos finais, entre outros sao
indicativos de problemas.

Desafios geofisicos aumentam a possibilidade de superacao.

Fatores politicos, sociais, comunitarios e outros fatores externos afetam as
possibilidades de sucesso

Melhoria continua (respostas as sequintes questdes por Escolha de faseamento do cronograma de modo a minimizar os riscos de
parte da gestao executiva e de projeto) mudancas politicas, financeiras...

Cronogramas urgentes podem criar problemas.

Planeamento inadequado aumenta a probabilidade de falha.

Normas legais, estratégia e condicdes contratuais influenciam afungoes e
estrutura.

A estrutura organizacional devem atender as dinamicas e necessidades do
projeto.

As auséncias de controlos eficazes do projeto aumentam as hipoteses de
derrapagens e de baixos desempenhos.

A lideranca tem forte influéncia nas possibilidades de sucesso.

0 trabalho em equipa & importante para o sucesso.

As relagdes laborais podem dificultar a implementacao do projeto.
Comunicagao pobrereduz as hipdteses de sucesso.

Erros de incompeténcia, incapacidade ou inabilidade podem comprometer o
sucesso do projeto.

Aperfeicoamento dos procedimentos organizacionais.

Figura 4. Fatores de sucesso de acordo com Daniel e Morris & Hough (Fonte: elaboracéo
propria).
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Mensuracao dos Contributo das partes
Lideranca do gestor Missao do Projeto objetivos por métricas e Contexto L P
interessadas
cdlculos
Suporte a gestao de Atitude
topo
Cronograma e planos Patrocinio
Consulta ao cliente Definicao
Pessoal Pessoas
Tarefas técnicas Sistemas
Aceitacao do cliente Fatores interpessoais
Monitorizacao e ]
feedback Fatores comportamentais
Comunicacdo Fatores de recursos
Resolucao de
problemas
Tomada de decisao ggggsfténnas e Mitigar o risco Fatores microtécnicos  Politica
Criagdo de valor Fatores macro técnicos  Economia
Fatores micro sociais Social
Fatores macrossociais ~ Tecnologia
Natureza
Cliente
Concorréncia
Subcontratacao
Resultados Fator Cultural
Conhecimentos
Lideranca
Beneficios

Figura 5. Fatores de sucesso de acordo com a literatura (Fonte: elaboragao prépria).

Na andlise dos fatores de sucesso expostos pela Figura 4 e Figura 5, todos os
fatores tém relevancia para a gestao de projeto. Fruto de a necessidade dos autores
referenciados incluirem estes fatores de sucesso para a gestao de projeto, apresentam-se
como elementos mais destacados os fatores de sucesso para comunicagdo, gestdo e
organizacao e planeamento.

2.3.0S LABORATORIOS DE ANALISES CLINICAS

Os Laboratdrios de Andlises Clinicas ou patologia clinica séo estabelecimentos
prestadores de cuidados de salde inseridos nos setores publico e privado controlados no
sistema de saude portugués pela Entidade Reguladora de Saude que supervisiona, regula,
faz cumprir os requisitos de exercicio da atividade e funcionamento, garante os direitos dos

17



utentes, acesso e cuidados de saude de qualidade, bem como a legalidade e transparéncia
das suas relacdes econdémicas entre operadores, entidades financiadoras e utentes
(Entidade Reguladora da Saude, 2022).

Aatividade dos Laboratdrios de Andlises Clinicas compreende a recolha de material
bioldgico para a realizacdo de exames onde se investiga alguma enfermidade e patologia,
constatando desvios em relacao ao que € considerado normal do ponto de vista fisiologico
e anatémico e que constitui ou caracteriza uma doenca e que requerem resultado
executado por especialista para posterior resposta com administracdo de tratamento de
salde. Estes sdo um conjunto de exames e testes requeridos por um médico a serem
realizados em laboratorios especializados, permitindo a este, que em posse dos resultados
dos exames e por meio de comparacao dos valores evidenciados com os valores normais
considerados, se diagnostique ou controle alguma doenca, iniciando-se quando for
necessario o adequado tratamento (Entidade Reguladora da Saude, 2008). Os exames
laboratoriais sdo 0s meios complementares de diagndstico utilizados mais frequentemente
pelos utentes (Entidade Reguladora da Saude, 2015).

Ao abrigo dos requisitos técnicos de licenciamento e funcionamento pela Entidade
Reguladora da Salde, as estruturas de um laboratorio de analises clinicas sdo complexas
atuando na realizacao de testes laboratoriais, analises microcopias, exames especificos de
prescricdo média, preparacdo e recolha de amostras de material biolégico em ambito
bioquimico, imunoldgico, hematoldgico, microbiolégico e parasitologico, consagrando
atividades categorizadas nas designacoes de patologia clinica, analises clinicas e anatomia
patolégica (Entidade Reguladora da Saude, 2008).

No quadro de trabalhadores dos Laboratorios de Andlises Clinicas, estes envolvem
0s mais diversos recursos humanos, integrando médicos, bidlogos, bioquimicos, analistas
clinicos e saude publica, farmacéuticos, gestores operacionais, chefes de departamento,
operacionais de acdo laboratorial e de servigcos operacionais e atendimento publico, bem
como recursos de gestdo da organizacao (Coradinho, 2016; Correia, 2022).

2007 1902 - -
2015 3040 4% Plblico 96 % Privado
2020 3966 5%Publico 95 % Privado

Figura 6. Numero de laboratérios e postos de colheita e a % da natureza de servigo (Fonte:
elaboracdo propria).

No territorio nacional, através da Figura 6, em Dezembro de 2007 existiam 1902
laboratorios e postos de colheita, 468 laboratorios e 1434 postos de colheita, com 7724
recursos humanos de profissionais de saude, divididos por 5.501 no setor privado, 117 no
setor social e 2106 no setor publico (Entidade Reguladora da Saude, 2008). Em Setembro
de 2015 existiam 3040 laboratorios e postos de colheitas, sendo 2920, cerca de 96% de
natureza privados, do setor social e outros e 120 de natureza publica (Entidade Reguladora
da Saude, 2015).
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Dados referentes ao ano de 2020, o nimero de Laboratdrios de Analises Clinicas
com atividade ronda os 3966, concentrando 5% destes natureza publica, distribuidos por
300 empresas gestoras de Laboratorios de Andlises Clinicas (DBK Informa, 2020), quando
em 2010 existiam 458 empresas (Jornal de Negocios, 2021). Segundo os dados do
Conselho das Finangas Publicas (2022) a patologia clinica no ano de 2021 totalizou uma
despesa de 370,6 milhdes de euros, mais 38,6% que em 2020 e mais 88,5% que em 2019,
justificada pelo alargamento da convencdo do Servico Nacional de Salde para testes
laboratoriais do virus SARS-CoV-2 que gerou despesa de 178,0 milhdes de euros no ano de
2021 e102,2 milhdes de euros em 2020.

A sua implementacdo na sociedade contribui para a garantir um acesso universal
aos servigos de saude e implementar uma melhor qualidade de sadude na rede do Servico
Nacional de Saude e a relevancia do setor é inquestionavel, pela frequéncia com gque 0s
meios complementares de diagndstico sao recurso a procura pelos utentes, o que constituiu
uma despesa no ano de 2021 de 714 milhdes de euros, o maior nivel de despesa
convencionada no Servico Nacional de Saude (Maia & Barros, 2022), traduzindo que no
conjunto de laboratérios hospitalares, laboratorios de universidades e centros de
investigacdo, as analises clinicas realizadas sdo em maior nUmero em Laboratorios de
Analises Clinicas fora do contexto publico e hospitalar.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO
3.1. QUESTAO E OBJETIVOS DE INVESTIGAGAO

A metodologia do trabalho descreve-se sobre a classificacdo preconizada por Grant
& Booth (2009 ), naandlise critica, na qualidade da avaliagcdo metodoldgica e assenta numa
atual e abrangente revisdo geral de literatura e em recentes abordagens da tematica. A
escrita sobre a forma narrativa abrange variados assuntos em niveis diferentes de
completude e abrangéncia.

O estudo insere-se numa investigacdo descritiva e exploratoria assente no
contributo empirico, de forma a trazer a viséo pratica do tema com resposta a questéo de
investigacao: Quais sdo as praticas e os fatores de sucesso em projetos de implementacao
e desenvolvimento de Laboratérios de Analises Clinicas, que efetuam andlises clinicas de
recolha de material bioldgico, fora do contexto pablico e hospitalar, em Portugal?

A investigacao tem como objetivo geral efetuar um reconhecimento e diagnostico,
em Laboratorios de Analises Clinicas portugueses, das praticas e dos fatores de sucesso
em projetos de implementacéo e desenvolvimento, avaliando a sua importancia por meio
da acdo e do papel do gestor de projeto. Para o alcance deste objetivo geral, 0 estudo, em
territdrio nacional, tem os seguintes objetivos especificos:

.identificar a pratica de gestéo de projeto em Laboratérios de Anélises Clinicas;

. analisar as tendéncias emergentes da gestao de projetos em Laboratorios de Anélises
Clinicas;

.evidenciar as principais percecdes dos gestores de projeto portugueses, sobre o seu papel
na gestao de projetos em Laboratorios de Analises Clinicas;

. identificar os fatores de sucesso em gestdo de projetos em Laboratérios de Analises
Clinicas;

. instituir o papel e as competéncias que um gestor de projetos deve possuir, enquanto
elemento que potencia 0 sucesso na gestao de projetos de Laboratorios de Analises Clinicas.

Aestratégia de investigacdo baseia-se em estudo de casos. No estado da arte sobre
0 tema, a revisdo da literatura recai sobre publicacfes assentes no papel do gestor de
projeto na saude, nos fatores de sucesso e nos Laboratorios de Andlises Clinicas. Desta
forma, os procedimentos metodoldgicos usados sdo a revisao bibliografica, apresentada
anteriormente, e as entrevistas com guido efetuadas aos gestores dos laboratorios
selecionados para esta investigacao, em Anexo |.

A pesquisa bibliogréafica principiou o estudo no fator de sucesso e baseia-se na
proposicédo de que os fatores de sucesso podem levar ao bom desempenho de projetos
dentro da organizacéo de Laboratorios de Andlises Clinicas, assentes no papel de execucéo
do gestor de projeto.

Toda a procura realizou-se sobre ferramentas de pesquisa em bancos de dados,
plataformas de pesquisa como scholar google, semantic scholar, web of sciense, EBSCO,
rede social research gate, science direct e Biblioteca do Conhecimento Online. Utilizou-se
uma diversa combinacéo de palavras-chave e termos relacionados com estas palavras e
similares pertencentes ao seu grupo de familia, contudo no estado da arte, ndo ha
evidéncias da inter-relacdo de todas as palavras-chave, fazendo-se referéncia a
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combinacéo de alguns termos, mas que excluiam a relacdo com Laboratorios de Analises
Clinicas no ambito do trabalho. Na abordagem de investigacao efetuaram-se pesquisas
basicas e avancadas, com relevancia as datas mais recentes, em areas de Negocios e
Gestdo, Saude e Medicina, Saude Publica, Industria Farmacéutica, Investigacao
Laboratorial e Ciéncia, adicionando também o termo Covid, referente ao periodo de desafios
que atravessamos e que se relacionam entre todas as areas.

Aliteratura selecionada e referenciada foi escolhida nos idiomas portugués e inglés.
Paraaprofundar o conhecimento do tema obedeceu-se a relevancia temporal mais recente,
aos conteldos, abordando a gestdo de projetos e os temas envolvidos no trabalho. Nao
foram selecionados artigos fora deste ambito, ja que o refinamento de pensamento estava
centrado no "Papel do Gestor de Projeto na Saude: Fatores de Sucesso em Laboratorios de
Analises Clinicas" e com a escassez de investigacao procurou-se revisar literatura que
ligasse a salde, a gestdo de projeto e fatores de sucesso, procurando confluir com temas
de andlises laboratoriais, investigacao clinica e laboratorial. De referir também que o estado
da arte no que concerne a inclusdo do tema covid na pesquisa resultou num namero de
elementos quase nulos e que ndo tiveram quase relevancia para o estudo.

Para se aferir e identificar como, e 0 que deve alcancar o gestor de projeto quanto a
fatores de sucesso, no desempenho do seu papel na gestao de projetos em Laboratorios de
Analises Clinicas estruturou-se umarevisao daliteratura e realizou-se um conjunto de onze
entrevistas conforme o preconizado na Figura 7.

O papel do gestor
de projeto e
fatores de sucesso
do projeto

Andlise e
validagdo do
estado da arte

Selegdo de Anadlise dos

resultados

Pesquisa de
artigos

palavras-chave

Revisdo bibliografica.

Identificacdo do papel do gestor de projeto e fatores de sucesso presentes na literatura.

Lista de resultados do
papel do gestor de
projeto e fatores de

sucesso do projeto

Selegdo dos
gestores

Andlise dos
resultados

Formulagdo de
entervista

Aplicagdo das
entrevistas

Entrevista

Resultados e andlise dos dados das entrevistas.

Figura 7. Metodologia da investigacao (Fonte: elaboracéo propria).

Para atingir os objetivos propostos e, tendo-se verificado nos Laboratérios de
Analises Clinicas uma reduzida presenca da figura do gestor de projeto, foram definidas
entrevistas com estes, juntamente com diretores de departamentos, gestores,
profissionais e diretores executivos de seis laboratdrios, num grupo que conta com uma
amostra por conveniéncia com onze entrevistas.

O processo da investigacao encontra-se orientado por principios que garantam a
confidencialidade, a privacidade e seguranca da amostra. As consideragOes eéticas
colocadas em pratica pelo consentimento informado pretendem que a aproximacao seja a
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mais natural possivel, estabelecendo-se uma confianca e familiaridade no ambito de
observacdes, auscultacao e interpelacédo dos intervenientes na investigacao. A adocao de
um posicionamento igualitario das partes, com um respeito mutuo e uma comunicacao
espontanea com a livre troca de ideias, sera estendida por todo o processo investigativo.
Ressalva-se que a investigacao evita prejudicar de alguma forma organizacgdes e pessoas
envolvidas, respeitar as suas opcoes, valores e decisbes com sentido de justica e produzir
proveito da pesquisa.

Pelo facto de o trabalho integrar e abordar um estudo de varios temas, aborda
processos nas relacbes com o sistema principal, os Laboratorios de Analises Clinicas, do
qual se pretende entender a razao dos resultados (Denscombe, 2014). O sistema principal
ligado a saude é assim visto como o estruturante na relacdo com os elementos da
investigacéo.

Da andlise dos resultados que se apresenta no capitulo seguinte e da abordagem
bibliografica anteriormente realizada, permite analisar-se a situacdo com a profundidade
suficiente para retirar-se conclusdes e implementar a proposta de fatores de sucesso (Bell
& Waters, 2014).

3.2. INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas estruturas a partir de
questdes previamente planeadas. Este é um processo em que ocorre na interacdo social
entre o entrevistador e o0 entrevistado e tem como objetivo a obtencao das informacdes
(Haguette, 1997).

Os dados documentais sdo complementados pela opinido dos entrevistados,
trazendo para o estudo as suas perspetivas e opinifes e que a partir do mesmo conjunto de
perguntas a analise das respostas e dos resultados possibilitam as suas comparacdes.

A solucdo da entrevista permite recolher dados que ndo foram possiveis obter pela
pesquisabibliogréafica e recolha de dados das organiza¢des, consubstanciando assim dados
subjetivos por meio da opinido dos entrevistados e dados objetivos através das métricas e
carateristicas pessoais, construidas por observagdes imparciais.

As entrevistas agendadas foram aplicadas com rigor num grupo que conta com uma
amostra por conveniéncia com onze entrevistas a diretores de departamentos, gestores,
profissionais e diretores executivos distribuidos por seis Laboratdrios de Analises Clinicas.

Paraarecolhade dados, as entrevistas foram preparadas com uma nota explicativa
da natureza da pesquisa de formar a se proceder a sua legitimacédo, com informacéo do
ambito da entrevista no desenvolvimento da investigacao Papel do Gestor de Projeto na
Saude: Fatores de Sucesso em Laboratérios de Analises Clinicas. Solicitou-se a
colaboracdo dos entrevistados com principios que garantam a confidencialidade, a
privacidade e seguranca do entrevistado, pessoas e organiza¢des enunciadas, mantendo o
seu anonimato. A estes seré efetuado o retorno de informag@es, sendo dado a conhecer o
trabalho, antes da sua divulgacéo.

A estrutura das entrevistas seguiu um guido composto por cinco partes em Anexo |.
O ponto .| tem como objetivo a recolha de informagGes demogréaficas que permitam
compreender as caracteristicas basicas do entrevistado, no ponto .1l é avaliado o papel da
gestdo de projeto compreendendo o nivel de desempenho de func¢des e o perfil formativo
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do entrevistado e o ponto .l carateriza os fatores de sucesso em Laboratdrios de Anélises
Clinicas conforme departamento/setor da organizacéo e funcionamento em projeto, bem
como as suas mudancas e evolugdes. No ponto .IV pretende avaliar o papel do gestor de
projeto na sua pertinéncia e desempenho de atividade, concluindo com o ponto .V em que o
entrevistado pode expor 0s seus comentarios e sugestdes. Previamente foram realizados
dois testes, com intuito de aferir a continuidade da conversacéo e sentido légico ao guido
para o entrevistado, em conformidade com os objetivos e com adequacao ao problema da
pesquisa.

Estas entrevistas proporcionam respostas para um curso da investigacéo apoiado
na pratica, onde a partir destes elementos se pode emergir preponderantes acoes,
correlacdes e contributos, para uma maior eficiéncia da gestao de projeto e a sua adotacéo
dentro do seio das organizacgdes. Terminada a coleta de dados, com opinides e reflexdes ao
tema em estudo a analise dos resultados encontra-se no proximo capitulo.

O tratamento de dados teve recurso a analise de conteddo, em que para 0s
resultados das entrevistas consistiu em reduzir as palavras que formam os textos das
entrevistas a um conjunto de categorias que agrupadas em conteldo permitem a
interpretacdo e analise dos resultados (Bardin, 1995). No processo de reunido de
entrevistados a criacdo da amostra recorreu aos elementos de estudo existentes que
referenciavam e selecionavam por conveniéncia futuros entrevistadas.
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4. ANALISE DE RESULTADOS

No processo de analise de resultados, estes sdo apresentados neste capitulo com
principios que garantam que os dados expostos mantenham confidencialidade, privacidade
e seguranca dos entrevistados, pessoas e organizac¢des, sendo mantido 0 seu anonimato,
com os elementos a ndo revelarem qualquer indicio que a leve a identificacao das partes.
Alguns resultados foram apresentados de ambito geral quantitativo ou até ocultados com
0 intuito de proteger identidade dos entrevistados e ndo permitirem identificar
personalidades.

A selecdo de entrevistados proporcionou-se pelo conhecimento ja de algumas
pessoas e por terem sido apresentadas por pessoas relacionadas da investigacao,
existindo uma certa familiaridade e proximidade social, 0 que foi favoravel a colaboracéo na
investigacdo, ao bem-estar e a vontade na exposicdo das suas respostas sem
constrangimentos. As entrevistas foram aplicadas com rigor do guido, através de
agendamento, com colaboracdo dos entrevistados e suscitando a memodria do
respondente, reflexdes e pontos de vista sobre a tematica em estudo. Todas as entrevistas
reuniram as condi¢fes favoraveis para garantir confidencialidade e salvaguardaram a
identidade dos entrevistados e das organizacdes.

Odiélogo foi estabelecido conforme o plano de entrevista e decorreu numa narrativa
natural, com resposta a todas as questdes e sem registo de fugas as mesmas, 0 que
possibilita comparacao e reflexdo das diferengas no mesmo conjunto de perguntas.

O tratamento de dados foi efetuado apds as onze entrevistas decorridas nos meses
de Julho, Agosto e Setembro. A amostra da investigacdo de onze entrevistas, demonstrada
pela Figura 8, resulta de um contacto total de quarenta e cinco possiveis entrevistados
distribuidos por trinta e seis Laboratorios de Andlises Clinicas, localizados em Portugal
Continental, Acores e Madeira.

1 Diretores Executivo S Dlretqres
Executivos
1 Diretores 13 Diretores de
Departamento Departamentos
. 6 Gestores de .
1 Gestor de Projeto Projeto 36 Laboratdrios de
: s X o Portugal Continental  Andlises Clinicas
1 Diretores Técnicos 3 Diretores Tecnicos L
2 Subdiretores Portugal Insultar (organizagdes
1 Subdiretor Técnico . privadas
Técnicos
1 Especialista 7 Especialistas em
Analises Clinicas Analises Clinicas
5 Outros Gestores 9 Outros Gestores
Profissionais Profissionais

Figura 8. Amostra da Investigagao (Fonte: elaboragéo propria).
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A utilizacao da técnica de amostragem nao probabilistica por bola de neve, permitiu
estabelecer ligacdo com o tipo de entrevistado para o estudo, estruturando um programa
de participacdo através de um processo de recomendacdo e que cumpra com as
carateristicas da investigacdo. Os contactos foram estabelecidos com uma maior
familiaridade e proximidade, proporcionado pelas referéncias numa amostra de
conveniéncia. Das recomendacdes feitas através dos participantes resultou a
caraterizacdo do entrevistado na Figura 9, onde constam cinco diretores executivos, treze
diretores de departamento, seis gestores de projeto, trés diretores técnicos, dois
subdiretores técnicos, sete especialistas em analises clinicas e nove outros gestores
profissionais.

Contudo, a participacdo de um numero maior de entrevistados ndo ocorreu pelo fato
de os respetivos superiores hierarquicos nao permitirem as suas colaboracdes com a
comunicacdo de que colaboracdo no estudo, com foco na gestdo de projeto poderia
comprometer alguns projetos. No caso de diretores executivos, perante contactos
estabelecidos, quase todos recusaram a entrevista por ndo pretenderem evidenciar
estratégias e posicdes que possam permitir crescimento de grandes Laboratérios de
Anélises Clinicas.

1 Diretor Executivo 1 12.08.2022
2 Diretor de Departamento Comercial 1 25.07.2022
3 Gestor de Projeto { 26072022 .-ortugal
Continental
4 Gestor Comercial 1 08.08.2022
5 Gesto[ d_e Departamento dNe 1 12.09.2022
Informatica e Implementacéo
6 Subdiretor Técnico 2 31.08.2022
Portugal
7 Gestor Operacional 2 15.09.2022 EeniinsiE
8  Especialistaem Analises Clinicas 3 16.09.2022 PO
Insular
9 Diretor Técnico 4 20.09.2022 Por.tugal
Continental
10 Gestor de Expanséo 5 29.09.2022 Por.tugal
Continental
1 Gestor de Departamento de 6 30.09.2022 Portugal

Enfermagem

Figura 9. Caraterizacdo dos entrevistados (Fonte: elaboracgéo propria).
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Na caraterizagdo da amostra do estudo, os onze entrevistados, sdo parte integrante de
seis Laboratdrios de Analises Clinicas, organizacdes privadas que estdo localizadas em
territério nacional. O processo de entrevista, decorreu por meio de guido num periodo de
aproximadamente trinta minutos, compreendido na generalidade o conjunto de questdes
estruturadas entre vinte e trinta minutos.

Na sua dimenséo, a Organizacdo 6 tem uma presenca superior a cem locais com
cobertura de todo o territério nacional incluindo ilhas, as OrganizacGes 1, 2 e 5 abrangem
uma cobertura territorial de Portugal Continental com presenca em mais de cem locais e a
Organizacéo 3 com cobertura no territério insular portugués com distribuicao inferior a dez
localidades.

Atraveés da Figura 10, a caracterizacé@o dos respondentes € em maior nimero no
sexo feminino, com 6 pessoas e 5 do sexo masculino. A média de idades é de 41,63 anos,
sendo o entrevistado com maior idade ID1 . Diretor Executivo, da Organizacdo 1 e o
entrevistado de menor idade ID11 . Gestor de Departamento de Enfermagem, da
Organizacédo 6. Os respondentes distribuidos pelo territorio portugués de igual forma na
regido Norte e Centro, com 5 elementos e 1 entrevistado na zona das Ilhas. Todas as
pessoas da amostra possuem habilitacdo literaria minima de licenciatura e destes, s6 um
entrevistado ndo possui formacdo na area da saude. Dois dos respondentes tém
especializacdo em Analises Clinica, dois com Pos-Graduacdo em Gestdo na Salde e um
com especializacdo em Saude Publica.

Médiade Idades 41,63 anos

Masculino 5
Feminino 6

Norte 5
Centro 5
llhas 1

Licenciatura 11

Analises Clinicas
Ciéncias Farmacéuticas
Anatomia Patoldgica
Enfermagem
Humanidades

Medicina

— = = = N O

Especializagdo/Pds-Graduacdo 5

2 | Andlises Clinicas
2 | Gestdo na Saude
1 | Salde Publica

Figura 10. Caraterizacao pessoal e demogréfica dos entrevistados (Fonte: elaboragédo
prépria).
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Quanto a experiéncia profissional a representacéo da Figura 11 revela que a maioria
dos respondentes apresenta experiéncia para o cargo que ocupam de - 10 anos, com
excecao das posicdes ocupadas pelo ID 6 . Subdiretor Técnico, ID 8 . Especialista em
Analises Clinicas e 0 ID 10 . Gestor de Expanséo. O ID 2. Diretor de Departamento Comercial
e 01D 10. Gestor de Expansao sdo os unicos que possuem experiéncia profissional fora do
ambito da saude.

ID1.Diretor Executivo -10anos +10anos -

ID 2. Diretor de Departamento Comercial -10anos -10anos -10anos

ID 3.Gestorde Projeto  -10anos -10anos -

ID 4.Gestor Comercial -10anos +10anos -

ID 5. Gestor de Departamento de

” ~ . -10anos -10anos -
Informética e Implementagéo

ID 6. Subdiretor Técnico +10anos +10anos -

ID7.Gestor Operacional -10anos +10anos -

ID 8. Especialistaem Analises Clinicas +10anos -10anos -

ID9.Diretor Técnico -10anos +10anos -

ID10.Gestorde Expansdo +10anos +10anos -10anos

ID 11. Gestor de Departamento de Enfermagem -10anos -10anos -

atual no forado
ambito ambito da
da salide saude

Figura 11. Experiéncia profissional dos entrevistados (Fonte: elaboragéo propria).
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ID 1. Diretor Executivo

ID 2. Diretor de Departamento Comercial

ID 3. Gestor de Projeto

ID 4 . Gestor Comercial

ID 5. Gestor de Departamento de
Informética e Implementacgéo

ID 6. Subdiretor Técnico

ID 7. Gestor Operacional

ID 8. Especialista em Analises Clinicas

ID 9. Diretor Técnico

ID 10 . Gestor de Expanséo

ID 11. Gestor de Departamento de
Enfermagem

Visdo estratégica

Comunicagao
Rede de contactos

Comunicagao

Gestdo Estratégica

Lideranca

Planeamento

Execucao e cumprimento de objetivos, &mbito e cronograma
Defini¢&o dos requisitos

Procurement

Conhecimentos técnicos e cientificos
Negociagédo

Qualidade produto e servi¢o
Profissionalismo

Comprometimento
Execucao dos requisitos

Comprometimento
Motivacao
Comunicagao
Empatia

Conhecimentos técnicos e cientificos

Conhecimentos técnicos e cientificos
Melhoria continua

Comprometimento
Conhecimentos técnicos e cientificos
Motivacao

Conhecimentos técnicos e cientificos
Visdo estratégica

Planeamento
Objetividade
Resolucéo de problemas

Liderancga

Figura 12. Fatores de Sucesso no desempenho das funcdes profissionais (Fonte:
elaboracdo prépria).

No desempenho das funcdes profissionais verifica-se que pela Figura 12, a posi¢ao
e a importancia do cargo na organizacdo revelam fatores de sucesso diferentes podendo
reunir-se os seguintes: comprometimento (3); comunicagao (3); conhecimentos técnicos e
cientificos (5); definicdo dos requisitos; empatia; execucdo e cumprimento de objetivos,
ambito e cronograma; execucao dos requisitos; gestdo estratégica; lideranca (2); melhoria
continua; motivacdo (2); negociacdo; objetividade; planeamento (2); procurement,
profissionalismo; qualidade produto e servico; rede de contactos; resolugéo de problemas e
visdo estratégica (2).

Os fatores de sucesso com maior preponderéncia no desempenho das func¢ées
profissionais em Laboratorios de Andlises Clinicas sdo: conhecimentos técnicos e
cientificos (5); comprometimento (3); comunicacdo (3); lideranga (2); motivagdo (2);
negociacao; planeamento (2) e visdo estratégica (2).
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ID1.Diretor Executivo N&o Nao Indisponibilidade de tempo.

ID 2. Diretor de Departamento

} Nao Nao Nao sentiu necessidade.
Comercial
ID 3. Gestor de Projeto  N&o Nao Falta de oportunidade.
ID 4. Gestor Comercial N&o Nao Outrosinteresses.
IDS. Gestqr.de Departamento 96 Nao Sim Para adquirir conhecimentos.
Informatica e Implementacao
ID 6. Subdiretor Técnico N&o Nao Posstu pos—,graduagao em
gestdo na salde.
ID 7. Gestor Operacional Néo Né&o Indisponibilidade de tempo.
ID8. Especialistaem Angl!ses N&o Nao Indisponibilidade de tempo.
Clinicas
ID9.Diretor Técnico N&o Né&o N&o sentiu necessidade.
Possuiu pds-graduacdo em
ID 10. Gestor de Expansdo N&o Né&o gestaona saqde. .
Sente necessidade na area
dodireito

ID11. Gestor de Departamento Sente necessidade na area de

Nao Néao direcdo e chefia de servigos
de Enfermagem
de enfermagem.
Possui algum
curso/formacao/ Considera fazer R
e Porqué?
certificagdo em algum?
gestao de projeto?

Figura 13. Curso/formacao/certificacdo em gestao de projeto (Fonte: elaboracao propria).

Por meio da Figura 13 os dados revelam que a totalidade dos entrevistados néo
possui qualquer curso/formacéo/certificagdo em gestao de projeto, destacando-se que
consideraadquirir conhecimento com o curso/formacéao/certificagdo em gestao de projeto
o ID 5 . Gestor de Departamento de Informética e Implementagdo. A maioria dos
respondentes ndo tem disponibilidade ou ndo sentiu necessidade em complementar o seu
conhecimento na area da gestéo de projeto, contudo dois elementos sentem a necessidade
em outras areas, na direcao e chefia de servicos de enfermagem e no direito. Com interesse
nesta Ultima area o ID 10 . Gestor de Expanséo apresenta-se com uma pos-graduagdo em
Gestéo na Salde, conjuntamente com o ID 6 . Subdiretor Técnico.

Atraveés da Figura 14 as aprendizagens do ID 6 . Subdiretor Técnico e ID 10 . Gestor
de Expansdo com a pds-graduacdo em Gestdo na Saude nédo revelam competéncias e
conteudos proprios da gestao de projeto, apesar de referirem que o conhecimento adquirido
permite ser aplicado no desempenho de fungdes que ocupam e observar que a
especializacao permite de forma mais natural atingir com eficiéncia os objetivos propostos
e ser resposta a gestao de conflitos e lideranca.
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ID 6. Subdiretor
Técnico

ID10. Gestor de
Expanséo

O conhecimento

Competéncias Aplicao Maior descentralizagéo e s -

. . adquirido facilita de
necessarias conhecimento correspondente uma forma mais
que valorizam a nas fungbesque  responsabilizagio dos natural atingir com
qualidade daGestdode  ocupa. responsaveis de unidades de eficiéncia os
Unidades de Saude. menor dimensao. S

objetivos propostos.
Gestdode ~
equinas. a00io Desempenhar fungbes
Conteudos teorico- quipas, ap anteriormente que assim i x
" ) ao . 5 Aplicar na gestéo de
praticos em diversas permite fazer uma anélise : .
, x recrutamento, A ; conflitos e lideranga.
&reas de gestdoem - x individual dos conhecimentos
, logistica, gestdo -
Salde. X adquiridos face aos
empresarial . .
anteriormente aplicados.
Em aque Quais as
M que . Para aumentar a sua necessidades para
’ situacOes aplica icabili " i
0 que aprendeu? esse aplicabilidade pratica como aplicaro
. faria? conhecimento
conhecimento iy
adquirido?

Figura 14. Conhecimentos em Pos-Graduagao em Gestao na Saude (Fonte: elaboragéo

propria).

No desempenho das fun¢des de gestdo de projeto em Laboratérios de Anélises
Clinicas a Figura 14 e a Figura 15 demonstram que seis dos entrevistados néo tiveram
quaisquer funcdes de gestéo de projeto e cinco desempenharam fungdes em aquisicéo e
integracdo de novos negdcios (3); coordenacao de abertura de novas unidades de colheita
(2); gestdo de recursos e equipas de profissionais de salde; reorganizacao e realocacéo de
recursos humanos; projetos internos de organizagdo/reestruturacédo; projetos comerciais
e projetos de auditorias.

ID 1. Diretor Executivo

ID 4 . Gestor Comercial

ID 5. Gestor de Departamento de

Informatica e Implementagéo

ID 7. Gestor Operacional

ID 8. Especialista em Analises Clinicas

ID 9. Diretor Técnico

Nao

Em Laboratérios de Analises Clinicas desempenha ou desempenhou

funcdes de gestao de projeto?

Figura 15. Inatividade de fun¢des de gestao de projeto (Fonte: elaboracgéo propria).
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Planeamento

Custos
ID2.Diretorde Projetos comerciais Procuremente
Departamento  Aquisig&o e integracdo de - Sim contratacdo
Comercial novos negdcios assertiva
Defini¢io de
estratégias
Projetos de auditorias Plangamentf)
s ~ Monitorizacédo e
Aquisicéo e integracdo de
novos negocios controlo
ID3. Gesto_r de Coordenacéo de abertura de - Sim Custos
Projeto . . Cronograma
novas unidades de colheita ~
. : Gestao de
Projetos internos de )
organizacio/reestruturacéo espectativas
LicBes aprendidas
ID6. SulereFor Reorganizacéo e realocagdo 15 dias Sim Planeamento
Técnico  de recursos humanos
ID10.Gestorde Aquisicdo e integracdo de . Plgr_nﬁcagao das
~ - 2meses  Sim atividades
Expansdo novos negdcios S
Comunicagao
ID 11. Gestor de Gestao.de. FECUISOS € equilpas Gestéo
de profissionais de salde . N
Departamento de ~ 2meses  Sim Organizacao
Coordenacdo de abertura de
Enfermagem . ! Planeamento
novas unidades de colheita
Em que tipo de projeto(s) Cosich Que conhecimentos
Durante | desempenho L
desempenha ou ~ adquiriu ao longo
~ quanto de funcdes de :
desempenhou fungbes de x deste caminho
~ . tempo? gestao de
gestao de projeto? . sobre o que fazer?
projeto?

Figura 16. Desempenho de func¢des de gestéo de projeto (Fonte: elaboracdo propria).

Os cinco respondentes confirmam que gostam do desempenho de fungdes de
gestdo de projeto e ao longo do tempo de desempenho (0 tempo de duracdo ndo
apresentado foi solicitado pelos entrevistados) adquiriram conhecimentos para a gestao de
projeto no que concerne a custos (2); comunicacdo; cronograma; definicdo de estratégias;
gestéo; gestéo de espectativas; licdes aprendidas; monitorizacdo e controlo; planeamento
(4); planificacéo das atividades; procuremente contratacao assertiva e organizacao.

A atividade de gestdo de projeto em Laboratério de Analises Clinicas exposta na
Figura 17, descreve-se por projetos em que o cliente principal € a propria organizacao, que
decorrem com ambiente dindmico (4) e estavel, com duragdo média compreendida entre 15
dias a 4 meses, envolvendo entre 4 a 8 pessoas de nacionalidade p