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Resumo:

Num ambiente caraterizado pela alta competitividade, é necessario que as empresas
estejam constantemente a inovar e focadas na melhoria continua dos produtos e processos.
Portugal € um pais cujo o seu tecido empresarial € composto maioritariamente por PME,
sendo estas, empresas que tendo em conta as suas caracteristicas, empresas mais limitadas

em termos de recursos e capacidade.

O objetivo fundamental deste estudo é perceber de que forma o modelo de inovagéo

aberta pode potenciar o sucesso empresarial de PME do setor automdvel portugués.

Através de uma abordagem qualitativa, foi utilizado o método de estudos de casos
multiplos para analisar trés PME que atuam no setor automavel portugués. Para recolher

a informac&o necessaria foram ulizadas entrevistas e a analise de documentos.

Os resultados obtidos permitem aferir, que para a amostra presente no estudo, a inovacgéo
aberta € um modelo potenciador do sucesso empresarial das PME. O modelo da inovacgéo
aberta promove a transposicdo de barreiras empresariais, estimulando assim o

cooperativismo e a cooperacéo inter-organizacional.

O estudo contribui para o preenchimento de lacunas na literatura existente, assim como
dar exemplos praticos de sucesso da aplicacdo do modelo de inovagdo aberta. Estas
experiéncias positivas, poderdo ter impacto na mentalidade dos gestores portugueses,

incentivando ao cooperativismo empresarial de Portugal.

Palavras-chave: Inovagio aberta, setor automével, PME, Portugal



Abstract:

In an environment characterized by high competitiveness, it is necessary for companies
to constantly innovate and focus on continuous improvement of products and processes.
Portugal is a country whose business environment is predominantly composed by SMEs,

which, given their characteristics, are more limited in terms of resources and capacity.

The main objective of this study is to understand how the open innovation model can
potentially boost the business success of SMEs in the Portuguese automotive sector.

Through a qualitative approach, the method of multiple case studies was used to analyze
three SMEs operating in the Portuguese automotive sector. To gather the necessary

information, interviews and document analysis were employed.

The results obtained allow us to infer that, for the sample in this study, open innovation
is an potentiator of SMES' business success. The open innovation model promotes the
overcoming of business barriers, thus stimulating cooperativism and inter-organizational

cooperation.

The study contributes to filling gaps in existing literature and provides practical examples
of the successful application of the open innovation model. These positive experiences
may have an impact on the mindset of Portuguese managers, encouraging entrepreneurial

cooperation in Portugal.

Keywords: Open innovation, automotive sector, SME, Portugal.
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INTRODUCAO

Numa era de globalizacdo e com constante evolugdo tecnoldgica, o atual ambiente de
negdcios € caraterizado pela necessidade das empresas estarem em constante inovacao e
focadas na melhoria continua dos produtos e servicos, processos e relacionamentos, sendo
que este desafio torna-se ainda maior para empresas de pequena e média dimensdo (PME)
devido as limitacGes financeiras e a contrastante capacidade das grandes empresas
(Baggio et al., 2019). Segundo IAPMEI (2019 p. 10), “A categoria das micros, pequenas
e médias empresas é constituida por empresas que empregam menos de 250 pessoas e
cujo volume de negécios anual ndo excede 50 milhdes de euros, ou cujo balango total

anual ndo excede 43 milhdes de euros”.

Nos primordios da inovacao era utilizado o modelo de inovacéo fechada que se centrava
no conhecimento interno da organizagédo; as organizag0es investiam em inovacgao e
desenvolvimento internamente para criar novos produtos e servicos (West et al., 2006).
Este modelo foi perdendo credibilidade ao longo do tempo devido ha crescente
mobilidade de profissionais experientes que permitiu que o conhecimento fluisse entre
empresas sem compensacdo; a expansdo da educacdo superior ampliou o acesso ao
conhecimento e o surgimento de capital de risco impulsionou start-ups que competiam
com grandes empresas financiadoras e, finalmente, o encurtar do ciclo a vida das

tecnologias (Chesbrough, 2006).

Neste ambiente em constante mudanca (Chesbrough, 2006), surge o0 modelo de inovacgéo
aberta, 0 mesmo processo envolve ndo s6 o ambiente intrinseco da organizacéo,
envolvendo também o extrinseco composto por stakeholders (Chesbrough, 2006). Neste
modelo as empresas inovam, mas analisam a priori 0 ambiente externo, se existir alguma
tecnologia disponivel a empresa utiliza-a (West et al., 2006). Assim, através da
colaboragéo com outras empresas no desenvolvimento, transferéncia de conhecimento e
na producgdo de novos produtos, a inovagdo aberta é vista como uma forma de enfrentar a
constante pressdo do ambiente competitivo, que carateriza 0 segmento empresarial, e

combate os curtos ciclos de vida dos produtos (Dittrich & Duysters, 2007).



Inovar € um desafio para as PME porque estas possuem mais limitacdes e dificuldades
em termos de recursos financeiros e capacidades. Devido a essas mesmas limitacoes, a
inovacdo aberta podera ser uma alternativa estratégica para as PME, porque estas

podem adotar préaticas de inovagdo aberta para promover inovacgdes (Narula, 2004).

O tecido empresarial portugués apresenta maioritariamente PME, o que torna ainda
mais relevante a sua escolha para o presente estudo. Posto isto, as PME podem recorrer
ao ambiente externo para criar fontes de ideias e para obter conhecimento aplicavel

numa otica de inovagdo (Brunswicker & Vanhaverbeke, 2015).

De entre os varios setores da economia, selecionou-se o setor automdvel, justificado
pelo seu significativo peso no tecido industrial e pelo dinamismo das PME. Para Jord&o
e Fernandes (2022, p. 21), “O periodo pré-pandemia foi dos mais favoraveis para o
setor, e em particular de 2016 a 2019, o que é evidenciado pela evolucdo das
exportacdes e também pela criacdo de emprego. Com a evolucdo da pandemia de
COVID-19, que surgiu no primeiro trimestre de 2020 na regido da UE, o setor
automovel nacional foi um dos mais impactados, registando quebras muito
significativas nas exportacdes e no volume de negdcios, comprometendo a sua

capacidade de investimento”.

Com este periodo menos positivo para o setor automovel, a inovacao aberta pode ter
um papel preponderante no restabelecimento das PME deste setor. Sendo este um tema
com uma certa especificidade devido a conjugagédo de temas como a inovacao aberta, a
inovacdo aberta nas PME e a inovacéo aberta nas PME do setor automével portugués,

acaba por ser um tema pouco estudado, o que justifica a sua relevancia de estudo.

Este estudo pretende assim preencher essa lacuna, avaliando se a utilizagdo do modelo
de inovagdo aberta pode alavancar as PME do setor automoével portugués,
consubstanciando-se assim o problema de investigagao na insuficiéncia de investimento
em inovacao aberta por parte das PME do setor automovel portugués. Deste problema
derivam as seguintes questdes de investigacéo:

Q1. Para inovar ou desenvolver projetos, as PME portuguesas que atuam no setor

automovel, procuram ou utilizam fontes ou conhecimento externo a organizagdo?

Q2. Para inovar ou desenvolver projetos, as PME portuguesas que atuam no setor

automovel, cooperam ou cocriam com parceiros?



Q3. Quais sdo os maiores desafios, que as PME portuguesas que atuam no setor

automovel, encontram em relacéo a colaboracdo com parceiros?

Q4. No futuro, as PME portuguesas que atuam no setor automovel, estariam dispostas a

cooperar com outra(s) entidade(s) no desenvolvimento conjunto de processos de
inovagéo?

Q5. Qual é o panorama nacional, das PME portuguesas que atuam no setor automovel,
relativamente & inovacdo aberta?

Por altimo, o objetivo fundamental deste estudo € avaliar se a inovagdo aberta € uma

ferramenta para o sucesso das PME no setor automoével em Portugal.



CAPITULO I —REVISAO DE LITERATURA

1.1 Inovacao

A inovacdo é vista como o que fazemos de novo ou diferente no nosso quotidiano e cujo
resultado € geralmente o esperado (Catessamo & Rua, 2015). Como a introducao de um
produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, um processo, um novo
método de marketing ou um novo método organizacional (OCDE, 2007). A inovacao
implica dois pressupostos, sendo esses, a criatividade e geracdo de novas ideias que
devem ser implementadas eficientemente, para que estas produzam os resultados
econdémicos desejados e que acima de tudo, mantenham o crescimento sustentavel da

empresa (Catessamo & Rua, 2015).

Este & um processo complexo e a inovagédo deve ser gerida para se adaptar a mudanca do
ambiente empresarial (Bessant & Phillips, 2013). Esta complexidade é também
justificada pela base de conhecimento interna das empresas, que normalmente se encontra
desatualizada, e estas ndo controlam o processo de inovacdo na totalidade (Spithoven et
al., 2013).

Quando uma empresa comeca a criar rotinas para lidar com a inovagdo de produtos e
processos, 0 ambiente muda, emergem novas tecnologias, novos mercados, 0S governos
alteram a estrutura regulamentar e os concorrentes desenvolvem modelos de negocio
diferentes (Bessant & Phillips, 2013; Spithoven et al., 2013). Posto isto, gerir a inovagédo
requer um processo de aprendizagem continuo, no qual as empresas constroem e
desenvolvem capacidades para se adaptar e inovar. Para efetuar esta gestdo (Bessant &
Phillips, 2013; Spithoven et al., 2013), torna-se necessario criar redes internas e externas
eficazes, reunir colaboradores com diferentes tipos de conhecimento e parceiros/parcerias

geograficamente abrangentes, todos focados no mesmo objetivo.

O sucesso decorrente da inovagdo, exige a consideracdo de fatores cruciais: lideranga,
cultura, recursos e colaboracdo (Bessant & Phillips, 2013; Spithoven et al., 2013).
Consequentemente, a promoc¢do da inovagdo, obriga os lideres empresariais a
adequadamente alocar recursos e adequadamente colaborar com parceiros externos,
aumentando deste modo, a chance de obter resultados inovadores positivos (Lopez &
Oliver, 2023). Aliado aos fatores acima referidos, para garantir o sucesso da inovacao,

destaca-se a importancia do desenvolvimento das empresas a longo prazo e o reforgo da
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competitividade organizacional através da melhoria das capacidades de inovacédo, que
podera servir de base, para a disponibilizacao de produtos com elevado valor acrescentado

e lucros empresariais mais elevados (Peredy et al., 2022).

Segundo Agustinho e Garcia (2018), a inovagdo impulsiona o crescimento econémico e
a competitividade. Através do método de hélice triplice, que pressupde a colaboracédo
entre governo, universidades e empresas, conseguimos obter eficiéncia na criacdo de
valor, lucratividade e fortalecimento das relacdes. No entanto, advindo da colaboracao
pode surgir incerteza, causada pela falta de informacédo, comportamentos oportunistas e
custos de transacdo (Agustinho & Garcia, 2018). As empresas integrantes neste processo
compartilham conhecimento, e numa 6tica de protecdo analisam as melhores formas de
fazé-lo, utilizando uma abordagem realista de que, inerente a este processo existem prés
e contras para os envolvidos. Consequentemente ocorre a percecao de novos modelos de
gestdo e a discussao de mecanismos de gestdo da propriedade intelectual (Burger & Fiate,
2020). Para reduzir essa incerteza, existem meios que constroem confianga entre 0s
intervenientes, promovem novas colaboragdes, tornam as relagdes mais duradouras e

contribuem para a aprendizagem laboral (Agustinho & Garcia, 2018).

1.2  Inovacéao aberta

A inovacdo aberta foi inicialmente definida como um paradigma que assume que as
organizagcOes podem e devem usar ideias externas ao ambiente da empresa, assim como,
devem utilizar caminhos internos ou externos para aceder ao mercado (Chesbrough,
2006). Mais recentemente, a inovacgéo aberta foi definida como um processo de inovagéo,
que consiste na distribuicdo propositada de conhecimento, fluindo além das fronteiras

organizacionais, recorrendo ou ndo a recursos monetérios (Chesbrough & Bogers, 2014).

No ano de 2000, através de agcdes governamentais foram estabelecidas varias formas de
colaboracéo entre empresas e faculdades, o que levou ao surgimento do modelo de
inovacgdo aberta (Freire et al., 2022). A interacdo destes intervenientes, governo, industria
e universidade, remete para 0 modelo de hélice triplice, sendo que este promove a
inovacdo e o crescimento economico (Etzkowitz & Zhou, 2017). Quando existe
colaboragéo para inovar, estamos assentes no modelo de inovacdo aberta, onde esta
intrinseca a colaboracdo para a geracdo de ideias através da conexdo coletiva e a livre

circulacdo de informacéo e conhecimento, podendo alavancar e aprimorar as capacidades
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internas; este modelo de inovacdo tornou-se um novo paradigma para organizar a

inovacao (Chesbrough, 2012).

Neste modelo, o conhecimento externo proveniente da colaboracdo &€ um fator
determinante para as empresas, porque desempenha um papel crucial na inovagéo e na
criacdo de novos produtos e servigcos, no desempenho empresarial e na modificacéo de
certos aspetos na sociedade (Freire et al., 2022). Para acelerar atividades inovadoras e
aumentar o conhecimento de mercado, assume importancia, 0 conhecimento extrinseco
proveniente dos fornecedores, distribuidores, concorrentes e parceiros. Do mesmo modo,
a inovacéo interna revela uma importancia significativa no desempenho da inovacgéo
aberta, porque as empresas podem aumentar a cooperagdo com 0s seus colaboradores,
proporcionando-lhes oportunidades de integracdo, tais como workshops, seminarios e

sessOes de discussdo para troca de ideias (Hameed et al., 2021).

O desenvolvimento de estratégias de inovacdo aberta entrelaca fontes de conhecimento
externas e internas; este processo dinamico combina conhecimento, recursos humanos,
financeiros e todos os intervenientes num ecossistema de colaboragdo (Stanistawski,
2020). Consequentemente, sao necessarios apoios externos especificos, principalmente
no caso das empresas mais pequenas; uma boa pratica neste dominio é o desenvolvimento

de parcerias, respondendo as mudangas do mercado com inovagdes rapidas e sustentaveis.

Segundo Bogers et al. (2019), na inovacao, a distingdo entre aberto e fechado é apenas
uma questdo de definicdo e de grau, existem varios graus de abertura entre as empresas.
Estas, podem decidir quais sdo as partes do conhecimento abertas e quais as partes que
permanecem propriedade da empresa. Assim, a inovagdo aberta ou fechada envolve
questdes de concecdo do modelo empresarial e de estratégia de propriedade intelectual
(Bogers et al., 2019). Na questdo da estratégia de propriedade intelectual, os contratos
representam um importante papel para a reducdo dos riscos inerentes a partilha do
conhecimento, no entanto, a incerteza permanece inerente ao processo, justificada pelo
comportamento humano e pela ética dos envolventes no processo (Burger & Fiate, 2020).
Existem duas variaveis de escolha fundamentais com a inovacdo aberta: o modelo
empresarial de desenvolvimento tecnolégico — proporcao de I&D interna versus 1&D
contratada; e a estratégia de propriedade intelectual — aberta ou fechada (Bogers et al.,
2019).



A inovacao aberta pode estimular ideias, no entanto, estas ideias podem nao ser benéficas
sem uma gestéo cientifica do conhecimento. Consequentemente, este modelo de inovacgéo
requer ferramentas eficazes de gestdo para orientar o fluxo de conhecimento (interno e
externo), o que torna essa gestdo um fator indispensavel na inovagio aberta (Zemaitis,
2014). Podendo deste modo, aumentar a base de conhecimento das empresas,
pressupondo que a aquisicdo de novos conhecimentos e de novas formas de pensar, pode
levar as empresas a realizar inovacdo de alto nivel e consequentemente garantir a sua
sustentabilidade (Sun et al., 2019).

Perante um mercado altamente competitivo, nas Ultimas décadas, as organizagdes tém
repensado e substituido as praticas de gestdo. Neste contexto, as empresas apresentam
tendéncia para procurar relacdes de cooperacdo como alternativa, para melhorar as
competéncias e, consequentemente, o desempenho (Andrade, 2015). Os processos de
inovacao tornam-se mais abertos quando as empresas precisam de ser mais competitivas,
sendo que estas, aumentam os seus esforgos relativamente ao processo de inovagdo, com
custos financeiros significativos (Bigliardi et al., 2020). Muitas empresas adquiriram
experiéncia durante o processo de inovacdo aberta, mas a gestdo da sustentabilidade pode
representar um novo desafio. Desafio esse, que pode ser ultrapassado atraves da
colaboragdo com parceiros externos, beneficiando assim, de inovagdo de produtos e

servicos de uma maneira sustentavel (Arnold, 2017).

O paradigma da inovacdo aberta implica ndo sé a transposicao de fronteiras geograficas,
mas também institucionais e disciplinares. Deste modo, cria desafios para as empresas no
que respeita a gestdo interna da inovacgéo, gestdo dos institutos publicos de investigacdo
e para o quadro nacional de inovacdo, razdo pela qual a politica governamental relativa a

inovacgdo é importante (Carayannis & Meissner, 2017).

As instituicdes emergentes de capital de risco e as empresas em fase de arranque
tornaram-se novas fontes de inovagdo, e as universidades tornaram-se repositorios
especializados de investigacdo cientifica avancada, apresentando assim valor para as
empresas, independentemente do seu tamanho (Perkmann, 2022). Em dominios como a
propriedade intelectual, os académicos documentaram a escassez de licenciamento
externo e o facto da maioria das patentes nunca terem sido exercidas (Radziwon &
Vanhaverbeke, 2022).



Num modelo de inovacdo assente no cooperativismo, como € o modelo de inovacao
aberta, podemos cooperar em rede, sendo necessario selecionar os parceiros corretos e
aproveitar da melhor forma todas as vantagens provenientes dessa mesma parceria
(Wegner, 2019). Para o processo ser bem-sucedido € também necessario, desenvolver
habilidades e competéncias internas para comegar relacfes cooperativas, desenvolver,
manter essas relacdes e eventualmente finalizar aquelas relacdes que ja ndo geram mais

os resultados esperados (Walter et al., 2006).

A rede de aliancas também assume importancia significativa no modelo de inovacao
aberta, porque estd assente em pilares que promovem a abertura das fronteiras, para a
livre circulacdo de recursos e informagdes entre empresas. Esta tornou-se uma estratégia
amplamente utilizada pelas empresas para alcancar objetivos, que individualmente nédo
poderiam alcancgar (Wegner, 2019). A informacéo so pode ser partilhada se existir uma
relacdo entre estas empresas, pelo que a rede de aliancas tem um papel importante no
desempenho da inovacgdo aberta e na capacidade de absorcdo da informacgédo (Shitang,
2023). As organizagOes, independentemente da sua dimensdo, compreenderam que
cooperar pode gerar oportunidades que permitem sobreviver a crescente competitividade

dos mercados (Wegner, 2019).

Relativamente a ado¢do do modelo de inovacgéo aberta, surgem uma série de importantes
desafios que necessitam de ser enfrentados, dois deles sdo a gestdo dos processos de
inovacdo internos e a transferéncia de resultados para a unidade de negécio. Se houverem
esforcos externos, que fornegcam muitas ideias novas para o pipeline de inovacdo de uma
empresa, e esta, ndo tiver capacidade para processar essas ideias, 0 excesso pode criar

estrangulamentos que abrandam o ritmo geral da inovacdo (Chesbrough, 2017).

Segundo Dahlander e Wallin (2020), a inovacgéo aberta ganhou destaque hum periodo p6s
pandemia, oferecendo oportunidades de valor em momentos com e sem crise. Este
modelo de inovacdo, permite a criacdo de parcerias que criam valor através da
complementaridade, resolucdo de problemas e construcdo de confianca. Apesar das
preocupacdes legitimas, como a propriedade intelectual e o retorno do investimento, as

empresas adotaram-no durante e ap6s a pandemia (Dahlander & Wallin, 2020).

O futuro da inovacdo aberta serd mais extenso, mais colaborativo e com maior variedade
de intervenientes, e este, ira estender-se da tecnologia aos modelos de negdécio, e ira

abranger inovacéo de produtos e servigos. Nenhuma empresa que se restrinja aos limites



do seu proprio laboratério de 1&D sera bem-sucedida num mundo de inovacdo aberta
(Chesbrough, 2017). Para este autor, “Antes da inovagéo aberta, o laboratério era 0 nosso

mundo. Com a inovacao aberta, 0 mundo passou a ser 0 nosso laboratorio” (p. 37).
1.2.1 Tipos de inovagéo aberta

Existem diferentes tipo de inovacdo aberta, usando a distin¢do de inovacdo de entrada
(inbound), inovacdo de saida (outbound) e a acoplada (couple) (Bigliardi et al., 2020).
Sendo que estes tipos de inovacdo podem ser segmentados em mais dois tipos, inovacgoes
pecuniarias ou ndo pecuniarias (Dahlander & Gann, 2010). A inovacdo aberta é
conseguida principalmente através de trés modalidades diferentes: a aquisicdo de
tecnologia externa em processos de exploracao aberta (inbound), a transferéncia externa
de tecnologia em processos abertos de exploragdo (outbound) e coupled.

Este processo, conhecido como inovagao aberta outbound, concentra-se na externalizacdo
do conhecimento e da inovacgdo da empresa para acelerar a chegada de ideias ao mercado.
Isto envolve o licenciamento de propriedade intelectual e a disseminacao da tecnologia
através da transferéncia de ideias para outras empresas (Conboy & Morgan, 2011). Este
modelo pode ser ndo pecuniario, onde a revelacdo dos recursos internos ndo tem
recompensas financeiras imediatas, ou pecuniario onde ha a venda ou licenciamento dos

recursos internos da empresa (Dahlander & Gann, 2010).

Empresas que adotam o processo de inovagéo aberta inbound, priorizam a cooperagao
com fornecedores, clientes e terceiros, visando a integracdo de conhecimentos externos
no processo interno de inovacdo da empresa (Conboy & Morgan, 2011). Este processo
pode ser ndo pecuniario, onde h& a procura e a utilizacdo das fontes externas de
conhecimento e pode ser pecuniario onde existe a aquisi¢ao de contribuicdes externas no

mercado para o processo de inovacao (Dahlander & Gann, 2010).

A abordagem de inovacéo aberta coupled combina a aquisi¢cdo de conhecimento externo
(inbound) com a posterior aplicacdo das ideias no mercado (outbound). Para alcancar
esses dois objetivos, as empresas colaboram com outras partes interessadas, como
parceiros corporativos (por exemplo, aliangas estratégicas e joint ventures), fornecedores,
clientes, além de instituicbes académicas e centros de pesquisa (Conboy & Morgan,
2011).



1.2.2 Beneficios associados a inovacao aberta

Segundo Greco et al. (2019), uma empresa pode alcancar os seus objetivos sem ajuda
externa, mas a cooperagcdo com organizagdes externas pode acelerar o processo. Posto

isto, existem beneficios provenientes do modelo de inovacéao aberta inbound e outbound.

Na inovacdo aberta inbound, através da intervencédo de organizacGes externas, 0 tempo
de langamento de produtos ou servi¢cos no mercado, tende a ser encurtado (Conboy &
Morgan, 2011), porque a inovagéo aberta aumenta a capacidade de pesquisa de estratégias
com um nivel reduzido de risco, de recursos e de custos (Chesbrough, 2006). Através da
colaboracdo externa, as empresas podem complementar e alavancar a base de
conhecimento interna, adquirindo conhecimento que outrora era inexistente (Zang et al.,
2014) e atraveés dessas experiéncias incluem-se no ambiente externo, facilitando a procura
de possiveis novas parcerias (Dahlander & Gann, 2010). O know-how proveniente do
ambiente externo, pode melhorar a inovacdo e a qualidade dos produtos e servigos,

promovendo o crescimento substancial das vendas (Greco et al., 2019).

A colaboracéo pressupde também a vertente outbound, onde atraves do fornecimento de
tecnologia e conhecimento, as empresas deixam de se restringir aos mercados em que
habitualmente atuam (Enkel et al., 2009). A necessidade de satisfazer as exigéncias
especificas dos parceiros pode levar as empresas a sair da zona de conforto, aumentando
a base de conhecimento interna através dos benificiarios do know-how fornecido (Greco
etal., 2019). Através das taxas de licenciamento ou joint ventures, a empresa que forneceu
conhecimento, beneficia de fluxos adicionais de receitas (Enkel et al., 2009) e através

dessas patentes, aumenta a sinergia com outras empresas (Chesbrough, 2012).

Os principais pontos fulcrais deste tipo de inovacdo séo criar valor acrescentado com
recursos limitados, acelerar o processo de inovagdo, minimizar os custos, aprender com
o fracasso e partilhar as solucBes desenvolvidas, sendo estas, capazes de ser replicadas

em diferentes paises, culturas e linguas (Shen et al., 2020).
1.2.3 Barreiras a inovacao aberta

A participagdo em projetos de inovacao aberta €, atualmente, uma questdo de escolha
estratégica e, para as empresas tomarem uma decisdo correta sobre este tipo de
colaboracgéo, as entidades empresariais devem pesar cuidadosamente as vantagens e 0s

riscos associados ao modelo de inovagédo aberta (Lazarenko, 2019).
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O modelo de inovacao aberta pressupde alguns riscos inerentes, tais como, preocupacoes
com a propriedade intelectual, o retorno dos investimentos (Dahlander & Wallin, 2020),
escolher o publico errado, construir um processo que apoie 0 desenvolvimento e a
implementacéo de novas ideias, objetivos pouco claros , encontrar a ferramenta certa para
alavancar o processo de inovacdo aberta (Isomdki, 2018) e as questdes relativas a
comunicacdo, prazos e burocracia, quando a colaboracdo é efetuada com o meio

académico ou cientifico (Agustinho & Garcia, 2018).

Para Greco et al. (2019), o modelo de inovacéo aberta inbound também pressupde, custos
referentes ao desenvolvimento interno de aptidfes e competéncias especificas para
receber a informac&o adquirida, e custos referentes ha negociacao das condi¢es relativas
ao fornecimento da informacao recebida. Também ocorre um fendmeno que é causador
de custos para as empresas, fendmeno esse, que € representado pela desconfianca por
parte dos recursos humanos na chegada de uma nova ideia, tecnologia ou abordagem
proveniente do ambiente extrinseco. Consequentemente, 0s recursos humanos,
consideram que estas sdo inferiores as desenvolvidas internamente e pressupde custos
para as empresas no sentido de aumentar a aceitacdo interna, numa otica de gestdo de
conflitos (Salge et al., 2013).

Na vertente outbound, € necessaria a identificacdo dos recetores externos da tecnologia
para ter éxito (Lichtenthaler & Lichtenthaler, 2010), a pressdo dos custos relativos a
protecédo da propriedade intelectual, sendo que a maior parte das empresas envolvidas no
processo, dao prioridade a essa mesma protecdo (Greco et al., 2019) e por ultimo a
possivel perda da vantagem competitiva. As empresas temem que 0s parceiros utilizem o
know-how num momento futuro ou que os concorrentes imitem essa mesma vantagem
competitiva (Dahlander & Gann, 2010).

1.2.4 Implementacéo da inovagéo aberta

A inovacdo aberta é uma estratégia que permite que as organizagdes desenvolvam
vantagens competitivas sustentveis, através do aproveitando de conhecimentos externos
e da cocriacdo com stakeholders. Contudo, ha desafios, como a motivacédo da equipa de
trabalho, a organizacdo de todos os envolventes no processo de cocriagdo e também a
gestdo de todo o volume de informacao existente (Sérgio et al., 2018). Para que a inovacéo
tenha sucesso, € necessario garantir a sustentabilidade da empresa, sobreviver as
hostilidades de mercado e garantir a longevidade do negdcio com a passagem por
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diferentes geracdes, visando sempre o0 objetivo principal que passa por criar, manter e

fidelizar clientes (Catessamo & Rua, 2015).

Para implementar o modelo de inovacao aberta, € necessaria uma estrutura organizacional
capaz de criar e sustentar um ambiente flexivel e com abertura. Sendo assim, € necessario
estruturar a organizacdo de forma a permitir o surgimento de ideias inovadoras no
ambiente laboral, as quais, devem estar alinhadas com os objetivos e com o foco
estratégico da organizacdo, para que sejam passiveis de execucdo (Chesbrough &
Crowther, 2006). E também necessario, que as empresas realizem atividades de inovagéo
- a compra e venda de licencas e patentes, para além da exploracdo da capacidade
intelectual - para transformar a criacdo de valor na combinacdo 6tima de recursos internos

e externos (Bigliardi et al., 2020).

Portanto, este modelo requer um ecossistema que represente um sistema de colaboracao,
no qual as empresas possam combinar produtos e servigcos capaz de criar uma solucéo
mais eficaz para o cliente. Esse ecossistema € viabilizado pela tecnologia da informacéo,
que reduz os custos dessa coordenagdo. Com isto, 0 ecossistema de inovacgdo torna-se o
elemento central das estratégias de crescimento de empresas em diversos setores (Adner,
2006; Granstrand & Holgersson, 2020). As redes sociais sao uma ferramenta eficaz nesse
processo, proporcionando agilidade e acesso a informacdes dos clientes, esta ferramenta
é utilizada com frequéncia para fins de avaliacdo e para analisar e compreender os fluxos

de cooperacéo e informacgdo dentro da empresa (Sérgio et al., 2018).

Para estabelecer parcerias de valor, as empresas precisam de identificar potenciais
parceiros no mercado, considerando fatores como a reputacéo, a complementaridade de
recursos, valores compartilhados e possiveis carateristicas atrativas para uma estratégia
de cooperacdo. Além disso, é fundamental que as empresas saibam atrair esses parceiros,
tornando a sua capacidade de atragéo crucial em ambas as dimensdes (Wegner, 2019).

Do ponto de vista da gestdo, os decisores e agentes da mudanga no meio de intervencéo
operacional devem ter um conhecimento geral dos fatores e das areas de capacidade mais
importantes quando se envolvem neste modelo de inovacdo. Estabelecer prioridades e
selecionar areas de capacidade em relagdo ao contexto singular de uma organizacéo, bem
como implementar roteiros de implementacdo, assume um grau de importancia

significativo (Hosseini et al., 2017).
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O sucesso na inovacdo aberta ndo requer apenas métodos, tais como, exploracdo e
retencdo do conhecimento, mas também, gestdo de funcGes e responsabilidades, gestao
de relagdes de parcerias e gestdo da propriedade intelectual (Hosseini et al., 2017). Na
gestdo de parcerias, é necessario que as organizac¢des estejam sistematicamente atentas as
oportunidades existentes no mercado, estando constantemente a procura de novas
parcerias e focadas na manutencdo das parcerias existentes, substituindo alguns
relacionamentos por outros com maior potencial na geracdo de resultados (Wegner,
2019). Na gestdo de propriedade intelectual, as empresas deviam abrir uma parte da sua
propriedade intelectual a todos (Chesbrough, 2020). Assim, para implementar com éxito
processos de inovacado aberta € necessaria uma interacdo entre todos os fatores descritos
(Hosseini et al., 2017).

As empresas podem aprofundar o conhecimento relativo as principais caracteristicas
acerca do nivel da empresa, podendo influenciar a eficacia na implementacédo da inovagéao
aberta num setor empresarial e examinar percursos de empresas para criar e reforcar as

capacidades de inovacao aberta (Lazarenko, 2019).

Os lideres devem utilizar abordagens de comunicacdo para moldar uma cultura
empresarial assente no cooperativismo, permitindo assim, utilizacdo da inovacéo aberta.
Implementar estratégias de inovacdo aberta, ndo oferece apenas oportunidades num
mercado competitivo, também pode ser visto como um desafio quanto a sua
implementacdo: uma das questdes centrais referidas neste contexto é a mudanga do papel

dos trabalhadores nas empresas (Pister, 2021).

Este modelo de inovacdo ndo tem apenas uma componente de comunicagdo, mas também,
uma componente direcionada ao modo como os erros e 0s fracassos sao abordados (Pister,
2021). Para este autor, a cultura empresarial deve ser permitir erros, e desenvolvimentos
fracassados, como um aspeto natural processo de inovacao, especialmente em processos
disruptivos. Assim, recomenda-se aos lideres que moldem a sua comunicacao e atitude

de forma a perdoar e aceitar os erros (Yun et al., 2020).

1.3 Inovacéo aberta nas PME

As PME tém barreiras internas e externas que dificultam a implementacao de um modelo

de inovacéo aberta, no caso das barreiras internas sdo nomeadamente a falta de recursos,
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falta de tempo, falta de conhecimento ou experiéncia e as possiveis barreiras culturais. As
barreiras externas séo a dificuldade em encontrar parceiros por varios motivos, como a
falta de proximidade cognitiva ou cultural, devido a mas experiéncias com parcerias

passadas e 0s encargos administrativos relativamente a subsidios (Dubouloz et al., 2021).

Apesar da existéncia destas barreiras, as estratégias de cooperacdo ndo séo so acessiveis
a grandes empresas, empresas de menor dimensao conseguem aumentar a sua atratividade
e atenuar o efeito das barreiras externas através da criacdo de uma imagem positiva, da
partilha das parcerias existentes, participando em eventos e feiras de negdcio e através da
divulgacdo de todos os resultados positivos oriundos das parcerias existentes, diminuindo
deste modo a averséo ao risco (Wegner, 2019). As empresas de menor dimensdo, PME,
apresentam variadas vantagens competitivas em relacao as empresas de maior dimensao,
como por exemplo a flexibilidade, o que torna o processo de inovacdo mais rapido, e o
facto de serem menos burocraticas e terem mais vontade de interagir com o meio
extrinseco a empresa, porque estas necessitam de ter acesso a mais oportunidades
(Marcolin et al., 2017; Presenza et al., 2017).

Por outro lado, as PME devido & sua dimensdo reduzida, tém recursos financeiros
limitados, ndo detém competéncias em todos 0s segmentos e 0s processos de inovacgao
por norma séo pouco estruturados, reduzindo a capacidade de inovar e de competir com

as grandes empresas (Parida et al., 2012; Spithoven et al., 2013).

Teirlinck e Spithoven (2013) defendem que as PME estdo numa fase mais imatura, estio
mais predispostas a correr riscos e a inovar de uma forma mais constante, por norma estas
empresas detém trabalhadores de uma classe etaria mais jovem, mais eficientes e com
mentalidade canalizada para a aprendizagem. Estas tendo em conta as suas caracteristicas,
normalmente, sdo mais suscetiveis de adotar uma abordagem assente no modelo de
inovagéo aberta porque, deste modo, tiram partido do know-how existente no ambiente
externo da empresa e das colaboracgdes que podem impulsionar as inovacdes (Teirlinck
& Spithoven, 2013). As colaboracgdes externas, a diversificacdo de ideias e praticas como
parcerias, comercializacdo de tecnologia e cooperacdo com instituicbes académicas,

ajudam as PME a inovar de maneira eficiente e a reduzir riscos (Baggio et al., 2019).

As PME estdo continuamente interessadas em adotar a inovacdo como uma medida
estratégica para melhorar a sua vantagem competitiva (Nuryakin et al., 2022), tendo em

conta os recursos limitados que estas apresentam, é através da inovagdo aberta que
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conseguem obter novos conhecimentos e recursos (Teirlinck & Spithoven, 2013). Deste
modo, a inovacgéo torna-se um possivel caminho para as PME, promovendo a adaptacédo
e a integracdo destas num ambiente cada vez mais competitivo, sendo igualmente uma
forma de ultrapassarem as suas limitagdes e aumentarem a sua lucratividade (Grimaldi et
al., 2013). Mas para estas adotarem um modelo de inovagao aberta existem certos fatores
organizacionais que ajudam a criar uma cultura de inovacdo aberta e a aumentar o
desempenho inovador das PME (Pustovrh et al., 2017). A combinacéo da inovacao aberta
aliada com as redes sociais € uma opg¢do econdémica e vantajosa para as empresas,
especialmente paras as mais carenciadas de recursos financeiros como é o caso das PME
(Sérgio et al., 2018). As PMEs envolvidas na inovacao aberta sdo, na maioria das vezes,
as primeiras a introduzir inovagdes no mercado, em vez de serem seguidoras de inovacdes

existentes (Hochleitner et al., 2017).

O aprovisionamento de tecnologia e a colaboracdo tecnolégica vertical tém uma
influéncia positiva na inovacdo das PME. O desempenho da inova¢do nas PME ¢
particularmente estimulado pela colaboragdo com diferentes parceiros tecnoldgicos, que
por norma, estdo geograficamente posicionados a distancias maiores das empresas focais
(Bjerke & Johansson, 2015). Pustovrh et al. (2017) mostram que as atividades deste
modelo de inovagéo assentes na colaboracdo e troca de conhecimentos com o0s parceiros,

influenciam significativamente o desempenho inovador das PME.

1.4 Inovacdo aberta em Portugal

O presente capitulo, pretende analisar o panorama do modelo de Inovacdo Aberta em
Portugal, para efetuar essa analise foi feita a comparacéo entre o contexto nacional e o
contexto da Unido Europeia (UE). Como método comparativo foram usadas ferramentas
como o EIS - European Innovation Scoreboard, instrumento desenvolvido por iniciativa
da Comissdo Europeia, para fornecer uma avaliagdo comparativa do desempenho
inovador dos Estados-Membros da UE. A avaliacdo baseia-se num variado leque de
indicadores que abrangem condicdes estruturais, a criacdo de conhecimentos, a inovagao
ao nivel das empresas, e os resultados em termos de novos produtos e servigos
(Hollanders & Cruysen, 2008), desenvolvendo uma avaliagdo do desempenho de
inovacdo através do Summary Innovation Index — SlI, que sintetiza vinte e sete

indicadores recorrendo a uma média aritmeética (Tabela 1), para além da sua funcéo
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comparativa, entre os estados membros da UE e terceiros, esta ferramenta avalia pontos
fortes e fracos dos respetivos sistemas de Investigacdo e Inovacdo (I1&I) e ajuda os paises
a melhorar o respetivo desempenho de inovacao (Hollanders & Cruysen, 2008).

Tabela 1 - Summary Innovation Index

Perfarmance | Performance | Performance
alative to EUin
Portugal 2022 2015-2022

SUMMARY INMOVATION INDEX 858 6.4

Human resources 120.2 -4.8

Doctorate gradustes L1000 -11.4 0.0
[Population with tertiary education 1385 0. 0.
Lifelong leaming 1233 0. [ily)
Attractive research systems 1289 42 b B0
International scientific co-publications 1328 2310 2110
Muost cited publications S50 -10.1 11
Forgign doctorate students 1525 120.2 110
Digitalisation 1335 79 79
Broadband penstration 1487 152 152
People with above basic overall digial shills L1135 0.0 0.0
Finance and support 876 145 -18
R&D expenditures in the public sector BLE -3.2 <4
\arrture capital expenditures 544 -16.7 -33.9
Government support for business R&D 1401 705 222
Firm investments 48 0 -41 4.0
Ré&D expenditure in the business sector 588 225 147
Mon-RE&D Inmovation expenditures B4 -24.7 32
Innovation expenditures per employes 265 -B8.9 -259.1
Use of information technologies 114.1 -98 -16.3
Ent=mprises providing |CT training 1188 -18.8 -31.5
Ermployed |CT spedalists 1051 0.0 0.0
Innovators 993 -9.2 262
Product innovatars (SMEs) S0E -15.2 -13.100
Business process innovators [SMEs) L0es -28 575
Linkages 31.0| 404 -279
Innovative SMEs collaborating with others 503 -143 -14 B
Public-private co-putlications 1355 EEE 233
Job-to-job mobility of HRST 1042 BL7 -61.8
Intelleciual assets 776 0.5 2.9]
PCT patent applications 533 ;7 0.7
Trademark appolications 1080 a2 0.5
Design applications 788 -30.4 2A
Employment impacts 95.0 -39 242
Employment in kmowledge-intensive activities ga3 0.0 i0.0¢
Ernployment in innovative enterprises L1004 -5.5 45 4
Sales impacts T45 283 115
Medium and high-tech goads exports 52 124 -4.2
Knowledge-intansive senicas exparts 552 8.2 218
Sales of innovative products 11L0| 722 195
Environmental sustainability 27 4 -18.4 -57
Resource productivity 436 -2.7 -6.3
Air emissions by fine particulate matber 0.0y 0.0 0.0
Erwiranment-related technologies: 472] -51.2 -12.01

Fonte: Elaboracdo propria a partir de EIS (2022, p. 69).

Relativamente ao SII — Summary Innovation Index (Tabela 1), podemos destacar como

pontos fortes relativos: a presenca de estudantes estrangeiros com doutoramento,

16



penetracdo de banda larga, apoio governamental & 1&D empresarial, populagdo com
educacdo terciaria e copublicaces publico-privadas. Como pontos fracos relativos
podemos destacar: as emissdes atmosféricas de particulas finas, despesas de inovagéao por
trabalhador, tecnologias relacionadas com o ambiente, produtividade dos recursos e a

colaboracéo de PME inovadoras com outras (EIS, 2022).
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Gréfico 1 - Desempenho dos sistemas de inovagéo dos Estados-Membros da UE

Fonte: Elaboragdo propria a partir de EIS (2022, p. 7).

Com base no EIS 2022 — European Innovation Scoreboard podemos concluir que
Portugal caracteriza-se como um pais Inovador Moderado com uma performance de
inovacéo de 85,8% relativamente & media da Unido Europeia (Gréafico 1). O desempenho
é inferior a média dos Inovadores Moderados (89,7%) sendo que existe tendéncia para
aumentar (6,4%-pontos) a um ritmo inferior ao da UE (9,9% pontos). A diferenca de

desempenho do pais em relacdo a UE estd a aumentar.

O Governo portugués adotou politicas associadas a implementacdo de um plano
estratégico para a inovacéo e o empreendedorismo, com o objetivo explicito de encorajar
as organizagOes a inovar. O governo apoia a criagdo de novas empresas inovadoras com
elevado grau de intensidade tecnoldgica, através de novas linhas de financiamento no
ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional — QREN (Teixeira & Lopes, 2012).
Se considerarmos que Portugal € um pais seguidor em inovagéo, as praticas de inovagdo
aberta podem influenciar uma mudanca estrutural no sistema de inovacdo nacional
(Oliveira, 2020). Estas linhas colocam uma forte tonica na relagéo entre as empresas e 0

sistema cientifico e tecnoldgico e, a primeira vista, parecem favorecer a relacao entre as
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empresas e 0 sistema cientifico e tecnoldgico, sendo assim, parecem favorecer a logica

de um modelo de inovacéo aberta (Teixeira & Lopes, 2012)

Uma iniciativa importante foi a criagdo da COTEC Portugal - Associacdo Empresarial
para a Inovagdo, que visa promover a cultura de inovagdo e coordenar agdes entre
politicas publicas e iniciativas privadas no dmbito do Sistema Nacional de Inovacéo
(SNI). Esta associacdo reuniu grandes empresas inovadoras e destacou-se quer a nivel
nacional quer a nivel internacional (COTEC, 2023). Contudo, dado que o tecido
empresarial portugués é predominantemente composto por pequenas € médias empresas
(PME), surgiu a necessidade de criar a Rede PME Inovacdo, a fim de atender as

particularidades desses pequenos e médios empreendimentos (Teixeira et al., 2021).

A Rede tem como principais objetivos promover o reconhecimento publico de PME
exemplares na gestdo da inovacdo, gerando valor para o pais. Além disso, visa estimular
a cooperacdo em rede entre empresas, incentivando a partilha de conhecimento,
disseminacdo de boas préaticas e gestdo do conhecimento entre associadas da COTEC
Portugal e outras PME, visando beneficios mutuos (COTEC, 2023). Para alem disso a
COTEC desenvolveu projetos como o Dia do Associado, com o objetivo de aproximar as
PME as de grandes empresas para, por partilha de conhecimentos, impulsionar a inovacéo
(Teixeira et al., 2021).

No contexto dos paises desenvolvidos que apresentam menor maturidade no seu sistema
de inovacdo, e considerando que Portugal é um pais seguidor em Inovacdo, as praticas de
Inovacdo Aberta podem fomentar uma mudanca estrutural deste préprio sistema, o que

seria particularmente pertinente no caso Portugués.

Se considerarmos que Portugal é um pais seguidor em inovacao, as praticas de inovagéo

aberta podem influenciar uma mudanca estrutural no sistema de inovacao nacional.

1.5 Setor automdvel
1.5.1 Contextualizacdo

Atualmente, uma ampla variedade de produtos duradouros esta disponivel para responder

as necessidades da populacdo. O automovel, nesse contexto, € um bem requisitado com
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frequéncia para a mobilidade dos utilizadores, com propdsito laboral ou de lazer
(Caetano, 2014).

Para além da satisfagdo das necessidades, o setor automdvel assume uma posicdo de
destaque na geracdo de receitas e de crescimento econémico nos paises desenvolvidos,
desempenhando um papel de extrema relevancia em diversas economias mundiais
(Pinheiro, 2019). E relevante destacar que o setor automével é caracterizado pela sua
sensibilidade as oscilagbes do ciclo econdmico, dado que esta intrinsecamente ligado a
comercializacdo de bens duradouros, os quais estdo sujeitos as perspetivas de
consumidores e empresarios (Caetano, 2014). Este setor passa por mudancas
significativas, com uma reestruturacao e redistribuicdo de responsabilidades na cadeia de
valor e com enfase para novos mercados e investimentos estrangeiros, tonando o setor
global (Monteiro & Moutinho, 2010). A robustez da inddstria automével mantem uma
relacdo dependente da salde das economias em que opera, uma vez que as flutuacGes
destas tém impacto direto nas vendas e producdo de veiculos, repercutindo-se

consequentemente em todo o espectro desta indudstria (Caetano, 2014).

A evolucdo das quantidades vendidas de automdveis num determinado mercado pode ser
influenciada por cinco principais areas, cada uma com capacidade explicativa propria.
Estas areas sdo os precos dos veiculos, os impostos associados ao setor, a situacao
macroecondmica, as taxas de juros e a evolugdo dos precos dos combustiveis. Além disso,
é importante considerar se esses efeitos serdo consistentes, independentemente do tipo de

combustivel utilizado na motorizacdo dos veiculos (Moreira, 2014).

Os consumidores, cada vez mais criteriosos e informados, tendem a optar por empresas
que ndo sO disponibilizem produtos de qualidade, mas que oferecam servigcos
complementares que permitam otimizar a experiéncia (Henriques, 2021). O autor destaca
0s servicos de manutencéo e reparacgdo, venda de pecas e solugdes de personalizacéo.

1.5.2 Setor automoével em Portugal

O mercado automovel em Portugal caracteriza-se pela sua abrangéncia e complexidade.
Desde a venda inicial de automoveis novos emergem diversas oportunidades de negécio
ao longo do ciclo de vida dos veiculos. Algumas das oportunidades de negécio, no setor
automovel, sdo: disponibilidade de financiamento, manutencgéo, pecas, seguros, Inspe¢do
Periodica Obrigatoria, limpeza, venda de automoveis usados, aluguer de automdveis e

renting (Henriques, 2021).
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O setor automdvel pode ser dividido em dois conjuntos distintos de atividades: a
fabricacdo automovel e o comeércio automével. A componente de fabricacdo automavel
engloba as operagdes relacionadas com a producdo de veiculos e 0s seus acessorios e
componentes correspondentes. Sendo o fabrico de automoveis, o setor mais proeminente
e representativo em Portugal, este ndo gera apenas empregos substanciais, demonstra
também um notavel sucesso em termos de exportacdo, sendo responsavel por enviar 84

por cento da sua producéo para mercados externos (AICEP, 2016).

A presenca da Autoeuropa em Portugal ao longo dos Gltimos 25 anos transcendeu a sua
mera atividade fabril. Além de gerar impactos positivos nas areas de emprego,
qualificagdo e exportacao, a sua influéncia estendeu-se ao atrair investimentos colaterais,
impulsionar a melhoria da qualidade na inddstria e contribuir para o crescimento global
do setor automovel em Portugal (AICEP, 2016).

O setor automovel desempenha um papel de significativa relevancia na economia
portuguesa, abrangendo &reas que vao desde a tributacdo até aos indicadores
macroecondémicos, bem como o facto de impulsionar a inovacdo e desenvolvimento do
pais (Monteiro & Moutinho, 2010). O comércio automovel é caracterizado também pelas
atividades que ocorrem a jusante, abrangendo especificamente, o comércio e a respetiva
manutencdo de veiculos automoveis. Esta categoria engloba a venda, tanto de veiculos
automaveis ligeiros como pesados, bem como de motociclos, independentemente de
serem novos ou usados. Além disso, o comércio automével também inclui a

comercializacdo de pecas e acessorios relacionados (Castro, 2014).

Este setor exige ndo sé um entendimento profundo das necessidades dos consumidores,
mas também uma capacidade continua de adaptacdo e inovacdo. Apenas empresas que
conseguem conjugar estes elementos conseguirdo ,ndo apenas sobreviver num mercado
saturado, mas também prosperar e consolidar-se como referéncias primordiais para 0s

consumidores exigentes do século XXI (Henriques, 2021).
1.5.3 Inovacéo aberta no setor automavel

Na industria automovel, a necessidade de inovacao, a pressdo dos custos e a exigéncia
dos consumidores estdo a mudar a forma como a investigagéo e desenvolvimento ocorrem
nas organizacGes. A colaboragdo com outros setores e a integragao de tecnologia externa
torna-se crucial para impulsionar a inovagdo e estd a ocorrer uma mudanca direcionada

para a inovacao aberta, onde a criacao de ideias continua a ser fundamental, pressupondo
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sempre a utilizacdo de ideias externas (Ili et al., 2010). Essa mudanca pode ser
impulsionada por fatores externos, como regulamentos governamentais, incentivos
internos, cultura de inovacao e recompensas. No entanto, existem desafios que incluem a
cooperacdo entre concorrentes e a gestdo de propriedade intelectual (Qin et al., 2023).
Essa propriedade intelectual normalmente é usada principalmente para defesa, mas com

pouca venda ativa no mercado (lli et al., 2010).

Sendo esta, uma industria intensiva em méao de obra, capital e que possui alto contetdo
tecnoldgico nos produtos e no processo produtivo, a inddstria automoével revela
orientacdo para a inovacédo colaborativa. Para promover a inovacéo, é crucial estabelecer
mecanismos de colaboragéo envolvendo industria, universidades e centros de pesquisa e
investigacdo, promovendo assim a inovacao aberta (Qin et al., 2023). Posteriormente, 0
que as empresas fizerem com o conhecimento gerado é que vai ditar a dimensédo da
vantagem competitiva (Lopes et al., 2017). Essa abordagem colaborativa, visa aprimorar

a inovagdo tecnologica e fortalecer a posicao global das empresas (Peredy et al., 2022).

Na industria automovel chinesa, a inovagdo € essencial para conseguir uma integracao
mais eficiente no mercado global. O estado chinés alterou a legislagéo e a regulamentacao
no sentido de melhorar o desenvolvimento das PME no setor da inovacgdo. Para superar
estes desafios, a colaboragdo com empresas, instituicdes de consultoria e de investigacéo,
tornou-se uma tendéncia crescente, permitindo a troca de conhecimento e a absorcao de
experiéncias de parceiros internacionais (Peredy et al., 2022). A colabora¢do com estas
entidades oferece vantagens complementares que permitem enfrentar desafios
tecnologicos e de mercado. O desenvolvimento continuo do modelo de inovacao aberta
resultara em beneficios para a industria automovel, contribuindo para a construcéo de um

pais inovador (Qin et al., 2023).

O Fiat Mio, é um exemplo concreto de um processo criativo comum, tendo sido conferida
a possibilidade de padronizar a criacdo e a distribuigdo livre de contetdos. Assemelhando-
se assim, a praticas de inovacdo aberta. Este projeto, utilizou licencas para armazenar e
propagar ideias propostas pelos clientes, e através dessas ideias, foi produzido um carro
pelos consumidores e para os consumidores. As organizacdes envolvidas neste projeto
precisaram de se reestruturar, para agilizar a interacdo de todos os intervenientes nas
diferentes fases de desenvolvimento, pressupondo assim a reestruturagdo do processo
interno de inovacdo da empresa; foi criado todo um ambiente organizacional assente no
modelo de inovacdo aberta que garantiu o sucesso deste projeto inovador. A Fiat acredita
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que o conhecimento gerado neste projeto deve ser divulgado sem restri¢cbes para outros

fabricantes de veiculos (Mazini, 2011).
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CAPiTULO I — METODOLOGIA

2 Metodologia de investigacao

A investigacdo cientifica € um procedimento sistematico fundamentado na ldgica
empirica, cuja credibilidade dos resultados baseia-se na rigorosa e eficaz metodologia
empregada. No entanto, ndo existe um método de pesquisa universalmente ideal, uma vez
que as particularidades de cada problema de investigacdo orientam a selecédo da

metodologia mais apropriada (Bruchez et al., 2015).

Dependendo do problema de investigacdo, devera ser escolhida uma determinada
estratégia e o correspondente desenho de pesquisa (Santos et al., 2019) Posto isto, o
investigador necessita de conhecer diferentes métodos de recolha, tratamento e anélise de
dados, para poder escolher a estratégia que melhor responde ao problema de investigagdo
(Moreira et al., 2021).

A dicotomia entre pesquisa quantitativa e qualitativa, baseia-se no tipo de dados

recolhidos num estudo (Christensen et al., 2014).

As pesquisas quantitativas envolvem a recolha de dados numéricos para responder a
perguntas especificas, fornecendo uma explicacdo proposta para a relacdo entre as
variaveis que estdo a ser testadas pelo investigador (Creswell, 2009). Por exemplo, um
estudo que regista avaliagOes de atratividade, o nimero de vezes que uma crianga tem um
comportamento agressivo, ou resultados de testes de personalidade, enquadram-se na

categoria de pesquisa quantitativa (Christensen et al., 2014).

As pesquisas de caracter qualitativo podem muitas vezes servir como uma lente para a
investigacao (Creswell, 2009), sendo pesquisas que recolhem dados ndo numéricos para
responder a uma questdo de investigacdo, procuram pessoas ou fontes de dados que Ihes
deem respostas iniciais as questdes, com o proposito de alcangar 0s objetivos propostos,
e 0 Estudo de Caso é escolhido por investigadores, principalmente nos primeiros
levantamentos de dados. Isto proporciona ao pesquisador uma descricdo e analise
minuciosa de um sistema limitado: pessoa, grupo, organizagéo, atividade, processo ou
evento (Christensen et al., 2014).

O método misto € um procedimento que conjuga a metodologia quantitativa e a
metodologia qualitativa (Creswell, 2009). Esta metodologia é a terceira maior, mas é
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também a mais recente e, por conseguinte, € a menos utilizada, sendo que é a menos

desenvolvida atualmente (Christensen et al., 2014).

Tendo em conta que o principal objetivo deste estudo é compreender o impacto que a
Inovacdo Aberta tem no ambiente empresarial, mais propriamente nas PME que atuam
no setor automovel, a metodologia de estudo que mais de adequa é a metodologia
qualitativa, pois esta procura compreender e explicar o problema, tendo em consideragao

a area tecnologica, socioecénomica e cultural.

O presente estudo pretende enriquecer a literatura existente e aumentar o conhecimento
relativo ao modelo de Inovacdo Aberta, passando pela resposta ao problema de
investigacdo. O método escolhido para a recolha de dados foi a entrevista, neste caso,
realizadas individualmente e com perguntas abertas, permitindo assim obter mais

flexibilidade nas respostas.

A amostra das entrevistas visa abranger empresas caracterizadas como PME, integrantes
no setor automdvel e que tenham iniciativas inovadoras. Para selecionar empresas que
correspondessem a essas mesmas especificacBes, foi utilizada uma plataforma
denominada de SABI, este software permite aos utilizadores analisar informagéo
financeira e de marketing de empresas espanholas e portuguesas. Para segmentar a
pesquisa foram utilizados filtros relativos ao territério onde as empresas atuam, dados
financeiros para obter apenas PME e gastos em ativos intangiveis superiores a 500€,
percebendo deste modo se as empresas tinham gastos com inovacdo. Concluida a
pesquisa surgiram 12 empresas, que posteriormente foram analisadas no sentido de
perceber se efetivamente fariam sentido no objeto de estudo pretendido. O meio de
contacto utilizado para interagir com as empresas selecionadas, foi via email e via

telemovel, sempre com o objetivo de entrevistar colaboradores na area de inovacao.
2.1.1 Meétodo do estudo de caso

O estudo de caso é um metodo de investigacdo que visa caracterizar, compreender e
oferecer novas perspetivas sobre casos especificos. E uma ferramenta valiosa para
investigadores que procuram construir conhecimento e inovagdo em diversas areas de
pesquisa e permite a criacdo de novas fontes de conhecimento. Este método, refinado
devido as suas especificidades e importancia, destina-se a aprofundar a compreenséao de
fendmenos nas suas nuances mais profundas. E um meio eficiente e eficaz de pesquisa

que amplia o entendimento da complexidade do mundo (Moreira et al., 2021).
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Segundo Yin (2001), a pesquisa sob a forma de estudo de caso pode incluir tanto estudos
de caso unico, quanto de casos multiplos. Numa otica de distin¢do entre estudos de caso
Unico e estudo de casos multiplos. O estudo de caso Unico é referente a um individuo, um
grupo, uma organizagao ou um fendmeno e os estudos de casos multiplos s&o aqueles em
que, para investigar um fenémeno, o pesquisador estuda conjuntamente mais do que um
caso (Gil, 2017).

Os estudos de caso necessitam de varias etapas: as questdes do estudo, as proposicdes, a
sua unidade de analise, a l6gica que une os dados das proposi¢Oes e 0s critérios para
interpretar os resultados. Na anélise de casos multiplos, € necessario escolher casos de

forma a prever resultados semelhantes (Yin, 2001).
2.1.2 Caraterizacdo da amostra

A amostra presente neste estudo, € composta por trés PME que atuam no setor automovel
portugués. Depois de estabelecido o primeiro contacto via e-mail, as trés empresas
mostram-se disponiveis para colaborar. As entrevistas tiverem inicio no dia 13/10/2023 e
terminaram no dia 24/10/2023.

Caso A — FEHST (PME1)

Segundo os dados obtidos na entrevista (consultar Apéndice Il), a FEHST surge do
management buyout da Grundig. A unidade produtiva da Grundig situava-se me Braga
desde os anos 60, entretanto através de management buyout surgiu a oportunidade, do
atual dono da empresa ficar com essa unidade produtiva, que neste caso se dedicava a
injecdo de plastico, e com isso cresceu a empresa, assente na satisfacdo e manutencéo de
relacdes de longa duracdo com clientes e focados na melhoria continua de todos os

processos e todos os produtos.

Com mais de 20 anos de existéncia, a FEHST é um dos mais importantes fornecedores
de componentes para a industria automoével em Portugal, exportando 95% da sua
producdo para outros paises da Europa. Especializa-se na producdo de sistemas e pecas
decorativas para o interior do automdvel, tais como painéis frontais, modulos para
volantes, médulos para tejadilhos, comandos de vidros e outros comandos e painéis
(FEHST, 2020).
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Caso B - ADDVOLT (PME2)

Mediante as informac@es obtidas na entrevista (consultar Apéndice 111) podemos concluir
que a ADDVOLT surgiu num projeto de tese elaborado pelos seus quatro fundadores.
Neste momento apresenta-se como uma empresa nacional com comércio ao nivel global,
com especializacdo no fabrico de solugdes elétricas para veiculos comerciais. O
equipamento produzido eletrifica sistemas de refrigeragao e substitui os antigos geradores
a combustdo, anteriormente usados nos veiculos comerciais, conseguindo reduzir as

emissdes e 0s consumos dos dispendiosos motores a combustao.

Na ADDVOLT estdo assentes valores como a responsabilidade social, responsabilidade
ambiental, sendo uma empresa que utiliza energias renovaveis ou energia elétrica e com
responsabilidade econdmica, porque oferecem solucdes vidveis e eficientes com o
propésito de reduzir custos e aumentar o retorno do investimento dos clientes
(ADDVOLT, 2023).

Caso C — SOPLAST (PME3)

Segundo os dados obtidos na entrevista (consultar Apéndice 1V), a SOPLAST é uma
empresa dedicada a tecnologia de injecdo de plasticos e ao fabrico de componentes
técnicos, maioritariamente para o setor automovel. Os objetivos estratégicos sdo a
sustentabilidade, a satisfacdo dos clientes, dos parceiros e a inovagdo. A SOPLAST foi
fundada em 1980 e em 2016 teve a infelicidade de ter um incéndio, causando perda total,

conseguindo-se reerguer e recriar, estando atualmente de volta ao mercado.

A SOPLAST exporta mais de 70% da sua producéo, abrangendo os mercados Europeu,
América do Sul e Asia em 2010 entrou no painel de fornecedores da Volkswagen
(SOPLAST, 2018).

2.1.3 Instrumento — Entrevista qualitativa

A entrevista € uma interacdo social, com troca de dialogo e objetivos definidos. Numa
entrevista, € recomendando que esta seja feita pelo pesquisador, pois € um momento
muito rico da coleta de dados. As entrevistas podem ser aplicadas individualmente ou
coletivamente, o que chamamos de grupo focal (Maia, 2020) . As entrevistas podem ser
conduzidas presencialmente, por telefone ou via internet. Entrevistas presenciais
permitem interacdes diretas para obter respostas detalhadas, esclarecer ambiguidades e

sondar informag0es adicionais. No entanto, tém desvantagens, como desconforto do
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entrevistado em questdes privadas e possiveis enviesamentos do entrevistador
(Christensen et al., 2014).

As entrevistas sdo geralmente classificadas pelo tipo de questdes. Numa entrevista
estruturada as questdes sdo formalmente elaboradas e seguem uma sequéncia
padronizada, na entrevista semiestruturada existe um roteiro com topicos, apresentando
flexibilidade na sua formulagdo e vai depender da dindmica da entrevista. Por fim na
entrevista livre ndo existe qualquer dire¢cdo ou interferéncia. Nas entrevistas, 0
pesquisador consegue recolher dados com mais detalhe e de uma maneira mais
abrangente, mas por outro lado existe maior dificuldade em obter uma amostra maior, a

coleta é mais demorada e a interacdo verbal pode influenciar os dados (Maia, 2020).

O guido da entrevista € um instrumento com perguntas légicas e sequenciais para obter
informacdes do entrevistado sobre o tema em estudo. As entrevistas sdo especialmente
Gteis em estudos interpretativos, permitindo uma interacdo significativa entre o
investigador e o entrevistado. O seu principal objetivo é fornecer informacdes detalhadas
e profundas sobre as percecdes e representacdes dos individuos em relacdo a um
determinado topico ou realidade social. Isso contribui para a compreensao das concecoes,

significados e sentidos atribuidos as a¢c6es dos sujeitos (Morgado, 2012).

Tabela 2 - Fundamentacg&o teérica do guido de entrevista

Constructos Fatores Autores Perguntas (P)
Empreendedorismo Empreendedor Dubouloz et al., P1
2021
Inovacdo Grau de inovacao Dubouloz et al., P2/P3
2021
Inovacdo Aberta Dubouloz et al., P4/P5/P6/P7/P8
2021
Oliveira, 2020
Inovacdo Aberta Oliveira, 2020 P9/P10
em Portugal

Fonte: Elaborag&o propria.

As entrevistas qualitativas tém quatro caracteristicas esséncias que as acompanham,
sendo estas, o facto de os dados recolhidos serem provenientes do ambiente natural e o

agente principal € o investigador. Os dados recolhidos sdo de caracter descritivo, ou seja,
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sdo apresentados sob a forma de texto ou imagem através de transcri¢cdes de entrevistas
ou fotografias. Numa entrevista o investigador tenta compreender o significado que os
entrevistados ddo as suas experiéncias e por fim a anélise dos dados obtidos é

normalmente feita através de uma maneira indutiva (Pinto et al., 2018).
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CAPITULO III - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

3 Apresentacdo e discussao de resultados

O presente capitulo pretende responder as questdes de investigacédo através do conteddo
obtido nas entrevistas qualitativas, sendo que as empresas entrevistadas foram apelidadas
de PMEL, PME2 e PME3 e as entrevistas encontram-se sob a forma de apéndice
(Apéndices Il a V).

A apresentagdo dos resultados ird ser feita, estabelecendo sempre o paralelismo entre as

empresas entrevistadas e as entrevistas efetuadas, com as nomenclaturas acima referidas.

3.1 Apresentacao de resultados

Q1 - Para inovar ou desenvolver projetos, as PME portuguesas que atuam no setor

automovel, procuram ou utilizam fontes ou conhecimento externo a organizagao?

Relativamente a Q1, todos os entrevistados acedem ao ambiente extrinseco para a

obtengéo de conhecimento.

O entrevistado da PME1 afirma ser “(...) embaixador ao nivel da comunidade cientifica
e tecnoldgica, ou seja, universidades, centros tecnoldgicos, outros parceiros ou outras
empresas que tenham centros de inovacdo. A fazer todo esse trabalho, como feiras, no
sentido de divulgacdo de novos produtos” (PME1, P4) e acredita que “A inovagio esta
muito virada para o exterior e acreditamos sinceramente que é a unica forma de
conseguirmos ir mais longe, porque nés temos aqui fechadas trés pessoas dentro do que
nos conhecemos, dentro da nossa realidade, dificilmente vamos a algum lado.” (PMEI,
P4). O entrevistado da PME2 referiu que a empresa “(...) estd muito aliada a instituigdes
de ensino, a faculdades e projetos europeus.” (PME2, P4) e que “(...) inovar sem pessoas
ou sem diversidade, ndo € inovar. E pensar para nds proprios e depois ndo temos aquela
percecao do que é ser uma empresa global, com vérias perspetivas, varias analises e isso
tudo € bastante importante para se avangar e ser melhor do que somos hoje” (PME2, P4).
Por Gltimo, o entrevistado da PME3 acede ao ambiente extrinseco para obter
conhecimento, corroborando com a presente afirmagao: “(...) utilizamos fontes externas

a organizacao e a diferentes niveis. A resposta ¢ sim” (PME3, P4).
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Q2 - Para inovar ou desenvolver projetos, as PME portuguesas que atuam no setor

automovel, cooperam ou cocriam com parceiros?

Todos os entrevistados, colaboram ou cocriam com parceiros no processo de inovagao e

no desenvolvimento de projetos.

Em resposta a Q2, o entrevistado da PME1 afirma “(...) temos projetos em que estamos
a colaborar, como disse, com outras entidades empresariais, por exemplo, ao nivel das
matérias primas (...). Estamos a trabalhar no sentido de encontrar a matéria prima que
permita responder as necessidades do nosso processo e das carateristicas do produto que

queremos vir a desenvolver (...)” (PME1, P5).

Um dos projetos chama-se FAGI e consiste na “(...) participacd0 entre um centro
tecnologico (PIEP), neste caso com a Universidade do Minho e a FEHST, em que a
FEHST é o promotor lider e as outras duas entidades sdo copromotoras. Estamos a falar
de um projeto no total de 2.300.000 €, divididos pelas trés entidades. E aqui 0 nosso
objetivo foi precisamente desenvolver um friso de porta (...) desenvolver acabamentos
superficiais de elevada qualidade, sem recorrer ao processo de pintura, ou seja, uma
alternativa ao processo de pintura. Temos, por exemplo, uma peca de design que nao é
pintada, é sé injetada. Com isso, reduzimos o processo de pintura num processo mais
barato, que ¢ algo que os OEM tém vindo a procurar também para modelos de entrada
mais baixa.” (PME1, P6).

“Nds também temos muita inovacdo com as universidades, por exemplo. Neste momento
temos cinco pessoas aqui internamente na area dos materiais, que estdo na empresa a
desenvolver projetos de inovagao e parcerias entre a FEHST e a universidade. (...) estes
alunos vém para a FEHST, tém a oportunidade de ter uma experiéncia industrial e estdo
ca connosco a trabalhar nesse mini projeto que vai contribuir na parte de inovacao. Muitas
vezes, porque hé tarefas que sdo precisas, realizar mini projetos, e eles fazem essa parte
e depois sédo integrados num projeto maior ou entdo por vezes langamos projetos em que
eles sdo 0s Unicos participantes e durante um ano desenvolvemos um projeto entre nos,
os alunos e a universidade que lhes esta a conferir o grau.” (PME1, P7). “N0s estamos

focados, essencialmente, na inovagao aberta, desde ha muito tempo” (PME1, P9)

O entrevistado da PME2 colabora “Fora da empresa, sem duvida com 0s nossos clientes,
nos fazemos projetos em parceria com 0s nossos clientes, fazemos projetos em parceria

com 0s nossos parceiros também” (PMEZ2, P5) e “(...) devido a este esfor¢o conjunto com
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0s nossos clientes e 0s Nossos parceiros. Estamos todos a marchar para num so sentido e
assim conseguimos obter mais” (PME2, P5). A titulo de exemplo, a PME2 inovou “(...)
juntamente com os fabricantes dos cami@es, temos a Mercedes, temos a Volvo, temos a
DAF, etc. NOs desenvolvemos um produto que é s6 0 mddulo de eletronica de poténcia,
que faz a gestdo toda inteligente da energia entre a bateria do camido e a maquina de
refrigeragao” (PME2, P6).

A PME 3 concordou afirmando: “Sim, neste momento, parceiros nacionais. Em concreto
com uma entidade do sistema cientifico com quem cooperamos intensamente, digamos
assim, temos uma parceria muito forte com essa entidade. A Universidade de Coimbra”
(PME3, P5). Um exemplo concreto de um projeto de inovacdo aberta efetuado pela
PMES3, foi em “2022. Fizemos um projeto de inovagdo elaborado pela SOPLAST em
cooperacdo com a Universidade Coimbra, que foi o projeto UNIC2 apresentamo-lo em
Hannover, numa feira na Alemanha, uma das feiras industriais mais antigas do mundo e
foi um sucesso” (PME3, P6). Esse projeto consistiu na elaboragdo de “uma tecnologia
patenteada de eletrénica elastica, adaptada ao interior dos automdveis para diferentes
funcionalidades e que foi efetivamente um sucesso. E dai, comegaram a aparecer outras

coisas também, mas foi um bom exemplo disso” (PME3, P6).

Q3 - Quais sdo os maiores desafios, que as PME portuguesas que atuam no setor

automovel, encontram em relacéo a colabora¢do com parceiros?

Os maiores desafios encontrados pelos entrevistados, na colaboracdo com o0s parceiros
sdo a diferenca de ritmos entres as universidades, os centros tecnoldgicos e 0 meio
empresarial, questdes de alinhamento estratégico e na colaboracdo direta com outras

empresas a questdo da protecdo do conhecimento.

“Porque ¢ assim, n6s na industria andamos a um ritmo alucinante e ¢ tudo para ontem e
os timings sdo completamente diferentes.” e (...) muitas vezes os centros tecnoldgicos ou
universidades tém um ritmo proprio, regras préprias e burocracias proprias, que € preciso,
e essa € a maior dificuldade (...) é a agilidade que uma empresa tem que ter hoje em dia
para responder aos desafios e estes centros tecnoldgicos e universidades por vezes tem
um ritmo um bocadinho diferente que dificulta aqui um bocadinho o trabalho” (PME1,
P7). Na 6tica da PMEL, essas dificuldades conseguem ser combatidas com “(...) esforgo
e com interesse de ambas as partes. Ao nivel dos recursos humanos, conseguimos

ultrapassar as limitagdes vindas das organizacdes, digamos assim “(PMEI, P7).
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Por outro lado, “diretamente empresas com empresas, isso ainda € o mais dificil acontecer
porque, la esta, ha sempre um entrave, a protecdo do conhecimento e 0 que é vantajoso

para mim e o que nao €” (PMEI, P10).

Segundo a perspetiva da PME2, “um estudante de uma universidade ndo tem tanto pronto,
ndo tem tanto know-how do que uma pessoa especialista na area de eletrénica de
poténcia”, mas essa diferenca consegue ser colmatada porque “a nossa equipa serve de
mentora” (PME2, P7). A PME2 considera que é preciso cautela nestes projetos de
colaboracdo porque existem “essas questdes legais e depois espionagem industrial, que é

preciso também ter cuidado” (PME2, P8).

O entrevistado da PME3, considera que o maior desafio “foi a questdo do alinhamento
estratégico com este parceiro, ou seja, as coisas, para correrem bem, é necessario que haja
uma partilha da mesma viséo, sobretudo relativamente aos objetivos a alcancar e ao prazo
que temos para executar o projeto” (PME3, P7). Desafio esse que foi ultrapassado, neste
caso em especifico, “com a Universidade Coimbra, funcionaram muito bem, porque tanto

da nossa parte como da parte deles, houve aqui uma sinergia fundamental” (PME3, P7).

Q4 - No futuro, as PME portuguesas que atuam no setor automovel, estariam dispostas a
cooperar com outra(s) entidade(s) no desenvolvimento conjunto de processos de

inovacao?

As empresas entrevistadas mostram disposi¢ao para cooperar e para adotar o0 modelo de

inovacdo aberta.

A PMEL esta disposta a cooperar com outras entidades até porque, o departamento de
inovacao da empresa trabalha numa 6tica em que “Uma das missdes da inovagao também
¢ encontrar novas parcerias, ¢ uma das minhas responsabilidades”. Nesse sentido sim,
procuramos trabalhar com outras universidades, outros centros tecnoldgicos, em Portugal
e fora de Portugal. Ja tivemos algumas abordagens também fora de Portugal (...) o
objetivo é trabalharmos com outras entidades, no fundo identificar as entidades que sdo
pioneiras no assunto em que queremos tratar, seja onde estiverem, aqui nao temos essa
limitacdo de fronteiras” (PME1P8).

Na PME2, “nds fazemos isso no nosso quotidiano empresarial, nés colaboramos com
fornecedores para desenvolver produtos que sejam benéficos para nos e depois também

para eles, ao nivel de inovagdo de produto” (PME2, P7).
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A PMES3 esté disposta a colaborar “desde de que o alinhamento estratégico (...) seja
partilhado, da nossa parte, sem divida nenhuma que temos. Acho que os resultados que
obtivemos com esta cooperacdo em concreto mostram a mais valia desta estratégia”

(PMES3, P8).

Q5 - Qual é o panorama nacional, das PME portuguesas que atuam no setor automovel,

relativamente a inovacao aberta?

Relativamente a Q5, a PMEL e a PMEZ2, consideram que o panorama nacional em relagédo
a inovacdo aberta € positivo ou que tem forte tendéncia para o ser, mas por outro lado, a
PME3 considera que ainda estamos longe de atingir uma situacdo ideal de

cooperativismo.

Em resposta a nona pergunta do guido da entrevista, a PME]1 destacou que “(...) estamos
focados, essencialmente, na inovagao aberta, desde ha muito tempo.” e que através do

contacto com outras empresas, acredita que estas seguem a mesma filosofia (PME1P9).

A pergunta 9 do guido da entrevista era faseada em duas partes, sendo que a segunda era
referente ha utilizacdo do modelo de inovacdo fechada ao qual a empresa respondeu
negativamente. “Por isso, nds ndo estamos e do contato que tenho com outras empresas
também ndo estdo a fazer. Ou seja, em Portugal eu considero que, e ai 0S centros
tecnoldgicos trabalharam bem e as universidades também, tém de se aproximar das
empresas, tém que demonstrar que tém capacidade de responder aos desafios da empresa”
(PME1P9).

O entrevistado comprovou o0 seu ponto dando a sugestdo de aceder aos projetos de
inovacao aberta no Portugal 20-20 e afirma que “Nos, por acaso, s6 temos um de 1&DT,
temos de outras tipologias mas ha empresas com dois, trés por quadro, ou seja, no espaco
de cinco anos, obterem cinco projetos, por exemplo. Todos em inovacdo aberta.” e “(...)
as empresas aperceberam-se que € o caminho e o0s centros tecnoldgicos também e as
universidades tambem estdo a responder a esse mote. Nesse sentido, eu considero que o

panorama do sistema nacional esta melhor do que nunca” (PME1P9).

O entrevistado testemunhou que através da “(...) inovagdo aberta, chegou-se a criar start-
ups entre empresas e com participacdo, por exemplo, de centros tecnoldgicos ou
universidades que participaram no projeto” (PME1P9). Mas por outro lado considera que

ha certas empresas que devido “(...) aqueles temas mais sensiveis ou mais especificos,

33



sim, fechado, e entra aquela questao do know-how” o que torna a colaboragéo direta entre
empresas mais dificil (PME1P9).

“Uma empresa para continuar viva, hoje em dia nao € seguir processos (...) ¢ preciso
comunicar com pessoas, é preciso trocar ideias, portanto, eu acho que o futuro do
ecossistema da inovagdo vai ser muito a volta disso”, assente num espirito de

cooperativismo (PME2, P9).

Por outro lado, do ponto de vista do entrevistado da PME3 “(...) estamos muito focados
ainda no modelo ndo cooperativo de inovacdo. Infelizmente, isto tem tanto origem no
setor privado como nas instituicdes publicas do sistema cientifico. Portanto, aqui a
responsabilidade eu classifico como sendo de todos. Mas, infelizmente, eu pessoalmente
sinto muita dificuldade em fazer inovagao cooperativa. Cooperagéo de inovacao aberta”
(PME3, P9). Sendo essa retragao justificada pelo “risco de invaséo de propriedade. Mas
eu acho que, existem muitas formas de proteger, respondendo a sua pergunta, ainda

estamos longe do ideal da cooperacdo na inovacgdo aberta” (PME3, P9).

Essa opinido do entrevistado da PME3, ndo ¢é justificada pela “(...) falta de alguma
ferramenta em concreto, capacidade tanto do setor privado, como do setor publico para o
fazer” (PME3, P10), mas sim pela “(...) atitude dos decisores e dos gestores da inovacao,
a diferentes niveis. Portanto, aqui temos que fazer com que quem toma estas decisdes,
tanto no setor publico como privado, tenha efetivamente vontade de eliminar barreiras e

de comunicar abertamente” (PME3, P10).

3.2 Discussao dos resultados

Apos a andlise dos resultados obtidos e estabelecendo um paralelismo com a revisdo de
literatura efetuada, conseguimos perceber que as PME do estudo recorrem a fontes
externas de conhecimento para inovar ou desenvolver projetos, corroborando assim
Teirlinck e Spithoven (2013). Os conhecimentos obtidos através deste fluxo de
informacdo revelaram-se vantajosos e influenciaram positivamente o desempenho
empresarial, revelando semelhancas as evidéncias de Andrade(2015) e Pustovrh et al.
(2017). Permitiram ainda obter diferentes perspetivas e analises, 0 que ndo seria possivel
se as empresas em questao se restringissem ao ambiente interno, comprovando as teorias
de Chesbrough (2006) e Dittrich e Duysters (2007).
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Para além do conhecimento obtido, a colaboracdo com entidades externas é um fator
comum nas organizacdes estudadas, o que comprova a utilizacdo do modelo de inovacgéo
aberta na amostra deste estudo. As colaboragdes efetuadas revelaram uma forte tendéncia
para universidades e centros de investigacdo. Estas relagcdes tornaram-se vantajosas para
ambas as partes, porque os colaboradores provenientes do meio cientifico e académico
conseguem obter experiéncia profissional, expor projetos inovadores e obter recursos
para os executarem. Por outro lado, as PME do estudo conseguem gerar novas ideias e
executar projetos para as quais nao teriam tempo, conforme a ideologia de (Agustinho &
Garcia, 2018). As outras colaborag6es efetuadas foram com stakeholders, nomeadamente
com fornecedores para obter uma matéria-prima mais eficiente, e com clientes para
promover a inovacao de produto. A matéria-prima mais eficiente acelera o processo de
inovagéo e com o conhecimento proveniente dos clientes melhoram a inovagéo interna e
consequentemente oferecem um produto mais inovador, satisfazendo as necessidades do
cliente, estando em linha com Hameed et al. (2021). A visdo colaborativa da amostra
pretende aumentar a inovacdo tecnoldgica e tornar as PME empresas globais,

corroborando com (Peredy et al., 2022).

No entanto apesar das vantagens adquiridas com o modelo de inovacdo aberta, as PME
estudadas depararam-se com algumas adversidades advindas da colaboracéo, sendo estas
a diferenca de ritmos e o alinhamento estratégico entre o ambiente empresarial e 0
ambiente académico, na senda de Agustinho e Garcia (2018). Nas relacGes com outras
organizacOes, estas temem as questdes relativas a propriedade intelectual, mas as
adversidades daqui advindas podem ser ultrapassadas e combatidas (Burger & Fiate,
2020).

Tendo em conta o panorama nacional as respostas ndo foram homogéneas. As PME1 e
PME2 consideram que Portugal apresenta um ambiente propicio a ado¢do do modelo de
inovacao aberta ou uma forte tendéncia para o ter. Por outro lado, a PME3 considera que
0 ambiente ainda se encontra longe do ideal, justificado, ndo pela falta de capacidade do
setor publico ou privado, mas sim pela mentalidade dos gestores, que ainda ndo esta
assente no cooperativismo. A teoria do entrevistado da PME3 estad em concordancia com
os dados recolhidos no EIS, 2022, presentes na Tabela 1 (Summary Innovation Index),
onde podemaos verificar que os dados relativos a inovacdo das PME em colaboragdo com

outras, sdo significativamente baixos em comparagdo com os valores da Unido Europeia.
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4 Conclusao

4.1 Consideracoes finais

O estudo empirico revelou que a ado¢do do modelo de inovacédo aberta nas PME do setor
automoével portugués traz vantagens significativas. Deste modo, os resultados das
entrevistas efetuadas corroboram com a fundamentacéo teorica, permitindo responder a
proposicdo deste estudo: A inovacdo aberta € um modelo potenciador do sucesso

empresarial para as PME do setor automével portugués?

Constatou-se que a inovacdo aberta, efetivamente, € um modelo que estimula o sucesso
para as PME que constituem a amostra deste presente estudo. No entanto, o risco inerente
a este modelo de inovacao ndo permite as empresas adota-lo na sua plenitude, apesar da
colaboracdo com clientes e fornecedores, as empresas em questdo colaboraram
maioritariamente com universidades e centros de investigacdo, mas o conceito de
inovacao aberta abrange mais intervenientes, englobando todos os agentes econémicos

do ambiente extrinseco a organizagao.

O setor automoével portugués apresenta um alto nivel de inovacdo de produto e dos
processos produtivos, com pressdes ao nivel dos custos, exigéncia dos clientes e com
rigor no cumprimento de prazos. Todas estas carateristicas que qualificam o setor sdo
propicias & adogdo de um modelo de cooperativismo. Tendo em conta a contribuicéo
econdmica deste setor para Portugal e a composicdo do tecido empresarial portugués,
composto maioritariamente por PME, a inovacgdo aberta, tem um impacto positivo no
desempenho empresarial da presente amostra, que revela recursos limitados e tempo

escasso para se dedicar a inovagdo na sua plenitude.

O presente estudo responde assim ao problema de investigagdo, podendo concluir-se que
a inovacdo aberta é, efetivamente, um modelo potenciador do sucesso empresarial de

PME. Estas empresas através da inovacao aberta conseguem tornar-se mais competitivas.

4.2 Implicac0es teoricas e praticas

Este estudo apresenta implicacOes teoricas e praticas. Apesar da existéncia de literatura

referente a0 modelo de inovacdo aberta, a aplicacdo deste a PME do setor automdvel é
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ainda escassa. Este estudo vem assim contribuir para o preenchimento dessa lacuna e

demonstrar outras areas onde a inovacgéo aberta pode ser explorada.

O presente estudo, fornece exemplos praticos de sucesso da utilizagdo do modelo de
inovacdo aberta, podendo deste modo, influenciar positivamente empreendedores e

gestores.

Em Portugal ha ainda pouco investimento por parte das PME em inovacdo aberta e a
realizacdo deste estudo permite alargar o conhecimento referente ao tema e deste modo

aumentar a sua adocé&o.

4.3 LimitagOes

A principal limitacdo do presente estudo consiste na dimensdo da amostra, que nao é
representativa das PME do setor automovel portugués, ndo permitindo a generalizagdo

dos resultados obtidos para este tipo de empresas.

4.4 Futuras linhas de investigacéo

Para a realizacdo de futuras linhas de investigacdo era necessaria a exploracdo desta
temética utilizando outras metodologias. A utilizacdo de outras metodologias de
investigacdo visa enriquecer a literatura, fornecendo por exemplo dados quantitativos.
Conforme foi referido nas limitacGes do presente estudo, seria pertinente aprofundar mais
a aplicacdo do modelo de inovacdo aberta em contexto nacional, aprofundar matérias
como, as maneiras utilizadas para a sua implementacdo ou as causas da sua
implementacdo. A amostra deste estudo é composta por PME, mas seria interessante
estudar a bilateralidade destas colaboracdes, verificando a perspetiva das grandes
empresas quando adotam este modelo de inovagdo. Esta sugestdo, iria fornecer uma

analise mais completa dos contratos efetuados em inovagéo aberta.

Sendo a inovacdo aberta um tema com aplicacdo flexivel a diversas éareas e setores de
atividade, amplia assim a sua possivel diversidade de estudo e permite deste modo, avaliar

onde é que esta ferramenta € mais ou menos necessaria.
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Apéndice | — Guiao da entrevista
1 - Qual é o seu cargo e a sua experiéncia na organizacdo? (Dubouloz et al., 2021)

2 - Qual é a missdo e quais sdo 0s objetivos estratégicos da organiza¢do? (Dubouloz et
al., 2021)

3 - Considera a sua organizagdo ou a organizagdo onde trabalha uma organizacgdo
inovadora? (Dubouloz et al., 2021)

4 - Para inovar ou desenvolver projetos, procura ou utiliza fontes ou conhecimento
externo a organizagdo? (Dubouloz et al., 2021)

5 - Para inovar ou desenvolver projetos, coopera ou cocria com parceiros? (Dubouloz et
al., 2021)

6 - Conseguiria dar um exemplo de um projeto de inovagéo aberta ou de inovagédo através

de cooperacéo, elaborado pela sua organizacdo? (Dubouloz et al., 2021)

7 - Quais sdo os maiores desafios em relagdo a colaboragdo com parceiros? (Oliveira,
2020)

8 - No futuro, estaria disposto a cooperar com outra(s) entidade(s) no desenvolvimento

conjunto de processos de inovagdo? (Oliveira, 2020)

9 - Qual ¢ a sua perspetiva em relacdo ao ecossistema nacional relativamente a Inovacao
Aberta/cooperativa? Considera que se utiliza com frequéncia ou que ainda estamos

focados numa Inovacdo Fechada/ndo cooperativa? (Oliveira, 2020)

10 - Acredita que Portugal possui as ferramentas necessarias, para no futuro se tornar um

pais mais propenso a adotar modelos de Inovagdo Aberta/cooperativa? (Oliveira, 2020)
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Apéndice Il — Entrevista FEHST

P1 - Qual é 0 seu cargo e a sua experiéncia na organizacao?

Eu estou na FEHST hé essencialmente 10 anos. Entrei na FEHST como Engenharia de
Processo de Pintura, para o processo de pintura. A minha participacdo na FEHST foi até
um bocadinho sui generis na realidade nacional porque eu vim para a empresa por causa
de um doutoramento em empresa, implementacdo de uma maquina de pintura, acabei por
concluir esse grau académico. A méquina, entretanto, estd em producdo. E, ha
sensivelmente quatro anos, desta parte, mudei-me para a inovacdo, no qual sou o

responsavel pela inovacao. Sou o diretor da inovacgéo, no caso, da FEHST.
P2 - Qual € a missdo e quais sdo 0s objetivos estratégicos da organizacao?

Entrevistador - Eu pesquisei e sei que fabricam componentes para automoveis
essencialmente plasticos, ou seja, se calhar mais uma vertente de interiores, digo eu, mas

gostava de saber um pouco da sua perspetiva interna em relacao a empresa.

Pronto, aqui se calhar um bocadinho de contextualizacdo até para perceber o contexto. A
FEHST surge do management layout da Grundig. Aqui em Braga esta unidade era a
unidade produtiva da Grundig desde os anos 60 e, entretanto, com 0 management buyout
surgiu a oportunidade, na altura, do atual dono da empresa ficar com esta unidade de
fabrico, que nesse caso era a injecdo de plastico e com isso cresceu esta empresa.
Estavamos ligados muito no inicio, principalmente por causa da questdo da Grundig, aos

autorradios e temos hoje painéis decorativos em torno dos radios.

Hoje em dia, ja temos um ecrd, nos anos 90, tinhamos montes de teclas e outros atuadores
em torno da consola central. Esse é o tipo de produtos que nds faziamos, essencialmente,
com o alterar e com a evolucdo dos proprios automdveis, 0 aparecimento de outras
tecnologias, nds fomos posicionando outro tipo de pecas decorativas, uma vez que nds
temos injecdo, ou seja, o fabrico da prdpria peca, depois temos diferentes acabamentos
superficiais, podemos pintar a peca, podemos cromar a pega e temos outros acabamentos
especiais como o tampa-ao-print ,que no fundo, é quando vemos uma pec¢a que tem um

simbolo 1a como se fosse colado.

Entrevistador - Como uma marca de agua, ndo é?
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Do género de uma marca de 4gua, mas por exemplo, muitas vezes na industria automavel,
nos temos essencialmente, quando temos simbologia num determinado botdo, para
identificar a funcdo desse botdo, ndo é? Pode ser de dois tipos, ou temos retroiluminagéo,
ou seja, ha momentos em que ha luz que passa pelo simbolo iluminado e isso é feito por
um processo de laser. Neste caso, nds fazemos a pintura e depois o processo de laser,
removemos a parte onde vai passar a luz e € essa a razdo pela qual se forma o laser.
Também pode ser outra tecnologia que nds também temos internamente, que é injetar
dois materiais. Um material deixa passar a luz e o outro ndo deixa passar a luz e ai ndo
requer nem laser nem pintura ou pode ser por tampa-ao-print ou serografia, que séo dois
processos de impressdo do pictograma na peca, mas que nao vai haver passagem de luz.
Ou seja, nds somos capazes de pegar no produto, fazer com que ele exista através da
injecdo, da formac&o da peca, onde, ndo sei se 0 Diogo tem um bocado de no¢éo, mas no
fundo aquilo é um molde e metemos para 14 um fundido, que é um material plastico e o
molde vai conformar a geometria e assim temos a peca. Depois podemos pintar ou cromar
e podemos montar tudo dentro de portas e entregar ao nosso cliente um produto com estas
valéncias todas, sem ser o que tipicamente acontece que €, o cliente tem que arranjar
alguém que vai injetar, depois quem vai injetar vai arranjar alguém que vai pintar e depois
se quiserem pecas cromadas vai ter que arranjar alguém que vai cromar e depois no final
ainda pode haver uma quarta empresa que vai juntar tudo. E nés aqui na FEHST podemos

fazer isso tudo.

Entrevistador - Mas, maioritariamente atuam no mercado B2B?
Sim.

Entrevistador - Mas também trabalham no mercado B2C?

Né&o, ndo, ndo, sé trabalhamos em dois niveis, ou trabalhamos diretamente para as OEM,
ou seja, temos vendas diretas para a VVolkswagen, para a SEAT, em que fornecemos
diretamente, por exemplo, n6s temos um produto e nds fornecemos diretamente a linha
de montagem da Autoeuropa e temos outros produtos em que funcionamos como Tier 2,
ou seja, hd uma empresa intermédia que tem o produto e a responsabilidade do produto,
no qual nos contrata para fazer determinadas pecas ou conjuntos de pecas. La esta.
Porque, tipicamente, quem tem pintura e injecdo estd muito associado a esse tipo de
negocio de um Tier 2. Ou seja, hd uma empresa, especialmente um grande grupo nacional

ou internacional, nacionalmente também temos alguns grupos assim, que fazem todo o
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desenvolvimento do produto e depois subcontratam determinadas valéncias para entregar
0 modulo completo, ele € que faz a integracéo e depois é que entregam a OEM. Nos temos
as duas coisas. NO0s temos produtos em que funcionamos como Tier 1, ou seja, nos
contactamos diretamente com as OEM e temos também desenvolvimento de produto, que
era isso gue eu ia falar quando o Diogo fez a pergunta, que €, nds queremos oferecer uma
solucéo integrada ndo s6 do ponto de vista da tecnologia e dos processos produtivos, mas
também do nivel de engenharia. Ou seja, comega com a inovagdo, onde vamos explorar
novas tendéncias, novas tecnologias, novas oportunidades de explorar os materiais, neste
caso classicos, pintados, pintura ou cromagem. E depois temos o desenvolvimento do
produto, no qual temos um contato direto com a OEM, neste caso, fazemos o
desenvolvimento da peca. O que é o desenvolvimento da peca no caso da FEHST? E
quando nos olhamos para um carro e toda a parte estética do carro, ou seja, aquilo que
nos vemos, é definido pela OEM. No6s, nem outro Tier 1, temos grande impacto nesse
design do produto, digamos assim, como vai aparecer, que cores vai ter, que dimensdes

vai ter, que geometria vai ter, isso € tudo trabalho da OEM.
Entrevistador - Vocés executam a ideia da OEM?

Correto, mas em qué que o desenvolvimento de produtos consiste? As OEM tém um
conceito de design, aquilo que se vé&, mas depois é preciso tudo o que esta por tras para a
peca ser montada, ou para ser aparafusada, ou para que varias pecas em conjunto formem
a estética. Porque uma coisa é nos desenharmos a peca e fazermos um prototipo e
visualmente este € o conceito. Agora temos que materializar este conceito e tornar este
conceito que foi idealizado. E é factivel? E possivel produzir e é possivel montar? E esse
o trabalho que a FEHST faz com outros Tier 2, por exemplo. Geralmente quando falamos
no cockpit, que é a parte do dashboard, estamos a falar que é de um grupo de 24 empresas
que trabalham em conjunto, cada uma na sua valéncia, para levar o conceito que a OEM
desenvolveu para um produto. De facto, isso temos que, ndo so respeitar o design, mas
temos que respeitar as especificacdes técnicas, todos os requisitos que existem, ou seja,
quando desmontamos uma peca, por tras temos aqueles clips, aquelas ribs todas. Tudo
isso é o trabalho que n6s fazemos e que desenvolvemos, ou seja, tudo aquilo que nds
vemos € a parte A e aquilo que nds ndo vemos € a parte técnica ou parte B, tudo aquilo
que desenvolvemos. Vai ter dois clipes? Vai ter trés clipes? Vai ser aparafusado? Vai ser
colado? Vai ser soldado? Todo esse trabalho de engenharia € desenvolvido por nos

diretamente com a OEM para tornar vidvel o produto. E é uma solucéo integrada, porqué?
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Porque nos participamos nessa fase, e para ter uma nocao, essa fase comeca, por exemplo,
guando nds vemos um novo carro ou vemos na televisdo que vai sair o novo modelo. O
trabalho comegou trés, quatro anos antes e isso significa que nos trés, quatro anos antes,
estdvamos a preparar na fase de desenvolvimento de produto. A materializacdo, como é
que vai funcionar? E dai, também ja fagco um bocadinho aqui a liga¢do a inovacao. Depois,
ao fim de mais ou menos um ano e meio/dois de desenvolvimento do produto em que é
congelado e OEM diz ok, as pecas cumprem todos 0s requisitos, o design estéa assegurado,
podemos avangar € ai inicia-se a industrializacdo, que € preparar todos 0s meios de série
para podermos produzir as pecas. Até que chega ao mercado, e a FEHST pode entéo fazer
estes passos todos para industrializar o produto, produzir o produto e entregar ao cliente
a solucéo final. Ou seja, desde o conceito que ele tinha até ter a peca para montar no carro.

Por isso, essa integracdo acontece também entre processos de engenharia, digamos assim.

E o porqué de a inovacao ser bastante importante para n6s? Uma vez que nds estamos no
desenvolvimento de produto. Embora nds ndo podermos influenciar de forma
significativa o design, aquilo que vemos ndo é o que o cliente final vai ver no carro.
Podemos influenciar no sentido de escolha de materiais, solugdes técnicas, combinacéo
de materiais, tipo de acabamentos, por exemplo coisas como, agora a pec¢a faz com 20
centimetros, mas no novo design, como nao quer ter folga (descontinuidade nas pecas),
porque da um aspeto de fraca qualidade ou quer fazer uma pega de meio metro. A
inovacao trabalha neste sentido de preparar a empresa para poder responder a estes
desafios ou mesmo lancar tendéncias no sentido de, agora consegues fazer com 20? A

FEHST consegue fazer com 50.

Entrevistador - Se calhar uma peca maior ou ndo faseada, da até mais insonorizacdo ao

interior de um automdvel, digo eu.

Ha até varios, eu estava a dar o exemplo, que era precisamente tentar mostrar e explorar
novas coisas que se consegue fazer, mostrar as OEM o que n6s somos capazes de fazer
e, de certa forma, isso poder ajudar os designers a criar outras solucbes. Basta ver a
evolugéo, ndo €? Os carros cada vez mais tém pecas de grandes dimensdes. Temos cada
vez menos descontinuidades, até por causa dos ruidos. Quanto mais pecinhas, quanto
mais elementos tivermos, mais ruidos vao fazer. Em todas essas situacdes, a inovacao
participa, no desenvolvimento e em testar novos materiais, aplicar novos materiais, pegar
em materiais ja existentes, em tecnologias ja existentes e criar outros designs. A inovacao
trabalha aqui no sentido de mostrar potencialidades, de como podemos usar 0s materiais
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e de como podemos criar outras tendéncias e depois fazermos o trabalho de divulgacéo,
neste caso a OEM, na expectativa de que isso possa vir a ser incluido num design de
futuro ou também no sentido de tornar a FEHST um potencial fornecedor daquela
tecnologia, porque se nds mostramos que aquilo é possivel e aquilo tiver interesse para a
OEM, depois teremos a vantagem, porque somos nds que estamos a frente, porque
sabemos como é que se chega aquele objetivo ou a receita para la chegar. A nossa
concorréncia, se ndo estiver a desenvolver isso, terd que correr atras. Geralmente acontece
muito esse efeito. Depois pronto, as nossas visoes e objetivos sdo tipicamente a satisfacdo
do cliente, desenvolver relagbes com o0s nossos clientes de longa duragdo, porque
acreditamos que esse trabalho em continuo e ao longo do tempo traz mais valias quer para
nos, quer para o cliente, focarmo-nos na melhoria continua e termos cada vez processos

melhores, melhores produtos e sermos cada vez mais capazes.

P3 - Considera a sua organizagao ou a organizacdo onde trabalha uma organizagdo

inovadora?

Além dessa situacdo da inovacdo, nés, em termos de organizacédo, ha quatro anos criamos
o0 departamento de inovacao e isso € a resposta principal a esta pergunta, porque a empresa
acreditou que era preciso criar um departamento. Tem trés pessoas, neste momento,
dedicadas exclusivamente a temas de inovagdo, precisamente porque é algo que
acreditamos que é essencial para as empresas no futuro e para o nds nos posicionarmos
no mercado da forma como vemos 0 nosso potencial. No entanto, nés quando temos
industrializacdo, acabamos por ter sempre pequenas a¢c0es de inovagédo, porque mesmo
quando sO fazemos industrializacdo, ou seja, ha projetos em que alguém fez o
desenvolvimento do produto com diferentes especificacdes e entrega as especificacdes e
nos queremos construir os meios e a producdo. Mesmo nesse contexto, em que o ambito
de atuacdo é muito mais pequeno, porque ja foi tudo definido, ja foi tudo considerado, ha
muitas vezes também inovacao e era algo que a empresa sempre fez de forma isolada nos
projetos que desenvolveu. Porque muitas vezes quem define as especificacbes nao
domina, por exemplo, 0 processo de pintura. Isso € uma vantagem também, nds ao
integrar todos estes processos e nds estamos a desenvolver um produto que vai ser pintado
e ja estamos a ter em consideracao todas as necessidades que a pintura vai ter que ter, que
tem que ser incluido no produto, porque uma vez terminada essa fase, o produto &,
digamos, congelado. E quase como se fosse inalteravel. Nds ndo podemos dizer, quando

formos a pintar a peca a dava jeito que a peca tivesse mais meio centimetro. Isso tinha
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que ser discutido logo desde o inicio. E dai a vantagem dessa integracdo que nos temos.
E dai também a importancia da inovacdo, uma inovacao forte. Por termos essa
oportunidade na fase de desenvolvimento de produto, de poder influenciar a parte técnica
e ir de encontro as necessidades dos processos que temos. E depois, na qualidade final do

produto que entregamos aos nossos clientes.

P4 — Para inovar ou desenvolver projetos, procura ou utiliza fontes ou conhecimento

externo a organizacéao?

Falamos da maior parte do trabalho da inovacdo, que é precisamente esta questdo da
inovacao de produto. Mas a vertente da inovacdo da FEHST tem trés grandes vertentes
ou quatro grandes vertentes que € produto, processo, organizacdo e também uma missdo
de ser, digamos, um embaixador da empresa fora. E quando digo embaixador é ao nivel
da comunidade cientifica e tecnoldgica, ou seja, universidades, centros tecnoldgicos ou
outros parceiros ou outras empresas que tenham centros de inovacdo. A fazer todo esse
trabalho, como feiras, no sentido de divulgacdo de novos produtos, acompanhar neste
caso com a area comercial, obviamente. No fundo, a subsisténcia da empresa depende da
venda dos produtos, ndo é? N6s ndo somos uma empresa de cariz 100% inovador. N&s
ndo inovamos para termos produtos, ndo € isso que nos paga as contas. Mas nesse sentido,
sim. A inovacéo estd muito virada para o exterior e acreditamos sinceramente que a unica
forma de conseguirmos ir mais longe, porque se nos temos aqui fechadas trés pessoas
dentro do que n6s conhecemos, dentro da nossa realidade, dificilmente vamos a algum
lado. Temos atualmente até projetos com centros tecnoldgicos e com universidades, neste

caso a universidade, Universidade do Minho, dentro do ambito do PT20-20.

E ja estamos a preparar o PT 20-30 e também lancar candidaturas com promog¢do com
entidades do meio cientifico tecnoldgico. Para além disso, também temos algumas
participacOes nos conselhos de administracdo, quer até na area técnica de alguns centros

tecnoldgicos no qual a empresa é associada.
P5 - Para inovar ou desenvolver projetos, coopera ou cocria com parceiros?

Entrevistador - Ja percebi que |4 est4, coopera com esses centros de investigacdo e que

vai 14 buscar conhecimento.

Ah! L4 est4, também, mas ndo s6 também, por exemplo, temos projetos em que estamos

a colaborar, como disse, com outras entidades empresariais, por exemplo, ao nivel das
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matérias primas. Também ndo ha problema tecnolégico, mas ja ha um fornecedor de
matérias primas e ha, no caso a FEHST, que tem uma aplicacédo diferente daquilo para

qual as matérias primas foram desenvolvidas.

E estamos a trabalhar no sentido de encontrar a matéria prima que permita responder as
necessidades do nosso processo e das carateristicas do produto que queremos Vvir a
desenvolver, e isso também podera ser uma coisa que, la esta, é inovador no sentido em
gue desenvolvemos esse material que foi desenvolvido para a nossa unidade produtiva,
ndo €? E mesmo que depois seja langado, muito dificilmente temos exclusividade desses
materiais, ja que estamos a falar de fornecedores de matérias-primas que séo gigantes. E
obviamente, a FEHST ndo teria a forca, o peso de garantir por muito tempo algum tipo
de exclusividade. Mas 14 esta, aqui 0 nosso 6nus é irmos em frente e alguém que queira
explorar tera que correr atras e € a nossa vantagem, enquanto o0s outros ndo chegarem |Ia,
acabamos por ndo ter um direito exclusivo for¢ado, porque fomos os pioneiros e 0s
materiais ou 0 que quer que seja, foi desenvolvido para a nossa situagao. E mesmo sendo
méaquina de injecdo ou maquinas de pintura, cada unidade, cada empresa tem as suas e

muitas vezes 0 mesmo material ndo funciona, ndo se comporta da mesma forma.

P6 - Conseguiria dar um exemplo de um projeto de inovacdo aberta ou de inovacao

através de cooperacao, elaborado pela sua organizacéo?
Eu posso. O projeto chama se FAGI.

ficha-projecto idt fehst-1.pdf (piep.pt)

Este € um projeto, como referi ao bocado, que é uma participacdo entre um centro
tecnologico (PIEG), neste caso a Universidade do Minho e a FEHST, em que a FEHST é
o promotor lider e as outras duas entidades sdo copromotoras. Estamos a falar de um
projeto no total de 2.300.000 €, divididos pelas trés entidades. Aqui 0 nosso objetivo foi
precisamente desenvolver um friso de porta, embora n6s damos o friso porta como sendo
uma materializacdo de um conceito. A tecnologia nao se aplica exclusivamente a friso de
porta, mas temos que ter um demonstrador. Mas o0 nosso objetivo aqui foi, l& esta,
desenvolver acabamentos superficiais de elevada qualidade, sem recorrer ao processo de
pintura, ou seja, uma alternativa ao processo de pintura. Temos, por exemplo, uma peca
de design que ndo € pintada, é s injetada. Com isso, reduzimos o processo de pintura
num processo mais barato, que é algo que as OEM tém vindo a procurar também para

modelos de entrada mais baixa.
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Entrevistador - Aquele chamado plastico PVC, aquela cor de plastico, digamos assim,

sem pintura? Ou foi um tiro ao lado?

O conceito € esse, 0 que é que acontece? NOs tipicamente, hoje em dia num carro, a maior
parte das pecas sdo pintadas. O processo de pintura tem duas grandes vantagens, que
geralmente nds nos esquecemos, é a questdo de colorir a peca e com isso conseguimos
fazer um design e um enquadramento no carro, ndo €? E uma estética do carro, mas tem
uma funcdo também muito importante que por vezes n6s nos esquecemos, especialmente
quando falamos no plastico. No metal mais facilmente nos lembramos dessa funcao, que
é uma funcdo de protecdo. Veja, a tinta estd la para proteger, para dar durabilidade ao
plastico ou segunda consequéncia é que tem uma cor ou um efeito que na realidade a
tinta, n6s poderiamos ter que pintar as pe¢as em transparente so pela questao da protecéo,
que ¢ o desafio que se pde quando tiramos a camada de tinta. E dificil termos uma peca
que, com o tempo, mantenha as suas propriedades em termos de qualidades Oticas e
quando digo Gticas é: ndo riscar, ndo comegar a perder a cor por causa da radiacdo
ultravioleta, ndo comecar a ficar com muitos sinais de uso. E a tinta, o que faz é prolongar
essa durabilidade da peca e é possivel ter um carro ao fim de dez anos ainda com bom

aspeto, ndo é?

Entrevistador - Quem diz pintar. Vocés também fazem, por exemplo, aqueles
revestimentos em espécie de borracha? Porque ha carros que, 14 esta, também tém esses
plasticos no porta luvas e ndo estou a falar dos frisos em pléstico, falo daquele

revestimento de borracha, sabe?

Mas muitas vezes, nos porta luvas esse material € injetado, ndo € pintado. A propria peca
ja sai assim da ferramenta moldante. Podes pesquisar no Google, interior T-Roc e

consegues ver um exemplo.
Entrevistador - Pode ser este, por exemplo?

Certo. Aqui este azul que é a Ultima geracdo. Todas as pecas que vés pintadas a azul, sdo
pintadas pela FEHST, sdo produzidas por nos e isto inclui desde desenvolvimento, injecado
da peca, pintura da pecga. Neste caso, como sdo pegas so decorativas, depois sdo integradas
em conjuntos maiores. Mas por exemplo, também esta parte aqui na consola central
vamos ver tudo a preto, alto brilho, ndo é? Desde a parte do infotainment, a parte da
climatizagdo aqui a volta da caixa de velocidades? E tudo injetado e produzido por n6s

também. Tudo o que esta aqui em preto alto brilho também é pintado por nds e 0 Nosso
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objetivo com este projeto foi termos uma peca com esse tipo de acabamento, sem recorrer
ao processo de pintura. Também, adicionalmente, trabalhamos noutras areas, como a
iluminagdo. Os carros cada vez mais tém mais iluminagdo. Ou seja, desenvolver
capacidades internas de produzir esses modulos de luz. Ha também a questdo da
cromagem seletiva. Ndés temos cromagem, que € um conceito que nos permite ter
passagem de luz pelo pictograma, ou seja, retro iluminar um pictograma. Tipicamente,
quando temos uma peca cromada, 0 que temos é uma gravacao e aquilo que nos tentdmos
fazer foi ndo ser uma gravagdo, mas ser uma interrupgdo do proprio laser na propria
cromagem, de forma a que a pecga possa ser retro iluminada e, por exemplo, aparecer um
simbolo numa peca cromada. Depois também ainda ha a questdo da integracdo de
eletrdnica, porque o friso de porta que nos desenvolvemos e que nos fizemos, temos o
friso de porta, integrdmos alguns elementos de sensores capacitivos com resposta e com
feedback héaptico e quando nds tocamos no friso, conseguimos, por exemplo, acender ou
desligar uma iluminacdo. Conseguimos, como um LED RGB, controlar que cor é que
pode estar no LED e o projeto pretende concentrar-se nessas tecnologias todas e
materializar um produto, mostrando um conceito da aplicacdo da tecnologia. E chegamos
a fazer pecas fisicas. Temos um molde e fizemos esse trabalho, ndo para produzir uma
peca que podia estar num carro. N&o, essa peca ndo esta num carro, mas € so para mostrar
como poderia ser aplicada a tecnologia para um design real. Precisamente por isso foram
construidas ferramentas e tudo como se fosse uma peca normal para mostrar a
potencialidade da tecnologia. Quer dizer, agora pegamos nesse demonstrador e temos ido
a feiras, onde mostramos aquilo que a FEHST € capaz de fazer e de criar, para lhes mostrar
fisicamente e eles poderem tocar e perceber realmente o que estamos a dizer. Nao é s
um conceito visual, é um conceito real daquilo que podemaos aplicar noutra peca qualquer,
como a OEM queira, ou seja, a funcdo € transportar esse conhecimento depois para outra
peca real e que seja enquadrada no carro e nos, no nosso friso de porta, ndo andamos a
desligar, a ligar as luzes, mas é para mostrar o conceito. Aquilo podia ser um botdo num
volante, podia ser um botdo num sistema de clima control, podia ser noutra coisa
qualquer. O conceito e as funcionalidades eletronicas em pecas plasticas, com
acabamento superficial, sem pintura, mas com bom acabamento superficial, com
integracao de sistemas de iluminacao e também nesse caso, usdmos o logétipo do projeto
para recriar o conceito da identidade. Mas esse projeto, com o link que te partilhei e com

a ficha pablica do projeto, consegues ter mais informacao sobre o objetivo e as parcerias
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e esses enguadramentos. Mas também responde a questdo de inovar com outras

organizacOes. E a questdo da inovacédo aberta, ndo é?

Entrevistador - Sim, sim.

P7 - Quais sdo os maiores desafios em relacdo a colaboracdo com parceiros?
Entrevistador - Nao sei se teve mais projetos ou se foi um caso isolado?

Esse assim, com este tamanho. E é, digamos assim, um desafio. Sim, foi o primeiro
grande. O que fizemos ou que temos vindo a fazer, que ndo aborddmos aqui e eu também
esqueci-me de referir. N6s também temos muita inovacdo com as universidades, por
exemplo. O trabalho que estamos a fazer agora com esta entrevista, ndo é? No caso do
Diogo é uma coisa diferente, é a recolha de dados e elaboragéo de um relatério. Mas, por
exemplo, nas areas mais técnicas, nos temos colegas que estdo na situacdo do Diogo.
Neste momento temos cinco pessoas aqui internamente na area dos materiais que estdo
na empresa, a desenvolver projetos de inovacdo e parcerias entre a FEHST e a
universidade. Aquilo que fazemos, e n6s temos determinados desafios, e estes alunos vém
para a FEHST, tém a oportunidade de ter uma experiéncia industrial e estdo ca connosco
a trabalhar nesse mini projeto que vai contribuir na parte de inovacdo. Muitas vezes,
porque ha tarefas que so precisas, realizar mini projetos, e eles fazem essa parte e depois
séo integrados num projeto maior. Ou entdo por vezes langcarmos projetos em que eles
sd0 0s Unicos participantes e durante um ano desenvolvemos um projeto entre nds, os
alunos e a universidade que Ihe esta a conferir o grau. Nesse sentido, também temos em
ambitos mais pequenos e projetos com bases mais reduzidas, para ndo dizer quase
inexistentes. A ter esse tipo também de colaboragdo. O que sentimos mais dificuldade em
relacdo aos parceiros externos? E depende um bocadinho de qual é que €, sdo
essencialmente os ritmos. Porque € assim, nds na inddstria andamos a um ritmo alucinante
e € tudo para ontem e os timings sdo completamente diferentes. Porque quando temos
identificado um objetivo ou uma necessidade, a empresa, das duas uma ou se mexe, anda
da perna e mete todo o esforgo que é possivel para a atingir ou amanhd ja pode ser tarde
porque, entretanto, alguém ja la chegou primeiro e ja perdemos a janela de oportunidade.
E muitas vezes os centros tecnoldgicos ou universidades tém um ritmo proprio e regras
proprias, que por vezes, e burocracias proprias, que é preciso e essa € a maior dificuldade.
E aqui interligar os interesses que ha, no é a nivel das pessoas que as pessoas percebem,

mas depois, muitas vezes ficam condicionadas, porque é preciso fazer uma série de
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situacBes que se torna dificil. Acho que é isso que temos que melhorar aqui, nas interfaces,
claro que depende das entidades, ha entidades, em que é diferente, nem todas séo iguais,
ndo podemos por todas no mesmo saco. Mas isso de facto € o que vemos, € a agilidade
gue uma empresa tem que ter hoje em dia para responder aos desafios e estes centros
tecnologicos e universidades por vezes tem um ritmo um bocadinho diferente, o que
dificulta aqui um bocadinho o trabalho. Mas pronto, com esfor¢co e com interesse de
ambas as partes. Ao nivel dos recursos humanos, conseguimos ultrapassar as limitacdes

vindas das organizagdes, digamos assim.

P8 - No futuro, estaria disposto a cooperar com outra(s) entidade(s) no

desenvolvimento conjunto de processos de inovacao?

Sim, e vem no seguimento daquilo que estava a dizer. Uma das missdes da inovagao
também é encontrar novas parcerias € uma das minhas responsabilidades. Nesse sentido
sim, procuramos trabalhar com outras universidades, outros centros tecnoldgicos, em

Portugal e fora de Portugal. Ja tivemos algumas abordagens também fora de Portugal.

L& estd, j& temos outras abordagens fora de Portugal. Ainda ha outras situacGes a terem
conta, principalmente na inovacao, é sempre quem paga 0s custos e nesse sentido, se a
agilidade, estamos aqui a falar com o meio académico e cientifico em Portugal, ja tenha
alguma burocracia quando, saimos de Portugal, € outro tanto. Mas sim, o objetivo é
trabalharmos com outras entidades, identificar as entidades que s&o pioneiras no assunto
em que queremos tratar, estejam onde estiverem, aqui ndo temos essa limitacdo de

fronteiras.

P9 - Qual é a sua perspetiva em relacdo ao ecossistema nacional relativamente a
Inovagdo Aberta/cooperativa? Considera que se utiliza com frequéncia ou que ainda

estamos focados numa Inovacao Fechada/ndo cooperativa?

Da aqui, da parte da FEHST, comecando pelo fim, ndo. Nos estamos focados,
essencialmente, na inovacdo aberta, desde ha muito tempo. Come¢amos com passos mais
pequenos como os estagiarios, como referi, mas ja vamos para 0 quinto ou sexto ano, e
temos em média, 3, 4 alunos por ano. Por isso, nés ndo estamos, e do contato que tenho
com outras empresas também ndo estdo a fazer. Ou seja, em Portugal eu considero que, e
ai 0s centros tecnoldgicos trabalharam bem e as universidades também, tém de se
aproximar das empresas, ttm que demonstrar que tém capacidade para responder aos

desafios da empresa.
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Por outro lado, as empresas também se tém apercebido, e é uma tdnica bastante forte, que
se ndo inovarem véao ter muita dificuldade, porque antigamente nos éramos especialistas
em uma determinada area e concorriamos na Europa. N&s cada vez mais concorremos no
mundo e nds temos que ser rapidos, quando comparados, por exemplo, com a rapidez e a
velocidade que alguns paises orientais, nomeadamente a China, ndo sabem fazer, mas
rapidamente passam a saber fazer. Nesse sentido, mostrou que nés efetivamente temos
que ter algo diferenciador, as empresas tém que ter algo diferenciador e o tecido, e 0s
produtos sdo bastante ativos. Eu posso dar uma sugestdo. Existe um portal em que
consegues ver das empresas que, por exemplo, tu identificaste ou outras que ndo tenhas
identificado, a quantidade de produtos que ha em inovacéao aberta dentro do 20-20, por
exemplo, facilmente vais ver empresas com 1, 2... N0s, por acaso, s6 temos um de 1&DT,
temos de outras tipologias mas ha empresas com dois, trés por quadro, ou seja, no espago
de cinco anos, obterem cinco projetos, por exemplo. Todos em inovacdo aberta. O que
acontece muito, € aqueles temas mais sensiveis ou mais especificos, sim, fechado, e entra
aquela questdo do know-how. Agora, coisas mais disruptivas, mais partir de pedra no
inicio e vermos se funciona, até muitas vezes as empresas ndo tém todas as capacidades,
e 0s centros tecnoldgicos fazem ter o conhecimento, também tém algumas tecnologias
que nos permitem fazer essa parte inicial, que prova o conceito, se funciona ou ndo, de
testar isto ou aquilo e funciona bastante bem. Por outro lado, as empresas aperceberam-
se que é o caminho e os centros tecnolégicos também e as universidades também estdo a
responder a esse mote. Nesse sentido, eu considero que o panorama do Sistema Nacional
estd melhor do que nunca. Certamente, estamos um bocadinho atras de outros paises, mas
ha cada vez mais esses trabalhos, e até, fruto dessas combinac@es, chegaram a criar start-
ups. Por inovacdes e, fizeram-no em inovagédo aberta, chegou-se a criar startups entre
empresas e com participacdo, por exemplo, de centros tecnoldgicos ou universidades que
participaram no projeto. Acho que é um bom sinal de que a coisa esta a funcionar bem.
Se devemos ter necessidade de criar empresas separadas, mas fora do ambito da empresa

mé&e que originou o projeto.

P10 - Acredita que Portugal possui as ferramentas necessarias, para no futuro se

tornar um pais mais propenso a adotar modelos de Inovacédo Aberta/cooperativa?

Isso até é bastante visivel. Se nds olharmos para o exterior, quando vemos grandes
corporagdes, normalmente aqui na Europa a referéncia costumam ser as alemds, ou até

mesmo inglesas, eles ja tém esse modelo muito forte ha muito tempo. E é por isso que
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todos crescem, porque todas as entidades participantes, e eles até tém isso mais forte para
o0 nivel industrial, porque nos, ainda ndo temos muito, mas temos muito aberto com
entidades de cientifico-tecnolégico. Agora, diretamente em empresas com empresas, iSso
ainda é o mais dificil acontecer porque, 1& esta, ha sempre um entrave, a protecdo do
conhecimento e 0 que é vantajoso para mim e o que ndo é. E um bocadinho essa a
limitacdo. Agora, as empresas, serem promotores lideres e chamarem parceiros do mundo
cientifico-tecnoldgico, sim, estamos melhor do que nunca. Cada vez mais estes centros
de investigacdo conseguem responder e perceber que eles tém que, para além da
investigacdo mais cientifica onde vamos as descobertas elementares, também tém que
trazer muitas vezes outro tipo de investigacdo, mas € importante que haja transferéncia
de conhecimento. E se ndo ha transferéncia de conhecimento, as universidades que estao
a relacionar termos e assuntos que as empresas ndo lhes interessam a coisa nenhuma, as
empresas ndo tém, nem beneficiam destas parcerias e acho que nesse sentido, em algumas
das informacg6es que eu conhe¢o mais, nas areas técnicas, isso tem sido bastante benéfico
para ambas as partes, quer para 0s universitarios perceberem o que é que 0 mercado esta
a pedir, porque muitas vezes o que acontece nos mundos académicos é que vivem numa
realidade, ali, de tecnologias que sdo espetaculares e ndo é dificil de entendermos o
potencial, mas que no mercado ou ndo tem resposta, ou ndo se consegue aplicar, ou 0

mercado ndo esta disposto a pagar.

N&o adianta nds termos um foguetdo, fazermos um carro que é um foguetdo e depois

guiamo-lo como? E um fiasco.

Entrevistador - Entdo a inovacao aberta pode melhorar a estrutura de ensino de Portugal?
Porque por exemplo eu falo do meu caso, em que na minha opinido tenho uma estrutura
de ensino muito tedrica e eu depois sinto-me perdido na pratica, porque precisava de ter,
la estd, integrado projetos com empresas e fazer coisas que realmente sdo necessarias no

mercado e ndo coisas hipotéticas.

Eu ndo conheco todas as realidades. Nalguns cursos de engenharia, a minha base é de
engenharia, e no meu curso em particular, tem precisamente esse objetivo. Por exemplo,
até houve uma reformulacdo do curso quando eu sai, mas o Ultimo ano, que geralmente é
0 segundo ano de mestrado, esta pensado de forma a que seja quase um ano inteiro em
gue a pessoa possa sair para fora da universidade, ou seja, tem algum acompanhamento a
nivel académico, mas no fundo a oportunidade € vai desenvolver um projeto, seja numa
empresa, seja fora, ou pode ser na propria universidade, até nos, pode ser numa empresa,
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pode ser num centro tecnoldgico. Que é o que os alunos vém a fazer, eles entram em
setembro e ficam até julho, por ano inteiro na empresa, internamente sdo tratados como
colaboradores, ou seja, tem um horario a cumprir, aqueles horérios chatos de quem
trabalha, fazer oito horas ou dez horas por dia, ndo é horario da universidade,
precisamente para essa experiéncia. Primeiro, para ser o primeiro contacto com o mercado
de trabalho, que muitos deles no ano a seguir védo entrar no mercado de trabalho. Também
para perceberem as dindmicas da empresa, precisamente, aplicarem o que aprenderam,
gue é o que acontece no conteldo tedrico, ajuda-te a encontrar o melhor lado préatico. Ha
coisas que tém um bom lado prético, ha coisas que ndo, ha outras coisas que o tedrico
simplesmente nos vai permitir raciocinar e criar ferramentas para lidar com as
necessidades praticas. Em quase todos 0s cursos acontece, transversalmente, pela
experiéncia de conhecidos que eu tenho. N&o havia tempo para fazer tudo direitinho e
com a experiéncia podemos atalhar aqui ou acold. Essa é a dificuldade que as vezes temos
entre as linhas e esses passos, em que no meio académico vai tudo direitinho. E temos
que saber todos 0s passos, depois temos a parte da empresa onde sabemos que ha passos
que ndo sdo assim tdo criticos e como queremos chegar ao resultado, ndo temos tempo
para estar a fazer tudo direitinho e é nesse sentido que eu acho que temos dado grandes
passos e ,tem havido e ha um forte incentivo, ndo s6 das empresas, mas também a nivel
do governo, de precisamente p6r as duas entidades a conversar e nao adianta, temos o
lado industrial a puxar, a puxar, a puxar, a puxar e estarmos a falar francés e o lado
cientifico esta a falar em portugués. N&o nos entendemos e tem que haver aqui uma
transicdo e estes processos tecnologicos tém ajudado muito nisso. Mas também as
proprias universidades, no meu entender, ja se aperceberam que tém que se aproximar da
industria e a inddstria também, ao mesmo tempo, tem que abrir, para que as universidades
se aproximem, sendo depois ndo podem dizer que também o0s recursos ndo estdo
preparados. Bem, sabem este assunto, mas ndao sabem aquilo que me interessava. Se as
universidades ndo tiverem assente, o0 que é que realmente agora 0 mercado esta a pedir,
também ndo se podem ajustar ao contetido. Continuam a relacionar contetidos que ha 20
anos fazia sentido. Hoje ja ndo faz tanto sentido, se calhar focar mais noutras areas e
mesmo tambem muitas vezes na inddstria. Na industria esta a acontecer, nos trabalhamos
muita tecnologia e surge pela necessidade dos produtos e muitas vezes a indUstria tem
acesso a tecnologia que as universidades desconhecem, porque, pela dimensdo, somos
um fornecedor de alguma tecnologia. Uma universidade apresentar-se logo a uma

universidade ou a um cliente e um cliente, ndo vai, ndo vai dar retorno, ndo tem o mesmo
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tratamento. Muitas vezes é mais facil as indUstrias terem acesso a tecnologia e também
passar essa tecnologia as universidades. As universidades, por sua vez, pegam nessas
ideias e ou nessas tecnologias e muitas vezes exploram outros caminhos, que as empresas
ndo tém tempo ou recursos, Ou porque agora, neste momento, ndo estdo a abrir
oportunidades, mas dai surgem oportunidades de criar mais investigacéo e é se calhar
amanhd a universidade ou o centro tecnologico retornam as empresas a dizer pegamos
naquela tecnologia, mudamos uma linha e cridmos uma nova coisa. Sera que isto ja faz
sentido? Se calhar as vezes faz sentido e iniciAmos novamente a inovagdo nesse sentido,
acho que sim, estamos no bom caminho e este € o caminho. Ndo ha outro caminho. As
empresas, € ha varias citagdes que podes procurar na internet. De facto, um dos grandes
dilemas das empresas é quem ndo tiver um carater inovador vai desaparecer. E uma
questdo de tempo. Vai ser ultrapassado cada vez mais. N&o é s6 fazer porque agora, hoje
em dia, fazer um determinado produto é relativamente facil e alcancavel com dinheiro,
com mais ou menos recursos. Agora, 0 que vai ter potencial nas empresas vai ser o carater
inovador. E chegar em primeiro e depois ai sim vem o negdcio. N6s somos mais um, mais

um no universo mundial e é muita gente.

Entrevistador - Muito obrigado pelo seu testemunho. Desejo-lhe todo o sucesso
profissional para si e para a FEHST. Gostava so de lhe pedir se tem conhecimento de
alguma empresa do género da FEHST, ou seja, uma PME do setor automdvel e que la

estd, tenha algum caracter de inovagédo?
Apéndice 11l — Entrevista ADVOLT

P1 - Qual é 0 seu cargo e a sua experiéncia na organizacao?

Ok, entdo eu sou a diretora de Marketing e Comunicacdo da ADDVOLT. J4 estou na
empresa ha cerca de mais de um ano. N&o tirei o curso em marketing. Tirei engenharia
mecanica, mas la esta, fui me apercebendo ao longo do tempo também com a minha
experiéncia na parte de engenharia e aquilo que gostava de fazer realmente, eu gosto da
parte de negdcios e da parte de, 14 esta, no marketing, na parte da influéncia do outro e
entdo fui caminhando até chegar aqui a ADDVOLT para gerir o departamento de
marketing e, alias, da minha experiéncia, depois também fui construindo ao longo do
tempo, em paralelo com a engenharia. Era sempre um publico de mais B2C, ndo é? Entéo
¢ consumo imediato e tu tens de ser o mais agil possivel para com as estratégias de

marketing, ndo é€? Para captar a atengdo do consumidor e com um sé impulso, fazé-lo
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comprar as coisas. Agora estamos aqui numa industria de B2B completamente diferente
e com 0s seus proprios desafios. Portanto, sdo relagfes que ocupam muito mais tempo e,
ao mesmo tempo tens que estar a gerir a parte da inovacdo. Tens que cultivar o impulso
ou um bom gosto pela marca ao longo de varios periodos, digamos, meses, em vez de um
més, uma semana comparado com B2C, ndo é? E neste momento também para enquadrar
um bocadinho face ao teu tema, com a inovagdo nas organizacfes. Sem duvida que o
marketing aqui também tem um grande papel, porque temos que estar a par das tendéncias
da inddstria. Temos que estar a par do que € que a nossa equipa consegue fazer e dos
objetivos da equipa de engenharia da equipa da Administracdo e depois também com os
nossos proprios objetivos dentro da equipa de marketing para conseguir elevar a marca e
saber comunica-la da melhor forma ao nosso publico, mediante as regides. Alguma

questéo?

Entrevistador - Eu fiz uma pesquisa, mas nao percebi bem ao certo o que é que faziam

em especifico.
P2 - Qual é a missao e quais sao 0s objetivos estratégicos da organizacao?

Basicamente, para contextualizar o que é que é a ADDVOLT. E uma empresa nacional,
mas que comercializa a nivel global, n6s fabricamos power packs ou solucdes de elétricas
inteligentes que vao a bordo de veiculos comerciais, por exemplo. Basicamente uma
Power Pack é uma powerbank inteligente para perceber um bocadinho melhor e ngs assim
conseguimos substituir geradores a diesel, ndo do proprio camido, mas para
contextualizar, um camido frigorifico, aquele que faz as entregas das comidas nos
supermercados, do McDonalds, etc. Eles tém dois motores a diesel. Um deles é o do

préprio camido e o outro é o da maquina de refrigeracao.

Entrevistador - E trabalha ndo com o motor, mas sim com a parte da “geladeira”? O
equipamento da ADDVOLT trabalha para 0 motor, ou €, um componente elétrico para

esse tal segundo motor a diesel?

Exatamente nos basicamente eletrificados o processo de refrigeracdo que antigamente era
usado com geradores a diesel, ou seja, com a nossa bateria inteligente, nds conseguimos
remover o motor a diesel e estamos a fornecer energia elétrica e limpa ao processo todo
de refrigeracdo. Ou seja, ja estamos aqui a matar imensas emissdes e consumos de diesel

que sao ridiculamente altos, na realidade.

64



Entrevistador - SO trabalham com equipamento de refrigeracdo ou a ADDVOLT

consegue abranger outro tipo de mercado, digamos assim?

Ok. Basicamente surgiu mesmo num projeto de tese dos quatro fundadores na FEUP para
refrigerar eletricamente um pack de cervejas, uma geladeira com cervejas e depois
andaram a distribuir a toda a gente e resultou. E depois virdo, ok, temos aqui uma
oportunidade e la esta, foi ai que surgiu, de uma oportunidade, uma maluguice, surgiu
aqui a inovacdo. Mas 0 nosso nicho é transportes refrigerados, porque pronto, nds somos
especialistas nessa parte, mas também temos outras aplicac@es de transportes comerciais
em que ndo € necessario haver refrigeracdo. Por exemplo, h& aqueles semirreboques com
gruas e antigamente usava-se um segundo gerador a diesel. Nés eliminamos esse gerador
a diesel e pomos as nossas powerpacks para eletrificar. Ou seja, n6s conseguimos
eletrificar muito transporte comercial, que também néo é refrigerado. Mas 0 nosso nicho

e de onde vem a maior parte das receitas é definitivamente do transporte refrigerado.

P3 - Considera a sua organizagao ou a organizacdo onde trabalha uma organizacdo

inovadora?

Ok, Basicamente a ADDVOLT surgiu de uma ideia pioneira que antes ndo existia no
mercado e nos aproveitamos essa lacuna para desenvolver 0s nossos projetos com 0s
nossos clientes e lancar para o mercado. Alids, tudo aquilo que nés fazemos é em
cooperagao com 0S NOSSOS parceiros e 0s nNossos clientes, porque eles tém necessidades e
entdo nos também como temos o fator de agilidade dentro das nossas equipas,
conseguimos proporcionar lhes solucdes customizadas e também conseguimos
proporcionar-lhes solucdes que ndo existem no mercado e que estdo a resolver os
problemas deles. E gracas a isso, esta iteracdo, todo este esforco em conjunto,
conseguimos sacar inovagdes para 0 mercado e depois comercializar e tornar mais global
a nossa presenca e que exige um bocado de esforco, é verdade, mas tudo bem
organizadinho, conseguimos estar sempre a inovar. Alias, também ,la esta, seguindo as
tendéncias da industria, estamos sempre atentos e nunca paramos de pensar. Ok, nés ja
temos isto. O que é que nds agora podemos fazer mais? Estas a perceber? E sempre este

mindset e pensamento que nos ajuda a inovar.

P4 - Para inovar ou desenvolver projetos, procura ou utiliza fontes ou conhecimento

externo a organizagao?
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Sim, claro. Olha, maior parte da nossa equipa de engenharia ou das pessoas que entram
para trabalhar na ADDVOLT comeca tudo a partir de teses de mestrado, porque pronto,
querem conhecer a ADDVOLT, gostam da nossa mensagem, do nosso produto e querem
pronto, querem fazer alguma coisa que também lhes traga felicidade e entdo escolhem a
ADDVOLT para trabalhar. E 14 esta, muito aliado a institui¢ces de ensino, a faculdades,
projetos europeus. NOs também estamos em projetos europeus nos quais nos
candidatamos e depois ganhamos esses projetos. Também, porque | esta, inovar sem
pessoas ou sem diversidade, ndo é inovar e pronto. E pensar para nos proprios e depois
n&o temos aquela percecdo do que é que é ser uma empresa global, com vérias perspetivas,
varias analises e isso tudo é bastante importante para se avancar e ser melhor do que

somos hoje.

P5 - Para inovar ou desenvolver projetos, coopera ou cocria com parceiros?

Claro. La esta nds. Como eu disse, todos 0s nossos produtos, nds envolvemos no processo
de desenvolvimento o feedback e as ideias da nossa equipa, independentemente de ser de
marketing, producdo, logistica, toda a gente tem a igualdade para chegar ali. Ok, tenho
uma ideia. E depois esta a vontade para dar a ideia. Fora da empresa, sem duvida com os
nossos clientes, nds fazemos projetos em parceria com 0s nossos clientes, fazemos
projetos em parceria com 0S Nossos parceiros também. Alids, nd estamos no transporte
rodoviario, mas também estamos no transporte ferroviario. Estamos na parte dos
contentores refrigerados que vdo nos comboios. Ou seja, conseguimos estar em Varios,
em varios sitios. La esta, devido a este esforgo conjunto com os nossos clientes, com 0s
nOssos parceiros, estamos todos a marchar para num sé sentido e assim conseguimos obter

mais.

P6 - Conseguiria dar um exemplo de um projeto de inovacgao aberta ou de inovagao

através de cooperacdo, elaborado pela sua organizacéo?

Entrevistador - L& esta um caso em especifico, um projeto em que a inovacao tenha
surgido em cooperagdo com o cliente, com a universidade ou com outras empresas

concorrentes ou parceiras.
Olha a nossa propria powerpack é um projeto de inovacao desde o inicio.

Entrevistador — A empresa nasceu quase da inovacao aberta, digamos assim.
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Exatamente porque os quatro fundadores em 2014, ok, eram estudantes, ndo tinham
dinheiro, mas la esta, mas queriam desenvolver entdo houve um professor deles que viu
a ideia. Ok, é brutal, vamos investigar e apostou neles. Eles depois também se
candidataram a bolsas para startups e bolsas de empreendedorismo, até foi na UPTEC,
ganharam. Eles foram para a UPTEC, la esta a desenvolver o préprio negdcio, que é uma
incubadora, ndo é? Conseguiram montar a empresa e depois, la esta, foi sempre um
projeto atras do projeto conseguir desenvolver mais, entregar e também mostrar o que é
gque 0 nosso produto, o que é a marca la fora, nas feiras, em projetos também com
faculdades, sem davida que isso é muito importante. Mas, por exemplo, outra inovagéo
mais recente, basicamente tens as nossas powerpacks e um pack de baterias com um
modulo de eletronica de poténcia todo desenvolvido por nos, que faz a gestéo inteligente
de toda a energia que circula, que € necessaria para alimentar a maquina de refrigeracéo.
Mas por exemplo, as nossas powerpacks ddo para todos os tipos de veiculos, ou seja,
camides a diesel, camides a hidrogénio, camides elétricos, camides hibridos, a gas natural,
etc. SO que, por exemplo, tens um camido elétrico. N&o faz sentido acoplar mais um pack
de baterias num camido elétrico, entdo, juntamente com os fabricantes dos camides, temos
a Mercedes, temos a VVolvo, temos a DAF, etc. N6s desenvolvemos um produto que € so
0 modulo de eletronica de poténcia, que faz a gestdo toda inteligente da energia entre a
bateria do camido e a maquina de refrigeracdo. Entdo isso também é um bocado de
inovacao porque ndo existia até entdo. Claro que depois vem a concorréncia, mas ai até e
aliciante porque conseguimos provar que somos realmente bons naquilo que fazemos e
gue queremos mais. E pronto, também é uma competicdo saudavel. Mas l4 esta, € tudo
desenvolvido a par também com os fabricantes dos proprios veiculos, porque eles também
tém que nos dar autorizacdo para ir mexer nas baterias deles para dar energia a maquina

de refrigeracéo.

P7 - Quais sdo os maiores desafios em relacdo a colaboragéo com parceiros?

Olha os maiores desafios, la estd uma equipa, a ADDVOLT, que comegou com quatro

estudantes de engenharia eletrotécnica e agora nds ja contamos com mais de cinquenta

pessoas. De 2014 para 2023, depois estas a perceber que a nivel processual da organizagédo

crescimento equipa gestdo. Isso também tem os seus proprios desafios, porque depois é

tudo proporcional e estar a gerir inovacao, estar a gerir projetos, estar a gerir pessoas sao

pontos completamente, que se tocam, mas sdo pontos que precisam de muita energia para
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estarem a ser bem geridos. E nesse caso € mesmo isso, € saber gerir pessoas, € € saber
gerir e com qualidade, ndo é? E ter sempre o0 mindset para quem esta a inovar e também
cultivar, la esta este mindset na equipa. Entdo o que é que vem a seguir? Porque nds temos
que fazer planos a curto, médio e longo prazo. E o conceito de uma organizac&o saudavel,
ndo é? Entdo temos de pensar para além do hoje e do amanhd. Ah, ndo! Nao sei se

consegui explicar bem.

Entrevistador - Estou a perceber, mas quando falei de desafios eram desafios, 14 esta, nas
inovagdes com cooperacao, ou seja, por exemplo, quando inova com universidades, como

disse que inovava, qual é que é o maior desafio que sente?

Ok, entdo para comecar, um estudante de uma universidade ndo tem tanto pronto, ndo
tem tanto know-how do que uma pessoa especialista na area de eletronica de poténcia.
Pronto, estas a perceber? Entdo, ja hd aqui uma diferenca, mas isso ndo € mau porque la
esta, a nossa equipa serve de mentora para quem entra de novo, na nossa empresa a
desenvolver um x assunto. Esse assunto até pode ser um assunto em que ninguém percebe
e é novo, estas a perceber? NOs ja tivemos varios, e dai conseguimos comprovar dentro
da nossa propria equipa, em colaboragdo com os estudantes que estdo a fazer teses de
mestrado ou de investigacdo que realmente, mesmo ndo sabendo, visto que nos estamos
todos a colaborar e gostamos do que fazemos, conseguimos depois investigar melhor,
perceber melhor e criar ai um produto que realmente ja tinha sido pensado e depois foi
feito um planeamento para se conseguir chegar a esse output ,mas sem ddvida que é
mesmo muito importante colaborar com as universidades, porque tém outros recursos que
nos ndo temos e vice versa e n6s na ADDVOLT abrimos sempre 0s bracos para acolher
quem quiser experimentar. Porque, la esta, é da experimentacdo que depois se conclui
gue gostamos, que ndo gostamos, tal como tu, estas a perceber? E é mesmo isso, nds ndo
somos muito fechados, nds damos a liberdade a qualquer pessoa, ok? Quero desenvolver
este tema com este propdsito, este e este? Ok. For¢a! NoOs ajudamos-te a desenvolver esse
tema, tens toda a liberdade. E sem duvida isso nota-se bastante para quem entra, a fazer
as teses e depois fica retido, maior parte das pessoas que fazem as teses, depois acabam
por vir trabalhar na ADDVOLT, o que também ja é bastante significativo, esse simples
facto, ndo é? Entdo quer dizer que foi proporcionado um bom ambiente, que gostam do
desafio e querem continuar a contribuir para este desafio. Nos, |4 esta, nds fazemos as
ideias acontecer, e entdo, visto que qualquer pessoa depois consegue ver os frutos que o

seu trabalho d e isso é bastante gratificante.
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P8 - No futuro, estaria disposto a cooperar com outra(s) entidade(s) no

desenvolvimento conjunto de processos de inovagao?

Entrevistador - Ja percebi que com universidades, sim. Mas, por exemplo, estaria disposta
a cooperar com um concorrente, por exemplo. Uma coisa que ainda nao tenha feito, mas
que se calhar tenha a mente aberta para. Ok, agora vou cooperar com 0 concorrente ou

agora vou cooperar com o fornecedor.

Sim, olha, nds fazemos isso no nosso quotidiano empresarial, nés colaboramos com
fornecedores para desenvolver produtos que sejam benéficos para nds e depois também
para eles, ao nivel de inovacdo de produto, ndo €? NOs temos, | estd, essa mente aberta.
Tanto a nivel de projetos europeus, em que podem estar concorrentes ou ndo, ndo é?
Depois depende, quem é que ganha os projetos, podemos estar em consércios, podemos
estar a fazer produtos em colaboragcdo com outros clientes, outros parceiros. Concorréncia

ndo sei dizer porque, la estd, é concorréncia.

Entrevistador — Como é uma empresa que estd muito assente no know-how, se calhar

torna-se um bocado complicado em termos de propriedade intelectual cooperar assim.

Sim, porque depois também ja ha essas questdes legais e depois espionagem industrial,
que é preciso também ter cuidado, ndo é? Mas sim, n0s estamos sempre abertos a fazer
projetos de colaboracdo. Ou seja, nenhuma ideia é uma ma ideia, estds a perceber? E
depois é preciso fazer um brainstorming e analisa-la e seguir 0s processos para realmente
ver se faz sentido ou ndo seguir em frente. Por mais incrivel que seria, n6s também temos

recursos limitados, portanto ndo conseguimos dar jus a tudo.

P9 - Qual é a sua perspetiva em relacdo ao ecossistema nacional relativamente a
Inovacdo Aberta/cooperativa? Considera que se utiliza com frequéncia ou que ainda

estamos focados numa Inovagéo Fechada/ndo cooperativa?

Olha entdo. Desde 2014 que estes quatro fundadores da ADDVOLT conseguiram usar o
sistema da inovacao e das incubadoras ca em Portugal e conseguiram e estamos hoje com
uma empresa consolidada, presente em mais de 18 paises no mundo, em trés continentes
e eu acho que para isso ja é bastante significativo. Claro que é com muito trabalho, muito
suor, muito sangue, muito suor que que se conseguem levar os seus bebés a uma posicédo
em que estamos. Mas eu acho que vejo aqui um futuro bastante positivo na inovagao em

Portugal. Portugal tem uma mao de obra bastante qualificada, bastante inovadora. E
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pronto, la esta, € uma pena que as pessoas depois, face as condicdes econdmicas de
Portugal, haja mais mobilizacao para outros centros tecnoldgicos europeus, mas eu estou
positiva que isto vai melhorar, num curto espaco de anos, para continuar a tornar Portugal
cada vez melhor em termos de inovacgéo, porque néo falta ideias, ndo falta, mdo de obra
qualificada para fazer. Agora € s6 preciso criar aqui um cenario mais competitivo a nivel

de investimento tecnoldgico e nas inovacdes. Isto € a minha opinido.

Entrevistador - Mas em relacdo a abertura. Considera, por exemplo, que as empresas do
ramo da ADDVOLT ou, |4 est4, as pequenas e médias empresas no geral em Portugal
estdo assentes nesse sistema de inovacdo com cooperacdo? Sente que maior parte das
empresas que atuam no ecossistema nacional, ou seja, como a ADDVOLT faz, coopera
com universidades, coopera com parceiros ou sente que ainda estdo muito presos aquela

inovacao tradicional?

Pois olha, eu ndo consigo pronunciar me em relacdo as outras empresas, mas sei que ha,
tal como a ADDVOLT, ha cada vez mais empresas em que nao é a porta fechada e la
esta, € num espirito cooperativo. Cooperativismo aberto e que ok, vamos falar, vamos
ajudar-nos e eu acho que nisso pode haver necessidade de aumentar, mas também, 14 est4,
as equipas de gestdo, ndo € as equipas de gestdo. V4, uma empresa para continuar viva,
hoje em dia ndo é seguir processos, é também ter um mindset inovador, disruptivo, ou
seja, é preciso thinking out of the box. E preciso falar, é preciso comunicar com pessoas,
é preciso trocar ideias, portanto, eu acho que o futuro do ecossistema da inovagao vai ser

muito & volta disso. Em Portugal e também n&o s6, nos outros paises. E a minha opiniéo.

P10 - Acredita que Portugal possui as ferramentas necessarias, para no futuro se

tornar um pais mais propenso a adotar modelos de Inovacédo Aberta/cooperativa?

Vamos s6 pensar. Nesta perspetiva, ha imensas mentes brilhantes portuguesas espalhadas
pelo mundo, a serem CEO de empresas multinacionais superfamosas, a serem diretores
executivos, a terem cargos de gestdo e de lideranca excecionais e la est4, eu ndo vejo
porque é que Portugal tenha futuro mau. Portugal tem muitas boas pessoas, muito
profissionais e que sabem o que querem fazer, ndo é? Realmente eu vejo aqui um cenario
bastante positivo, porque o objetivo é retornar a Portugal, contribuir para a nossa cultura,
para 0 nosso pais, é fazer dele um grande polo de inovacédo, de tecnologia, de estar a

frente. Estas a perceber? E isso que eu sinto. Portanto, eu acho que temos as condigoes
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suficientes para que no futuro se consiga rumar até la. E claro que é preciso mudar um
bocado aqui o panorama fiscal para as empresas portuguesas, que isso € bastante
importante porque neste momento ndo € justo empresas portuguesas estarem a ter estes
altos encargos fiscalmente do que outras estrangeiras ca em Portugal e também a nivel de
processos burocraticos. Mas isso € uma coisa que presumo que caso queiram manter a
competitividade tecnoldgica e de inovacdo em Portugal, vai ter de ser mudado, sem
duvida, porque sendo é muito facil outras empresas apostarem noutros paises do que em
Portugal. Mas eu estou a ver isto com um cenario bastante positivo para Portugal se tornar

aqui um foco de inovagdo em tecnologia.
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Apéndice IV — Entrevista SOPLAST

P1 - Qual é o0 seu cargo e a sua experiéncia na organizacao?

Sim, eu estou desde estou desde 2011 na SOPLAST e atualmente sou 0 CEO da empresa.

P2 - Qual é a missao e quais sao 0s objetivos estratégicos da organizacéo?

Nos efetivamente dedicamo-nos a tecnologia de injecdo de plasticos, maioritariamente
para a industria automovel. Mas ndo s6, temos outros setores de atividade. H& alguns
objetivos estratégicos atualmente, isso ndo é segredo, mas a sustentabilidade da satisfacéo
dos nossos, 0s N0ssos parceiros e a inovacdo. Vamos falar um pouco também, é um dos
objetivos estratégicos da organizacdo, no periodo que estamos agora a tratar. Portanto, 0s
objetivos estratégicos vao sendo atualizados também em funcéo dos tempos e em funcédo
das necessidades. Mas sim, dedicamo-nos a este setor de tecnologia de fabrico de
componentes plasticos e componentes técnicos para o setor automovel e outros também.
A empresa foi fundada em 1980, portanto ja temos algum tempo no mercado. Em 2016
tivemos o incéndio, entdo € sé um bocadinho de histdria, nds perdemos tudo aquilo que
tinhamos a 3 de outubro de 2016 e tivemos que nos reerguer e recriar. Mas felizmente as
coisas correram bem e conseguimos dar a volta e estar de volta no mercado. Pronto, ja

disse.

P3 - Considera a sua organizagao ou a organizagao onde trabalha uma organizacéo

inovadora?

Depois de termos, tal como lhe disse, sido literalmente destruidos por um incéndio em
2016, desde que nos reerguemos temos sido altamente inovadores. Obviamente também
este acidente que tivemos que ultrapassar, fez nos ver as coisas de outra forma e quando
nos reerguemos no final de 2017 e inicio de 2018, as coisas tinham mudado bastante no
nosso setor e nds tivemos praticamente 11 meses entre a data do incéndio e que abrimos
a nova fabrica 11 meses depois. Mas tivemos que nos inovar, ndo so, aqui vamos falar
um bocadinho também da inovacdo do processo, porque criamos uma nova unidade
industrial, alicercada nas melhores filosofias, na industria 4.0. A nivel do processo,

inovamos bastante e depois de termos feito esta fase de inovacao de processo e de recriar
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a empresa numa parte mais evoluida, mais recentemente avangdmos para a parte de
inovacao de produto porque ndo tinhamos produto proprio anteriormente, mas la esta,
como disse, fruto da evolucdo do mercado e das necessidades que tivemos, tivemos que

ver a inovacdo como efetivamente um pilar estratégico da empresa.

P4 - Para inovar ou desenvolver projetos, procura ou utiliza fontes ou conhecimento

externo a organizagao?

Sim, sim, exatamente utilizamos. Nao fazemos s6 a inovacao interna, mas utilizamos

fontes externas a organizacéo e a diferentes niveis. A resposta é sim.

P5 - Para inovar ou desenvolver projetos, coopera ou cocria com parceiros?

Sim, neste momento, parceiros nacionais. Em concreto com uma entidade do sistema
cientifico com quem cooperamos intensamente, digamos assim, temos uma parceria

muito forte com essa entidade.
Entrevistador — Consegue dizer-me qual é a entidade?

Sim, sim. A Universidade de Coimbra.

P6 - Conseguiria dar um exemplo de um projeto de inovagao aberta ou de inovagao
através de cooperacao, elaborado pela sua organizacéo?

Sim, temos. Temos um excelente exemplo disso e a informacédo depois também, se quiser,
posso partilhar consigo, mas esta disponivel publicamente. N6s 0 ano passado, em 2022.
Fizemos um projeto de inovacdo elaborado pela SOPLAST em cooperacdo com a
Universidade Coimbra, que foi o projeto UNIC2 apresentamo-lo em Hannover, numa
feira na Alemanha, uma das feiras industriais mais antigas do mundo e que foi um
sucesso. Portanto, isto foi a prova de como foi possivel surpreender o0 mercado tendo em
conta os orcamentos limitados que as PME do nosso pais tém comparativamente com
outros paises. Mas conseguimos apresentar este projeto, basicamente estamos a falar de

uma tecnologia patenteada de eletrdnica elastica, adaptada ao interior dos automoveis
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para diferentes funcionalidades e que foi efetivamente um sucesso. E dai, comecaram a

aparecer outras coisas também, mas foi um bom exemplo disso.

Entrevistador — Consegue-me so dizer onde é que eu posso encontrar esse projeto? Tem
no site da SOPLAST?

NoOs temos de |4 para ca. Portanto, eu posso lhe partilhar consigo, ha um video no

YouTube desse projeto. Depois se quiser eu partilho consigo o link, j& a seguir a reuniao.
Entrevistador - Ok. Muito obrigado.

https://www.youtube.com/watch?v=8X AQ4tNdWtU

P7 - Quais sdo os maiores desafios em relacdo a colaboragéo com parceiros?

O maior desafio, sim, sendo sincero, foi a questdo do alinhamento estratégico com este
parceiro, ou seja, as coisas, para correrem bem, é necessario que haja uma partilha da
mesma visao, sobretudo relativamente aos objetivos a alcancar e ao prazo que temos para
executar o projeto. Eu acho que as coisas, neste caso, como com a Universidade Coimbra,
funcionaram muito bem, porque tanto da nossa parte como da parte deles, houve aqui
uma sinergia fundamental, tanto nos prazos que tinhamos, ndo estamos a falar de um
projeto de inovacgéo que tivesse cinco anos para ser desenvolvido, tinhamos prazos muito
curtos e isso as vezes, ndo se compreende bem do outro lado, mas neste caso concreto,
isso foi bom, eficiente e correu bem. Portanto, o alinhamento estratégico com o parceiro

foi a chave do sucesso.

P8 - No futuro, estaria disposto a cooperar com outra(s) entidade(s) no

desenvolvimento conjunto de processos de inovacao?

Sim, sem qualquer problema. N6s, como digo, desde de que o alinhamento estratégico,
depois podemos falar disso um pouco mais a frente, seja partilhado, da nossa parte, sem
davida nenhuma que temos. Acho que os resultados que obtivemos com esta cooperacao

em concreto mostram a mais valia desta estratégia.
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P9 - Qual é a sua perspetiva em relacdo ao ecossistema nacional relativamente a
Inovacao Aberta/cooperativa? Considera que se utiliza com frequéncia ou que ainda

estamos focados numa Inovagao Fechada/nao cooperativa?

Entrevistador — L& estd, eu inovo ndo partilho nada com ninguém. As outras empresas
inovam e ninguém coopera. La estd, as vezes, por causa de propriedade intelectual ou

know-how, ha sempre essas questdes legais que as vezes complicam 0 processo.

Sim, eu sendo totalmente sincero consigo. Do meu ponto de vista, estamos muito focados
ainda no modelo ndo cooperativo de inovacdo. Infelizmente, isto tem tanto origem no
setor privado como nas instituicdes publicas do sistema cientifico. Portanto, aqui a
responsabilidade eu classifico como sendo de todos. Mas, infelizmente, eu pessoalmente
sinto muita dificuldade em fazer inovacéo cooperativa. Cooperacao de inovacao aberta.
H& muita retracdo por esses motivos que indicou, um risco de invasdo de propriedade.
Mas eu acho que, existem muitas formas de proteger. Mas respondendo a sua pergunta,

ainda estamos longe do ideal da cooperacdo na inovacéo aberta.

10 - Acredita que Portugal possui as ferramentas necessarias, para no futuro se

tornar um pais mais propenso a adotar modelos de Inovacéo Aberta/cooperativa?

Eu acho que néo faltam ferramentas. Portanto, a questdo operacional que coloca existe.
Portanto, ndo ha aqui uma falha ou uma falta de alguma ferramenta em concreto,
capacidade tanto do setor privado como do setor pablico para o fazer. Quanto a mim, se
as coisas ndo estdo a correr como deveriam, do ponto de vista de inovacao aberta, eu acho
que isto aqui estad mais relacionado com, digamos, a atitude dos decisores e dos gestores
da inovacdo, a diferentes niveis. Portanto, aqui temos que fazer com que quem toma estas
decis@es, tanto no setor publico como privado, tenha efetivamente uma vontade de
eliminar barreiras e de comunicar abertamente. Isto é mais, mentalidades do que
propriamente ferramentas operacionais e acho que aqui temos é que vencer e alterar a
cultura com que olhamos para a inovagdo, porque sobretudo, basta olhar para outros
paises com o tamanho que tem Portugal? Basicamente a Suécia € um excelente exemplo
disso. Um pais com mais ou menos 0 mesmo numero de habitantes e perceber que
realmente é preciso, sendo pequeno, temos mesmo que nos juntar para fazer inovacdo. De

outra forma, € muito dificil combater com o mercado externo.
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