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Resumo

A prética contabilistica, em sintonia com a evolugdo humana, tem sido
profundamente impactada por transformagdes, sendo a inovacdo tecnoldgica e a
inteligéncia artificial pilares cruciais dessa evolucdo. A presenga da inteligéncia artificial
em todas as esferas, inclusive a contabilidade, tem impulsionado uma revolugdo em
processos e procedimentos contabilisticos, tornando-os mais eficazes e ageis. A
capacidade da inteligéncia artificial de executar tarefas anteriormente restritas a humanos

desafia os contabilistas a redefinirem os seus papéis na profissao.

Este estudo visa analisar os sistemas tecnoldgicos e de inteligéncia artificial
adotados por empresas e explorar a adaptacdo dos contabilistas a este novo paradigma
profissional. A pesquisa abrange uma analise conceitual da inteligéncia artificial, o trajeto
evolutivo da contabilidade até a incorporacdo destas tecnologias, aléem das vantagens e
desafios decorrentes da sua implementacdo no campo contabilistico. As perspetivas

futuras da profissdo também sdo consideradas.

A pesquisa é fundamentada num estudo empirico conduzido com empresas
portuguesas por meio de questionarios de carater quantitativo. Os resultados evidenciam
a tendéncia de adaptacdo a inteligéncia artificial, indicando que os contabilistas estdo
preparados para um ambiente profissional em constante evolucéo. Neste contexto, hd uma
clara énfase no desenvolvimento de habilidades analiticas, de gestdo e informaticas,

visando agregar valor as organizacoes.

Portanto, esta dissertacdo ndo somente reine uma revisao abrangente da literatura
relevante, mas também contribui com um estudo empirico que enriquece a compreensao
do tema, particularmente no contexto portugués. Este trabalho destaca a iminente
transformacédo da contabilidade impulsionada pela inteligéncia artificial, tragcando um
caminho onde a cooperacéo entre tecnologia e habilidades humanas é a chave para a

exceléncia profissional no cenério tecnolégico em constante evolugao.

Palavras-chave: Contabilidade, Inteligéncia artificial, Enterprise Resource
Planning, Blockchain, ChatGPT



Abstract

Accounting practice, in line with human evolution, has been profoundly impacted
by transformations, with technological innovation and artificial intelligence being crucial
pillars of this evolution. The presence of artificial intelligence in all spheres, including
accounting, has driven a revolution in accounting processes and procedures, making them
more effective and agile. Artificial intelligence's ability to perform tasks previously

restricted to humans is challenging accountants to redefine their roles in the profession.

This study aims to analyze the technological and artificial intelligence systems
adopted by companies and explore the adaptation of accountants to this new professional
paradigm. The research covers a conceptual analysis of artificial intelligence, the
evolutionary path of accounting until the incorporation of these technologies, and the
advantages and challenges arising from their implementation in the accounting field. The

future prospects of the profession are also considered.

The research is based on an empirical study conducted with Portuguese companies
using quantitative and qualitative questionnaires. The results show a tendency to adapt to
artificial intelligence, indicating that accountants are prepared for a constantly evolving
professional environment. In this context, there is a clear emphasis on developing

analytical, management, and computer skills in order to add value to organizations.

Therefore, this dissertation not only brings together a comprehensive review of
the relevant literature but also contributes an empirical study that enriches understanding
of the topic, particularly in the Portuguese context. This work highlights the imminent
transformation of accounting driven by artificial intelligence, charting a path where
cooperation between technology and human skills is the key to professional excellence in

the ever-evolving technological landscape.

Keywords: Accounting, Artificial Intelligence, Enterprise Resource Planning,
Blockchain, ChatGPT
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Capitulo I - Introducéo




Nos ultimos anos, o cruzamento entre a tecnologia e a contabilidade tornou-se
cada vez mais proeminente, com o aumento da inteligéncia artificial (IA) como um dos
principais impulsionadores dessa mudanga. A incorporagdo das tecnologias de 1A na
profissdo de contabilidade tem desencadeado transformacdes profundas, redefinindo a
forma como os contabilistas conduzem as suas atividades. O desenvolvimento deste tema
suscita a necessidade de uma analise abrangente para compreender as implicacdes e
oportunidades que a IA traz para o campo da contabilidade.

A tecnologia estd em constante evolugédo e a IA, em particular, tem conquistado
um papel central na atualidade. Esta crescente presenca da I A nos mais diversos dominios
da sociedade levanta questdes fundamentais sobre como as profissdes tradicionais se
adaptardo a esse novo panorama. No contexto contabilistico, esta evolucdo tecnoldgica
ndo apenas oferece vantagens significativas, mas também exige que os profissionais

estejam preparados para abracar a mudanca e extrair o maximo beneficio dela.

A presente dissertacdo procura explorar e analisar essa intersecdo entre a IA e a
contabilidade. O fundamento da pesquisa é compreender a evolucdo da prética
contabilistica diante da introduc&o das tecnologias de informagco e sistemas de IA. E uma
analise de como os contabilistas estdo a lidar com as mudangas num ambiente profissional

em transformacdo e como se estdo a adaptar a este novo paradigma tecnologico.

A dissertacdo € estruturada em duas partes interligadas e complementares. A
primeira parte (correspondente ao capitulo I1) concentra-se na revisao da literatura, onde
sdo explorados diversos topicos cruciais. Inicialmente, é tracado o historico da profissdo
de contabilidade, acompanhando a sua evolugdo desde a contabilidade tradicional até aos
desafios da atualidade. Em seguida, introduz-se o conceito de IA, um dos pilares da
revolucdo tecnoldgica atual. S&o apresentados exemplos especificos, como o0s sistemas
Enterprise Resource Planning (ERP), Blockchain e o ChatGPT, explorando as suas
vantagens e desvantagens no contexto contabilistico. Além disso, ainda na reviséo da
literatura é investigado o futuro da contabilidade. Neste ponto, procura-se perceber como
os contabilistas se estdo a adaptar a nova realidade, identificando as competéncias e
habilidades necessarias para crescer no novo ambiente tecnolégico. Esta parte

introdutéria visa estabelecer um terreno sélido para a analise empirica que se segue.

Na segunda parte da dissertagdo (capitulos Il e IV), é realizada uma analise

empirica por meio de um estudo envolvendo empresas portuguesas do setor industrial.



Através da recolha de dados via questionarios, analisamos a ado¢éo das tecnologias de
IA na contabilidade. Os resultados revelam uma tendéncia clara de integragdo dessas
tecnologias, especialmente na otimizagdo de processos por meio de sistemas ERP. A
analise também aponta para uma avaliacdo equilibrada das vantagens e desvantagens da
IA na contabilidade. Enquanto a automacdo de tarefas rotineiras e a analise de grandes
volumes de dados sdo percebidas como contribuicbes valiosas, preocupacées como 0s
custos de implementacdo e a dependéncia de especialistas em 1A também sdo destacadas.

A analise das respostas dos participantes sobre o futuro da profissdo contabilistica
sinaliza uma percegéo positiva e uma disposicao para adaptacdo. Alguns relatos indicam
uma evolugdo em direcdo a andlise de dados e ao desenvolvimento de habilidades
analiticas, enquanto outros enfatizam a necessidade de aprimorar competéncias

tecnoldgicas para acompanhar as mudangas em curso.

Assim sendo, esta dissertacdo procura explorar a interligacdo entre a 1A e a
contabilidade, investigando os detalhes dessa relagdo num contexto em constante
transformacéo. O estudo visa ndo apenas compreender o impacto das tecnologias de IA
na profissdo de contabilista, mas também a maneira como os profissionais se estdo a
adaptar a este cenario tecnologico em constante evolucdo. Enquanto a IA continua a
moldar o contexto da contabilidade, a capacidade de adaptacdo e a habilidade de
aproveitar o valor dessas tecnologias emergentes serdo fundamentais para manter a

importancia continua dos contabilistas na profissao.



Capitulo Il — Revisdo da Literatura




2.1 A profissdo de contabilista

A contabilidade pode ser definida como o processo sistematico de identificagéo,
calculo, registo e comunicacédo de informacdes economicas, com o propdésito fundamental
de fornecer aos usuérios da informagdo contabilistica uma base solida para realizar
julgamentos informados e tomar decisdes estratégicas em relagdo as atividades

econdémicas de uma entidade (Carnegie et al., 2021).

A profisséo de contabilista merece reconhecimento e é de elevada importancia
para a economia, uma vez que fornece informacfes financeiras através de dados
contabilisticos. Estas informac6es sdo cruciais, como afirmado por Carnegie et al. (2021),
para os usuarios dessa informacdo, nomeadamente, investidores, analistas e Orgaos
governamentais. A contabilidade, definida como uma préatica técnica, social e moral
preocupada com a utilizacdo sustentavel de recursos e com a prestacdo adequada de
contas aos intervenientes, a fim de possibilitar o florescimento de organizacdes, pessoas
e natureza (Carnegie et al., 2021), desempenha um papel fundamental na fundamentacéo
da tomada de decisbes de investimento, formulacdo de politicas governamentais e

monitoramento do desempenho econémico.

A contabilidade é uma profissdo de elevada relevancia e digna de reconhecimento,
dada a sua capacidade de fornecer informacdes financeiras e ndo financeiras essenciais
através de dados contabilisticos. A contabilidade desempenha um papel essencial no
contexto da economia, contribuindo significativamente para a tomada de decis@es e para

0 crescimento sustentavel dos negdcios e do pais como um todo.

A contabilidade tradicional, caracterizada pelo registo manual de documentos
contabilisticos utilizando papel e caneta, foi gradualmente substituida por sistemas
tecnoldgicos que apresentaram um significativo desenvolvimento durante a revolugéo
industrial (PK, 1984).

Por meio do uso de computadores e dos softwares disponiveis, a contabilidade
basica passou a ser substituida por essas ferramentas e uma nova abordagem contabilistica
comecou a ser explorada. Os sistemas de contabilidade assumiram a responsabilidade por
processos como langamentos contabilisticos, elaboracdo de relatorios e demonstragoes
financeiras, controlo de stocks, entre outros, eliminando a necessidade do contabilista se

limitar & tarefa de registar manualmente as transacdes. Esta transformacéo permitiu que



0 contabilista enfrentasse novos desafios em termos de analise e gestdo de dados
(Emetaram & Uchime, 2021).

Assim, conforme apontado por Krajnik e Demeter (2021), visando um tratamento
mais eficiente das informacdes, a contabilidade tem passado por alterac6es graduais, com
0 intuito de aprimorar o desempenho das responsabilidades, servicos, tratamento e anélise
de dados, atendendo, assim, as necessidades tanto internas quanto externas. O que ha duas
décadas era considerado uma tarefa a ser executada pelos contabilistas, hoje € realizado
por meio de sistemas de 1A e os contabilistas comecaram a explorar o campo da analise
e interpretar dados, com o objetivo de comunicar essas informacdes aos gestores de topo
para ajudar na tomada de decisdes (Kokina & Davenport, 2017).

2.2 Sistemas de inteligéncia artificial

Desde a revolugdo industrial, se tem observado um consideravel avanco
tecnoldgico e a introducdo de tecnologias da informagdo no quotidiano do ser humano.
Estas tecnologias permitiram a substituicdo de trabalhos manuais, anteriormente
realizados pelos seres humanos, por maquinas capazes de simplificar o trabalho humano
e acelerar os processos. Foi nesse contexto de desenvolvimento tecnol6gico que surgiu o
conceito de 1A (PK, 1984).

Johns (2021) apresenta a A como sendo um campo da informatica que enfatiza a
criacdo de maquinas inteligentes capazes de se comportar, agir, pensar e tomar decisdes
racionais como os seres humanos. O termo "inteligéncia artificial" é composto por duas
partes: "inteligéncia”, que implica tomar decisdes racionais com base em andlise

observacional e situacional de situacdes, e "artificial", realcando a sua natureza artificial.

PK (2021) define IA como um ramo da ciéncia e tecnologia que cria maquinas
inteligentes e programas computacionais capazes de realizar diversas tarefas que
requerem inteligéncia humana, imitando assim as varias fungdes executadas pelos seres

humanos e alcangando um excelente desempenho nessas tarefas.

A |A engloba um conjunto de fendmenos econdmicos, sociais e organizacionais,
ndo se limitando apenas a uma unica aplicagdo. Diversos exemplos de IA estdo a ser
utilizados em diversos setores problematicos, como robética, reconhecimento facial,

processamento de linguagem natural (PLN), agentes virtuais e aprendizagem automatica.



Na area da contabilidade, a aplicacdo de sistemas de IA baseia-se principalmente na

aprendizagem automatica (Berente et al., 2019).

Akgun e Greenhow (2022) reforcam a caracterizacdo da 1A como um ramo da
informética que trata da simulacdo de comportamento inteligente em computadores e a

sua capacidade de imitar e, idealmente, aprimorar o0 comportamento humano.

Esta capacidade de imitar o comportamento humano e resolver problemas por
meio da IA, seja em processos quotidianos ou questdes mais especificas e empresariais,
tornou-se possivel gracas ao desenvolvimento de: (1) avancos em algoritmos; (2) uso de
dados massivos; e (3) aumento do poder computacional e armazenamento de baixo custo
(Ergen, 2019).

Conforme Ergen (2019) afirma, a IA concentra-se na funcionalidade especifica da
inteligéncia, que € a de encontrar padrées. Assim como na inteligéncia humana, sao
necessarios algoritmos que imitam o cérebro. Para isso, € essencial que a IA tenha acesso
a padrbes, o que requer a recolha de dados. Esses dados sdo gerados a partir das
experiéncias passadas do ser humano, adaptacdo a novas situacdes e utilizagcdo do
conhecimento para gerar novas ideias. A quantidade de informacdes necessarias para que
as maqguinas aprendam a agir de maneira inteligente e artificial esta a duplicar com o

passar dos anos.

Os sistemas de IA estdo em continuo aprimoramento e a sua aplicabilidade tem se
expandido para diversas areas. Neste contexto, a profissdo de contabilista tem
acompanhado essa evolucao e incorporado sistemas avancados de IA, como os sistemas
de ERP, a tecnologia Blockchain, os modelos de PLN como o ChatGPT e sistemas de
reconhecimento de voz. Estes exemplos representam apenas uma parcela dos variados

recursos de 1A que tém sido empregados no campo contabilistico.

ERP

Davenport (1998) delineou a necessidade de sistemas de ERP como uma resposta
a fragmentacdo das informacfes empresariais, que anteriormente eram dispersas em
diferentes sistemas e repositorios. A falta de integracdo desses dados, separados por
funcbes, unidades de negdcio e até mesmo escritdrios, resultava em ineficiéncia e baixa

produtividade. Davenport (1998, p. 123) afirmou que "if a company's systems are



fragmented, its business is fragmented". Para solucionar este problema, surgiram entéo
os sistemas ERP, cujo objetivo principal é consolidar todas as informag¢fes num Gnico
repositério (Davenport, 1998).

O ERP é um sistema empresarial que permite a integracdo de dados - informacGes
financeiras e contabilisticas, informag6es sobre recursos humanos, informacdes sobre
fornecedores e clientes - de toda a organizacdo num anico sistema (Davenport, 1998),
com o principal objetivo de aumentar a eficiéncia operacional por meio da melhoria dos

processos empresariais e reducdo de custos (Nah et al., 2001).

Davenport (1998) apresenta um quadro ilustrativo denominado "anatomy of na
enterprise system" na figura 1. Este quadro retrata uma base de dados centralizada que
armazena todas as informacdes utilizadas por diferentes partes interessadas dentro da
organizagao. Essas informagdes abrangem uma variedade de funcionalidades, incluindo
aplicacdes de vendas e entrega para as equipas de vendas e representantes de atendimento
ao cliente, aplicac6es de gestdo de recursos humanos, aplicacdes de relatdrios destinadas
a gestores e partes interessadas, bem como aplicagdes financeiras, de fabricacdo e de
inventario e suprimentos que atendem as necessidades de administradores e pessoal de

escritorio.

Estes sistemas empresariais ttm um impacto direto na organizacgdo e na cultura
empresarial, proporcionando acesso universal e em tempo real aos dados operacionais e
financeiros. Isto permite a racionalizacdo das estruturas de gestdo, resultando em
organizag6es mais planas, flexiveis e democraticas (Davenport, 1998). Os sistemas ERP
desempenham um papel fundamental no suporte e no fortalecimento dos processos
essenciais e administrativos da empresa, contribuindo para a implementacao e execucgéo

de solugdes de negdcios eficientes (Klaus et al., 2000).



sistema ERP de forma bem-sucedida e obter o maximo de beneficios dele (Ehie &

Madsen, 2005). Ehie e Madsen (2005) desenvolveram um processo de implementacao

ANATOMY OF AN ENTERPRISE SYSTEM

At the heart of an enterprise system is a central database that draws data
from and feeds data into a series of applications supporting diverse com-
pany functions. Using a single database dramatically streamlines the flow
of information throughout a business.
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Figura 1 — Anatomy of an enterprise system (Davenport, 1998, p.124)

dividido em cinco fases:

1) Fase de preparacdo do projeto, que envolve o planeamento, defini¢cdo dos objetivos

2)

necessarios.

pessoas que desempenham funcdes de lideranca.

Para evitar confusdes, erros e perdas financeiras, é importante implementar um

orcamentais e determinacao do plano de projeto a ser sequido, com a participagéo das

Fase de analise do processo de negocio existente, selecionando o sistema ERP mais
adequado as necessidades e objetivos da empresa, além de capacitar a equipa sobre
as funcionalidades e configuragdes do sistema escolhido. Nesta fase, ocorre também

0 desenho do novo plano de negocios, elaborando hierarquias, cenarios e roteiros




3) Fase de execucdo do projeto, concentrando-se no desenvolvimento da base técnica e
teste de cada processo numa sala de conferéncias, com a presencga da geréncia, que
valida a continuidade para a proxima fase.

4) Fase de preparacdo final, na qual toda a integracdo e desenvolvimento do processo
sdo testados sob carga total de dados e em situacGes extremas. Paralelamente, as
pessoas destinadas a usar o sistema e aquelas influenciadas por ele passam por um
processo de aprendizagem para compreender como os dados fluem pelo sistema e
como ele funciona em cada ponto da cadeia de suprimentos.

5) Fase de entrada em funcionamento do sistema e expansdo continua, visando

aproveitar uma nova vantagem competitiva.

Para garantir um fluxo suave no processo de implementacdo, é fundamental que a
geréncia faca uma revisdo no final de cada fase, para se certificar de que todos concordam
com os resultados antes de prosseguir para a proxima fase, evitando a necessidade de
retornar e corrigir erros, o que pode ser dispendioso (Ehie & Madsen, 2005).

O principal desafio associado a implementagdo de um sistema ERP esta
diretamente relacionado com os custos envolvidos na sua implementacdo, bem como a
possibilidade de ocorrerem falhas na escolha e concretizacdo do sistema ERP mais
adequado. Além disso, pode haver resisténcia por parte de gestores e trabalhadores que
ndo estdo preparados para as mudancas que esses sistemas proporcionam (Davenport,
2000).

Apesar destes desafios, as empresas estdo dispostas a assumir esses riscos devido
aos impactos positivos que os sistemas podem ter na qualidade, na reducao de custos e na
fidelidade e satisfacdo dos clientes, como afirmado por Davenport (2000).

Algumas das vantagens observadas com a utilizagcdo dos sistemas de ERP sdo

enumeradas por Davenport (2000):

e Redugdo do tempo de ciclo: a automagao dos processos contabilisticos por
meio dos sistemas ERP permite uma diminui¢do nos tempos necessarios
para concluir essas tarefas, agilizando o ciclo contabilistico como um todo
(Stancheva-Todorova, 2018).

e TransacOes de informacdo mais rapidas: o acesso a dados em tempo real

para todos os usuarios por meio de sistemas ERP acelera o

10



compartilhamento de informacbes e promove uma comunicacdo mais
eficiente entre os colaboradores.

e Melhor gestdo financeira: os sistemas ERP integram todos os dados de
uma empresa - informacdes financeiras e contabilisticas, informagdes
sobre recursos humanos, informacg6es sobre fornecedores e clientes. Com
acesso a todas essas informacgdes em tempo real, é possivel gerencia-las de
forma mais eficaz e orientar a empresa para o futuro (Cooper & Kaplan,
1998).

e Estabelecer bases para o comeércio eletronico: vai possibilitar a
comunicacdo e integracdo automaética de informac@es entre as bases de
dados de duas empresas. Isto permite ndo s6 uma troca de dados precisa e
eficiente entre parceiros comerciais, como facilita a coordenacdo dos
processos comerciais.

e Tornar explicito o conhecimento técito do processo: os sistemas de ERP
desempenham um papel essencial ao facilitar a transformacdo do
conhecimento tacito em conhecimento explicito, permitindo a execucéao

eficaz dos planos desenvolvidos pelos usuarios em agoes.

Blockchain

A tecnologia blockchain é fundamentalmente um sistema de registo livro-razdo
no qual grupos de transacdes ou eventos sdo registados e armazenados numa estrutura de
dados assemelhando-se a uma cadeia (Simoyama et al., 2017). Conforme enfatizado por
Rajasekaran et al. (2022), esta cadeia estd em constante crescimento de registos,
conectados entre si por meio de criptografia para resistir a modificagfes nos dados. Cada
bloco dessa cadeia é caracterizado por um valor criptografico do bloco anterior, um novo
carimbo de data/hora e informacBes de transacdo. Devido a descentralizacdo e a
distribuicdo inerentes a todos os blocos da blockchain, qualquer modificacao retroativa

num bloco na cadeia afetaria todos os blocos subsequentes.

A tecnologia blockchain possui atributos-chave, como seguranca, transparéncia,
descentralizagdo, imutabilidade e capacidade de programacdo. Adicionalmente, nédo
depende de entidades centralizadas de confianga para processar transacdes de dados.

Também dispensa intermediérios para verificar e validar tais transac@es, facultando aos
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usudrios a capacidade de verificar e rever independentemente as transacdes de forma

eficiente (Rajasekaran et al, 2022).

A origem da tecnologia blockchain remonta a 2008, quando foi formalmente
introduzida e subsequentemente empregada para criar a bitcoin, uma forma segura de
moeda digital que possibilitou as transagdes digitais entre pares. Desde entdo, a evolugéo
da blockchain ocorreu da geracéo 1.0 para a 3.0. A blockchain 1.0 focou-se na moeda em
si e na utilizacdo de criptomoedas em aplicacbes relacionadas com dinheiro, como
transferéncias monetarias. A geragédo 2.0 expandiu essa abordagem para areas financeiras
mais abrangentes, como ac¢oes, titulos, hipotecas e empréstimos, ampliando a esfera além
do dinheiro fisico. A geracdo 3.0 introduziu aplicaces que extrapolam moeda, financas
e mercados, penetrando em setores como administracdo publica, satde, ciéncia e cultura
(Zemankova, 2019).

A tecnologia blockchain pode ser categorizada em blockchain publica e
blockchain de permissfes, com base no seu grau de abertura (Yu et al., 2018). Numa
blockchain publica, qualquer entidade, seja individuo ou organizacéo, pode-se juntar a
rede usando os seus dispositivos moveis, caracterizando-se por completa descentralizagdo
(Liu et al., 2019). Por sua vez, a blockchain com permissdes impGe restricdes a adesdo e
implementa controlos especificos. Neste modelo, papéis e funcGes dos participantes séo
definidos, permitindo que determinados membros acedam, insiram informacgdes ou
aprovem a entrada de novos participantes. Devido as diferentes permissdes, uma
blockchain com permissdes é considerada parcialmente descentralizada (Liu et al., 2019).

No contexto da contabilidade, a tecnologia blockchain proporciona uma série de

vantagens notéaveis, como delineado por Zemankova (2019):

e Aumento da seguranca no registo de dados e no compartilhamento de
informacdes: a estrutura robusta e descentralizada da tecnologia
blockchain é conhecida pela sua capacidade de garantir a seguranca das
informagdes (Rozario & Thomas, 2019). Enquanto o0s sistemas
convencionais armazenam dados em servidores centralizados, tornando-
0s suscetiveis a ciberataques e alteracdes ndo autorizadas, a blockchain
emprega a criptografia e o consenso distribuido para registar e verificar

transacdes. A criptografia vincula cada bloco ao bloco anterior, tornando
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extremamente dificil a alteracdo de qualquer dado sem que seja detetado
pela rede, garantindo a rastreabilidade de quem o fez (Yu et al., 2018).
Reducdo da burocracia de diversos processos: a natureza descentralizada
da tecnologia blockchain elimina a necessidade de intermediarios em
muitos processos contabilisticos (Yu et al., 2018). Tradicionalmente,
varias partes precisariam de validar e registar transacdes, levando a atrasos
e complexidades burocréticas (Rozario & Thomas, 2019). Com o uso de
contratos inteligentes baseados em blockchain, as transacGes podem ser
automatizadas e executadas automaticamente quando as condicOes
predefinidas sdo atendidas. Isto reduz a necessidade de intermediarios e a
quantidade de papelada envolvida, agilizando significativamente o0s
processos e reduzindo os custos associados.

Maior transparéncia nas operacdes: a natureza intrinseca da transparéncia
é uma caracteristica fundamental da tecnologia blockchain. Transacoes
registadas na blockchain sdo visiveis para todas as partes autorizadas,
constituindo um registo compartilhado e inalteravel (Rozario & Thomas,
2019). A acessibilidade e a verificagdo de informaces por todas as partes
envolvidas aumentam a confianca muatua e reduzem divergéncias sobre
registos financeiros.

Aumento da confiabilidade dos dados gerados e transacionados: devido a
sua natureza imutavel e descentralizada, a tecnologia blockchain garante a
autenticidade dos dados gerados e transacionados. Como mencionado por
Rozario e Thomas (2019), uma vez que uma transacdo é registada num
bloco e adicionada a cadeia, ela ndo pode ser alterada retroativamente sem
0 consenso da rede. Isto cria um rasto de auditoria transparente e confiavel
para todas as operagdes contabilisticas. A confiabilidade dos dados é

crucial para relatorios precisos e decisdes informadas.

Tal como se verifica em qualquer sistema de IA, a tecnologia de blockchain tem
desvantagens que devem ser tidas em consideracdo para uma adog&o responsavel e bem-

informada da mesma na contabilidade.

Rozario e Thomas (2019) observaram como a tecnologia blockchain tem o
potencial de automatizar uma série de tarefas contabilisticas, incluindo o reconhecimento,

a contabilizacdo, a apresentacdo e a divulgacdo de informacbes financeiras. Esta
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automacdo podera eventualmente substituir as fungdes tradicionalmente desempenhadas

pelos contabilistas financeiros ao longo do tempo.

Outro aspeto mencionado por Rozario e Thomas (2019), que requer uma analise
critica, € a possibilidade do "ataque 51%". Esta situacdo hipotética envolve um cenario
em que um Unico minerador ou um grupo de mineradores controlaria mais de 50% do
poder de processamento total da rede blockchain. Isto iria conferir-lhes uma influéncia
desproporcional sobre a rede, permitindo que tomassem decis6es substanciais, incluindo
a selecdo das transacdes que seriam incluidas nos blocos e até mesmo a capacidade de
reverter transacOes previamente registadas. Embora esta ameaca seja considerada pouco
provavel devido ao grau de descentralizacdo da maioria das redes blockchain, € um topico

importante a ser monitorizado.

Adicionalmente, Rozario e Thomas (2019) referem que a diversidade e o
anonimato dos blocos podem dar margem para os especuladores aproveitarem o direito
de mineracdo para inserir informagfes aparentemente "Uteis" com o intuito de obter
ganhos momentaneos. Mesmo que as informacdes falsas sejam identificadas e corrigidas
rapidamente, identificar os responsaveis por tais acdes fraudulentas pode ser um desafio,
uma vez que a prépria natureza descentralizada da tecnologia blockchain pode dificultar

a identificacdo precisa dos envolvidos.

ChatGPT

O ChatGPT é um sistema avancado de PLN desenvolvido pela OpenAl, cujo
funcionamento se baseia no modelo de aprendizagem profundo GPT-3. De acordo com
Gill e Kaur (2023), o ChatGPT exibe uma notavel capacidade para realizar diversas
atividades, incluindo o reconhecimento de linguagem, a resposta a perguntas e a
concluséo de paragrafos. Além disso, destaca-se a sua utilidade na criacdo de chatbots e

outras interfaces de conversagéo.

O ChatGPT € fruto de um treino intensivo num vasto conjunto de dados de
conversacdes, visando a criagdo de didlogos que se assemelham as intera¢cbes humanas.
Esta tecnologia demonstra proficiéncia em compreender o contexto das interacdes e

produzir respostas apropriadas em diversos idiomas, como inglés, espanhol, francés e
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alemdo. Adicionalmente, o sistema é capaz de gerar respostas em estilos distintos, tais

como formal, informal e humoristico (Hill-Yardin et al., 2023).

Ao longo dos anos, os modelos de GPT tém experimentado um notavel progresso.
Numa versdo inicial, o GPT-1, apresentado em 2018, focou-se principalmente na
modelagem de linguagem e traducdo automatica. Em seguida, o GPT-2, langado em 2019,
evidenciou uma evolucdo significativa em relacdo a versao anterior, incorporando a
capacidade de responder a perguntas. Ja o GPT-3, introduzido em 2020, revelou-se um
marco relevante, com um modelo linguistico mais substancial e eficiente, treinado com
um conjunto mais abrangente de dados textuais. Gragas as suas inimeras caracteristicas
uteis, o0 GPT-3 pode ser aplicado a diversos dominios, incluindo chatbots, traducGes
linguisticas, desenvolvimento de contetdo e até mesmo producéo de cédigo (Gill & Kaur,
2023).

Em 2023, foi lancada a versdo mais recente do modelo, o0 GPT-4, que apresenta
um quadro linguistico multidimensional abrangente, capaz de processar imagens e texto
para produzir resultados escritos (Gill & Kaur, 2023). Esta nova versao representa um
avanco significativo na capacidade do ChatGPT em lidar com diferentes tipos de

informac@es e proporcionar resultados ainda mais precisos e eficazes.

A aplicacdo do ChatGPT na profissdo da contabilidade pode ser explorada através:
da criacdo de chatbots inteligentes, que permitam aprimorar o atendimento ao cliente,
fornecendo respostas rapidas e precisas para questdes comuns, libertando os profissionais
para que estes se possam dedicar a tarefas mais estratégicas (Hill-Yardin et al., 2023); do
uso do ChatGPT como uma ferramenta de auxilio na redacdo de documentos, como
relatérios mensais e comunicagdes por e-mail, otimizando a elaboracdo de conteidos de
qualidade, bem estruturados e alinhados com as necessidades dos clientes. Esta
abordagem inovadora vai possibilitar uma maior eficiéncia operacional, maior satisfacéo

do cliente e aperfeicoamento geral dos servicos contabilisticos oferecidos.

A investigacdo conduzida por Hill-Yardin et al. (2023), destaca as notaveis

vantagens inerentes & adocao do sistema de 1A ChatGPT, que incluem:

e Aumento de eficiéncia: a automatizacdo das conversas possibilita a
economia de tempo e recursos ao proporcionar respostas rapidas e eficazes
por parte do sistema de IA. Ao oferecer respostas rapidas e eficazes, o

sistema permite que as interagdes com clientes ou colaboradores sejam
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tratadas de forma mais &gil e precisa. E, desta forma, os profissionais de
contabilidade podem focar-se em tarefas estratégicas e de maior relevancia
para a empresa, enquanto o ChatGPT lida com questdes rotineiras e
padronizadas.

Maior precisdo: o ChatGPT foi treinado com base num vasto conjunto de
dados de conversas que permite que o sistema compreenda e produza
respostas adequadas e precisas. Na contabilidade, a precisdo é essencial
para evitar erros e inconsisténcias em relatdrios financeiros, aperfeicoando
a qualidade das informacgdes geradas e reduzindo a possibilidade de
imprecisoes.

Poupanca de custos: o ChatGPT é capaz de gerar respostas que se
assemelham as respostas humanas em tempo real, diminuindo a
necessidade de representantes humanos no servico de apoio ao cliente. Isto
implica, portanto, uma economia de recursos financeiros e humanos, uma
vez que os pedidos de atendimento podem ser satisfeitos de forma
automatizada. Além disso, a capacidade do ChatGPT de aprender e
aprimorar-se ao longo do tempo reduz ainda mais a necessidade de
atualizacGes manuais dispendiosas das respostas do chatbot.

Da mesma maneira, Hill-Yardin et al. (2023) fazem menc¢do dos principais

desafios que se verificam com a utilizacéo do sistema de 1A ChatGPT, dos quais:

Seguranca e privacidade: o ChatGPT, assim como qualquer sistema de IA,
levanta preocupagfes legitimas quanto a seguranca e privacidade dos
dados. Existe o risco de ciberatagues que podem comprometer o sistema e
levar a respostas e resultados indesejaveis, o que é especialmente
preocupante no contexto contabilistico, onde informacgdes financeiras e
sensiveis estdo envolvidas. Alem disto, a capacidade do ChatGPT de gerar
texto semelhante ao humano aumenta o risco de divulgacdo de
informacdes incorretas e maliciosas, podendo levar a decisGes
inadequadas e prejudicar a credibilidade da empresa ou do contabilista.
Também é importante considerar o risco de falsificagdo de identidade e
roubo de identidade, uma vez que o ChatGPT pode ser explorado para

enganar usuarios e obter acesso ndo autorizado a dados confidenciais.
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Capacidades limitadas: o ChatGPT ¢ restrito a geracdo de texto com base
nos dados fornecidos, ndo tendo acesso a informacgbes externas nem
capacidade de pesquisa na internet para obtencéo de dados atualizados. O
ChatGPT possui restrigdes em relagdo ao acesso a informagdes externas e
a capacidade de pesquisa na internet. Isto significa que a sua capacidade
de fornecer informacdes atualizadas e precisas € limitada pelo conjunto de
dados com o qual foi treinado. Na contabilidade, onde a legislagéo
tributéria e as regulamentagdes financeiras estdo em constante mudanca,
esta limitacdo pode ser um desafio significativo. O ChatGPT pode néo ter
acesso a atualizacdes legislativas ou alteracGes nas normas contabilisticas,
0 que pode impactar a precisdo das informag6es fornecidas. Portanto, é
essencial que os contabilistas estejam cientes das limitagcdes do ChatGPT
e utilizem outras fontes confiaveis de informacdo para garantir a precisao

e a atualidade dos dados utilizados em suas atividades.

2.3 Aplicacao de sistemas de IA na contabilidade

Os avancos da 1A e as vantagens a ela associadas tém impulsionado a adogédo cada

vez maior de sistemas de IA, e a profissdo de contabilista ndo € uma excecdo. A

implementacdo de sistemas de IA tem facilitado muitas atividades e processos

contabilisticos.

Postolache (2012), citando Myers (2009), lista algumas dessas atividades e

processos contabilisticos relacionados com a criacdo, organizacdo, utilizacdo, gestdo e

controlo do sistema de informacdo contabilistico, os quais foram simplificados com a

inovacado tecnoldgica e a introducédo da IA. Dentre eles, destacam-se:

Melhoria na organizagéo e arquivo de documentacdo: a IA utiliza métodos
ideais de recolha e armazenamento de dados e informacdes contabilisticas,
permitindo a classificacdo e organizacdo automatica da documentacéo.
Além disso, os dados e informagdes contabilisticas sdo armazenados de
forma segura e eficiente. Esta abordagem resulta numa maior eficacia da
profissdo de contabilista, evitando a perda de documentos o que poderia

ocorrer num ambiente de contabilidade baseado em papel.
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e Apoio na aquisicdo de conhecimentos e competéncias por parte dos
colaboradores: a IA oferece suporte aos colaboradores por meio de uma
base de conhecimentos. Isto auxilia na aquisicdo de habilidades e
conhecimentos em informacdes e tratamento de dados, facilitando a
aprendizagem e o desenvolvimento profissional dos colaboradores. Com
este suporte, os colaboradores estdo capazes para lidar com tarefas
contabilisticas complexas e desafiadoras.

e Fornecimento de servicos de consultoria e simulacdo de cenarios
especificos para a tomada de decisdo: a capacidade da IA de lidar com
grandes quantidades de dados financeiros permite a concessdo de
relatorios e demonstracfes mais precisas. Isto apoia o contabilista na
prestacdo de servigos de consultoria, fornecendo informacdes confiaveis e
simulacOes de cenarios especificos que auxiliam na tomada de decisdo por

parte dos clientes.

Stancheva-Todorova (2018), citando ICAEW (2017), reforca a importancia e as
vantagens da introducdo dos sistemas de IA na profissdéo de contabilidade. Os
contabilistas podem beneficiar dos sistemas inteligentes ao resolver trés grandes
problemas: fornecer suporte a tomada de deciséo, fornecer dados mais precisos, sensatos
e acessiveis, fornecer anélises detalhadas de dados e fornecer novos conhecimentos sobre

0 negdacio.

Além disto, Li e Zheng (2018) apontam para uma melhoria na qualidade da
informacdo contabilistica com a introducdo da IA. Os processos contabilisticos
tradicionais, como registos contabilisticos e elaboracdo de demonstracfes financeiras,
exigem muita atencdo dos profissionais e, quando combinados com prazos a serem
cumpridos, podem levar a erros causados pela fadiga. Com o uso de softwares
contabilisticos, grande parte desses processos passa a ser automatizada, o que é facilitado
pelo facto de a contabilidade ser uma profissdo mais rotineira e morosa (Stancheva-
Todorova, 2018), evitando erros e melhorando a qualidade das informacdes
contabilisticas fornecidas (Li & Zheng, 2018), resultando ndo apenas numa maior

precisdo dos dados, mas também em economia de tempo (Stancheva-Todorova, 2018).

Krajnik e Demeter (2021) discutem a reducdo de erros por meio do uso da IA, que

consegue identificar falhas e anomalias em tempo real ao analisar grandes volumes de
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dados. Isto evita a necessidade de intervencdo humana em tarefas suscetiveis a erros,
melhorando a preciséo e a confiabilidade das informacGes contabilisticas e diminuindo
0s riscos de imprecisfes humanas. No entanto, maquinas também podem cometer erros,
por exemplo, devido a uma parametrizacao incorreta. Apesar disto, 0s autores apontam
que a rapida digitalizacdo dos dados permite mais tempo para verificacdo, analise e

correcdo de eventuais erros que possam ocorrer.

Além destas qualidades, 0s programas computacionais sdo também capazes de
detetar anomalias nas transacdes financeiras, como desvios de dinheiro, gastos excessivos
e transacgOes suspeitas e eliminar assim vieses e interesses proprios que frequentemente
ocorrem nos seres humanos, como os chamados cenérios de fraude financeira (Li &
Zheng, 2018). Como afirma PK (1984), a IA rege-se apenas por factos e ndo tem em
consideracdo as emocdes na tomada de decisdo. Mohammad et al. (2020) alegam que a
vulnerabilidade humana e o facto de o julgamento humano ser predominantemente
subjetivo podem facilmente levar a ganancia e ao interesse proprio. Estas situacfes sdo
especialmente prevalentes em pequenas e médias empresas, onde, como afirmam Li e
Zheng (2018), a equipa financeira tem acesso tanto ao fluxo de caixa quanto a
contabilidade, e o facto de estar envolvida uma grande soma de dinheiro pode levar a
falsificacdo de relatérios e resultados por parte de gestores, auditores e contabilistas
certificados, comprometendo ndo apenas a dignidade da profissdo (Mohammad et al.,

2020), mas também o desenvolvimento de longo prazo da empresa (Li & Zheng, 2018).

A tecnologia de emissdo de faturas contendo cddigos QR (quick response)
configura-se como uma inovacao que viabiliza a insercdo de dados pormenorizados num
formato bidimensional, suscetivel de leitura por dispositivos moveis. Este progresso

acarreta uma série de vantagens substanciais no &mbito da contabilidade:

e A insercdo do cddigo QR em cada fatura amplia a transparéncia inerente
as transacdes financeiras, simplificando a rastreabilidade das quantias
monetarias e dos bens ou servicos associados.

e Ademais, esta abordagem demonstra potencial como uma barreira
suplementar contra possiveis a¢fes fraudulentas. A aplicacdo automatica
de analise aos codigos QR por intermédio da IA resulta na verificagdo

rapida dos contetdos presentes nas faturas e na identificacdo de
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discrepancias, contribuindo, deste modo, para a integridade das operacgdes

contabilisticas.

A introducdo de sistemas de IA possibilita a realizacdo de grande parte dos
processos contabilisticos por meio de sistemas computacionais, que geram
automaticamente demonstracoes financeiras. Isto reduz significativamente as

possibilidades de fraude financeira, conforme destacado por Li e Zheng (2018).

Outro ponto destacado por PK (1984) é a rapidez com que as tarefas sdo realizadas
pela IA. Os sistemas de IA operam com base na padronizagdo (Ergen, 2019) e tém a
capacidade de processar uma grande quantidade de dados financeiros num curto periodo
de tempo, o que levaria dias para ser realizado por um ser humano. Com acesso
instantaneo a informacdes atualizadas, o contabilista estara melhor preparado para tomar
decisdes e realizar analises de dados. Além disso, a capacidade dos sistemas de IA de
executar varias fungdes simultaneamente (PK, 1984) reforca a questdo da rapidez e
eficiéncia no processamento de informacdes contabilisticas, dando margem para que 0s
contabilistas se envolvam noutras responsabilidades como a questdo da andlise de dados
(Kokina & Davenport, 2017).

Apesar de a IA apresentar uma ampla gama de beneficios e oportunidades,

também surgem desvantagens e preocupacdes inerentes ao seu desenvolvimento e uso.

N&o obstante os resultados positivos observados com a utilizacdo de sistemas
inteligentes, Li e Zheng (2018) ressaltam que tais sistemas sdo controlados por seres
humanos, os quais, ao terem acesso e permissfes a informacgdes especificas, tém a
capacidade de falsificar ou manipular resultados e dados, o que acarreta potenciais
cenarios de fraude financeira. Portanto, é importante ressaltar que a IA, quando mal

utilizada, possui o potencial de causar sérios danos (PK, 1984).

Isto implica que os sistemas de 1A, ao se basearem em padrdes pré-definidos para
tomar decisdes (Ergen, 2019), ndo possuem a capacidade de realizar analises subjetivas
como os seres humanos podem fazer (Li & Zheng, 2018). Portanto, os sistemas de 1A
apresentam limitacOes nesse aspeto, uma vez que a sua capacidade de lidar com cenarios
contabilisticos desconhecidos e tomar decisdes especificas para o contexto é limitada.
Estes sistemas tendem a falhar em fornecer respostas criativas, conforme apontado por
PK (1984).

20



A privacidade e protecdo de dados sdo também questdes importantes quando se
trata de sistemas de 1A (Stahl & Wright, 2018). Os sistemas de IA armazenam uma vasta
quantidade de informagdes financeiras sensiveis de uma empresa, 0 que suscita
preocupacOes em relacdo a privacidade, confidencialidade e seguranca dos dados. A
possibilidade de acesso ndo autorizado a essas informacdes confidenciais pode acarretar
consequéncias graves, como a divulgacdo de dados ou a exposi¢cdo de informacoes
estratégicas.

Portanto, é imperativo que as organizaces adotem medidas adequadas para
proteger os seus dados contra possiveis violagdes de seguranca (Wirkuttis & Klein, 2017).
A implementacdo de medidas de criptografia, autenticacdo de usuérios e restricdo de
acesso a dados sensiveis sdo exemplos de praticas essenciais para mitigar os riscos de

exposicado e assegurar a confidencialidade dos dados contabilisticos.

Além disso, a crescente sofisticacdo dos ciberataques representa uma preocupacgao
adicional para os sistemas de IA na contabilidade. A vulnerabilidade a ataques maliciosos
ressalta a necessidade de investir em sistemas de seguranga robustos e atualizados para
evitar potenciais violagdes e proteger a integridade dos dados financeiros.

E crucial considerar a protecio de dados como um aspeto prioritario aquando da
implementacdo de sistemas de IA. Adotar medidas proativas de seguranca e privacidade
é essencial para salvaguardar as informac6es confidenciais das empresas e garantir a

conformidade com as regulamentagdes de protecdo de dados vigentes.

Conforme mencionado por Ergen (2019), a IA opera com base em padrbes
identificados por meio de uma base de dados alimentada, pelo que ndo é garantida uma
solucdo otima (PK, 1984). O computador executa apenas as instrucdes exatas que lhe séo
fornecidas por humanos (Osipov & Ulimova, 2013). No entanto, se essa base de dados
ndo refletir adequadamente a realidade e ndo apresentar a qualidade necessaria para a
formacéo dos padrdes requeridos, os resultados gerados pela 1A podem ser imprecisos,
resultando em erros e vieses (Osipov & Ulimova, 2013). A par desta desvantagem, a falta
de criatividade nos sistemas de IA também é uma questdo relevante, uma vez que a
criatividade dependera da capacidade do programador que desenvolve o sistema, como
aponta PK (1984).

Osipov e Ulimova (2013) mencionam outra desvantagem associada aos sistemas

de 1A, que € o custo de manutencdo e reparo desses sistemas. Portanto, € importante ter
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em atencdo ao selecionar o software a ser adotado pela organizacao, a fim de evitar perdas
financeiras desnecessarias (Ehie & Madsen, 2005), assim como garantir a aquisi¢do de

pessoal qualificado adequado.

Além dos custos significativos associados a instalacdo e manutencdo destes
sistemas, também é necessario ter em consideracao o tempo necessario para implementé-
los (Khanzode & Sarode, 2020). Como mencionado por Ehie e Madsen (2005), a escolha
do sistema de ERP a ser implementado numa empresa deve ser cuidadosa e realizada em
etapas, 0 que inevitavelmente requer um periodo consideravel até a sua concluséo, além
da preparacdo e formacdo dos usuérios que irdo lidar com tais sistemas, o que também

requer tempo (Davenport, 2000).

De acordo com Mohammad et al. (2020), os avangos na programacao baseada em
IA tém sido amplamente discutidos. Estes avancos tém o potencial de, no futuro, reduzir
ou até mesmo eliminar a necessidade de intervengcdo humana no campo da contabilidade,
a medida que as operacdes didrias e a manutencao de registos contabilisticos se tornam
automatizadas. Esta automacao pode resultar num aumento significativo no desemprego
dentro da area (PK, 1984).

Além da automacdo dos processos contabilisticos, grandes empresas comecaram
também a utilizar sistemas tecnoldgicos para detetar erros materiais em demonstracoes
financeiras com alta precisdo e rapidez (Mohammad et al., 2020). Assim, quando
combinada com velocidade, precisdo e auséncia de preconceitos, a IA pode mostrar-se
mais eficaz, colocando em risco a propria existéncia da profissdo de contabilidade
(Mohammad et al., 2020).

No entanto, apesar das potenciais ameacas de extin¢do enfrentadas pela profisséo
contabilistica, Stancheva-Todorova (2018) afirma que a introducdo de tecnologias
inteligentes exige que os contabilistas adquiram novas habilidades para a analise de
dados. Portanto, os profissionais de contabilidade sdo desafiados a adaptar-se as
mudancas constantes ao longo das suas carreiras e a adquirir competéncias especificas e

adequadas para acompanhar a evolugéo da profisséo.

Estes pontos ressaltam a importancia de compreender as desvantagens da IA no
campo da contabilidade, bem como a necessidade de os profissionais se adaptarem e
desenvolverem habilidades relevantes para se manterem relevantes num ambiente

tecnologicamente avancgado.
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2.4 O futuro da contabilidade

Com a implementacéo dos sistemas de 1A na profissdo de contabilidade, surge a
questdo sobre a necessidade dos contabilistas para exercerem as suas funcées. De acordo
com Agnew (2016), contabilistas mais experientes de grandes empresas argumentam que
a procura por contabilistas humanos ndo desaparecerd tdo cedo. Isto ocorre porque as
tecnologias de IA tém como objetivo substituir tarefas especificas dentro da profissao, e

ndo a profissdo como um todo (Kokina & Davenport, 2017).

Emetaram e Uchime (2021) demonstraram o impacto positivo da IA e dos
sistemas utilizados na contabilidade sobre a profissdo de contabilista. Portanto, torna-se
cada vez mais urgente que os contabilistas estejam atualizados em relacéo as tecnologias

relevantes para a profissdo, a fim de acompanharem a evolugdo da &rea.

Diante da ameaca de perda de empregos devido a introducdo de sistemas de 1A na
contabilidade, os contabilistas precisam de se adaptar de maneira eficiente e eficaz para
acompanhar os avangos da profissdo impulsionados pela 1A. Conforme afirmado por
Emetaram e Uchime (2021), o conhecimento em sistemas tecnoldgicos é crucial, pois

capacitara os contabilistas a desempenhar diversas funcdes com o auxilio desses sistemas.

Para se adaptarem de forma eficaz as mudancas decorrentes deste cenario, 0s
contabilistas devem adquirir varias competéncias, como enumeradas por Emetaram e
Uchime (2021):

1. Competéncias profissionais: na area da contabilidade, h4d uma constante
evolucdo em termos de normas contabilisticas, legislacBes fiscais e
procedimentos, tornando importante que as competéncias profissionais de
cada contabilista estejam atualizadas, garantindo assim a qualidade do
trabalho e 0 acompanhamento das transformagdes da profisséo.

2. Competéncias de gestdo: a aprendizagem de competéncias de gestdo é
cada vez mais relevante para os contabilistas. Com 0s processos
contabilisticos automatizados pelos sistemas de 1A, surge a necessidade de
expandir a atuacao profissional como, por exemplo, em posic¢des de gestor
financeiro ou funcbes que envolvem gestdo, cada vez mais exploradas
pelos contabilistas.

3. Competéncias em informética: a informatizacdo esta cada vez mais

presente na profissdo de contabilidade. Portanto, é recomendavel que os
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contabilistas ndo apenas dominem as operac6es informaticas basicas, mas
também possuam conhecimento em técnicas de programagao que possam
aprimorar as suas habilidades de processamento de dados. Além disso, Li
e Zheng (2018) abordam a perspetiva de como os sistemas de 1A podem
apresentar novos desafios e questbes especificas que s6é podem ser
resolvidas por meio do envolvimento humano, o qual desempenhard um
papel fundamental na solucdo de problemas exclusivos, interpretacdo de
resultados e exercicio de julgamento profissional. Colaborar com
empresas de contabilidade e fornecedores para desenvolver novas
tecnologias de IA e oferecer suporte aos sistemas ja existentes representa
uma 4&rea promissora para 0s contabilistas explorarem (Kokina &
Davenport, 2017). Cabe ao contabilista monitorizar a utilizacdo das
maquinas inteligentes nos procedimentos contabilisticos (Kokina &
Davenport, 2017). Desta forma, a capacidade dos contabilistas de
compreender e utilizar as tecnologias da informacgdo, combinada com as
suas habilidades analiticas e interpretativas, desempenha um papel crucial
na adaptacdo eficaz as exigéncias da profissdo de contabilidade num
ambiente cada vez mais tecnoldgico.

4. Capacidade de analise: os profissionais de contabilidade séo responsaveis
por examinar uma extensa gama de informac6es financeiras, por meio de
demonstracgdes financeiras e relatdrios. Neste contexto, o aprimoramento
da competéncia em analise e interpretacdo dos resultados financeiros é
fundamental para avaliar e analisar os riscos de forma coerente, precisa e
eficiente, e posteriormente comunicar essas informacgdes aos gestores e
conselhos de administracdo (Kokina & Davenport, 2017).

5. Capacidade de decisdo: a habilidade de ser capaz de avaliar de forma
eficiente e eficaz a qualidade de um projeto, identificar as ferramentas
necessarias para a sua execucgdo e tomar decisdes de forma &gil é também
um ponto que pode ser explorado pelo contabilista de forma a aprimorar

0S seus conhecimentos.

Além disto, é importante possuir a competéncia de prever e acompanhar
tendéncias econdmicas futuras, bem como o grau de risco para qualquer empresa. Isto

permitira que 0s gestores reconhecam o valor que agregam a empresa e,
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consequentemente, a &rea contabilistica, garantindo a relevancia do profissional
contabilista no fornecimento de informacdes financeiras. Os contabilistas devem estar
prontos para adaptar o seu processo de pensamento de forma ativa, abandonando a fungao
de contabilidade tradicional, para se ajustarem as tendéncias atuais e realizarem previsoes
precisas sobre as perspetivas econdmicas presentes e futuras de diversas empresas
(Emetaram & Uchime, 2021).

Além disso, existem atividades que os sistemas de IA ainda ndo sdo capazes de
desempenhar, como a angariacdo de clientes, o que torna o papel humano indispensavel

nesse aspeto (Kokina & Davenport, 2017).

Ao desenvolver tais competéncias, os profissionais de contabilidade serdo capazes
de desempenhar um papel estratégico e essencial dentro das organizac@es, contribuindo
para o sucesso financeiro das empresas e preservando a sua relevancia num ambiente em
constante evolucdo. Neste contexto, é importante ressaltar que, embora os sistemas de 1A
estejam a transformar a profissdo de contabilidade, automatizando tarefas especificas, os
contabilistas devem adaptar-se e aprimorar as suas habilidades a fim de se manterem
valorizados e desempenharem funcles estratégicas que ndo podem ser substituidas pela
IA. O componente humano permanece indispensavel em areas como tomada de decisoes,

analise, interpretacdo e relacionamentos com clientes.

A 1A na contabilidade representa uma revolugdo na area, trazendo vantagens
significativas e desafios consideraveis. A capacidade de os contabilistas se adaptarem e
desenvolverem competéncias relevantes determinara o seu papel continuo como
profissionais valiosos num ambiente contabilistico em constante evolucdo, onde o
componente humano continua a ser indispensavel para a tomada de decisdes, analises

criticas e relacionamentos com clientes.
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Capitulo 111 — Metodologia de Investigacéo
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3.1 Objetivos e método

Neste capitulo, é descrita a abordagem metodoldgica adotada para conduzir a
pesquisa, que procura aprofundar a compreensao da percecdo das empresas em relacdo a
integracdo de sistemas de IA na profissdo de contabilidade. O objetivo central desta
pesquisa é analisar como as empresas percebem e respondem a crescente influéncia da
IA nas préaticas contabilisticas, explorando as perspetivas, atitudes e experiéncias em

relacdo a adocdo e implementacao dessas tecnologias inovadoras.

Com base neste objetivo central, formularam-se as seguintes questdes de

investigacao:

1. Quais os sistemas de ERP mais utilizados pelas empresas portuguesas?

2. Qual atendéncia para a adesao de sistemas de 1A na contabilidade?

3. Quais as mudancas no futuro da profissdo de contabilidade?

4. Quais sdo as principais vantagens percebidas, desvantagens e medidas de
seguranga adotadas pelas empresas em relacdo a integracdo de IA na
contabilidade?

Para sustentar os objetivos e questdes de investigacdo foram formuladas hipdteses

de investigagéo.

Baseado no estudo realizado por Li e Zheng (2018), no qual se destaca a relevancia
da 1A na contabilidade, enfatizando a sua capacidade de processamento de dados e analise

avancada, foi formulada a seguinte hipétese:

Hipotese 0: A adocdo de sistemas de IA na contabilidade esta relacionada com
a percecdo de melhoria dos padrbes de precisdo e qualidade dos processos

contabilisticos.

Seguindo a pesquisa de Stancheva-Todorova (2018), que abordou a capacidade da
IA em automatizar tarefas contabilisticas repetitivas, libertando tempo e recursos para

tarefas mais estratégicas, formulou-se a seguinte hipotese:

Hipotese 1: Empresas que integram sistemas de IA na contabilidade
consideram existir uma reducao significativa na necessidade de realizar tarefas

rotineiras e repetitivas.
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De seguida, com base nas pesquisas de Ergen (2019), PK (1984) e Kokina e
Davenport (2017), que enfatizaram melhorias na eficiéncia do processo contabilistico
através da IA, formulou-se a seguinte hipotese:

Hipotese 2: A implementacdo de sistemas de IA na contabilidade conduz a
melhorias significativas na eficiéncia e aceleragdo do processo contabilistico.

Stahl e Wright (2018) e Wirkuttis e Klein (2017) analisaram a seguranca e
privacidade de dados na contabilidade, considerando o uso de tecnologias de IA. Com
base nesta pesquisa foi formulada a seguinte hipdtese:

Hipotese 3: Empresas que adotam sistemas de IA na contabilidade estdo mais

preocupadas com a seguranca e privacidade dos dados contabilisticos.

Por fim, e tendo em atencdo a preocupacdo de Mohammad et al. (2020) com a

extincdo da profissdo de contabilista, foi formulada a seguinte hipotese:

Hipotese 4: A adocdo de sistemas de 1A na contabilidade gera preocupacdes

sobre a possibilidade de extin¢do da profissao de contabilista.

3.2 Analise empirica

A selecdo da amostra foi um passo crucial na condugdo desta pesquisa, pois
influéncia diretamente a validade e a representatividade dos resultados. A amostra
selecionada para esta pesquisa foi cuidadosamente montada a partir da base de dados
SABI (Sistema de Anélise de Balancos Ibéricos) e abrangeu empresas portuguesas de
diversos setores industriais, incluindo alimentos, bebidas, tabaco, vestuério, couro,
madeira, cortica e metalurgia, resultando numa amostra de 13.120 empresas. A selecdo
destes setores ndo foi aleatdria, mas sim baseada na consideracdo de que estas industrias,
devido a sua natureza, tendem a fazer um uso mais proeminente de sistemas de IA nas

suas praticas.

Além disso, para garantir a relevancia da amostra, critérios especificos foram
aplicados na selecdo. Empresas com proveitos operacionais do ano anterior inferiores a
15.000€ foram excluidas. Esta escolha foi fundamentada na percecdo de que empresas de
menor dimensao podem, em muitos casos, ndo ter a mesma necessidade ou vantagem em
adotar sistemas de IA em comparagdo com empresas maiores. Tendo em vista que a

aplicacdo e integracdo de sistemas de IA podem demandar recursos significativos, a
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exclusdo dessas empresas de menor porte contribuiu para um foco mais preciso naquelas

que estariam mais propensas a considerar e implementar tais sistemas nas suas operagoes.

Este processo de selecdo resultou numa amostra final que abrangeu um total de
475 empresas. Assim, a composicao da amostra, aliada aos critérios de sele¢cdo adotados,
foi estrategicamente planeada para refletir ndo apenas a diversidade de setores, mas
também para identificar empresas que estariam mais predispostas a adotar e experimentar
sistemas de 1A nas suas atividades contabilisticas. No entanto, € importante notar que,
das 475 empresas selecionadas, apenas 53 delas participaram no estudo, o que representa

aproximadamente 11,16% da amostra total.

A recolha de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado,
elaborado com base na revisdo da literatura e nos objetivos e questdes especificos da
pesquisa e que esteve disponivel de 27/07/2023 a 06/10/2023. A estrutura do questionario

é apresentada detalhadamente no ponto seguinte.

Para a andlise dos resultados, recorreu-se ao software IBM SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) e Microsoft Excel, ferramentas reconhecidas pela sua
eficacia e versatilidade na analise estatistica de dados. A utilizacdo destes softwares

permitiu uma abordagem na interpretacdo dos resultados.

3.3 Estrutura do questionario

No presente ponto pretende-se apresentar e detalhar a estrutura do questionario
elaborado. Este questionario (Apéndice I) foi desenvolvido e concebido para explorar a
percecdo das empresas portuguesas do setor industrial em relacdo a implementacgéo de
sistemas de 1A na contabilidade, bem como para analisar profundamente as vantagens e
implicacdes decorrentes dessa adogdo. O questionério final foi projetado em trés sec¢des

distintas, cada uma com um proposito claro:

Seccdo I: Caracterizagao da Amostra

Nesta seccdo inicial, procura-se entender o perfil das empresas participantes.
Foram formuladas questdes para avaliar a dimensdo da empresa, o0 setor de atividade em

que atuam e o tempo de existéncia no mercado. Estes dados sdo essenciais para
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compreender como empresas de diferentes tamanhos, setores e experiéncias podem

influenciar a adog&o de sistemas de 1A na contabilidade.
Seccdo I1: Utilizacéo de Sistemas de ERP e Sistemas de 1A Complementares

Na segunda parte do questionario, a aten¢ao concentra-se na utilizacao de sistemas
de ERP pelas empresas. Procura-se investigar se as empresas utilizam sistemas ERP,
quais os sistemas especificos escolhidos (como Systems, Applications, and Products
(SAP), Oracle, Primavera, entre outros), quais os mddulos mais adotados e por quanto
tempo esses sistemas estdo em uso pela empresa. Além disso, é importante também
entender se as empresas complementam o uso dos sistemas ERP com outros sistemas de
IA (PLN, Blockchain, etc), uma tendéncia importante no cenario atual de inovacao

empresarial.
Seccdo I11: Percecdes sobre Sistemas de 1A na Contabilidade

Na Ultima parte do questionario, procura-se compreender as perceces das
empresas em relagdo ao uso dos sistemas de IA na contabilidade. Questdes sobre
satisfacdo com o software de contabilidade, o impacto da implementacédo de tecnologias
de informacdo, vantagens e desvantagens da utilizacdo de sistemas de IA, bem como
medidas de seguranca de dados, sdo abordadas detalhadamente. O questionario termina
com a questdo aberta “Qual a sua opinido acerca do futuro da profissdo do contabilista?”’
de forma a perceber como as empresas visualizam o futuro da profissdo do contabilista,

considerando a implementacao continua de sistemas de IA na profissao.

Este questionario foi elaborado na plataforma online Google Forms,
proporcionando uma abordagem prética e acessivel para as empresas da amostra. Para
garantir uma participacao efetiva das empresas da amostra, foram enviados dois e-mails
explicativos, contendo o link para o questionario. Os e-mails explicativos detalharam

claramente os objetivos da pesquisa e a sua importancia para o estudo.

Durante todo o processo de pesquisa, as consideracdes éticas foram rigorosamente
observadas. Os participantes receberam informacdes completas sobre os objetivos e
procedimentos da pesquisa, garantindo que o seu consentimento fosse informado e
voluntario. Adicionalmente, todas as informag6es recolhidas foram tratadas de forma

anonima e confidencial para proteger a privacidade dos participantes.
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Uma vez concluida a recolha de dados, a analise concentrou-se numa abordagem
quantitativa. Os resultados as perguntas de escolha multipla foram organizados em tabelas
e gréaficos, permitindo uma compreensdo mais aprofundada das tendéncias e padrdes
presentes nas respostas dos participantes. A analise quantitativa vai possibilitar explorar
em detalhe como as empresas portuguesas do setor da industria respondem as mudancas
introduzidas pela 1A na profissdo contabilistica, bem como as suas percec¢des e atitudes
em relacédo a essas transformagoes.

Esta estrutura metodoldgica, baseada numa amostra representativa, permitird uma
andlise solida das questbes de pesquisa e contribuird para a compreensao das dinamicas
envolvidas na adogdo de sistemas de IA na contabilidade no contexto empresarial
portugués.
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Capitulo IV — Resultados e Discussao
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A anélise dos dados é uma componente crucial desta pesquisa, pois permite
analisar os resultados contidos nas respostas dos participantes. Nesta sec¢do, vamos
analisar as respostas recolhidas por meio do questionario, procurando identificar padroes,
tendéncias e percecdes que contribuam para a compreensdo das atitudes das empresas em

relacdo a adocdo de sistemas de 1A na area contabilistica.

4.1 Caracterizacdo da amostra

A caracterizacdo da amostra desempenha um papel fundamental na compreenséo
das tendéncias e resultados obtidos. Esta secdo fornece uma visdo detalhada das
caracteristicas das empresas que participaram na pesquisa. Entender a estrutura e a
dimensdo da amostra é crucial, uma vez que pode influenciar diretamente as percecdes e
as conclusGes que surgirdo ao analisar a adocdo de sistemas de IA no contexto
contabilistico. Ao explorar as caracteristicas das empresas participantes, serd mais facil
de contextualizar de forma mais precisa os resultados e identificar possiveis tendéncias e

correlag@es que surgem ao longo deste estudo.

Na analise dos dados recolhidos, observou-se uma distribuicdo significativa nas
respostas a pergunta sobre a dimensdo da empresa dos participantes. Os resultados,
conforme observados no gréfico 1, indicam uma predominancia de respostas provenientes
de empresas classificadas como grandes empresas, representando 58% do total de
respostas. Por outro lado, 42% das respostas correspondem a empresas categorizadas
como médias empresas, enquanto nenhuma resposta foi registada para a categoria de
pequenas empresas. Estes resultados sugerem que a pesquisa capturou principalmente a
perspetiva de organizagdes de maior dimensdo e as experiéncias destas empresas em
relacdo a aplicacdo de sistemas de IA na contabilidade. Por outro lado, a auséncia de
respostas de empresas de pequena dimensdo pode significar que a adocao de sistemas de
IA na contabilidade por estas ndo se justifica. A predominancia de empresas de grande e
média dimensdo pode também indicar um interesse crescente dessas organizagdes na
adocgdo de tecnologias de 1A para aprimorar as suas praticas contabilisticas, sugerindo
uma correlacdo entre o tamanho da empresa e o grau de interesse na implementagédo da
IA, conforme aferido pelo teste de Qui-quadrado de Pearson com uma significancia de
0,002 (apéndice 2).
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Dimensdo da empresa
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= Média Empresa
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Gréfico 1 — Dimensdo da empresa

Apds a andlise da dimensdo da empresa, é tida em atencdo a analise do setor da
industria representado pelas empresas participantes. E importante ressaltar que a selegio
intencional de empresas pertencentes a industria foi estratégica, partindo do pressuposto
de que estes setores possam estar mais propensos a adotar sistemas de IA devido a
natureza das suas operacdes. As respostas obtidas revelam a distribui¢do da amostra nas
diferentes industrias. As industrias de madeira e cortica, calcado, bebidas e alimentares
foram as que mais se destacaram com 13, 10, 8 e 8 respostas, respetivamente (conforme
gréfico 2). No entanto, outras industrias, como as metalurgicas, vestuario, couro, tabaco
e outras transformadoras, também obtiveram respostas numa quantidade mais reduzida
totalizando mais de 26% das respostas. A limitagdo no tamanho da amostra pode
influenciar a representatividade de setores especificos, levando a uma concentracdo de
respostas nas industrias com maior participacdo. O valor-p de 0.019 obtido no teste de
Qui-quadrado de Pearson (como descrito no apéndice 3) sugere que ha uma correlagdo
significativa entre a adocao de sistemas de IA e o setor industrial das empresas. Isto indica
que a natureza das operacdes de diferentes inddstrias desempenha um papel importante
na decisdo de implementar IA na contabilidade. Empresas em setores especificos, como
as de madeira e cortiga, calgado, bebidas e alimentares, demonstraram maior propensao a

adotar sistemas de IA.
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Grafico 2 — Setor industrial

A Ultima questdo da caracterizacdo da amostra foca-se precisamente na anélise da

variavel do tempo de atividade das empresas participantes.

As respostas obtidas proporcionam uma Vvisdo sobre a maturidade das
organizacdes em relacdo a sua presenca no mercado. E possivel verificar que as empresas
com mais de 10 anos de atividade representam a grande maioria das respostas, totalizando
37 respostas, enquanto as empresas com atividade entre 5 e 10 anos registam 11 respostas
e empresas com atividade entre 3 e 5 anos representam 4 respostas. Foi ainda obtida uma
resposta para o periodo de atividade entre 1 a 3 anos, sendo que para o intervalo de tempo

inferior a 1 ano nédo se obteve nenhum resultado (conforme grafico 3).

A concentracao nas empresas com mais de 10 anos de atividade pode ser atribuida
a diversos fatores, incluindo a estabilidade operacional e o tempo disponivel para explorar

e adotar novas tecnologias e sistemas de IA.

A analise do tempo de atividade das empresas, aliada as conclusdes anteriores
sobre a dimensdo da empresa e as industrias representadas, ajuda a tracar um perfil mais
completo das empresas participantes e a compreender de que forma estas variaveis podem

influenciar as percecgdes sobre a implementacdo de IA na contabilidade.
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Gréfico 3 — Tempo de atividade

4.2  Utilizacdo de sistemas ERP e sistemas de IA complementares

Esta seccdo do questionario aborda a utilizacdo de sistemas ERP e sistemas de IA
nas atividades contabilisticas das empresas, desempenhando um papel critico na pesquisa.
Esta secdo é fundamental para entender como as empresas estdo a integrar e a otimizar as

operagOes contabilisticas por meio da combinacdo de sistemas ERP com sistemas de IA.

Na pergunta inicial “usa softwares ERP de apoio & contabilidade?”, todas as
respostas afirmaram a utilizagdo destes sistemas, indicando uma concordancia
generalizada e uma integracao destes sistemas nas praticas de contabilidade das empresas

participantes.

Na sequéncia, as respostas as perguntas que solicitavam especificamente o
software ERP utilizado destacaram uma distribuicdo diversificada. O numero total de
respostas excede o tamanho da amostra de 53 participantes, sugerindo a possibilidade de
algumas empresas adotarem mais do que um sistema de ERP simultaneamente.
Notavelmente, o SAP surgiu como a escolha predominante das empresas portuguesas,
tendo sido selecionado por 33 participantes, seguido pelos sistemas Oracle e Sage que

foram escolhidos por 11 e 10 empresas, respetivamente.

Além disso, é possivel observar a mengdo de outros sistemas, incluindo

Primavera, PHC Software e TOC Online por 6, 7 e 2 empresas, respetivamente. A
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auséncia de respostas para Microsoft Dynamics 365 sugere que esta plataforma pode nédo

ser amplamente adotada pelas empresas participantes da amostra (ver gréafico 4).

Estes resultados apontam para a possibilidade de que algumas empresas estejam
a utilizar mais do que um sistema de ERP nas suas operac6es contabilisticas, o que pode
ser motivado pela procura de funcionalidades especificas de cada plataforma. No entanto,
é possivel verificar que o SAP é o sistema de ERP mais amplamente escolhido pelas
empresas portuguesas, sugerindo a sua eficacia e reconhecimento no atendimento as

necessidades contabilisticas.

Sistema ERP

Microsoft Dynamics 365
TOC Online 1M

PHC Software |GG
Primavera [N
Sage NN
Oracle NG
SAP

0 5 10 15 20 25 30 35

Graéfico 4 — Sistema de ERP adotado pelas empresas

Na sequéncia da exploracdo dos sistemas ERP utilizados pelas empresas
participantes, voltamos a nossa atencdo para a analise do periodo de tempo em que estes
sistemas estdo em uso. Os resultados obtidos oferecem uma perspetiva adicional sobre o

grau de familiaridade e aprofundamento dessas solugdes por parte das empresas.

As respostas a questdo “ha quanto tempo a empresa usa 0s sistemas de ERP?”
refletem a trajetdria de implementagédo e adocdo dessas tecnologias pelas empresas da
amostra. Observamos que a maioria das empresas, totalizando 35, relatou utilizar sistemas
ERP por mais de 10 anos. Além disso, 10 empresas mencionaram utilizar esses sistemas

por um periodo entre 5 e 10 anos, outras 6 empresas utilizam estes sistemas por um
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periodo de 3 a 5 anos e uma resposta mostra que a empresa utiliza estes sistemas entre 1

a 3 anos.

Estes resultados revelam que a implementacdo de sistemas ERP é uma prética
consolidada entre as empresas participantes, com a maioria delas adotando estas solugdes
h& mais de uma década. A presenca de 18,8% de empresas que relatam utilizar sistemas
ERP entre 5 e 10 anos também indica um historico consideravel de integracdo dessas

tecnologias.

E possivel também observar, no grafico 5, que nio foram registadas respostas para
a faixa de tempo inferior a 1 ano. Este padréo pode ser compreendido tendo em conta as
caracteristicas especificas da amostra e da natureza gradual da adocéo de sistemas ERP,

que muitas vezes requerem um periodo para implementacao e integracao.

Tempo uso de ERP

= |nferior a 1 ano

= Entre 1 e 3 anos

= Entre 3 e 5 anos
Entre 5 e 10 anos

Ha mais de 10 anos

Grafico 5 — Tempo de utilizacdo de sistema ERP pelas empresas

Continuando a investigacdo sobre os sistemas ERP, focamos agora a atencdo para
a analise dos modulos especificos que as empresas utilizam. As respostas obtidas refletem

a variedade de funcionalidades destes sistemas que as empresas da amostra utilizam.

E importante destacar que as empresas ndo estio restritas a um Gnico madulo, e
muitas vezes utilizam multiplos médulos para atender as diversas necessidades de gestao.

Observando os resultados, podemos perceber que o mddulo da gestdo financeira é o mais
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amplamente utilizado, sendo selecionado por todas as 53 empresas participantes. Isto
sugere a centralidade da gestéo financeira no contexto contabilistico das empresas, bem

como a importancia de automatizar e otimizar esses processos.

Além disso, os modulos da gestao de recursos humanos, gestdo de stocks e gestdo
de vendas foram mencionados por 48, 47 e 46 empresas, respetivamente. Isto indica a
relevancia desses aspetos nas operacdes das empresas participantes. Os mddulos de
gestdo de producdo e manufatura e gestdo de projetos também séo utilizados, mas com
menor frequéncia, com 40 e 25 empresas relatando o seu uso, respetivamente (conforme

grafico 6).

Estes resultados comprovam a tendéncia de integracdo abrangente dos sistemas
ERP nas atividades contabilisticas das empresas participantes. A preferéncia por certos
maodulos pode ser entendida consoante a dimensdo da empresa, o setor de inddstria em

que se enquadra e a duracdo do uso dos sistemas ERP.

Moédulos de sistema ERP

Mddulo da gestdo de projetos

Modulo da gestéo de producéo e
manufatura

Modulo da gestdo de vendas
Madulo da gestéo de stocks

Modulo da gestdo de recursos humanos

Modulo da gestéo financeira

o

10 20 30 40 50 60

Grafico 6 — Modulos de sistemas ERP adotados pelas empresas

Continuando com a analise, focamo-nos agora na presenca de outros sistemas de
IA que complementam os sistemas ERP na contabilidade das empresas. Das respostas

obtidas, 28 empresas relataram utilizar tais sistemas em conjunto com os ERP, enquanto
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25 empresas indicaram ndo utilizar outros sistemas de 1A para complementar 0s seus

sistemas ERP (grafico 7).

Utilizac&o de sistemas de 1A complementares a
softwares de ERP

= Sim = Nao

Grafico 7 — Utilizagdo de sistemas de I1A complementares a softwares de ERP

E relevante observar que existe uma parcela significativa das empresas (53%) que
reconhecem o valor da combinacdo de diferentes sistemas de IA, além dos sistemas ERP,
para fortalecer a eficiéncia e a precisdo das operacGes contabilisticas. Esta abordagem
sugere uma compreensdo do potencial destas tecnologias para melhorar diversos aspetos

da contabilidade, desde o processamento até a analise de dados.

Desta forma, respondendo a segunda questdo de investigacdo — Qual a tendéncia
para a adesdo de sistemas de IA na contabilidade? —, podemos concluir que esta é uma
tendéncia positiva, sendo adotada por mais de metade das empresas participantes. No
entanto, é importante ter em atencdo que apenas se obtiveram 53 respostas, um numero
reduzido de empresas em comparagdo com a amostra total, o que pode influenciar os

resultados e limitar a generalizagéo das conclusoes.

Além disso, ao analisar as respostas das empresas que afirmaram néo utilizar
outros sistemas de IA em conjunto com os sistemas ERP, é possivel observar que nas 6

respostas obtidas sdo fornecidas justificacdes detalhadas para essa decisao.

40



Em cinco das respostas obtidas, as empresas afirmam que o sistema de ERP que
utilizam, numa delas especificamente o SAP, atendem plenamente as necessidades
contabilisticas das empresas. Esta fundamentagdo contextualiza a op¢éo por ndo explorar
sistemas adicionais de IA, sugerindo um elevado nivel de satisfacdo e confianca na
eficacia do sistema ERP existente. Este feedback reforca a convicgédo de que a solugédo
atual é abrangente o suficiente para suportar as atividades contabilisticas, possivelmente
decorrente da eficacia dos sistemas ERP em questdo e da capacidade de atender aos

requisitos especificos da empresa.

Uma empresa apresentou ainda uma perspetiva adicional, mencionando a

utilizacdo da abordagem Low Code?.

Na sequéncia da analise dos dados, direcionamos agora a nossa atengdo para as
respostas que evidenciam a adoc¢éo dos sistemas de 1A para complementar os sistemas de
ERP. Estas respostas apresentam uma gama diversificada de abordagens e permitem-nos
compreender mais profundamente as tecnologias de IA que estdo a ser incorporadas em

conjunto com os sistemas ERP para aprimorar as préaticas de contabilidade (gréfico 8).

No contexto do uso desses sistemas de IA, a tecnologia Blockchain destaca-se
com 12 respostas, representando a preferéncia por 32% das empresas. Esta preferéncia
pela tecnologia Blockchain sugere um reconhecimento consideravel das vantagens em

garantir a seguranca e a integridade dos dados contabilisticos (Rozario & Thomas, 2019).

Tanto a Robdtica como o ChatGPT recebem ambos 9 respostas, indicando um
interesse consideravel por parte das empresas em adotar automacgdo para otimizar
processos contabilisticos e utilizar sistemas de PLN para comunicacao e suporte a tomada

de decisdes em contabilidade.

As respostas também apontam para o uso pontual de outras tecnologias, como o
Web of Things (WoT) e sistemas de reconhecimento de voz, com 4 e 1 respostas,

respetivamente. Estas respostas destacam uma diversidade ainda maior nas estratégias de

! A abordagem Low Code é um conceito emergente que permite a construgdo de um software com
uma quantidade minima de codificacdo manual, permitindo a participacgéo de individuos ndo programadores
no processo de desenvolvimento de software (Rokis & Kirikova, 2022). Este sistema visa melhorar a
eficiéncia, reduzir os custos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas de software empresariais, além
de aprimorar a capacidade das organizacdes de se adaptarem rapidamente a mudangas nos requisitos e
empoderar os usuarios finais (Bock & Frank, 2021).
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integracdo de 1A na contabilidade, demonstrando a disposicdo das empresas em explorar

uma ampla gama de tecnologias para melhorar as suas operacdes contabilisticas.

E ainda possivel verificar que 2 empresas mencionaram a utilizacdo do sistema

customer relationship management (CRM) e 1 das empresas a utilizagédo do talkdesk.

E importante ressaltar que as escolhas especificas de tecnologia podem estar
alinhadas as necessidades individuais das empresas e a compatibilidade com os sistemas
ERP ja implementados. Esta variedade de abordagens destaca a flexibilidade das
empresas em adotar tecnologias de IA que melhor se ajustam as suas operagdes e

objetivos contabilisticos.

Sistemas de A complementares a sistemas de ERP
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Gréfico 8 — Sistemas de IA complementares a softwares de ERP

4.3  Perceg0es sobre sistemas de 1A na contabilidade

Nesta secdo final do questionario, vao ser tidas em atencéo as percecdes e opinides
das empresas em relagéo a implementacéo de sistemas de IA na contabilidade. A medida
que avancamos na analise, vai ser possivel explorar as atitudes, preocupacdes e visdes
das empresas em relacdo as tecnologias de 1A e o seu potencial para moldar o futuro da

contabilidade.
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Numa primeira questao (grafico 9) foi solicitada a escolha, numa escala de 1 a 5,

em que 1 ¢ “discordo totalmente” e 5 ¢ “concordo totalmente”, da op¢do mais correta das

questdes:

e Esté satisfeito com o software de contabilidade que usa?

e A implementacdo de tecnologias de informacdo afetou a precisdo dos
processos contabilisticos?

e A implementacdo de tecnologias de informacdo afetou a eficiéncia dos

processos contabilisticos?

Ao avaliarmos as respostas sobre a satisfagdo com o software de contabilidade em
uso, é possivel verificar que hd uma tendéncia positiva na percecdo das empresas. Das 53
empresas que responderam ao questionario, 71,6% indicaram um grau consideravel de
satisfacdo, selecionando a opgdo 4, que representa um nivel satisfatorio. Além disso, 13
empresas atribuiram a pontuagdo maxima de 5, evidenciando uma alta satisfacdo. Apenas
2 empresas consideraram uma opc¢do neutra, 0 que pode ser explicado por falta de

experiéncia, dificuldade em avaliar o software ou expectativas ndo atendidas.

A auséncia de respostas com pontuacgdes baixas (1 e 2) indica uma falta de
insatisfacdo entre as empresas participantes em relacdo ao software de contabilidade. Isto
sugere que a escolha e utilizacdo destes sistemas estdo, de maneira geral, alinhadas as
necessidades e expectativas das empresas, 0 que contribui para uma percecao positiva da
sua eficécia e utilidade.

No que diz respeito ao impacto das tecnologias de informacdo na precisdo dos
processos contabilisticos é possivel observar que a maioria das empresas continua a
expressar uma Vvisdo positiva sobre a influéncia dessas tecnologias. A maioria
significativa, composta por 46 empresas, escolheu as op¢des “concordo” ou “concordo
totalmente” na escala de avaliagdo. Isto reflete uma visdo predominante de que a
implementacao de tecnologias de informacéo, incluindo sistemas de 1A, esta a contribuir
positivamente para a precisdo dos processos contabilisticos. As empresas percebem essas
tecnologias como um meio eficaz de melhorar a exatid@o e reduzir erros nas atividades

contabilisticas.

Por outro lado, 6 empresas mantiveram uma posi¢ao neutra e uma delas indicou

discordancia, sugerindo que o impacto das tecnologias de IA na preciséo dos processos
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contabilisticos € moderado ou que ainda estdo a avaliar completamente os resultados da

implementacdo das mesmas.

Através da utilizacdo do software IBM SPSS (apéndice 4), constatou-se que as
empresas que utilizam A, para além dos sistemas de ERP, concordam, em grande parte
(53,6% e 39,3% concordam e concordam totalmente, respetivamente), que essa utilizacdo
melhora os padr@es de precisao e qualidade dos processos contabilisticos, embora 3,6%

delas discordem dessa melhoria, contrariando as expectativas (hipétese 0).

Por outro lado, as empresas que ndo utilizam 1A para além dos sistemas de ERP
também concordam (40% e 40% concordam e concordam totalmente, respetivamente)
que essa utilizacdo melhora os padrdes de precisdo e qualidade dos processos

contabilisticos, com 20% delas expressando uma opinido neutra.

Adicionalmente, é importante destacar que o teste Qui-quadrado de Pearson
(apéndice 5) revelou gue ndo existe significancia estatistica na diferenca de opinides entre
as empresas que utilizam IA, para além dos sistemas de ERP, e as que ndo o fazem, com
um valor-p de 0,207.

Quanto a ultima afirmacéo, analisando o impacto das tecnologias de informacao
na eficiéncia dos processos contabilisticos, encontramos novamente um padréo positivo.
Nenhuma empresa expressou discordancia forte, com todas as respostas variando entre

as opgoes 3,4 e 5.

A maioria das respostas (50,9%) mostram que as empresas concordam com a
afirmacéo, evidenciando que as tecnologias de informacdo tém desempenhado um papel
na melhoria moderada da eficiéncia dos processos contabilisticos. Além disso, 21
empresas escolheram a pontuacdo maxima 5, destacando uma percecdo de que
tecnologias de 1A estdo a contribuir significativamente para tornar 0s processos mais
ageis e eficientes. Por outro lado, 5 empresas (que representam 9,34% das respostas)
mantiveram uma posicdo neutra, sugerindo que essas empresas ainda estdo a avaliar o
impacto das tecnologias de 1A de forma equilibrada ou que talvez ainda ndo tenham tido

experiéncia suficiente para formar uma opinido forte sobre o assunto.
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Percecdo dos contabilistas
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Graéfico 9 — Percecéo dos contabilistas

De um modo geral, a analise dos resultados reflete uma percecdo positiva entre as
empresas participantes em relacdo ao impacto das tecnologias de IA na precisdo e
eficiéncia dos processos contabilisticos. As escolhas da maioria das empresas
concentram-se na opgao “concordo”, destacando uma visdo geral de que a implementagéo
de tecnologias de IA é benéfica para a contabilidade. Isto indica que as empresas
percebem essas tecnologias como uma ferramenta eficaz para melhorar a precisdo e a
eficiéncia das operacdes contabilisticas, alinhando-se com as necessidades e expectativas

das organizagGes modernas.

De seguida, foram apresentadas afirmacfes referentes as vantagens da IA na
contabilidade para as quais as respostas consistiam na escolha, numa escala de 1 a 5, em

que 1 ¢é “discordo totalmente” ¢ 5 ¢ “concordo totalmente”, da opg¢do mais correta

consoante as experiéncias e percecdes de cada empresa sobre esses aspetos especificos.

No que diz respeito a “reducdo de erros e melhor precisdo dos dados
contabilisticos”, a maioria das respostas (42 empresas) concentram-se na opcdo 4
(concordo) e 8 empresas optam pela opcdo 5 (concordo totalmente). Isto indica um forte
consenso entre as empresas de que a A tem contribuido significativamente para a reducdo
de erros e melhoria da qualidade das informacdes contabilisticas fornecidas (Li & Zheng,
2018). Apenas 3 empresas apresentaram uma opinido neutra, ndo havendo respostas nas

opcdes 1 e 2, 0 que sugere uma concordancia unanime nesse aspeto especifico de que a
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IA é uma ferramenta valiosa para elevar os padrdes de precisdo e qualidade na

contabilidade.

Quanto a abordagem da “automatizacdo de tarefas rotineiras e repetitivas”, as
respostas refletem uma distribuicdo interessante, que se relaciona com a natureza da
contabilidade como uma profisséo que envolve muitos processos rotineiros e morosos
(Stancheva-Todorova, 2018). Observa-se que nenhuma empresa optou pelas opgoes
“discordo totalmente” ou “discordo”, indicando que nenhuma delas expressou desacordo
significativo em relacdo a capacidade da IA de automatizar tarefas rotineiras e repetitivas

na contabilidade.

A maioria das respostas estd concentrada na opcdo “concordo totalmente”
escolhida por 25 empresas, o que demonstra que um grupo substancial de empresas
reconhece a eficcia da | A na automatizacdo dessas tarefas. No entanto, também é notével
que uma parcela significativa das empresas tenha selecionado a opcao “nao concordo nem

discordo” (26,4% das respostas).

Numa analise mais aprofundada, através do recurso ao IBM SPSS, é possivel
verificar no apéndice 6 que 67,9% das empresas que incorporam a IA, para além dos
sistemas de ERP, concordam com uma reducao significativa na necessidade de executar
tarefas rotineiras e repetitivas (conforme hipdtese 1). De forma contraria, 80% das
empresas que se limitam & utilizacdo de sistemas de ERP reconhecem essa reducao
significativa na necessidade de efetuar tais tarefas. Surpreendentemente, a introducéo de
outros sistemas de IA, para além do ERP, ndo revela melhorias tdo substanciais na

reducdo das tarefas rotineiras.

Importa também salientar que a diferencga nas opiniGes entre esses dois grupos ndo
apresentou significancia estatistica, como confirmado pelo teste Qui-quadrado de
Pearson, que revelou um valor-p de 0.266 (apéndice 7). Esta constatacdo ressalta que a
adogéo de sistemas de 1A adicionais, além dos sistemas de ERP, ndo parece influenciar
significativamente a percecdo sobre a automatizacdo de tarefas rotineiras e repetitivas na

contabilidade.

Ao considerar a “melhoria na eficiéncia e velocidade do processo contabilistico”,
percebemos que a maioria das respostas esta distribuida entre as op¢des “concordo” (25
respostas) e ‘“concordo totalmente” (24 respostas), destacando que um nimero

significativo de empresas reconhece capacidade dos sistemas de IA em processar grandes
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volumes de dados rapidamente e executar varias tarefas simultaneamente, sendo
consistente com as perspetivas tedricas que enfatizam a padronizacéo, a automacdo e a
agilidade proporcionada por essas tecnologias (Ergen, 2019; PK, 1984; Kokina &
Davenport, 2017). A presenca de 2 respostas em “discordo” e outras 2 respostas em “nao
concordo nem discordo” sugere que algumas empresas podem ter experimentado ou
percecionado estas melhorias de forma menos pronunciada ou até terem ddvidas sobre a

eficacia da 1A nesse aspeto.

Utilizando o IBM SPSS, é possivel constatar no apéndice 8 que 96,4% das
empresas que incorporam a IA, para além dos sistemas de ERP, concordam que a
implementacédo de sistemas de IA na contabilidade resulta em melhorias significativas na
eficiéncia e aceleracdo do processo contabilistico (25% “concordo” e 71,4% “concordo
totalmente™). Apenas 3,6% ndo expressaram opinido definitiva, optando pela op¢ao “nao

concordo nem discordo” (de acordo com a hipdtese 2).

Por outro lado, empresas que ndo recorrem a IA para além dos sistemas de ERP
apresentaram uma taxa de concordancia de 88% (68% "concordo" e 20% "concordo
totalmente™) em relacdo a melhoria da eficiéncia e celeridade nos processos
contabilisticos com a implementacdo de sistemas de IA. Enquanto 4% discordaram da
afirmacdo e outros 8% ndo se posicionaram definitivamente (ndo concordo nem

discordo).

Esta analise é corroborada pelo teste Qui-quadrado de Pearson, que estabelece
uma correlacdo notavel entre o grau de adocdo de sistemas de IA pelas empresas e a
intensidade da aceleracdo de seus processos contabilisticos. Esta correlacdo é validada
pela significancia estatistica com um nivel de 0.002 (apéndice 9), de acordo com a
hipotese 2 que pressupde que "a implementagdo de sistemas de 1A na contabilidade

conduz a melhorias significativas na eficiéncia e aceleracdo do processo contabilistico.”

A "maior capacidade de analise de grandes volumes de dados™ mostra um padréo
positivo e consistente. Nenhuma empresa escolheu as opgdes "discordo totalmente™ ou
"discordo”, indicando que ndo houve discordancia significativa em relagdo a capacidade

da IA para andlise de grandes volumes de dados.

A concentracdo das respostas nas opgoes “concordo” e "concordo totalmente™
(representando 88,7% das empresas) reflete uma forte concordancia entre as empresas

sobre a capacidade da IA de processar, como enfatizado por Ergen (2019), uma grande
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quantidade de dados financeiros num curto periodo, o que levaria dias para ser realizado
por um ser humano. Com 0 acesso instantaneo a informagdes atualizadas os contabilistas
estardo mais aptos entdo para a analise de grandes volumes de dados. O reconhecimento
desta capacidade sugere que as empresas consideram a IA como uma ferramenta valiosa
para lidar com a crescente quantidade de dados contabilisticos que precisam ser
analisados para tomar decisfes informadas e estratégicas. Portanto, a andlise indica que
as empresas veem a IA como uma aliada importante na analise de grandes volumes de
dados contabilisticos. Apesar disto, € possivel observar que 6 empresas optaram por uma
abordagem neutra, 0 que sugere que embora muitas empresas vejam a IA como uma
ferramenta valiosa para andlise de dados volumosos, algumas podem ainda estar a

explorar de forma mais cautelosa o potencial da 1A nesse ambito.

No que diz respeito a "melhoria na tomada de decisdes contabilisticas”, 77% das
respostas sdo referentes a avaliacdo 4 e 5, 0 que indica um consenso geral de que a IA
tem tido um impacto positivo na melhoria da tomada de decisfes contabilisticas. A
capacidade da IA de analisar dados rapidamente e identificar tendéncias ou anomalias
pode fornecer informacgbes valiosas que ajudam as empresas a tomar decisdes mais
informadas e estratégicas (Li & Zheng, 2018). Além disso, a automacdo de tarefas
rotineiras permite que os profissionais contabilisticos se concentrem em tarefas mais
analiticas e de alto valor, contribuindo ainda mais para a melhoria da tomada de decisdes.
(Li & Zheng, 2018; Stancheva-Todorova, 2018). A presenca de algumas respostas na
opcao "ndo concordo nem discordo” sugere que algumas empresas podem estar em um
estagio inicial de ado¢do da IA na contabilidade e ainda ndo tém uma visao definitiva
sobre 0 seu impacto na tomada de decisGes. No entanto, a auséncia de respostas nas
opcoes de discordancia indica que a maioria das empresas vé a IA como uma ferramenta

promissora para melhorar o processo de tomada de decisdes contabilisticas.

Finalmente, no que toca a "melhoria na organizacéo e arquivo de documentacdo
contabilistica”, é possivel observar uma distribuigdo variada entre as avaliagGes 3, 4 e 5,

com 8, 19 e 26 respostas respetivamente.

Com a maioria das respostas concentrando-se nas opgoes "concordo” e "concordo
totalmente”, representando 84,9% das respostas, isto indica que a grande maioria das
empresas reconhece que a IA desempenha um papel importante na organizacao e arquivo

eficiente da documentacéo contabilistica (Postolache, 2012).
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Apesar disto, algumas empresas selecionaram a opcdo "ndo concordo nem
discordo", o que pode significar que estas empresas podem néo ter vivenciado impactos
tdo significativos ou podem ter expectativas diferentes quanto a esse aspeto.

De um modo geral, estes padrdes de respostas sugerem que as empresas
reconhecem as vantagens da IA na contabilidade, mas podem também estar a enfrentar
desafios especificos na implementacéo, integracdo e uso eficaz dos sistemas de IA. A
distribuicdo variada das respostas, como ilustrado no grafico 10, também pode ser
influenciada pelas caracteristicas individuais de cada empresa e a sua experiéncia com a

adocdo de tecnologias de IA.

Os resultados da pesquisa indicam um claro consenso entre o0s inquiridos acerca
das vantagens associadas a utilizacdo de sistemas de 1A na contabilidade. A maioria das
respostas (moda) registou uma concordancia significativa com as vantagens apresentadas,
selecionando a opcao "concordo totalmente™. Nos casos especificos de "reducéo de erros
e melhor precisdo dos dados contabilisticos” e "maior capacidade de analise de grandes

volumes de dados," a resposta mais prevalente foi "concordo".

Vantagens da IA na contabilidade

45
40
35
30
25
20
15
: I [
(5) | - . I
Reducéo de Automatizacdo Melhoria na Maior Melhoriana  Melhoria na
erros e melhor  de tarefas eficiénciae capacidade de  tomadade  organizagdo e
precisdo dos  rotineirase  velocidade do  anélise de decisBes arquivo de
dados repetitivas processo grandes contabilisticas documentacdo
contabilisticos contabilistico  volumes de contabilistica
dados

m]l m2 m3 m4 5

Gréfico 10 — Vantagens da utilizacéo de IA na contabilidade

Ap0s analisar as respostas que refletiam a avaliacdo das empresas em relacdo a

afirmacdes especificas sobre as vantagens da IA na contabilidade, é importante avancar

49



agora para uma andalise mais ampla das respostas abertas que detalham outras vantagens
percebidas pelas empresas com a implementacdo dessa tecnologia. Estas respostas
complementares fornecem uma visdo mais abrangente dos pormenores e das percec¢oes

das organizacGes em relacdo aos beneficios da IA.

Duas vantagens foram explicitamente mencionadas pelas empresas: "mais
sustentavel™ e "reducdo de custos com pessoal”. Essas respostas destacam areas distintas

onde a IA pode ter um impacto positivo nas operacdes contabilisticas.

e Mais sustentavel: uma das respostas destacou a sustentabilidade como uma
vantagem da implementacdo da IA na contabilidade. Esta perspetiva
alinha-se com uma tendéncia crescente de empresas que procuram adotar
praticas mais amigas do ambiente. A automacdo dos processos
contabilisticos pode resultar numa reducdo do consumo de papel e outros
recursos fisicos, contribuindo para uma abordagem mais sustentavel das
operacdes empresariais (Postolache, 2012). Esta vantagem ultrapassa a
simples eficiéncia operacional, demonstrando preocupacdes ecoldgicas
mais amplas.

e Reducdo de custos com pessoal: a segunda resposta real¢ou a "reducéo de
custos com pessoal” como uma vantagem da IA na contabilidade. Isto
reflete o reconhecimento de que a automacdo de tarefas rotineiras e
repetitivas pode direcionar os recursos humanos para atividades mais

estratégicas e complexas (Li & Zheng, 2018; Stancheva-Todorova, 2018).

Estas vantagens adicionais destacam a ampla gama de efeitos da IA na
contabilidade, abrangendo desde aspetos ambientais até consideracdes econdémicas. A
analise das respostas abertas evidencia uma compreensdo abrangente por parte das
empresas, enfatizando a importancia de uma abordagem abrangente ao avaliar o impacto

da IA nas praticas contabilisticas.

A semelhanca das vantagens, também nas desvantagens da implementac&o da IA
na contabilidade, as empresas tiveram de optar, numa escalade 1 a 5, em que 1 é “discordo

totalmente” e 5 é “concordo totalmente”, pela op¢do que mais se aproxima da sua

experiéncia com as tecnologias de IA (grafico 11).

Ao avaliar as respostas relacionadas com a afirmacao "dificuldade na adaptacdo e

aprendizagem dos sistemas de IA", € possivel observar que 38 empresas das 53 da
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amostra concordam com o ponto de vista de Ehie e Madsen (2005) de que os sistemas de
IA requerem um processo de implementacdo cuidado, assim como aquisi¢ao de pessoal
qualificado adequado (Davenport, 2000). Ainda assim, as op¢6es "discordo” (com 2
respostas) e "ndo concordo nem discordo™ (com 24,5% das respostas) foram escolhidas
por um nimero menor de empresas, sugerindo que algumas empresas tém uma visao mais
otimista em relacdo a facilidade de adaptacdo e aprendizado dos sistemas de IA, enquanto

outras podem ter uma perspetiva neutra.

Por meio da anélise com o software SBM SPSS, verificou-se (no apéndice 10) que
as empresas que utilizam a 1A para além dos sistemas de ERP enfrentam maiores desafios
na adaptacdo a esses sistemas (com 14,3% concordando e 64,3% concordando
totalmente) em comparacdo com as empresas que nao utilizam (64%). Estas variaveis
estdo correlacionadas, indicando que quanto mais sistemas de 1A uma empresa adota,
maior é a dificuldade na adaptacdo a esses sistemas, como demonstrado pelo teste de Qui-
quadrado de Pearson com um nivel de significancia de 0.011, como é possivel verificar

no apéndice 11).

Em relacdo aos "custos associados a implementacdo e manutencdo dos sistemas
de IA", observamos que a maioria das empresas concordou com essa desvantagem, seja
na opcao "concordo” com 39 respostas ou "concordo totalmente” com 11 respostas. Isto
indica que as empresas estdo cientes dos desafios financeiros associados a adocao dos
sistemas de 1A, desvantagem mencionada por Osipov e Ulimova (2013). Apesar disto,
um namero menor de empresas optou pelas opcbes "discordo™ (1 resposta) e "ndo
concordo nem discordo"” (2 respostas), 0 que pode estar relacionado com a facilidade que
estas empresas tém em adquirir tais sistemas de 1A aliada com os beneficios que esta

acarreta.

No que diz respeito a "dependéncia de especialistas em 1A para a operagdo dos
sistemas”, é possivel verificar que as respostas predominantes foram novamente as
posigdes “Concordo” e “concordo totalmente” em 58,5%, com uma parcela das empresas
tendo uma opinido neutra com essa desvantagem (39,6%) ou discordando (1,9%). Isso
sugere que, de um modo geral, as empresas tém a perce¢do de que é importante ter pessoal
qualificado (Davenport, 2000), de forma a garantir uma utilizagdo produtiva e eficiente

dos sistemas de IA.

o1



No caso das "preocupacBes com a seguranca e privacidade dos dados
contabilisticos"”, as respostas demonstram uma distribuicdo abrangente de opinides por
parte das empresas. Algumas empresas expressaram discordancia (2 respostas) em
relagdo a essa preocupacdo, enquanto outras 11 empresas optaram por uma posi¢ao
neutra, assinalando “3”. Apesar disto, a parcela consideravel das empresas concordou ou
concordou totalmente (20 respostas cada) com esta preocupacao, representando 75% das

empresas que participaram no questionario.

Através da utilizacdo do software IBM SPSS, foi possivel concluir (apéndice 12)
que as empresas que incorporam sistemas de 1A na contabilidade, para além dos sistemas
de ERP, demonstram uma maior apreensdo em relacdo a seguranca e privacidade dos
dados contabilisticos (85,7% no total) em comparacdo com aquelas que ndo adotam
sistemas de 1A para além dos sistemas de ERP (64%) (hipotese 3). No entanto, é relevante
destacar que ndo foi encontrada significancia estatistica na relagdo entre a adogdo de
sistemas de 1A e a preocupacdo com a seguranca e privacidade dos dados contabilisticos,

0 que € possivel verificar no apéndice 13.

Esta distribuicdo de respostas sugere que as empresas portuguesas estdo cientes
das preocupacBes com a seguranca e privacidade (Stahl & Wright, 2018), e da
necessidade de adotar medidas adequadas para proteger os seus dados contra possiveis

violacdes de seguranca (Wirkuttis & Klein, 2017), concordando assim com a hip6tese 3.

Por fim, no topico das "preocupacdes com a extin¢do da profissao de contabilista”,
foram obtidas respostas mais diversificadas. Num extremo, foram obtidas 9 respostas, em
que 3 empresas discordam totalmente e outras 6 empresas discordam. No outro extremo,
18 empresas partilham da mesma opinido de Mohammad et al. (2020) de que sao reais 0s
riscos relacionados com a possibilidade de a profissao de contabilista ser afetada pela 1A.
Apesar disto, a maioria das empresas, representando 49% das respostas, apresentou uma
opinido neutra relativamente a este aspeto, sugerindo uma percecdo mais otimista ou
talvez uma confianca nas habilidades e conhecimentos unicos que os profissionais

contabilistas trazem para o campo, apesar da introducdo de tecnologias avangadas.

Adicionalmente, ao complementar a analise com a utilizagdo do software IBM
SPSS, verificou-se que as empresas que incorporam sistemas de IA para além dos
sistemas de ERP (39,2%, apéndice 14) demonstram uma maior preocupagdo em relagéo
a possivel extin¢do da profissdo de contabilista, em compara¢do com aquelas que nédo
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adotam essa abordagem (28%) (hipdtese 4). No entanto, é relevante destacar que o teste
Qui-quadrado de Pearson (apéndice 15) revelou a auséncia de significancia estatistica na
relacdo entre a utilizacdo de sistemas de IA para além dos sistemas de ERP e a

preocupacdo com a extingédo da profissdo de contabilidade.

Além disso, ao relacionar a dimensdo da empresa com a inquietacdo sobre a
extincdo da profissdo (apéndice 16), torna-se evidente que as médias empresas (18,2%
concordam e 22,7% concordam totalmente) estdo mais apreensivas em relacéo ao futuro
da profisséo em comparacdo com as grandes empresas (6,5% concordam e 22,6%
concordam totalmente). No entanto, € importante notar que, mais uma vez, nao foi
identificada significancia estatistica, conforme indicado por um valor-p de 0.752, como é

possivel verificar no apéndice 17.

Adicionalmente, a preocupacdo com a extincdo da profissdéo pode estar
relacionada com a automacao das tarefas contabilisticas por meio da IA (apéndice 18).
Foi observado que 71,4% das empresas que mantém uma posicdo neutra sobre a
automatizacao das tarefas contabilisticas com a introducdo da IA estdo mais inquietas
com a exting¢ao da profissdo. Por outro lado, 50% e 7,4% das empresas que concordam e
concordam totalmente, respetivamente, que a IA trouxe automacdo a profissdo
contabilistica, também estdo preocupadas com o futuro da mesma. Esta correlacdo entre
a automacdo das tarefas contabilisticas com a introducdo da IA e a inquietacdo dos
contabilistas sobre o futuro da profissao foi confirmada pelo teste Qui-quadrado Pearson,
apresentando um valor significativo de <0.001 (apéndice 19).

No que diz respeito as desvantagens e desafios relacionados com a implementacédo
de sistemas de IA na contabilidade, observou-se um padréo geral de respostas por parte
dos inquiridos, sendo a resposta mais comum (moda) “concordo”. No entanto, foram
identificadas duas excecBes notaveis: a “dificuldade na adaptacdo e aprendizagem dos
sistemas de IA”, onde o0s inquiridos demonstraram um nivel mais elevado de
concordancia, especificamente “concordo totalmente”; e as “preocupagdes com a
extingdo da profisséo de contabilista”, onde as empresas demonstraram, na sua maioria,

uma perspetiva neutra.
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Desvantagens da IA na contabilidade
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Gréfico 11 — Desvantagens da utilizacdo de 1A na contabilidade

Além das desvantagens previamente enumeradas, uma empresa destacou uma
preocupacao adicional nas suas respostas abertas: as falhas técnicas que podem ocorrer
ao usar sistemas de IA na contabilidade. A empresa mencionou que, embora a
implementacdo da IA traga eficiéncia e automacao, a ocorréncia de falhas técnicas pode
ter um impacto significativo. Estas falhas técnicas podem resultar em interrupcGes nas
operacOes contabilisticas, forcando os profissionais a suspender o trabalho até que a
questdo técnica seja resolvida. Esta perspetiva levanta um ponto valido sobre os riscos
associados a dependéncia de tecnologias avancadas, que, por vezes, podem resultar em
contratempos inesperados. A preocupacdo com as falhas técnicas reforca a importancia
de considerar ndo apenas os beneficios, mas também as vulnerabilidades inerentes a

adocao de sistemas de 1A na contabilidade.

Outro aspeto importante questionado foi precisamente as medidas adotadas pelas
empresas para assegurar a seguranca e privacidade dos dados nos seus processos
contabilisticos com o uso de tecnologias de informacdo, onde foi possivel observar uma
abordagem abrangente e proativa em relagdo a protecdo dos dados sensiveis, como
especificado no grafico 12. E notavel que a maioria das empresas optou por adotar
maultiplas medidas simultaneamente, indicando um claro compromisso em mitigar riscos

e garantir a confidencialidade das informacGes contabilisticas (Wirkuttis & Klein, 2017).
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A contratacdo de uma empresa de consultoria em seguranca da informacéo
emergiu como uma medida frequentemente escolhida, com 45 empresas indicando que
recorrem a especialistas externos para avaliar e reforgar a seguranga dos seus sistemas,
assim como a contratacdo de um especialista, escolhida por 10 empresas. Estas
abordagens refletem uma procura por conhecimento especializado e percecdes

atualizadas sobre as melhores praticas de seguranca cibernética.

Além disso, a aquisicao de software de seguranca € adotada por 41 empresas como
parte integrante da estratégia de protecdo. Esta escolha ressalta a importancia de

tecnologias especializadas no fortalecimento das defesas contra ameacas digitais.

A prética de alteracdo regular de senhas de acesso, adotada por 37 empresas, € 0
controlo de acesso aos servidores e servigos, adotado por 40 empresas, mostra uma
consciéncia da necessidade de manter os pontos de entrada seguros e atualizados. A
criptografia de dados, implementada por 32 empresas, demonstra uma preocupacao com

a protecdo das informac6es ao longo da sua transmissdo e armazenamento.

O compromisso com a preservacao dos dados também se reflete na realizacéo de
backups regulares, com 39 empresas assegurando que os dados essenciais estejam

protegidos contra perdas acidentais.

A consciencializacdo e treino dos funcionérios, escolhidos por 71,7% das
empresas, reforcam a importancia de uma cultura organizacional voltada para a seguranca
cibernética, onde todos os membros da equipa compreendem a sua responsabilidade na

protecao dos dados.

A abordagem multifacetada adotada pelas empresas destaca-se ao combinar
medidas técnicas, conhecimento especializado externo e promocdo de consciéncia
interna. Esta abordagem reflete um compromisso proativo na gestdo dos riscos ligados a
incorporagdo de tecnologias de 1A na contabilidade, consolidando a visdo de que a
seguranga da informacdo é uma parte intrinseca e indispensavel das préaticas
contabilisticas modernas (Stahl & Wright, 2018).
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Gréfico 12 — Medidas de seguranca e privacidade de dados adotadas pelas empresas

A Ultima questdo aborda a evolucao da profissdo de contabilista, um tema que tem
gerado consideravel debate devido a crescente influéncia da 1A e de outras tecnologias
no panorama contabilistico. Neste contexto, as respostas dos participantes revelaram uma
variedade de perspetivas quanto a direcdo que a profissdo pode tomar a medida que a 1A

se torna cada vez mais integrada na préatica contabilistica.

A visdo predominante entre as respostas (22,2% das respostas) é de que o futuro
da profissdo de contabilista esta intrinsecamente ligado a analise de dados. A capacidade
de interpretar e analisar grandes volumes de informac6es é identificada como uma
competéncia fundamental que os contabilistas devem desenvolver para se manterem
relevantes. Este ponto de vista esta alinhado com estudos anteriores que enfatizam o papel
dos contabilistas na extracdo de informacdes valiosas a partir dos dados gerados pelos
sistemas de IA (Emetaram & Uchime, 2021).

Ao lado desta perspetiva, surge a opinido de que os contabilistas desempenharéo
um papel importante na tomada de decisdes. Isso sugere que a profissdo ndo apenas se
concentrard em analisar dados, mas também em usar essas analises para orientar
estratégias e escolhas financeiras (Emetaram & Uchime, 2021; Kokina & Davenport,
2017).

Além deste ponto, a necessidade de o contabilista desenvolver capacidades
tecnoldgicas foi destacada em 3 respostas. As empresas reconhecem que a profissao de
contabilista deve evoluir para abracar as tecnologias emergentes, como a IA, e adquirir
habilidades que Ihes permitam colaborar eficazmente com essas tecnologias. Isto reflete

uma compreensdo de que a IA ndo substituird completamente os contabilistas, mas sim
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transformard a natureza do seu trabalho, exigindo uma mentalidade mais

tecnologicamente apta (Kokina & Davenport, 2017).

De uma forma geral, as respostas refletem uma percecdo equilibrada sobre o
futuro da profisséo de contabilista no contexto da IA. Enquanto a automacéo de tarefas
especificas é reconhecida, hd uma consciéncia de que os contabilistas se devem adaptar e
desenvolver novas competéncias para desempenhar papéis estratégicos e de analise de
dados. Isto valida as perspetivas da literatura, que enfatizam que a 1A nédo eliminara a
profissdo, mas sim redirecionara as suas funcdes e responsabilidades, mantendo o
elemento humano fundamental na contabilidade (Agnew, 2016; Emetaram & Uchime,
2021; Kokina & Davenport, 2017).
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Capitulo V — Concluséo
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Neste estudo, aprofundamos a nossa analise na relacdo entre a IA e a
contabilidade. Investigamos como as empresas estdo a adotar ativamente as tecnologias
de IA nas suas operacdes contabilisticas, com o objetivo de compreender as perspetivas
dessas empresas em relacdo a integracao de sistemas de 1A na contabilidade. Além disso,
examinamos as percec¢des sobre as vantagens e desvantagens dessa adocao tecnologica,
bem como o seu impacto significativo na evolucdo continua da profissdo de

contabilidade, impulsionada pelo avanco tecnologico.

A revisdo da literatura proporcionou um contexto sélido para a analise, destacando
a crescente importancia da IA na transformacdo dos processos contabilisticos e
fornecendo uma base para sustentar as hipéteses formuladas.

Uma anélise detalhada das respostas obtidas revelou uma tendéncia clara de
adocdo de tecnologias de IA na contabilidade, com destaque para a utilizagdo
predominante de sistemas de ERP, com o SAP a liderar entre as empresas portuguesas.
Este movimento reflete a busca continua por otimizacdo dos processos contabilisticos,
sustentando a hipotese 0, que propde uma associacao positiva entre a adocao de sistemas
de IA na contabilidade e a melhoria dos padrbes de precisdo e qualidade dos

procedimentos contabilisticos, conforme afirmado por Li e Zheng (2018).

A anélise dos resultados também revelou uma distribuicdo equilibrada de
perspetivas em relacdo as vantagens e desvantagens associadas a integracdo da IA na
contabilidade. Quanto as vantagens, as empresas manifestaram uma atitude positiva,
evidenciando notavelmente a reducdo de erros e a melhoria da precisdo nos registos
contabilisticos, como discutido por Stancheva-Todorova (2018). Adicionalmente, a
otimizagdo da eficiéncia e a aceleragdo dos procedimentos contabilisticos (hipdtese 2),
conforme identificado nos estudos de Ergen (2019), PK (1984), e Kokina e Davenport

(2017), também foram destacadas como beneficios concretos.

Por outro lado, no que concerne as desvantagens, foram identificadas
preocupacles que englobam custos associados & implementacdo e manutencdo de
sistemas de IA, bem como inquietacgdes relacionadas com a seguranca e privacidade dos
dados contabilisticos (hipdtese 3). Estas preocupacgdes sdo alinhadas com as conclusdes
de investigacdes conduzidas por Stahl e Wright (2018) e Wirkuttis e Klein (2017), que

sublinharam os desafios em garantir a salvaguarda dos dados financeiros.
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Um aspeto notavel foi o esforco das empresas em equilibrar a implementacéo de
tecnologias de 1A com a seguranca e privacidade dos dados contabilisticos. Foi possivel
observar que a maioria das empresas adotou uma abordagem multifacetada, incorporando
medidas técnicas, conhecimento especializado externo e promocao de consciéncia interna

para garantir a integridade dos dados.

A andlise das respostas quanto as preocupacdes do futuro da profissdo de
contabilista, conforme expressado por Mohammad et al. (2020) na hipdtese 4, evidenciou
uma perspetiva diversificada. Enquanto algumas empresas ndo mostraram preocupacoes
com o futuro da profissdo apontando para uma evolucdao da mesma em direcdo a anélise
de dados, ao desenvolvimento de capacidades analiticas e a importancia do
desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas para acompanhar as mudancas que se
estdo a fazer sentir no ramo em questdo, mais de um ter¢co das empresas expressou

preocupacOes sobre os desafios que o futuro podera trazer para a area de contabilidade.

Entretanto, é crucial reconhecer que este estudo apresenta limitacbes que podem
influenciar as conclusfes. A natureza subjetiva das respostas dos participantes pode ser
afetada por vieses individuais e interpretaces pessoais. Além disso, a amostra, embora
abrangente, pode ndo representar completamente a diversidade de empresas presentes em
diversas industrias e regides. A quantidade relativamente restrita de respostas obtidas (53

no total) também pode impactar a generalizacdo das conclusdes.

Considerando o futuro, é fundamental observar areas que merecem investigacao
mais aprofundada. Isto inclui uma analise detalhada em setores especificos para obter
informagdes mais precisas sobre como a IA esta a ser adotada e percebida em cada um
deles. Além disso, € importante estudar como os programas de educacéo e formacao para
contabilistas estdo a evoluir de forma a preparar os futuros profissionais para enfrentar os

desafios tecnoldgicos emergentes.

Dada a importéncia crescente da seguranca de dados contabilisticos, futuras
pesquisas podem-se concentrar exclusivamente nas medidas de seguranca adotadas pelas
empresas. Isto pode envolver uma avaliacdo detalhada das melhores préticas de protecao
de dados e como as empresas as implementam num ambiente cada vez mais orientado

para a tecnologia e suscetivel a ciberataques.

Estas sugestOes para investigagdes futuras servem como um guia para a

comunidade académica e empresarial, orientando a compreensdo e a adaptacdo ao
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impacto continuo da IA na contabilidade e na profissdo de contabilista. A medida que as
empresas continuam a adotar os sistemas de 1A na contabilidade, é essencial que os
profissionais desta area estejam preparados para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades que esta tecnologia tem para oferecer. A colaboracao entre as capacidades
humanas e as vantagens da IA € a chave para garantir a exceléncia nas praticas
contabilisticas e para assegurar que 0s contabilistas permanecam como ativos essenciais
nas organizagdes modernas. O futuro da profisséo do contabilista, guiado pela IA, oferece
um caminho repleto de oportunidades, onde a constante atualizacdo das competéncias e
uma adaptacao estratégica serdo essenciais para assegurar o0 éxito e a continua relevancia

dos profissionais de contabilidade.
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Apéndice 1 — Questionario: A utilizacdo de sistemas de IA na

contabilidade

A utilizacao de sistemas de |IA na
contabilidade

0 meu nome & Sara Pinho e frequento o mestrado de

Contabilidade e Finangas no Instituto Superior de Contabilidade & Administragdo
do Porto, Este questiondrio foi concebido na sequéncia da dissertagio de
mestrado e tem como objetivo perceber o impacto do uso dos sistemas de
inteligéncia artificial (14) na profissio de contabilidade

Mo decorrer deste questionario, procurarei compreender

como a aplicagdo da 1A tem influenciado a pratica contabilistica, examinando de
gue forma & que os sistemas de 14 sdo utilizados, quais os beneficios e
desafios que estes apresentam e qual o futuro da

profissdo de contabilista.

Fara gue este projeto seja levado a cabo com sucesso a

vossa colaboragio é absolutamente imprescindivel. O preenchimenta do
guestiondrio & simples e espera-se que a sua duragdo média seja de 10 minutos.
E importante ressaltar que todas as respostas serfio tratadas de forma andnima,
sendo utilizadas exclusivamente para os propositos desta pesquisa,

Agradego antecipadamente a sua participagio neste estudo.
0 seu contributo serd de extrema importancia para ampliar o entendimento sobre
o impacto da inteligéncia artificial na profizss&o contabilistica.

* Indica uma neraonta ohrinataria

1.  CQual a dimensao da empresa?t *

Marcar apenas uma oval,

) Pequena Empresa
) Média Empresa

) Grande Empresa
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2. BEm que setor industrial s& enquadra? =
Marcar apenas uma oval,

_, Industria alimentar
[ Industria das bebidas

) Industria do tabaco
() Industria do vestugrio
T Indastria do eouro
() Industrias da madeira e cortiga
() Industrias metalirgicas
_Industria de calgade

) Outras industrias transformadaras

3. Quanto tempo de atividade tem a emprasa? *

Marcar apenas uma oval.

_Jinferiora 1 ano
(_ JEntre 1 e3anos
x “ Entre 3 & 5 anos
() Entre 5& 10 anos

) Superior a 10 anos

4. Usa softwares ERP de apoio a contabilidade? *

Marcar apenas uma oval,

 Jsim

g Y
 Nao
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5. Se respondeu ndo a questdo anterior, por favor, indique o motivo.

bB.  Se respondeu sim ao uso de softwares ERP de apoio & contabilidade, selecione
aquele que utiliza:

Margue todas que se aplicam

[ Isap

[ ] oracle

[ |sage

[ Primavera

[ | PHE Software

[]1oc online

[ | Micrasoft Dynamics 365

|:| Qutro:

7. Ha quanto lempo a empresa usa os sistemas de ERP?

Marcar apenas uma oval,

f -jlnﬁeriurm ano
'f:',f Entre 1 2 3 anos
 JEntre3e5anos

f_:‘ Entre 5 e 10 anos

I Superior a 10 anos

70



8. Quais os mddulos de sistemas ERP utilizados pela empresa?
Margue todas que se aplicam

[ ] modulo de gestéio financeira

[ Médulo de gestdo de recursos humanos

[] Médulo de gestao de stocks

[ ] médula de gestdo de vendas

|:| tadulo de gestdo de producdo e manufatura
[ Médulo de gestdo de projetos

9. Aempresa utiliza cutros sistemas de 1A gue complementam os softwares de

ERP?

Marcar apenas uma oval,

10. Se respondeu ndo ha questio anterior, por favor, indigue o motivo.

11.  Se respondeu sim a utilzacao de sistemas de 1A que complementam os

softwares de ERP, guais sio selecione os gue utiliza:
Margue todas gue se aplicam.

|| woT (web of Things)
|| Robatica
| | Blockehain

| | sistemas de reconhecimento de Voz
| | chatGPT

| | outre:
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12. Muma escala de 1 a 5. em que 1 & “Discordo Totalmente” e 5 € “Concordo
Totalmente”, assinale a resposta que lhe parece mais adequada:

Marcar apenas uma aval par linha

Estd satisfeito
com o software
contabilidade
que usa?

implementacio

de tecnollogias

de informacdo — T — -
m a LN L LS LS LN
precisdo dos

Processos

contabilisticos?

implementac3o
de tecnologias
de informacdo — — — -
m a A LR L M L

Processos
contabilisticos?
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13.

Avalie as vantagens da ulilizagao de sistemas de 1A na contabilidade, com
base na experiéncia da sua empresa, utilizando uma escala de 1 a 5. em que
1 & "Discordo Totalmente” & 5 & “Concordo Totalmente™

Marcar apenas uma oval por linha

Redugdo de
ermos e melhor
precisdo dos
dados
contabilisticos

o

Automatizacio
de tarefas

rotineiras e
repetitivas

Melhoria na

vejocidade do

contabilistico

Y

L

i

L

Maior
capacidade de
andlise de

volumes de

Melhoria na
tomada de

contabilisticas

Melhoria na
onganizagso e
arquivo de
documentagao
contabilistica
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14.  Indique outras vantagens que verificou com a utilizagdo de sistemas de 1A na
empresa.
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Avalie as desvantagens ou desafios associados a utilizacdo de sistemas de IA *
na contabilidade, com base na experiéncia da sua empresa, utilizando uma
escala de 1 a 5, em que 1 & “Discordo Totalmente" e 5 & “Concordo

Totalmente™:

Marcar apenas uma oval por linha

1 2 3 4 5

adaptagdo e

dos sistemas
delA

associados a

dos sistemas
delA

especialistas — — — — —

mikpes O O G @© O

sistemas

Preocupacgdes
coma

dos dados
contabilisticos

com a extingao — — - —\ —\
da profissdo de — —; i’ St st
contabilista
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16. Indigue outras desvantagens que verificou com a utilizagao de sistemas de 1A
na empresa.

17, Quais as medidas tomadas pela empresa para garantir a seguranca e
privacidade dos dados nos seus processos contabillisticos com o uso de
lecnologias da informagaon?

Margue todas que se aplicam.

|: Contratacdo de empresa de consultoria em seguranca da informagio
[ | Aquisiggio de software de seguranca

[ | contratagdo de especialista em seguranga da informagao

|: Implementagado da pratica de alteracao regular de senhas de acessa
|: Controlo de acesso aos servidores e sistemas

[ | criptografia de dados

|| Realizag@o de backups regulares

| | Consciencializagio e treino dos funcionarios

| | Outre:

18.  Qual a sua opinido acerea do futuro da profissdo do contabilista?

Este conteddo ndo foi criade nem aprovade pelo Google.
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Significancia
Assintética
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 9,859a} 1 0,002
Correcéo de continuidade™{b} 8,183 1 0,004
Razdo de verossimilhanga 10,170 1 0,001
Associacdo Linear porLinear 9,673 1 0,002
N de Casos Validos 53

Apéndice 2 - Qui-quadrado de Pearson na dimensdo da
empresa e implementacéo de IA

Significancia
Assintética
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 18,379Y{a} 8 0,019
Razao de verossimilhanca 22,857 8 0,004
Associacdo Linear porLinear 1,221 1 0,269
N de Casos Validos 53

Apéndice 3 - Qui-quadrado de Pearson do setor industrial e
implementac¢ao de 1A

Né&o Concordo Concordo
Discordo  [Nem Discordo| Concordo Totalmente Total

Utiliza_IA Néo Contagem Oa 5a 10a 10a 25

Contagem Esperada 5 28 11,8 99 25,0

% em Utiliza_IA 0,0% 20,0% 40,0% 40,0% 100,0%

% em |A_afeta_precisao_processos 0,0% 83,3% 40,0% 47,6% 47 2%

% do Total 0,0% 9,4% 18,9% 18,9% 47,2%
Padréo -5 22 -18 1
Residuos padronizados -7 13 -5 0

Sim Contagem la la 15a 11a 28

Contagem Esperada 5| 32 132 111 28,0

% em Utiliza_IA 0,036 3,6% 53,6% 39,3% 100,0%

% em |A_afeta_precisao_processos 1 16,7% 60,0% 52,4% 52,8%

% do Total 0,019 1,9% 28,3% 20,8% 52,8%
Padréo 05 -2,2 18 -1
Residuos padronizados 0,6 -12 5 0

Total Contagem 1 6 25 21 53

Contagem Esperada 1 6,0 250 210 53,0

% em Utiliza_IA 0,019 11,3% 47.2% 39,6% 100,0%

% em |A_afeta_precisao_processos 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% do Total 0,019 11,3% 47,2% 39,6% 100,0%,

Apéndice 4 - Tabela Cruzada utiliza sistemas de 1A * A afetou a precisao dos processos contabilisticos
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Significancia

N de Casos Validos

53

Assintética

Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 4,559{a} 3 0,207
Razdo de verossimilhanga 5,182 3 0,159
Associacdo Linear porLinear 181 1 0,67

Apéndice 5 - Teste Qui-quadrado de Pearson utiliza sistemas de 1A * |A
afetou preciséo dos processos contabilisticos

Né&o Concordo Concordo
Nem Discordo| Concordo Totalmente Total

Utiliza_IA Né&o Contagem 5a 8a 12a 25

Contagem Esperada 6,6 5,7 12,7 250

% em Utiliza_IA 20,0% 32,0% 48,0% 100%

% em |A_Automacao_rotineiras 35,7% 66,7% 44,4% 47,2%

% do Total 9,4% 151% 22,6% 47,2%
Padrdo -1,6 23 -7
Residuos padronizados -6 10 -2

Sim Contagem 9a 4a 15a 28

Contagem Esperada 74 6,3 143 28,0

% em Utiliza_IA 32,1% 14,3% 53,6% 100%

% em IA_Automacao_rotineiras 64,3% 33,3% 55,6% 52,8%

% do Total 17,0% 75% 28,3% 52,8%
Padrdo 1,6 -2,3 7
Residuos padronizados 6 -9 2

Total Contagem 14 12 27 53

Contagem Esperada 14,0 12,0 270 53,0

% em Utiliza_IA 26,4% 22,6% 50,9% 100,0%

% em |A_Automacao_rotineiras 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% do Total 26,4% 22,6% 50,9% 100,0%,

Significancia
Assintética
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 2,648a} 2 0,266
Razéo de verossimilhanca 2,682 2 0,262
Associacdo Linear porLinear 078 1 0,779
N de Casos Validos 53

Apéndice 7 - Teste Qui-quadrado de Pearson utiliza sistemas de 1A *
automacao de tarefas rotineiras e repetidas
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Né&o Concordo Concordo
Discordo | Nem Discordo [ Concordo Totalmente Total
Utiliza_IA Né&o Contagem la,b 2a,b 17b 5a 25
Contagem Esperada 9 9 11,3 118 25,0
% em Utiliza_IA 4,0% 8,0% 68,0% 20,0% 100,0%
% em IA_melhoria_velocidade_processos 50,0% 100,0% 70,8% 20,0% 47,2%
% do Total 1,9% 3,8% 32,1% 9,4% 47,2%
Padrdo 1 11 5,7 -6,8
Residuos padronizados 1 11 17 -20
Sim Contagem la,b 0Oa, b b 20a 28
Contagem Esperada 11 11 12,7 13,2 28,0
% em Utiliza_IA 0,036 0,0% 25,0% 71,4% 100,0%
% em IA_melhoria_velocidade_processos 05 0,0% 29,2% 80,0% 52,8%
% do Total 0,019 0,0% 13,2% 37,7% 52,8%
Padrdo -01 -11 -57 6,8
Residuos padronizados -0,1 -1,0 -16 19
Total Contagem 2 2 24 25 53
Contagem Esperada 2 2,0 24,0 25,0 53,0
% em Utiliza_IA 0,038 3,8% 453% 47,2% 100,0%
% em IA_melhoria_velocidade_processos 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 0,038 3,8% 45,3% 47,2% 100,0%
Apéndice 8 - Tabela cruzada utiliza sistemas de 1A * melhoria na eficiéncia e velocidade do processo
contabilistico
Significancia
Assintética
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 15,045a} 3 ,002
Raz&o de verossimilhanca 16,536 3 <,001
Associacdo Linear porLinear 8,855 1 ,003
N de Casos Validos 53
Apéndice 9 - Teste Qui-quadrado de Pearson utiliza sistemas de 1A *
melhoria na eficiéncia e velocidade do processo contabilistico
Néo concordo Concordo
Discordo nem discordo Concordo totalmente Total
Utiliza_IA Né&o Contagem la,b 8a,b 11b 5a 25
Contagem Esperada 09 6,1 71 10,8 25,0
% em Utiliza_IA 4,0% 32,0% 44,0% 20,0% 100,0%
% em IA_dificuldade_adaptacao 50,0% 61,5% 733% 21,7% 47,2%
% do Total 1,9% 15,1% 20,8% 9,4% 47,2%
Padrdo 01 19 39 -58
Residuos padronizados 01 08 15 -18
Sim Contagem lab 5a,b 4b 18a 28
Contagem Esperada 11 6,9 79 12,2 28,00
% em Utiliza_IA 3,6% 17,9% 14,3% 64,3% 100,0%
% em IA_dificuldade_adaptacao 50,0% 38,5% 26,7% 78,3% 52,8%
% do Total 1,9% 9,4% 75% 34,0% 52,8%
Padréo -0,1 -19 -39 58
Residuos padronizados -0,1 -0,7 -14 17
Total Contagem 2 13 15 23 53
Contagem Esperada 20 130 15,0 230 53,0
% em Utiliza_IA 3,8% 24.5% 28,3% 43,4% 100,0%
% em |IA_dificuldade_adaptacao 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 3,8% 24,5% 28,3% 43,4% 100,0%

sistemas de 1A
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Significancia
Assintdtica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 11,173Ma} 3 0,011
Raz&o de verossimilhanga 11,725 3 0,008
Associagdo Linear por Linear 5572 1 0,018
N de Casos Vélidos 53

Apéndice 11 - Teste Qui-quadrado de Pearson utiliza sistemas de IA *
dificuldade na adaptacgéo e aprendizagem dos sistemas de 1A

Néo Concordo Concordo
Discordo | Nem Discordo| Concordo Totalmente Total

Utiliza_IA Nao Contagem la 8a Ta 9a 25

Contagem Esperada 9 52 94 94 25,0

% em Utiliza_IA 4,0% 32,0% 28,0% 36,0% 100,0%

% em |A_preocupacao_seguranga 50,0% 72,7% 35,0% 45,0% 47,2%

% do Total 19% 15,1% 13.2% 17,0% 47,2%
Padrdo 1 28 -24 -4
Residuos padronizados 1 12 -8 -1

Sim Contagem la 3a 13a 11a 28

Contagem Esperada 11 58 10,6 10,6 28,0

% em Utiliza_IA 0,036 10,7% 46,4% 39,3% 100,0%

% em |A_preocupacao_seguranga 0,5 27,3% 65,0% 55,0% 52,8%

% do Total 0,019 5,7% 245% 20,8% 52,8%
Padrdo -0,1 -2,8 24 4
Residuos padronizados -01 -12 7 A

Total Contagem 2 11 20 20 53

Contagem Esperada 2 110 20,0 20,0 53,0

% em Utiliza_IA 0,038 20,8% 37,7% 37,7% 100,0%

% em |A_preocupacao_seguranga 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% do Total 0,038 20,8% 37,7% 37,7% 100,0%

dados contabilisticos

Significancia
Assintética
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 4,116™a} 3 0,249
Razdo de verossimilhanca 4,217 3 0,239
Associagdo Linear porLinear 1,153 1 0,283
N de Casos Validos 53

Apéndice 13 - Teste Qui-quadrado de Pearson utiliza sistemas de 1A *
preocupagdes com a seguranca e privacidade dos dados contabilisticos

80

Apéndice 12 - Tabela cruzada utiliza sistemas de IA * preocupacfes com a seguranca e privacidade dos




Discordo Néo Concordo Concordo
Totalmente Discordo | Nem Discordo | Concordo Totalmente Total
Utiliza_IA Né&o Contagem 2a 2a l4a 4a 3a 25
Contagem Esperada 14 2,8 12,3 28 57 25,0
% em Utiliza_IA 8,0% 8,0% 56,0% 16,0% 12,0% 100,0%
% em IA_preocupacdo_extincao_profissio 66,7% 333% 53,8% 66,7% 25,0% 472%
% do Total 38% 38% 26,4% 75% 57% 472%
Padrdo 6 -8 17 12 -2,7
Residuos padronizados 5 -5 5 7 -11
Sim Contagem 1la 4a 12a 2a 9a 28
Contagem Esperada 1,6 32 137 32 6,3 28,0
% em Utiliza_IA 0,036 14,3% 42,9% 71% 32,1% 100,0%
% em IA_preocupagdo_extincao_profissdo 0,333 66,7% 46,2% 33,3% 75,0% 52,8%
% do Total 0,019 75% 22,6% 38% 17,0% 52,8%
Padréo -0,6 8 -17] -12) 2,7
Residuos padronizados -0,5 5 -5 -7 11
Total Contagem 3 [§ 26 6 12 53
Contagem Esperada 3 6,0 26,0 6,0 12,0 53,0
% em Utiliza_IA 0,057 11,3% 49,1% 11,3% 22,6% 100,0%
% em IA_preocupacdo_extincao_profissdo 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 0,057 11,3% 49,1% 11,3% 22,6% 100,0%
Apéndice 14 - Tabela cruzada utiliza sistemas de IA * preocupacfes com a exting@o da profissao de
contabilista
Significancia
Assintética
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 4,666"{a} 4 0,323
Razdo de verossimilhanca 4,823 4 0,306
Associacdo Linear porLinear 1,205 1 0,272
N de Casos Validos 53
Apéndice 15 - Teste Qui-quadrado de Pearson utiliza sistemas de 1A *
preocupacdes com a extingdo da profissao de contabilista
Discordo Né&o Concordo Concordo
Totalmente Discordo | Nem Discordo [ Concordo Totalmente Total
Dimensao_empresa  Média Empresa Contagem la 2a| 10a 4a] 5a 22|
Contagem Esperada 1,2 25 10,8] 25! 50| 22,0
% em Dimensao_empresa 4,5% 9,1% 45,5% 18,2% 22,7% 100,0%
% em IA_preocupagdo_extincao_profissao 333% 333% 38,5% 66,7% 41,7% 415%
% do Total 1,9% 3,8% 18,9% 75% 9,4% 41,5%
Padréo -2 -5 -8 15 0
Residuos padronizados -2] -3 -2] 10 0
Grande Empresa Contagem 2a 4a 16a; 2a Ta 31
Contagem Esperada 18 35! 15,2 35! 70| 31,0
% em Dimensao_empresa 0,065 0,129 0,516 0,065 22,6% 100,0%
% em IA_preocupagdo_extincao_profissao 0,667, 0,667 0,615 0,333 58,3% 58,5%
% do Total 0,038 0,075 0,302 0,038 132% 58,5%
Padréo 02 05 08 -15 0|
Residuos padronizados 0,2] 03] 02 -08] 0
Total Contagem 3 6 26 6 12 53]
Contagem Esperada 3| 6 26 6 12,0 53,0
% em Dimensao_empresa 0,057, 0,113 0,491 0,113 22,6% 100,0%
% em IA_preocupagdo_extincao_profissao 1] 1] 1] 1] 100,0% 100,0%
% do Total 0,057 0,113 0,491 0,113 22,6% 100,0%,

Apéndice 16 - Tabela cruzada dimensdo da empresa * preocupagdes com a extin¢ao da profissao de
contabilista
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Significancia
Assintética

N de Casos Validos

53

Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 1911{a} 4 0,752
Razéo de verossimilhanca 1,895 4 0,755
Associacdo Linear porLinear 392 1 0,531

Apéndice 17 - Teste Qui-quadrado de Pearson dimensao da empresa
* preocupacdes com a extin¢do da profissao de contabilista

Discordo Néo discordo Concordo
Totalmente Discordo | nem concordo | Concordo totalmente Total

IA_automacao_rotineiras N&o concordo nem discordo Contagem lab| Oa,b 3b 2ab 8a 14
Contagem Esperada 08| 16 6,9] 16 3.2 14,0
% em |A_automacao_rotineiras 71% 0,0% 21,4% 14,3% 57,1% 100,0%
% em IA_preocupacao_extincao_profissao 33,3% 0,0% 115% 33,3% 66,7% 26,4%
% do Total 19% 0,0%: 5,7% 3,8% 15,1% 264%

Padréao 02 -16 -39 04 48

Residuos padronizados 0.2 -13 -15 0,3 2,7
Concordo Contagem lab 1a 4a 4a 2a; 12,
Contagem Esperada 07 14 59 14 2,7 12,0}
% em IA_automacao_rotineiras 8,3% 8,3% 33,3% 33,3% 16,7% 100,0%
% em IA_preocupacao_extincao_profissao 33,3% 16,7%; 154% 66,7% 16,7% 22,6%
% do Total 19% 19% 75% 7,5% 38% 22,6%

Padrao 03 -04 -19 26 -0,7

Residuos padronizados 04 -0,3] -0,8] 23] -0,4]
Concordo totalmente Contagem labc 5b,c! 19c! Oa 2ab| 27
Contagem Esperada 15 31 13.2] 31 6,1 27,0}
% em |A_automacao_rotineiras 3,7% 18,5% 70,4% 0,0% 74% 100,0%
% em IA_preocupacao_extincao_profissao 33,3% 83,3% 731% 0,0% 16,7% 50,9%
% do Total 19% 9,4% 35,8% 0,0% 3,8% 50,9%

Padrao -05 19 58 -31 -41

Residuos padronizados -04] 11 16 -1,7| -1,7
Total Contagem 3 6 26 6 12 53]
Contagem Esperada 30 6,0 26,0 6,0 120 53,0
% em IA_automacao_rotineiras 5,7% 11,3% 49,1% 11,3% 22,6% 100,0%
% em IA_preocupacao_extincao_profissao 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 5,7% 11,3% 19,1% 11,3% 22,6% 100,0%

Apéndice 18 - Tabela cruzada automacéo de tarefas rotineiras e repetidas * preocupacdes com a extingdo

da profissédo de contabilista

Significancia
Assintética
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 27,206"{a} 8 <,001
Razéo de verossimilhanga 29,036 8 <,001
Associacao Linear por Linear 11,444 1 <,001
N de Casos Validos 53

Apéndice 19 - Teste Qui-quadrado de Pearson automacao de
tarefas rotineiras e repetidas * preocupac¢des com a extin¢ao da profissdo de

contabilista

82



