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Resumo:

A globalizagao tem sido um fator importante para as empresas que dominam o mundo da
auditoria e da consultoria em todo o mundo. Estas empresas sdo as “big four”,
denominacdo que compreende a Deloitte, a PwC (PricewaterhouseCoopers), a EY
(Erneste & Young) e a KPMG. No entanto, outras empresas tentam ganhar mais destaque,
como ¢ o caso da Crowe, presente no top 10 do ranking de firmas de consultoria e com

escritorios em Portugal com a denominacao “Crowe Portugal”.

A comunicacao e o marketing, sem tirar a importancia de outros fatores, desempenham
um papel importante no posicionamento destas empresas no mercado global. Tendo isto
em conta, ¢ impossivel ignorar a importancia que a qualidade da comunicagao interna e

externa tem nesse posicionamento.

O presente relatério, como forma de avaliagdo final para a obtencdo do grau de Mestre
em Tradugdo e Interpretacdo Especializadas, expde os trabalhos realizados ao longo do
estagio na Crowe Portugal que tinha como objetivo principal aprimorar a qualidade da

comunicagao da firma.

Os projetos realizados foram, na sua maioria, de revisdo, proofireading e localizagao.
Foram ainda feitas tradugdes entre o par de linguas Portugués e Inglés, e Portugués e

Espanhol.

No final do Estagio foi realizado partilhado em diversas redes sociais um inquérito com
o objetivo de entender a importancia dada pelo consumidor a qualidade estética e textual
de um website, para que fosse possivel validar a necessidade de otimizagao dos contetidos
publicados online por uma empresa. O presente relatorio contém o inquérito na integra,

desde o processo de criagdo as conclusdes retiradas.

Em suma, este trabalho retrata a experiéncia de um tradutor estagidrio numa firma de
consultoria de topo e analisa através de feedback de clientes e parceiros, e também a partir

das conclusdes do inquérito, o impacto que a qualidade linguistica tem nestas empresas.

Palavras chave: Comunicacdo; Localizagdo; Proofreading; Qualidade; Revisio;

Tradugao.



Abstract:

Globalisation has been important to the companies that dominate the auditing and
consulting business worldwide. These companies are the big four, which includes,
Deloitte, PwC (PricewaterhouseCoopers), EY (Erneste & Young) and KPMG.
Meanwhile, other companies are trying to gain more ground, including Crowe, which is
placed in the top 10 in the ranking of consultancy firms and has offices in Portugal as

Crowe Portugal.

Communication and maketing, without undermining the importance of other factors, play
na important role in positioning companies in the global marketplace. Considering this, it
is impossible to disregard the importance of the quality of internal and external

communicating and marketing.

This report, prepared as the final assessment for obtaining a Master’s degree in
Specialised Translation and Interpreting, covers the projects carried out during the
internship at Crowe Portugal with the main objective of improving the quality of the

company’s communication.

Most of the projects carried out involved editing, proofreading and localisation. There

were also translations from Portuguese to English, and from Portuguese to Spanish.

Towards the end of the intership, a survey was conducted with the goal of understanding
the importance given by consumers to the aesthetic and textual quality of a website, thus
justifying the optimisation of the content displayed by a company. This report includes

the survey in its entirety, from draft to conclusions.

This paper portrays the experience of a trainee translator in a top consulting firm and
explores, through feedback from clients and partners, and also from the conclusions

drawn fomr the inquiry, the impact that linguistic quality can have in this context.

KEY words: Communication; Localisation; Proofreading; Quality; Revision;

Translation.
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INTRODUCAO




O presente relatorio foi elaborado no contexto da unidade curricular de Estagio
Profissional do 2° ano do Mestrado em Traducao e Interpretagao Especializadas (MTIE)

no Instituto Superior de Contabilidade e Administragao do Porto (ISCAP).
Motivagdo

O principal objetivo para a avalia¢ao final do MTIE seria aliar gostos pessoais a uma area
profissional com a realizagdo de um projeto de localizagdo de videojogos, algo que

acabou por nao se realizar por diversos motivos.

Nao havia o objetivo de se realizar um estagio numa empresa focada na prestagdao de
servicos linguisticos, principalmente porque, na minha opinido, o meu par de linguas de
trabalho nao se diferencia da maioria dos meus colegas de turma, assim como colegas de
anos anteriores que também realizaram estagio neste tipo de empresas. Esta avaliagao do
par de linguas foi feita de forma geral ao longo dos ltimos semestres de aulas em que a
maioria da turma do 2° ano do MTIE trabalhou de e para portugués a partir de inglés e/ou
espanhol, apesar de existir sempre uma minoria que trabalhou com francés, russo ou
alemao. Em anos anteriores, ¢ possivel constatar o mesmo, com nimeros diferentes, pelos
relatdrios presentes no Repositorio Cientifico do Instituto Politécnico do Porto (ReCIPP).
Apesar de ndo pretender seguir este caminho como forma de avalia¢do final de mestrado,
nunca foi deixada de parte esta hipotese, pois uma carreira tem de comecar por algum
lado, e como € o meu caso, esta op¢ao pode ser uma entrada para aqueles que nao possuem
experiéncia profissional suficiente para serem vistos cOmo um recurso necessario no

mundo da tradugao.

A nivel da motivagao, e para aceitar esta proposta de estagio que havia sido facilitada pela
orientadora Paula Carvalho, posso dizer que me encontrava um pouco reticente devido ao
plano delineado para o estadgio, sendo que o foco era maioritariamente em revisao e
proofreading, ¢ nao naquilo que realmente desejava fazer que seria traducdo e
localizagao. Contudo, o que mais pesou para aceitar este estagio foi o facto de vir a ter a
possibilidade de trabalhar textos econdmicos, assim como participar em projetos de
localizagdo, especificamente em projetos de realidade virtual (RV) com o departamento

de IT (Tecnologias de Informagao) da firma.



Objetivos

Os objetivos pretendidos com a realizagao deste estagio seriam, em primeiro lugar, ganhar
experiéncia no mercado de trabalho e enfrentar desafios que ndo sdo possiveis de
enfrentar em ambiente de sala de aula, como trabalhar sob pressdo, estar dependente de
prazos estipulados por clientes reais e enquadrar-me no ambiente de trabalho de uma
firma. Em segundo lugar, e como referido no ponto da motivacdo, entender o papel do
tradutor numa empresa que ndo se foca no fornecimento de servigos linguisticos, sendo
que durante o estagio foi tido mais em conta o papel do tradutor na localiza¢ao devido as
inimeras alteracoes feitas no website da Crowe Portugal. Por Gltimo, mas ndo menos
importante, pretendia-se por em pratica os conhecimentos de tradugdo adquiridos ao
longo dos ultimos cinco anos (Licenciatura em Assessoria ¢ Tradugcdo e MTIE),
nomeadamente nas unidades curriculares de Tradu¢ao Econdmica e Tradugao Juridica,
pertencentes ao programa curricular do MTIE até ao ano letivo 2022/2023, que abordaram
processos de leitura, pesquisa terminologica, revisao e edigdo do texto de partida e do
texto de chegada de acordo com o tipo de texto a trabalhar. Durante o estagio, estes pontos
foram importantes para observar a importancia do tradutor na garantia de qualidade do

produto final, ou seja, naquilo que produzia.
Escolha do estagio

Em dezembro de 2022, o objetivo principal era caminhar para o fim do mestrado com um
projeto focado na area da localizacdo de videojogos. Contudo, e apds varias e infrutiferas
tentativas de contacto sem sucesso com empresas e com criadores independentes de
videojogos, a solugdo passou por tentar abordar outras hipéteses que se alinhassem com
0s meus objetivos para o futuro, sendo que todo o processo de revisao de literatura e de
tentativa de contactar as entidades referidas deu-se até meados de margo de 2023. Nesta
altura, a Crowe Portugal, por meio de uma entrevista, propds um estidgio com foco na
melhoria da comunicagdo interna e externa da firma, ou seja, uma revisao linguistica da
comunicagdo via correio eletronico, apresentagdes, contratos € website da firma com

maior foco no portugués. Além disso, haveria a oportunidade de apoiar o departamento



de IT, algo recente na firma, na localizagdo de aplicacdes que viriam a ser utilizadas em

Realidade Virtual (RV) para a formagao de terceiros em varias areas.

Apesar de o tempo parecer escasso para iniciar um estagio nesta altura, e apds a
apresentacao do plano para o relatorio de estagio no Forum Jovens Investigadores MTIE
2023 que ocorreu a 12 de abril no qual varios docentes forneceram criticas construtivas,

optei por aceitar o estagio e reformular tudo o que havia feito até ao momento.

O estagio teve inicio no dia 24 de abril de 2023 e uma duragdo de 5 meses, refletida em
720 horas com 40 horas de trabalho semanal, e em regime hibrido (presencial e remoto).
No geral, e por a firma ndo possuir servicos nem ferramentas de apoio linguistico no local
de trabalho, ndo foi possivel realizar a maioria dos projetos com o auxilio de ferramentas
de traducao assistida por computador (CAT Tools) que foram expostas ao longo do
mestrado. Contudo, e gracas ao acesso ao Trados fornecido pelo ISCAP, foi possivel
realizar em regime de trabalho remoto uma tradu¢do e ainda desenvolver um glossario
bilingue criado ao longo de todo o estagio focado na terminologia implementada pela

firma nos diversos projetos trabalhados.
Estruturacdo do relatorio

Este relatorio encontra-se dividido em 5 capitulos: no primeiro capitulo apresenta-se a
entidade de acolhimento, a sua estruturagdo e o modelo de governance. O segundo remete
para o enquadramento do estdgio e sdo abordadas as competéncias do tradutor nos
processos de tradugao, localizagdo, revisdo e proofreading. Para além disso, ¢ feita uma
breve analise ao panorama da traducdo na comunica¢do ¢ no marketing, sendo estas as
areas mais trabalhadas ao longo do e. No capitulo trés aborda-se o estdgio e o que se
desenvolveu ao longo dos cinco meses na entidade de acolhimento, assim como a
aplicac¢do na firma dos trabalhos realizados. Ainda neste capitulo, e de forma a perceber
o impacto do trabalho realizado, expdem-se os resultados obtidos apds a aplicagcao dos
trabalhos realizados e a andlise de dados feita de acordo com o feedback de (possiveis)

clientes e de parceiros ap6s essa aplicagdo.

O quarto capitulo foca-se num questiondrio criado no contexto deste trabalho, para

colmatar a falta de dados disponiveis sobre o impacto que os trabalhos e a sua qualidade
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tiveram no publico-alvo (utilizadores do website da firma, clientes, parceiros,
colaboradores), onde ¢ exposto o processo de criacdo, de partilha, de recolha de
informacao e de andlise dos dados do questionario de forma a gerar possiveis conclusdes

sobre a importancia da qualidade do conteudo para os inquiridos.

No ultimo capitulo faz-se uma breve avaliacdo do estagio, expondo-se também o que
poderia ser mais bem estudado na area de foco do estadgio tendo também em conta o peso

do questionario realizado.



CAPITULO I - ENTIDADE DE ACOLHIMENTO




A entidade de acolhimento para o estdgio curricular foi a Crowe Portugal, entidade
membro da Crowe, tendo o estagio decorrido no departamento de consultoria Crowe

Advisory PT, Lda.

De acordo com a informagdo disponibilizada no website da Crowe Global
(https://www.crowe.com/global), a Crowe ¢ uma rede internacional de firmas
independentes de servicos de contabilidade e consultoria, com mais de 200 firmas de
contabilidade e consultoria em mais de 145 paises, e que durante mais de 100 anos, tem

vindo a ajudar clientes multinacionais na tomada de boas decisdes além-fronteiras.

Os lideres da Crowe trabalham com governos, entidades reguladores e grupos
empresariais de forma a moldar o futuro da profissdo contabilistica a nivel global. Com
conhecimento especializado do mercado, de leis e de costumes locais, fornecem valor

duradouro aos clientes com projetos de empresas internacionais.

A Crowe proporciona um alcance global numa escala individual. As firmas estdo focadas
no futuro e na experiéncia do cliente, ¢ em trabalhar com clientes com o intuito de

construir algo valorizavel, substancial e duradouro.
1.1 Historia da Crowe Global

A Crowe Global conta com uma histéria com mais de um século, tendo-se estabelecido
em 1915 com o nome Horwath & Horwath e especializado no setor hospitalar. Em 1950
alarga os seus horizontes ¢ mergulha no mundo da satde com investimentos em novas
tecnologias. Cinco anos mais tarde, em 1955, diversifica as suas praticas ao estabelecer-
se nas areas de contabilidade, auditoria ¢ fiscalidade. Volvidos outros cinco anos, em
1960, ¢ criada a Horwath & Horwath International com o objetivo de desenvolver
negdcios e relacdes a nivel internacional com a oferta de servigos de consultoria a clientes.
Em 1967 contava com 30 firmas-membro em 30 paises. Em 1972 era a 13.* maior
organiza¢ao internacional de contabilidade no mundo, e em 1992 expande a sua rede para
a Europa Oriental. Na viragem do século emerge na China, sendo a primeira organizagao
internacional com uma firma membro chinesa. Em 2001 fortalece a marca visual,
alterando as cores e icones para os que sao conhecidos atualmente. Em 2015 contava com

200 firmas membro em 120 paises e o objetivo era ser a 7.* maior rede a nivel mundial.
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Dois anos mais tarde, em 2017, encontrava-se no 8.° lugar entre as maiores redes de
contabilidade do mundo. Em 2018 altera o seu nome para o que tem atualmente, Crowe,
sendo que algumas firmas espalhadas pelo mundo ainda se denominam de Horwath,

principalmente Horwath HTL, focadas em servigos de Hotelaria, Turismo e Lazer.

Neste momento, a Crowe Global conta com mais de 40 mil colaboradores, 3 965 parceiros
e 833 escritorios espalhados por 150 paises, sendo 8. classificada no ranking de maiores

redes de consultoria. A Crowe Global especializa-se nas seguintes industrias:

e Energia;

e Fabrico;

e Hotelaria;

e Imobiliario;

e Organizagdes ndo governamentais;
e Saude;

e Servi¢os Financeiros;

e Setor Publico.

e Viagens e Lazer;
1.2 A Crowe Portugal

A Crowe esta presente em Portugal ha mais de 25 anos, estabelecendo-se no pais em
1998. Tem, atualmente, trés escritérios, dois do quais no Porto e um em Lisboa. Em
territorio nacional possui quatro sociedades independentes, cada uma com a sua area de

especializacdo, nomeadamente:

e Audit - Crowe & Associados, SROC, Lda.
e Tax - Crowe JV - Consultoria Fiscal e de Gestao, Lda.
e Advisory - Crowe Advisory PT, Lda.

¢ Qutsourcing - Crowe Accountify - Management Solutions, Lda.

A Crowe Portugal posiciona-se como uma firma de exceléncia nas areas de Auditoria

(Audit), Consultoria (Advisory) e Consultoria Fiscal (Tax).



A Crowe Portugal, como firma da Crowe, presta servicos de auditoria, fiscalidade,

consultoria e outsourcing. O estagio realizou-se nos escritorios da Crowe Advisory PT.

CROWE

PORTUGAL

Crowe & ASSOCIADOS CROWE JV CROWE ADVISORY PT CROWE ACCOUNTIFY
SROC CONSULTORIA FISCAL E PT
DE GESTAO Paulo Lourosa
Carla Geraldes Paulo Carrasqueira
José Carlos Velez

Jo@o Neiva Pires Ricardo Santos

Raquel Esperanca

Sénia Matos

Figura I — Estrutura empresarial da Crowe Portugal.

Crowe Advisory PT

|
Marketing H Business Development ‘

Technical Staff

Business Units

Figura 2 — Estrutura do departamento de consultoria da Crowe Portugal.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO
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Por falta de experiéncia profissional na area da tradug¢do, o estdgio levantou vérias
questdes sobre as capacidades que um tradutor tem de demonstrar, principalmente a
capacidade de analise qualitativa dos trabalhos que realiza, pois neste contexto a entidade
de acolhimento ndo possuia nos seus quadros nenhum colaborador responséavel pela

qualidade linguistica.
2.1 Tradutor e a internet

Ao longo do tempo o trabalho do tradutor tem-se vindo a diversificar cada vez mais, sendo
que Sakwe (2015) no International Journal of English Language & Translation Studies
diz que os tradutores nos dias de hoje tém de estar preparados e acrescenta que, citando

Daniel Gouadec (2007),

[...to become] an information management expert, technician,
terminologist, phraseologist, translator, adapter, proofreader, reviser,
quality control expert, posteditor, editor, graphic design expert and
Web page designer, technical writer, Web site designer, Web page
integrator, file manager, macro-command writer and in some cases IT

specialist, all rolled into one. (p. 120)

Atualmente, o trabalho do tradutor também passa pelo contetido online, seja na sua
revisdo, tradugdo ou localizagdo, sendo que a expansdo da internet por todo o mundo ¢
um dos fatores mais importantes para tal diversificagdo. De acordo com o estudo da
Digital 2023 Global Overview Report!, a janeiro de 2023 64,4% da popula¢io mundial
tinha acesso a internet, o que corresponde a mais de 5 mil milhdes de pessoas. A
otimizagdo dos websites para venda de produtos ou servigos ¢ fulcral, sendo que, em
média, mais de 50% dos utilizadores da internet procuram marcas, servigos e/ou produtos
especificos antes de efetuarem uma compra. Uma fraca otimizagao pode ndo surtir efeito

em possiveis clientes.

Esta expansdo da internet para quase todas as partes do mundo trouxe a necessidade da

localizagao de websites, que pode ser definida, de acordo com Jiménez-Crespo (2013),

! Disponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report
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como um processo “‘by which interactive digital texts are modified for use by audiences

around the world other than those originally targeted”. Singh e Pereira (2005) afirmavam

que “Companies that realize the importance of cultural differences, and design web
materials with this in mind, will increase international market share—at the expense of

those who ignore local customs.”

Omar (2021) explica que as empresas internacionais utilizam “translation, quality
assurance, testing, and project management to meet the international standards of website
or software localization”, pelo que, de acordo com o mesmo autor, “localization is a
requirement for successful businesses and the quality of the localized products is the key
to establishing a career in the industry at hand”, demonstrando assim a importancia que
um bom tradutor tem neste processo, o que leva ao ponto crucial de conhecimento dos

valores, costumes e da cultura da lingua de chegada.

Sandrini (2005) elucida que a diferente procura dos utilizadores fortalece a defini¢do de

localizag¢do de websites que diz que um website tem de estar linguistica e culturalmente
apropriado para o “locale” alvo. “Locale”¢ uma combinacao de lingua, cultura e regidao
em que se inserem utilizadores especificos que utilizam conceitos especificos, como por
exemplo, formata¢do de datas e horas. Por outro lado, os objetivos do cliente “(...) could
be entirely different for the new foreign language website version than that for the source
language website which influence the translation or adaptation process as a whole.” Tendo
isto em conta, Sandrini, propde uma outra definicdo para o processo de localizacdo de
website: “process of modifying a website for a specific locale according to the goals

outlined by the client.”

No mundo do comércio eletronico (e-commerce), a tradugao € um processo intermedidrio
entre outros processos maiores, como a Globalizacdo (Globalisation — GI11N),
Internacionalizacdo (Internationalisation — I18N) e/ou Localizacdo (Localisation — LIN),
processos que ndo podem dispensar a Tradugdo (Translation - T9N). Este conjunto de

processos denomina-se de modelo GILT.

De acordo com Esselink (2000, pp. 2-4), ao citar a Localisation Industry Standards

Association (LISA), os processos do modelo GILT definem-se individualmente como:
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¢ G - “Globalization addresses the business issues associated with taking a product
global. In the globalization of high-tech products this involves integrating
localization throughout a company, after proper internationalization and product
design, as well as marketing, sales, and support in the world market.”

e [I- “Internationalization is the process of generalizing a product so that it can
handle multiple languages and cultural conventions without the need for re-
design. Internationalization takes place at the level of program design and
document development.”

e L— “Localization involves taking a product and making it linguistically and
culturally appropriate to the target locale (country/region and language) where it
will be used and sold.”

e T-“Translation is only one of the activities in localization; in addition to
translation, a localization project includes many other tasks such as project

management, software engineering, testing, and desktop publishing.”
2.2 Qualidade textual de (ndo) tradugoes

A avaliacdo da qualidade de um contetudo localizado ou traduzido pode depender de
varios fatores. Omar (2021) aponta trés fatores que podem definir a qualidade de contetudo
localizado, nomeadamente “language translation or linguistic properties, the transition of
the product, and the outcome of the product”. Orsted (2001) afirma que a qualidade ¢ um
aspeto importante na industria da tradugdo e acrescenta que uma traducao de qualidade
tem de estar correta “idiomatically, grammatically and terminologically”. Williams
(2009:3) afirma que existe um consenso na necessidade de uma tradugdo ser “’good’,

299

‘satisfactory’ or ‘acceptable’”, mas que para o autor “(...) there are no generally accepted

objective criteria for evaluating the quality of translation.” Drugan (2013) relaciona a

necessidade de tradugdes mais rdpidas e com menos custos a efeitos negativos na
qualidade da tradu¢do. Acrescenta ainda que o uso de ferramentas de tradugdo por parte
de tradutores (envolvidos no seu estudo) nao ¢ feita com intuito de aumentar a qualidade,

mas sim a rapidez da tradugao.
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Internacionalmente, a norma de qualidade ISO 17100, elaborada pela International
Organization for Standardization (ISO), define termos e conceitos relacionados com a
tradug¢do e que processos fazem parte da realizagdo de uma tradugdo. Para além disso,
esta norma especifica os requisitos, competéncias e qualificagdes tanto do prestador de
servicos linguisticos como do cliente. Estas defini¢des passam pela traducdo, na qual o
tradutor tem de fazer uma verificagao geral de todo o trabalho que fez; pela edigdo, que
tem de ser realizada por uma entidade que nao o tradutor, mas que seja ou um tradutor
qualificado ou um editor; pelo proofreading, processo em que ¢ realizada uma revisao
monolingue final e durante o qual se aplicam corregdes para assegurar a coesdo textual
de acordo com o que foi pedido pelo cliente; pela garantia de qualidade e verificagao
final, na qual o gestor de projetos tem de confirmar que o projeto estd de acordo com o
que foi especificado; por fim, pela revisdo, que se define pelas alteragdes feitas apds o

feedback do cliente.

No documento “Translation services — Requirements for translation services” elaborado
pela ISO sobre exigéncias relativas aos servigos de traducdo, ¢ estabelecida a diferenga
entre o termo “translate” e o termo “translation”, em que o primeiro ¢ definido como o
ato de converter (to render), por escrito, conteido de uma lingua de partida em conteudo
de uma lingua de chegada, e o segundo como um conjunto de processos que t€ém como
objetivo final converter, também por escrito, conteudo de uma lingua de partida em
contetdo numa lingua de chegada. Sao também definidas as competéncias que um

tradutor deve ter:

e “Translation competence” — definida como a capacidade de traduzir contedo de
acordo com o que ¢ necessario para o projeto em questdo, inclusive a capacidade
de abordar problemas de compreensdo do conteudo linguistico, produgdo de
conteudo linguistico, entre outros.

e “Linguistic and textual competence in the source language and the target
language” — definida como a capacidade de compreender a lingua de partida, de
ser fluente na lingua de chegada e conhecimento geral ou especializado das

convengdes textuais, ou seja, estrutura textual e formato do texto.

14



e “Competence in research, information acquisition, and processing” — definida
como a capacidade de adquirir conhecimento linguistico e especializado adicional
necessario para compreender o conteudo da lingua de partida e produzir o
conteudo na lingua de chegada. E explicitado que esta competéncia requer
experiéncia no uso de ferramentas.

e “Cultural competence” — definida como a capacidade de dar uso a informagao dos
padrdes comportamentais, terminologia mais adequada, valores e “locale” que
caracterizam tanto cultura da lingua de partida como a da lingua de chegada.

e “Technical competence” — definida como o conhecimento, capacidades e
habilidades necessdrias para realizar tarefas técnicas durante o processo de
tradugao ao empregar recursos técnicos, ferramentas, e qualquer sistema que apoie
todo o processo de tradugao.

e “Domain competence” — definida como a capacidade de compreender o conteudo
produzido na lingua de partida e reproduzi-lo na lingua de chegada com estilo e

terminologia apropriados.

Desta forma, o tradutor, para além de traduzir, tem de dominar técnicas e conhecimentos
relacionados com a Tradugdo Assistida por Computador (CAT), Traducdo Automatica
(MT) e consequente verificagdo de resultado da Tradugdo Automadtica, pos-edigdo,
verificacdo, revisao monolingue e bilingue, proofreading, gestao de projetos e guias de

estilo.
2.2.1 Revisao e Edicao

No seu livro “Revising and Editing for Translators”, Mossop (2014) define revisdo como

a leitura de uma traducdo de forma a encontrar passagens problematicas e realizar
corregdes e melhorias. Explica que a edi¢cao ¢ a mesma tarefa que revisdo, mas para textos
que nao sao tradugdes. Contudo, o autor afirma que estes termos ndo sao completamente
paralelos e podem ser utilizados para se referirem a alguém que esta a verificar e a alterar
um texto. Esta definicdo ¢ importante no sentido em que neste relatério sdo expostos

trabalhos meramente de edigdo e outros de revisao.
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2.3 Traducio

As competéncias do tradutor s3o um tema discutido h4 dezenas de anos com diferentes
defini¢cdes de varios autores, como Hatim et al (1990); Bell (1991), Campbell (1998),
Neubert (2000), Adab, B. J., & Schiffner, C. (2000), entre outros.

Citado por Yanqun Zou (2015, p.788), Schéffner define competéncias de tradu¢do como

“a complex notion which involves an awareness of and conscious reflection on all the
relevant factors for the production of a target text (TT) that appropriately fulfils its

specified function for its target addressees”.

Morry Sofer (1999), citada por Olvera-Lobo et al. (2005),

“states that translators must develop search and research techniques and must be able
to obtain basic reference sources in order to produce a quality translation. If
translators do not have a good command of such techniques, they cannot translate texts

2

concerning some specialist subjects and fields.

Whyatt e Kosciuczuk (2013) citam autores como John Dryden (1997) e Jacques Dellile

(1992) que concordam que os tradutores devem apenas traduzir para sua lingua nativa.
2.3.1 Traduzir para a Segunda Lingua (L2)

O Collins Dictionary, disponivel de forma gratuita e online, define “second language”

(https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/second-language) em  inglés

britanico como:

1. a language other than the mother tongue that a person or community uses for
public communication, esp in trade, higher education, and administration;
2. anon-native language officially recognized and adopted in a multilingual country

as a means of public communication.
E em inglés americano como:

1. a language learned by a person after his or her native language, esp. as

a resident of an area where it is in general use;
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2. language widely used, esp. in educational and governmental functions in a region

where all or most of its speakers are nonnative, as English in India or Nigeria,

Millward (2010: 19) explica que “anyone who has ever translated a text from a foreign

language into English knows how difficult it is to produce a smooth English translation

that is not influenced by the vocabular and word order of its original.”

Por outro lado, Whyatt et al. (2021) indicam que “In small translation markets where the

home language has a low diffusion translators need to be versatile and translate into their
L1 and L2”. E salientado ainda que os tradutores que trabalham para uma L2 estdo
dependentes de ‘“external support — now this support usually comes from online

resources”. Estes recursos digitais passam por motores de pesquisa, dicionarios, websites,

tradutores automaticos, etc. Hvelplund et al. (2017), referenciados por Hvelplund (2017),
concluem que o tipo de texto a traduzir interfere com o nimero de consultas de recursos
(ndo so6 os digitais), assim como o tempo passado nos recursos. Neste caso, a traducao

especializada® requer trés vezes mais consulta de recursos do que a tradugdo literaria.

E possivel assim concluir que a tradugdo para a L2 ¢ um processo mais demorado que a

traducdo para a L1, estando também dependente do tipo de texto.
2.3.2 Inglés Americano vs Inglés Britanico

O inglés ¢ uma das linguas mais importantes na comunicagao, seja ela oral ou escrita, ndo
s0 devido ao facto de termos um mundo em que diferentes culturas tentam cada vez mais

comunicar entre si uniformemente, mas também pela sua forte utilizagdo em certos

mercados, como afirma Millward (2010: 342) “Scholars from every nation publish in
English in order to reach the widest possible audience, and scholars from some countries

publish almost exclusively in English.”

De acordo com a Internet World Stats, website com uma grande variedade de dados e

estatisticas relacionadas com as tendéncias e o uso da internet em todo o mundo, o inglés

2 Tradugdo de textos de uma éarea especifica. Exemplos: traducdo técnica, traducio juridica, tradugio
médica, traducdo financeira, traducdo econdmica. (Retirado de https://www.alphatrad.pt/traducoes-
especializadas a agosto de 2023)
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era a lingua mais utilizada na Internet no inicio do ano de 2020, com mais de 1 100

milhdes de utilizadores, seguida do mandarim (“Chinese”) com mais de 888 milhdes.

Tabela 1 — As 10 linguas mais utilizadas na internet (margo de 2020)

Top Ten Languages Used in the Web - March 31, 2020
( Number of Internet Users by Language )
World Population Internet Internet Internet Users
TOII; Trﬁ:s m‘r&‘#gﬁs for this L:pguage 'g;e{:?‘;ﬂ:;? Penetratign Users Growth % Qf !Nor.id
(2021 Estimate) (% Population) | (2000 -2021) | (Participation)
English 1,531,179,460 1,186,451,052 775 % 742.9 % 259 %
Chinese 1,477,137,209 888,453,068 60.1 % 2,650.4 % 194 %
Spanish 516,655,099 363,684,593 70.4% 1,511.0 % 79%
Arabic 447,572,891 237,418,349 53.0 % 9,348.0 % 52%
Portuguese 290,939,425 171,750,818 59.0 % 2,167.0 % 37%
Indonesian / Malaysian 306,327,093 198,029,815 64.6 % 3,356.0 % 43 %
French 431,503,032 151,733,611 35.2% 1,164.6 % 33%
Japanese 126,476,461 118,626,672 93.8 % 152.0 % 26 %
Russian 145,934,462 116,353,942 79.7% 3,653.4 % 25%
German 98,654,451 92,525,427 93.8 % 236.2 % 20%
TOP 10 LANGUAGES 5,273,725,132 3,525,027,347 66.8 % 1,188.2 % 76.9 %
Rest of the Languages 2,522,890,578 1,060,551,371 42.0 % 1,114.1 % 231%
WORLD TOTAL 7,796,615,710, 4,585,578,718 58.8 % 1,170.3 % 100.0 %
NOTES: (1) Top Ten Languages Internet Stats were updated in January 31, 2020. (2) Internet Penetration is the ratio
between the sum of Internet users speaking a language and the total population estimate that speaks that specific language.
(3) The most recent Internet usage information comes from data published by Nielsen Online, International
Telecommunications Union, GfK, and other reliable sources. (4) Population estimates are based mainly on figures from the
United Nations Population Division and local official sources. (5) For definitions, methodology and navigation help, please
see the Site Surfing Guide. (6) These statistics may be cited, stating the source and establishing an active link back to
Internet World Stats. Copyright © 2020, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwide.

Linguisticamente, o dicionario Infopédia da Lingua Portuguesa define “dialeto” como:

a) “variante local ou regional de uma lingua, que se distingue em relagdo a lingua
padrdo pelas especificidades a nivel da prontncia (fonética), do vocabulério

(1éxico), etc.; variedade geografica”.

O diciondrio online americano Merriam-Webster apresenta varias defini¢des semelhantes

entre si do termo “dialect”, também na area linguistica, como:

a) “aregional variety of language distinguished by features of vocabulary, grammar,
and pronunciation from other regional varieties and constituting together with
them a single language”;

b) “one of two more cognate languages”;

“a variety of a language used by the members of a group” e ainda “a variety of

language whose identity is fixed by a factor other than geography (such as social

class)”.
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O dicionario online Collins define o termo “dialect” em inglés britdnico como:

a) “aform of a language spoken in a particular geographical area or by members of
a particular social class or occupational group, distinguished by its vocabulary,
grammar, and pronunciation”;

b) “a form of a language that is considered inferior”.

De acordo com um artigo® de 19 de maio de 2022 no blog online da Grammarly*, os
principais dialetos do inglé€s, de acordo com o nimero de falantes e sem ter em conta as

diferentes variagdes destes dialetos, sao:

1. Americano — cerca de 250 milhdes de falantes;
2. Indiano — cerca de 225 milhdes de falantes;

3. Nigeriano — cerca de 83 milhdes de falantes;
4

Britanico’ — cerca de 52 milhdes de falantes.

Rittmayer (2009: 8) ao referir-se a origem de dialetos diz que “In a sense, this is a first

act of translation of an oral form of communication into a written form, and (...) a dialect
is merely a variation of a standard language and can be understood when heard, the

transliteration often produces a very foreignizing effect (...)”

Algeo, J. (2006: 1), no livro “British or American English?”, explicita que existem mais

variaveis do inglés para além do britanico e do americano, “but these two varieties are the

ones spoken by most native speakers of English and studied by most foreign learners.”

(1%]

Para além do “’tune’”, o autor fala noutras diferengas entre estas duas variantes do inglés,
como a gramadtica, a pronunciagdo, a escrita, entre outros. Os paises também adotam
formas diferentes de (a.) escrever certos termos que sdo equivalentes, (b.) de formatar

datas, de (c.) utilizar equivalentes diferentes para se referirem ao mesmo termo:

a. Ha vdrias palavras cuja grafia diverge dependendo do dialeto em questdo:

29 (13

“behaviour”, “colour” ou “honour” (en-GB) e “behavior” “color” ou “honor”

3 https://www.grammarly.com/blog/the-primary-differences-among-major-international-english-dialects/

4 Ferramenta online de assisténcia a escrita e verificagdo gramatical

5> Os dados para o namero de falantes de inglés britanicos foram retirados de uma publica¢do de 2021 no
website Statista devido a pouca informagao sobre este topico no blog inicial.
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(en-US). Outro exemplo sdo as palavras “organisation” (en-GB) e “organization”
(en-US), ainda que a troca do “s” pelo “z” sirva apenas para um numero finito de
palavras, pois em ambos os dialectos se opta por manter a terminagdo “-ise” em
varios nomes (por exemplo: “merchandise”, “supervise”, etc.).

b. O formato de inscri¢cao das datas também diverge dependendo do dialecto: no seu
dialecto americano, a inscricdo das datas em inglés segue o formato abreviado
“més/dia/ano” (exemplo: 06/20/2023), e no seu dialecto britanico, a inscri¢ao das
datas em inglés segue o formato abreviado “dia.més.ano” (exemplo: 20.06.2023).
No seu formato longo, a inscri¢do destas datas sdo “June 6th 2023 e “20 June
2023”, respetivamente.

c. O uso de palavras distintas das duas variantes para se referirem ao mesmo termo,

como “elevator” (en-US) e “lift” (en-GB) para “elevador”, ou “apartment” (en-

US) e “flat” (en-GB) para “apartamento”.

Durante o estagio foram trabalhadas principalmente as variantes do inglés britanico e do
inglés americano, principalmente porque a firma ndo trabalhava com nenhuma variante
de inglés especifica, contudo, a ferramenta de otimizagdo do website, Sitecore,
encontrava-se com o inglés americano como lingua predefinida, optando-se, por este
motivo, por essa variante para trabalhar a localizacdo do website para inglés e para a
realizacdo de outros trabalhos que envolveram a segunda lingua (traducdo, revisdo e

edicao).
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CAPITULO III - ESTAGIO
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Como referido anteriormente, a proposta de estdgio na Crowe Advisory PT, Lda foi
apresentada no final do més de marco, e decorreu entre 24 de abril e 8 de setembro de

2023 (num total de 720 horas de trabalho).

Durante o estagio foi possivel trabalhar presencialmente de acordo com as capacidades
de deslocagdo para o escritorio da firma, sendo que maior parte foi realizado
remotamente. A ida as instalagdes da firma alternava entre terca e quarta-feira,
dependendo se havia ou ndo um computador disponivel, visto que o escritorio se

encontrava em manutengao.

No que respeita ao relatorio, ja ndo seria possivel entregar na época normal nem na época

de recurso, apontando-se para a entrega entre em €poca especial atempadamente.
3.1 Contextualizacio do Estagio

O inicio de toda esta jornada deu-se no dia 18 de abril com uma reunido com o Dr. Nicolau
Monteiro ¢ com o Dr. Guilherme Santos, da Crowe Advisory PT, Lda, na qual
apresentaram a firma, os objetivos do estagio e as tarefas correspondentes. Antes da
reunido houve oportunidade de realizar uma pesquisa no website e nas redes sociais da
firma com o objetivo de entender aquilo que poderia ser melhorado a nivel linguistico, e
de conhecer melhor a area de trabalho. Com esta pesquisa foi possivel aferir que o website
se encontrava numa fase embriondria, tanto em portugués como em inglés (linguas
disponiveis), sendo que muito do conteido em inglés estava ainda em falta, algo que
acabou por ser mencionado na entrevista como objeto de trabalho a ser realizado durante

o0 estagio.

Na primeira reunido foram abordados dois temas: o marketing e a comunicagao da firma.
A falta de conhecimento e experiéncia nestas areas suscitou alguma duvida e apreensao,
no entanto tal foi encarado como um grande desafio, colocando a prova as competéncias
pessoais enquanto tradutor. Esse desafio seria trabalhar sem auxilio no que diz respeito
ao trabalho de traduc¢do, pois a firma, como foi ja referido, ndo possui colaboradores que
trabalhem com a linguistica nem com ferramentas de tradugdo incorporadas no sistema
de trabalho. Outro ponto positivo seria trabalhar com linguagem de especialidade, que se

pode definir como um tipo de linguagem utilizada em contexto de conhecimento
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especializado, que neste estagio seria nas areas de economia e contabilidade. Estes dois
pontos, aliados a hipdtese de ingressar em projetos de realidade virtual (RV) e de trabalhar
com uma empresa de renome, foram os principais motivos que levaram a decisao final de

aceitar a proposta.

Nao obstante, foi colocada a oportunidade de participar em formagdes, workshops e
webinars sobre temas inseridos no mundo econdémico, o que viria a permitir ndo s6 uma
melhor integracdo no ambiente de trabalho, mas também melhorar o conhecimento das

areas abordadas nessas atividades.

Para além de ser visto como uma forma de avaliacdo final de mestrado, o estagio e este
relatorio podem funcionar como ponto de partida para areas de especializagdo, algo que
serd abordado mais ao detalhe no capitulo das consideragdes finais como uma forma de

avaliacdo geral.
3.2 Trabalho a desenvolver — Expetativas

A falta de experiéncia profissional na area da traducdo, excluindo curtos trabalhos de
freelance transformou esta numa oportunidade que acarretava grandes expetativas,
principalmente devido as areas em que a firma esta inserida, como a area economica,
trabalhada nos varios departamentos ndo s6 em portugué€s como também em inglés,
havendo ainda a possibilidade de estar em contacto com uma terceira lingua, o espanhol.
Para além disso, a possibilidade de trabalhar em contexto profissional com contacto com
varias pessoas de areas diferentes permitiria ganhar uma visao diferente do mundo do

trabalho.

No que respeita ao trabalho em si, durante a entrevista foi possivel perceber que seria um
trabalho tUnico, principalmente, e como ja foi referido, porque a Crowe Portugal nao
possui nenhum colaborador com foco na linguistica da firma, algo que seria trabalhado

durante o periodo do estagio, mas sempre com a supervisdo dos orientadores da firma.
Na entrevista foram expostos os seguintes trabalhos a desenvolver:

e Pesquisa e exposicao
e Revisdo e alteragdo do conteudo web para e em portugués;
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e Revisdo, tradugdo e criagdo de conteido web para e em inglés;
e Revisdo da comunicagdo interna em portugués

= Correio eletronico;

= Apresentagdes;
e Revisao da comunicagao externa em portugués

= Correio eletronico;

= Apresentagdes;

» Folhetos (informativos);

Adicionalmente, foi explicado que haveria a oportunidade de participar em webinars e
formacgdes que a firma viria a realizar possibilitando o enquadramento na dindmica e no

ambiente de trabalho, assim como aquilo que a firma produz.

Em suma, esta oportunidade criou boas expetativas para o estdgio dada a sua
especificidade, a oportunidade de trabalhar na area da economia, e também pela

possibilidade de ingressar no meio profissional numa firma de topo.
3.3 Trabalho desenvolvido

O trabalho desenvolvido ao longo do estagio pode ser dividido em duas partes: a primeira,
com a leitura e analise de documentos internos da Crowe Global, adaptados pela Crowe
Portugal ao contexto nacional, e que serviram como introdu¢do a empresa. Ainda nesta
fase, foi necessario estar a par dos servicos da firma (informac¢ao pode ser encontrada no
seu website®) e aquilo que as “big four” fazem a nivel de comunica¢io e marketing. Esta
pesquisa sobre as “big four” foi algo constante ao longo do estagio, pois os websites destas
empresas contém informag¢ado ndo s6 a nivel terminologico (em publicacdes, separadores
proprios para servicos, etc.), mas também sobre a forma ideal de expor servigos e
informagao. Tendo isto em conta, foi possivel analisar este contetdo e encontrar respostas

para questdes terminologicas e outros problemas que apareceram ao longo do estagio.

A segunda parte do estdgio remete para os trabalhos de edi¢do e revisdo, sendo a sua

maioria de portugués, mas com alguns em inglés. Foi ainda feita a localizacdo do website

6 https://www.crowe.com/pt/servicos
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da firma e tradugdo de propostas de contratos tanto de inglés como de espanhol para

portugués.

Todos os trabalhos da primeira e segunda lingua foram realizados no formato do
documento original, ou seja, nenhum dos textos foi trabalhado em ferramentas de
traducao assistida por computador, principalmente pela falta de softwares de tradugao da

firma.

Especificamente, foi feita a edigdo, em portugués, de textos para correio eletronico
recebido em formato Word, folhetos que os acompanhavam, apresentagdes em
PowerPoint com conteudo variado, propostas de contratos, textos do website e brochuras.
Também foi realizada a localizacdo do website em portugués e em inglés, apesar das
dificuldades causadas pelo software Sitecore, descrito mais adiante no presente relatorio,
que mais tarde teve de ser utilizado. Em inglés também foi revista uma traducao que ja se

encontrava feita referente a uma proposta de angariacao de fundos.

A traducdo de espanhol para portugués foi a unica realizada com recurso a uma
ferramenta de tradugdo assistida por computador pois o prazo estipulado permitiu
trabalha-la, na sua totalidade, remotamente, sem haver a necessidade de trocar do
computador pessoal para o computador fornecido pela firma no escritoério o que trazia

algumas complicagdes no desenvolvimento de projetos.

No que toca a RV, e gracas ao departamento de IT, foi possivel experimentar jogos’ de
forma a perceber como funcionam os 6culos de RV e aplicac¢des que foram desenvolvidas
anteriormente como formagdes para clientes ou parceiros. O trabalho de RV passou

principalmente pela edi¢ao de texto que aparece nas aplicagdes.

Conforme referido previamente, todo este trabalho foi realizado tendo em conta que nao
existia, no momento do estagio, outras pessoas que estivessem encarregues de auxiliar
nos processos de tradugdo. Por esse motivo, todos os processos, principalmente as
alteracdes feitas e as propostas apresentadas, foram explicados em reunides presenciais

com o responsavel ou, quando tal ndo fosse possivel, na sec¢do dos comentarios nos

7 Estes jogos nada tém a ver com o que ¢ desenvolvido pela area de IT da Crowe Portugal e serviram
meramente como introdugo aos 6culos de RV de forma a adaptar-me ao que era exposto nos mesmos.
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proprios documentos. Os documentos das propostas de alteragdes eram depois enviados
para validagdo acompanhados por um outro documento que correspondia a versao final

com as alteracdes aplicadas.

Os prazos de entrega dos trabalhos eram definidos atempadamente de acordo com a sua
futura aplicagdo. Isto ¢, a ordem dos trabalhos dependia do momento em que estes seriam
enviados para possiveis clientes ou parceiros, ou aplicados na firma em webinars ou
formacgdes. Desta forma, o prazo definia-se para um ou dois dias antes da sua aplicagao

para que pudesse ser revisto na totalidade uma ultima vez.

Inicialmente, para constar no sistema da firma e entrar na sua rede, foi criado um correio
eletronico para uso profissional, que posteriormente foi associado ao software
empresarial Microsoft Teams (MST) da Crowe para facilitar a ligagdo remota a firma sem
a necessidade de instalacdo de outras plataformas. No MST realizou-se toda a atividade
remota do estagio como reunides por videochamada, rececdo e entrega de documentos de
trabalho, definicao de prazos, colocacdo de duvidas, entre outras coisas. Para além disso,
a ferramenta facilitou a comunicacao presencial (troca de documentos, marcacao de

reunides e troca de mensagens diarias com duvidas e questoes).

No que respeita a gestdo dos trabalhos, esta passou pela criacdo de uma pasta partilhada
com a firma, e pelo aquivo dos trabalhos no computador pessoal e numa pen USB para o
caso de existir algum problema com uma destas opgdes. A pasta geral contém doze
subpastas com todo o trabalho desenvolvido para cada tarefa, nove das quais foram
criadas em maio, apesar de maior parte do seu contetdo sé vir a ser trabalhado nos meses

seguintes. As trés restantes foram criadas em junho, julho e agosto.

O final do més de agosto e o inicio do més de setembro ndo trouxeram novos projetos
devido a pausa para férias de colaboradores, clientes e parceiros. Neste espaco de tempo
foi recolhido e analisado o feedback de alguns trabalhos enviados de forma a perceber o
impacto do estagio. A caréncia de alguns dados e a inexisténcia de outros levou a criagao

de um questionario.

3.3.1 Introduc¢io ao mercado da Crowe
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De forma a compreender a posi¢cdo da Crowe Portugal no mercado e a especificidade da
linguagem utilizada pela firma, foi solicitada uma pesquisa online sobre a Crowe Global,
Crowe Portugal e, se necessario, de outras firmas da Crowe em outras partes do mundo.
Para além de uma pesquisa sobre a entidade de acolhimento, foi necessario procurar

websites e redes sociais das “big four” e de outras empresas vistas como concorrentes.
3.3.1.1 A Crowe

A pedido da firma, foi feita uma leitura de documentos internos, assim como uma
pesquisa online para poder compreender o seu funcionamento e as suas politicas, estar a
par de todos os servigos que proporciona e de alguns parceiros, e ainda entender como ¢
apresentada a marca Crowe no mercado. Os documentos referidos, apesar da relevancia

do seu conteudo para este relatorio, sao confidenciais.

No geral, os documentos retratam as politicas da Crowe Global para o website e para as
redes sociais de cada uma das suas firmas, assim como as diretrizes que as firmas tém de
seguir quando agem em nome da Crowe. A leitura destes documentos permitiu,
adicionalmente, utilizar estas diretrizes como apoio em momentos de decisao durante os

processos de edi¢do, revisdo, traducdo e localizagdo.
O trabalho realizado ao longo do estagio permitiu aprofundar o conhecimento da firma.

3.3.1.2 As “big four”

O termo “big four” poderd ser desconhecido para um publico menos familiarizado com
as areas de auditoria e da consultoria. Afinal o que torna estas empresas tdo importantes
para que tenham esta designacdo? A resposta ¢ bastante simples, e indica que estas quatro
empresas lideram o mercado de auditoria e de consultoria no que as receitas anuais e
muito mais diz respeito. De acordo com os dados retirados no site International
Accounting Bulletin (IAB)®, a Crowe encontra-se em 8.° lugar no ranking de 2023 de

empresas de auditoria, com US$1,778.7 milhdes de ddlares americanos em receitas, em

8 JAB RANKINGS — AUDIT AND ASSURANCE -
https://accounting.nridigital.com/iab_ws22/audit_and_assurance
IAB RANKINGS — ADVISORY - https://accounting.nridigital.com/iab_ws22/advisory
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9.° lugar no ranking de empresas de consultoria, com com US$1,049 milhdes de dolares

americanos em receitas.

Tabela 2 - Top 10 de firmas de Auditoria do ano 2023 de acordo com o IAB.

IAB RANKINGS - AUDIT AND ASSURANCE

Audit and assurance

1

PwC* 17,154.0 17,603.0 -3%

2 ENE 13,600.0 12,800.0 6%
3 KPMG* 11,460.0 11,070.0 4%
4 Deloitte* 10,500.0 9,900.0 6%
5 BDO 4,927.8 4,310.8 14%
6 Grant Thornton* 2,699.5 2,3243 16%
7 RSM 2,612.3 2,437.8 7%
8 Crowe 1,778.7 1,657.4 7%
9 Nexia International® 1,625.2 1,537.6 6%
10 Baker Tilly International 1,514.8 14234 6%

Tabela 3 — Top 10 de firmas de Consultoria em 2023 de acordo com o I4B.

IAB RANKINGS - ADVISORY

Advisory

Deloitte* 31,000.0 29,200.0 6%

1

2 PwC* 17,154.0 14,681.0 17%
3 KPMG* 13,650.0 11,670.0 17%
4 EYZE 11,350.0 10,500.0 8%
5 BDO 2,581.2 2,155.4 20%
6 Grant Thornton* 2,397.9 2,075.3 16%
7/ RSM 1,959.2 1,435.9 36%
8 HLB 1,142.8 852.1 34%
9 Crowe 1,049.0 954.9 10%
10 Baker Tilly International 7153 715.8 0%

Quanto a presenca a nivel global, excluindo a KPMG, com escritorios em 148 paises, as
restantes trés empresas contam com escritdrios em mais de 150 paises por todo o mundo.

A Crowe conta com 750 escritorios em 130 paises. Esta dispersao para varios paises com
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linguas e culturas distintas evidencia a necessidade de adaptacdo para ndo perderem

oportunidades em outros mercados.

Esta procura pelos websites e redes sociais de cada empresa, permitiu constatar varias
semelhangas e diferencas nas suas abordagens. Com uma pesquisa por cada uma das
empresas no motor de pesquisa Google Portugal (google.pt), automaticamente surge a
opcdo visitar o website das empresas na sua versdao portuguesa. Contudo, se optarmos
pela op¢do mais comum, isto ¢, pela ligacdo que ndo se foca um pais em particular, os
websites destas quatro empresas estao definidos como websites “globais”, em que a lingua
predefinida em todos eles € o inglés, visivel no canto superior direito ou ao lado do icone
a representar um globo e seguido do texto “Global — EN”, ou “Global — English”.

Clicando nesse botdo surge uma lista (Figuras 3, 4 e 5).

Deloitte. \ are v do our Thinking v

Figura 3- Pagina inicial Deloitte Global.

=
KEWG Insights Industries Services Client Stories Careers About us 4 Q @&

Site: Global (EN)

Figura 4 — Pagina inicial KPMG Global.

Q_ search 2 MyEY @ Global English v

Figura 5 — Pagina inicial EY Global.

Contudo, a PwC nao especifica nenhuma lingua (Figura 6), apenas coloca o texto

“Global”, apesar de o website estar em inglés.

© Global v

pwe Industries ~ Services Issues  Aboutus  Careers Q search

Figura 6 — Pagina inicial PwC Global.

Nos quatro websites, ao clicarmos no botdo do canto superior direito onde se dispde a
lingua, abre-se uma lista com todos os paises e regides disponiveis e a lingua que utilizam.
A Deloitte opta pela formatacao “Pais/Regiao — Lingua”, sendo que cada pagina esta de
acordo com a lingua correspondente ao pais ou regido em questao, existindo também uma

segunda opc¢ao para vérias linguas em inglés. Por exemplo, ao procurarmos pela Chéquia

29



aparece a opgdo em checo (Ceska republika — Cestina) seguida da opgio em inglés

(Czech Republic - English).

A EY opta pelo mesmo formato da Deloitte, mas muda a formatagao para “Pais/Regifo
Lingua” (sem o hifen), sendo que a formatagdo das linguas varia no sentido em que
algumas iniciam com letra maitscula (Exemplo: Angola English) e outras com letra

minuscula (Exemplo: Angola portugués).

A KPMG opta por colocar todos os paises e regides em inglés, seguidos da abreviatura
correspondente a cada codigo ISSO 639-1 das linguas disponiveis, ou seja, o formato ¢
“Pais/Regido (ABREVIATURA)”, disponibilizando ainda vérias versdes para paises ou
regides com varias linguas, como ¢ o caso de “Canada (EN)” seguido de “Canada (FR)”,
ou para paises cuja informagao esta disponivel em mais do que uma lingua, mesmo que

nao-oficial, como ¢ o caso da Alemanha: “Germany (DE)” seguido de “Germany (EN)”.

Por ultimo, mas menos complexo e informativo, a PwC opta por simplesmente colocar o
nome dos paises/regides em inglé€s, com excecdo da Ucrania, de Israel e de Taiwan, que

(===t}

aparecem correspondentemente como “Ykpaina”, “OxW ¢ "&=;E” (alfabetos locais).

De acordo com Schewe (2001), parafraseado por Sardini (2005), existe uma ligacao entre

a politica de marketing de uma empresa ¢ a escolha das linguas em que pretendem
apresentar o seu website. Schewe fala ainda nos trés tipos de websites, sendo estes os
monolingues, bilingues e multilingues. De acordo com a pesquisa feita, ¢ possivel notar
que existe uma maior variagdo de websites de um pais com op¢do monolingue ou
multilingue, sendo menos aqueles que t€ém mais que duas opgdes, como ¢ caso do website
da PwC Switzerland, que para além do inglés, tem como opgdes linguisticas o alemao, o

francés e o italiano que sdo as linguas oficiais do pais.

E possivel observar também que ao realizarmos uma pesquisa pelas firmas portuguesas
das “big four” (Deloitte Portugal, EY Portugal, KPMG Portugal ¢ PwC Portugal), nos
resultados o texto encontra-se em portugués, salientando que a KPMG, a EY e a PwC
apostam em colocar os seus servigos nesta descri¢do, algo que a Deloitte opta por colocar

no titulo da pagina. Nao obstante, a KPMG e a PwC usam terminologia dos servigos em
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portugués, enquanto a EY mantém os termos em inglés. As descrigdes apresentadas sdo
definidas, cuidadosamente, nos “metadados” do software de localizagdo do website da

empresa.

As figuras 7, 8, 9 e 10 apresentam os resultados desta pesquisa realizada no més de maio.

Goog|e deloitte portugal X

Images Careers Wikipedia Salary News Lisboa Glassdoor Partners

>sults for Portugal - Choose area

Deloitte
https:/iwww2.deloitte.com >

Deloitte Portugal | Audit & Assurance, Consulting, Financial ...
Deloitte Portugal Events Hub. Os eventos da Deloitte juntam lideres de varios pontos do

mundo para debater tendéncias e temas que impactam todas as indastrias

Figura 7 — Resultado da pesquisa “deloitte portugal” no motor de pesquisa da Google.

O primeiro resultado da pesquisa da Deloitte Portugal surge com um titulo onde ¢ possivel
evidenciar o uso de terminologia em inglés referente aos servigos que prestam: “Audit &
Assurance”, “Consulting” e “Financial”. No texto que segue optam por uma pequena

descrigao em portugués do “Deloitte Portugal Events Hub”.

oogle kpmg portugal X

Images Careers Reviews Maps News Salarios Partners Videos

>sults for Portugal - Choose area

“' KPMG
=’ hitps://kpmg.com >

KPMG Portugal: KPMG em Portugal

A KPMG é uma rede global de firmas profissionais que prestam servicos de auditoria,
fiscalidade e consultoria

Figura 8 — Resultado da pesquisa “kpmg portugal” no motor de pesquisa da Google.
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Na pesquisa pela KPMG Portugal, o titulo do primeiro resultado remete apenas para a

firma em si, com nenhuma informacgao adicional. Ao contrario do que ¢ feito pela Deloitte

Portugal, neste caso optam por colocar em portugués a terminologia referente aos seus

servigos no texto que segue o titulo: “auditoria”, “fiscalidade” e “consultoria”.

Qog|e pwc portugal X

Images Careers Address Tax retum Photos Maps Salarios Porto

Results for Portugal - Choose area

PwC Portugal
https:/iwvw c.pt

PwC Portugal: auditoria, consultoria e fiscalidade

A PWC presta servicos profissionais de auditoria, fiscalidade e assessoria de gestdo orientados
por industria, de forma a aumentarem a confianca publica e o

Figura 9 — Resultado da pesquisa “pwc portugal” no motor de pesquisa da Google.

Glag

No que respeita a pesquisa pela PwC Portugal, no primeiro resultado surge o titulo em

portugués e com a terminologia referente aos seus servigos também em portugués:

“auditoria”, “consultoria” e “fiscalidade”. O texto que segue o titulo encontra-se em

portugués e funciona como uma breve introducdo aos servigos que a firma fornece,

também em portugués: “auditoria”, “fiscalidade” e “assessoria de gestao”.

oogle ey portugal X

Images Jobs Careers News Videos Maps Glassdoor Salarios

== Emst & Young
https://iwww.ey.com > pt_pt

EY Portugal - Inicio | Construir um melhor mundo de negdcios

A EY fornece servicos de Consulting, Assurance, Tax e de Strategy and Transactions para

ajudar a resolver os desafios mais dificeis dos nossos clientes e

Figura 10- Resultado da pesquisa “ey portugal” no motor de pesquisa da Google.
S S S
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Ao contrario da pesquisa pelas outras trés firmas, a pesquisa pela EY Portugal foi a tinica
que ndo remeteu diretamente para resultados na regido de Portugal. E possivel observar
esta diferenga no texto “Results for Portugal™ que aparece nas pesquisas anteriores e é
inexistente nesta pesquisa. A EY Portugal opta por colocar no titulo uma frase curta em
portugués referente aos seus objetivos. No texto que segue, redigido em portugués, optam
por colocar em inglés a terminologia referente aos servigos que prestam: “Consulting”,

“Assurance”, “Tax” e “Strategy and Transactions”.

O texto que aparece com os resultados no motor de pesquisa sao fruto de processos de
SEO que Davis (2006) descreve como “the art, craft, and science of driving web traffic
to web sites.” Ou seja, sdo utilizadas palavras especificas de acordo com o conteudo que
apresentam na pagina para aumentar o nimero de visitas. Nos casos aqui expostos, ao
colocarmos no motor de pesquisa as palavras sublinhadas a verde, azul e amarelo, pelo

menos um dos websites das “big four” aparece entre os dez primeiros resultados.

J& dentro dos websites, os termos referentes aos servigos estdo todos em inglés, opondo-
se a descricao utilizada em portugués nos resultados da pesquisa. Isto quer dizer que ao
clicarmos na barra “Servicos” de cada um dos websites sao dispostos em lista os varios
servigos que as firmas prestam, e todas optam pelos mesmo termos em inglés referentes

servico em comum (Tabela 4).

Tabela 4 — Termos utilizados nos websites das empresas.

Firma Deloitte KPMG
PwC Portugal EY Portugal
Servigo Portugal Portugal
Auditoria Audit Audit
(& Assurance) (& Assurance)
Fiscalidade Tax Tax Tax Tax

% A regido de procura dos resultados, assim como outras defini¢des de pesquisa, pode ser alterada nas
defini¢des da conta gmail de cada utilizador associada ao motor de pesquisa.
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Consultoria (Financial) Advisory Advisory (People)
Advisory Advisory
(Risk) Advisory (Services)

Estas opg¢oes linguisticas podem ter varios motivos. Um dos motivos ¢ que a empresa
global pode ter definido que os servicos manter-se-iam em inglés para facilitar a
comunicagdo entre firmas em paises ou regides com culturas distintas, o que ¢
evidenciado, no Teaching Translation Journal'®, como um dos argumentos dos
estudiosos da area da traducao, que afirmam que o objetivo principal da tradugdo ¢ “to
serve as a cross-cultural bilingual communication vehicle among peoples”. Este
argumento pode também ser utilizado para justificar a opcdo das empresas de
apresentarem o0s seus websites em certos paises ou regides que nao tém o inglés como

lingua oficial com a opgao em inglés, como suprarreferido.

Para além dos websites, todas estas empresas possuem redes sociais com milhdes de

seguidores no geral (vd. Tabela 5) onde partilham as mais diversas informagdes.

Tabela 5 - Numero de seguidores das “big four” nas redes sociais em agosto de 2023

Empresa
Deloitte PwC KPMG EY
Rede Social

LinkedIn 13 939 594 5548 069 3611573 8 014 006

Twitter 569 476 197 297 426 963 338 565
Instagram 257 885 76 118 143 710 154 220
Facebook 1 500 000 61 000 429 000 557 000

Total: 16 266 955 5 882 484 4611 246 9063 791

10 https://translationjournal.net/journal/13educ.htm
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Uma informag¢do interessante ¢ que, mesmo ao procurar em Portugal pela pagina de
Facebook e pelo perfil do LinkedIn da Deloitte Global, a pagina redireciona

automaticamente para a Deloitte Portugal.

As redes sociais globais t€ém o seu contetido em inglés, mas as firmas em outros paises e
regides possuem a sua propria rede social, como acontece com os websites, onde o
conteudo ¢ apresentado de acordo com a lingua destes locais. Apesar da relevancia da
analise do contetido destas empresas no YouTube e no TikTok, o foco deste estagio ndo

passou pelo contetido de video, mas sim pelo conteudo textual.

Estas transformagdes feitas pelas “big four” aumentam o seu sucesso por todo o mundo e
uma analise a estas empresas permite perceber a importancia que o multilinguismo tem

para as marcas, assim como para o proprio funcionamento das firmas.

No caso da Deloitte, ¢ possivel observar o peso que estas diferencgas linguisticas e
culturais tém no seu dia a dia. No separador “Cyber Diversity”!! da Deloitte Alemanha
sao apresentados varios artigos que remetem para os beneficios de se trabalhar em equipas
diversificadas, ndo s6 a nivel de carreira e de faixa etaria, mas também a nivel de cultura

e linguas.

A nivel linguistico, e devido a especificidade dos servigos prestados por estas empresas,
houve uma procura por glossarios elaborados por cada uma das empresas, para além dos
glossarios econdmicos de outras entidades disponiveis para todos online (Exemplo:
Glossario bilingue do Banco de Portugal). Das “big four” a Deloitte apresenta varias
paginas que remetem para glossarios de abreviaturas em inglés, mas que nao fornecem
muita informagio. A KPMG disponibiliza um glossario de acréonimos'? que estdo
presentes no seu website. A PwC disponibiliza um glosséario para quem ndo estd muito
familiarizado com a érea, visto que, e como explicam no website, “it's important that you
have an understanding of PwC, what we do and the role you’re applying for.” Este

glossario'® denomina-se de “Bussiness 101” e contém 26 termos em inglés seguidos de

11 https://www2.deloitte.com/de/cyber-diversity.html

12 https://kpmg.com/pt/pt/home/misc/glossary.html
13 https://www.PwC.co.uk/careers/early-careers/employability-hub/glossary.html
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uma explicagdo simples de cada um. A {inica empresa que, tanto quanto foi possivel aferir,

nao disponibiliza um glossario online ¢ a EY.
3.3.1.3 Crowe vs as “big four”

A pesquisa das “big four” tinha como objetivo dar inicio a uma comparacao com a Crowe

para encontrar alguns aspetos que poderiam ser melhorados a nivel linguistico.

No que respeita as opgoes linguisticas, o website da Crowe Global também apresenta o
icone no canto superior direito a representar o globo, mas ndo se encontra acompanhado
de texto a especificar nenhuma lingua, apesar de o contetido da pagina estar em inglés

(Figura 11).

Login | ContactUs Events News ()

Crowe Services v Industries ~  Insights ~  AboutUs v  Careers v Qi

Figura 11- Disposi¢do da barra de opgoes do website da Crowe Global.
Ao clicar no icone do globo abre-se uma lista dividida em quatro colunas, cada uma

representando uma regido (Americas — Asia Pacific — Europe — Middle East and Africa)

e os paises onde a empresa tem escritorios (Figura 12).

Login | ContactUs Events News O

Global Site > X

Americas Asia Pacific Europe Middle East and Africa
Argentina Aruba Bahamas Barbados Bolivia
Brazil Canada Cayman Islands Chile Colombia
CostaRica Curacao Dominican Republic Ecuador El Salvador
Guatemala Honduras Mexico Panama Paraguay
Peru Puerto Rico Saint Martin Suriname United States

Uruguay Venezuela

Figura 12 — Diferentes localizagoes dos escritorios da Crowe.
Os paises sdo apresentados em inglés e sem informacgdo da lingua utilizada na respetiva

area do website, sendo que a maioria das paginas se encontra localizada para a lingua do
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pais ou regido: o site da Crowe Portugal, por exemplo, esta em portugués, mas algumas
firmas optaram por manter o inglés (ou ainda mantém antes das suas paginas serem
localizadas), como ¢ o caso da Crowe Italia, cuja pagina ainda se encontrava em
desenvolvimento no momento do estagio, ou o caso da Crowe Dansk (Dinamarca) que

disponibiliza as opgdes linguisticas em dinamarqués ou inglés.

A pesquisa da “Crowe Portugal” no motor de pesquisa para a pagina inicial do website

da firma e com a descri¢ao totalmente em portugués (Figura 13).

Goog|e crowe portugal %

Imagens Noticias Videos Maps Livros Voos Finangas

Crowe LLP

https://www.crowe.com >
Crowe Portugal: Pagina inicial
A Crowe € uma multinacional de renome especializada em fiscalidade, auditoria, consultoria e
outsourcing. Contamos com mais de 70 anos de experiéncia e

Figura 13 — Primeiro resultado da pesquisa “crowe portugal” no motor de pesquisa Google.

A pesquisa pela Crowe Portugal também levou para um resultado fora da regido de
Portugal. O primeiro resultado apresenta um titulo simples que remete para a pagina do
website. A descrigdo ¢ feita em portugués, incluindo trés dos quatro termos referentes aos
seus servigos: “fiscalidade”, “auditoria”, “consultoria”. Esta op¢ao de manter estes termos
da area de especialidade em portugués, com excecdo do termo “outsourcing”, ndo
acontece nas descrigcdes das firmas referentes as “big four”, as quais optam por termos

em inglés como “tax” e “audit” para se referirem, respetivamente, a fiscalidade e

auditoria, como esta indicado na Tabela 4.

Para além desta pesquisa pelas firmas, foi também realizada uma pesquisa no motor de
pesquisa da Google (google.com) e no da Google Portugal (google.pt) de varias palavras-
chave pré-indicadas (Auditoria, Servigos de Auditoria, Consultoria e Servigcos de
Consultoria), tanto em portugués como em inglés, de acordo com os servigos destas

firmas. O intuito passava por observar em que posicdo se encontravam as paginas da
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Crowe Global e da Crowe Portugal em relagdo a empresas do mesmo setor de atividade.
Com os resultados obtidos foram criadas tabelas para demonstrar a informacgao obtida,
nas quais constam as palavras procuradas, as empresas do setor cujos resultados surgem
antes de uma pagina da Crowe ou da Crowe Portugal e a pagina em que aparecem no
motor de pesquisa, assim como a posicao da entrada para a pagina da Crowe (vd. Tabelas

6,7, 8 € 9, respetivamente)'*.

Tabela 6 — Resultados da procura dos termos no motor de pesquisa Google.com

Motor de pesquisa: Google.com

Palavra-Chave pmpresas .que. APATEEE Posicao da Pagina Crowe
primeiro
Auditoria Deloitte 5.2 P4agina — Crowe.com
https://www.crowe.com/pt/servicos
/auditoria
Audit 2.* pagina — KPMG Além da 10.* pagina
Deloitte
Servico de Auditoria | EY 2.% pagina -
Deloitte https://www.crowe.com/pt/servicos
/auditoria
Audit Service EY 7.2 pagina -
Deloitte https://www.crowe.com/lb/services
PwC /audit

Tabela 7 - Resultados da procura dos termos no motor de pesquisa Google.pt

Motor de pesquisa: Google.pt

Empresas que aparecem ‘ '
Palavra-Chave - Posi¢do da Pagina Crowe
primeiro
Auditoria Deloitte 5.2 P4gina — Crowe.com

14 Onde ndo houver indica¢do da pagina em que foi encontrado o website, devera entender-se que remete
para a primeira pagina.
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https://www.crowe.com/pt/servicos

/auditoria

Audit

1.% pagina — KPMG
2.2 pagina — Deloitte
KPMG

Além da 10.* pagina

Servico de Auditoria | EY 2.* pagina -
Deloitte https://www.crowe.com/pt/servicos
/auditoria
Audit Service EY 7.2 pagina -
Deloitte https://www.crowe.com/lb/services
PwC /audit

Tabela 8 - Resultados da procura dos termos no motor de pesquisa Google.com

Motor de pesquisa: Google.com

Palavra-Chave

Empresas que aparecem

Posicao da Pagina Crowe

primeiro
Advisory PwC 2.2 pagina -
KPMG https://www.crowe.com/pt/servicos
Deloitte — 2.* pagina /advisory
Consultoria PwC- 2.2 pagina 5.2 pagina
EY
Advisory Service PwC 2.* pagina -
EY https://www.crowe.com/services/ad
KPMG - 2.% pagina visory
Servigos de EY 1.? pagina -
Consultoria https://www.crowe.com/pt/servicos

/advisory
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Tabela 9 - Resultados da procura dos termos no motor de pesquisa Google.pt

Motor de pesquisa: Google.pt
Palavra-Chave Emprosas .que. APArEeEm Posicao da Pagina Crowe
primeiro
Advisory PwC 3. pagina -
KPMG https://www.crowe.com/services/ad
Deloitte visory
Consultoria EY — 2. pagina 3.2 pagina -
PwC https://www.crowe.com/pt/servicos
/advisory
Advisory Services PwC 3.2 pagina -
EY https://www.crowe.com/services/ad
KPMG visory
Deloitte — 2.* pagina
Servicos de 1.* pagina -
Consultoria https://www.crowe.com/pt/servicos
/advisory

Estas informagdes sdo importantes para a otimizagao das chamadas “keywords”, as
¢ p p ¢ yw >
palavras-chave inseridas nas paginas dos websites, que vao ao encontro das palavras

pesquisadas nos motores de busca.

Por se tratar de um primeiro contacto com o software de SEQO, toda a terminologia e agdes
realizadas nestes processos foram aprendidos no decorrer do estagio sempre que houve a

oportunidade de trabalhar no Sitecore (descrito no ponto 3.2.3.1).

A Crowe Global e a Crowe Portugal apresentam um nimero de seguidores muito inferior
aos numeros das “big four” (vd. Tabelas 5 ¢ 10). De todas as suas redes sociais, a Crowe
Portugal tem maior visibilidade no LinkedIn, onde coloca informagdao diversa
diariamente, assim como no Instagram e no Facebook independentemente do nimero de

seguidores. Das quatro, apenas a rede social X (anteriormente denominada de Twitter)
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ndo ¢ tao utilizada, sendo que a ultima publicacdo na @CrowePortugal ¢ de 9 de fevereiro
de 2022. A Crowe Global ¢ ativa nas restantes redes sociais, apesar de nao partilhar
informacao diariamente. O contetdo da Crowe Portugal encontra-se em portugués e o da

Crowe Global em inglés.

Tabela 10 — Numero de seguidores nas redes sociais da Crowe.

Empresa
Crowe Global | Crowe Portugal

Rede Social

LinkedIn 7278 5123
Twitter 2361 152
Instagram 1090 446
Facebook 842 460
Total: 11571 6271

3.3.2 Revisio e edi¢ao

As tarefas durante o estagio passaram maioritariamente pela melhoria e corre¢ao de textos

em portugués. Kohl (2008, p. 32) afirma que “Even when you read a text that is written

in your native language, style matters at least as much as vocabulary”. Ou seja, a forma
como expomos um texto ¢ praticamente tdo importante como a qualidade do seu
conteudo. Contudo, criar algo com qualidade sem um padrdo predefinido nao foi, nem ¢&,
tao simples, e apesar da existéncia de um documento com diretrizes da Crowe Global que
servia como base para a formulagdo de texto dos correios eletrénicos e outros contetdos,
foi colocada a questdo da existéncia de um guia de estilo interno da Crowe Portugal, visto

que as diretrizes do da Crowe Global estavam focadas no contetido em inglés.

Apos a confirmagdo que a firma ndo possuia nenhum guia de estilo em portugués, foi
colocada a possibilidade de se desenvolver um de forma a auxiliar durante o estagio e
também para que pudesse ser utilizado na firma. Com a consulta do Guia de Estilo do
Centro de Informagdo Europeia Jacques Delors e do Livro de Estilo da Agéncia Lusa

(fornecido na Licenciatura em Assessoria e Tradugdo e disponivel online em formato
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PDF), iniciou-se a elaboracdo de um rascunho que poderia vir a servir como ponto de
partida para um documento mais completo. Depois de uma reunido com os orientadores
na firma, foi decidido que ndo havia a necessidade da criagao do documento devido a
existéncia de diretrizes internas. A proposta para a criagdo ou adaptacao de diretrizes para
textos em portugués manteve-se, mas acabou por ndo se concretizar por ndo ser uma

prioridade.

Nestes trabalhos realizados, foram revistos varios textos de correios eletronicos e ainda
conteudo anexo a estes, como folhetos e newsletters. As alteragdes sugeridas foram
justificadas em comentdrios nos proprios documentos Word e outras diretamente com o
responsavel, em reunides, sempre que havia oportunidade, tanto presencialmente como
remotamente. O facto de realizar o trabalho presencialmente e reunir pelo menos uma vez
por semana com os orientadores da firma permitiu obter respostas mais rapidamente,

diminuindo o nimero de alteragdes propostas. Por este motivo, as tabelas referentes aos

trabalhos apresentadas nos pontos 3.2.2.1 e 3.2.2.2 apresentam menos conteudo que o que

realmente foi alterado.
3.3.2.1 Texto de correios eletronicos

A melhoria dos correios eletronicos passou pela edicdo de quatro modelos diferentes

criados pela firma e com objetivos diferentes.

O primeiro modelo seria enviado como apresentacdo da nova unidade de IT Consulting e
com uma pequena descri¢ao do seu mais recente servigo de”” Robotic Process Automation
(RPA)”. O segundo tinha o mesmo publico-alvo do primeiro, mas o contetido era sobre
os beneficios de RPA. O terceiro também segue para o mesmo publico-alvo e descreve
as utilidades deste servi¢o. O quarto e ultimo, o mais simples de todos, nomeava as cinco
caracteristicas mais importantes do servigo e era acompanhado de um pequeno texto que

reencaminhava para um video externo sobre o servico de RPA.

Os correios eletronicos foram trabalhados com o auxilio da ferramenta de revisdo do
Microsoft Word. Depois da edi¢do de cada um, foram enviados dois documentos, um com
as propostas de alteragdes e outro com todas as alteragdes aplicadas para ser percetivel o

produto final.
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1. “Introdugdo aos RPA”

Na Tabela 11, as células correspondentes aos paragrafos do modelo do correio eletronico
original alinham-se como (a) (b) (¢) (d) e as células correspondentes alinham-se como (c)

(d) (a) (b). Estas alteragdes permitem uma melhor coesdo das informacgdes dispostas.

Tabela 11- Edi¢do de modelo de correio eletronico de introdugdo ao sevi¢o de RPA.

Original Sugestao de corregao Justificacao

“Caro(a)... Caro/a... De acordo com a
Bibliotronica Portuguesa'®
“a) O paréntese usa-se
quando é possivel
acrescentar elementos a
uma palavra e com tal
acrescento transforma-la
de forma a torna-la plural,
feminina etc. b) A barra
obliqua usa-se quando a
alternativa implica uma
substituicdo de letras na
palavra, de modo que a
transformagao da palavra

gere a alternativa

desejada.”
Encontramo-nos num Nos dias que correm, o Mera tentativa de
mercado em constante | mercado encontra- simplificar o texto. Nao
disrupgao, onde ¢ se em constante disrupc¢ao e € | muito importante.
inegavel a inegavel a transformagao
transformacao digital digital em contexto
que o contexto empresarial.

15 https:/bibliotronicaportuguesa.pt/livrosdeestilo/alternativa-formas-abreviadas-de-indicar/ [Consultado
em agosto de 2023]
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empresarial estd a

atravessar.

Para apoiar as empresas
nos constantes desafios
que atravessa, a Crowe
tem a sua Unidade de
IT Consulting focada
em potenciar a
competitividade do
tecido empresarial
através da tecnologia,
em sinergia com
centros de exceléncia
internacionais do

Grupo Crowe.

De forma a apoiar as
empresas nos desafios que
atravessam ao longo da sua
vida, a Crowe tem a sua
unidade de IT Consulting
focada em potenciar a
competitividade do tecido
empresarial através de
tecnologia e sempre em
sintonia com os centros de
exceléncia a nivel
internacional do Grupo

Crowe.

Melhorar a coesao textual

(a) E possivel
aprofundar o
conhecimento dos
servigos através do
website

(www.crowe.com/pt/it-

consulting) e pelos
flyers disponibilizados

€m ancxo.

(c) - Um dos nossos servigos
sd0 os Robotic Process
Automation (RPA’s), em
portugués Automatizacao
Robdtica de Processos, no
qual os Robots de servico, de
forma produtiva e
inesgotavel, podem ser
programados para processar
as mais diversas tarefas

administrativas.

(c) — A insercao da
traducdo do termo para
portugués pode dar ao
publico-alvo informagao
mais clara sobre o servigo;
Melhorar a coesdo no fim

da frase.
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(b) - Aproveitamos para

o(a)
participar no webinar

do dia 13 de abril, em

convidar a

que nos vamos focar na
tecnologia RPA

(Inscricdo gratuita e

(d) - Mais do que nunca, estas
tarefas sdo realizadas por estes
super-colaboradores que nao
erram, nao Se€ cansam, nao
dormem, ndo tiram férias nem
idas ao médico: bem-vindo ao

mundo dos RPA’s!

(d) -

— maior impacto inicial;

“Mais do que nunca”

“super-colaboradores”  —

dar mais énfase ao
“colaborador”;
enumeracao mais amigavel

dos pontos positivos de

disponivel aqui). forma que o publique alvo
ndo pense que a nossa
empresa menospreze 0S
recursos humanos;
supressado de  “Robotic
Process Automation” pois
ja estd definido o que
significa “RPA”.

(c) - RPA’s sdo os | (a) - Para mais informagodes | (a) — Formalidade mais

chamados Robots de | sobre estes servicos basta | direta.

servicos que, de forma | aceder ao nosso website

bastante mais produtiva
e “inesgotavel”, podem
ser programados para
processar tarefas

administrativas varias.

(https://www.crowe.com/pt/it-

consulting) e consultar o0s

flyers  disponibilizados em

ancxo.

(d) Cada vez mais, estas
tarefas sdo efetuadas
por super colaboradores
que nao erram, que nao
se cansam, que nao
dormem, nem tém férias

ou faltas: bem-vindo

(b) - Nao poderiamos passar

esta oportunidade de o/a

convidar a participar no
Webinar que ird decorrer no
dia 13 de abril com foco

na Tecnologia RPA

(b) — Minimizar o uso de
negrito de forma a salientar
a informacao que realmente
importa.

Correcdo dos paréntesis

para barra lateral /.
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dispor para qualquer
esclarecimento e caso
lhe pareca o tema
pertinente dispomo-nos
a agendar uma reunido
para lhe dar
pessoalmente a
conhecer esta area da
Crowe e  explorar
potenciais aplicagdes na

sua Empresa.

para qualquer esclarecimento
necessario e, caso lhe pareca
pertinente, dispomo-nos a
agendar uma reunido para dar
a conhecer esta area da Crowe
com a possibilidade de
explorar potenciais aplicacdes

na sua Empresa.

ao mundo dos RPA’s, | (Inscricao gratuita e

Robotic Process | disponivel aqui).

Automation!

Ficamos também ao | Encontramo-nos ao seu dispor | Tentativa de criar uma

maior sensagao de

proximidade e abertura.

Atenciosamente,”

Atenciosamente,

2. “Beneficios do RPA”

Neste correio eletronico a disposicao de alguns pontos foi modificada de forma que

ficassem ordenados por ordem alfabética.

Tabela 12 - Edig¢do de modelo de correio eletronico sobre os beneficios do servigo de RPA.

Original Sugestdo de corre¢ao Justificacao

Caro(a) Caro/a (ver tabela anterior)

A Unidade de IT|A Unidade de IT | Substituicdo de “desenho”
Consulting da  Crowe | Consulting da  Crowe | pelo verbo “delinear” -
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Portugal apoia as
Organizagdes desde o
desenho / revisdo dos

processos, até a consultoria

e implementacdo em

ferramentas de

automatiza¢do (como ¢ o

caso dos Robots de

Servigos).

Portugal apoia as

Organizagdes desde o
delinear e/ou revisdo dos
processos, até a consultoria
e implementacdo em
ferramentas de
automatizacdo, como ¢ o
Robots  de

caso dos

Servigos.

intuito de “fazer o plano;

16.
esbogar”'®;

Uso  desnecessario  de
paréntesis!’ e substituivel

por uma virgula.

Principais Beneficios dos
Robotic Process

Automation:

Principais Beneficios dos
Robotic Process

Automation:

¢ Diminui¢ao
significativa  dos

custos operacionais

e (Conformidade,
Controlo e

Auditabilidade

e Disponibilidade de
funcionamento

24/7/365

e Diminui¢do
significativa  dos

custos operacionais

e Flexibilidade

e Disponibilidade de
funcionamento

24/7

“24/7” — a expressdo em

portugués ¢ “24 horas por

dia”!®, sendo que adicionar
b

“365” seria redundante.

e Maior rigor e

eliminac¢do de erros

e Flexibilidade

e Velocidade de

processamento das

e Maior rigor e

eliminagdo de erros

16 https://dicionario.priberam.org/delinear

17 https://www.volp-acl.pt/index.php/vocabulario-
1940/vocabulario/introducao?view=article&id=94:introducao-2&catid=44:introducao
18 https://ciberduvidas.iscte-iul.pt/consultorio/perguntas/24-horas-por-dia/9501
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tarefas

exponenciada

e Conformidade,
Controlo e

Auditabilidade

e Velocidade de
processamento das
tarefas

exponenciada

Webinar dia 13 de abril

Webinar dia 13 de abril

No proximo dia 13 de abril
as 16h00, a Crowe
webinar

de

organizara o
"Automatizacio
Processos

Melhores

para Gerar
Resultados",
com vista a abordar e
destacar os beneficios e
vantagens em se adotar
RPA's para o seio das
Organizacgoes. A

participacdo ¢ gratuita.

No proximo dia 13 de abril
as 16h00, a Crowe
webinar

de

organizara o
"Automatizacio
Processos Gerar

Melhores

para
Resultados",
com vista a abordar e
destacar os beneficios e
vantagens da adogdo da
tecnologia RPA para as
Organizacgoes. A

participacgdo € gratuita.

Diminui¢ado do negrito para
salientar a informagdo que
realmente importa;

“vantagens da adogdao” —

melhor

final da

permitir  uma
formulacdo do

frase;

3. “Utilidades dos RPA’s «

Neste modelo de correio eletronico foi alterada a ordem de alguns pontos de forma que

ficassem ordenados alfabeticamente.

Tabela 13 — Edi¢ao de modelo de correio eletréonico sobre a utilidade do servico de RPA.

Original

Sugestao de correcdo

Justificacao

Caro(a) False

Caro/a

(ver tabela 11)
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“False” foi um erro no
envio do texto para a

edicao.

Sabia que os Robotic

Process Automation
(RPA's) podem abrir e-

mails e gerir pastas?

Sabia que os Robotic

Process Automation
(RPA's) podem abrir e-

mails e gerir pastas?

Retirar negrito de “e” e do
ponto de interrogagao no

final.

E o que podem fazer mais?

E o que podem fazer mais?

e Login em Websites e Conectar com
ou Aplicagdes diferentes API's
mobile

e (riar, mover ¢ e (Criar, mover e
apagar pastas e apagar pastas e
ficheiros ficheiros

e Preenchimento

e [Efetuar calculos

automatico de
formularios e
mapas
comparativos

e Extragdo de e Extrair conteudo de
conteudo de formularios e
formularios e documentos
documentos

e Conectar com e Login em Websites

diferentes API's

ou Aplicagoes

mobile

e [Efetuar calculos

e Preencher
automaticamente

formularios e

Alterar o tempo verbal de
forma que todos os pontos
fiquem uniformes;

Colocar por ordem
alfabética se nao for para
ordem de

colocar por

importancia.
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mapas

comparativos

Assista a0 webinar

completo

Assista a0 webinar

completo

No passado dia 13 de abril
a Crowe organizou o
webinar "Automatizacio
de Processos para Gerar
Melhores  Resultados",
com vista a abordar e
destacar os beneficios e
vantagens em se adotar a
tecnologia RPA para as

Organizagoes.

No passado dia 13 de abril a
Crowe organizou o webinar
de

Gerar

"Automatizagao
Processos para
Melhores Resultados”,
com vista a abordar e
destacar os beneficios e
vantagens da adogdo da
tecnologia RPA para as

Organizagoes

“vantagens da adogdao” —
melhor

final da

permitir  uma
formulacdo do

frase;

4. “Caracteristicas mais importantes do RPA”

Tabela 14 - Edi¢ao de modelo de correio eletronico sobre as caracterisitcas do servigo de RPA.

Original

Sugestdo de corre¢ao

Justificacao

Caro(a) False

Caro/a

(ver Tabela 11)

Conhega as 5 principais

caracteristicas dos

Conheca asS principais

caracteristicas dos

Robotic Process Robotic Process
Automation Automation

SIMPLES SIMPLES

BAIXO INVESTIMENTO | BAIXO INVESTIMENTO
RAPIDA RAPIDA
IMPLEMENTACAO IMPLEMENTACAO
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COMPATIVEIS COM COMPATIVEIS COM

SISTEMAS SISTEMAS
EXISTENTES EXISTENTES
ALTAMENTO ALTAMENTE
ESCALAVEIS ESCALAVEIS
O que é RPA? O que é RPA?

Saiba através deste video, | Veja através deste video | “veja neste video”

como os Robotic Process | como os Robotic Process | Retirar virgula.

Automation podem ser Automation podem  ser
implementados na sua implementados na sua
Empresa. Empresa.

3.3.2.2 Folhetos

Os folhetos mencionados no texto do primeiro correio eletrénico na verdade
correspondem apenas a um com trés folhas e foram corrigidos numa data posterior a
edicao destes modelos. O documento encontrava-se em formato PDF ¢, mais uma vez, as

alteracdes sugeridas foram colocadas nos comentarios do documento.

1. “Flyer RPA”

Tabela 15 — Edig¢do do folheto sobre o servigo de RPA.

Original Sugestao

1.2 folha

IT Consulting Automatizagao de

Processos

Agarre o potencial da Transformagao

Digital

A unidade da Crowe Substituicdo de “desenho” pelo verbo
especializada em IT Consulting “delinear” — intuito de fazer o plano;
apoia as Organizagoes desde o esbocar.
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desenho / revisdo dos
processos, até a consultoria e
implementa¢do em ferramentas
de automatizagdo: ¢ o caso dos
vulgarmente apelidados Robots

de Servigos (RPA's)

Principais Caracteristicas

e Simples

e Baixo Investimento

e Répida Implementacdo

e Compativeis com
sistemas existentes

e Altamente escalaveis

Colocar por ordem alfabética se ndo for

para colocar por ordem de importancia.

O que podem fazer os Bots

e RPA's?

e Abrir e-mails e gerir pastas

e Login em Websites ou Apps
(ex. capturar informagoes ou
realizar simulagoes)

e Preenchimento automatico
de formularios e mapas
comparativos

e Extragdo de conteudo de
formularios e documentos

e (Conectar com diferentes
APT's

e Efetuar Célculos

e E Muito Mais

Alterar o tempo verbal para o infinitivo,
isto ¢é:

3.° ponto - "Preencher automaticamente
formulérios e mapas comparativos";

4-°  ponto "Extrair conteudo de

formularios e documentos".

Desta forma todos os pontos ficam na
mesma forma verbal, o que facilita a
percecao do texto.

2

Colocar “E muito mais...” fora da

enumeragao, apenas como texto.
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2.2 folha

e Beneficios RPA's

¢ Diminuicao
significativa dos
custos

operacionais

e Disponibilidade
de funcionamento

24/7/365

“24/7” — a expressdo em portugués ¢ “24

horas por dia.

e Flexibilidade

e Maior rigor e
eliminacao de

€1T0S

e Velocidade de
Processamento

das tarefas exponeciada

Alterar texto para "Maior rapidez na
Velocidade de Processamento" de forma a

facilitar a leitura e a formatagao da caixa.

e Conformidade,
Controlo e

Auditabilidade

Uma palavra por linha (manter cada uma
com letra maiuscula) — concordancia com a

caixa de texto

Exemplos de setores que mais estao a

adotar RPA's:

e Seguradoras, bancos, e mais

Retirar “, e mais” e colocar “bancos” em

maiuscula.

e Telecomunicagdes

e (Grandes Associagoes / Clubes

e (Qrossistas e Grandes Retalhistas

Em departamentos de Processamento de | Capitalizacdo das palavras “saldrios” e

salarios /

quotas, Financeiros e Customer Care

“quotas” para que a formatacgdo seja igual

as palavras que seguem.
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Desenvolvemos
solugoes a

medida

folha

Crowe em Portugal

A Crowe ¢ uma multinacional de
consultoria presente no top-10
mundial, tendo escritorios em 150

paises.

Justificar paragrafo;

Substituir “, tendo” por “e com” — melhorar

a fluidez textual.

Posicionando-se como uma firma de
exceléncia, a nossa equipa ¢ formada
por profissionais experientes nas
areas de Auditoria, Fiscalidade,
Outsourcing, bem como Consultoria
em areas que vao desde a
Sustentabilidade / ESG, Behavioural,
Protecao de Dados, Diagnosticos e
Certificagdo de Ciberseguranga,

Revisdo de codigo e IT Consulting.

Justificar paragrafo;

“codigo” — colocar “C” maitsculo para

seguir o padrao da enumeracao;

Substituir “que vao desde” por “como”, ou
acrescentar “até” antes do(s) ultimo(s)

ponto(s) da enumeragao.

Os desafios que a industria nacional Justificar paragrafo
atravessa sao grandes, mas também

0 sdo as oportunidades.

A Crowe, potenciando os bons Justificar paragrafo;

exemplos internacionais para a
realidade nacional, € o parceiro
certo para lhe abrir os horizontes
quer em reestruturagdes e
parcerias estratégicas, quer em
tecnologias que o coloquem no

patamar concorrencial vencedor.

Alterar fim da frase para “n3o sé nas
reestruturacdes e parcerias estratégicas,
mas também nas tecnologias que o
coloquem no patamar concorrencial

vencedor."
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Auditoria
Fiscalidade
Consultoria

Outsourcing

Contactos

3.3.2.3 Apresentacoes em PowerPoint

A Crowe baseia-se em apresentagdes em formato PowerPoint ndo s6 para uso interno,

mas também para comunicar com clientes e parceiros. Um dos trabalhos de edi¢do passou

pela alteracdo de varios documentos desse tipo. O conteudo era, na sua maioria, uma

descricdo dos servigcos que a Crowe Portugal fornece.

Foram editados 11 documentos que continham caixas de texto e imagens com conteudo

textual diverso (Tabela 16).

Tabela 16 — Informagoes dos PowerPoints trabalhados.

Nome do Documento Titulo Diapositivos | Palavras
2023 CrowePortugal PA Robotic Process
. 21 864
Automation
2023Crowe Portugal Corporate Corporate
s P P 29 1902
Finance Credenciais PTG Finance
BehaviouralUnit Crowe2023 Behavioural
27 2220
Consultancy
Crowe Advisory - Un Crowe Adviso
Y v 26 1621
SaeR_Credenciais PTG 2023 —Un SaeR
Crowe Portugal Credenciais PT Uma abordagem
holistica ao seu 21 1763
negocio
Crowe Portugal Grants & Grants &
15 726
Incentives CredenciaisPTG Incentives
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Crowe Sustainability ESG

Sustainability &

25 1696
ESG
Crowe Advisory Credentials Crowe Advisory
19 1735
PT
Crowe Ciberseguranca ITComplian | CIBERSEGUR
ce ANCA & IT 17 915
Compliance
Crowe HUB4DPO Software de
Conformidade 26 1733
RGPD
Crowe_ ITConsulting IT Consulting 29 1429
Total: 255 16604

Como algumas apresentacdes tinham diapositivos em comum, as sugestdes de alteracdes
foram feitas num s6. Depois de serem confirmadas, alterar-se-iam todos. Como 0 3.°,4.°,
5.° e 6.° diapositivos sdo iguais para todos os PowerPoints, as sugestdes de alteragdes

foram apenas adicionadas no documento 2023 CrowePortugal PA com o aviso que seria

necessario alterar todos os restantes se assim aceites.

O terceiro diapositivo continha apenas o titulo “Sobre Nos”.
apresentava alguns factos sobre a firma, como a sua histéria, as industrias de

especializacdo e alguns dados sobre a mesma (Figura 14) e foram feitos quatro

comentarios (Tabela 17).
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Factos acerca da
Crowe

Sediada em Nova lorque, a Crowe conta j& com mais de 90

anos de existéncia e uma filosofia caracteristica: a 833 o 4.6B USD
especializagdo por reas de negocio, adaptadas & cultura de Escritérios Faturagéo (2022)
valores de cada pais ou regiio em particular.

A Crowe ¢ orientada com um Gnico objetivo: contribuir para o

sucesso dos seus clientes, seja qual o for mercado em que

operam - global ou local. Os nossos clientes tém acesso

imediato a um conjunto de especialistas, em inddstrias

especificas, em qualquer pais do mundo. 40.566 150

Colaboradores Paises
3.965
Partners
© 2023 Crowe Advisory PT *
Figura 14 — Diapositivo 4 de todas as apresentagoes PowerPoint.
Tabela 17 — Sugestoes de alteragdes a fazer ao diapositivo.
Alteragao Explicacao

Final do 1° pardgrafo - Alterar "adaptados a cultura de | O texto na caixa “CROWE
CADA pais ou regido em PARTICULAR" e retirar o | GLOBAL” precisa de
"particular" pois ao dizer-se "de cada pais" ja se esta a | melhorias.

individualizar Nota: Este texto estd em
formato imagem e para
altera-lo sera necessario

trabalha-lo de inicio.

“especializag¢do por areas de negocios" - substituir "por" | A Crowe estd bem
por "em" qualificada em  certas
areas, e nao dividida, como

a proposicao “por” indica.

Ordenar alfabeticamente as Industrias Facilita a leitura e/ou a
procura por uma industria

especifica.
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"Parceiros" em vez de "partners" - todo o diapositivo esta

em PT

O documento esta redigido
em portugués e para um

publico portugués.

Posteriormente, em reunido com o departamento de marketing, foram apresentadas outras

possiveis alteragdes, como a omissdo dos pontos nos niimeros'® “40.566 Colaboradores”

e “3.965 Partners”.

No quinto diapositivo sdo apresentados logdtipos de alguns clientes da firma e uma breve

descri¢do da historia da firma em Portugal (Figura 15).

Alguns dos nossos
atuais clientes
N#%om  /ABANCA  seraves  lipor Busigegs o

VO NERON ODEBRECHT DARFOIC REEALO MARVANEJO

oo 2 8 ey

AMORIM

ARACCO ottt “4 ciimar =prio CASAFARI
\ & crpos
COLUNEX g electrdo JOoM w\ & cruposothis
A sopinas mtie TN IMPACTING  AMA me SAFIRA
@rorTO ENEIDA [gs.(ﬂ‘m}_“ SIPRAXAIR | Ettason |
s e @
©2023 Crowe Advisory PT

Figura 15 — Diapositivo 5 de todas as apresentagoes PowerPoint.

Neste diapositivo € feito um unico comentario: “Justificar
para uma melhor leitura.”

A Crowe esta presente em Portugal desde
1998, tendo-se inicialmente instalado em
Lisboa. A partir de maio de 2004 e fruto de
uma estratégia de crescimento, passa a
contar também com escritérios na cidade do
Porto.

Com o apoio de uma rede internacional, a
Crowe em Portugal procura contribuir com a
sua experiéncia e know-how para a
competitividade geral das pequenas e médias
empresas.

Posicionando-se como

uma firma de exceléncia,  *™
os servicos Crowe

abarcam as dreas de

Auditoria, Fiscalidade,
Consultoria e

Outsourcing. Q

os dois primeiros paragrafos

O sexto diapositivo apresenta uma lista de servigos que a firma fornece (Figura 16).

19 https://ciberduvidas.iscte-iul.pt/consultorio/perguntas/a-escrita-de-numerais/32694
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Servicos

Auditoria Fiscalidade Corporate Advisory Outsourcing Behavioural
Finance Consultancy
Risco Beneficios & IT Ciberseguranca & RGPD Sustainability
Incentivos Consulting IT Compliance Consulting &ESG

Figura 16 — Diapositivo 6 de todas as apresentagoes.

Este diapositivo foi alvo de discussao em reunido onde foi sugerido que os servigos
deviam de estar ordenados alfabeticamente, tendo também sido debatido o motivo pelo
qual alguns estavam em inglés e outros em portugués. A resposta dada baseou-se no facto

de a empresa comunicar em inglés com clientes e parceiros.

Para além destas sugestdes de alteragdes mais gerais, foram sugeridas outras alteragdes

transversais a diferentes documentos:

e Formatar texto, formas, caixas e esquemas (tamanho, cor, limites,
posicionamento, etc.);

e Naio alternar entre o portugués e inglés ao longo do documento para termos
repetidos (por exemplo: ndo utilizar um termo em portugués num diapositivo e
utilizar o correspondente em inglés no diapositivo seguinte);

e Utilizar corretamente marcas de formatacdo, nomeadamente a moderagdao no
realce de palavras com negrito, pois o exagero da sua utilizacdo retirava a
importancia daquilo que realmente deveria sobressair;

e Optar por palavras em portugués por oposicdo a empréstimos, sempre que

possivel;
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e Manter a coeréncia na utilizagdo de maiusculas ou minusculas ao longo de pontos
de enumeragao;

e Refazer ou editar diapositivos com muito texto.

Apesar de esperar pela aprovacao das sugestdes para que estas pudessem ser
implementadas, foi enviada uma pasta em que os documentos tinham as sugestdes
aplicadas para que as alteracdes fossem visiveis e compardveis com os documentos

originais.
3.3.2.4 Brochura Institucional

Para dar a conhecer melhor os seus servi¢os de consultoria, a firma elaborou uma
brochura com a descrigao de cada um desses servigos. O documento de rascunho, em
formato Word, continha 364 palavras que se dividiam entre uma introdugdo ao

departamento de consultoria e duas op¢des de descricao dos servigos.
O trabalho neste texto focou-se na sua revisao e edicao.
3.3.3 Localizacao do Website Crowe Portugal

Com um website com contetido em portugués e em inglés, foi necessario proceder a
alteragdes e ao desenvolvimento de contetido, sendo que este conteudo era algo escasso

na versao em inglés.

Inicialmente seria apenas para verificar a qualidade linguistica, mas ao longo do estagio
foi possivel proceder a outro tipo de alteragdes na plataforma da Sitecore — empresa que
fornece o software de gestao da experiéncia do cliente. A falta de familiaridade com este
software obrigou a realizagdo de varios testes, como publicagdes e alteragdes de paginas,
e ainda a afericdo daquilo que poderia aproveitar-se da ferramenta para a area de estudo
deste trabalho final, como por exemplo Search Engine Optimization (SEO), que pode ser
resumido como um conjunto de estratégias que tém como objetivo principal melhorar a
visibilidade e classificagdo de um website nos resultados que aparecem quando o

pesquisamos num motor de pesquisa.
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Para ndo atrasar esta tarefa, o contetido linguistico de cada pagina trabalhada foi copiado
para um documento Word para fazer a edicdo, revisdo e a traducao, se necessario. De
seguida, os documentos eram enviados pelo MST para o responsavel do departamento de
Marketing para que este procedesse as alteragdes diretamente na plataforma da Sitecore.
A experiéncia ganha proporcionou a possibilidade de trabalhar diretamente na
plataforma, apesar do Microsoft Word continuar a ser a ferramenta de elei¢do para rever

e traduzir texto.

No total foram localizadas 34 paginas do website, sendo que a maioria (25) foi localizada
para inglés e as restantes (9) para portugués, um total de 5159 palavras trabalhadas em
inglés e 2165 em portugués (Tabela 18). O aprimoramento das paginas em inglés

consistiu numa leitura monolingue seguida de uma leitura bilingue (portugués-inglés).

Tabela 18 — Lista de paginas do website da Crowe Portugal localizadas para inglés e para portugués.

Inglés Palavras Portugués Palavras

Home | Crowe Portugal Pégina Inicial | Crowe

https://www.crowe.com/pt/en 175 Portugal 154

-us https://www.crowe.com/pt

Services | Crowe Portugal Servigos | Crowe Portugal

https://www.crowe.com/pt/en 149 https://www.crowe.com/pt/se 156

-us/services rvicos

Audit | Crowe Portugal Servicos de Auditoria | Crowe

https://www.crowe.com/pt/en Portugal

-us/services/andit 27 https://www.crowe.com/pt/se 28
rvicos/auditoria

Tax | Crowe Portugal Servicos de Fiscalidade |

https://www.crowe.com/pt/en Crowe Portugal

-us/services/tax 277 https://www.crowe.com/pt/se 27
rvicos/tax

Tax Advisory | Crowe Servicos de Assessoria Fiscal

Portugal H | Crowe Portugal He
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https://www.crowe.com/pt/en

-us/services/tax/tax_advisory

https://www.crowe.com/pt/se

rvicos/tax/assessoria-fiscal

Transfer Pricing | Crowe

Precos de Transferéncia |

Portugal Crowe Portugal
https://www.crowe.com/pt/en 62 https://www.crowe.com/pt/se 188
- rvicos/tax/precos-de-
us/services/tax/Transfer Prici transferencia
ng
Advisory | Crowe Portugal Servicos de Consultoria |
https://www.crowe.com/pt/en Crowe Portugal
_ . 138 162
-us/services/advisory https://www.crowe.com/pt/se
rvicos/advisory
Behavioural Consultancy | sem altera¢do
Crowe Portugal
238
https://www.crowe.com/pt/en
-us/behavioural-consultancy
Corporate Finance | Crowe sem altera¢do
Portugal
289
https://www.crowe.com/pt/en
-us/corporate-finance
Financial Incentives and Tax sem alteracdo
Benefits
https://www.crowe.com/pt/en 251
-us/financial-incentives-and-
tax-benefits
Sustainability & ESG | Crowe sem altera¢do
Portugal
244

https://www.crowe.com/pt/en

-us/esg
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Risk | Crowe Portugal

https://www.crowe.com/pt/en

Servigos em Gestao de Risco

| Crowe Portugal

-us/services/risk 0 https://www.crowe.com/pt/se 7
rvicos/risk

Outsourcing | Crowe Portugal Servicos de Outsourcing |

https://www.crowe.com/pt/en Crowe Portugal

-us/services/outsourcing 3 https://www.crowe.com/pt/se 41
rvicos/outsourcing

Industries | Crowe Portugal sem altera¢do

https://www.crowe.com/pt/en 281

-us/industries

Government Entities | Crowe sem altera¢do

Portugal

https://www.crowe.com/pt/en 124

-us/industries/governo-

central-e-local

Education Institutions | sem altera¢do

Crowe Portugal

https://www.crowe.com/pt/en 14l

-us/industries/educacao

Engineering and Construction sem altera¢do

| Crowe Portugal

https://www.crowe.com/pt/en 211

-us/industries/engenharia-e-

construcao

Environment and Energy sem alteragdo

Organizations | Crowe 187

Portugal




https://www.crowe.com/pt/en
-us/industries/ambiente-e-

energia

Financial Institutions | Crowe
Portugal
https://www.crowe.com/pt/en
-us/industries/entidades-

financeiras

182

sem alteracdo

Healthcare Sector | Crowe
Portugal
https://www.crowe.com/pt/en

-us/industries/saude

172

sem alterac¢do

Hospitality, Tourism and
Leisure | Crowe Portugal
https://www.crowe.com/pt/en
-us/industries/hotelaria-

turismo-lazer

229

sem alterac¢do

Non-Profit Organizations |
Crowe Portugal
https://www.crowe.com/pt/en
-us/industries/entidades-sem-

fins-lucrativos

170

sem alteracdo

Private Companies in Sports |
Crowe Portugal
https://www.crowe.com/pt/en

-us/industries/desporto

121

sem alteracdo

Textile Sector | Crowe
Portugal
https://www.crowe.com/pt/en

-us/industries/textil

179

sem alteracdo
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Careers | Crowe Portugal sem altera¢do
https://www.crowe.com/pt/en 126
-us/careers

Total: 5159 Total: 2165

3.3.3.1 Software Sitecore

O software fornecido pela Sitecore ¢ uma solucdo de Gestdo de Experiéncia do Cliente
(Customer Experience Management - CEM) com vasto reconhecimento no mercado, e
com uma variada gama de recursos e ferramentas para personalizacao e otimizagao dos
websites geridos. A Crowe Global requer que todas as suas firmas giram os seus websites
a partir desta plataforma e define ainda o contetido visual que estas podem utilizar. Este

contetdo encontra-se num banco de imagens predefinidas.

Um ponto positivo € que esta ferramenta permite trabalhar a mesma pagina em diversas

linguas, mas todos os processos sa0 morosos.

De acordo com varios tutoriais disponiveis online, existe a possibilidade de exportar
conteudo linguistico a partir do Painel de Controlo da ferramenta (Figura 17). Contudo,
essa op¢do ndo estava disponivel no painel da Crowe, o que levou a realizacdo das
alteragcdes diretamente na propria ferramenta e ndo numa ferramenta externa e

posteriormente importar o contetido.
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Control Panel

Jey, coveo sEarCH L3 MY SETTINGS
Indexing Manager Change desktop background
Relevarice Manager Change Application votions
Coweo Cloud Manager Change password
Dlagnostic Change personal Infarmatlon
RESOUTCES & SURpOT Reglon and language options
About Reset to default sattings
DATABASE {3‘ LOCALIZATION &' ADMINISTRATION
Rebuild link databases Exportlanguages Administration tools
‘ove an item to another database Imoort languages License details
Clean up databases Add & new language Installed licenses
Dizplay database usage Delete a language Install a package

Irestall an update

Figura 17 — Painel de Controlo padrdo Sitecore.

Isto nao sendo possivel, outra opcao de exportacdo passava por ir diretamente a uma
pagina, clicar no botao direito do rato para abrir a lista de op¢des e escolher a opgao “Ver
fonte da pagina” (clicar no atalho Ctrl+U) para abrir um novo separador com o contetido
da pagina em .html. Nesta nova pagina abre-se novamente a lista de op¢des ao clicar no
botao direito do rato e escolhe-se a opgao “Guardar como” e guarda-se o contetido como
“Pagina Web, Ficheiro Unico” para o documento ser transferido em formado .txt, ou
como “Pagina Web, Apenas HTML” para transferir o website apenas em formato .html
sem outro conteudo, ou como “Pagina Web, Completa” que permite que a pagina seja
transferida tal e qual como esta online e ainda transfere as imagens para uma pasta a parte,
com o ponto negativo de a estrutura em formato .html poder ser alterada. Apesar da
tentativa de importar nestes formatos para a ferramenta Passolo e localizar as paginas, a
ferramenta Sitecore da Crowe Portugal também ndo disponibilizava a op¢ao de importar
conteudo, como ¢ possivel ver pela auséncia de contetido na caixa “LOCALIZATION”

(Figura 18).
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Control Panel

Q MY SETTINGS DATABASE (j‘ LOCALIZATION

Change deskeop backgroun:

Change Appli

.d’ ADMINISTRATION REPORTS U SECURITY
License dezails Scan the database for broken links
Instalied licenses Scan the database for untranslated fields No options available.

5l 2 update

& INDEXING

Figura 18 — Painel de Controlo Sitecore da Crowe.

Certas opg¢oes na ferramenta sao delimitadas pela Crowe Global que define, como referido
anteriormente, o banco de imagens que devem ser utilizadas como fundo de pagina, no
cabecgalho, a acompanhar caixas de texto, no rodapé, etc. A ferramenta também ndo
permite alterar livremente o formato das imagens nem a disposi¢ao de caixas (de conteudo

e de imagens), o que dificulta e atrasa todo o processo de localizagao.

Na Figura 19 vé-se como se proceder a selecdo de uma caixa de texto para ser editada.
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PRESENTATION ~ EXPERIENCE  VERSIONS  VIEW  EXPERIENCEACCELERATOR

The item is in the ‘Draft’ workflow state in the ‘Crowe Base Workflow' workflow. Submit

Summary

% . woe ~ ato Financeiro

Vorkiow: No | Usage: 2
[Proporcionamos aos Disponibilizamos

nossos clientes um informagao financeira

servico p
integrado e de elevado
wvalor acrescentado, com

3 e comum
grande enfoco ao nivel da
andlise de informagao
gréfica e dos indicadores
de gestdo (KPI'S - Key

uma equipa de
e gestores

com elevada experiéncia Performance Indicators).
profissional e
especializado em:

-Andlise e

Processamento Salarial

As nossas solugoes de
recursos humanos

[ —

Controlo de Gestdao

Ajudamos os nossos
clientes a implementar
de controlo

relatos financeiros

Contabilidade financeira;

Contabilidade por
centros de custo e
analitica; de cada empresa;

Gestdo de ativos;

Gestdo de tesouraria;

Faturagao; KPI's;

Prep: doe a -El do de

de declaragdes fiscais;

de acordo com a atividade

- Elaboragdo e andlise de
indicadores financeiros e

Orgamentos anuais e

Figura 19 — Sele¢do de uma caixa de texto para edigdo.

incluem os
servicos:
o de -P de
saldrios;
e ao das

declaragdes fiscais
inerentes;

- Preparagéo de ficheiros
SEPA.

Link: [No text in field]

interno e de controlo de
gestéo. Desenvolvemos
solucdes desenhadas a
medida das necessidades
especificas de cada
negécio, de forma a
permitir o controlo de
custos e implementagao
de mecanismos de
controlo interno com vista
areducdo de
desperdicios.

Link: [No text in field]

A Figura 20 apresenta um exemplo de uma alteragdo de uma caixa com conteudo textual.
Na barra com o titulo “Content” sdo apresentadas as possiveis alteracdes que se podem
fazer ao texto. Por exemplo, ao selecionarmos um texto e clicarmos no “b” ao lado do

lapis azul, o texto fica a negrito (bold). Estas op¢des sdo parecidas com outras presentes

em diversas ferramentas de escrita e, por esse motivo, sdo intuitivas.

PRESENTATION ~ EXPERENCE  VERSIONS  VIEW  EXPERIENCEACCELERATOR

> tome» saves > ousoure > ([ [ e

m T b v et e e G S e st S

Eramsssssnisismm—"cing

/b i ud

flow Final  Usage:2 | T3+ More v

atual contexto global de negécios implica, por parte das empresas e seus gestores, trabalhar com informacéo
financeira atual, tempestiva e fidvel, que permita antecipar tendéncias e otimizar estratégias futuras de atuagao.

Entendemos que para a concretizagao de tais objetivos deve ser prestado um servigo competente, integrado e de alto

alor acre como de uma equipa v que conta com a colaboragao de
diversos profissionais ao nivel da gestao e recursos humanos. Contamos adicionalmente
fcom o contributo de profissionais na rea da auditoria e consultoria financeira / fiscal sempre que necessario.

Proporcionamos uma visao critica, inds d ep dora de

{Atuamos principalmente nas dreas da contabilidade, processamento salarial, controlo de gest&o e implementacéo de
i de controlo interno e de reporte iro, di ibilizando i a e comum
grande enfoco ao nivel da andlise de informag&o gréfica e dos indicadores de gestao (KPI'S - Key Performance
Indicators).

Desenvolvemos e implementamos solugdes flexiveis e especificamente desenhadas para enfrentar a complexidade
dos negdcios dos nossos clientes. Para tal recorremos a diversos softwares (ERP, Software de extragdo e compilagao
de dados, etc.), a uma padronizacéo especifica e informatizagéo de processos, o que origina uma constante
automatizagao, diminui¢do do tempo gasto nas operacdes e producéo de informagao rigorosa e fidvel no menor
espago de tempo possivel.

(0ferecemos aos nossos clientes um servigo altamente diferenciado e de verdadeira exceléncia.

Figura 20 — Edicdo do corpo de um texto nas caixas.
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Durante a localizagdo foi apenas necessario editar este tipo de caixas. Por esse motivo,

nao foram tidas em conta edigdes de outro tipo, apesar de existirem na ferramenta.

Posteriormente, e com novos pedidos de trabalho, tarefas a mistura e por falta de tempo,
foi-me dada a oportunidade pelo responsavel do departamento de marketing de comegar
a fazer uma ou outra publicagdo e a fazer mais alteragdes ao website diretamente na
ferramenta. Inicialmente a ferramenta ndo era muito intuitiva e foi necessario algum

apoio, mas com mais a pratica o trabalho comecou a ser independente.

Esta ferramenta foi utilizada remotamente e presencialmente. Para aceder fazia-se o login
com as credenciais do responsavel pelo website, que neste caso, mais uma vez, era o
responsavel do departamento de marketing. Com o login feito entrava-se diretamente na
ultima pagina editada, que neste caso, como ¢ visivel na Figura 21, era a pagina de
Ciberseguranga da Crowe Portugal. Nesta pagina sao evidenciados varios separadores

(Figura 21). Contudo, os unicos utilizados foram o “Home” e o “Versions”.

Experience Editor

HOME PRESENTATION EXPERIENCE VERSIONS VIEW EXPERIENCE ACCELERATOR

> vome > coersegurns > ([ |

There are warnings, notifications. More... ™

Client Portal X%  Eventos ¥&  Noticias  Contacte-nos  Portugués v ©

Crowe Servigos v Industrias v Publicagdes v Quem somos Vv Carreiras v Q

Ciberseguranca

Subhead: [No text in field]

A Crowe tem vindo a desenvolver respostas as necessidades
crescentes dos seus clientes em matéria de ciberseguranca,
nos mais de 130 paises onde esta presente.

Contacte-nos

Figura 21 — Editor na ferramenta Sitecore.
O separador “Versions” permite consultar as varias versdes da pagina a ser editada e em

que lingua estao (Figura 22)
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VERSIONS VIEW EXPERIENCE ACCELERATOR

.—i L4 Add English (United States) : English (United States)

1 version.
‘move &4 Compare

Portuguese (Portugal) : portugués (Portugal)
10 versions.

Edit
e Base Workflow' workfloy

Figura 22 — Versoes da pagina de Ciberseguranca da Crowe Portugal no Sitecore.

Para se comegar a editar a pagina clica-se em “More..” na barra amarela com o aviso de
perigo (Figura 21) de forma a abrir um “dropdown’ menu e clica-se em “Lock and Edit”

para desbloquear a pagina (Figura 23).

R cperience Edito
Hi xperience Editor

. = HOME PRESENTATION EXPERIENCE VERSIONS VIEW EXPERIENCE ACCELERATOR
19 — 14 Add
& [ = u [F
Edit  Preview Reset Version15 ~ Remove &4 Compare  Portuguese (Portugal)

> Home > Ciberseguranca > Edit

There are warnings, notifications. Less... &

You must lock this item before you can edit it. Lock and Edit

i I The item is in the 'Approved' workflow state in the 'Crowe Base Workflow' workflow.

Figura 23 — Dropdown menu da ferramenta Sitecore para se iniciar a edi¢do da pagina.
Com a pagina desbloqueada, a edigao pode ser feita diretamente nas caixas (Figuras 19 e

20). Depois da edi¢do, a pagina fica com o estatuto de “Draft”. Para aplicar as alteragdes,

clica-se em “Submit” na barra azul (Figura 24).
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- J———
— xperience Editor

PRESENTATION EXPERIENCE VERSIONS =" EXPERIENCE ACCELERATOR

i o vome > Gremegrancaemcompionce > ([ e

i I The item is in the 'Draft’ workflow state in the 'Crowe Base Workflow' workflow. Submit

Insert Header

Insert Content

Insert Image Caption

Figura 24- Processo de aplicagdo das alteragoes feitas na ferramenta Sitecore.

A pagina atualiza e de seguida aparece a opgao para aprovar (“Approve”) ou rejeitar

(“Reject”) as alteracdes (Figura 25).

& C @ cm-stagex.crowe.com/?sc_itemid=%7b4BBA4595-6CFF-4D88-96A6-4458B7 DDEE2B%7d8sc_lang=en-US&sc_db=master8:sc_device=%7bFE5D7FDF-89C0-4D99-9AA3-B5FBDO09CIF3%T7... 12 1

BEE Experience Edit
Xperience itor
[ | ¢

PRESENTATION EXPERIENCE VERSIONS VIEW EXPERIENCE ACCELERATOR

s > Crowe > Europe > pt > CroweHorwathPT > Home > Cibersegurancae T Compliance > ﬁ Edit

There are warnings, notifications. Less..~

You must lock this item before you can edit it. Lock and Edit

u The item is in the ‘Awaiting Approval' workflow state in the 'Crowe Base Workflow' workflow. Approve Reject

Insert summary The item is in the ‘Awaiting Approval’ workflow state in the ‘Crowe Base Workflow workfiow.

Contact us

Insert Header

Insert Content

Figura 25 — Menu de aprovagdo das alteragoes realizadas.

Com as alteragdes aprovadas, surge no ecrd uma caixa com informagdes de publicacdo

da pagina como a sua localizacao, as linguas trabalhas e onde sera publicada (Figura 26).
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Publish item

Name: Ciberseguranca e [T Compliance
Item ID: {4BBA4595-6CFF-4D88-96A6-4458B7DDEE2B}
Path:  /sitecore/content/Crowe/Europe/pt/CroweHorwathPT/Home/Ciberseguranca e IT Compliance

Publish subitems Publish related items

Languages

English (United States) ] Portuguese (Portugal)

Targets

Internet

W cencel

Figura 26 — Caixa de confirmagdo de publicagdo.

Para oficializar a publicacdo clica-se em “Publish” e, de seguida, aparece uma caixa de

confirmacao de publicagdo do trabalho (Figura 27).

: O X
Publish
The publish job has been moved to the queue succesfully.
Name: Item publish
Publish sub items: true

Publish related items: true
Targets: Internet
Languages: English (United States), Portuguese (Portugal)

Open Publishing Dashboard Close

Figura 27 — Confirmagdo da publicacdo das alteragées feitas.
Caso queiramos verificar se as alteracdes foram feitas basta abrir um separador novo e

entrar na pagina que foi editada. O processo de alteracao pode demorar alguns minutos e
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¢ possivel que ou ndo seja possivel aceder a pagina ou que as alteracdes ainda ndo tenham

sido aplicadas.
Este processo foi repetido vérias vezes.
3.3.4 Glossario

Ao longo do estagio houve a necessidade de consultar vérios glosséarios para encontrar
termos desconhecidos. Um glossario pode ser definido como uma lista de termos técnicos
de uma area especifica e a(s) sua(s) definigdo/0es dentro desse contexto. Pode ainda ser

de conteudo monolingue, bilingue ou de mais linguas.

Glossarios monolingues, como o da AICEP Portugal Global - Agéncia para o

12, ¢ 0 do Conselho de Financas Publicas?!,

Investimento e Comércio Externo de Portuga
disponivel também em formato multilingue (portugués, inglés e francés) como “Glossario
de termos das Finangas Publicas” permitiram encontrar o significado de termos
econdmicos. Foi também consultado o glossario bilingue digital do Banco de Portugal??

onde ¢ possivel encontrar terminologia em portugués e inglés.

A especialidade linguistica dos textos da firma levou a procura de solucdes para duvidas
terminoldgicas que se levantaram ao longo do estagio. Apesar da consulta dos glossarios
suprarreferidos, nem sempre continham aquilo que se procurava, o que resultou na
recolha de termos que trouxeram dificuldade e na consequente elaboracao de um glossario
nao sé para uso proprio, mas também para auxiliar futuras publicacdes no website ou nas

redes sociais da firma.

Ao longo do estagio foram recolhidos 90 termos em portugués e em inglés. Apos esta

recolha, foram divididos em trés categorias:

1. Terminologia de servigos — termos que se podem incluir nos servigos prestados
pela Crowe;

2. Terminologia econémica — termos que se podem incluir na area da economia;

20 hitps://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/Glossario/Paginas/x Glossario.aspx
2 hitps://www.cfp.pt/pt/glossario/administracao-central-sector-institucional
22 https://www.bportugal.pt/glossario-bilingue/e
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3. Outra terminologia — termos de vérias areas;

A andlise feita as “big four” e a outras empresas do setor permitiram encontrar termos
que poderiam encaixar-se no contexto do glossario da mesma forma que permitiu eliminar
outros, fazendo com que as entradas do glossario passassem para 40. Desta forma, a
terminologia de servigos ficou constituida por 14 termos, a terminologia econdmica por

22 e a categoria de outra terminologia por apenas 4 termos.

Apesar de inicialmente o glossario ser desenvolvido em formato Word e sem divisao por
categorias, foi passado para o Microsoft Excel e ai divido em trés folhas (ver Figura 28)
que correspondem as trés categorias mencionadas. Cada folha estd dividida em quatro
colunas: “english”, “definition”, “source”, “portugués”, “defini¢ao” e “fonte”, por esta

ordem. O objetivo ¢ formatar o documento corretamente para que possa ser importado

para ferramentas de traducao automatica.

Figura 28 — Glossario de termos referentes a darea de atuagdo da Crowe Portugal.

3.3.5 Realidade Virtual

Entre os meses de maio e junho as tarefas passaram por auxiliar a area de IT na edigdo de
texto para a criagdao de uma aplicacdo em Realidade Virtual (RV) que viria a ser utilizada

como formagao para clientes, € na revisao linguistica de um texto que poderia ser utilizado
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para a criacdo de outra aplicagdo. Ambas remetem para o tema de Ciberseguranca, que €

um dos varios servi¢os da unidade de IT Consulting da Crowe Portugal.

Antes de trabalhar estes textos tive a oportunidade de experimentar algumas aplicagdes
nos oculos de RV, como jogos e formacdes interativas criadas em anos anteriores. Estas
aplicagdes também podem ser utilizadas num computador, mas ¢ uma experiéncia

diferente da dos 6culos de RV.

Assim como em outros trabalhos realizados, o conteudo destas aplicagdes ¢ confidencial,
o que torna dificil expd-lo neste relatorio. Porém, ¢ possivel partilhar algumas capturas

de ecra da narrativa de uma das aplicagoes.

A formagao interativa “Missao MetaSegura VR foi criada com o objetivo de instruir os

colaboradores sobre riscos de cibersegurancga.

Figura 29 — Ecrd inicial da aplicagdo “Missao MetaSegura VR".
Nesta formagao interativa o utilizador incorpora a personagem de um investigador e segue

ordens de um robot com o objetivo de descobrir entre cinco colaboradores de uma

empresa aquele que comprometeu o sistema de ciberseguranca.

Os colaboradores, de nomes Maria, José, Cristina, Gongalo e Sofia, sdo apresentados num

plano de fundo lado a lado e com uma mini descricdo sobre si (nome, idade, gostos,
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hobbies e acdes recentes na empresa). O investigador tem de examinar os colaboradores
um por um, por completo, de forma a desbloquear os restantes, e a estar a par dos passos
que estes deram para comprometer ou nao o sistema. Durante esta analise, o utilizador ¢
instruido sobre problemas, esquemas ou truques utilizados online e offline para que
terceiros possam infiltrar-se no sistema de ciberseguran¢a de uma empresa. Depois desta
explicacdo, ¢ colocada uma questdo sobre o tema abordado com cada colaborador e ¢
necessario que o formando escolha a op¢ao que dé maior seguranca. Exemplo: na Figura
30, de acordo com a historia da formagao, o investigador tem de tomar uma decisdo depois

de um colaborador ter perdido o cartdo de acesso ao escritério.

Tens uma decisao a tomar

A) Reportar ja a situagao, mas é possivel que esteja
em casa.

nfirmar se o tens em casa,

ardar e logo co
g to trabalho para fazer.

uma vez que tens mui

Figura 30 -Pergunta no ecrd durante o desenrolar da formagdo.

Com a decisdo tomada, o robot procede a explicar os possiveis cenarios caso o cartdo ja

esteja na mao de hackers.

Cada colaborador presente no jogo tem uma historia diferente para que possam ser

apresentados riscos diferentes e solucdes para os diminuir.
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Na parte final, depois da histéria de cada colaborador ser fechada, ¢ colocada uma
pergunta em que o utilizador tem de escolher entre quatro opgdes de palavras-passe aquela

que ¢ a mais segura (Figura 31).

Qual € o melhor tipo de senha?

A) 123456

B) Password

C) H&@1sS$9Jn

D) Nome do teu cdo

Figura 31 — Pergunta final da formagdo.
Ao escolher uma resposta, sendo que a opgao correta neste caso seria a op¢ao C), sao
explicados os riscos de ter uma palavra-passe simples e/ou 6bvia. Apds esta explicagao,
surge um formulério no fundo para que o formando possa preencher e ganhar um suposto
prémio (Figura 32). Porém, isto ndo passa de mais um teste — o formulario ¢ uma burla -
e o formando ¢ aconselhado para, no futuro, explicar aos colaboradores da sua empresa
real as medidas de seguranca que devem tomar em varios momentos como ao longo desta

formacao.
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Podes habilitar-te a um prémio, para o efeito, pego-te para indicares
os teus dados, para te candidatares ao prémio a que tens direito:

Informagdes Prémio

Nome

DatadeNascmento J_J____

Naturahdade g

Ver politica de
privacidade

Figura 32 — Formulario falso para testar o formando.

Com isto, a formagao esta concluida, havendo a possibilidade de voltar atras e analisar os

passos dos cinco colaboradores novamente ou simplesmente recomegar a formagao.

O texto inicial desta aplicagdo foi recebido em PowerPoint e tinha 8603 palavras divididas
por 53 diapositivos. Como era um rascunho, algumas partes foram cortadas, passando
para 6862 palavras e 47 diapositivos. Entre conteudo real, ¢ possivel encontrar

observagoes e sugestoes para a narrativa.

Sem a possibilidade de visualizar a aplicacdo, as alteracdes passaram pela edi¢do de texto
em portugués. Erros gramaticais como “acessar” em vez de “aceder” ou “literado” em

vez de “literato” sao alguns exemplos do que se pode encontrar ao longo do texto.

Com a visualizagdo da aplicagdo, foi possivel apontar problemas de dudio (musica muito
alta ou discurso muito rapido tendo em conta as legendas) e de texto no ecra (quantidade,

formatacgdo e posi¢ao).

A criacdo desta aplicagdo envolveu equipas diferentes, sendo que a minha posi¢do era
meramente de auxiliar do departamento de IT Consulting, o que impediu que as alteragdes

fossem aplicadas nesta primeira versao devido ao encurtamento de prazos.
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3.4 Traducao

As tradugdes foram, na sua maioria, de conteudo textual do website da firma, contudo,
houve a necessidade de completar trés documentos de propostas para clientes com
tradugdes. Dois documentos Word, um em portugués e outro em inglés, tinham conteudo
em comum, apesar de se referirem a servigos diferentes. O terceiro documento, trabalhado
no més de agosto, encontrava-se em formato PowerPoint e referia-se, originalmente, a

uma proposta de um servigo de IT Consulting em espanhol.
3.4.1 Portugués — Inglés

Por causa do seu contetido, este projeto foi marcado como confidencial € ndo me ¢

permitido expor os seus textos.

Para este projeto de traducdo foram recebidos dois documentos: um em portugués
intitulado de “Template Proposta Avaliacdo CF” com 6806 palavras e outro em inglés
intitulado de “Proposal — Company X com 3274. O objetivo era comparar os dois
documentos, corrigir erros existentes e, se estivessem em falta, traduzir segmentos de

acordo com esta comparagao.

A discrepancia do numero de palavras deve-se aos topicos abordados em cada documento.
O documento em portugués pode ser dividido em seis partes: modelo de correio eletronico
a enviar juntamente com a proposta, objetivo da proposta, descri¢do da area em que a
firma se insere, metodologia de avaliagao da entidade destinatéria, clausulas inerentes a
aceitagao da proposta e termos e condigdes da proposta. Em comum com o documento
em portugués, o texto em inglés possui um modelo de correio eletronico, introdugdo com
os motivos para a proposta, metodologia, cldusulas e termos e condi¢des. Ambos os
documentos tinhas todas as paginas esquematizadas em duas colunas, com excecao das
trés primeiras paginas que continham informagdo como titulo, data, remetente e
destinatario do documento, modelo de correio eletronico e indice, e da ultima, onde

estavam os contactos e a localiza¢ao dos escritorios da empresa remetente.
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Apesar de terem pontos em comum, os seus conteudos divergem. Em portugués a
proposta remete para uma avaliagdo de uma empresa € em ingl€s a proposta remete para

um processo de angariacao de fundos para outra empresa.

Este projeto foi trabalhado em Word, o que dificultou o alinhamento e a comparacao dos
pontos comuns aos dois textos. Para além disso, como nenhum dos textos ¢ fruto da
tradugdo direta do outro, ndo havia um texto original para servir de base, o que trouxe
ainda mais importancia a comparacdo para conseguir entender o que era pretendido em

certas partes.

No decorrer do projeto foi necessario tirar diividas diretamente com o responsavel pelo
projeto devido a cariz legal e a importancia destes documentos. A linguagem utilizada,
na sua maioria, era linguagem juridica. Pontos que descrevem protecdo de dados,
condigdes gerais, responsabilidades das partes, despesas, entre outros, como remetiam
para obrigagdes contratuais ou deveres inerentes a aceitacdo da proposta obrigaram a uma
escrita detalhada para impedir brechas contratuais, para que o seu contetido fosse todo

compreendido e que ndo gerasse uma possivel dupla interpretagao.

Para além deste tipo de texto mais especifico, havia capitulos no documento em portugués
com linguagem mais comum, utilizada para descrever a firma, os seus servi¢os e a sua
historia. Esta descri¢do era auxiliada de imagens que também podiam ser encontradas nas

apresentacoes trabalhadas no inicio do estagio.

O projeto foi entregue com correcdes feitas a nivel gramatical e com sugestdes de
alteracdo de formatagdes com a ordem de pontos e de capitulos, corre¢ao do texto em

algumas imagens, reparticao de paginas e a utilizagdo em excesso de negrito.
3.4.2 Portugués — Espanhol

No més de agosto o departamento de IT requisitou a tradu¢do de um documento de uma
proposta de servigos de espanhol para portugués. A proposta encontrava-se em formato
PowerPoint e focava-se na venda de servigos de RPA. O documento era constituido por
19 diapositivos, 2207 palavras e imagens com texto embutido e a traducao foi feita na

ferramenta de traducdo assistida por computador Trados Studio.
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Com a leitura e analise do documento surgiu um problema: uma das imagens com texto
embutido ndo dava para trabalhar na ferramenta utilizada. Foram varias as tentativas de
guardar a imagem como PDF e posteriormente alterar o texto, contudo o tamanho ¢ a
pouca nitidez do texto ndo permitiram a sua leitura em nenhuma ferramenta disponivel
online nem no Trados. Apds a exposi¢cdo deste problema ao responsavel do projeto, foi
necessario passar a imagem para portugués a partir do original enquanto aguardava por
mais indicagdes. Partindo do esquema do original (Figura 33), foi editado o tamanho das

caixas de texto em portugués para que ficassem o mais parecidas possivel.

; Disefio, Desarrollo y .
Desplegar Monitorear y mantener

Requisitos de proceso y Disefio de soluciones, desarrollo de Implementacién y Go- i
evaluacion bot, control de calidad, UAT P Live v Soporte y mantenimiento
Objetivo + Identificar proceso para +  Desarrollar script. * Desbloquear deficiencias + Dar seguimiento operacional
! autornatizar a un alto nivel. + Realizar testing. mowendg tareas a y empresarial.
» Definir el valor que se puede produccion. +  Cambiar con el negocio.
desbloquear (ROI).
*  Priorizar procesos.
Metodologia —
o e~
. vares
o
Entregable +  Lista de procesos + BOT (s) desarrollado y + BOT (s) desplegados en * Gestion del cambio
priorizados con datos de cédigo revisado. produccién- = BOT (s) actualizado.
prueba y criterios de éxito. + Al menos 1 semana fie
+  Requerimientos de datos pruebas de aceptacion del
mapeados. usuario en la puesta en

escena.

Figura 33 — Imagem do documento em espanhol.

A ferramenta utilizada para editar esta imagem (Figura 34), o Paint, pode ser descrita
como antiquada ou pouco pratica, contudo, permitiu inserir os mesmos objetos e formas

que estavam presentes no original, o que facilitou todo este processo.
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A A A

Projetar, desenvolver

Analisar Implementar Monitorizar e manter
e testar
Requisitos para o Projecdo de solugdes, Implementacdo e Suporte e manutengéo
processo e avaliacé desenvolvi de bots de langamento
qualidade e TAU
Objetivo +  Identificar processos para +  Desenvolver o script * Desbloquear fraquezas = Dar seguimento operacional

automatizar a um nivel «  Realizar testes ao mover tarefas de Empffésarlﬂl .

elevado produgdo «  Evoluir com o negécio

Definir o valor que de
pode desbloquear (ROI)
Priorizar processos.

Metodologia — . Operationsi Any

Capturar Enriquecer
1111
‘ I Projetar Desenvolver /A ﬁ
Executar Validar j
==

Produto a entregar  *  Lista de processos *  Bot(s) — desenvolvimento *  Bot(s) implementados na *  Gestdo da evolucdo
priorizados com dados do e codigo revisto produgdo +  Bot(s) atualizados
teste e critérios de éxito. *  Minimo de 1 semana de
Requisitos dos dados testes de aceitagdo do
mapeados utilizador na fase de

desenvolvimento

Figura 34 — Imagem trabalhada para o documento em portugués.

A utilizagdo do Trados Studio foi feita em rede gracas ao VPN disponibilizado pelo
ISCAP. O trabalho foi feito remotamente numa semana em que ndo foi necessario ir ao

escritorio devido ao baixo fluxo de trabalho.

Concluida a tradugdo, foi gerado um documento bilingue em formato Word para se
realizar posterior revisdo do texto sem a necessidade de aceder a ferramenta, visto que
por ser em rede ainda era uma tarefa morosa. Foi também gerado o documento final
monolingue (em portugués) em formato PowerPoint que contava com uma contagem de
palavras de 2163, mantendo-se o niumero de diapositivos do original. Este ultimo foi
enviado sem conter a imagem trabalhada que foi enviada separadamente caso

concluissem que ndo era para alterar a original.

Pelo mesmo motivo do projeto de traducao de inglés-portugués, ndo € possivel expor o

texto deste documento.
3.5 Aplicacido na firma do trabalho desenvolvido

Tudo o que foi trabalhado ao longo do estagio, excluindo a localizagdo do website na

ferramenta Sitecore, era enviado como sugestao e so seria aplicado acaso fosse aceite.
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No caso do texto trabalhado para os correios eletronicos, apds serem aceites, o
departamento de marketing incluiu-os em oito campanhas diferentes e para bases de
dados de contactos diferentes com o objetivo de angariar clientes e/ou parceiros. As
apresentagdes editadas foram utilizados em webinars e em também enviados como
anexos para clientes e parceiros. Os textos trabalhados para RV ndo foram aplicados
durante o periodo de estdgio, mas havia a possibilidade de serem utilizados noutras

versoes futuras.

No geral, foi possivel ver os projetos trabalhados a serem colocados em pratica pela firma

e na firma.
3.6 Analise do feedback dos trabalhos realizados

O tema de marketing por correio eletronico ¢ aprofundado por autores como Wang et al.
(2016) que afirmam que € necessario que o titulo/assunto de um correio eletronico seja

apelativo para ser aberto pelo destinatdrio. Micheaux (2011) refere que a colocagao

estratégica de uma ligagao pode aumentar o numero de cliques. A relagdo entre imagens
e texto, o proprio formato do texto e outras caracteristicas podem influenciar a leitura de

um correio eletronico.

Jenkins (2008) para além de explicar a importancia do marketing por correio eletronico,
diz que “legitimate marketing emails that don’t folow best practices can end up as
colateral damage — blocked by the same antispam technologies designed to catch the less
salubrious unsolicited email.” Afirma também que uma analise a “métrica” dos correios
eletronicos de marketing enviados permite entender o que leva os clientes a responder ou
a ignorar um correio eletrénico. Assim, € possivel concluir que tipo de mensagens e/ou

conteudo ¢-lhes mais apelativo.

No més de junho houve a oportunidade de auxiliar o departamento de marketing na edi¢ao
de uma Newsletter sobre o servigo de RPA fornecido pelo departamento de IT Consulting.
Esta Newsletter fazia parte de uma campanha a enviar para um conjunto de contactos da
base de dados da firma. A Newsletter continha uma introdu¢ao ao servi¢o, as suas

caracteristicas principais, aos seus beneficios e terminava com uma breve descricdo da
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Crowe Portugal, encontrando-se ainda em rodapé os contactos da Crowe Portugal e do

responsavel pelo departamento de IT Consulting.

De acordo com os dados fornecidos pelo departamento de marketing, esta campanha foi
enviada para 70 contactos que se inseriam na area da contabilidade. 49 foram entregues
e 21 ndo (correios eletronicos incorretos, correios eletronicos de spam ou bounce®). 12
abriram a Newsletter. Desses 70 contactos abordados, houve uma resposta para pedido de
mais informagdo que resultou posteriormente na marcagdo de uma reunido com o0s

responsaveis pelo servigo.

Em julho, foram feitas 8 campanhas. Apesar de o contetido ser praticamente o mesmo da
do més de junho, foram enviadas para um maior nimero de contactos disponiveis na base
de dados. Destas oito campanhas nao houve nenhuma resposta nem nenhum pedido de

informacao (Tabela 18).

As campanhas de junho e de julho por serem do mesmo tema e muito parecidas a nivel
textual e estrutural nao permitem concluir, a partir dos dados obtidos, que as alteragdes
feitas ajudaram na melhoria da comunicagdo da firma com os clientes e parceiros
contactados. Uma possivel forma de obter melhores conclusdes seria mudar a estrutura e
o texto dos correios eletronicos, enviar para os mesmos ou para outros contactos, recolher
os dados e comparar o numero de respostas, quantas vezes a mais ou menos foram abertas
as Newsletter, se houve um aumento ou uma diminui¢gdo no namero de cliques nas

ligagdes disponibilizadas, entre outros fatores.

Tabela 19 — Dados das campanhas do servigo de RPA.

Abriram a Cliques nas
Campanha | Contactos | Entregues | Nao Entregues
Newsletter ligagoes
1 99 97 2 40 103
2 100 99 1 25 54
3 100 100 - 32 98
4 100 100 - 32 23

23 Bounce rate é a percentagem de contactos que ndo receberam o correio eletrénico porque este foi

devolvido por uma aplicacdo que automaticamente rejeita correios eletronicos.
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5 100 99 1 32 48
6 100 97 3 32 95
7 102 102 - 31 36

Foi feita uma andlise a estes dados e a relatorios de desempenho digital da firma de janeiro
a julho com o intuito de perceber se as alteracdes feitas tiveram algum efeito positivo ou

negativo no publico-alvo.

Os relatorios apresentam informagdes como as paginas com mais procura, o nimero de
seguidores conquistados nas redes sociais, as campanhas que foram lancadas naquele més

e o nimero de audiéncias do website.

Numa breve andlise as audiéncias, ao compararmos o més de janeiro de 2023 (Figura 35)

com o més de julho (Figura 36), vé-se um aumento positivo em todos os aspetos.

Website :: Audiéncias

Juntamente com os dados apresentados

lado, destacam-se ainda os seguintes:

*  Google Chrome foi o browser mais
utilizado;

+ Desktop foi o dispositivo mais
& adotado para aceder ao website da

Crowe;

+ Pblico cuja idade se encontra no
intervalo 35-54 anos foi o que visitou
mais o website da marca;

2023 Crowe Portugal

Figura 35 — Audiéncias do website da Crowe Portugal referentes a janeiro de 2023.
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Website :: Audiéncias

Durante o periodo de 1 a 31 de julho, o

website da Crowe registou os dados

apresentados no grafico ao lado.

Juntamente a estas informacées, realca-
. se ainda que:

+ O Google Chrome foi o browser

m mais utilizado para aceder ao
website (2.751 utilizadores);

+ O Mobile foi o dispositivo mais
adotado para aceder ao website
(2.094 utilizadores); Nos meses
transatos, o Desktop tinha sido o
dispositivo predileto.

03
2023 rowe Poruga

Figura 36 - Audiéncias do website da Crowe Portugal referentes a julho de 2023.

O niimero de visitas, o tempo de duracdo média de cada sessdo e a média de paginas por

sessdo aumentou, o que significa que o contetudo ¢ apelativo para o utilizador. Apesar de

ser uma melhoria visivel, ndo € possivel afirmar que estas mudancgas se devem unicamente

as alteracdes feitas durante o estdgio pois ao mesmo tempo eram publicados outros

conteudos, como informagdes para webinars e noticias.

Em suma, esta analise nao forneceu informagao suficiente para concluir que o aumento

do trafego se deveu a uma melhoria significativa da qualidade da comunicag¢ao da empesa.
3.7 Outros

Para além do tempo passado no escritorio a trabalhar, a firma tinha oportunidades de

inclusio no ambiente de trabalho.

Nos dias que correm ¢ cada vez mais comum que as empresas apostem na realizagdo de
atividades que melhorem o ambiente de trabalho, a formagdo dos seus colaboradores e
tenham em conta a satde fisica e mental dos envolvidos. Neste estagio foi possivel

participar em atividades em conjunto com outros colaboradores e estagiarios.

Em maio foi realizada uma formacdo hibrida focada na inteligéncia artificial. Foi

explicado como funcionava a ferramenta ChatGPT, as suas funcionalidades adicionais e
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depois colocado em pratica o que foi aprendido. O objetivo passava por instruir os
participantes sobre os pros e contras da utilizagdo deste tipo de ferramentas no ambiente

de trabalho.

No mesmo més, foi possivel assistir a um webinar sobre a sustentabilidade nos negocios.
Em formato digital, oradores de diferentes empresas falaram das praticas ambientais,
sociais e de governagdo que adotaram e como estas se alinharam com os objetivos da sua

empresa.

Em junho fui convidado a participar num torneio interno de Padel. Todos os
colaboradores e estagidrios dos departamentos de auditoria e consultoria foram
convidados a participar. Esta atividade permitiu estar a par do ambiente e da dindmica de

grupo da firma, deixar de parte o peso do estagio e fazer um pouco de exercicio fisico.

Todas estas atividades influenciaram positivamente a experiéncia que foi estagiar na

Crowe Portugal.
3.8 Dificuldades e duvidas gerais

A pressao de entrar numa firma de renome que trabalha numa area em que tenho pouco
conhecimento, ¢ o facto de trabalhar de forma independente e fora de ambiente de sala de
aula fizeram-me questionar ndo so se aquilo que estava a fazer era o correto, mas também

se aquilo que produzia tinha qualidade suficiente para ser utilizado.

Um dos processos que suscitou muitas duvidas foi o de traduzir para a segunda lingua,
que se mostrou, como esperado, muito mais complexo que traduzir para a lingua nativa.
As duvidas terminoldgicas, que eram as que ocorriam mais vezes, eram superadas com
uma procura constante em recursos online como tradutores automaticos, dicionarios,
glossarios, e websites de comunidades de tradutores, como o Proz** onde é possivel
procurar uma grande variedade de termos e encontrar a opinido de tradutores sobre qual

sera o melhor correspondente na lingua de chegada escolhida.

24 https://www2.proz.com/search/
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Para além da terminologia, uma das maiores questdes ao longo do estagio foi para que
variante do inglés deveria traduzir, sendo que o website continha uma mistura entre inglés
britanico e inglés americano. Por exemplo, na pagina “Behavioural Consultancy” da
Crowe Portugal a primeira vista parece que o texto estd completamente em inglés
britanico com a repeti¢ao da palavra “behavioural” em varios paragrafos, palavra que em
inglés americano escreve-se sem a consoante “u”. Mas mais para o final j& sdo utilizados
os termos “organizations” e “utilizes” que correspondem a ingl€s americano (em inglés

[YP=2]
S

britanico troca-se o “z” pelo “s”). Esta mistura também estava presente noutras paginas.
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CAPITULO IV — IMPORTANCIA DA QUALIDADE DO PRODUTO FINAL
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Durante o estdgio foram véarios os trabalhos que levantaram questdes sobre a sua
qualidade e importancia, principalmente a localizacdo do website que foi feita tendo em
conta pormenores minimos, como por exemplo o tamanho de caixas de texto e de
imagens. Todas as alteragdes foram feitas para otimizar a experiéncia do utilizador,
contudo, ndo havia possibilidade de saber se iam ao encontro daquilo que o utilizador do
website da firma vé como otimo. Para tentar responder a essa duvida, criou-se um

questionario, que também permitiria delinear um perfil de um utilizador de um website.
4.1 Metodologia

No ultimo més do estagio, e para posteriormente ser utilizado como base de resposta a
estas duvidas, procedeu-se a criagdo de um questionario com o objetivo de perceber o

perfil do utilizador e de que forma ¢ que este reage a qualidade dos websites que acede.

Com o questionario fechado, procedeu-se a uma analise das respostas recolhidas e

chegou-se a uma conclusdo sobre a importancia da qualidade para os inquiridos.

O questionario apesar de ser desenvolvido durante o estadgio, ndo foi concluido a tempo
de gerar respostas uteis para a firma, apesar do contacto mantido com os orientadores da

Crowe Portugal sobre o tema.
4.2 Questionario

Com o titulo “A Importancia da Qualidade do Contetido dos Websites”, o questionario
foi desenvolvido no final do estagio na ferramenta gratuita online Google Forms com o
auxilio dos orientadores, e tendo em conta diferentes questionarios encontrados em varios
trabalhos universitarios e de acordo com os processos descritos em “A Construgao de um

Questionario” (Magalhaes & Hill, 1998).

De salientar que qualquer pessoa poderia responder ao questionario € que as respostas
eram andnimas para que o inquirido tivesse total liberdade para dar as suas respostas sem

se sentir pressionado ou julgado.
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4.3 Finalidade das Perguntas

Inicialmente foi criado um rascunho com possiveis perguntas que depois foram passadas
para a ferramenta Google Forms para se criar uma estrutura. A estrutura final conta com

quatro secgoes e cada uma contém um tipo de perguntas diferentes.

De acordo com o trabalho “A Constru¢ao de um Questionario” (Magalhdes & Hill, 1998),

existem perguntas as quais o inquirido pode ndo se sentir a vontade para responder, ¢ a
solucdo pode passar por excluir a pergunta ou colocar como op¢ao nas respostas “Prefiro
ndo responder”. Algumas perguntas suscitaram esta duvida, principalmente na primeira
seccdo por serem de cariz mais pessoal. As quatro sec¢des encontram-se divididas da

seguinte forma:
1. “Informagdes Sociodemograficas” (9 perguntas)
Perguntas de escolha multipla que permitem tragar o perfil do inquirido.
2. “Autilizagdo e a usabilidade de websites como fonte de informagao” (4 perguntas)

Perguntas de escalas ordinais em que o objetivo ¢ que o inquirido avalie um item de
acordo com uma varidvel. Neste caso, a variavel € a frequéncia, com o valor mais baixo
de “Nunca” e com o valor mais elevado de “Todos os dias” com o objetivo de aferir se o

inquirido acede e utiliza regularmente determinados websites.
3. “Apresentagdo visual e conteido linguistico dos websites” (5 perguntas)

Perguntas de escalas ordinais em que o objetivo ¢ que o inquirido avalie um item de
acordo com uma variavel. Neste caso, a variavel ¢ a concordancia (opinido), com o valor
mais baixo de “discordo totalmente” e com o valor mais elevado de “concordo
totalmente”, e o item avaliado ¢ a influéncia que a qualidade dos contetidos visual e

linguisticos tem no inquirido.
4. “A qualidade dos contetidos visual e linguistico de um website” (3 perguntas)

Perguntas de escolha multipla nas quais ¢ pretendido que o inquirido escolha entre duas

op¢des de acordo com a sua avaliacdo da qualidade do que ¢ apresentado.
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4.4 Conclusao, lancamento e encerramento do questionario

Antes de ser partilhado, o questionério passou por um grupo de controlo na firma que
permitiu perceber se a sua estrutura era apelativa para o inquirido, se as perguntas e/ou as
respostas suscitavam alguma davida, quer a nivel textual quer a nivel de compreensao, se
as imagens anexadas eram de facil acesso e compreensiveis, € analisar o tempo que
precisaram para concluir o questionario. O grupo de controlo era constituido por trés
colaboradores do departamento de Advisory da Crowe Portugal e o feedback permitiu
aprimorar o questionario e perceber se o tempo dedicado ao questionario era entediante,

o que poderia gerar desisténcias durante o preenchimento.

O questionario foi lancado no primeiro dia de setembro de 2023 nas redes sociais
LinkedIn, Facebook, Instagram e Twitter e esteve acessivel até ao final da primeira
semana do més seguinte, obtendo 140 respostas. O objetivo de partilhar nas redes sociais
passava por chegar a um maior niamero utilizadores de internet e, consequentemente,

websites.
4.5 Delineacao das opcoes das respostas

As opgdes disponibilizadas para cada resposta vao ao encontro de dados encontrados
sobre o panorama nacional, sendo que o questionario foi aplicado apenas a nivel nacional.
Para além disso, servem para ser possivel analisar os dados recolhidos de acordo com

diferentes parametros.

As respostas disponibilizadas as perguntas da primeira sec¢ao, por ser a sec¢do que vai

tracar quase na totalidade o perfil do inquirido, sdo justificaveis da seguinte forma:

Nacionalidade — As opcoes disponibilizadas vao encontro dos dados do Centro de
Informacdo Europeia Jacques Delors®®, em que cinco das dez principais nacionalidades
estrangeiras residentes em Portugal, em 2020, eram: Brasileira (183 933), Inglesa

(46 238), Cabo Verdiana (36 609), Romena (30 052) e Ucraniana (28 629). Acrescenta-

% https://eurocid.mne.gov.pt/artigos/imigracao-e-emigracao-em-portugal
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se também a noticia de junho de 2023, no jornal Ptiblico?, baseando-se em dados do
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), onde informam que o nimero de estrangeiros
a viver em Portugal no final do ano de 2022 eram: Brasil (239 744), Reino Unido
(45 218), Cabo Verde (36 748), india (35 416), Italia (34 039), Angola (31 761), Franga
(27 512), Ucrania (25 445), Nepal (23 839) e Guiné-Bissau (23 737).

Foram apenas tidas em conta as trés primeiras nacionalidades para ndo colocar uma lista
exaustiva de opgdes, de forma que o questionado ndo perdesse tempo em opgdes
desnecessarias ja& que a maioria expectada passava pelo portugués (a populagdo
estrangeira em Portugal representa pouco mais de 5%)>’. Ndo obstante, foi deixada a
op¢do, caso o inquirido ndo se sentisse identificado nas op¢des disponibilizadas, de

escolher “Outra” e escrever a sua nacionalidade.

Lingua Nativa — As opgodes disponibilizadas vao ao encontro das linguas
correspondentes as principais nacionalidades dos residentes de Portugal, obviamente
comecando pelo Portugués de Portugal, seguido do Portugués do Brasil (variante
referente ao numero elevado de brasileiros) e do Inglés (Britanico), deixando ainda a
op¢ao, caso o inquirido nao se sinta identificado nas opgdes disponibilizadas, de escolher

“Outra” e escrever a sua lingua nativa.

Segunda Lingua — As opgoes disponibilizadas derivam do ensino de uma segunda lingua
em Portugal. De acordo com o Projeto Curricular de Linguas Estrangeiras®®, essas opgdes
passam por Alemao, Espanhol, Francés, Inglés, Italiano e Mandarim. Nao obstante, foi
deixada a opgdo, caso o inquirido ndo se sinta identificado nas opg¢des disponibilizadas,

de escolher “Outra” e escrever a sua segunda lingua.

26 https://www.publico.pt/2023/06/23/sociedade/noticia/quase-800-mil-estrangeiros-vivem-portugal-30-
sao-brasileiros-2054424

27 https://eco.sapo.pt/2022/12/19/estrangeiros-ja-representam-52-da-populacao-residente-em-
portugal/#:~:text=Estrangeiros%20j%C3%A1%20representam%205%2C2,popula%C3%A7%C3%A30%
20residente%20em%20Portugal%20%E2%80%93%20ECO

28 https://www.dge.mec.pt/linguas-estrangeiras-pc
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Sexo — As opgdes disponibilizadas vao ao encontro da definicdo da palavra “sexo” de
acordo com a infopédia®’: “conjunto de pessoas que tém morfologia idéntica
relativamente ao aparelho sexual”, optando-se pela adicao da opgao “Prefiro nao dizer”

caso o inquirido ndo se sinta confortavel para responder a esta questao.

Idade — As opcdes disponibilizadas foram adotadas depois de uma analise de varios
questionarios e optando-se por um leque de opg¢des que permitissem tirar diferentes

conclusoes finais.

Habilitacoes Académicas — As opcdes disponibilizadas foram escolhidas apds uma
pequena analise dos dados populacionais portugueses sobre o nivel de escolaridade no

site Pordata3.

As definigdes para os niveis de escolaridade podem ser encontradas no documento da
rede Eurydice®!' que descreve o sistema educativo portugués em diferentes niveis, sendo

que cada nivel tem o objetivo de oferecer diferentes caracteristicas aos estudantes.

“O sistema de ensino portugués esta dividido em educagdo pré-escolar (desde os 3 anos
de idade até a entrada no ensino basico), ensino basico (dos 6 aos 15 anos de idade) e

ensino secundario (dos 15 aos 18 anos de idade)”

1. Educagao pré-escolar (CITE 0)
a. Abrange criangas dos 3 anos até a idade da escolaridade obrigatoria (6
anos). Frequéncia opcional.
2. Ensino basico (CITE 1 e 2) — “universal, obrigatorio e gratuito e tem a duragdo de
nove anos” e divide-se em trés ciclos:

a. CITE1

2 Porto Editora — sexo no Dicionario infopédia da Lingua Portuguesa [em linha]. Porto: Porto Editora.
[consult. 2023-08-28  16:20:25]. Disponivel em  https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-
portuguesa/sexo
3%https://www.pordata.pt/portugal/populacao+residente+com+15+e+mais+anos+segundo+os+censos+tota
l+e+por+nivel+de+escolaridade+completo+mais+elevado-3670-324779

31 https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/pt-pt/national-education-
systems/portugal/portugal#:~:text=0%20sistema%20de%20ensino%20portugu®%C3%AAs,a08%2018%2
0ano0s%?20de%?20idade).
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1. 1.° ciclo — “corresponde aos primeiros 4 anos da escolaridade (1.°
a0 4.° ano);”
ii. 2.° ciclo — “corresponde aos 2 anos seguintes (5.° € 6.° anos);”
b. CITE 2
1. 3.°ciclo — “tem a duragao de 3 anos (7.° a0 9.° ano).”
3. Ensino Secundario (CITE 3)
a. Equivale aos 10.°, 11.° ¢ 12.° anos de escolaridade.
4. Ensino po6s-secundario ndo superior (CITE 4)

a. “obtencdo de uma qualificagdo de nivel 5 do QNQ e caracteriza-se por
uma formagao técnica altamente qualificada, vocacionada para a inser¢ao
no mundo do trabalho ou prosseguimento dos estudos de nivel superior.
Tem normalmente a duragdo de 1 ano e destina-se a jovens com mais de
18 anos e que completaram a escolaridade obrigatdria de 12 anos.”

5. Ensino superior (CITE 5 — 8)

a. “estruturado segundo os principios de Bolonha e visa assegurar uma sélida
preparacdo cientifica e cultural, proporcionar uma formagao técnica que
habilite para o exercicio de atividades profissionais e culturais e fomente
o desenvolvimento das capacidades de concegdo, inovagdo e analise
critica.”

6. Educagao e formagao de adultos

a. Este tipo de formagdo estd orientado “para a obtengdo simultanea de um
grau de escolaridade e de uma certificagdo profissional, ainda que, em
alguns casos, so atribuam um destes diplomas. O ensino recorrente dirige-
se a adultos que ndo completaram o ensino basico ou secundario na idade

normal de frequéncia.”
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Tabela 20 - Populagdo residente com 15 e mais anos segundo os Censos: total e por nivel de escolaridade completo
mais elevado

x 22925 x

1960 7.647.102 5096434 x 2272347 x 49.065
1981 7324341 2700.398 4.123.162 2340.840 768.572 513.750 229301 87.507 155284
1981 7.894738 2.049.048 4.903.29 2872337 1.182.947 848.012 560.032 98.287 284.075
2001 8.699.515 1568250 5.246.758 2625.885 1203798 1.417.095 1.159.830 66.965 857.712
20Mm 158989.849 1934129 15311154 12444208 41152362 1171458 L1.411.801 +388.023 11244742
2021 9.011878 528.088 4477240 2.008.075 864512 1604653 2119842 103.820 17823888

Populagio residente com 15 e mais anos
segundo os Censos: total e por nivel de
escolaridade completo mais elevado

Fontes de Dados: INE - X, XIl. Xill, XIV, XV e XV
Recenseamentos Gerais da Popuiagio

Fonte: PORDATA

Utima actualizagio: 2023-03-14

Portugal — 2022/2023

Idade dos alunos Duragdo do programa (anos)
1 20 21 22 o 1 2 3 4 5 & 7 8

F

Jardim de (Ensino basico) (Ensina basico)  (Ensino secundario)

infancia (Cursos cientifico-humanisticos)
Escolas Secundarias

i (Ensino universitaria}
Aprupamenios e Escolas Universidades / Faculdades /

] Institutos Superiores Universitarios
i AL =

(Cursos artisticos especializados) 53
Escolas Artisticas / Escolas Secundarias / Agrupamentos de Escolas (Ensino politécnice)
Institutos Politécnicos / Escolas Superiores

(Cursos profissionais)
Escolas Profissionais / Escolas Secunddrias / Agrupamentos de Escolas

(Cursos de especializacio tecnoldgica)
Escolas Secundérias / Centros de Formaco Profissional

Nota: Os Agrupamentos de Escolas sa@o unidades organizacionais que podem englabar diversas escolas e ciclos de ensino, desde o jardim de infancia ao ensino secundario superior.
As instituicdes indicadas no diagrama sao exemplos de alguns dos espagos de aprendizagem em que & ministrade cada tipo de ensino; o diagrama nao indica todas as
instituicGes educativas existentes no sistema portugués.

[ Educacdo pré-escolar e cuidados para a infancia (que ndo & da responsabilidade do Ministério da Educacdio) (] Ensino secunddrio profissional

[] Educacdo pré-escolar e cuidados para a infancia (que é da responsabilidade do Ministério da Educacdo) [ | Ensino pos-secundario ndo superior

[ Ensino primario [ Estrutura unica [] Ensino secundario geral (] Ensino superior (tempo inteiro)

Equivaléncia aos niveis CITE 2011 OFw CTE0 mwm CTEl Tmm CTE2 w CTE3 Oro OTE4 == CTES Cmm CITE6 mmm  CITE7
Educag&o/formagdo obrigatéria :

== 2 tempo inteiro Ano complementar Programas que combinam a escola e o local de trabalho Programa em vias

5 > 5 e =+l ano de ser extinto

EducacAo/farmacio dorigatiria =5 Estudos no estrangeiro -/~ Experiéncia profissional obrigatdria + duracdo durante (ano}

a tempo parcial

Fonte: Eurydice.

Figura 37 - Estrutura do Sistema Nacional de Educagdo.

Ocupacio Profissional — As opg¢des disponibilizadas foram escolhidas de acordo com
pesquisas online sobre este tema de forma que ndo suscitasse davidas ao inquirido. Pelo
mesmo motivo foi adicionada uma nota a explicar que caso o inquirido tenha mais que
uma ocupagdo, para optar pela que corresponde a fonte de rendimento principal. Foi
também acrescentada a opg¢do “Outra op¢ao” caso algum inquirido ndo se revisse nas

disponibilizadas.

Anos de Experiéncia Profissional — As op¢des disponibilizadas visam a incluir qualquer

inquirido, independentemente de possuir ou ndo experiéncia de trabalho ou se ja se
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encontra na reforma para que nao se sinta julgado ou para que ndo ache que nao tem o

perfil indicado para responder ao questionario.

Area de Trabalho — As opgdes disponibilizadas advém da andlise do monitor
empresarial de reputacdo corporativa (merco) sobre o Ranking Lideres Portugal 202232
onde sdo apresentadas as empresas com melhor reputagdo em diversas areas. Apesar da
possibilidade de o inquirido ver que as opcdes sdo exaustivas, o objetivo era perceber se

estas areas influenciavam os tipos de website que acediam.

A segunda e a terceira secgoes, como ja referido, contém perguntas de escala ordinal, mas

que por analisarem uma variavel diferente, contém opcdes de respostas diferentes.

Na tltima sec¢ao do questionario as duas opgdes de resposta das primeiras duas perguntas
sdo capturas de ecra do antes e do depois de trabalhos realizados, e na terceira pergunta
encontra-se o antes e o depois de um excerto de uma descricdo do website editada. As
capturas de ecrd utilizadas ndo contém contetudo visual nem linguistico que remeta para

uma empresa, produto ou servigo especifico de forma a ndo influenciar as respostas.
4.6 Analise do Questionario

Para este questionario foram tidos em considera¢ao dois tipos de andlise de dados: a

analise qualitativa e a analise quantitativa.

A andlise qualitativa pode definir-se como uma analise focada na interpretacao de texto
(entrevistas, questionarios, entre outros) e € maioritariamente utilizada em areas como a
educagdo e a psicologia. Por outro lado, a andlise quantitativa foca-se na interpretagdo de
numeros (estatisticas, amostragens, entre outros) ¢ ¢ maioritariamente utilizada em areas

como a economia ¢ as financas.

Como o objetivo do questionario € perceber o ponto de vista do consumidor no que toca

a qualidade de algo, foi realizada uma analise qualitativa.

32 https://www.merco.info/pt/actualidad/presentacion-de-resultados-merco-empresas-y-lideres-portugal-
2022
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Os dados do questiondrio estdo disponiveis no Google Forms onde ¢ possivel analisa-los
diretamente, mas também ¢ possivel visualizd-los numa folha Excel online e

posteriormente transferi-la.
4.6.1 Analise qualitativa

No Google Forms ¢ possivel analisar as respostas de trés formas diferentes,

nomeadamente:

e A primeira ¢ em “Resumo”, na qual as respostas as perguntas de escolhas
multiplas sdo apresentadas num grafico circular dividido em fatias percentuais, as
de escala linear em grafico de barras, a Unica em grelha de escolha multipla
apresentada em grafico de colunas e barras e as respostas por escrito sdo
apresentadas em texto por ordem temporal;

e A segunda forma permite escolher perguntas especificas € mostra o numero de
inquiridos que optou pelas diferentes opgdes de resposta;

e A terceira permite escolher entre o primeiro ao ultimo inquirido e apresenta o

questionario completo com as respostas dadas.

No Microsoft Excel as perguntas e as respostas encontram-se numa tabela, estando as
perguntas estdo ordenadas por coluna pela mesma ordem que constam no questionario, e
estando as respostas dispostas cronologicamente por linhas. Existe também a
possibilidade de filtrar as colunas e, assim, escolher especificamente as respostas que se

pretende visualizar.
4.6.1.1 Perfil do inquirido

As questdes da primeira sec¢do permitiram tracar o perfil geral do inquirido, incluindo
dados como nacionalidade, lingua nativa, segunda lingua, sexo, idade, habilitagdes
académicas, ocupacgao profissional, anos de experiéncia profissional e area de trabalho.
Saber o perfil do inquirido ¢ importante para perceber se existe diversificacdo nas

respostas obtidas e se isso permitiu perspetivas diferentes nas sec¢des de resposta direta.

1. Nacionalidade
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Dos 140 inquiridos, 139 s3o portugueses e 1 brasileiro, o que se deve a partilha do

questionario apenas a nivel nacional.

1. Nacionalidade
140 respostas

@ Portuguesa
@ Brasileira
O Inglesa

2. Lingua nativa e Segunda Lingua

A lingua nativa de todos os inquiridos corresponde a nacionalidade escolhida, sendo que
aqueles com nacionalidade portuguesa escolheram a opg¢do “Portugués de Portugal” e o
unico inquirido com nacionalidade brasileira escolheu “Portugués do Brasil como lingua
nativa. Questionados sobre a segunda lingua, 118 (a grande maioria) indicaram o inglés,
nove indicaram o espanhol, cinco o portugués, quatro o francés, um indicou o alemao e
trés indicaram que ndo possuem uma segunda lingua. Os cinco inquiridos que optaram
pelo portugués como segunda lingua referir-se-ao, cré-se, a outras variantes, visto que na

questao colocada a variante ndo era mencionada.
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2. Lingua Nativa ID Copiar
140 respostas

@ Portugués de Portugal

@ Portugués do Brasil

© Portugués (outra variante)
@ Inglés (qualquer variante)

3. Segunda Lingua ID copiar

140 respostas

@® Portugués
@ Inglés

® Francés
@ Espanhol
@ Alemio
@ Nio tenho

3. Sexo e Idade

O inquérito recebeu mais respostas do sexo feminino (75), apesar de ndo se distanciar
muito do sexo masculino (63). Dois inquiridos preferiram nao indicar o seu sexo.
Apesar de um certo equilibrio no sexo dos inquiridos, uma grande maioria (100)
respondeu que no momento da resposta tinha menos de 25 anos, seguindo-se 32
inquiridos com idades entre os 26 e os 35 anos. Apenas cinco se encontravam entre

0s 36 e 45 anos, dois entre 0s 46 € 55 anos e um indicou ter mais de 55 anos.
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4. Sexo [g Copiar

140 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo dizer

5. Idade lD Copiar

140 respostas

@ Menos de 25 anos
@ Entre 26 e 35 anos
@ Entre 36 e 45 anos
@ Entre 46 e 55 anos
@ Mais de 55 anos

4. Habilitacdoes Académicas

No ponto das habilitagdes académicas, as respostas variaram entre todas as opg¢des
disponiveis. Dos 140 inquiridos, apenas um indicou que possuia doutoramento, 27
possuiam mestrado, nove com pés-graduagdo, 52 com licenciatura (ou equivalente), 10
com curso profissional, 32 com o 12.° ano (ou equivalente), trés com o 9.° ano (ou

equivalente), e apenas um com o 4.° ano (ou equivalente)
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6. Habilitagdes Académicas
140 respostas

@ 4.° ano (ou equivalente)

@ 9.° ano (ou equivalente)

) 12.° ano (ou equivalente)

@ Curso Profissional

@ Licenciatura (ou equivalente)
® Pés-gradugéo

@® Mestrado

@ Doutoramento

5. Ocupagdo Profissional e Anos de Experiéncia Profissional

Na sua ocupagao profissional, 81 dos inquiridos encontravam-se empregado por conta de
outrem, 48 referiram nao ter ocupacao profissional, seis referiram estar empregados por
conta propria, e um referiu estar reformado. Para além destas opg¢des, quatro inquiridos
acrescentaram outra op¢ao para o seu contexto, sendo estas: “Estudante”, “Trabalhador-

estudante” (resposta dada por dois inquiridos) e “Estudante do Ensino Superior”.
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7. Ocupacio Profissional IO Copiar

140 respostas

@ Sem ocupacdo profissional

@ Empregado/a por conta de outrem
@ Empregado/a por conta propria
@ Reformado/a

@ Estudante

@ Trabalhador-estudante

@ Estudante de Ensino Superior

@ Trabalhador estudante

8. Anos de Experiéncia Profissional @ Copiar

140 respostas

@ Menos de 1 ano
@ De2a5anos
® De 6210 anos
@ De 10 a 15 anos
@ De 16 a 20 anos
@ Mais de 20 anos

6. Area de Trabalho

Na éarea de trabalho, para além das 29 areas especificadas, 39 inquiridos ndo se viram

identificados nas opg¢des disponibilizadas e acrescentaram outra op¢ao para o seu caso.

9. Area de Trabalho

140 respostas

[ ] Administragdo Publica e Defesa; Seg...

@ Agricultura, produgéo animal, caga, flo...
@ Alojamento, restauragéo e similares

@ Atividades administrativas e dos servi...
@ Atividades artisticas, de espectaculos,...
@ Atividades de consultoria, cientificas, t...
@ Atividades de informagéao e de comuni...
@ Atividades de saide humana e apoio...

A 4

1
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As respostas a esta sec¢do permitiram perceber que apesar da delineacdo pormenorizada
das opgdes, houve quem nao estivesse incluido em algumas, principalmente na ultima

questao que mesmo sendo extensa nao incluida uma boa parte dos inquiridos.
4.6.1.2 Frequéncia de uso/procura de website

As respostas as perguntas nesta sec¢do apontam para a frequéncia com que o inquirido
utiliza a internet para a procura de varios conteudos, como produtos, servigos, website de
auditoria, de entretenimento, governamentais, a redes sociais, ou outros que queiram

especificar.

1. Com que frequéncia recorre a internet para procurar informagdes de produtos e/ou

servigos?

Dos 140 inquiridos, 55 utilizam a internet todos os dias para procurar este tipo de
informagdes. 68 fa-lo frequentemente, 16 as vezes e apenas 1 inquiridos afirma que nunca

o faz.

1. Com que frequéncia recorre a internet para procurar informagdes de produtos e/ou servigos?
140 respostas

@ Nunca
@® Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Todos os dias

2. Com que frequéncia consulta os seguintes tipos de website?
e As opgdes, por ordem, eram “Nunca”, “Raramente”, “As vezes”,

“Frequentemente” e “Todos os dias”.

Nesta questdo, dos quatro tipos de website consultados, evidenciam-se duas grandes
barras. A primeira indica que 86 dos inquiridos nunca consultam websites de Auditoria

(Exemplos: Deloitte; Pwc; EY; KPMG, etc.). Num lado completamente oposto, 107
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afirmam que consultam dias Redes Sociais (Exemplos: Facebook, Instagram, Twitter,
etc.) todos os dias. Os websites com niveis de frequéncia de consulta mais equilibrados
saos os de Entretenimento, seguidos dos Governamentais, apesar de apenas quatro

inquiridos os consultarem todos os dias.

2. Com que frequéncia consulta os seguintes tipos de websites?

I Nunca [ Raramente [ Asvezes [ Frequentemente [l Todos os dias
100

50

Auditoria (Exemplos: Deloitte;  Entretenimento (Exemplos: Governamentais (Exemplos: Redes Sociais (Exemplos:
Pwc; EY; KPMG, etc.) Casinos online, Twitch, etc.)  Autoridade Tributaria; Didrio  Facebook, Instagram, Twitter,
da Republica. etc.) etc.)

3. Acede a outros website com alguma frequéncia?

Quando questionados sobre se consultam outro tipo de website com alguma frequéncia,
66 inquiridos responderam afirmativamente e acrescentaram opg¢des como websites de
procura de emprego, dicionarios, lojas online, jogos online, blogs, jornais, plataformas de

streaming, etc.

3. Acede a outros websites com alguma frequéncia?
140 respostas

® sim
® Nzo
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Com a analise desta sec¢do, e apesar de haver sempre inquiridos indicar a op¢ao “Nunca”,
a grande maioria utiliza a Internet com alguma assiduidade, independentemente do
motivo. Esta conclusdo ¢ importante pois alguém que procura informag¢ao com alguma
assiduidade, para além de querer encontra-la facilmente, quer que esta informacao seja

percetivel.
4.6.1.3 Importincia do conteudo visual e linguistico dos websites

Nesta seccao os valores de 1 a 5 correspondem, por ordem, a: discordo totalmente,
discordo parcialmente, ndo concordo nem discordo, concordo parcialmente e concordo

totalmente.

1. A qualidade dos contetidos visual e linguistico de um website pode afetar positiva

ou negativamente a credibilidade da empresa ou marca que o publica.

1. A qualidade dos contetdos visual e linguistico de um website pode afetar positiva ou

negativamente a credibilidade da empresa ou marca que o publica.
140 respostas

100
98 (70%)

75

50

37 (26,4%)

25
1(0,7%) 0 (0%)
|

1 2
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2. A qualidade dos conteudos visual e linguistico de um website influencia na

decisdo de aquisi¢ao de um bem ou servigo.

2. A qualidade dos contetdos visual e linguistico de um website influencia na decis&do de aquisi¢ao

de um bem ou servigo.
140 respostas

80
76 (54,3%)

60

54 (38,6%)

40

20

0 (0%) 1(0,7%)
0 |
1 2 3 4 5

9 (6,4%)

3. Um website cujo conteudo linguistico apresente erros sintaticos e/ou ortograficos
influencia negativamente na decisao de aquisi¢cao de um bem ou servigo e diminui

a credibilidade na empresa ou marca que o publica

3. Um website cujo contetido linguistico apresente erros sintaticos e/ou ortograficos influencia

negativamente na decisdo de aquisi¢do de um bem ...redibilidade na empresa ou marca que o publica.
140 respostas

100
93 (66,4%)
75
50
41 (29,3%)
25
0 (0%) 0 (0%)
g \ |
1 2
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4. Um website cujo contetido visual seja pouco apelativo influencia negativamente
na decisdo de aquisicdo de um bem ou servigo e diminui a credibilidade na

empresa ou marca que o publica.

4. Um website cujo contetido visual seja pouco apelativo influencia negativamente na decisédo de

aquisicdo de um bem ou servigo e diminui a credibilidade na empresa ou marca que o publica.
140 respostas

80

60 65 (46,4%)

60 (42,9%)

40

20

0 (0%) 2(1 ,|4%) 13 (9,3%)
|

1 2 3 4 5

5. Um website cujo contetido linguistico possa ser consultado em vérias linguas ¢

mais apelativo e potencia a sua utilizagao recorrente por parte do utilizador.

5. Um website cujo contetdo linguistico possa ser consultado em vérias linguas é mais apelativo e
potencia a sua utilizagao recorrente por parte do utilizador.

140 respostas

100

90 (64,3%)
75
50
2 30 (21,4%)
0 (0%) 1(0,7%) 19 (13,6%)
0 ‘ |
1 2

As respostas nesta seccdo fornecem dados que permitem concluir que os contetidos

visuais e linguisticos dos websites tém influéncia nas a¢des dos utilizadores.
4.6.1.4 Website mais agradavel visualmente e linguisticamente
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As questdes desta seccdo tinham como objetivo tirar conclusdes mais especificas acerca
das preferéncias dos inquiridos no que toca ao processo de localizagdo de um website.
Em cada uma das duas primeiras questdes foram utilizadas capturas de ecra da pagina de
servigos correspondes ao “antes” e ao “depois” do processo de localizacdo dos menus de
opcdes dessa pagina. Na ultima questdo também ¢ feita esta comparagdo entre o antes e
o depois, mas de conteudo textual com o proposito de complementar a sec¢do anterior,
ou seja, sabendo que o inquirido da importancia ao contetdo visual e linguistico, o que ¢

que ¢ apelativo e o que nao deve ser feito.

1. Qual das imagens apresenta uma melhor estruturacao da informagao?

Servigos

@

Beneficios & Incentivos

3

Consultoria Comportamental

®

Corporate Finance

o2

Sustainability & ESG

Figura 38— Imagem 1 — captura de ecra da pagina de servigos localizada.

Q

Ciberseguranca

il

Consultoria Estratégica

&

IT Compliance
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®

Conformidade RGPD

ol

Consultoria de Gestao

=

IT Consulting



Servigos

Q & bl ®
Ciberseguranga Beneficios & Incentivos Consultoria Estratégica Corporate Finance
= o 6 2
Sontliora Consultoria de Gestao IT Compliance Sustainability & ESG
Comportamental
g
IT Consulting

Figura 39- Imagem 2 — captura de ecrd da pagina de servicos original.

A figura 39 corresponde ao contetdo localizado e a figura 40 corresponde ao conteudo
original. Foram efetuadas alteragdes na disposi¢do de colunas, que passar a estar
ordenadas alfabeticamente e com um menor numero de caixas de texto por linha.
Contudo, a imagem original continha menos uma caixa de texto, o que pode ter
influenciado a escolha dos inquiridos, sendo que 65 (46,4%) preferiram o contetido

original e 75 (53,6%) preferiram o contetido localizado.
1. Qual das imagens apresenta uma melhor estruturagdo da informagéao?
140 respostas

@® Imagem 1
® Imagem 2

2. Qual das imagens apresenta a informagao de forma simplificada?
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ﬁtsourcing

Viabilizamos um servigo de exceléncia e de alto valor
acrescentado para 0s nossos clientes.

Figura 40 — Imagem 3 — captura de ecrd do texto descritivo do servigo “Outsourcing” localizado.

ﬁtsourcing

0 nosso objetivo primordial € o de proporcionar um servico de
exceléncia e de alto valor acrescentado para 0s nossos
clientes.

Figura 41 — Imagem 4 - captura de ecrd do texto descritivo do servico “Outsourcing” original.
Nesta questdo, 101 inquiridos indicaram a imagem que correspondia ao conteudo
localizado e 39 indicaram a imagem original. Nestas duas capturas de ecra as diferencas

passam pelo tamanho da caixa de texto e pelo contetido descritivo (texto).
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2. Qual das imagens apresenta a informacéo de forma simplificada?
140 respostas

@® Imagem 3
® Imagem 4

3. Na descri¢ao de um servigo fornecido pela empresa X, qual das seguintes frases

captaria mais rapidamente a sua confianca?

Na ultima questao da sec¢ao, os inquiridos tinham de optar pela frase que captasse mais
rapidamente a sua confianga. 127 optaram pela op¢ao que corresponde a frase alterada e

13 optaram pela frase original.

3. Na descrigao de um servigo fornecido pela empresa X, qual das seguintes frases captaria mais
rapidamente a sua confianga?

140 respostas

@ 'Tentamos contribuir com uma visao
critica, independente e potenciadora de
mudangas, quando necessarias."

@ 'Proporcionamos uma viséo critica,
independente e potenciadora de

w mudangas."

O objetivo era que o inquirido prestasse atencdo unicamente ao texto, sem influéncias
visuais, motivo pelo qual ndo houve auxilio de imagens. Isto ¢ importante porque quando
se faz publicidade ou marketing de um produto, € preciso ter em conta se a qualidade do

servico vai ao encontro do conteudo textual utilizado para descrevé-lo e se esta
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publicidade/marketing ndo contém informac¢do enganosa, pois pode causar problemas

legais a empresa.
4.7 Conclusoes

Para este questionario ndo estava predefinido um perfil ideal para o inquirido, mas como
a partilha deu-se maioritariamente nas redes sociais, era esperado que o inquirido fosse
um utilizador regular da internet. De acordo com os dados expostos, para além da
utiliza¢ao da internet para aceder maioritariamente a redes sociais, uma grande parte da
importancia a forma como os contetidos sdo expostos nos websites, confiando mais

naqueles que aparentam ter ateng¢do a esses detalhes.

Por outro lado, foi tido em conta que poderia haver inquiridos que iam responder ao
questionario sem dar muita importdncia as respostas, um dos motivos que levou a
utilizagdo de perguntas de escalas ordinais. E possivel que o inquirido que na terceira
sec¢do optou pela resposta “Nao concordo nem discordo” nas cinco perguntas seja um
desses casos, ou que apenas nao de muita relevancia a importancia da qualidade. Para
além disso, este mesmo inquirido a par de outros dois, na ultima sec¢do, escolheu sempre
a op¢ao oposta a que era esperada. Como o questionario foi realizado anonimamente, ndo
foi possivel apurar os motivos reais do inquirido, sendo assim tida em consideracao como
uma opinido veridica. Ao contrario deste, os outros dois inquiridos mencionados, mesmo
optando pelas respostas ndo esperadas na ultima sec¢do, ndo responderam abaixo do
“concordo parcialmente” nas questdes referentes a importancia da qualidade de um
website. Ambos indicaram que nao concordam nem discordam com a primeira afirmacao
“A qualidade dos conteudos visual e linguistico de um website pode afetar positiva ou
negativamente a credibilidade da empresa ou marca que o publica.”, sendo que
concordam parcialmente com as trés afirmacdes que seguem, e na ultima questdo desta
seccdo, na qual se questionava se “Um website cujo conteudo linguistico possa ser
consultado em varias linguas ¢ mais apelativo e potencia a sua utilizagdo recorrente por
parte do utilizador.”, um dos inquiridos indicou que concorda totalmente e o outro indicou

que ndo concorda nem discorda com essa afirmagao.
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Numa andlise geral das respostas, ¢ possivel concluir que a qualidade visual e textual de
um website ¢ importante para garantir a confianca do utilizador, esteja este apenas a

procura de informagao ou a tentar adquirir produtos ou servigos.
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CAPITULO V — CONSIDERACOES FINAIS
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5.1 Conclusoes

O presente relatorio € constituido ndo s6 pelo trabalho desenvolvido durante o estagio cna
Crowe Portugal ao longo de quatro meses, mas também por todo o conhecimento
adquirido ao longo do percurso académico que teve de ser aplicado diariamente de forma
a ultrapassar varias dificuldades. Estas dificuldades resultam do facto de o conhecimento
que tinha no inicio do estagio ndo ir ao encontro da area de trabalho e de estar
constantemente a procurar defini¢des terminoldgicas e tradugdes, o que atrasou varios

trabalhos.

As pesquisas sobre a entidade de acolhimento (Capitulo II) e sobre o seu mercado e
servicos (Capitulo IIT) funcionaram como 6leo de motor e, a partir dai, por mais ou menos
dificuldades que fossem encontradas, houve sempre a capacidade de encontrar solugdes

e respostas para continuar.

As capacidades de tradugdo foram colocadas a prova, mas tao importante como isso foi a
capacidade de adaptacao ao formato de trabalho hibrido, a novas ferramentas, e a uma
equipa desconhecida, mas que posso descrever, no final, como altamente profissional e

que gerou um 6timo ambiente de trabalho.

Tendo em conta as expetativas criadas a partir da entrevista inicial, € possivel afirmar que
a experiéncia em si ndo ficou aquém. O facto de ter conseguido estar a par e de trabalhar
temas economicamente atuais, de ajudar no desenvolvimento da comunicacdo da firma e
de participar em formagdes, webinars e team buildings, permitiram o desenvolvimento e

melhoria de capacidades de trabalho, como a gestao de tempo e stress.

A andlise do questionario permitiu perceber que o trabalho do tradutor ¢ importante para
que o produto produzido (produto final) seja de qualidade e que esteja de acordo com as

expetativas do publico-alvo.

Em suma, este estdgio para além de permitir o desenvolvimento de conhecimento e
capacidades de acordo com uma lingua de especialidade, permitiu perceber a importancia
do papel do tradutor em vérias areas, com maior relevancia na area da localizagdo, e ainda

na garantia de qualidade dos contetidos que este tipo de firmas criam.
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Apesar de ndo ser um conhecimento extensivo, pode ser um ponto de partida para um

futuro nesta area da traducao.
5.2 Recomendacées para trabalhos futuros

No futuro seria interessante analisar a gestdo linguistica das redes sociais das “big four”

e o impacto que tem na satisfacdo dos diferentes utilizadores.

Tendo em conta o questionario desenvolvido para este trabalho, futuramente seria
necessario desenvolver algo mais complexo e que num maior espaco de tempo permita a
recolha de outro tipo de dados que demonstrem os motivos para os inquiridos darem
menos ou mais importancia a qualidade nao s6 dos website que acedem, mas também
referentes a outros trabalhos que um tradutor realize. Para além disso, poderia ser feito
um questiondrio em formato entrevista com questdes tragadas para entender o que € que
o utilizador entende como qualidade, o porqué de influenciar a confianca em website,

entre outros pontos.

Para além disso, poderia ter sido feita uma comparagao entre a avaliacdo da qualidade de
uma traducdo/localizacdo e da importancia e da influéncia que o tradutor tem em
diferentes areas da tradugdo. Ou seja, perceber se a qualidade expectavel de uma tradugao
diferencia, por exemplo, de uma localizagdo e se ha forma de avaliar, e de que forma o
papel que o tradutor tem permite gerar qualidade. Esta comparagdo pode ser feita, por

exemplo, entre um tradutor da area da literatura e um profissional da area da localizagao.

117



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

118



Algeo, J. (2006). In British or American English?: A Handbook of Word and Grammar
Patterns (Studies in English Language, pp. 1-8). Cambridge: Cambridge University
Press. doi:10.1017/CB09780511607240.002;

Davis, H. (20006). Search engine optimization". O'Reilly Media, Inc.

Drugan, J. (2013). Quality in professional translation: Assessment and improvement. A&C
Black;

Esselink, Bert (2000). A Practical Guide to Localization. John Benjamins Publishing
Company;

Hvelplund, K. T. (2017). Translators’ Use of Digital Resources during
Translation. HERMES - Journal of Language and Communication in Business, (56),

71-87. https://doi.org/10.7146/hjlcb.v0i56.97205;

Hvelplund, Kristian Tangsgaard/Dragsted, Barbara (2017). Genre familiarity and translation
processing: differences and similarities between literary and LSP translators. In
Lacruz, Isabel/Jddskeldinen, Riitta (eds.), Innovation and Expansion in Translation
Process Research;

Kohl, John R. (2008.) The Global English Style Guide: Writing Clear, Translatable
Documentation for a Global Market. Cary, NC: SAS Institute Inc.

M. A. Jimenez-Crespo (2013). Translation and Web Localization, Routledge, England, UK.
DOI: 10.4324/9780203520028-1;

Magalhies, M., & Hill, H. (1998). 4 CONSTRUCAO DE UM QUESTIONARIO.

https://repositorio.iscte-iul.pt/bitstream/10071/469/4/DINAMIA_ WP _1998-11.pdf;

Micheaux, A.L (2011). Managing E-Mail Advertising Frequency from the Consumer
Perspective. Journal of Advertising, 40(4) 45-66;

Millward, C. M. (2010). Workbook to accompany “a biography of the English language”
(3rd ed.). Boston, Mass: Thomson Wadsworth;

Mossop, B. (2014). Revising and Editing for Translators. Oxfordshire; Nova lorque:
Routledge;

N. Singh e A. Pereira (2005). The Culturally Customized Web Site: Customizing Web Sites
for the Global Marketplace, Routledge, London, UK;

119



Olvera-Lobo, M. D., Castro-Prieto, M. R., Quero-Gervilla, E., Muiioz-Martin, R., Mufioz-
Raya, E., Murillo-Melero, M., ... & Dominguez-Lopez, C. (2005). Translator training
and modern market demands. Perspectives: Studies in translatology, 13(2), 132-142.

Omar (2021). An evaluation of the localization quality of the Arabic versions of learning
management systems International Journal of Advanced Computer Science and
Applications, vol. 12, no. 2, pp. 443—449.

Orsted, J. (2001). Quality and Efficiency: Incompatible Elements in Translation
Practice? Meta, 46(2), 438—447. https://doi.org/10.7202/003766ar

Rittmayer, A. (2009). Translation and Film: Slang, Dialects, Accents and Multiple
Languages. Comparative Humanities Review, 3.
https://digitalcommons.bucknell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1042&context=chr

Sakwe, G. M. (2015). The Standard Profile of the 21st Century Translator and its Impact on
Translator Training. International Journal of English Language & Translation
Studies. 3 (3), 86-104. Retrieved from http://www.eltsjournal.org;

Sandrini, P. (2005, May). Website localization and translation. In EU-High-Level
Scientific Conference Series MuTra (pp. 131-138). DOI: 10.5007/2175-
7968.2009v2n24p255;

Schewe, Theo (2001). Multilingual Communication in the Global Network Economy
Eschenbach, J. & Theo Schewe (eds) Uber Grenzen gehen — Kommunikation
zwischen Kulturen und Unternehmen (Halden: Hogskolen 1 Ostfold). 195-209;

Jenkins, S. (2008). The Truth About FEmail Marketing. Google Books.
https://books.google.pt/books?hl=pt-
PT&Ir=&1d=0S1yOq9qu68C&oi=ftnd&pg=PR7&dg=marketing+and+use+oft+emails
&ots=KIUIUNZ4Y4&sig=w47GJLEweHsLh8E96BF3dUGgR_g&redir_esc=y#v=0
nepage&qg=marketing%?20and%20use%200f%20emails&f=false

Wang, W. Y. C., Pauleen, D. J., & Zhang, T. (2016). How social media applications affect

B2B communication and improve business performance in SMEs. Industrial

Marketing Management, 54, 4—14;

120



Whyatt B., Olga Witczak & Ewa Tomczak (2021). Information behaviour in bidirectional
translators: focus on online resources The Interpreter and Translator Trainer, 15:2,
154-171, DOI: 10.1080/1750399X.2020.1856023;

Whyatt, B., & Kos$ciuczuk, T. (2013). Translation into a non-native language: The double
life of the native-speakership axiom. mTm Translation Journal, 5, 60-79;

Williams, M. (2009). Translation Quality Assessment Mutatis Mutandis: Revista
Latinoamericana de Traduccion. 2;

Zou, Y. (2015). The Constitution of Translation Competence and Its Implications on
Translator Education. Atlantis Press. Proceedings of the 1st International Conference
on Arts, Design and Contemporary Education (ICADCE 2015), 786793.
https://doi.org/10.2991/icadce-15.2015.191;

121



APENDICES

122



Apéndice I — Questionario

p’ p () RT () :SJEE;N:?::ILIDADE

E ADMINISTRAGCAO
DO PORTO

A Importancia da Qualidade do Conteudo dos
Websites

O presente questionario é realizado como estudo de caso pertencente ao Relatério de
Estagio para a obtencéo de grau de Mestre em TraducZo e Interpretacdo Especializadas
pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP —P.Porto).

O objetivo deste estudo € aferir a opinido do utilizador sobre a qualidade dos websites,
tendo em conta a sua estrutura geral e a qualidade da informacdo escrita.

O questionario divide-se em quatro seccdes de questdes e tem uma duracdo 5 minutos. A
informacao recolhida sera exclusivamente utilizada para fins académicos. O questionario &
anénimo e confidencial.

As suas respostas s@o importantes para este trabalho, pelo que agradeco desde ja a
colaboracéo e ajuda.

Para mais informacées ou qualquer questao relacionada com este estudo, podera
contactar o autor através de correio eletronico para: 2181156@iscap.ipp.pt

Inicie sess@o no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

Seguinte S Pagina 1de 6 Limpar formulario
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As questdes que se seguem pretendem recolher alguns dados sociodemograficos.

1. Nacionalidade *

(O Portuguesa

(O Brasileira

O Inglesa
O outra:

2. Lingua Nativa *

Definigdo: Lingua que melhor fala, escreve e percebe.

(O Portugués de Portugal
(O Portugués do Brasil
(O Portugués (outra variante)

(O Inglés (qualquer variante)

QO outra:
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3. Segunda Lingua *

Definigdo: Lingua estrangeira que melhor fala, escreve e percebe.
Nota: Escolha a opcao independentemente da variante.

(O Portugués
O Inglés
(O Franceés
O Espanhol
O Alemio

(O Nsotenho

4. Sexo*

(O Feminino
(O Masculino

(O Prefiro no dizer

5. |dade *

(O Menos de 25 anos
(O Entre 26 e 35 anos
(O Entre 36 e 45 anos
(O Entre 46 e 55 anos

O Mais de 55 anos
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6. Habilitacoes Académicas *

Maior grau de qualificagdo obtido

O 4.° ano (ou equivalente)

O 9.% ano (ou equivalente)

12.° ano (ou equivalente)
Curso Profissional
Licenciatura (ou equivalente)
Pés-graducio

Mestrado

Doutoramento

OO OO0OO0OO0

7. Ocupacéo Profissional *

Nota: Caso tenha mais que uma ocupacao, escolha a que corresponde a fonte de
rendimento principal.

(O Sem ocupagio profissional
O Empregado/a por conta de outrem
O Empregado/a por conta propria

(O Reformado/a

QO outra:
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8. Anos de Experiéncia Profissional *

(O Menos de 1 ano
De 2 a 5 anos
De 6 a 10 anos
De 10 a 15 anos

De 16 a 20 anos

OO OO0O0

Mais de 20 anos

9. Area de Trabalho *

O Administracao Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatéria
Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca
Alojamento, restauracéo e similares

Atividades administrativas e dos servicos de apoio

Atividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

Atividades de informacéo e de comunicacao

O OOO0OO0O0O0

Atividades de salide humana e apoio social
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Atividades financeiras e de seguros
Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio

Captacao, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento gestao de residuos e
despoluicao

Construcao

Educacdo

Industrias Extractivas
Infraestuturas e Construcdo
Industrias Transformadoras
Informatica & Software

Meios de Comunicacdo
Petroleo, Gas, Energia e Agua
Saude

Seguros

Servicos de Internet

Servicos Profissionais
Telecomunicacdes

Transporte de Mercadorias e Logistica
Transporte de Passageiros

Transportes e armazenagem

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OODODOLOLOOO O OO0

QOutra:

Anterior Seguinte Limpar
IS  Pagina 2de 6
formulario
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Esta seccdo pretende reunir informacado sobre a procura de informacées online,
nomeadamente no que respeita a relacdo entre o utilizador e o contetdo.

Nesta seccdo existem trés questdes de escolha multipla e uma de resposta curta.

1. Com que frequéncia recorre a internet para procurar informacodes de produtos *

el/ou servicos?

(O Nunca

(O Raramente
(O Asvezes
(O Frequentemente

(O Todos os dias
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2. Com que frequéncia consulta os seguintes tipos de websites? *

Auditoria
(Exemplos:
Deloitte; Pwc;
EY; KPMG, etc.)

Entretenimento
(Exemplos:
Casinos online,
Twitch, etc.)

Governamentais
(Exemplos:
Autoridade
Tributaria; Diario
da Republica.
etc.)

Redes Sociais
(Exemplos:
Facebook,
Instagram,
Twitter, etc.)

Nunca

O

O

Raramente

O
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O

O

Todos os
dias

O



3. Acede a outros websites com alguma frequéncia? *

O sim
O Nio

3.1 Se sim, quais?

A sua resposta

Anterior Seguinte

G  Pagina 3de 6
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Esta seccao pretende aferir se a qualidade dos contetdos visual e linguistico de um
website (incluindo a estruturacdo da informacdo, bem como a sintaxe e a ortografia dos
textos) influencia a confianca na empresa ou na marca que o publica.

Numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a discordo totalmente e 5 corresponde a
concordo totalmente, indique o seu grau de concordancia em relacdo as seguintes
afirmacdes:

*

1. A qualidade dos conteudos visual e linguistico de um website pode afetar
positiva ou negativamente a credibilidade da empresa ou marca que o publica.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

2. A qualidade dos contetdos visual e linguistico de um website influencia na =

deciséo de aquisicdo de um bem ou servico.
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

3. Um website cujo conteudo linguistico apresente erros sintaticos e/ou
ortograficos influencia negativamente na decisé@o de aquisicdo de um bem ou
servico e diminui a credibilidade na empresa ou marca que o publica.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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4. Um website cujo conteudo visual seja pouco apelativo influencia *
negativamente na deciséo de aquisicdo de um bem ou servico e diminui a
credibilidade na empresa ou marca que o publica.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5. Um website cujo conteudo linguistico possa ser consultado em varias linguas *
€ mais apelativo e potencia a sua utilizacéo recorrente por parte do utilizador.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Anterior Seguinte Limpar
G  Pagina 4 de 6
formulario
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Esta seccdo pretende aferir o grau de importancia da qualidade e da arquitetura da
informac&o de um website. Seguem-se trés questdes de escolha multipla entre dois itens
comparaveis. Nas questées 1 e 2 sdo apresentadas duas imagens que pode abrir nas
ligacées a baixo. Na questdo 3 sdo apresentados dois excertos de texto. Escolha a opcao
que mais lhe agrada.

Observe atentamente as imagens 1 e 2 e responda a questao n.° 1 tendo em
conta o conteudo visual:
Imagem 1 vs Imagem 2

1. Qual das imagens apresenta uma melhor estruturacéo da informacéo? *

O Imagem 1

O Imagem2

Observe atentamente as imagens 3 e 4 e responda a questédo n.° 2 tendo em
conta o conteudo textual:
Imagem 3 vs Imagem 4

2. Qual das imagens apresenta a informacéo de forma simplificada? *

O Imagem 3

O Imagem 4
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3. Na descricdo de um servico fornecido pela empresa X, qual das seguintes

frases captaria mais rapidamente a sua confianca?

O "Tentamos contribuir com uma visao critica, independente e potenciadora de
mudancas, quando necessarias."

O "Proporcionamos uma visao critica, independente e potenciadora de mudancas.”

*

Anterior Seguinte Limpar
G Pagina 5de 6
formulario
Apéndice II — Glossario — Folha 1: Terminologia de servicos
english definition source portugués definicao fonte
accouting recording and Accountin | contabilidade processo de MacroCo
reporting of g registo, nsulting.
financial Terminolo classificacdo e ). O que
transactions, gy Guide - resumo de é
including the Over 1,000 transagdes contabili
origination of Accountin financeiras de dade? -
the transaction, |gand formaa Definica
its recognition, |Finance fornecer o,
processing, and | Terms. informacdo atil | Origem e
summarization |[Acedido na tomada de Objetivo
in the financial | pela decisdes s. Macro
statements ultima vez empresariais. Consulti
al2-19- ng.
2023] em [Acedido
Nysscpa.or pela
g. ultima
https://w veza12-
WW.Nysscp 19-2023]
a.org/prof em
essional- https://
resources/ macroco
accounting nsulting.
- pt/O—
terminolo que-e-
gy-guide contabili
dade/
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advisory service that Team, T. consultoria aconselhamento | Porto
aims to give What is especializado Editora —
suggestions and | Business sobre consulto
help to people | Advisory? determinada ria no
or organizations, | Cipaa.com matéria Dicionari
especially about | .au; (financeira, o
a particular Cornell juridica, etc.) infopédi
subject or area |lIrving ada
of activity. Partners. Lingua
[Acedido Portugu
pela esa [em
ultima vez linha].
a12-19- Porto:
2023] em Porto
https://w Editora.
ww.cipaa. [consult.
com.au/bl 2023-12-
og- 19
posts/wha 17:29:36
t-is- 1.
business- Disponiv
advisory el em
https://
www.inf
opedia.p
t/diciona
rios/ling
ua-
portugu
esa/cons
ultoria
audit professional Accountin |auditoria avaliagdo Oqueé
examinationofa|g independente auditoria
company’s Terminolo das financeir
financial gy Guide - demonstragdes |a e qual
statement by a | Over 1,000 financeiras para |sua
professional Accountin fornecer uma importa
accountant or gand opinido sobre ncia para
group to Finance sua precisao e uma
determine that | Terms. imparcialidade. |empres.
the statement Nysscpa.or Welinkac
has been g. countant
presented fairly |[Acedido s.pt.
and prepared pela [Acedido
using generally | dltima vez pela
accepted al12-19- ultima
accounting 2023] em veza 12-
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principles https://w 19-2023]
(gaap). WW.Nysscp em
a.org/prof https://
essional- www.we
resources/ linkacco
accounting untants.
- pt/blog/
terminolo auditoria
gy-guide -
financeir
a-
contabili
dade
behavioral indirect Behavior |consultoria Avaliar, Consulto
consultancy problem-solving | Consultant | comportamental | Diagnosticar e ria em
services Definition Intervir nas Gestado
provided to an | Law forgas e Comport
individual or Insider. vulnerabilidades | amental
organization by |(2013). da sua empresa |e Gestdo
a specialized Law com a de
consultant Insider; integracdo de Recursos
utilizing Law programas Humano
behavior theory | Insider. sustentados s - Isabel
[Acedido cientificamente | Portugal.
pela e a medida [Acedido
ultima vez Realizar pela
al12-19- consultorias ultima
2023] em comportamentai | vez a 12-
https://w s e atividades de | 19-2023]
ww.lawins coaching em
ider.com/ (Performance, https://i
dictionary/ Executive e sabelpor
behavior- Personal) tugal.co
consultant m/consu
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em-
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amental-
e-
gestao-
de-
recursos
humano
s/
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corporate designates the | Corporate |financiamento |processo de Estrutur
finance activity and the | Finance das empresas angariacdo de ade
department Definition capital para financia
within na entity |and poder, mento
providing Activities. futuramente, das
advisory Investope investir empresa
services to dia. s |
clients in [Acedido Banco
relation with the | pela de
sale, purchase ultima vez Portugal.
and mergerof |a 12-19- (2019).
companies, but |2023] em Bportug
also their listing | https://w al.pt.
and overall ww.invest [Acedido
financial opedia.co pela
strategy m/terms/c ultima
/corporate veza12-
finance.as 19-2023]
p em
https://
www.bp
ortugal.p
t/paper/
estrutur
a-de-
financia
mento-
das-
empresa
s
cybersecurity practice of What is ciberseguranca |pratica de Oqueé
protecting Cybersecu proteger a
critical systems | rity? | informacgdes ciberseg
and sensitive IBM. digitais, urancga?
information (2020). dispositivos e -
from digital Ibm.com. recursos. Suporte
attacks [Acedido da
pela Microsof
ultima vez t. (2023).
al2-19- Microsof
2023] em t.com.
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ww.ibm.co pela
m/id- ultima
en/topics/ vez a 12-
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ity em
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-a-
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%A7a-
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9-41ff-
4743-
87c8-
0850a35
2a390
due diligence investigation, Due dever de analise Dever de
audit, or review | Diligence. |diligéncia exaustiva da diligénci
performed to [Acedido situacao a
confirm facts or | pela econdémica, explicad
details of a ultima vez financeira, a.
matter under al12-19- contabilisticae | Mercado
consideration. In | 2023] em juridica de uma | Interno,
the financial Investope empresa, bem IndUstria
world, due dia. como do seu ,
diligence https://w potencial de Empreen
requires an ww.invest desenvolviment | dedoris
examination of | opedia.co o, por partede |moE
financial records | m/terms/d uma entidade PME.
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diligence
ready/du
e-
diligence
explaine
d_pt
enterprise risk methodology risk, E. Gestdo de andlise e Pricewat
management that looks at risk | Enterprise | Riscos aplicacao de erhouse
management risk Corporativos medidas que Coopers.
strategically managem diminuam o (2016).
from the ent | risco que uma Gestdo
perspective of | Crowe LLP. empresa pode | de riscos
the entire firm | Crowe. correr corporati
or organization |[Acedido vos |
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financial set of services Financial |consultoria conjunto de Consulto
advisory such as mergers | Advisory | |financeira servicos como ria
and acquisitions, | Deloitte fusdes e Financeir
valuations, Portugal | aquisicoes, a | BDO
financial due Global avaliagdes, Portugal.
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Gartner. e transformacdo | (2020,
[Acedido digital. Septemb
pela er). Fyld.
ultima vez [Acedido
al12-19- pela
2023] em ultima
https://w veza12-
ww.gartne 19-2023]
r.com/en/i em
nformatio https://
n- www.fyl
technolog d.pt/
y/glossary
[it-
consulting
outsourcing business de, S. terceirizagao; Contratacao, Pricewat
practice of (2023). outsourcing feita por uma erhouse
hiring a party Servigos empresa, de Coopers.
outside a de servicos (2018).
company to Outsourci secunddrios Sourcing
perform services | ng | relativamente a |de Tl |
or create goods | Crowe atividade Tecnolog
that were Portugal. principal da ia |
traditionally Crowe. empresa Consulti
performed in- https://w ng |
house by the ww.crowe. Advisory
company's own |com/pt/se |
employees and | rvicos/out Servicos
staff sourcing | PwC
Portugal.
PwC.
https://
WWW.pW
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c.pt/pt/s

ervicos/a
dvisory/c
onsultin
g/techno
logy/sou
rcing-
ti.html
risk consulting assessing and Risk. Risk | consultoria de avaliacao e Servicos
managing risks | Consulting | risco gestdo de riscos |de
faced by | Crowe que as empresas | Consulto
organizations UK. podem enfretar |ria de
and providing Crowe. fornecendo Risco.
strategies to [Acedido estratégias para |(2022).
mitigate them pela mitiga-los Ey.com.
ultima vez [Acedido
al12-19- pela
2023] em ultima
https://w veza12-
ww.crowe. 19-2023]
com/uk/se em
rvices/advi https://
sory/risk- www.ey.
consulting com/pt_
pt/consu
Iting/risk
consultin
g-
services
tax advisory providing Dorland, |assessoria fiscal |orientacdoe Tax
guidance and A. What is aconselhamento | Advisory
advice to clients |tax de clientes //
on various tax- | advisory? sobre diversas | Assessor
related matters |Tax & questdes ia Fiscal -
Accountin relacionadas BBS.
g Blog com impostos (2018).
Posts by BBS .
Thomson [Acedido
Reuters. pela
[Acedido ultima
pela vez a 12-
ultima vez 19-2023]
a12-19- em
2023] em https://b
https://tax bs.pt/ser
.thomsonr vices/tax

143




euters.co -

m/blog/w advisory-
hat-is-tax- assessori
advisory/ a-fiscal/

Apéndice III — Glossario — Folha 2: “Terminologia econémica”

english definition Source | portugués Defini¢ao fonte
acquisitions when one New Era |aquisi¢cdo processo em Teoria,
company Merger que uma D,
purchases most | & empresa Bernard
or all of another | Acquisiti assume outra o, P,
company's on empresa e se Fernand
shares to gain Strategie estabelece es, M., &
control of that  |s. (2023, COMo Novo Ferreira,
company and March proprietario, M.
may occur with | 31). fazendo com (n.d.). Pr
the target Deloitte gue a segunda | ocesso
company's ; deixe de existir. |de
approval, orin Deloitte. Fusdes e
spite of its [Acedido Aquisico
disapprova pela es.
ultima [Acedido
vez a 12- pela
19-2023] ultima
em vez a 12-
https:// 19-2023]
www.del em
oitte.co https://r
m/global epositori
Jen/issu o.ucp.pt
es/resilie /bitstrea
nce/gx- m/10400
charting- .14/3499
new- 7/1/202
horizons. 749118.
html pdf
chief executive |officer of a firm |Baer, M. | diretor responsavel pela | ProZ.co
officer principally (2021). | executivo implementagdo |m
responsible for | Mark das decisdes Translati

144



the activities of | Baer | estratégicasdo |on
a company Chief conselho de Services.
Executiv administracado (2020).
e Officer (ou 6rgado Translati
| Crowe equivalente) de |on
LLP. uma services,
Crowe. organizagao translati
[Acedido on jobs,
pela and
ultima freelanc
vez a 12- e
19-2023] translato
em rs.
https:// Proz.co
WWW.Cro m.
we.com/ [Acedido
about- pela
us/our- ultima
people/ vezal2-
mark- 19-2023]
baer em
https://
WwWw.pr
oz.com/
kudoz/e
nglish-
to-
portugu
ese/busi
ness-
commer
ce-
general/
727330-
chairma
n-
presiden
t-and-
ceo.htm
I
corporate corporate We. governacdao da |sistema de iate.
governance governance (2021). |empresa regras, praticas |(2023).
attempts to We € processos Europa.e
regulate the Need To pelos quais uma | u.
decision-making | Talk empresa é [Acedido
power of About dirigida e pela
executives to Growth controlada. A ultima

145




ensure that they | Metrics - governacgao veza 12-
do not serve What empresarial 19-2023]
their own Does envolve em
vested interests | Success essencialmente | https://i
to the detriment | Mean? | o equilibrio dos | ate.euro
mainly of Crowe interesses dos pa.eu/en
shareholders, Global. muitos try/resul
but also of Crowe. intervenientes t/89583
creditors, https:// de uma 8/all
employees and | www.pr empresa, tais
the company in | oz.com/ como
general. kudoz/e accionistas,

nglish- executivos de

to- alta gestao,

portugu clientes,

ese/busi fornecedores,

ness- financiadores,

commer governo e

ce- comunidade.

general/

727330-

chairma

n-

presiden

t-and-

ceo.htm

%20I

https://

WWW.Cro

we.com/

global/in

sights/w

e-need-

to-talk-

about-

growth-

metrics--

-what-

does-

success-

mean

equity value of your Crowe. |capital proprio | proveito Capital

company after | (2023). residual nos Préprio |
deducting your | Corporat ativos de uma Glossari
liabilities from e entidade apds o|CRN-
your assets Finance abatimento de | Contabili

| Crowe dade.

146




Portugal. todos os seus (2019).
Crowe. passivos Crnconta
[Acedido bilidade.
pela pt;
ultima [Acedido
vez a 12- pela
19-2023] ultima
em vez a 12-
https:// 19-2023]
WWW.Cro em
we.com/ https://
pt/en- WWW.Crn
us/servic contabili
es/advis dade.pt/
ory/corp glossario
orate_fi /capital-
nance proprio
financial process of Crowe. |relato financeiro | conjunto de Pereira,
reporting producing (2017). processos que | J.
financial Crowe visa a produc¢do |(n.d.). Re
statements that | Horwath de um relatério |latério
disclose an Reportin financeiro da de
organization's g empresa para Estagio
financial status | Insights acionistas, do
to stakeholders, | — 2017 bancos e Mestrad
including — Issue restantes oem
management, 1| stakeholders. Contabili
investors, Crowe dade e
creditors and Global. Fiscalida
regulatory Crowe. de
agencies. [Acedido Empresa
pela rial
ultima Visabeir
vez a 12- a -PRO-
19-2023] Gestdo
em de
https:// Servigos
WWW.Cro Partilhad
we.com/ os, SA
global/in Relato
sights/cr Financeir
owe- o Visao
horwath Atual e
- Futura.
reportin https://c
g- omum.rc
insights-- aap.pt/bi
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-2017--- tstream/
issue-1 10400.2
6/14562
/1/Jessic
a_Pereir
a.pdf
general agreed |accounting roles | Crowe. | Principios conjunto de Infopédi
accounting in a specific (2017). | Contabilisticos |regras basicasa |a.
principles (gaap) | country Crowe que deve principio
Horwath obedecerasua |s
Reportin contabilidade, contabili
g sendo essas sticos -
Insights regras Infopédi
— 2017 conhecidas por |a.
— Issue principios Infopedi
4| contabilisticos. |a.pt -
Crowe O objetivo Porto
Global. fundamental Editora.
Crowe. destes é zelar https://
[Acedido pela obtencdo | www.inf
pela através da opedia.p
ultima contabilidade da | t/apoio/
vez a 12- correta e exata | artigos/S
19-2023] imagem da principio
em situacdo das S-
https:// empresas, contabili
WWW.Cro designadamente | sticos
we.com/ no que concerne
global/in ao seu
sights/cr patrimonio num
owe- determinado
horwath momento e aos
- seus fluxos
reportin econdémicos e
g- monetarios num
insights-- determinado
-2017--- periodo de
issue-4 tempo.
general data european union | Risk. regulamento regulamento do | Secretari
protection regulation about | (2023). |geral de direito europeu |a-Geral
regulation a set of privacy | Risk | protecdo de sobre da
(gdpr) and security Crowe dados (rgpd) privacidade e Presidén
laws. Portugal. protecdo de cia do
Crowe. dados pessoais, |Conselh
https:// aplicével a todos | o de
WWW.Cro os individuos na | Ministro
we.com/ Uniao Europeia |s.
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pt/en- e Espaco (2016).
us/servic Econdmico Pcm.gov.
es/risk Europeu que foi | pt.
criado em 2018 |[Acedido
pela
ultima
vez a 12-
19-2023]
em
https://
WWW.Sg.
pcm.gov.
pt/sobre
nos/regu
lamento-
geral-de-
prote%C
3%A7%C
3%A30-
de-
dados.as
)
gross domestic | total market Pacific, |produtointerno |conjunto de da, C.
product (gdp) value of all final |A. bruto (pib) todos os bens e |(2020,
goods and (2017). servigos, que January
services Crowe geram valor por |9). O que
produces within | Horwath parte de é o PIB?
the countryina |grows empresas Doutor
given period of |13% nacionais, ou Finangas
time (usuallya |across estrangeiras, -
calendar year). |Asia num Cuidamo
Pacific determinado s Da Sua
region to pais Saude
reclaim Financeir
6th | a.
Crowe [Acedido
Global. pela
Crowe. ultima
[Acedido vez a 12-
pela 19-2023]
ultima em
vez a 12- https://
19-2023] www.do
em utorfina
https:// ncas.pt/I
WWW.Cro iteracia-
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we.com/ financeir
global/n a/o-que-
ews/cro e-0-pib-
we- e-como-
horwath calcular/
-grows- /
13-
percent-
across-
asia-
pacific-
region-
to-
reclaim-
6th-
position
key indicators that | Crowe. |Indicador-chave |medidasou O que
performance help measure (2023). |de desempenho | numeros sao KPIs
indicator (kpi) the value drivers | Outsourc utilizados para | e que
of the company. |ing | medir o tipos de
Can be either Crowe desenvolviment |KPIs
operating or Portugal. odeuma existem?
strategic Crowe. empresa (2023,
measures, for [Acedido January
example pela 30). APD
in:pharmaceutic | dltima Portugal.
al companies: vez a 12- [Acedido
R&D pipeline; - |19-2023] pela
packaged food |em ultima
division: Market | https:// vez a 12-
share; -retailers: | www.cro 19-2023]
number of we.com/ em
stores opened in | pt/en- https://
agivenyearor |us/servic www.ap
number of new |es/outso d.pt/o-
product urcing gue-sao-
categories kpis-e-
introduced. que-
tipos-de-
kpis-
existem/
leverage investment Do You |alavancagem estratégia de Comunic
strategy of using | Still investimento ado do
borrowed Have com recurso a Banco
money— Leverage capitais préprios | de
specifically, the |inthe e alheios para Portugal
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use of various Job potencialmente |sobre o
financial Market? ampliar os Relatério
instruments or | Depends ganhos. de
borrowed on Your Estabilid
capital—to Industry. ade
increase the Investop Financeir
potential return | edia. ade
of an [Acedido dezembr
investment pela ode
ultima 2017 |
vez a 12- Banco

19-2023] de

em Portugal.

https:// (2017).

WWW.inv Bportug

estopedi al.pt.

a.com/d [Acedido
0-you- pela

still- ultima

have- veza 12-

leverage 19-2023]

-in-the- em

job- https://

market- www.bp

depends ortugal.p

-on- t/comun

your- icado/co

industry- municad

7963738 o-do-

( banco-
de-
portugal
-sobre-o-
relatorio
-de-
estabilid
ade-
financeir
a-de-3

leveraged buy- |acquisition of a | Financial |leveraged buy- |técnica de Bernard

out (LBO) controlling Times. out (LBO) aquisicdo de o, S.
interestin a (2015). sociedades, ou | (2019).
companyina @Financ de uma 0]
transaction ialTimes. participacdo de |leverage
financed by the |[Acedido controlo, cujo |d buyout
issuance of debt | pela traco principal eo
instruments by | dltima reside na principio
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the acquired veza 12- transferéncia do | da
entity. 19-2023] custo da proibica
em aquisicdo paraa |ode
https:// prépria assisténc
www.ft.c sociedade ia
om/cont adquirida, que | financeir
ent/78f6 fica responsavel | a.
0830- pela liqguidacdo |Reposito
57a2- da divida rio.ucp.p
4671- contraida pelo | t.
b3dd- terceiro http://h
d3c3fed investidor dl.handl
8c24f e.net/10
400.14/2
8648
liability something a The, R. | passivo obrigacdo Europa.e
person or (2021). presente de u.
company owes, |Supply- uma empresa, [Acedido
usually a sum of | Chain proveniente de |pela
money. Revoluti acontecimentos | ultima
Liabilities are on: The passados, cuja |veza 12-
settled over Need For liqguidacdo se 19-2023]
time through Visibility espera que em
the transfer of | And resulte num https://e
economic Sustaina exfluxo de ur-
benefits bility | recursos da lex.euro
including Crowe empresa que pa.eu/le
money, goods, | Global. incorporam gal-
or services. Crowe. beneficios content/
[Acedido econdmicos. PT/TXT/
pela HTML/?
ultima uri=CELE
vez a 12- X:02008
19-2023] R1126-
em 2020101
https:// 3
WWW.Cro
we.com/
global/in
sights/th
e-need-
for-
visibility-
and-
sustaina
bility

152




listing listing is the Jolly, ). | admissdo a um titulo é (2023).
process and (2023, cotacdo admitido a DIF
rules to be August cotacdo quando | Broker;
complied with if |22). UK passa a poder DIF
a security isto | chip ser Broker.
be traded on an | designer transaccionado |[Acedido
exchang Arm numa bolsade |pela
starts US valores, em ultima
listing conformidade vez a 12-
process com as regras 19-2023]
after desta, onde lhe |em
snubbing é atribuida uma | https://
London. cotacdo de valor | www.dif
The que varia em broker.c
Guardian funcdo da om/pt/gl
; The procuraea ossario/
Guardian oferta de /
. mercado
[Acedido
pela
ultima
vez a 12-
19-2023]
em
https://
www.th
eguardia
n.com/b
usiness/
2023/au
g/22/uk-
chip-
designer
-arm-us-
listing-
nasdag-
ipo
management a corporate Manage |aquisi¢cdo por Compra de uma |AdC-
buy-in (MBI) action in which | ment entidade empresa por PesquisA
an outside Buy-In: | exterior administradores | dC.
manager or Everythi e quadros (2023).
management ng to vindos de fora Concorre
team purchases |Know da empresa. ncia.pt.
a controlling About [Acedido
ownership stake | MBI. pela
in an outside Investop ultima
company and edia. vez a 12-
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replaces its [Acedido 19-2023]
existing pela em
management ultima https://e
team vez a 12- xtranet.c
19-2023] oncorren
em cia.pt/pe
https:// squisAdC
WWW.inv JCCENT.
estopedi aspx?Ref
a.com/te =CCENT_
rms/m/ 2007_55
mbi.asp &isEnglis
h=False;
%20http
s://www
.hmbo.pt
/manage
ment-
buy-out-
mbo-vs-
manage
ment-
buy-in-
mbi/
management financial What Is |aquisicao pelos |ocorrem quando | AdC -
buy-out (MBO) |transaction Manage |proprios um gestor ou PesquisA
where someone | ment quadros equipa de dC.
from corporate |Buyout gestdo de uma | Concorre
management or | (MBO)? empresa ncia.pt.
the team Definitio adquire parte ou | [Acedido
purchases the n, mesmo a pela
business from Reasons, totalidade do ultima
the owner(s) and capital da vez a 12-
Example. empresa aos 19-2023]
Investop atuais sdcios em
edia. https://e
[Acedido xtranet.c
pela oncorren
ultima cia.pt/pe
veza 12- squisAdC
19-2023] JCCENT.
em aspx?Ref
https:// =CCENT_
WWW.inv 2007_55
estopedi &isEnglis
a.com/te h=False;
%20http
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rms/m/ s://www
mbo.asp .hmbo.pt
/manage
ment-
buy-out-
mbo-vs-
manage
ment-
buy-in-
mbi/
merger combining two | Cowe. fusdo operacgao pela Isabel,
or more (2023). qual uma ou H.,
companies, Corporat varias Soares,
generally by e sociedades, por |S., &
offering the Finance | meio de uma Fusdes.
shareholders of |Cowe dissolucdo sem | (n.d.). IN
one company Portugal liquidacao, STITUTO
securities of the | | Crowe transferem para | SUPERIO
other company | Portugal. outra ou para R DE
in exchange for | Crowe. sociedade por CONTABI
the surrender of | [Acedido elas a constituir, | LIDADE E
their shares. pela todo o seu ADMINIS
dltima patrimoénio ativo | TRACAO
vez a 12- e passivo, DO
19-2023] mediante a PORTO
em atribuicdo aos | POLITEC
https:// acionistas da ou | NICO DO
WWW.Cro das sociedades |PORTO
we.com/ incorporadas de | M
pt/en- acdes da MESTRA
us/corpo sociedade DO
rate- incorporante CONTABI
finance LIDADE E
FINANCA
S.
[Acedido
pela
ultima
vez a 12-
19-2023]
em
https://r
ecipp.ipp
.pt/bitstr
eam/104
00.22/15
121/1/H
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elena_So

ares_MC
F_2019%
20%280
0000003
%29.pdf
mergers and consolidation of | Cowe. Fusdes e consolidacao de | Teoria,
acquisitions companies or (2023). | AquisicOes empresas ou D,
(M&A) their major Corporat | (F&A) ativos através Bernard
business assets |e de varios tipos | o, P.,
through Finance | de transacdes Fernand
financial Cowe financeiras es, M., &
transactions Portugal Ferreira,
between | Crowe M.
companies. A Portugal. (n.d.). Pr
company may Crowe. ocesso
purchase and [Acedido de
absorb another | pela Fusdes e
company ultima Aquisico
outright, merge |veza 12- es.
with it to create |19-2023] [Acedido
a new company, | em pela
acquire some or | https:// ultima
all of its major | www.cro vez a 12-
assets, makea |we.com/ 19-2023]
tender offer for |pt/en- em
its stock, or us/corpo https://r
stage a hostile rate- epositori
takeover finance# o.ucp.pt
anchor /bitstrea
m/10400
.14/3499
7/1/202
749118.
pdf
purchase price | process of Biedron, |alocagdo do processo de Eduardo.
allocation assigning a fair | R. (2021, | preco de determinacao (2018,
value to all the | Novemb |compra de um valor February
assets and er 10). justo para todos |20).
liabilities Purchase os ativos e Purchase
associated with | Price passivos Price
an acquired Allocatio associados a Allocatio
company, also | n (PPA): uma empresa n (PPA):
known as the Definitio adquirida. implicag
targe n and oes
Example contabili
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s

sticas

Planergy nos
Software processo
. sde
Planergy M&A.
Software Gesvalt.
. [Acedido
[Acedido pela
pela ultima
ultima veza 12-
vez a 12- 19-2023]
19-2023] em
em https://g
https://p esvalt.pt
lanergy.c /blog/pu
om/blog rchase-
/purchas price-
e-price- allocatio
allocatio n-ppa-
n/ implicac
oes-
contabili
sticas-
nos-
processo
s-de-
ma/
security fungible, What garantia titulo ProZ.co
negotiable are m
financial Financial Translati
instrument that | Securitie on
holds some type |s? Services.
of monetary Example (2020).
value s, Types, Security
Regulati | inglés
on, and para
Importa portugu
nce. és |
Investop Finangas
edia. (geral).
[Acedido ProZ.co
pela m |
ultima Freelanc
veza 12- e
19-2023] Translat
em ors and
https://
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WWW.inv Interpret
estopedi ers.
a.com/te [Acedido
rms/s/se pela
curity.as ultima
p vez a 12-
19-2023]
em
https://
WWw.pr
oz.com/
kudoz/e
nglish-
to-
portugu
ese/fina
nce-
general/
2133808
security.
html?set
_site_lan
g=por
squeeze-out forced sale of EDF. aquisicao processo pelo de, R.
stock owned by | (2023, Potestativa qual os (2014).
minority June 8). accionistas Revista
shareholdersin | Impleme maioritarios, em | de
a joint-stock ntation determinadas Direito
company, of the circunstancias e | Comerci
usually in the squeeze- segundo regras |al.
context of an out definidas, Revista
acquisition. procedur impdem aos de
ein accionistas Direito
respect minoritdrios a Comerci
of the cessdo dos seus | al.
equity titulos. Em [Acedido
securitie Portugal este pela
s of EDF. processo esta ultima
Yahoo regulado pelo veza 12-
Finance; Cadigo das 19-2023]
Yahoo Sociedades em
Finance. Comerciais (art. | https://
[Acedido 4909) e pelo WWWw.rev
pela Cddigo dos istadedir
ultima Valores eitocom
veza12- Mobilidrios ercial.co
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19-2023] (artigos 1942 e | m/aquisi
em 1959). cao-
https://fi potestati
nance.ya va-
hoo.com versus-
/news/i alienaca
mpleme o-
ntation- potestati
squeeze- va
procedur
e-
respect-
equity-
1706001
13.html?
guccoun
ter=1
tax year arrangementin | Tax ano fiscal periodo de Economi
which allowable | Years | tempo onde se | as.
tax deductions | Internal faza (2016,
or exclusions Revenu demonstragdao | October
result in the e de resultados 4). Ano
deferral of tax | Service. contabilisticos  |fiscal: o
onincome that [(2017). de uma queée
would otherwise Irs.gov. empresa. O ano |quando
be payable [Acedido fiscal pode ou é?
currently. pela nao coincidir Economi
Gltima com o ano civil | as;
vez a 12- (365 dias) ou Economi
19-2023] com um ano as.
em comercial (360 |[Acedido
https:// dias) pela
WWW.irs Ultima
.gov/bus veza12-
inesses/ i:q'ZOB]
small-
business https://
es-self- Www.ec
employ onomias.
ed/tax- pt/ano-
fiscal/
years
transfer pricing | price charged by | Crowe. |precos de precos Lucia, V.,
individual (2021). |transferéncia praticados na & Soares
entities in a Review compra e venda | De
multi-entity of de produtos e Almeida,
corporation on | transfer servigos entre S.
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transactions pricing empresas (n.d.). In
among regulatio relacionadas stituto
themselves; also | n | Superior
termed transfer | Crowe de
cos Portugal. Contabili
Crowe. dade e
[Acedido Administ
pela racao de
ultima Aveiro.
vez a 12- Retrieve
19-2023] d
em Septemb
https:// erl,
WWW.Cro 2023,
we.com/ from
pt/en- https://ri
us/news a.ua.pt/
/revisao- bitstrea
da- m/10773
regulam /8876/1/
entacao- 6264.pdf
dos-
precos-
de-
transfere
ncia
Apéndice IV — Glossario- Folha 3: “Outra terminologia”
english definition source portuguese definicdo fonte
absenteeism absenteeism silicon. absentismo habito de estar | no, A.
refers to the (2023, ausente (2021).
habitual non- May 4). Absentis
presence ofan | How this mo no
employee at CEQis trabalho
their job. helping | Crowe
Habitual non- compani Portugal.
presence es Crowe.
extends beyond |support [Acedido
what is deemed |the pela
to be withinan | wellbein ultima
acceptable g of vez a 12-
realm of days employe 19-2023]
away from the |es. em
office for Silicon https://
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legitimate Republic WWW.Cro
causes such as ; Silicon we.com/
scheduled Republic pt/insigh
vacations, . ts/absen
occasional [Acedido tismo-
iliness, and pela laboral
family ultima
emergencies. veza 12-
19-2023]
em
https://
www.sili
conrepu
blic.com
/busines
s/kara-
connect-
thorbjor
g-helga-
vigfusdo
ttir
environmental, |framework used |for, R. ambiente,social |abordagem ECO.
social and to assess an (2023). | e governanca estratégica e de |(2022,
governance organization's Resourc anadlise muito July 8).
(esg) business es for utilizada por ESG.
practices and your ESG analistas e Governa
performance on | strategy investidores nga e
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Anexo I — Grelha de Avaliacdo do Estagio

INSTITUTO
SUPERIOR

DE CONTABILIDADE
E ADMINISTRAGAO
DO PORTO
POLITECNICO

DO PORTO

GABINETE DE ESTAGIOS E EMPREGABILIDADE

GRELHA DE AVALIACAO DO ESTAGIO
ESTUDANTE N°- 2181156 ,

[ Mestrado em Tradugio e Interpretagio Especializadas

Licenciatura/Mestrado

Estagiario

Celso Eduardo Freitas Moura

Nome:

Empresa

[ Crowe Portugal

Nome:

| Nicolau de Aimeida Barreto da Costa Monteiro

Tutor:

1 - ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE
a— Assiduidade
b - Pontualidade

2~ AMBIENTE ORGANIZACIONAL

a - Adaptacgdo ao meio (desempenho do Estagiario)

b - Capacidade de integragao

¢ - Capacidade de iniciativa

d - Capacidade de investigacao técnica
e - Capacidade de organizagdo

f - Capacidade de trabalhar em equipa
g - Utilizag&o de material informatico

h - Aplicagdo de conhecimentos

3 - PLANO DE ESTAGIO
a - Progresséo durante o estagio

b - Componente cientifica
¢ - Componente préatica
d - Cumprimento do plano de estagio proposto

e ~Projeto de Intervengao desenvolvido @
|

*Nota: para efeitos de classificacdo considerar:1 —Mau; 2 - Fraco; 3 — Suficiente; 4 — Bom; 5 — Muito bom

(a) Caso se aplique
ESTUDANTE N°- 2181156 _,
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>

X[ X| X)X X| X[ X| X

x| X| X| X




4 - POSTURA

a - Aptidao técnico-profissional

b - Idoneidade ética e deontolégica

c-

5 - OBSERVAGOES A REPORTAR AO ISCAP

Gostariamos de indicar que a colaborag&o do aluno Celso Moura foi preciosa durante os meses em que esteve na
Crowe. Os contributos foram, sem duvida, valiosos e Gteis para uma melhoria dos conteidos da marca. A sua
disponibilidade, entrega e entreajuda foram louvaveis muito valorizadas.

/%/(,,‘/c& /’{JM

_08/_09_/2023__ Assinatura da entidade de acolhimento:

ESTUDANTE N°- 2181156 ,

ISCAP-GEE-MOD013.v15
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