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‘O nosso é um trabalho
realizado com gente, mitda, jovem ou adulta, mas gente em permanente processo de busca.

Gente formando-se, mudando, crescendo, reorientando-se.”

(Freire, 2001, p.103)
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RESUMO ANALITICO

“Ha Vida em S. Lazaro” é um projeto de educacao e intervencao social coconstruido com
moradores/as da Urbanizacao de S. Lazaro, no concelho de Amarante. Este projeto partiu da
conviccaode que, no processo de provisao publica de alojamento, “nao basta dar a chave de casa”,
mas é importante desenvolver um trabalho de base comunitaria de comunicacao, reflexao,
didlogo, interacao e inclusao, apoiado numa intervencao social e educativa proxima, em que as
respostas e 0s servicos publicos se mostram presentes e atuantes e se envolvem com os
residentes para promover o desenvolvimento local e a qualidade de vida, adaptando-se as

mudancas e as novas exigéncias sociais.

A finalidade do projeto consistiu precisamente em fortalecer os lacos sociais, solidariedades e
vivéncias cidadas na Urbanizacao de S. Lazaro, apostando na evidenciacao e desenvolvimento
dos recursos e competéncias dos seus membros e na promocao da respetiva qualidade de vida,
através da participacao civica e da acao comunitaria. Esta finalidade foi prosseguida através do
desenho de trés objetivos gerais, traduzidos em trés a¢des: “Vidas (In)Comuns”, “Ha Vida em S.
Lazaro: Uma Urbanizacao de Todos e Para Todos” e “Cidadaos Conscientes e Ativos”. Com o
desenvolvimento das diferentes atividades incluidas nestas acoes, contribuiu-se para a
consolidagao de uma comunidade mais consciente, ativa, comunicativa, solidaria e reivindicativa,
preparada para a procura de solucdes conjuntas, partilhadas e douradoras para os seus

problemas.

Tendo por base os principios orientadores da metodologia da Investigacao-Acao Participativa, o
desenho e desenvolvimento do projeto partiu e assentou na voz, na reflexao, na participacao e na
interacao dos/as agentes que vivem e intervém em S. Lazaro. E, portanto, produto da conviccao
de que é possivel mudar, transformar e empoderar comunidades e realidades sociais, desde que
se estimule a autorreflexividade e se aposte em praticas orientadas para o desenvolvimento
social e educativo das pessoas. SO assim é que, efetivamente, se podera investir na

transformacao duradoura das comunidades.

Palavras-chave: Habitacao Social;, Urbanizacao Camararia; Intervencao Comunitaria;

Investigacao-Acao Participativa.
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ABSTRACT

“Ha Vida em S. Lazaro” is a project of education and social intervention that was co-built with
residents of Urbanizacao de S. Lazaro, a council housing estate in the municipality of Amarante.
This project was born out of the conviction that, in the process of public housing provision, “itisn’t
enough to give the house keys”, but it is also important to develop a community-based work of
communication, reflection, dialogue, interaction and inclusion, sustained by a close social and
educational intervention, in which responses and public services are present and active and
engage with residents to promote local development and their quality of life, while adapting to

changes and to new social demands

The purpose of the project was precisely to strengthen social bonds, solidarity and citizen
experiences in Urbanizagdo de S. Lazaro, focusing on identifying and developing resources and
skills of its members and promoting their quality of life through civic participation and community
action. This purpose was pursued by designing three general objectives, reflected in three actions:
“Vidas (In)Comuns'," Ha Vida em S. Ldzaro: Uma Urbanizacdo de Todos e Para Todos' e “ Cidad3os
Conscientes e Ativos'. With the development of the different activities included in these actions,
the project contributed to the consolidation of a more aware, active, communicative, supportive,
and demanding community, prepared to seek collective, shared, and lasting solutions to its

problems.

Based on the guiding principles of the participatory action research, the design and development
of the project began and was based on the voice, reflection, participation, and interaction of the
agents that live and intervene in S. Ldzaro. 1t is, therefore, the product of the conviction that
communities and social realities can change, transform, and be empowered, if self-reflection is
stimulated and practices are oriented to personal, social, and educational development. Only then

can communities be effectively transformed.

Keywords: Social Housing; Municipal Estate; Community Intervention; Participatory Action-

Research.
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NOTA PREVIA: 0S PRIMEIROS PASS0S EM DIRECAO A MUDANCA

A 30 de junho de 20217, licenciei-me em Educagao Social. Nesse momento, soube que o caminho
a seguir era o do Mestrado. Sentia que precisava de mais ‘bagagem’ de consolidar
conhecimentos e aprendizagens, de aprender com novos docentes e, acima de tudo, de me
desafiar ainda mais. E assim foi. Depois de muita procura, aventurei-me no Mestrado em
Educacao e Intervengao Social - Desenvolvimento Comunitario e Educagao de Adultos. Nao foi a
minha primeira op¢ao. Foi a sequnda. Pensei em desistir, mas, como alguém muito sabio me diz

todos os dias, ‘Deus escreve direito por linhas tortas”.

Hoje estou aqui. Ao longo do 12 ano, fui-me apaixonando pelo desenvolvimento comunitdrio e criei
aconvicgao de que seria neste ambito que iria desenvolver o meu projeto, o caminho da mudanga
e da transformagcao. A escolha do contexto foi simples. Se se tratava de desenvolver uma
intervencao que pudesse transformar uma realidade, entao queria que essa realidade fosse a dos
‘meus’. Caminheiem dire¢ao a Divisao de Desenvolvimento e Coesao Social da Camara Municipal
de Amarante onde os “seus”me abriram as portas e juntos contribuimos para mudar, transformar

e empoderar.

O meu primeiro contacto com a Camara Municipal de Amarante remonta a 2074. Ainda o meu
projeto nao passava de uma simples utopia e jd estava — sem saber — ligada a ele. Isto porque,
desde 2014, e até 202], estive integrada na Divisao de Educagao, Juventude e Desporta, ao abrigo
de dois programas: ‘Preocupa‘te” e “Voluntariado Jovem’. Esta Divisao, tal como a Divisao de
Desenvolvimento e Coesdao Social situa-se na Casa da Portela, equipamento camarario

localizado bem no centro de Amarante.

De volta a 2022 e a este projeto, e apesar de a entrada numa entidade como a Divisao de
Desenvolvimento e Coesao Social se afigurar desafiante, e ser certamente complexa a tarefa de
desenvolver neste contexto um prgjeto de intervengcao comunitaria nos termos propostos no
Mestrado em Educagao e Intervengao Social da ESE-P.PORTO, considero que o meu processo de
integragdao foi bastante fluido e globalmente positivo. Fui com a mente aberta, disposta a
compreender e articular a minha acao com as logicas de trabalho vigentes, mas também procurei
trazer novas ideias, aliadas a uma pratica humanista. Demonstrei-me sempre disponivel e aberta

para abracar vdrios desafios, dei-me a conhecer, criel relagoes horizontais e estabeleci lacos de
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empatia. Mas tambeém me deparej inicialmente, com a desconfian¢a relacionada com o
desenvolvimento de um projeto que queria que fosse diferente e que fizesse a diferen¢a, com o
quererir para o terreno e o querer ir para ouvir e escutar as pessoas. Mas, como se costuma dizer,
0 caminho faz-se caminhando — e mesmo com pedras e solavancos, esse caminho foi

concretizado.

O meu primeiro contacto foi com a Chefe de Divisao entao em fun¢oes. Nesse momento, o objetivo
passou por clarificar os propdsitos e as dreas de interven¢ao da especializacao do Mestrado, bem
como a intengao de desenvolver o projeto no horizonte da metodologia de Investigacao-A¢ao
Participativa, portanto com clara orfentacao para o didglogo, a partilha, a interagao, a participacao,
a reflexao e o envolvimento de todos/as, de forma a melhorar a realidade das pessoas e

comunidades implicadas.

Sabendo que esta Divisao da Camara Municipal de Amarante gere e desenvolve medidas e
projetos nas mais variadas dreas da intervengao social com vista a promogdo do
desenvolvimento local e da coesao social a prioridade inicial passou por conhecer os varios
servicos existentes e ouvir 0s/as técnicos/as deste organismo. A leitura e andlise de
documentagao e legislacao relevante relativa as medidas e programas sociais existente permitiu-
me compreender ndo SO 0s respetivos ambitos, mas também os seus objetivos concretos,
condigoes de candidatura, modalidades de apoio, direitos e deveres dos beneficidrios, cessagao
dos apoios, entre outros aspetos. De facto, ninguém pode partir para o terreno sem levar as bases
tedricas e documentais daquelas que, para muitos habitantes, sao questées centrais das suas

vidas.

Foi apos estas primeiras leituras que o processo de integracao ocorreu efetivamente. Aliada a
uma ‘curfosidade epistemoldgica para saber mais” e para ‘questionar o mundo”(Lima, 2016, p.23),
numa perspetiva reflexiva, critica, interpretativa e construtivista, procurei ouvir e escutar as
pessoas, refletir e questionar. Envolvi-me em medidas e projetos e procurei aproximar-me do
pessoal técnico e dos municipes. Participei em atendimentos, visitas domicilidrias e atividades
diversas, ouvi 0s/as técnicos/as e as suas palavras e experiéncias. Foram as conversas
informais e a observagao participante que me permitiram conhecer este organismo camarario, as
suas diversas medidas e projetos. Estes momentos e a agcdo investigativa que lhes esteve
associada permitiram, ainda, a identificacao de potencialidades e necessidades dentro da propria
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organiza¢ao, prioridades de interven¢do, os aspetos que condicionam a intervengac, a articulagao
entre as varias medidas e o perfil e motivagées dos/as profissionais. Foi ao ouvir e refletir com
0s,/as técnicos/as que, ainda que de forma indireta, criamos oportunidades para que a sua voz

fosse ouvida e amplificada.

Apesar do tempo escasso de que dispunha, consegui passar pelo Fundo Municipal de Emergéncia
Social pelo Subsidio de Arrendamento, pela Tarifa Social pela Resposta de Apoio a Comunidade,
pelo Cuidar de Quem Cuida, pela Rede Social pelo Rendimento Social de Insercao, pela Comissao
de Protecao de Criangcas e Jovens e pela Habitacao Social. Destaco, em particular, a minha
participagcao na elaboracao do Diagndstico Social de Amarante, bem como na organizagao e
dinamiza¢ao do projeto Clube de Férias, no qual também fui monitora, durante o periodo de
interrupgao letiva do Natal e da Pdscoa, apoiando a concretizacdo de uma resposta que visa
assegurar a alimentagao e proporcionar a ocupagdo de tempos livres, de forma lidica e

pedagogica, das criangas e jovens do ensino basico.

Destes primeiros contactos que fui estabelecendo, apoiada nas técnicas de recolha de dados, mas
também nessa indispensavel curiosidade reflexiva de procurar saber e aprender mais, foipossivel
aferir que a estrutura da Divisao de Desenvolvimento e Coesao Social se caracteriza por uma
grande abrangéncia e diversidade de respostas sociais. O trabalho é desenvolvido em equipa
multidisciplinar, em rede, em articulacao com diversos outros organismos e instituicoes, e de
forma pro-ativa. Foi possivel verificar também que existe um esfogo dos,/as técnicos,/as para dar
resposta as necessidades dosy/as cidaddos/as e que as relagées sdo tendencialmente
horizontais e assentes no didlogo e na escuta. Concomitantemente, atraves de sucessivas idas
para o terreno, foi possivel identificar necessidades das familias amarantinas, decorrentes,
nomeadamente, de fendmenos como o desemprego, a pobreza e exclusdo social ou a
desigualdade de género (com especial vulnerabilidade das mulheres face a pobreza e a exclusao

social e existéncia de familias monoparentais femininas isoladas).

O facto de estar num departamento de uma camara municipal fez com que existisse uma pandplia
de projetos e intervengoes em curso, muitas delas ja consolidadas, sendo, por isso, necessario
selecionar um enquadramento e um espago especifico que permitisse uma agao autonoma,
autodirigida e orientada pela Investigacdao-A¢ao Participativa, almejando a construgcao de
caminhos de mudanga e transformagcao social. Assim, e ndao sendo possivel intervir com todas as
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pessoas e/ou familias abrangidas pelas medidas/servicos da DDCS, foi necessdrio focar
atengoes, priorizando problemadticas e dreas de atuacao, ao mesmo tempo que se olhava para a
estruturacdo da propria organizagdo e para o que 0s/as profissionais tinham a dizer sobre a
respetiva atuacao. Neste ambito, apos a andlise inicial da realidade e a reflexao sobre a mesma,
através da triangulagao de dados obtidos pela andlise documental, observagao participante e
conversas informais desenvolvidas com 0s/as varios,/as intervenientes, comegou a ser possivel
tracarum caminho emdire¢ao a realidade da medida Habitagao Social. Verificava-se, em especial
a circunstancia de, em momentos anteriores, 0s bairros camardarios serem contextos de criagao e
desenvolvimento de projetos de intervencao nas mais variadas dreas, algo que nao acontecia no
momento em gue iniciel 0 meu projeto. Sentia-se, entao, a necessidade de voltar a contribuir de
forma mais proxima para o desenvolvimento das comunidades e a apoiar a populacao mais
vulnerdvel através da intervengdo comunitdria e da (reJconstrucdo de uma logica de trabalho
assente na resolugao participada dos problemas (como, alids, referido por uma das técnicas

auscultadas),

Deste modo, o caminho abriu-se em diregao a intervencao no dominio da Habitagao Social. Foi um
caminho que, porum lado, respondeu as necessidades da entidade e das comunidades implicadas
na minha agao futura e que, por outro lado, respondeu as minhas proprias necessidades de
autodirecao e autonomia. Em resultado de vdrias conversas informais com as técnicas destadrea,
ficou clara a importancia de desenvolver dinamicas nos complexos habitacionais da Camara,
através da participacao ativa e efetiva dos moradores. Para mim, significou uma oportunidade de
projetar uma intervengdo comunitaria orfentada para a participacao ativa dosy/as moradores,/as
na transformag¢ao da sua realidade social para que os seus interesses, recursos, potencialidades

e expectativas pudessem ser tidos em conta.

Existem seis complexos habitacionais camardrios no Municjpio de Amarante e, tendo o meu
projeto sido assumido como projeto-piloto, tornou-se imperativa a escolha de um bairro em
concreto para o desenvolvimento do projeto. Apos auscultar as técnicas que trabalham
diretamente com as pessoas e com as familias (sdo estas que as acompanham e apoiam e,
portanto, conhecem as suas realidades), foi decidido que o projeto decorreria na Urbanizagao de
S. Ldzaro, por serum bairro proximao, de dimensao média, disponivel e por se acreditar que ali seria
importante apostar num trabalho de consciencializacdo e conscientizacao acerca dos interesses,

das potencialidades, dos recursos e também das fragilidades individuais e comuns dos/as
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moradores/as. Feita essa opgdo, estava decididamente aberta a porta para o desenho e
desenvolvimento do projeto. Projeto este, que assumiu nao SO 0s principios e as orientagoes
metodologicas da Investigacao-A¢ao Particjpativa, com base nos pressupostos do paradigma
emergente (Lima, 2003) como também procurou estar sempre assente na realidade e
experiéncia dos/as moradores,/as, de modo a conferir-lhes protagonismo na acdo, atribuindo-
lhes um papel ativo e participativo ao longo de todo o processo. Procurou-se, ainda, que fosse
construido na interacdo didria com 0s/as sujeitos/as, estimulando a sua particijpagdo e
valorizando os seus conhecimentos e expectativas, pois so assim € possivel iniciar processos
emancipatorios e o mais participados possivel. Quis-se portanto, ajudar a criar espacos em que
0s/as moradores/as pudessem ‘demonstrar e dar a conhecer as vivéncias, apropriagées e
implicacdes de ‘ser’ e ‘estar’ num bairro de cariz social” (Sousa, 2019, p.279), de uma forma que
fosse capaz de reconstruir e revalorizar identidades e de contribuir para fomentar a participagao

ativa e efetiva de todos,/as.

Em sintese, considero que o meu processo de integragao foi bastante positivo, assente napartilha,
no didlogo e na interagdo de todos/as e, acima de tudo, sempre com o designio de promover uma
pratica transformativa e transformadora. Além disso, foi um processo em que mais do que o
estrito cumprimento de um propdsito académico, esteve em causa uma busca em torno de um
processo emancipatorio e o mais participado possivel atraves do qual fosse possivel desenvolver
didlogos e interpretacoes dos vdrios atores sobre a sua realidade social identificando
necessidades, recursos, potencialidades e vontades (Timdteo & Bertao, 2012). Desde o primeiro
momento, priorizei como motes para 0 meu projeto palavras como: ética, direitos, deveres,
cidadania, igualdade e justica; mas também capacitacdao, conscientizacao, consciéncia,
criticidade empoderamento e compromisso. Foi um processo gue, acima de tudo, me permitiu
experienciar o trabalho em rede e em parceria, guer com profissionais de diferentes dreas e de
diferentes medidas,/projetos, quer, sobretudo, com as pessoas nos seus contextos de residéncia

e devida.

E certo que apesar da minha vontade, disponibilidade e ambicdo para fazer mais e melhor, o
percurso fol muitas vezes acompanhado de dlvidas, de anseios, de receios. O inicio foi incerto e

cheio de dividas, mas foi o comego de um sonho a que o projeto quis dar forma concreta.

Xiv



INDICE

AGRADECIMENTOS........cc.. v
RESUMO ANALITICO VI
ABSTRACT ..o VIl
NOTA PREVIA: 0S PRIMEIROS PASSOS EM DIRECAO A MUDANCA X
INDICE DE FIGURAS XXI
INTRODUGAO GERAL.................. 1
1. ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCETUAL 4

1.1. O ESPACO URBANO: PRODUTO E PRODUTOR DE DESIGUALDADES SOCIALS............. 4
12.  DIREITO A HABITACAO, PAPEL DO ESTADO NA PROVISAO DE ALOJAMENTO E

HABITACAO SOCIAL 5
1.2.1. AQUESTAO HABITACIONAL E O PAPEL DO ESTADO 5
1.2.2. AREALIDADE PORTUGUESA E AS POLITICAS DE HABITACAQ 7
1.2.3.HABITACAO PUBLICA E ACAO MUNICIPAL 9

13.  RELACOES SOCIAIS E VIDA QUOTIDIANA NUM BAIRRO DE HABITACAO SOCIAL.....11
1.31.0 ESPACO HABITADO COMO CONSTRUCAOQ SOCIAL QUOTIDIANA 1
1.3.2. 0 BAIRRO DE HABITACAO SOCIAL: ESPACO SEGREGADO E ESTIGMATIZADO OU
ESPACO DE PERTENCA COMUNITARIA? 14
ENQUADRAMENTO METODOLOGICO 18

21.  DESENHAR E DESENVOLVER UM PROJETO NO HORIZONTE DA INVESTIGACAO-

ACAO PARTICIPATIVA 18

22. ARELEVANCIA DA INTERVENCAO COMUNITARIA EM PROJETOS SOCIAIS: O PAPEL

DA EDUCADORA SOCIAL........... 20

2.3. METODOS E TECNICAS DE RECOLHA E ANALISE DE DADOS 23

2.4. AVALIACAOPARTICIPATIVA EMPROJETOS DE EDUCACAOQ EINTERVENCAO SOCIAL

26
CARACTERIZACAO DO CONTEXTO E ANALISE DA REALIDADE 28

31.  OMUNICIPIO DE AMARANTE 28

XV



3.2. DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO E COESAO SOCIAL DA CAMARA MUNICIPAL DE

AMARANTE 29
3.3.1. AACAO DA DDCS 30
3.3.2. 0 SETOR DA HABITACAO SOCIAL CAMARARIA.....ocoooeeeeeesese s 31

33. AURBANIZACAODES.LAZARO 31
3.4.1. CARACTERIZACAO GERAL 32
3.4.2. CARACTERIZACAOQ SOCIOGRAFICA 33
3.4.3. PERCECOES E REPRESENTACOES DE MORADORES FACE A URBANIZACAO.......34
3.3.4.SOCIABILIDADES E DINAMICA ASSOCIATIVA 37

3.4. “OQUEEREALMENTE VIVER NUM BAIRRO"? 39

4. DESENHO DO PROJETO 42

41.  FINALIDADE 43

42. OBIETIVOS GERAIS E OBJETIVOS ESPECIFICOS 43

43. ESTRATEGIAS 44

44. ACOES 46

5. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO: UM CAMINHO COLETIVO, PARTICIPATIVO E

COLABORATIVO ..ttt ettt sttt 48

51 ACAO1-"VIDAS (INJCOMUNS’ 48

5.1.1. QUEM SAO 0S/AS MORADORES/AS DE S. LAZARO? 49

5.1.2."AS CAMINHADAS DOS VIZINHOS DE S. LAZARO" 50

52. ACAO2-"HAVIDAEMS.LAZARO: UMA URBANIZACAO DE TODOS E PARA TODOS"
51

5.2.1. SESSAO NA CASA DA PORTELA: “VIVER E VALORIZAR A NOSSA URBANIZACAQ"53
5.2.2. ENCONTROS DE DEBATE E PARTILHA SOBRE A VIDA E A SITUACAO DA

URBANIZACAO DE S. LAZARO 55
5.2.3."DIADO VIZINHO" ............. 58
5.2.4. A CRIACAQ DE LINHAS DE CONTINUIDADE... 59
5.2.5.GERIR AENTRADA 61
53.  AGAO 3 -"CIDADAQOS CONSCIENTES E ATIVOS" ......oooosreorrssessrsssssssssssssssssssssssssssess 63
5.3.1. SESSAO “PLANEAMENTO DO ORCAMENTO FAMILIAR" 64
5.3.2. WORKSHOP SOBRE "PRIMEIROS-SOCORROS” 65

5.3.3.“MOVIMENTO DE LIMPEZA DA URBANIZACAQ” 66

XVi



5.3.4. SESSAO SOBRE “GESTAOQ DE CONFLITOS E RELACOES INTERPESSOAIS ' ............ 67

5.3.5. SESSAQ SOBRE “VIVER EM COMUNIDADE” 68
5.3.6.SESSAO “VAMOS FALAR DO ESPACO DOMESTICO E HABITACIONAL?".................. 69
5.4. UM “BRINDE A MUDANCA” I

6. CAMINHO PERCORRIDO: UM OLHAR SOBRE A MUDANCA ALMEJADA E A MUDANCA

ALCANCADA 74
6.1. OGRUPOPOTENCIADOR DA MUDANCA 74
6.2. AINDUCAO DE MUDANCA NO MUNICIPIO 76
6.3. AMUDANCA ALCANCADA — SINTESE AVALIATIVA 78

CONSIDERAGOES FINAIS 82

REFERENCIAS 85

APENDICES 91

INDICE DE FIGURAS DE APENDICES 92

INDICE DE TABELAS DE APENDICES 98

INDICE DE GRAFICOS DE APENDICES 101
APENDICE A. CONSENTIMENTO INFORMADO DOS INQUERITOS 103
APENDICE B. CONSENTIMETO INFORMADO DAS ENTREVISTAS 104
APENDICE C. GUIAO DAS CONVERSAS INFORMAIS COM 0S/AS TECNICOS/AS DA DDCS
.................................................................. 105
APENDICE D. ANALISE DAS CONVERSAS INFORMAIS COM 0S/AS TECNICOS/AS DA DDCS
.................................................................. 106
APENDICE E. GUIAO DA ENTREVISTA A TECNICA DA HABITACAO SOCIAL - URBANIZACAO
DES.LAZARO M
APENDICE F. GUIAO DAS ENTREVISTAS AS REPRESENTANTES DE ENTRADA.....ooooo........ 115
APENDICE G.INQUERITO POR QUESTIONARIO 19

APENDICE H. GUIAO DO FOCUS GROUPCOM 0S/AS PARTICIPANTES DO PROJETO........ 127
APENDICE I. TRANSCRICAO DO FOCUS GROUPCOM 0S/AS PARTICIPANTES DO PROJETO
.................................................................. 129
APENDICE J. GRELHA DE ANALISE DO FOCUS GROUP COM 0S/AS PARTICIPANTES DO
PROJETO 135

XVii



APENDICE K. RESULTADOS DO INQUERITO POR QUESTIONARIO 142

APENDICE L. GRELHA DE ANALISE DOS INQUERITOS POR QUESTIONARIO..........ccoocovvee 173
APENDICE M. GRELHA DE OBSERVACAO INDIVIDUAL DOS INQUERITOS POR
QUESTIONARIO......corrrrrere 183
APENDICE N. TRANSCRICAO DA ENTREVISTA A TECNICA DA HABITACAO SOCIAL .......... 206
APENDICE 0. TRANSCRICAQ DA ENTREVISTA A RET 210
APENDICE P. TRANSCRICAO DAENTREVISTA A RE2 217
APENDICE Q. TRANSCRIACAO DA ENTREVISTA A RE3 225
APENDICE R. TRANSCRICAQ DA ENTREVISTA AREA....ooooeoeoesescesesesssesssossssss s 230
APENDICE S. GRELHA DE ANALISE DA ENTREVISTA A TECNICA DA HS 237
APENDICE T. GRELHA DE ANALISE DA ENTREVISTA A RET 247
APENDICE U. GRELHA DE ANALISE DAENTREVISTAARER. ... 260
APENDICE V. GRELHA DE ANALISE DA ENTREVISTA ARE3 268
APENDICE W. GRELHA DE ANALISE DA ENTREVISTA A RE4 274
APENDICE X. DADOS DEMOGRAFICOS DO MUNICIPIO DE AMARANTE 282
APENDICE Y. CARACTERIZAGCAO DO MUNICIPIO DE AMARANTE 283
APENDICE Z. MEDIDAS DA DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO E COESAO SOCIAL.............. 290
APENDICE AA. REGISTOS FOTOGRAFICOS DA URBANIZACAO DES.LAZARO............. 298
APENDICE AB. DADOS DA TIPOLOGIA DOS APARTAMENTOS DA URBANIZACAO DE S.
LAZARO 300
APENDICE AC. ANALISE DE CADA LOTE DA URBANIZACAO DE S.LAZARO......ooooervere. 301
APENDICE AD. ANALISE DE CADA ENTRADA DOS LOTES DA URANIZACAO DE S. LAZARO
.................................................................. 303
APENDICE AE. DADOS SOCIODEMOGRAFICOS DA URBANIZACAO DE S.LAZARO............. 310
APENDICE AF.DADOS SOCIODEMOGRAFICOS DOS LOTES DA URBANIZACAO DE S.LAZARO
.................................................................. 313
APENDICE AG. DIARIO DE BORDO 27/01/2023 - VISAO DOS COMERCIANTES SOBRE A
URBANIZACAO DES. LAZARO 316
APENDICE AH. TABELA SINTESE DOS PROBLEMAS E NECESSIDADES 317
APENDICE Al. DESCRICAO DAS ACOES 322

APENDICE AJ. REGISTO FOTOGRAFICO DA SESSAO “TRAJETORIAS DE VIDA COLETIVAS DA
URBANIZACGAO DES. LAZAROD" 375

xviii



APENDICE AK. REGISTO FOTOGRAFICO DA 1.2 CAMINHA DOS VIZINHOS 376

APENDICE AL. CARTAZ DA 2.2 CAMINHADA DOS VIZINHOS 377
APENDICE AM. DESCRICAOQ DAS REUNIOES 378
APENDICE AN. CONVITE PARA A SESSAQ NA CASA DA PORTELA...cooooeoeeoesrsesesrses 395
APENDICE AO. APRESENTACAO PARA A SESSAO NA CASA DA PORTELA..oocovcever 396
APENDICE AP. FOTOGRAFIAS DA CAIXA DE PARTILHA 399
APENDICE AQ. SUGESTOES DA CAIXA DE PARTILHA NA SESSAO DA CASA DA PORTELA
.................................................................. 400
APENDICE AR. FLYER DISTRIBUIDO NA SESSAQO DA CASA DA PORTELA 402
APENDICE AS. REGISTO FOTOGRAFICO DA SESSAO NA CASA DA PORTELA.......oco.. 403
APENDICE AT. PEDIDO DE CEDENCIA PARA A UTILIZACAO DO PAVILHAO MUNICIPAL
DESPORTIVO DE AMARANTE 404
APENDICE AU. CALENDARIZACAO DO PROJETO 405
APENDICE AV. EXEMPLO DOS CARTAZES COLOCADOS NA URBANIZACAO COM AS DATAS
DAS SESSOES ..o 412
APENDICE AW. PRIMEIRO MAPA DAS LIMPEZAS 413
APENDICE AX. MAPAS DE LIMPEZAS DOMES DE MAIO ..o 414
APENDICE AY. MAPAS DE LIMPEZA DO MES DE JUNHO 416
APENDICE AZ. SEGUNDO MAPA DE LIMPEZAS 418
APENDICE BA. REGISTOS FOTOGRAFICOS DAS VARIAS SESSOES DE DEBATE SOBRE A
VIDA E SITUACAO DA URBANIZACAO 419
APENDICE BB. CONVITE DO DIA DO VIZINHO AOS RESPONSAVEIS DACMA............coc.. 420
APENDICE BC. FRASES PARA 0 “POTE DOS VIZINHOS” 421
APENDICE BD. CARTAZ PARA A PREPARACAQ DO DIA DO VIZINHO......ocooeereeesre 422
APENDICE BE. REGISTO FOTOGRAFICO PREPARACAO PARA O DIADO VIZINHO............. 423
APENDICE BF. CARTAZ DO DIA DO VIZINHO 425
APENDICE BG. REGISTO FOTOGRAFICO DO DIA DO VIZINHO 426
APENDICE BH. GUIA DO MORADOR 428
APENDICE BI. APRESENTACAO PARA UMA FUTURA REUNIAO COM 0S/AS
REPRESENTANTES DE ENTRADA 433

APENDICE BJ. CARTAZES DE DIVULGACAO DA ACAO 3 - “CIDADAQOS CONSCIENTES E
ATIVOS” 436

Xix



APENDICE BK. CONTACTO, VIA E-MAIL, COM A GNR DE AMARANTE 438
APENDICE BL. CONTACTO, VIA E-MAIL, COM OS BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE
AMARANTE 439
APENDICE BM. REGISTO FOTOGRAFICO DO WORKSHOP “PRIMEIROS-SOCORROS” (BVA)
.................................................................. 440
APENDICE BN. REGISTO FOTOGRAFICO DA SESSAO “GESTAO DE CONFLITOS E RELACOES
INTERPESSOAIS’ (AGIR CLDS 4G) a4
APENDICE BO. REGISTO FOTOGRAFICO DA SESSAO “VIVER EM COMUNIDADE’ (GNR)...442
APENDICE BP. REGISTO FOTOGRAFICO DA SESSAO “VAMOS FALAR DO ESPACO

DOMESTICO E HABITACIONAL? (AGIR CLDS 4G) 443
APENDICE BQ. CARTAZ DA CHUVA DE IDEIAS DA SESSAO “VAMOS FALAR DO ESPACO
DOMESTICO E HABITACIONAL" (AGIR CLDS 4G) 444
APENDICE BR. CASOS PRATICOS DA SESSAQ “VAMOS FALAR DO ESPACO DOMESTICO E
HABITACIONAL” (AGIR CLDS 4G) ..o sosses st 445
APENDICE BS. ABAIXO-ASSINADO DOS/AS MORADORES/AS DA URBANIZAGCAO DE S.
LAZARO 446
APENDICE BT. SUGESTOES DA CAIXA DE PARITLHA NO FINAL DO PROJETO.....coocce. 447
APENDICE BU. REGISTO FOTOGRAFICO DO “BRINDE A MUDANCA" 448

APENDICE BV. TABELA SINTESE DA AVALIACAO 451

XX



INDICE DE FIGURAS

Figura1- Urbanizacdo de S. Lazaro 32
Figura 2 - Espaco de convivio da Urbanizacao de S. Lazaro 36
Figura 3 - 12 Caminhada dos Vizinhos (24 de maio) 51
Figura 4 - Sessao na Casa da Portela (5 de abril) 54
Figura 5 - Pavilhao Desportivo Municipal de Amarante 55
Figura 6 — Sessao de 17 de maio 58
Figura 7 - Sessao de 19 de abril 58
Figura 8 — Preparacao do Dia do Vizinho 59
Figura 9 - Dia do Vizinho (30 de maio) 59
Figura 10 - Sessao “Planeamento do Orcamento Familiar” (10 de maio) 64
Figura 11 - Workshop “Primeiros-Socorros” (31 de maio) 66
Figura 12 - Sessao “Gestao de conflitos e relacdes interpessoais” (13 de junho) 67
Figura 13 - Sessao “Viver em Comunidade” (21 de junho) 68
Figura14 - Sessao “Vamos falar do espaco doméstico e habitacional?” (28 de junho)................. 69
Figura 15 - Brinde a Mudanca (4 de julho) 72

Figura 16 - Cartaz do Brinde a Mudanca 72

xXi



INTRODUCAO GERAL

Vivemos num mundo em permanente e acelerado processo de transformacao econdmica,
politica, social e cultural. Num tal cendrio, nao surpreende que a vida em muitos contextos seja
marcada pelo desencanto, pela inseguranca e pelo sentimento de invisibilidade, produzindo
estratégias de vida individualistas e trajetdrias incertas que, por vezes, conduzem as pessoas a
experiéncias de abandono, rutura e isolamento (Carvalho e Baptista, 2004). A cidade foi sempre
0 espaco de expressao mais evidente destes fendmenos. Ela é lugar de desigualdades sociais
contexto polifacetado onde coexistem populacées e modos de vida muito diversos, suscitando
encontro, troca e colaboracao, mas também conflito e disputa. E nos espacos concretos da

habitacao que estas tensdes melhor podem ser observadas (Baptista, 2001).

Em Portugal, durante muitos anos, e até aos nossos dias, as questdes relacionadas com as
caréncias de alojamento e a provisao de habitacao, designadamente por iniciativa publica, foram
(e sdo) prementes. Mas elas sdo encaradas frequentemente como um problema apenas de
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financiamento e "betao”. Na generalidade dos programas de realojamento, e nas politicas urbanas
e habitacionais como um todo, ndo se reconheciam (nem reconhecem) as valias do conhecimento
e da participacao das pessoas e comunidades para as quais 0s imoveis sao efetivamente
construidos (Guerra, 1994). Contudo, tem vindo a crescer, nos debates publicos, a importancia
dada a esta dimensao e tém vindo a ser concebidas novas formas de procurar envolver os/as
cidadaos/as em torno das solucoes para os seus problemas, alcancando assim uma maior
eficacia e eficiéncia nas politicas e nos projetos e aumentando a consciéncia coletiva e a

participacao civica das populacoes (Allegretti & Dias, 2019).

Estes propdsitos podem ser fomentados pelos proprios desenhos das politicas, mas é também, e
sobretudo, necessario encontrar caminhos, em cada contexto local, que permitam ouvir as
pessoas e aquilo que elas tém a dizer sobre as suas experiéncias de vida, o seu espaco
habitacional e de convivéncia social e o seu futuro. E aqui que se evidencia a relevancia da
intervencao comunitdria e da promocao do desenvolvimento local, dois horizontes que se
complementam e completam, permitindo almejar mudancas e transformacoes na realidade

social, através da participacao das pessoas.



O projeto “Ha Vida em S. Lazaro”, desenvolvido no ambito do Mestrado em Educacao e
Intervencao Social — Especializacao de Desenvolvimento Comunitario e Educagao de Adultos, da
Escola Superior de Educacao do Politécnico do Porto, inseriu-se nesta linha de perspetivacao e
acao. Desenhado e desenvolvido com os/as moradores/as da Urbanizacdo camardria de S.
Lazaro, a partir da Divisao de Desenvolvimento e Coesao Social (DDCS) da Camara Municipal de
Amarante (CMA), decorreu entre outubro de 2022 e julho de 2023, correspondendo o presente

documento ao relato do processo de trabalho realizado no seu ambito.

Articulando-se com as demais atividades da DCCS e com o trabalho que neste organismo é feito
em matéria de intervencao na habitagao social (HS), o projeto quis, desde o primeiro momento,
envolver os/as moradores/as da Urbanizacao de S. Lazaro na identificacdo e procura dos
caminhos de promocao de mais qualidade de vida, de reforco da identificacao com o espaco

habitado e a vizinhanca e de aprofundamento do didlogo e relacao com o “senhorio”, a CMA.

Afinalidade geral do projeto passou, nos dez meses da sua duracao, por fortalecer os lagos sociais,
solidariedades e vivéncias cidadas na Urbanizacao de S. Lazaro, em Amarante, apostando no
desenvolvimento dos recursos e competéncias dos seus membros e na promocao da respetiva
qualidade de vida, através da participacao civica e da acdo comunitdria. Os/As participantes
foram todos/as os/as moradores/as da Urbanizacdo de S. Lazaro que voluntariamente
aceitaram aderir a este percurso de trabalho, mas tambhém varios/as responsaveis e técnicas da
DDCS. Dentro do grupo alargado de participantes, destaca-se um conjunto de nove mulheres,
participantes mais ativas e efetivas deste projeto, que, juntas, deram passos sdlidos e decididos

rumo a valorizacao material e, sobretudo, simbdlica da Urbanizacao de S. Lazaro.

Durante o periodo de desenvolvimento do projeto, deram-se pequenos (grandes) passos no
sentido de uma verdadeira vivéncia e interacao comunitdria, alargando e intensificando as
relacdes entre as técnicas da Camara e a populagao de S. Lazaro, construindo conhecimento com
e a partir das experiéncias dos/as moradores/as, apoiando o desenvolvimento de formas de
auto-organizacao e automobilizacao, criando novas dinamicas de participacao coletiva, ou
recuperando dinamicas antigas, envolvendo e mobilizando os parceiros da comunidade e do
Municipio, trabalhando lado a lado com as ‘representantes de entrada”, ajudando a induzir
mudancas nas atividades e praticas da CMA. Acima de tudo, promoveu-se uma comunidade mais

ativa, humanista, participativa, comunicativa, consciente e informada.



O prdprio nome do projeto — “Ha Vida em S. Lazaro” — remete para a importancia da intervencao
comunitdria que, mais do que “resolver” o problema, procura envolver as pessoas e motiva-las a
levar a sério o seu papel de informadoras e participantes. Além disso, leva-nos a Urbanizacao de
10 anos atras: dinamica, comintensificacao de relagoes e onde, de facto, havia “vida” em S. Lazaro.
A palavra "vida", utilizada com a sua devia intensidade, reflete todo o trabalho colaborativo e pré-
ativo que, em conjunto, permitiu contrariar a ideia pré-concebida da restricao das oportunidades
decorrente da pertenca residencial, criando dinamicas de participacao coletiva que possibilitaram

que esta comunidade fosse, novamente, ouvida e reconhecida.

O presente relatdrio encontra-se divido em sete capitulos, nos quais se apresenta, com uma
reflexao que se procurou que fosse sempre critica e avaliativa, todo o percurso partilhado,
participativo e dialdgico da coconstrucao do projeto, valorizando-se o discurso e testemunhos
dos/as participantes. O primeiro capitulo procura fundamentar teoricamente os temas e
conceitos que sustentam o seu desenvolvimento. No segundo capitulo, explora-se o quadro
metodoldgico associado ao desenvolvimento de projetos de educacao e intervencao social num
horizonte de Investigacao-Acao Participativa (IAP), incluindo mengao as principais técnicas de
recolha e andlise de dados utilizadas para a construcao de conhecimento sobre a realidade em
causa. A par deste capitulo, mas presente ao longo de todo o relatdrio, aborda-se a avaliacao de
projetos, que aqui assumiu uma Idgica participativa, de desenvolvimento e continua. O terceiro
capitulo apresenta o contexto institucional e territorial da intervencao, através do olhar dos/as
proprios/as participantes e de agentes locais. No quarto capitulo, surge o desenho do projeto co-
construido com os/as moradores/as. No quinto capitulo, é abordado todo o caminho percorrido:
nele, sao descritas e analisadas, de forma critica e avaliativa, as acdes desenvolvidas ao longo de
toda a interacdo com os/as moradores/as. O sexto capitulo conta com a avaliacdo critica e
reflexiva de todo o caminho percorrido em direcao a mudanca. Por fim, surgem as consideracoes
finais, onde aparecem elencadas algumas conclusaes, a andlise da valorizacao pessoal perante o
desenvolvimento do projeto e algumas pistas futuras de intervencao. O relatério conta ainda com

um conjunto de apéndices, que permitirao obter informagao complementar a sua leitura.

Todo o relatdrio garante o sigilo, a confidencialidade das informacoes recolhidas e tratadas e o
anonimato dos/as participantes, sendo que, nos apéndices estao disponiveis os modelos de
consentimento informado que foram assinados por todos/as 0s/as que no projeto aceitaram

participar voluntariamente.



1. ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCETUAL

1.1. 0 ESPACO URBANO: PRODUTO E PRODUTOR DE
DESIGUALDADES SOCIAIS

Vivemos num mundo fragmentado e polarizado. Se é verdade que forcas diversas ambicionam
construir uma sociedade que insira, inclua, integre, que seja capaz de promover e assegurar a
coesao social (Carreiras, 2018), também é verdade que outras forcas, que parecem muitas vezes
mais fortes, contribuem para acentuar as desigualdades sociais e favorecer a polarizacao
(Capucha, 2000). Os territérios, em especial os urbanos, sao expressoes claras destas tensdes
entre a busca da concretizacao dos principios da cidadania e da igualdade e a proliferacao de

realidades sociais e intergrupais desiguais (Pereira, Silva, Baptista & Perista, 2001).

Numa sociedade desigual e hierarquizada, que traduz os varios efeitos do modo como estd
estruturada a organizacao econdmica, a relacao entre a questao social e o territdrio é evidente
(Capucha, 2000): o desenho e a organizacao deste tltimo, as grandes divisdes que o caracterizam

e a forma como os espacgos sao apropriados por certos grupos sociais, tendem a refletir a Idgica

nou nou

das hierarquias e divisoes sociais. Palavras como “centro” e “periferia”, "baixa” e “alta”, “oriente” e
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“ocidente”, “bairro” e “condominio fechado” correspondem, nos dias de hoje, a dualismos que
funcionam como verdadeiras tradugoes das grandes divisoes sociais e espaciais que operam na
estrutura e nas relagdes sociais que se estabelecem na nossa sociedade (Queirds, 2019, p.20).
Estas expressoes, muitas vezes utilizadas para traduzir oposicoes objetivadas no espaco fisico
das cidades, sao, precisamente, “simbolizacdes das grandes divisdes sociais e funcionam como
principios de visao e de divisao que estruturam a acao e contribuem para definir e reproduzir
proximidades ou distancias, estabelecendo e cristalizando, enfim, a configuracao efetiva das
relagdes sociais na cidade” (Queirds, 2022, p.20). E caso, alids, para se colocar a questao sobre se

a “igualdade territorial” ndo serd uma utopia, para nao dizer umaimpossibilidade (Carreiras, 2018).

Assistimos, com efeito, a uma agudizacao das desigualdades sociais, provocada nao so pela falta
de oportunidades e de recursos econdmicos, materiais, culturais, sociais e politicos, mas também
pela relacdo com o territério/espaco, no sentido em que esta abarca os muiltiplos parametros da
vida em sociedade. Em consequéncia, nao se pode equacionar a questao da participacao e coesao
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social dos grupos, familias e individuos sem dar o necessario destaque a dimensao territorial
(Capucha, 2000). Carreiras (2018) refere que os fenémenos de crescente polarizagao social, de
fragmentacao espacial e da emergéncia de novos padrdes espaciais conduzem a novas formas
de desigualdade socioespacial. Verifica-se, neste contexto, que a juncao das propriedades sociais
das populacgoes e das estruturas de oportunidades que estas encontram ditam as suas trajetdrias
e oportunidades (desiguais), sendo estas Ultimas ampliadas ou diminuidas em funcao das acoes
que resultam do funcionamento de esferas como os mercados de trabalho, o sistema de ensino,
0s meios de comunicacao ou as instituicoes do Estado, com destaque para aquelas que definem

e operacionalizam as politicas urbanas e de habitacao (Queirds, 2022).

As cidades, enquanto realidades sociais e objetos de analise dinamicos, sao lugares polifacetados
da coexisténcia de comunidades e seus modos de vida. Aqui esta a origem das tensoes sociais,
em muitos casos, mas também a porta para a construcao do novo. De facto, a cidade
contemporanea, constituida pela diversidade, pelo dinamismo e pela transformacao é um espaco
aberto de disputas e de conflitos; mas ela é também um espaco de partilha de experiéncias e de
trocas diversas. O habitat é palco de tensao e conflitualidade, mas também de reuniao da
variedade de perspetivas dos protagonistas que ai intervém (Baptista, 2001). Na cidade,
convivem grandes diferencas de vida e visao do mundo, que resultam da producao do espaco
urbano em funcao das desigualdades existentes, que se reproduzem ao longo do tempo e dao
origem a novas desigualdades (Baptista, 2001). Mas a cidade é também o espaco de maior

potencial para a mudanca.

1.2. DIREITO AHABITACAO, PAPEL DO ESTADO NA
PROVISAO DE ALOJAMENTO E HABITACAO SOCIAL

1.2.1. AQUESTAO HABITACIONAL E O PAPEL DO ESTADO

De ha muito que Portugal enfrenta grandes caréncias habitacionais, sem que o Estado tenha
conseguido contribuir para alterar decisivamente a situacao existente. A habitacao publica é uma
parte infima do parque habitacional do pais, cerca de 2% (IHRU, 2018), e, para além disto, os
“bairros sociais” tendem a ser, no nosso pais, alvo de segregacao e estigmatizacao. Se nem

sempre o sao efetivamente, eles sao quase sempre vistos como “bairros degradados, social e
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urbanisticamente desintegrados da malha urbana” (Guerra, 1994, p. 11). Surgindo nas imagens
dominantes como contextos material e simbolicamente degradados ou como contextos nos
quais habitam as populacoes mais fragilizadas, os bairros sociais tendem a transferir para os seus

habitantes aimagem do “marginal”, do “delinquente”, do “indesejavel” (Queirds, 2019).

Esta é, sem duvida, uma visao redutora, mas que persiste. Apesar de, em anos mais recentes,
existir uma maior sensibilizacao do governo e das autarquias para os problemas da habitacao,
ainda existe um longo caminho para se chegar, efetivamente, a uma intervencao que reforce a
provisao de alojamento, que contribua para desmistificar a imagem da habitacao publica e que
coloque no centro das aten¢oes a populagao que aqui habita. Como aludia Guerra ha cerca de vinte
anos (1994, p.11) - frase que continua a ser totalmente oportuna —, “as pessoas nao sao coisas
que se ponham em gavetas” e, portanto, devem ser tidas em conta, escutadas e implicadas nos

processos de alojamento ou realojamento e em tudo o que se refira ao seu espaco habitacional.

Esta é uma dimensao descurada de um direito ele prdprio descurado — o direito a habitacao. O
direito a habitacao constitui um dos elementos basilares de uma vida social digna, estando alids
consagrado na Constituicao da Republica Portuguesa, no seu artigo 652, que diz que “todos tém
direito, para si e para a sua familia, a uma habitacao de dimensao adequada, em condicoes de
higiene e conforto e que preserve a intimidade pessoal e a privacidade familia” (CRP, 1976).

Recentemente, este direito foi reafirmado com a criacao da Lei de Bases da Habitacao, em 2019:

todos tém direito a hahitacdo, para si e para a sua familia, independentemente da ascendéncia ou origem étnica, sexo, lingua, territério de
origem, nacionalidade, religiao, crenca, convicgoes politicas ou ideoldgicas, instrucao, situagao econémica, género, orientacao sexual,

idade, deficiéncia ou condicao de satide (Decreto-Lein.2 83/2019).

Mas ha uma distancia entre o que estad legal e constitucionalmente consagrado e a realidade: é
sabido que nem toda a populacao tem acesso a uma habitacao condigna. Em todo o mundo,
estima-se que mais de 1,8 hilioes de pessoas vivam numa habitacao nao adequada e que 100
milhdes sejam sem-abrigo. O Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel numero 11, definido na
Agenda 2030 da ONU, preconiza, “até 2030, assegurar para todos o acesso a habitacao
adequada, segura e acessivel e a servicos bdsicos e a melhoria de aglomerados degradados”
(Serddio, Lima, Serra, Matias & Borges, 2021, p.11). No caso portugués, o Instituto da Habitacao e
da Reabilitacdo Urbana (IHRU) estimou ha alguns anos em mais de 25.762 familias os agregados

com caréncia habitacional severa (IHRU, 2018), niimero que se acredita estar a aumentar.



Nas ultimas décadas, as politicas de habitacao e a avaliacao das necessidades de habitacao tém
sido objeto de andlise das ciéncias sociais e foco de muita atencio medidtica e politica. E nao s6
visivel o desenvolvimento tedrico em torno destas problematicas, mas também o aumento de
material empirico capaz de discutir novos conceitos, hipdteses e tipologias. Muitas tém sido as
questoes que se colocam face a intervencao neste dominio, desde questdes sobre a producao de
politicas e medidas, as questdes sobre a avaliacao e intervencao face as necessidades sentidas
pelas familias. Mas, afinal, como é possivel “discutir um modelo de avaliacao de politicas e
necessidades de habitacao que relacione politicas e familias, num contexto social, politico e até

cultural de flexibilidade e mudanca?” (Guerra, Pinto & Moura, 2001, p. 54).

Dar resposta aos problemas habitacionais nao é tarefa simples, visto que vivemos numa
sociedade plural e em mudanca e, por esse motivo, as proprias politicas publicas estarao sempre
em construcao e nao encontrarao solucées definitivas, visto que trabalham com um objeto
mutante nos contornos e nas problemdticas que os enquadram (Guerra et a/, 2001). O que nao

significa que se deva desistir deste debate e deste propdsito.

1.2.2. AREALIDADE PORTUGUESA E AS POLITICAS DE
HABITACAO

No quadro europeu, ndao se ohserva consonancia em matéria de politicas de habitacao. Existe uma
grande variedade de formas de lidar com esta problematica. Em Portugal, a integracao
socioespacial nao é uma prioridade, mas é indiciada nas politicas publicas (Carreiras, 2018). O
papel do Estado é, neste ambito, um papel determinante. Se quisermos recuperar a perspetiva
geral de Bourdieu sobre o Estado (2001, p.212), recordariamos que, nas “nossas sociedades, o
Estado contribui de forma determinante na producao e na reproducao dos instrumentos da
construcao da realidade social enquanto estrutura organizacional e instancia reguladora das
praticas”. Como secunda Queirds, 2022, p.21), é “através das suas leis, programas e instituicoes,
modalidades de regulacao econdmica e financeira, politicas fiscais, investimentos em
infraestruturas e equipamentos, projetos de planeamento urbano e de provisao de alojamento”

que o Estado “define ndo apenas os parametros objetivos que modelam o espaco (..), mas

também os limites do pensavel no que concerne a cidade existente e a cidade que ha de vir".



Se se pode falar em “crise da habitacao”, ela é sem duvida parte de uma crise econémica e social
mais vasta, que esta na génese das desigualdades sociais, reforcando os problemas do acesso a
habitacao. De forma simplificada, podemos ver a questao em termos de “quem pode” e “quemnao
pode” (Queirds, 2019, p.21), ou seja, “quem possui capital (..), escolhe o espaco que pretende
ocupar e detém uma margem de autonomia consideravel quer na definicao da representacao
desse espaco, quer na definicao da proximidade ou distancia face a outros espacos e grupos
sociais”; quem nao possui capital, sob as suas diversas formas, econémico, cultural, social,
“tendera a ver-se circunscrito a um espaco outorgado por outrem e cuja memoria, identidade e

projeto serao, na maior parte das situacoes, heteronomamente constituidos” (Queirds, 2019, p.21).

O Estado intervém sempre nesta relacao desigual, sendo que as suas manifestacoes desafiam a
configuragao da acdo publica. Em Portugal, ao longo dos ultimos cem anos, em especial, houve
diversos programas publicos orientados para a resolucao de problemas habitacionais (Queirds,
2015; Agarez, 2018), sendo de salientar, ja em democracia, e entre outras iniciativas, o programa
SAAL - Servico de Apoio Ambulatdrio Local (1974), o PER - Programa Especial de Realojamento
(1993) ou, mais recentemente, o Programa “1° Direito”, associado a chamada “Nova Geragao de
Politicas de Habitacao” - NGPH (2018). Todavia, a par da desarticulacao de escalas, tematicas,
destinatarios e territdrios que as politicas de habitacao tém conhecido nas ultimas décadas, e
perante quadros politicos e financeiros instaveis, a que se juntou o agravamento das condicoes
de vida, muito tem ficado por fazer. Os problemas persistem e os protestos sociais e contestacoes
replicam-se, com a finalidade de dar “voz" e visibilidade a questao do “direito a cidade” e a
habitacao. As desigualdades no acesso a habitacao tornaram-se cada vez mais acentuadas,

afetando camadas mais vulnerdveis, mas também as classes médias urbanas (Mendes, 2020).

Em 2017, a criacao da Secretaria de Estado da Habitacdo representa a assuncao de um
compromisso governamental para a definicao de uma “Politica Publica de Habitacao”, dita “de
visao global e estratégica”. Em 2018, é lancada a ja mencionada NGPH, que representa, de acordo
com Mendes (2020, p.77), “um momento discursivo governamental inovador na tentativa de
resolucao dos problemas estruturais que se tém colocado ao avanco do Direito a Habitacao” em
Portugal. A NGPH propoe um “discurso assertivo, estratégico e pré-ativo”, mas também uma
“visao holistica, integradora e intersectorial’ (Mendes, 2020, p.78), no que respeita ao lancamento

de uma “Politica Publica de Habitacao”, com o intuito de



(.) dar resposta as familias que vivem em situacao de grave caréncia habitacional, garantindo que a gestao do parque habitacional publico
concorre para a existéncia de uma bolsa dinamica de alojamentos capaz de dar resposta as necessidades mais graves e urgentes de uma
forma célere, eficaz e justa; Garantir o acesso a habitacao aos que nao tém resposta por via do mercado, incentivando uma oferta alargada
de habitacao para arrendamento a precos acessiveis e a melhoria das oportunidades de escolha e das condigoes de mobilidade dentro e

entre os diversos regimes e formas de ocupagao dos alojamentos e ao longo do ciclo de vida das familias (Mendes, 2020, p.83).

Deve dizer-se, sobreisto, que, apesar de as ultimas décadas terem dado palco a varios processos
participativos locais, a construcao dos instrumentos de planeamento territorial e as politicas
habitacionais continuam a ser pouco permeaveis a um maior envolvimento direto dos/as
cidadaos/as. Allegretti e Dias (2019, p.23) referem que a NGPH é uma aposta na “reorientagao da
centralizacao da politica de habitacao do objeto (a ‘casa’) para o objetivo (o ‘acesso a habitagao’),
a criacao de instrumentos mais flexiveis e adaptaveis a diferentes necessidades, publicos-alvo e
territdrios” e uma aposta na “grande proximidade aos cidadaos”. Serao estas vontades mais um
elemento numa histéria de grandes desejos, mas poucas realizagcdes, como parece sugerir a
polémica e os impasses que, mais recentemente, suscitou o “pacote” legislativo designado como

“Mais Habitacao"?
1.2.3.HABITACAO PUBLICAE ACAO MUNICIPAL

Ao descentralizar para os municipios competéncias no dominio das politicas de habitacao e da
provisao de alojamento, o Estado central atribui a estes um papel central na definicao de
estratégias locais de habitacao, nos respetivos territdrios, que possibilitem conjugar a resolucao
das situacoes de caréncia habitacional com areabilitacao de parte do parque habitacional urbano
e a utilizacao de fogos devolutos (Mendes, 2020). Numa ldgica de descentralizacao e de
subsidiariedade, bem como de fomento da participacao publica, este papel dos municipios revela-
se decisivo, tanto mais que sao eles que se considera estarem mais proximos dos individuos e
familias, tendo, portanto, a responsabilidade de assegurar o envolvimento dos destinatdrios,
direta ou indiretamente, na definicao e concretizacao das solucoes habitacionais e sociais que
lhes sao destinadas. Allegretti e Dias (2019) indicam que, com a descentralizacdo e a
subsidiariedade da execucao direta das medidas, transfere-se também para os municipios a
responsabilidade em termos de promocao de participacao cidada, cabendo-lhes a resolucao de
problemas como os que se relacionam com focos de conflito grupal ou territorial a propdsito da

habitacao e do espaco habitado.



Apesar da existéncia de diferentes niveis e tipologias de processos participativos, especialmente
a partir da acao das autarquias locais, que tém contribuido, com a sua acdo, para enriquecer o
debate sobre as necessidades e as aspiracoes dos habitantes, e sobre a transformacado das
politicas publicas, que gradualmente se vao abrindo a uma maior flexibilidade e adequacao ao
territdrio, o que parece verificar-se é que as verbas existentes condicionam as opcoes, quer em
matéria de localizacao do empreendimento, qualidade construtiva e solugoes construtivas,
aspetos decisivos na producao ou nao de formas de segregacao socioespacial e na
marginalizacao dos bairros de habitacao puiblica (Carreiras, 2018; Allegretti & Dias, 2019), quer no
desenvolvimento de formas de trabalho social e intervencao comunitaria complementares a
construcao dos alojamentos. Estas questées remetem, uma vez mais, para a nocao de que o
espaco urbano e o espaco habitado sao construcaes politicas e para a compreensao de como o
Estado é detentor de um papel decisivo nas lutas pela determinacao, (re)apropriacao e
representacao das respetivas configuragdes (Queirés, 2022). Também no plano da intervencgao
municipal — alids, especialmente quando nos situamos neste plano — se afigura evidente que nao
chega realojar as pessoas ou “dar a chave da casa”, como tantas vezes se diz, mas € necessario,
com igual peso, pensar nas estratégias de inclusao social, estratégias estas que implicam uma
intervencao a longo prazo e que remetem habitualmente para resultados com menor visibilidade
(Carreiras, 2018), mas também, tendo em conta que a participacao cidada faz parte do enunciado
legislativo como principio central da organizacgao das politicas habitacionais, assegurando, para
além disso, “a passagem da participacao enquanto principio a participacao enquanto pratica”
(Allegretti & Dias, 2019, p.24).

Enquanto regulador, promotor e proprietario/senhorio da habitacao publica, ao Estado, incluindo
na sua expressao ao nivel da administracao local, cabe um papel decisivo, tanto mais que ele
assume “uma importancia decisiva na constituicao da visao doxica sobre o passado, o presente e
o futuro” dos contextos que cria e gere (Queirds, 2019, p.195). Daqui resulta, sem duvida, a
necessidade de os servicos e as respostas publicas serem modernizados e adequados as novas
exigéncias sociais, através do envolvimento e da delegacao de poderes para as pequenas
estruturas comunitdrias, mais préximas dos/as cidadaos/as e dos seus problemas (Carvalho &
Baptista, 2004), hem como da aposta decidida em dispositivos participativos nas politicas de

habitacao, comoforma, alias, de materializar o artigo 22 da Constituicao da Republica Portuguesa,



que reforca precisamente a centralidade que a democracia participativa devera ter na acao diaria

de todos os organismos que compdem o Estado (Allegretti & Dias, 2019).

1.3. RELACOES SOCIAIS E VIDA QUOTIDIANA NUM BAIRRO
DE HABITACAO SOCIAL

1.3.1.0 ESPACO HABITADO COMO CONSTRUCAO SOCIAL
QUOTIDIANA

0 espaco que habitamos, ndo €, como nos diz Michel Foucault (2005) uma inovacao permanente,
mas sim um espaco com histdria, “um conjunto hierarquizado de lugares: lugares sagrados e
lugares profanos, lugares protegidos e lugares, pelo contrario, abertos e sem defesa, lugares
urbanos e lugares rurais” (p.224). Esta histdria e esta hierarquizacao do espaco vivido e habitado
revela a sua grande heterogeneidade e forca-nos a pensar na nossa posicao no conjunto de
relacdes que atravessam o espaco (Foucault, 2005). Pararecorrer aos termos de Bourdieu (2001,
p.223), 0 espaco “é o lugar, relativamente estavel, da coexisténcia dos pontos de vista, no duplo
sentido de posicoes na estrutura da distribuicao do capital e dos poderes correspondentes, mas

também de reaces praticas a esse espaco ou de representacoes desse espaco”.

Nas sociedades contemporaneas, sociedades desiguais, existem dinamicas de producao e
transformacao do espaco urbano que demarcam certos territérios como contextos material e
simbolicamente desfavorecidos, desvalorizados e depreciados (Capucha, 2000; Queirés, 2019).
Estes contextos de “marginalidade avancada”, de acordo com Wacquant, aqui lido por (Queirds,
2019, p.193), sdo

i) marcados pela descapitalizacao econdmica e cultural, pelo desemprego e pela precariedade; i) relativamente isolados no interior da
cidade ou na sua periferia; iii) bem delimitados do ponto de vista social e simbdlico e alvo de uma persistente a acao de vilificacao, quer «a
partir de baixo», (..) «quer a partir de cima», (...); iv) cuja situagdo particular se encontra cada vez mais desconectada das tendéncias
macroecondmicas e, portanto, das vantagens que conjunturas favordveis poderiam aportar; v) onde a fragmentacao social e simbdlica
resultante da desproletarizagao, da precarizagao, da informalizacao e da genérica desidentificagao face a coletividade sao geralmente

muito fortes; e vi) onde a alienacao espacial, a dissolugao do « o lugar» e a atomizagao tendem a manifestar-se com especial vigor.

Enfim, sao espacos que, devido as suas imagens negativas, as condicdes em que se encontram

do ponto de vista urbanistico, a escassez dos equipamentos e servicos, as dificuldades materiais

n



em que se encontra a maioria dos/as habitantes e ainda pela segregacao de que sao alvo, sao
denominados muitas vezes como “bairros pobres” das grandes cidades e das suas periferias
(Capucha, 2000), podendo ser diferenciados em trés tipos - os bairros clandestinos, os bairros de
habitacao social e os bairros populares das zonas antigas das cidades. No caso dos bairros de
habitacao social, ou “bairros sociais”, Carreiras (2018, p.69) nota que eles sao muitas vezes
“espacos excluidos e estigmatizados, areas de concentracao de situagdes sociais desfavordveis

e de grupos étnicos minoritdrios, potencialmente geradoras de elevado risco social".

Gongalves e Pinto (2001) apontam estes bairros, de propriedade da administracao central oulocal,
como lugares nos quais as ambiguidades, a diversidade de representacoes sociais e 0S
sentimentos de pertenca e/ou rejeicao sao considerados elementos classificatérios especificos,
mas também nos quais as conflitualidades, a inseguranca e a visibilidade de certos fendmenos
sao dimensaes reconhecidas como responsaveis pela producao de imagens publicas negativas.
Sao, para alguns autores, “circulos de pobreza instalada” (Capucha, 2000, p.11), ora porque sao
bairros onde habitam os pobres, ora porque esses espacos contribuiram para reforcar a pobreza

e dificultar o rompimento do seu circulo vicioso.

Para Capucha (2000), os fatores mais poderosos na producao e reproducdo de situacoes de
pobreza sao os mercados de trabalho, da educacao e da formacao, da distribuicao do rendimento
e da capacidade de influenciar as decisdes a todos os niveis de poder. Contudo, nao nos podemos
esquecer que estes fatores atuam com mais intensidade quando incorporados na vida das
pessoas e quando se exprimem através das capacidades, disposicoes, ambicoes, experiéncias e
redes de relacionamento caracteristicas das mesmas. Queirds (2019, p.107), por seu turno, a partir
de Bourdieu, sublinha a “violéncia inerte das coisas”, isto €, a violéncia que decorre do “efeito de
destino” que esta subjacente aos mercados escolares e de emprego, ao funcionamento do Estado
e das politicas de habitacdo e ao racismo de classe que atua sobre aqueles/as que se encontram

em lugares da relegacao socioespacial.

A relacao entre pobreza e territério ocupado e vivido é sublinhada por Capucha (2000, p.9),
quando diz que a “nova pobreza caracteriza-se, precisamente, pela ruptura dos lacos sociais, isto
é, pela producao de situacoes de «desfiliacao» e crise das relagoes primadrias entre os individuos
«precarizados» e o seu meio” (p.9). Neste seguimento, surge a expressao “exclusdo social”, que
resulta da falta de oportunidades e da incapacidade dos individuos com menores recursos
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materiais, culturais, sociais e politicos manifestarem os seus interesses e reivindicarem a ruptura

com as condicoes e as imagens que os marcam (Capucha, 2000).

A residéncia em bairros com condi¢des materiais degradadas, com uma imagem negativa e
desvalorizada pode fragilizar, e com frequéncia fragiliza, a situacao e as oportunidades dos
habitantes, produzindo ‘“identidades estigmatizadas”; “as dificuldades de reflexao sobre o
presente e a incapacidade de definicao de caminhos de futuro sao provas irrefutaveis de tais
ligagoes” (Gongalves & Pinto, 2001, p.130). Sdo cidadaos/as tendencialmente olhados/as como
uma populacao com baixo poder econémico e com baixas qualificacdes escolares e profissionais,
onde o desempreqo, a criminalidade e os conflitos predominam, sendo que estaimagem comeca
quando se reconhecem como beneficidrios da habitacdao social as pessoas mais fragilizadas
(Carreiras, 2018). E neste sentido que Pereira et a/ (2001), indicam que, nem sempre, a promoc&o

residencial das pessoas nestes hairros se transforma numa via essencial de integracao social.

A marginalizacdo e estigmatizacdo de que estes/as cidadaos/as sao, muitas vezes, alvo traz
consequéncias internas e externas. Internamente, levam a desmoralizacao, o que, por sua vez,
encoraja os/as habitantes a afastarem-se da comunidade, restringindo as suas redes sociais,
esvaziando as instituicoes locais e condicionando a possibilidade de acbes conjuntas.
Externamente, contribuem para alterar a percecao e enviesar o0s juizos e acoes dos diferentes
representantes da sociedade, no que diz respeito ao emprego, a educacao, ao consumo ou a

resolucao de problemas sociais diversos (Queirés, 2018).

Apesar das imagens negativas e estereotipadas, as pessoas nestes contextos nao deixam de
desenvolver” estratégias de distincao social” ou “procedimentos de revalorizacao individual” e até
coletiva (Queirds, 2019, p. 127) para afastar ou modificar a imagem negativa de que sao alvo. A
forma como lidam com a experiéncia da relegacao socioespacial e da estigmatizacao territorial é
uma forma de defesa e de manutencao de distancia face as “identidades negativas” que sobre
estas pessoas se projetam. Paugam (citado por Queirds, 2022), classificou estas estratégias em
trés tipos: evitamento, reconstituicao de diferencas e desvio do descrédito. Sao estratégias,
segundo Queirds (2022, p.32), que implicam o desenvolvimento de formas de distanciamento ou
dissociacao em relacao as pessoas que sao consideradas como fontes de “depreciacao

simbdlica”.

13



Enquanto territérios excluidos e estigmatizados, os bairros sociais tendem a gerar em quem o0s
habita sentimentos de desqualificacao, de desintegracao e de inferioridade emrelagao a restante
sociedade, o que leva ao enfraquecimento e a rutura progressiva dos lacos sociais, ao isolamento
social e a desvalorizacdo identitdria, com consequéncias na definicao de objetivos de vida e na
participacdo na sociedade (Santos, 2019). Consequentemente, as pessoas tendem a desvalorizar
as suas capacidades e/ou competéncias pessoais e sociais e, por isso, é necessario criar espacos
e lugares de encontro para os/as moradores/as, sem considerar a sua condicao econdmica,

social ou cultural e onde a tolerancia, a solidariedade e o pluralismo sejam evidentes.

Se é verdade que a situacao destes bairros, tal como aqui aparece descrita, tende a gerar
movimentos de isolamento, quebra de lacos e dissociacao face a comunidade, também nao é
menos verdade que ha forcas que tentam resistir e procurar a manutencao de relagoes de
vizinhanga, de amizade e associativas que consolidem a identidade intra e extra-bairro (Guerra,
2017). Sao relagdes pautadas pela procura de um maior sentimento de pertenca, pela prevencgao
da solidao e do isolamento e pela promocao da satisfacao de vida (Elvas & Moniz, 2010). Estas
redes sociais vinculadas ao territdrio, entendidas como alternativas face aos processos de
segregagao socioeconémica e espacial que atingem muitas destas comunidades (Gongalves &
Pinto, 2001), sao decisivas para fomentar a criacao de comunidades coesas, participativas e
ativas, que possam contribuir para desconstruir as imagens estereotipadas destes espacos. Isto
porque, tal como afirmam Elvas & Moniz (2010, p. 451), “quanto maior a integracao e satisfacao
perante uma comunidade, maiores serao os beneficios individuais e comunitarios”. A nivel
individual, um maior sentimento de comunidade leva a experimentacao de niveis elevados de
bem-estar, qualidade e satisfacao de vida, de justica social, bem como menor solidao e
isolamento; a nivel grupal e/ou comunitdrio, verifica-se uma maior colaboracdo e forca

comunitdria, mobilizacao e participacao em torno da mudanca social (Elvas & Moniz, 2010).

1.3.2. 0 BAIRRO DE HABITACAO SOCIAL: ESPACO
SEGREGADO E ESTIGMATIZADO OU ESPACO DE
PERTENCA COMUNITARIA?

O processo de construcao de identidades locais € complexo. Como antes se disse, nao é
infrequente que a segregacao e estigmatizacao do bairro gerem “identidades negativas” e formas
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de revalorizacgao identitdria e de dignificacao pessoal que passam pela denegacao do estigma,
pelalateralizacao do descrédito ou pela dissociacao face ao espaco habitado e aos grupos que sao
considerados os responsaveis pelos “problemas” e pela “ma imagem” do bairro (Queirds, 2019).
Mas em contextos deste tipo nao € inevitavel que assim seja e ha também muitos exemplos de
tendéncias de alguma forma opostas. Veja-se, por exemplo, 0 que acontece com as expressoes
do chamado “bairrismo”. O bairrismo é exatamente uma forma de apego e/ou dedicacdo a um
bairro com caracteristicas proprias, tipicas e distintivas, ou seja, por outras palavras, € o peso
significativo da identidade do bairro na construgao e sedimentacao de tracos de identidade das

proprias pessoas que nele cresceram e habitam (Venancio, 2019).

Citando Gongalves (1994, p.135), a identidade é “eminentemente relacional, ja que resulta do
relacionamento dos individuos em sociedade e de toda a multiplicidade de referéncias identitarias
com que estes se deparam e através dos quais se geram processos de identificacao/integracao”.
E um processo que depende de aspetos sociais e culturais, dos percursos de vida dos individuos,
das suas condicdes e estratégias sociais, nao sendo por isso um processo uniforme, mas antes
um processo que se vai desenvolvendo e manifestando de forma diferenciada de acordo com as
circunstancias histdricas, econdmicas, politicas e sociais especificas de cada realidade nacional e

local (Gongalves, 1994: Queirds, 2019).

Para Pinto (1991), a identidade constréi-se através de dois processos: o processo de integragao
ou inclusao e o processo de indiferenciacao ou exclusao. Enquanto o processo de integracao ou
inclusao se refere a pertenca e a identificacao da pessoa com grupos sociais mais alargados, o
processo de indiferenciacao ou exclusao diz respeito a necessidade da pessoa se distanciar pela
procura da diferenca e da autonomia (Pinto, 1991). Em contextos de habitacdo e de vida como os
bairros de habitacao social, a producao daidentidade esta muito relacionada com o sentimento de
comunidade, que, por sua vez, significa sentimento de pertenca a um grupo de pessoas que se
consideram “similares, agindo de forma interdependente para a satisfacao das suas
necessidades” (Elvas & Moniz, 2010, p.452).

Construida localmente a partir do sentimento de pertenca a um grupo com o qual se tem afinidade,
a identidade pode permitir diminuir a exposicao a negatividade que o contexto socioterritorial
possa ter e transferir para os seus habitantes, compensando também a falta de oportunidades e
meios para se pertencer a espacos de relacoes sociais capazes de possibilitar autonomia e
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realizacdo pessoal e coletiva (Queirds, 2019). Fala-se, neste sentido, de identidade coletiva,
identidade que procura valorizar e evidenciar aquilo que os bairros tém de bom, de que a
populacao local é produtora e portadora. A identidade coletiva decorre de um perfil identitario que
cada morador/a vai incorporando, no contexto social local e no decorrer das experiéncias e
conhecimentos ai adquiridos e que € ativado nas mais variadas circunstancias da sua vida social
e dos relacionamentos sociais. Sendo consolidada e partilhada, ela forma os novos membros,
reproduzindo-se através da “teia relacional densa que se tece entre eles, o quadro de interacao
local, as formas culturais que ali criam e recriam, 0s processos sociais que protagonizam em

conjunto” (Costa, 2008, p.109), num determinado espaco e tempo.

Tensa e sempre emrisco de crise, a identidade coletiva caracteristica de um bairro, por exemplo,
implica que os/as moradores/as a reconstruam permanentemente, através de estratégias
direcionadas para a sua preservacao e reforco. Em territdrios estigmatizados, isto é ainda mais
importante, pois trata-se de (re)construir e mobilizar a identidade como forma de defesa face a
identidade negativa associada aresidéncia nesse contexto, isto €, como forma de resisténciaface
ao estigma (Guerra, 2017; Queirds, 2019). Elvas e Moniz (2010), numa investigagao que procurou
perceber a relacao existente entre o sentimento de pertenca e a satisfacao e qualidade de vida
das pessoas que habitam em bairros sociais, concluiram que o desenvolvimento da identidade
coletiva permite nao s6 o envolvimento efetivo na resolucao de problemas comuns e
comunitarios, como também o reforco do sentimento de pertenca e o desenvolvimento de um

maior nivel de coesao e de hem-estar individual e coletivo.

Mas nao é facil garantir os processos de permanente (re)construcao identitaria, em especial em
contextos como estes. Em muitos bairros sociais degradados e estigmatizados, a identidade
coletiva perde a sua forca, visto que, de acordo com Pinto (1994), as referéncias identitarias em
relacao ao bairro tendem a acentuar o desgosto face a este tipo de espacos. Além disso, e isso é
talvez o que mais se torna evidente em muitos espacos, a vida quotidiana e as perspetivas dos
residentes aproximam-se cada vez mais do que acontece na cidade como um todo, prevalecendo
o anonimato e a individualizagao, por um lado, e reforcando-se, por outro, a pluralidade de vidas e

de perspetivas face ao contexto socioterritorial e as questoes da identidade coletiva.

Atualmente, assiste-se a uma grande heterogeneidade identitdria, o que leva a um certo
enfraquecimento das redes de vizinhanca, ao desenvolvimento e expressao de sentimentos de
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solidao, ao isolamento fisico e social, a0 menor convivio entre vizinhos, a restricao das
sociabilidades a esfera do lar, bem como, em alguns casos, ao aumento da conflitualidade e da
disfuncionalidade, com perda de sociabilidades locais, daqui decorrendo a perda de fatores de
promocao da identidade coletiva (Guerra, 1998). Para Guerra (1998), a diversidade dos grupos
sociais, 0s percursos de vida, os habitos, os estilos e as fases do ciclo de vida influenciam a
questao da identidade, aproximando as pessoas de uma vida mais “citadina”. Em cenarios de
maior desigualdade e tensao social, isto pode traduzir-se na desvitalizacao do associativismo, no
descrédito das formas de organizacao e acao coletiva e na “autoimposicao de formas de restricao
sociabilitaria (..), a definicdo e consolidacdo de distancias, o surgimento de «rivalidades» e

«atritos» interpessoais e a dessocializacao da vida quotidiana do bairro” (Queirds, 2019, p.138).

Seguindo este quadro de andlise, e sabendo que a construcao de identidades é “mais-valia
simhdlica” (Pinto, 1991, p.220), em contextos socioterritoriais simbolicamente degradados ganha
mais preméncia o desenvolvimento de oportunidades e estratégias para criar relagcoes e
identidades coletivas. Isto porque, como visto, o sentimento de comunidade promove um maior
sentimento de autoconfianca, facilita as relagdes sociais, previne a solidao, ao mesmo tempo que
fomenta o envolvimento ativo e efetivo dos/as moradores e a mobilizagdo comunitaria em prol

da resolucao dos problemas e necessidades comuns recursos (Elvas & Moniz, 2010).

A intervencao comunitdria pode assumir-se, neste contexto, como ferramenta essencial, ao
potenciar a emancipacao da populacao e a mobilizacao de recursos, tendo em conta a sua
participacao ativa, efetiva e democrdtica no estudo, planeamento e execucdo de projetos
comunitdrios, destinados a melhorar a realidade social da populacao (Ander-Egg, 2003). Através
da promocao das competéncias, das capacidades, da autonomia e da participacao da
comunidade, sob mudiltiplas formas, a intervencao comunitdria favorece processos em que as
pessoas se tornam progressivamente disponiveis para exercer o direito e a responsabilidade de
participar nos assuntos da comunidade, envolvendo-se ativamente na resolucao dos seus
proprios problemas (Ander-Egg, 2003; Carvalho & Baptista, 2004). Em contextos
socioterritoriais marcados pela fragmentacao das sociabilidades e das solidariedades, ela pode
potenciar uma maior organizacao e mobilizacao das pessoas e das comunidades, o que, por sua
vez, contribuirad para o aumento do sentimento de pertenca e identidade coletiva, para um maior
sentimento de protecao e seguranca e para o desenvolvimento de um maior nivel de coesao, bem-

estar e satisfacao dos individuos (Elvas & Moniz, 2010).



2. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

2.1. DESENHAR E DESENVOLVER UM PROJETO NO
HORIZONTE DA INVESTIGACAO-ACAO PARTICIPATIVA

Numa época em que a investigacao e a reflexao em ciéncias sociais e humanas “desceram a rua”
(Cortesao, 1990, p.85), desenvolver e orientar um projeto de educacao e intervencao social
implica eleger um modelo metodoldgico que oriente todo o processo para uma perspetiva de
compromisso, de articulacao e de partilha. Logo, se se ambiciona a coconstrucao de um projeto
que seja um processo de transformacao emancipatdria, hd que selecionar uma metodologia
capaz de desenvolver um processo de consciencializagao e reflexao nos e com os/as agentes
sociais sobre aquilo que é necessario transformar, assegurando que o conhecimento produzido e
adquirido seja significativo para possiveis melhorias, alteracées, mudancas, e para que possamos,
em conjunto, criar, através da participacao e do envolvimento de todos/as, alternativas e
solucdes. Neste ambito, para o desenvolvimento deste projeto, procuramos selecionar caminhos
e processos de conhecimento adequados ao contexto e, portanto, fundamentamo-lo no chamado

“paradigma emergente” e na IAP (Santos, 1999; Lima, 2003).

Se pretendemos promover o envolvimento, o conhecimento coletivo, o auto e
heteroconhecimento e a transformacao, entao é imperativo que se rompa com os paradigmas
tradicionais, que negam o cardter racional de formas de conhecimento que nao se rejam pelos
seus principios epistemoldgicos e pelas suas regras metodoldgicas, dando, pelo contrario, espaco
a pressupostos que procurem compreender as motivacoes das pessoas e das suas acoes, e a
iniciativas marcadas pelo conhecimento emancipatério e pela transformacdo, assentes no
questionamento e no didlogo (Lima, 2003; Carvalho & Baptista, 2004). O “paradigma emergente”
é, pois, o0 guia para o presente projeto, visto que ambiciona uma pratica pautada pela ideia de que
“conhecer é reconhecer, é progredir no sentido de elevar o outro da condicao de objeto a condicao
de sujeito — conhecimento emancipacao”, ou seja, “0 outro s pode ser conhecido enquanto
produtor de conhecimento” (Santos, 1999, p. 206). E um paradigma que discute as dimensdes de
uma abordagem cientifica de cariz transformador, critico e interventivo, no qual o conhecimento

é produzido através do contacto pessoal com os atores sociais, em cada contexto, para clarificar
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0s conceitos que orientam as praticas e para perceber a forma como 0s mesmos vivem as

situacdes, visando a mudanca social através da capacitacao dos/as sujeitos/as (Lima, 2003).

Em consonancia com esta Idgica, a metodologia de IAP é o elemento balizador de todo o projeto,
por permitir que se enverede por caminhos que dao prevaléncia as pessoas e a “paixao”, dando
voz a palavra do outro (Monteiro, 2019). Ao possibilitar a construcao de conhecimento através do
didlogo e ao adaptar-se a imprevisibilidade e diversidade dos contextos sociais, € uma
metodologia que “visa transformar a partir das pessoas e dos contextos” (Monteiro, 2019, p.68)
e, portanto, coloca a reflexao critica sobre a realidade das pessoas como base para a
aprendizagem, promove a participacdao na andlise e tomada de decisbes, favorece a

responsabilizacdo (Lima, 2003) e possibilita conhecimento participado e autoconhecimento.

Em projetos que ambicionam ser geradores de mudanca, assentes nesta dimensao negociada,
participada e abrangente, ainvestigadora einterventora social vai ser um elemento de valorizacao
do conhecimento local, procurando centrar-se nas competéncias dos/as participantes e no seu
desenvolvimento, através de uma intervencao colaborativa e libertadora (Santos & Bertao,
2020). Deste modo, a investigadora prefere fazer pesquisa sobre um problema, ao invés de
procurar resolver um problema, procurando examinar a realidade com os/as proprios/as
participantes, promovendo espacos democrdticos onde estes/as possam ter a “oportunidade de

se autorrecriar, reconstruindo a sua histdria, reinventando-a” (Cardoso & Moreira, 2017, p.102).

Nesta linha de pensamento, temos uma investigadora coletiva, que ajuda a criar condicoes para
gue os/as sujeitos/as possam ter o direito de falar sobre si e por si mesmos/as, de construir a
sua prépria comunidade, os seus cddigos e a sua justica e, portanto, ajuda a proporcionar “a
pluralidade de saberes (..) a comunicacao entre estes saberes e seus/suas agentes, criando
condicdes para um didlogo de diferencas” (Monteiro, 2019, p.78). Para tal, munida de
caracteristicas como a empatia, a escuta ativa, a presenca, o respeito, a aceitacao, a proximidade
e o olhar citico e reflexivo, sera capaz de desenvolver um estudo holistico e sistematico da
realidade, o que Ihe possibilitara uma intervencao diferenciada, flexivel, inovadora e particular,
adequada ao contexto e as pessoas, que vise a mudanca e a transformacao (Timéteo & Bertao,
2012; Santos & Bertdao, 2020). Neste sentido, os/as sujeitos/as também se tornam
investigadores/as ativos, participando na identificacdo das necessidades e dos problemas, na
procura de informacao, na tomada de decisoes e nos processos de reflexao e acao.
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No projeto “Ha Vida em S. Lazaro”, a IAP potenciou a consciencializacdo e a mudanca dos/as
diferentes participantes e do grupo e tornou visivel a pertinéncia das dinamicas locais, do auto e
do heteroconhecimento e da agcdo num processo de transformagao emancipatdria (Lima, 2003;
Cardoso & Moreira, 2017). Todavia, sabendo que o projeto nasceu da convicgao de que todo o

percurso a percorrer deveria ser um processo de transformacao, mudanca e emancipacao

]

]

alicercado pelas vivéncias, experiéncias e sentimentos dos/as sujeitos/as, na pratica
desenvolver um projeto orientado para umaacao e reflexao coconstruida pelos/as intervenientes
exigiu um “um sdlido pensamento metodoldgico, capaz de lidar com a incerteza, sem ceder ao

relativismo” (Monteiro, 2019, p.68).

Apesar de o projeto ter sido desenvolvido no horizonte da IAP, questiondmos, ao longo de toda a
investigacao e intervencao, se alAP ndo seria uma aspiracao ela propria “utdpica”, sobretudo uma
vontade ou referéncia. Mas o projeto quis prosseguir esse horizonte e assentou efetivamente nos
principios da IAP: a autora deste documento e os/as demais participantes construiram
conhecimento pertinente e necessario em conjunto, 0 que promoveu a “praxisconscientizadora”;
cada um/a contribuiu com o seu conhecimento, o que, por sua vez, criou uma nova visao da
realidade; e todo o processo partiu das situacoes reais dos/as envolvidos/as, da comunidade e
dos seus problemas e necessidades reais (Lima, 2003). Contudo, por vezes, as restricoes e
exigéncias da insercao num quadro organizacional predeterminado, no caso, huma autarquia
local, com as suas regras e agenda, suscitou outros caminhos, mais distante da IAP, limitando a
autonomia dos atores na determinagao dos caminhos a sequir, restringindo o direito dos/as
moradores/as a falarem por si proprios/as, nao abrindo mais portas ou oportunidades para uma
relacao aberta e horizontal com a politica a escala local e do bairro. O projeto “Ha Vida em S.
Lazaro” procurou contornar estas limitagdes, tentando sempre que os/as moradores/as fossem
o centro e a chave do projeto (e ndo a autarquia), e tendo como principio delineador novas “formas
de saber descentradas, emancipatdrias e comprometidas com a capacidade e o direito de cada
pessoa e de cada comunidade produzir e organizar o seu proprio discurso e a sua propria

narrativa” (Monteiro, 2019, pp.75-76).

2.2. ARELEVANCIA DAINTERVENCAO COMUNITARIA EM
PROJETOS SOCIAIS: O PAPEL DA EDUCADORA SOCIAL
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O estudo de uma realidade que, crescentemente, se torna complexa e de dificil entendimento
implica envolvimento e abertura a duvida e a incerteza. Imprescindivel é a atencao as
caracteristicas dos grupos socais envolvidos; o estudo vai sendo aprofundado de forma flexivel e
adaptdvel e, acima de tudo, vai sendo construido através e ao longo da acao e em conjunto com

os/as agentes implicados/as, o que leva a “passagem do desejo aintencao e daintencao ao acto
(Cortesao, 1990, p.89).

A intervencao social é um processo em que uma pessoa e/ou comunidade se assume como um
recurso social para outro e com ele interage, comunica e participa, para que, em conjunto, possa
ser dada resposta a uma série de necessidades sociais, potenciando a mudanca pretendida. Num
quadro de mudanca como o atual, acentua-se, cada vez mais, a urgéncia de acoes educativas que
promovam o bem-estar das pessoas e, por iss0 mesmo, assiste-se a uma readaptagao das
formas de intervencao social, o que, por sua vez, culmina na intervencao comunitdria e na
promocao do desenvolvimento comunitario, de forma implicada e participada, e tomando como

base a capacitacao dos agentes para a mudanca (Ander-Egg, 2003; Cardoso & Moreira, 2017).

E certo que, ao longo presente relatdrio, ja foram sendo dadas pistas sobre os fundamentos da
abordagem preconizada. Mas, neste ponto em concreto, pretendemos enfatizar a intervencao
comunitdria como uma ferramenta capaz de promover o desenvolvimento pessoal e social, a
aprendizagem, a mudanca, a educacao, a formacao e a tomada de voz das pessoas e/ou grupos

]

com base na sua participacao e envolvimento.

A intervencao comunitaria surge como “um novo campo educativo, uma proposta de trabalho em
educacao que se caracteriza por partir dos problemas e contar com a participacao das populacoes,
tornando-se elas préprias as protagonistas da mudanca social” (Antunes, 2010, p.189). Isto
conduz a necessidade de repensar as formas de atuacao, as formas como intervimos e, mais em

geral, as formas como abordamos as relacdes humanas (Cardoso & Moreira, 2017).

Freire e Caetano (2014) afirmam a importancia da intervencao comunitaria como motor para o
desenvolvimento de uma comunidade e de um grupo, uma vez que a mesma potencia a partilha
de saberes, de significados, a construcao de relacoes intersubjetivas e o reconhecimento mutuo.
E, por isso, estimuladora do desenvolvimento das relagdes humanas, da afetividade, da

responsabilidade, da participacao civica, do bem e da justica, que, de certa forma, “favorecem e
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intensificam as relacdes que ocorrem no interior de uma determinada comunidade e entre
comunidades, e concorrem para a construcao de uma identidade civica comum, de uma cidadania
coletiva” (Freire & Caetano, 2014, p. 2). Neste sentido, e retomando o contexto em que o projeto
se insere, Freire e Caetano (2014) vao mais longe e falam da “mediacao comunitaria” como uma
via para a tomada da consciéncia de injusticas sociais e de atuacao em prol da reivindicacao dos
direitos sociais, mas também como um canal que cria lagos, transforma relacoes, desenvolve

solidariedades e gera dinamicas de participacao, comunicacao e confianca.

A intervencao social é, assim, a ferramenta e o desenvolvimento comunitario aquilo é o que se
almeja, na seguinte ldgica: a necessidade de dar resposta aos problemas das pessoas e/ou dos
grupos, através de aces que promovam o seu hem-estar; e a necessidade de promover o
conhecimento da acao por si, enquanto se investiga e age simultaneamente, e enquanto se
considera o ator social como parte central do processo (Cardoso & Moreira, 2017). Para Antunes
(2010, p.191), neste contexto, a intervencao e o desenvolvimento comunitario surgem como
novos campos, entendidos como “um bem social basico”, na medida em que contribuem para o
desenvolvimento de projetos sociais, comunitarios e democraticos, ao terem como premissa a

presenca e a participacao ativa dos atores sociais em todo o processo de intervencao.

Neste quadro, assume centralidade a educacao social, 0 “saber préprio do universo da pedagogia”
e da “experiéncia da acao no terreno do trabalho social” (Carvalho & Baptista, 2004, p.7). E, por
isso, no contexto especifico em que se insere o presente projeto, considerou-se que a atividade
da profissional seria relevante para apoiar as pessoas na (re)definicdo e (re)construcao de
projetos de vida individuais e coletivos, tendo como base os processos de participacao, de
descoberta e de desenvolvimento dos atores. SO assim é que estes projetos possibilitam a
construcao de (novos) lacos sociais, a coesao social e territorial e a promocao de contextos de
convivéncia e interacao positiva, construtiva e sustentavel. S assim eles se afirmam enquanto
processos negociados, participativos e transformadores de conhecimento e de intervencao,
narrados pelas proprias pessoas valorizando as suas escolhas e experiéncias. Para tal, é
necessario que o ambito de intervencao assente sobretudo numa perspetiva de questionamento,

de reflexao, responsabilizacao e transformacao do mundo atual e da realidade que nos rodeia.
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2.3. METODOS E TECNICAS DE RECOLHA E ANALISE DE
DADOS

A 1AP, enquanto quadro ldgico e metodologia que suscita a permanente copresenca e
ajustamento face a realidade dos/as participantes, encarados sempre como protagonistas da
investigacao e da agao, e que se adapta a imprevisibilidade e diversidade dos contextos (Santos
& Bertao, 2020), abarca “um enorme campo de possibilidades quanto a métodos e técnicas, cuja
validade é determinada pela adequacao aos atores e aos contextos” (Monteiro, 2019, p.68). Neste
ambito, recorreu-se a um conjunto diversificado de técnicas para a recolha de informacao, com o
propdsito de conhecer e analisar aprofundadamente uma realidade necessariamente complexa
(Cortesao, 1990). 0 que se quis foi selecionar caminhos e processos de conhecimento adequados
ao contexto e as pessoas, para que se pudesse assim iniciar um processo emancipatorio e 0 mais
participado possivel de producao de conhecimento, através do qual fosse possivel desenvolver

didlogos e aceder as vdrias interpretacoes dos atores sociais sobre a sua realidade.

Apesar de se terem privilegiado os métodos e técnicas ditos qualitativos, também se mobilizaram
métodos e técnicas de cariz quantitativo, procedendo-se, assim, a uma triangulacao da
informacao recolhida através das diferentes técnicas, nomeadamente: recolha e andlise
documental, encontros e conversas informais, observacao participante, entrevistas, focus groups

e inquérito por questionario.

A andlise documental é uma técnica fundamental, uma vez que consiste na pesquisa, na leitura e
na analise de documentos que contém informacao relacionada com o contexto em causa, o que
permite realizar inferéncias validas e repetiveis a partir dos dados e em relagao ao seu contexto
(Coutinho, 2014), possibilitando a comparacgao entre os dados registados documentalmente e
aquilo que as prdprias pessoas fazem e dizem sobre a realidade em causa. Neste projeto, foram
analisados varios documentos, como documentos da CMA, o Diagndstico Social de Amarante, a

Carta Social, a ELHA, entre outros.

A observacao participante decorreu ao longo de todo o projeto, no contexto de vida dos/as
participantes e através da interacdo com 0s/as mesmos/as e com os/as profissionais da DDCS.

Permitiu ter uma postura de envolvimento e de interacao proxima com os/as moradores/as e
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nas atividades realizadas, mantendo, contudo, a necessaria postura de espirito critico (Coutinho,
2014). Este método incluiu ora momentos mais intensos e estruturados de imersao no contexto,
ora encontros e conversas informais, com os/as moradores/as, com 0s/as técnicos/as da DDCS
(apéndice C e apéndice D), com as técnicas da HS e com outras pessoas implicadas na vida da
Urbanizacao de S. Lazaro. Todos estes momentos e processos de observacao possibilitaram o
didlogo e a interacao, hem como uma compreensao mais adequada e vivida da realidade das
pessoas, através das suas perspetivas (Coutinho, 2014,) e a criacao de um espaco para o

estabelecimento de relacdes que permitissem a troca mutua de experiéncias, ideias e saberes.

Ainda a par da observacao participante, recorreu-se ao diario de bordo, assumindo este como “o
relato escrito daquilo que o investigador ouve, vé, experiéncia e pensa no decurso da recolha e
refletindo sobre os dados de um estudo qualitativo” (Bodgan & Biklen, 1994, p.150). No diario de
bordo, foram incluidas a descricao assidua das experiéncias, das conquistas, das observacoes
detalhadas das hesitacdes, dos desapontamentos e das sensacoes que foram sendo despertadas
ao longo dos meses, historiadas na primeira pessoa, de uma forma que se quis genuina e
transparente. E uma reflexao sobre todo o processo de coconstrucao de conhecimento, numa

perspetiva colaborativa e participativa, de partilha, reflexao, comunicacao, didlogo e escuta.

Ja a entrevista, ao potenciar “a analise do sentido que os atores dao as suas praticas e aos
acontecimentos com os quais se veem confrontados” (Amado & Ferreira, 2014, p.207), ao
conceber valor ao discurso dos individuos e ao proporcionar a interacao entre entrevistador/a e
entrevistado/a, possibilita a recolha de dados descritivos na linguagem dos/as sujeitos/as,
permitindo compreender a forma como o0s/as mesmos/as interpretam os aspetos de um certo
tema (Bodgan & Biklen, 1994). Neste projeto, recorreu-se a entrevista semiestruturada, com o
intuito de recolher perspetivas sobre a problematica em estudo junto de protagonistas relevantes,
através de conversas guiadas por um conjunto de temas e questoes (apéndice E e apéndice F),
mas suficientemente adaptdvel e flexivel para se respeitar os quadros de referéncia dos/as
entrevistados/as (Bodgan & Biklen, 1994). As entrevistas foram realizadas a técnica da HS
responsavel pela Urbanizacao (THS1), visto que a mesma dispunha de um conhecimento
aprofundado nesta area, pelo trabalho que desenvolve no quadro das outras respostas sociais; e
as representantes de entrada, uma vez que estas, além de terem um conhecimento mais profundo
e realista daquele contexto, também sao as moradoras que mais diretamente ouvem e retém as

necessidades dos/as outros/as moradores/as e que atuam em prol da colmatagao das mesmas.
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A sugestao de realizagcao de um inquérito por questiondrio partiu das técnicas da HS, por esta ser
uma técnica adequada ao numero de agregados familiares de S. Lazaro, mas também por permitir
conhecer 0s/as sujeitos/as em relacdo a um conjunto de varidveis de interesse quer para o
trabalho de investigacao (Sa, Costa & Moreira, 2021), quer para o aprofundamento do
conhecimento da CMA acerca deste seu espaco habitacional, foi acolhida e promovida também
neste trabalho. A aplicacao do inquérito por questionario, através da utilizacao da plataforma
Google Docs, ocorreu, num primeiro momento nas instalacoes da Casa da Portela, uma vez que
os/as moradores/as tiveram de se deslocar aos servicos da CMA para a atualizacao de rendas e,
num sequndo momento, ocorreu na prépria Urbanizacao. Contudo, uma vez que nao foi possivel
encontrar todas as pessoas na Urbanizacao, alguns inquéritos ainda foram realizados via
telefdnica, sendo que esta via nao constituiu um Aandicappara o estabelecimento de umarelacao
de respeito, interesse e confianca. Foram validadas 40 respostas, entre os dias 13 de janeiro e 24
de fevereiro de 2023, visto que, para além dos/as quatro moradores/as que recusaram
responder ao inquérito, direito esse que lhes foi apresentado previamente, outros/as trés
moradores/as nao se encontravam disponiveis para responder. Este inquérito por questionario
(apéndice G) apresentou um guido composto por 43 questdes, das quais 22 de resposta fechada
e 21deresposta aberta, sendo que 9 eram de resposta facultativa. Primeiramente, o questionario
apresentava perguntas mais relacionadas com a caracterizacao do complexo habitacional e dos
agregados domésticos e individuos. De seguida, surgiam questoes, organizadas em trés grupos,
sobre tdpicos como educacado, situacao economica e profissional, habitacao, urbanizagao e

comunidade e expectativas e necessidades.

J3 o focus group foi utilizado como técnica complementar para provocar discussao entre 0s/as
participantes do projeto, levando-o0s/as a refletir e a analisar todo o percurso percorrido, através
da partilha de opinides. O que diferencia o focus group, e o que levou a respetiva realizacao, foi 0
facto de, ao envolver o grupo, as interacoes e trocas estabelecidas permitirem extrair novos
significados, construidos coletivamente, através da partilha de informacoes e da coconstrucao de
narrativas (Coutinho, 2013). O focus group apoiou-se num guido (apéndice H), ocorreu no final do
projeto, no dia 4 de julho, com 0s/as moradores/as que participaram ao longo de todo o caminho,
tendo depois o seu contetido, gravado de forma autorizada, sido transcrito (apéndice ) e analisado
(apéndice J). A sua importancia foi especialmente evidente em matéria de avaliagao do percurso

pelas proprias pessoas que participaram no projeto.
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Com o intuito de permitir a investigadora servir-se daquilo que foi dito, bem como classificar a
informacao recolhida, os dados obtidos foram analisados e interpretados, através de diversos
meios, e, em especial, através da analise de conteudo categorial, que permitiu, mais do que
confrontar e ilustrar hipéteses, crid-las de raiz pois a investigadora, além de assumir “o papel do
ator” quis ver “o mundo do lugar dele” (Amado, Costa & Crusoé, 2014, p.305). Assim, no que diz
respeito aos inquéritos por questiondrio, os seus resultados (apéndice K) foram analisados
através de grelhas de analise (apéndice L), sendo que, ao longo de cada inquérito, tambhém se
foram registando algumas observacdes (apéndice M); as entrevistas foram transcritas
(apéndices N, 0, P, Q e R), parainterpretar os dados obtidos, e, posteriormente, procedeu-se auma
leitura cuidadosa, atenta e ativa de cada entrevista, tendo-se categorizado os resultados através
da andlise de conteudo, aplicando uma grelha de andlise para cada uma das entrevistas realizadas
(apéndices S, T, U,V e W). O didrio de bordo foi igualmente objeto de releitura atenta e ativa, tendo
varios dos elementos nele compilados sido mobilizados para complementar as demais técnicas

de andlise de dados e para apoiar a redacao do presente documento.

2.4. AVALIACAO PARTICIPATIVA EM PROJETOS DE
EDUCACAO E INTERVENCAO SOCIAL

A educacao e a intervencao social desenvolvem-se em contextos complexos, a partir de
interacdes humanas e com a participacao ativa e efetiva das pessoas (Santos & Bertao, 2020),
sendo encaradas no continuo melhoramento das ac6es que promovem aresolucao de problemas
e a inclusao da diferenca (Cardoso & Moreira, 2017). Neste sentido, os projetos de educacao e
intervencao social surgem com a finalidade do empoderamento e do aumento da consciéncia
critica de todos/as os/as envolvidos/as e o objetivo da resolucao participada de problemas.
Devem ser processos flexiveis, democraticos e continuos de interpretacao e interacao com a
realidade social, ou seja, devem ser construidos ao longo de toda a acao, tendo em conta o tempo

e 0 espaco das pessoas, colocando-as no centro da agao (Serrano, 2008; Cortesao, 1990).

Qualquer projeto deve contemplar, de forma transversal, a avaliacao. Neste projeto, a avaliacao
foi assumida como um processo continuo e em curso, sistematico e participado, permitindo que a
mesma fosse concentrada na aprendizagem, na construcao de significado e de mudanca

(avaliacao de progresso), mas que também fosse possivel comparar objetivos e resultados,
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percebendo o que faltou realizar, o que poderia ter sido feito e o que nao se atingiu (avaliacdo de
resultados). Ou seja, foi perspetivada como um meio para melhorar a intervencao (Carvalho &
Baptista, 2004) e, por isso, foi sendo refletida, impondo-se ao servico das aprendizagens, do

desenvolvimento de competéncias e da emancipacao dos/as participantes. Falamos, de uma

avaliacao participativa [que] torna a avaliagdo uma construcao coletiva, composta por diversos atores. (.) Nao envolve os atores apenas
na coleta de dados, mas valoriza o debate e a construgao coletiva do conhecimento, visando aumentar o poder dos participantes por meio
do processo avaliativo. Auxilia 0s grupos a compreenderem melhor o problema e a pensarem alternativas de como modifica-lo. Propoe a
emancipacgao dos envolvidos e o controle conjunto da avaliacao, que irdo se identificar com os resultados e as recomendagoes, tornando
a avaliacao util a agao futura. Pois, a participacao da sociedade civil organizada, em todas as etapas da avaliagdo, auxilia no avango para

a etapa do agir (Paim, Kovaleski & Moretti-Pires, 2016, p.171)

Para tal, foram estabelecidos indicadores qualitativos e quantitativos, que aferiram quer o
progresso do projeto e da participacdo dos/as moradores/as no mesmo, quer alguns dos

principais resultados dessa participacao.

Como indicadores qualitativos, definiram-se: a participacdoe envolvimento dos/as
moradores/as em expressar e partilhar experiéncias, ideias e sentimentos relativos a vida em
comum; a qualidade dos espacos de encontro e debate coletivo; as estratégias de comunicacao e
de organizacao que foram desenvolvidas por todos/as os/as participantes; a qualidade da
participacao, do envolvimento e da interacao dos/as moradores/as no desenvolvimento das
acoes e das suas atividades; o reconhecimento, por parte dos/as moradores/as, da importancia
dos representantes de entrada; a articulagao entre os/as participantes na construcao de acdes
conjuntas e na resolucao participada e coletiva dos problemas; a evolucao da limpeza e da
organizacao das entradas ao longo do projeto; 0 envolvimento, a participacdo e a presenca dos/as
moradores/as e das técnicas da HS na planificacao e no desenvolvimento do projeto; e a
identificacdo e procura, por parte dos/as moradores/as, de formas de colmatar a necessidade do

desenvolvimento de competéncias essenciais para a vida.

Como indicadores quantitativos, definiram-se: o nimero de participantes que iniciaram e que
concluiram o projeto; a assiduidade de cada participante; o nimero de parceiros que colaboraram
em determinadas ac¢oes; o numero de representantes de entrada antes e depois do projeto; e o
numero de encontros realizados ao longo do projeto. No capitulo 6 deste documento e nos
apéndices dedicados a este tdpico, podem ser encontradas informacoes detalhadas sobre a

avaliacao continua e participativa realizada no ambito do projeto.
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3. CARACTERIZACAO DO CONTEXTO E ANALISE DA
REALIDADE

A caracterizacao e a analise da realidade implicam o reconhecimento, o mais completo possivel,
do contexto, o que pressupoe “examinar a realidade a estudar, as pessoas, 0o meio envolvente, as
caracteristicas e as circunstancias que incidirao no desenvolvimento do projeto” (Serrano, 2008,
p.29). E fundamental que a andlise do contexto seja um processo continuo de interpretacio e de
interacao com a realidade social, uma vez que é desejavel que a mesma tenha significado para as
pessoas, para que estas, além de produzirem novos conhecimentos, possam refletir criticamente
sobre a sua realidade, o que, consequentemente, produzird mudanca e desenvolvimento (Santos

& Bertao, 2020).

Considerando o tempo disponivel para a concecao e concretizacao do projeto e a disponibilidade
dos informantes relativamente ao contexto em analise, foi necessario encontrar vias de recolha
de dados que permitissem, por um lado, ouvir as pessoas, ou seja, “escutar a voz viva de quem
estd, de quem tem direito a ser, a ser-se, a ser com outrem” (Monteiro, 2019, p.82) e, por outro
lado, coconstruir um projeto através do didlogo, da partilha e da reflexao e ajustado a realidade
das pessoas. Privilegiou-se, pois, acima de tudo, uma visao cultural e relacional da cidade e do
bairro, organizada em funcao da vontade dos/as seus/as moradores/as, como autores e atores
sociais (Carvalho & Baptista, 2004). O presente capitulo procura reconstituir as dimensdes da
vida dos/as moradores/as através da apresentacao de um conjunto de elementos de teoria e,

sobretudo, de pesquisa empirica.
3.1. 0 MUNICIPIO DE AMARANTE

O Municipio de Amarante situa-se na Regiao Norte de Portugal, pertence ao distrito do Porto e
integra a sub-regiao do Tamega. Situado ao longo da bacia do rio Tamega, é o concelho com maior
area geografica do distrito, 0 mais populoso da sub-regiao do Baixo Tamega e o que possui maior
numero de freguesias. Analisando de uma perspetiva intramunicipal, é notdrio que, nos ultimos
anos, se tem assistido a uma diminuicao da populacao residente, evidenciando-se um
despovoamento, notorio sobretudo nas freguesias localizadas na margem esquerda do Tamega.

De acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2021), em 2011, a populagao
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situava-se em 56.164 individuos e em, 2021, em 52.116, sendo a maioria representada pelo sexo
feminino. No apéndice X, podem obter-se alguns dados demograficos adicionais sobre o
Municipio de Amarante e, no apéndice Y, esta disponivel uma caracterizagao mais pormenorizada

deste territdrio.

Seguindo a tendéncia nacional, verifica-se, em Amarante, um significativo indice de
envelhecimento demogrdfico, que assume aqui contornos muito evidentes: por cada 100 criangas
e jovens com menos de 15 anos, existiam, em 2022, 170 idosos, o que revela a dificuldade de
renovacao de geragoes caracteristica deste contexto, fendmeno demografico que, por sua vez,
leva ao aumento de populacao em situacao de potencial vulnerabilidade social. Presencia-se,
cada vez mais, e além do processo de envelhecimento, um nimero expressivo de familias
monoparentais femininas e isoladas, o que acarreta uma maior responsabilidade na organizacao
econdmica, social e familiar por parte das mulheres. Além disso, é elevada a taxa de desemprego
feminino (de 2.203 pessoas desempregadas, 1.462 sdo do sexo feminino, em 2021 - INE, 2021),
0 que se traduz numa maior procura de apoio social por parte das mulheres, fazendo destas um

grupo persistentemente mais vulnerdvel a pobreza e a exclusao social (Serddio et al, 2023).

Na década entre 2011 e 2021, de acordo com a Carta Social (Serddio et al, 2023), verificou-se um
aumento da populacao ativa. Porém, Amarante ainda é um concelho em que o nivel de
desemprego € considerdvel (2.493 habitantes inscritos no IEFP) e em que subsistem
significativos riscos de pobreza e exclusdo social a (um quarto dos individuos e mais de 15% dos

agregados estao emrisco de pobreza).

Perante este quadro, acentuado pelos efeitos da conjuntura pandémica e pds-pandémica e da
atual situacao econdmica e social do pais impde-se ao Municipio a necessidade de desenvolver
esforcos coerentes e eficazes no ambito da prevencao e erradicacao da pobreza e da exclusao
social. Neste ambito e, para dar resposta a alguns problemas e/ou desafios da populacao
amarantina, a acao da Camara Municipal é decisiva, sendo especialmente relevante, na estratégia

de desenvolvimento social e de promocao da coesao social, a acao da DDCS.

3.2. DIVISAOQ DE DESENVOLVIMENTO E COESAOQ SOCIAL
DA CAMARA MUNICIPAL DE AMARANTE
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3.3.1. AACAO DA DDCS

A DDCS pretende desenvolver programas e medidas de intervencao e apoio social, emarticulacao
com outros parceiros sociais, no sentido de atuar sobre os fendmenos de pobreza e exclusao
social, de forma a procurar garantir a populacao amarantina as condi¢des para o pleno exercicio
da cidadania. Para tal, desenvolve um conjunto de projetos e iniciativas de promocao da coesao
social que visam minimizar a vulnerabilidade em que algumas pessoas e familias vivem, e que
decorrem de processos de privacao econdmica, desfiliacao, desqualificacao e isolamento social.
Contando com uma grande diversidade de servicos e respostas sociais (apéndice Z), apresenta-
se como um organismo complexo e de dificil definicao, intervindo com pessoas e familias
provenientes de vdrios contextos, que trazem consigo os mais diversos problemas pessoais e/ou

sociais e numerosas demandas.

Trabalham na DDCS dezasseis profissionais, que se distribuem pelos seguintes setores de
atividade: Habitacao Social, Clube de Férias, Resposta de Apoio a Comunidade, Fundo Municipal
de Emergéncia Social, Comissao de Protecao de Criancas e Jovens, Rede Social, Balcao Social, H.
Sarah Trading, Subsidio ao Arrendamento, Acoes de Combate a Violéncia Doméstica e de Género,
Respostas de Apoio Psicoldgico, Centro de Informacdo Autdrquico ao Consumidor, Servico
Municipal de Apoio ao Idoso, Universidade Sénior, Acompanhar & Reparar, Frutificar, Medida
Infantil de Monotorizacao Antropométrica, Ementa Municipal, Regime de Fruta Escolar, Servico
de Atendimento e Acompanhamento Social, Balcao de Inclusao, Tarifa Social da Agua e
Construcao e Recuperacao de Habitacdes. Na sua acao didria, pretendem desenvolver um
trabalho articulado, em equipa multidisciplinar e de forma pro-ativa, assente no didlogo e na
escuta, o que propicia ainteracao, a partilha, areflexao e a valorizacao do conhecimento local e da
intervencao locais, visando intervencdes adequadas a realidade da populacao. A dimensao
relacional é assente na valorizacao da formacao de vinculos de confianca e na construcao de
relacoes horizontais, na priorizando a relacao com os outros e o trabalho articulado e na qual se
procura criar um espaco de comunicacao, de interacao e de cooperacao adequado ao contexto em

causa.

" Informacao retirada do Didrio de Bordo, dia 11 de novembro de 2022
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3.3.2.0 SETOR DA HABITACAO SOCIAL CAMARARIA

A resposta de Habitacao Social, no Municipio de Amarante, destina-se a prover resposta
habitacional, tendencialmente tempordria e transitdria, a agregados familiares em situacao de
grave caréncia e que ndo consigam obter outra situagao habitacional (Regulamento n2171/2017).
Atualmente, este Municipio, através desta medida, pode apoiar até 240 familias (Serodio et al,
2023), distribuindo-se estas por 6 grupos habitacionais diferentes, sendo que 5 se localizam no

Centro Urbano de Amarante e as fracoes restantes em Louredo e Padronelo.

Em 2023, estes agregados familiares correspondiam a 204 familias (Serddio et a/, 2023); alguns
dos critérios que sustentam a integracao habitacional das familias que recorrem a esta medida
sao: auséncia de condicoes de habitabilidade; e baixos recursos econémicos, motivados pelo
desemprego e/ou pela desestruturacao familiar. Destaca-se, neste contexto, a existéncia de
familias monoparentais, sequindo-se as familias nucleares com filhos e, com menor
representatividade, as familias isoladas e alargadas. Sao, na sua maioria, familias que se
encontram em situacao de vulnerabilidade social, pelo baixo nivel de escolaridade e fracos
recursos econdmicos e culturais, sendo que algumas destas familias sao consideradas

“multiproblematicas” e designadas como “multiassistidas”.

Darresposta a todas as familias com caréncias habitacionais torna-se cada vez mais desafiante,
pela parca oferta habitacional, pelainsuficiente reabilitacdao urbana e pela presenca de um nimero
relevante destas familias ditas “multiproblematicas”. De acordo com o Plano de Desenvolvimento
Social 2015-2020 (Oliveira, Macedo & Oliveira, 2015), a habitagao é um dos eixos com maior nivel
de prioridade de intervencao, para que “através do acesso a habitacao condigna, se potencie a
inclusao social de pessoas cuja vulnerabilidade socioeconémica nao o permite”, e para que se
promova a “coesao territorial, investindo-se no desenvolvimento de respostas que permitam a
manutencao de vinculos sociais relevantes nas comunidades locais” (Serodio ef a/, 2021, p.72).
Ou seja, esta identificada, em Amarante, essa necessidade de, através da participacao ativa e
efetiva dos/as moradores/as, planear, desenvolver e avaliar atividades/dinamicas nos

complexos habitacionais.

3.3. AURBANIZACAO DES.LAZARO
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Para se construir um projeto ajustado a realidade das pessoas, que respeite o seu tempo, o seu
espaco e a sua opiniao, através do dialogo, da partilha, dainteracao, da reflexao e do envolvimento
e participacao de todos/as, é imprescindivel, ouvir aquilo que as prdprias pessoas tém a dizer,
visto que “é (..) nas pessoas (..) que reside a chave de um projeto de investigacao e de acao”
(Monteiro, 2019, p.71). Nao sendo totalmente representativas, em termos estatisticos, as
trajetdrias, as experiéncias e os discursos dos/as moradores/as sao de grande valor pela
representatividade que assumem e, por isso, as proximas paginas, contam com o reflexo e o

testemunho daqueles/as que, efetivamente, sabem o que é viver num bairro camarario.
3.41. CARACTERIZACAO GERAL

A Urbanizacao de S. Lazaro situa-se no espaco urbano do concelho de Amarante, numa drea
relativamente central (apéndice AA). Além de ser uma Urbanizagao situada perto da zona urbana,
também exibe algumas diferencas em relacao a outros bairros sociais do concelho: por um lado,
apresenta linhas arquitetdnicas que rompem com os modelos que normalmente caracterizam os
bairros sociais (Figura 1) o que, de certa forma, podera constituir um fator de integracao urbana;
por outro lado, o facto de a nomenclatura “oficial” do complexo habitacional ser “Urbanizacao”, e

nao “bairro social’, tenta contribuir para a demarcacao de alguns esteredtipos.

Figura 71— Urbanizacdo de S. Ldzaro

Neste ponto, é importante refletir sobre a questao da nomenclatura: “Urbanizacao”. Sera esta
designacao apenas uma forma de lateralizar a visao marginalizada e fatalista dos “bairros
insociais”? Ou serd uma tentativa de construcao politica de uma imagem publica diferente e
valorizada do espaco? O que se pode conferir no contexto foi que a denominacao “Urbanizacao”
quis, da parte da CMA, contribuir para deixar cair as representacdes sociais tipicas que existem
em relacdo a este tipo de contextos habitacionais (representacdoes que, na verdade, os/as

proprios/as agentes camardrios acabam por assumir); mas esta é tambhém uma designacao ja
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apropriada pelos/as moradores/as para fazer referéncia ao espago urbano em que habitam. Para
o0s/as agentes locais, S. Lazaro “nao é um bairro social” e, muito menos, um contexto material e
simbolicamente degradado. Na verdade, parece ser o reflexo da concentracao espacial de uma
populacao heterdgena, com um sistema de vida tipicamente urbano, que, todos os dias, convivem
e tentam contrariar o estigma social, nao porque o0 assumam, mas porque a sociedade o continua

a veicular, quando o que esta em causa é viver num bairro camarario.

Regressando a caracterizacao material da Urbanizacao de S. Lazaro, além de, no seu interior,
existirem algumas atividades comerciais, verifica-se que a localizacao é central e acessivel,
estando o espaco proximo de areas de comércio, farmdcias, vias de transporte, estruturas
desportivas, do rio Tamega, da zona central da cidade e de trilhos pedonais. Todos estes aspetos
foram salientados pelos/as moradores/as como relevantes, nos seus discursos sobre o

respetivo local de residéncia.

As habitacoes da Urbanizacao sao de diversas tipologias, sendo que as mesmas sao atribuidas
consoante o numero de elementos do agregado familiar. Na sua maioria, as pessoas habitam em
apartamentos T3, seguindo-se os T2, T4 e T1 (no apéndice AB, podem ser encontrados dados
adicionais sobre a tipologia dos apartamentos). A Urbanizagao esta dividida em trés lotes (Lote 1,
Lote 2 e Lote 3), cada um com duas ou trés entradas (no apéndice AC, pode observar-se uma
sintese da caracterizacao e analise de cadalote e, no apéndice AD, esta disponivel uma sintese da
caracterizacao e andlise de cada entrada dos lotes). Em relacao as rendas, estas variam em
funcao do agregado familiar e da condi¢do socioeconémica do mesmo. Os/as moradores/as, de
modo geral, encontram-se satisfeitos/as com a habitacao, visto que esta bemlocalizada, é ampla
e suficiente para o agregado familiar, mas também porque é um repositério de memdrias pessoais

e familiares e um espaco de investimentos materiais e afetivos.
3.4.2. CARACTERIZACAO SOCIOGRAFICA

Dos 47 agregados familiares residentes, e até janeiro de 2023, 36% correspondem a familias
isoladas, 23% sao familias monoparentais femininas, 15% sao familias alargadas, 13% sao
familias nucleares semfilhos, 11% sao familias nucleares comfilhos e 2% correspondem a familias
monoparentais masculinas. A populacao é composta maioritariamente por individuos do género

feminino (64%), por pessoas em idade adulta e ativa (68%), geralmente com baixos niveis de
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escolaridade, sendo que o desemprego de longa duracgao (22%) € notdrio, o que, por si s6, constitui
um fator de vulnerabilidade social. Sao estas dimensdes que, reforcadas pelos efeitos dos
€scassos recursos economicos e culturais, comprometem as ambicoes de elevacao dos
estatutos sociais dos/as agentes sociais. No apéndice AE, encontram-se dados quantitativos
sobre a caracterizacao sociodemografica dos/as moradores/as e, no apéndice AF, podem ser
obtidos dados referentes aos lotes. Na sua maioria, 0os/as requerentes habitam nesta
Urbanizacao ha mais de uma década, sendo que os motivos principais para integrar a habitacao
social foram a auséncia de rendimentos, a degradacao habitacional, a falta de retaguarda familiar,

o desalojamento, a existéncia de uma familia numerosa e problemas familiares.

Recorrendo a visao de Gongalves e Pinto (2001), as questdes da identidade surgem como uma
estratégia de resposta a formas de estigmatizacao que a comunidade sente do exterior; no
contexto especifico da Urbanizacdo em questdo, estas encontram-se num “tabuleiro
tridimensional”: o desemprego, a (auto)exclusao e as conflitualidades. Estas sao categorias
centrais nos diversos discursos dos/as moradores/as que, através de vdrias formas,
“apreendem, (re)constroem e representam, para si, as imagens que reconhecem negativas”
(Goncalves & Pinto, 2001, p.130), imagens estas bastante enraizadas que a reabilitacdo fisica,
terminada no verao de 2022, ndo pode apagar. Através dos discursos, é notdrio que os/as
moradores/as desvalorizam algumas das suas competéncias, em virtude da situacao
socioecondmica em que se encontram, referindo, por exemplo neste caso, que “gostava de fazer
mais, mas nao tenho competéncias” (inquirido 7) ou “ndo me importo de morrer, ja vivi muito”

(inquirida 37). Estas questdes sao desenvolvidas mais a frente neste relatdrio.

3.4.3.PERCECOES E REPRESENTACOES DE MORADORES
FACE A URBANIZACAO

“Repositorio de memdrias pessoais e familiares, espaco de multiplos investimentos materiais e
afetivos” (Queirds, 2019, p.114), a casa é sindnimo do gosto desenvolvido pelos/as moradores/as
face a Urbanizacao. Ja o desgosto face a Urbanizacao aparece associado a fragmentacao das
redes de sociabilidade e de vizinhanca; as relagdes e as dinamicas sociais sao percebidas e
expressadas de forma diferente por cada um/uma dos/as moradores/as, surgindo também

sentimentos de pertenca distintos.
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E nitido que existe uma pluralidade de visdes em relacdo a dinamica da prépria Urbanizacao, quer
pelo sistema de vida proximo da vida citadina, quer pelo desaparecimento do sentido de
“bairrismo”, existindo, por isso, uma heterogeneidade identitaria e uma pluralidade de formas de
relacionamento: relacées impessoais e relagoes de companheirismo e entreajuda; vontade em
resgatar e recuperar memdrias (“gostava de mais atividades, como era antes. Chegou-se a fazer
teatro, e assim, mas acabaram com isso tudo” — inquirida 33) e desanimo em relagdo a mudanca

(“hd coisas que nao da para mudar, que é a mentalidade das pessoas” — inquirida 36).

Se, por um lado, ha moradores/as que indicam que “os vizinhos sao como familia” (inquirido 12),
por outro lado, hd quem refira que “ndo sou muito de convivio, (..) cada uma na sua casa” (inquirido
21). Ademais, é percetivel que apenas ha convivéncia entre os/as moradores/as da mesma
entrada (“conheco as pessoas da minha entrada, de resto, ndo me meto na vida dos outros” -
inquirido 13), o que demonstra a necessidade de melhoria das relacdes e de aumento dos
momentos de convivio e de conhecimento entre todos/as. Contudo, apesar de ainda existir um
longo caminho a percorrer no que respeita ao sentido e sentimento de grupo e/ou comunidade,
fruto de antigos conflitos e de afastamentos, os/as residentes expressam que a relacao e a
comunicacao tém vindo a melhorar mais recentemente, apesar de sentirem que “é preciso mais
convivio”, pois “hd pessoas que se metem mais dentro de casa” (inquirido 11). De igual modo, cada
vez mais tem vindo a fomentar-se o espirito de entreajuda (“bem, aqui, como trabalho na Camara,

€ quase como se tivesse sempre de servico, até ao sabado e domingo. Vém-me sempre bater a

porta e tento sempre agilizar com os meus colegas das respetivas profissdes” — inquirido 38).

Ja os (poucos) conflitos referidos pelos/as moradores/as respeitam sobretudo as limpezas e a
organizacao do espaco partilhado, havendo mencaes a necessidade de se recuperar as reunioes
mensais (“as reunides de condominio, quando havia, havia mais limpeza e bom senso das
pessoas. Era importante” — inquirida 37), mas também a importancia de haver uma espécie de
“Guia de Morador” (“é urgente desenvolver uma espécie de cédigo com regras para a Urbanizagao”

—inquirida 8). Decorrentes destes conflitos, ha quem expresse, claramente, a necessidade de

voltar a haver reunioes, € uma maneira de as pessoas pagarem e haver limpeza. A Camara levar mais na renda e esse dinheiro dd para
alguém limpar (..). Isto € de nds todos, ndo €2 Tem de ser todos. Se todos contribuirern, ndo custa nada. Hd pessoas que pensam que isto

€nosso e hd outras que dizem que € da Camara e que podemos estragar a vontade” (inquirida 33).
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Na Urbanizacao, apesar da existéncia de um espaco exterior que, segundo os/as moradores/as,
tem de ser reabilitado (Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada. ), os lugares de convivio
sao praticamente nulos, pelo que o tempo livre é passado preferencialmente na residéncia, o que
revela uma tendéncia para o isolamento e a consequente perda da importancia das relagoes, do
convivio e do sentido de comunidade. Contudo, como ja mencionado, verificou-se existir vontade
e disponibilidade, por parte de um grupo de moradores/as, para fomentar as relacdes, o convivio
e o sentido do grupo, construindo-se, desta forma, uma identidade coletiva. Parecia ser
importante recuperar, através do envolvimento e da participacao dos/as moradores/as, os lagos

e as sociabilidades comunitdrias.

Figura 2 - Espago de convivio da Urbanizacdo de S. Lazaro

Assim, por ser importante que as pessoas vivam bem em comunidade e desenvolvam o
sentimento de pertenca a uma comunidade, uma vez que este é um fator de agregacao e
promocao da inclusao social, reconheceu-se a necessidade de se desenvolver um maior
conhecimento, envolvimento e uniao entre os/as moradores/as e de se construir uma identidade
coletiva, fomentando, assim, nao s o convivio e as relagdes sociais, mas também a possibilidade

daresolucao participada dos problemas.

Sintetizando, os/as moradores/as consideram-se globalmente satisfeitos/as com o local onde
se situa a Urbanizacao, a casa onde vivem, com os servicos e equipamentos existentes na drea
envolventez Apesar de haver uma certa dualidade, indicam que as frases que melhor descrevem
aUrbanizacao de S. Lazaro sao: “um bairro bem situado na cidade de Amarante”, “um bairro tipico,
onde ha convivio e entreajuda” e “um bairro com conflitos e inseguro”, embora estes conflitos
sejam sobretudo devido a falta de limpeza e organizacao das entradas dos lotes. Caracterizam a

sua relagao com os/as vizinhos/as como uma boa relacdo citadina, referindo que “somos muito

2 Junto das pessoas que, diariamente, frequentam a Urbanizacdo, através das atividades econdmicas que existem no seu interior, 0s/as
moradores/as sao reconhecidos como produtores de imagens publicas positivas (no apéndice AG, podem ser encontradas informagdes sobre a
visao dos comerciantes.
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independentes” (inquirido 19) e, por isso, “é cada um por si, cada um resolve o seu problema”

(inquirido 22), no que toca a auto-organizagao para a resolucao de problemas comuns.
3.3.4.SOCIABILIDADES E DINAMICA ASSOCIATIVA

O desinteresse face a participacao e organizacao conjunta da vida na Urbanizacao é confirmado
por uma grande parte dos/as moradores/as. As razoes prendem-se, por um lado, por um certo
grau de individualismo e, por outro lado, pela falta de habitos ao nivel da discussao e defesa em
prol de problemas e interesses comuns. Concomitantemente, os/as moradores/as demonstram
uma desmoralizagao face as dinamicas e estruturas associativas quer da Urbanizacao, quer do
proprio territdrio. Vislumbra-se um fendmeno de desfiliacao e desvinculagao associativa, dada a
baixa vontade de se constituir uma Associacao de Moradores e a baixa taxa de adesao a

associacoes locais, quer pela falta de desinteresse, quer pela falta de disponibilidade.

Apesar de Vilaca (1994) aludir para aimportancia das Associacdes de Moradores, por estas terem
como “objetivo nuclear amelhoria das suas condi¢des de hahitacdo (..., do seu equipamento social
e do seuambiente” (p.70), grande parte dos/as habitantes da Urbanizacdo em causa nao gostaria
de constituir uma destas associagdes por “dar muitos problemas” (inquirido 9) e porque “as
pessoas nao respeitam as regras” (inquirido 21). Contrariamente, alguns/mas residentes indicam
que criar uma Associacao de Moradores “era uma forma de resolver alguns problemas” (inquirido
15), sendo que, de acordo com Vilaca (1994), estas demonstram a ambicao e utopia dos/as

moradores/as em transformarem os seus contextos, mas também a cidade onde habitam.

Embora nao existauma Associacao de Moradores, existem representantes de entrada em quatro
das oito entradas, apesar de estes mencionarem que “fiquei representante, mas... Estd parado, é
como nao existisse nada ali" (RE2). Afirmam que nao existe relacdo nem comunicagao entre
os/as moradores/as, que o espirito de entreajuda é reduzido e que alguns/mas moradores/as
se apoderam dos espacos comuns. Consideram que é necessdrio desenvolver acées no ambito
na educacdo para a cidadania e educacdo comunitdria, de se desenvolver com os/as
moradores/as o dever de responsabilidade civica, de se trabalharem os direitos e os deveres, bem

como o sentido de comunidade e de se viver com os outros e de se criar um Guia de Morador.
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Sentem, ainda, a necessidade de se realizar um trabalho continuo e colaborativo com todas as
representantes de entrada, de se trabalhar estratégias de acao e de comunicacao para que estas
possam ouvir os/as moradores/as e agir sobre os seus problemas, para que as suas acdes
tenham efeitos positivos a longo prazo e que, em conjunto com o0s/as moradores/as possam

melhorar a sua qualidade de vida:

€ que as pessoas nao olhassem S0 para elas, que as pessoas comecem a pensar que vivemos em comunidade e que precisamos todos
uns dos outros, que hd pequenos detalhes que as pessoas fazem e que da para ver como elas séo (..) Acho que as pessoas tém também

de se preocupar com os outros, ndo olhar sd para o proprio umbigo para gue todos vivam bem em comunidade (RET).

Paralelamente a estas ideias, surge o desconhecimento e a nao participacao em atividades locais
e culturais desenvolvidas pelas instituicoes sociais e culturais locais, a (auto)exclusdo de
alguns/mas moradores/as pelas suas condicoes fisicas e psiquicas, mas também a existéncia de
expectativas pouco definidas em relagao ao futuro individual e coletivo (“aceito aquilo que vier,
pois “ja nao tenho idade nem possibilidades para sonhar” - inquirido 11). Denota-se, entao, por
parte dos/as moradores/as, uma crenca negativa em relacao as suas competéncias, bem como
uma (auto)exclusdo no acesso a servicos e equipamentos locais, devido ao territério em que
habitam. Estas ideias aqui esplanadas, sao legitimadas por Goncalves e Pinto (2001, p.130), que
indicam que, as pessoas que habitam em bairros de habitacao social, pelas “as suas identidades
estigmatizadas, as dificuldades de reflexao sobre o presente e a incapacidade de definicao de

caminhos de futuro sao provas irrefutaveis de tais ligacoes”.

Aindano que diz respeito a dinamica associativa, recuperando memdrias do passado, onde existia
o “Espaco Mais - Gabinete de Mediacdo Comunitdria”, os/as moradores/as sentem a
necessidade de se voltar a criar um Gabinete de Apoio Social da CMA na Urbanizacao que, por um
lado, fosse um servico de proximidade, atendimento e encaminhamento das familias residentes
e, que por outro lado, assente nos principios da participacao, informacao e prevencao, procurasse
adinamizacao de varias acdes e/ou atividades com vista a promocao do bem estar fisico, psiquico
e social das familias. Tais ideias podem ser observadas no discurso de uma moradora que afirma
que “a sala era uma ponte de ligacao com a Camara, as proprias técnicas apercebiam-se das

proprias necessidades do bairro” (inquirido 23).

Sintetizando, podemos analisar a Urbanizacao de S. Lazaro através das quatro dimensdes

definidas por Carreiras (2018): i) do ponto de vista funcional, é um espaco de fécil acesso, com
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disponibilidade de transportes puiblicos e com ligagao a malha urbana; i) da perspetiva fisica, é um
bairro no qual existem equipamentos, servicos e comércio, quer no interior, quer na area
envolvente; i) na dimensao simbdlica, é uma Urbanizacao com uma imagem relativamente
positiva, sendo que o espaco €, por vezes, desejado pelos/as moradores/as e até por nao
moradores/as; iv) por fim, na dimensao relacional, existe uma certa dualidade, ou seja, hd
interacao e convivéncia entre os/as moradores/as do mesmo lote, mas, numa ldgica de

relacionamento mais geral, “de bairro”, a interacao é diminuta.
3.4. "0 QUE E REALMENTE VIVER NUM BAIRRO"?

Partindo do testemunho de uma moradora, que nos diz “Sei o que é realmente viver num bairro, e
em Amarante nao é assim” (inquirida 23), pretende-se, com os préximos paragrafos, apresentar
uma sintese da andlise da realidade, identificando e priorizando as necessidades de intervencao e
fazendo uma apreciacao das potencialidades, oportunidades e recursos, bem como sublinhar
como aqui se verificou a célebre afirmacao sobre “o gosto pela casa e o desgosto pelo bairro”. Ao
longo de todo o percurso de recolha de informagao, os/as moradores/as foram escutados/as e
vistos/as como pessoas e nao como “utentes”, pois s6 dessa forma é que pode haver efetiva

mudanca, emancipacao e transformacao.

Nos recursos, é de mencionar os recursos humanos, os recursos comunitdrios e 0s recursos
materiais. Como recursos humanos, temos a disponibilidade dos/as responsdveis da CMA, das
técnicas da HS, dos/as restantes técnicos/as que compdoem a DDCS, bem como das
representantes de entrada. Em relagdo aos recursos comunitdrios, encontramos os parceiros do
Municipio e da comunidade, ou seja, as entidades e instituicdes locais sociais, culturais e/ou
desportivas que circundam e interagem com a realidade da Urbanizacao, podendo ser
mobilizadas para a intervencao social e comunitaria. No que concerne aos recursos materiais,
existem equipamentos na Urbanizacao, que atualmente nao estao a ser utilizados pela populacao
local (Pavilhdo Desportivo), podendo recorrer-se a outros, apelando as entidades locais, e ainda

as instalacoes da Casa da Portela, por serem um local de facil acesso e conhecido por todos/as.

Apesar das historias e trajetdrias singulares, diversas e, nalguns casos, particularmente
dramaticas, existem, na Urbanizacao de S. Lazaro, potencialidades amplas a referenciar, como o

espirito de entreajuda entre alguns/mas moradores/as do mesmo prédio, a vontade e a
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disponibilidade de voltar a dinamizar a Urbanizacao, mas também a vontade em resgatar e
recuperar memorias de quando existiam atividades e convivio na Urbanizagao. Além disso, o facto
de 0s/as habitantes identificarem problemas e revolta pela ndo resolu¢ao dos mesmos é também
uma potencialidade, dado que abre portas para a possibilidade de, em conjunto, se estudarem
formas de resolucao dos problemas. O interesse demonstrado por alguns/mas residentes em
constituirem uma Associacao de Moradores deixa em aberto a possibilidade da atividade
associativa e amobilizacao dos/as mesmos/as para a auto-organizagao, nomeadamente no que
se refere as questdes ligadas com a gestao dos espacos comuns, espacos circundantes e
normalizagao da convivéncia vicinal. Por fim, como potencialidade, temos também a vontade das
representantes de entrada, das técnicas da HS e dos/as responsaveis da CMA em se envolverem

na acao, demonstrando vontade em trabalhar com a comunidade no terreno.

Mas, se é certo que a vontade de mudar e de dinamizar a Urbanizacao surgiu como potencialidade,
ela recebe como obstdculo alguma resisténcia em relacdo a mudanca, visto que os/as
moradores/as se habituaram a desacreditar em novos projetos. Ademais, a existéncia de
discursos como “consigo participo em atividades, com os meus vizinhos nao” (inquirido 8) e “nao
é fdcil alterar grande coisa” (inquirido 8) demonstrou, em diversas situagdes, a persisténcia de
uma descrenca em relacao ao projeto a desenhar e desenvolver, bem como falta de
disponibilidade de muitos/as moradores/as para participar no mesmo. Argumentos como
“atrevo-me a dizer que a minha entrada é a melhor da Urbanizacao” (inquirido 38) e “é o melhor
prédio que existe” (inquirida 27), ou entdo frases como “hd duas ou trés que estragam tudo, mas
jd nos habitudmos” (inquirido 38) e “se cada um puder lixar o outro, é isso que fazem. Metem-se
na vida dos outros e é isso que gostam” (inquirida 40), podem ser reveladoras de dificuldades de
comunicacao e de criacdo de relagoes de respeito e interesse entre todos/as. Outro
constrangimento identificado foi o facto de ndo existirem representantes em todas as entradas e

o facto de o papel destas ser mais “tedrico” do que pratico.

Concluiu-se, entao, ser necessario mobilizar e desenvolver a capacitacao, a autonomia e a
participacao dos/as moradores/as, em prol da vida comum e comunitaria, fomentando o sentido
de grupo e de comunidade. Sabendo-se tamhém que este grupo social é dos que menos se faz
representar nas entidades politicas e culturais, mostrando alguma dificuldade para nelas
participar direta e ativamente, considerou-se igualmente prioritario reforcar aidentidade local e a

acao coletiva, para beneficiar a qualidade de vida e a coesao social, através de iniciativas
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recreativas, lidicas, sociais e culturais, sendo esta também uma necessidade identificada no
Plano de Desenvolvimento Social 2015-2020 (Oliveira et a/, 2015). Ou seja, por um lado,
encontrdmos a necessidade de capacitar e empoderar 0s/as moradores/as e, por outro lado, a
necessidade de os/as envolver enquanto participantes ativos/as na dinamizacao de
experiéncias sociais, de forma a estimular a aprendizagem e uma maior inclusdo dos/as
mesmos/as na comunidade - para dentro e fora da Urbanizacdo. De igual modo, afigurou-se
importante fomentar nos/as moradores/as o sentimento de pertenca e afiliacao positivas,
promovendo, desta forma, o entendimento coletivo para os principais problemas da Urbanizacao

e, consequentemente, a procura de solugoes para 0S mesmos.

Estas prioridades alinharam-se também com a perspetiva de profissionais da CMA, para quem
seria necessario “um projeto de intervencao comunitdria que promova relacoes de proximidade
entre 0s/as moradores/as, desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, tendo por base
uma componente social/convivio” (THS1). Ora, quer isto dizer que, para 0s/as moradores/as e
paraas técnicas daHS, é necessario desenvolver projetos que sirvam como meio de promogao do
desenvolvimento pessoal, social, relacional e comunitdrio, mas também da participacao e da
cidadania, que permitam que os/as moradores/as se tornem agentes de mudanga reflexivos e
emancipados, com um papel ativo na sociedade, e capazes de lutar por uma melhor qualidade de
vida, enquanto comunidade. Tendo em conta a voz viva de quem, diariamente, participa na vida da
Urbanizacao, priorizou-se, portanto, a necessidade de concecao e desenvolvimento de projetos
construidos com os/as moradores/ as; fortalecendo e/ou ampliando as redes e os lacos sociais
de vizinhanga; potenciando as competéncias essenciais para a vida dos/as mesmos/as; e

incutindo o valor da participagao social, civica e comunitaria.

Acreditou-se que, ao priorizar estas necessidades, em conjunto com 0s/as moradores/as e com
as técnicas da HS, estariamos a contribuir para formar cidadaos/as livres, emancipados, capazes
de se automobilizarem e auto-organizarem, de serem agentes ativos e participativos na
comunidade. Além disso, através do convivio social, estamos a educar para conviver com o outro,
participando de forma ativa e comprometida no bem comum. Tal como nos indica Monteiro (2012,
p.165), “a construcao de espacos de partilha e de participacao, numa exigéncia crescente de
equidade e de justica, é cada vez mais um imperativo face ao ritmo frenético de um tempo de

incertezas”.
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4. DESENHO DO PROIJETO

O desenho do projeto foi concebido com todas as pessoas que estao implicadas na vida da
Urbanizacao de S. Lazaro e que decidiram abracar este desafio. Cada participante pdde, neste
ambito, expressar e partilhar a sua opiniao, pensar, partilhar e refletir sobre si proprio/a e sobre a
realidade, construindo assim um conhecimento baseado em didlogo e na interacao entre
todos/as (Lima, 2003). A elaboracao do desenho do projeto teve como base as potencialidades,
0s recursos, os problemas e as necessidades seguidamente enunciadas. Esta enunciacao
corresponde a uma sintese reflexiva do trabalho de caracterizacao e analise realizado, exposto

brevemente no capitulo anterior e documentado nos diferentes apéndices nele mencionados.

Como potencialidades e recursos, temos: identificacdo com o espaco; espirito de entreajuda entre
os/as moradores/as da mesma entrada; convivio entre um segmento dos/as moradores/as;
vontade e disponibilidade para dinamizar a Urbanizacao; capacidade de identificacao de
problemas comuns; desejo de recuperar memdrias antigas; predisposicao dos/as moradores/as
para a auto-organizacao das entradas; disponibilidade das técnicas da HS da CMA para o reforco
do envolvimento com a realidade local e para o desenvolvimento do projeto; equipamentos
disponiveis na Urbanizacao; existéncia de representantes de entrada e disponibilidade por parte
destas em melhorar a qualidade de vida da comunidade de S. Lazaro; instalacoes da Casa da

Portela e do Pavilhdo Desportivo Municipal de Amarante (este tltimo situado na Urbanizagao).

Ja os problemas e necessidades foram estruturados em torno de trés ambitos ou propdsitos: i)
promocao da vida comunitaria (como resposta ao desaparecimento do sentido de grupo e
comunidade; aos problemas na comunicacao entre moradores/ as; a falta de espacos e contextos
de convivio, encontro e partilha entre moradores/as; e a falta de interconhecimento); ii) reforco do
envolvimento e da participacao de todos/as os/as agentes na vida da Urbanizacao (para
aprofundar e melhorar a relagdo e comunicacao entre moradores/as e responsdveis e
técnicos/as da CMA; para contrariar a presenca pouco ativa e participativa de todos/as os/as
agentes na vida e na situacao da Urbanizacao; para colmatar a falta de atividade associativa e de
participacao social; para superar o problema da existéncia de representantes de entrada “na
teoria”, mas nao na pratica); e iii) desenvolvimento de competéncias essenciais para a vida (para

retomar a Idgicas das antigas oficinas de orientacao, partilha e debate, mas também para
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desenvolvimento de competéncias e promogao do hem-estar geral dos/as moradores/as; para
confrontar a descrenca dos/as moradores/as nas suas capacidades pessoais e sociais; e para
colmatar a falta de conhecimento dos recursos existentes no Municipio, a diversos niveis). No

apéndice AH, pode encontrar-se uma tabela-sintese com a informacao sobre este tdpico.
4.1. FINALIDADE

A finalidade é a grande meta utdpica do projeto, que baliza os grandes momentos e trilhos a
percorrer ao longo de todo o percurso, tendo em conta as necessidades da realidade social a
transformar (Serrano, 2008). Partindo das potencialidades e recursos, e considerando-se as
necessidades e os problemas identificados, tendo sempre como referéncia a voz das pessoas,
definimos a sequinte finalidade: fortalecer os lagos sociais, solidariedades e vivéncias cidadas na
Urbanizacao de S. Ldzaro, em Amarante apostando no desenvolvimento dos recursos e
competéncias dos seus membros e na promo¢ao da respetiva qualidade de vida, atraves da

participagao civica e da acao comunitaria.
4.2. OBJETIVOS GERAIS E OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apds a definicao da finalidade, estabelecemos os objetivos gerais (OG) e os objetivos especificos
(OE), que visaram concorrer para a consecucao da finalidade. Os objetivos definem nao sé a
natureza do projeto, como também dao coeréncia ao plano de acao, orientando as iniciativas a

desenvolver (Serrano, 2008). Definiram-se o0s seguintes objetivos gerais e objetivos especificos:

0G™: (Re)Criar contactos, redes e lacos sociais, mobilizando e partilhando recursos

identitdrios e promovendo o interconhecimento, a (auto)organizagao e a acao coletiva

e OE1.1. Identificar e valorizar recursos culturais e identitarios enddgenos.
e OE1.2. Expressar e partilhar experiéncias, ideias e sentimentos relativos a vida em comum.

e OE1.3.Criar espacos de encontro e debate coletivo.

0G2: Fortalecer a participagdo ativa, cidada e democrética dos/as moradores/as, a sua

relacao com as instituicdes publicas e a sua implicagao na vida e situacao da Urbanizacao.

Considerando 0s/as moradores/as, apontaram-se os seguintes OE:
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e OE 2.1. Desenvolver redes solidarias de vizinhanca e de organizacao entre os moradores e 0s
representantes de entrada.

e OE2.2. Construir um conhecimento coletivo sobre a vida e a situagao da Urbanizacao.

e OE2.3. Assumirum papel ativo na procura de solu¢oes para a resolucao participada e coletiva dos
problemas.

e OE2.4. Assegurar aorganizacao da limpeza, conservacao e manutencao dos espacos comuns.

e OE2.5. Atuar junto dos poderes publicos em favor dos interesses comuns.
Ja para os responsaveis e técnicos da CMA, apontaram-se os seguintes OE:

e OE_2.6.ldentificar e valorizar os recursos enddgenos e exdgenos na acao camararia nos bairros de
habitacao social.

e OE 2.7. Reconhecer a centralidade do envolvimento e escuta dos moradores no desenho e
concretizacao da agcao camardria.

e OE2.8.Assumir uma presenca regular e uma acao continuada e continua na promocao da relacao

com a Urbanizagao e os moradores.

0G3: Promover experiéncias e desenvolver competéncias essenciais para a vida,

aprofundando relagdes com o tecido institucional e associativo envolvente.

e OE 3.1. Identificar necessidades de desenvolvimento de competéncias e formas de as colmatar.

e OE3.2. Conhecer as diferentes ofertas Municipio em matéria cultural e associativa.

e OE 3.3. Experimentar e aprofundar competéncias essenciais para a vida, em diferentes dominios
deinteresse.

e OE 3.4.Reconhecer direitos de cidadania para uma melhor convivéncia social.
4.3. ESTRATEGIAS

Para a concretizacao dos objetivos acima elencados, foram privilegiadas estratégias de caracter
ativo, flexivel e adaptativo, que contribuiram para que os/as participantes pudessem refletir
sobre as suas acoes, o seu comportamento, atitudes e valores, bem como explorar assuntos a
nivel pessoal e grupal. Procuramos, com elas, promover a construcao de uma postura ativa,
reflexiva, critica e participativa dos/as envolvidos/as, para que, em conjunto, se pudessem

menorizar os problemas identificados, através das potencialidades e recursos existentes.
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A estratégia estruturadora da acao foi a criacdo de um grupo de moradores/as, que procurou a
coesao interna necessaria para o desenvolvimento de todo o projeto. Este grupo garantiu a
participacao de todos/as na concecao, decisao e desenvolvimento do projeto e, num ambito mais
restrito, o grupo foi potenciador de dialogo, de partilha, de interacao, de conhecimento e de

encontro, sem se considerar a condicao econémica, social e cultural dos/as participantes.

A par da criacao e animacao do grupo, consideraram-se outras estratégias e recursos
metodoldgicos, como as conversas informais, reunioes e encontros de grupo, focus group,
dinamicas de grupo, mesas-redondas, acoes de informacao e sensibilizacao, workshops e
debates. As estratégias mobilizadas traduziram-se, sobretudo, no incentivo a comunicacgao e a
recriacao do desenvolvimento dos lagos sociais, por propiciarem uma maior atividade grupal, pela
aquisicao de conhecimentos e pelo uso critico e ilustrado da razao. Estas estratégias foram
priorizadas, uma vez que viahilizam a partilha de conhecimentos, opinioes e problemas,
proporcionam o fluxo comunicativo e uma comunicagao efetiva, encorajam os/as participantes e

ainda permitem debater hostilidades e remover possiveis barreiras.

Contudo, existiram alguns testemunhos de desanimo (“olhe, eu vou ser franca... Vai ver que ha
pessoas que nao vao ligar aisto” - P-RE4); ou “mas é importante o que estas a fazer, mas depois
vais ver arealidade do que te estou a dizer, € isso. (..) tentar jd € um bom comeco, atencao. Mas é
assim que funciona (..), mas se tu, em dez, conseguires mudar a mentalidade de um, jd é uma
vitdria, estds a ver?” - RE2), que levaram a repensar as estratégias, procurando aquelas que
cativassem os/as moradores/as. A opcao passou por recorrer a panfletos, a brochuras, a
pequenos lanches e aidas a Urbanizacao para convidar, diretamente, os/as moradores/as para
as acoes (“qualquer coisa que os cative e que eles pensem ‘temos que ir” - A-RE3). Esta forma de
atuar exigiu uma postura atenta e flexivel, bem como uma capacidade de lidar com aincertezae,
porisso mesmo, umareavaliacao, constante, das estratégias, e dos proprios objetivos e acoes, de

modo a potenciar a participacao de todos/as os/as envolvidos/as.

Para terminar, e dentro das estratégias mobilizadas, também se pode mencionar uma estratégia
para a avaliacao do projeto, encarada como um processo sistematico, continuo, participado e
democratico (Serrano, 2008) que envolveu todos/as os/as participantes, desde os/as

moradores/as, as representantes de entrada, 0s/as responsaveis da CMA e as técnicas da HS.
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Foi uma avaliagao que, ao abranger o processo na sua totalidade, refletiu e imp6s-se ao servico

das aprendizagens e da emancipacao dos/as participantes.

A avaliacao, ao longo do desenvolvimento do projeto, foi permanente e participativa, visto que a
participacao é um aspeto necessario em todas as etapas e todos os momentos do processo de
trabalho (Cembranos, Montesinos & Bustelo, 1988). Assim, e neste quadro, teve-se em especial
consideracao a percecao de todos/as os/as envolvidos/as no projeto, tendo em conta os
indicadores definidos (reler ponto 2.4), para aferir a consecucao dos objetivos delineados. No
presente relatdrio, a avaliacao do projeto esta expressa em dois capitulos: no capitulo 5, relata-se
uma avaliacao continua e de progresso, ou seja, analisa-se a evolu¢ao ao longo do tempo, sendo
a mesma documentada com fotografias das atividades e elementos discursivos; no capitulo 6,
expoe-se uma sintese de realizacoes e resultados do desenvolvimento do projeto, procurando-
se perceber se as competéncias que estavam enunciadas nos objetivos foram ou nao
promovidas. A avaliacdo conta com a voz de todos/as os/as envolvidos/as na vida da
Urbanizacao, sendo que, para tal foram sendo criados, ao longo do projeto, momentos

especificamente dedicados a discussao e avaliacao do projeto.
4.4. ACOES

Neste projeto, assumiu-se a expressao da consciéncia de que nao pode haver um projeto para a
comunidade local sem o envolvimento da mesma, pois “0o homem nao pode participar ativamente
na histdria, na sociedade, na transformacao da realidade, se nao é auxiliado a tomar consciéncia
da realidade e de sua prépria capacidade para transformd-la” (Freire, 1979, p.22). Assim, na
sequéncia dos objetivos e das estratégias definidas, surge o planeamento de a¢oes, acoes estas

que procuraram uma comunidade mais ativa, reivindicativa e solidaria.

0 desenho das ac6es teve como principio delineador os quatro pilares da educacao — aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a viver juntos, aprender a viver com 0s
outros —, pois s assim se pode produzir conhecimento efetivo e partilhado, decorrente
precisamente de uma andlise partilhada das potencialidades, riscos e desafios. Quis-se
coconstruir um projeto que permitisse aos participantes “adquirir os instrumentos da
compreensao (..) para poder agir sobre o meio envolvente (..), a fim de participar e cooperar com

0s outros em todas as atividades humanas” (Delors,1996, p.90). Foram delineadas trés acoes.
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A Acao1,“Vidas (In)Comuns , partiu do pilar da educacao “aprender a viver juntos, aprender a viver
com os outros” (Delors, 1996, p.96) e vai ao encontro das necessidades de desenvolvimento do
espirito de grupo e de comunidade. E, talvez, a acao estruturadora de todo o desenvolvimento do
projeto, visto que, de forma direta e/ou indireta, esta presente e carrila as restantes acoes. Assim,
através desta acao, procurou-se promover a comunicacao, as relagoes e a (re)criagao de lacos e
de interconhecimento, incentivando os/as moradores/as a participacdo e a sociabilidade
comunitdria. O préprio nome da agao - “Vidas (In)Comuns - surgiu da heterogeneidade identitaria
verificada neste contexto especifico, contrabalancada pela consciéncia e compreensao de que,
para I3 da pluralidade de vidas e perspetivas, ha um espaco-tempo e um contexto comum e

partilhado: a Urbanizacao de S. Lazaro. Portanto, € uma acao que almeja 0 0G1e os respetivos OE.

A Acao 2, “Hd Vida em S. Lazaro: Uma Urbanizacao de Todos e Paratodos” , procurou envolver
todos/as 0s/as agentes na vida comunitdria da Urbanizacao, desde os/as moradores/as,
aos/as representantes de entrada, a estrutura da CMA; foi, por isso, uma acao que teve implicita
a participacao civica, a reivindicacao, a responsabilizacao e a participacao de todos/as na vida
comunitaria. Por um lado, procurou-se ouvir todos/as 0s/as agentes envolvidos/as narealidade
em causa, valorizando-se a importancia da comunicacgao e das tomadas de decisao partilhadas
entre todos/as; por outro lado, focou-se a acao nas questdes da educagao para a cidadania, da
promocao dos direitos e deveres dos/as moradores/as, da responsabilizacao, da autonomia e do
que se pode valorizar e melhorar na Urbanizacao. Esta acao, além de ter contribuido para

concretizar o 0G2 e respetivos o OE, contribuiu, ainda, para 0 0G1 e para os OE1.2, 0E1.3 e OE1.4.

Por fim, a Acao 3, “Cidadaos Conscientes e Ativos” , partiu da premissa que a educacao deve
proporcionar e desenvolver saberes e saber-fazer evolutivos, adaptados a realidade, mas
propiciadores do espirito critico, para que as pessoas nao figuem submergidas nas ondas de
informacao que, todo os dias, invadem os contextos em que nos movimentamos (Delors, 1996).
Surge, assim, como um conjunto de atividades construtivas, de capacitacao e de autocapacitacao,
que pretenderam ser um espaco de aprendizagens, de partilha de saberes e de desenvolvimento
de competéncias. As atividades desenvolvidas neste ambito visaram a promocao do bem-estar
pessoal e social e o exercicio de uma cidadania plena, através da capacitacao dos/as

moradores/as. A acao em causa encontra correspondéncia no 0G3 e nos seus OE.
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5. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO: UM CAMINHO
COLETIVO, PARTICIPATIVO ECOLABORATIVO

O projeto “Ha Vida em S. Lazaro”, ainda que assumido como projeto-piloto e de iniciativa
embrionadria e paradigmdtica do que poderd vir a ser um projeto sustentado de educacao e
intervencao social a desenvolver em contextos de habitacao social - em Amarante, desde logo,
mas, quica, também noutros locais —, assentou na conviccao de que € possivel mudar, transformar
e empoderar realidades sociais, desde que estejam reunidas as condicoes para produzir
conhecimento sobre e com as pessoas e 0s seus contextos, através do reconhecimento,
valorizacao e aprofundamento das suas experiéncias e vivéncias. E produto do acreditar em
novas formas de atuacdo, adequadas ao contexto, construidas em interacdao com o0s/as
sujeitos/as, que estimulem e valorizam a sua participacao, o seu conhecimento e a sua voz. E,
portanto, o resultado de uma vontade de proximidade e de comprometimento com a mudanca, no

sentido da continua melhoria da qualidade de vida dos/as participantes.

Nos paragrafos que se sequem, é apresentado um retrato, necessariamente breve, mas exposto
da forma mais préxima possivel da realidade, todo o caminho percorrido (no apéndice Al, pode ser
lido, com mais pormenor, o relato do decurso de todas as sessdes). E de mencionar que grande

parte da informacao contida neste capitulo foi retirada do Didrio de Bordo.
5.1. ACAO 1-"VIDAS (IN)COMUNS"

Viver na e em comunidade é um dos maiores desafios que enfrentamos nos dias de hoje. E
importante, cada vez mais, conceber uma educacao capaz de prevenir conflitos e de os resolver
pacificamente e de desenvolver o conhecimento sobre os outros. Com base nesta premissa,
nasceu a Acao 1 - “Vidas (In)Comuns”, com o intuito de desenvolver dinamicas de promocao do
interconhecimento entre os/as moradores/as e de aprofundamento da relacdo para uma
vivéncia mais coletiva. Apesar de esta acao estar presente ao longo do desenvolvimento de todo
o projeto, ela contou com atividades especificas, que permitiram um processo de descoberta e de
reflexao da pessoa sobre si propria, bem como o heteroconhecimento e o respeito pelo outro e
pela sua histdria. Além disso, ao criar espacos para encontro e debate coletivo, permitiu que os/as

moradores/as encontrassem, em conjunto, formas e estratégias para dar resposta aos seus
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problemas e necessidades, partindo, sempre que possivel, dos recursos existentes. E uma acao
que, ao longo do seu decurso, foi espelhando a crescente auto-organizacao e automobilizacao

dos/as moradores/as.
511 QUEM SAOQ 0S/AS MORADORES/AS DES. LAZARO?

O inicio do projeto remonta a outubro de 2022, altura em que se comecou a construir uma relagcao
derespeito, interesse e confianca, bem como aidentificar os recursos endégenos da Urbanizacao.
Mas a Acao 1, como ja mencionado, conta com atividades especificas, as quais tiveram um
momento alto no dia 26 de abril de 2023, com a atividade “Trajetdrias de Vida Coletivas da

Urbanizacao de S. Lazaro".

Com esta atividade, através das histdrias de vida de cada participante, foi possivel que os/as
mesmos/as recordassem alguns momentos da sua vida, reconstruindo desse modo, em
conjunto, as trajetdrias percorridas até entao. Ao mesmo tempo que partilhavam momentos
pessoais, foram tocando no assunto-chave desta sessao: a Urbanizacao de S. Lazaro, tendo
refletido sobre a vida e a dinamica da mesma. Em conjunto, refletiram sobre a evolu¢ao do seu
espaco, tendo partilhado, por exemplo, que “no inicio, foi atribulado” (C); “de primeiro, ndo é como
é agora, jesus (..), nds agora estamos num sitio bem bom” (P-RE4). A vida da Urbanizacao foi
segmentada em trés grandes momentos: o ano de 2000, como referéncia do inicio atribulado; o
ano de 2010, com mencao a relevancia do Espaco Mais — Gabinete de Mediacao Comunitaria
(nessa altura, a Urbanizacao “estava bem”); e os anos de 2022-2023, com indicacdo de que a
Urbanizacao esta “mais ou menos”, mas que “pode melhorar”. No apéndice AJ, podem ser

encontradas fotografias referentes a esta atividade.

No dia 3 de maio, apesar de ter comparecido a sessao um grupo reduzido de moradoras (4), as
mesmas demonstraram interesse em continuar a tematica abordada no dia 26 de abril, ou seja,
concordaram em continuar a explorar a sua histdria de vida e em refletir sobre os diferentes
papéis que assumem na vida. A estratégia utilizada para esta atividade foi a mesa-redonda e a
exploracao das histdrias de vida, tendo-se definido o sequinte mote: “A nossa histéria de vida:
espaco de aprendizagens e conhecimentos”. A mestranda, enquanto moderadora da mesa-
redonda, lancou a questao para debate: “O que nos trouxe até aqui?”; a partir desta pergunta, as

moradoras realizaram uma discussao quer a volta das suas histdrias de vida, quer da vida da
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Urbanizacao de S.Lazaro, dado que avinda delas para este contexto, para algumas, significou “dar

um salto para a melhoria das condicoes de vida” (G).

As duas sessoes levaram o0s/as participantes a envolverem-se nas histdrias uns/as dos/as
outros/as, a partilharem emocdes e a refletirem sobre a vida como espaco de aprendizagens e de
formacao. Concomitantemente, permitiram reviver eventos, situacoes e pessoas significativas e
reexperimentar sentimentos, possibilitando ainda a reflexao sobre as dimensoes do seu saber-
ser, fazer e estar, e permitindo tomar consciéncia das suas capacidades e fragilidades. Foram

sessoes assentes no didlogo, na reflexao, na empatia, na solidariedade e no sentido de grupo.

Ao longo das duas sessdes, os/as participantes foram ainda debatendo problemas e
necessidades sentidas em varias entradas, como: falta de limpeza em algumas entradas, nimero
exagerado de animais dentro de casa, falta de visitas por parte da CMA (“era andar no terreno mais
vezes, eles deviam andar no terreno” - A-RE3) e “barulho até tarde”. Apesar de os problemas
identificados serem comuns as diversas entradas, a diferenca foi que, neste ambito, os/as
moradores/as encontraram um espaco para, juntos/as, comunicarem e debaterem os
problemas, assumindo um papel ativo na procura de solucdes para a resolucao participada e
coletiva dos mesmos (“deviam reunir as pessoas. Cada dia, uma entrada, durante todos os meses,
como faziam primeiro. Reunir as pessoas I3 e cada um falar do que se passava, a frente uns dos

outros. Com as pessoas patentes, ali, quem manda” - A-RE4).
5.1.2."AS CAMINHADAS DOS VIZINHOS DE S. LAZARO"

Na sequéncia dos encontros que foram acontecendo ao longo dos meses de abril e de maio de
2023, um grupo especifico de 5 moradoras comecou a expressar a vontade de organizar outros
momentos de convivio e partilha. Apds algumas trocas de ideias, sugeriram a realizagao da “12
Caminhada dos Vizinhos”, a beira-rio, no dia 24 de maio (Figura 3). E assim foi. No dia 24 de maio
de 2023, encontramo-nos no Trilho dos Castanheiros para esta iniciativa, que se redundou num

momento relevante de interagao, convivio e pratica de atividade fisica (apéndice AK).
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Figura 3 - 12 Caminhada dos Vizinhos (24 de maio)
Todavia, as atividades nao ficaram por aqui: 0 mesmo grupo de moradoras voltou a organizar-se
e a marcar uma 22 Caminhada dos Vizinhos, que decorreu no dia 21 de junho, no Trilho das
Azenhas, tendo sido afixado um cartaz para avisar 0s/as restantes moradores/as destainiciativa
(apéndice AL). Estes momentos foram expressao clara da capacidade de auto-organizacao e
automobilizacdo dos/as moradores/as de S. Ldzaro, da (re)criacdo de redes e lagos sociais, da
partilha dos recursos identitarios, do interconhecimento, mas, acima de tudo, da criacao de

momentos de convivio,de encontro e de partilha, a caminho da criacao de umaidentidade coletiva.

Além destas caminhadas, nas ultimas semanas do projeto, este mesmo grupo foi partilhando que,
fora das sessdes promovidas no respetivo ambito, em conjunto, se tém vindo a encontrar, a reunir

e aconviver e, de certa forma, a apropriar os recursos enddgenos e exogéneos da Urbanizacao.

5.2. ACAO2 - "HAVIDAEMS.LAZARO: UMA
URBANIZACAO DE TODOS E PARA TODOS”

A construcao do caminho para a mudanca iniciou-se no primeiro momento do projeto, isto &,
desde que se deram os primeiros passos de conhecimento e andlise da realidade. Assim, a Acao
2, "Ha Vida em S. Lazaro: Uma Urbanizacao de Todos e Para Todos”, além de pautar todo o
caminho percorrido, marca também a procura da participacao efetiva de todos/as 0s/as agentes

na vida da Urbanizacao.

A Acao 2 foi desenvolvida quase desde o inicio do contacto com o contexto, e mais ativa e
organizadamente a partir de dezembro de 2022, na continuidade dos primeiros contactos
estabelecidos, e que desse destinaram a conhecer a Urbanizacao e os/as seus/as moradores/as
e a construir uma relacao assente no respeito, no interesse e na confianca. Estruturou-se em

torno de dois eixos: num primeiro, voltado para a procura da religacao entre a estruturada CMA e
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a Urbanizacao (“a camara devia se envolver mais” — RE2); e, num segundo, muito voltado para a
democratizacao e reivindicacdo de direitos e deveres e para o fomento da auto-organizacao e
automobilizacao dos/as moradores/as. Para uma melhor organizacao desta A¢ao, a mesma foi
dividida em dois grupos de atividades: “Viver e Valorizar a Nossa Urbanizacao”, que respeita a
todo o caminho em direcao ao aprofundamento da relacao da CMA com a Urbanizacao; e “Gerir a

Entrada”, que se dedicou ao trabalho com as representantes de entrada.

O surgimento do mote para o desenvolvimento desta Acao remonta as primeiras reunioes
comunitdrias entre amestranda e a estruturada CMA, sendo que, no apéndice AM, estao descritas
as principais conclusoes destas reunides, bem como das restantes, que foram ocorrendo ao longo
do percurso. Essas reunies iniciais pautaram-se pela procura de obtencao da opinido dos/as
profissionais e das forcas politicas da autarquia em relacao ao contexto e a disponibilidade e
abertura destes/as para o envolvimento no projeto. De todas as reunides, podemos destacar a
vontade dos/as profissionais em aprofundar um processo de escuta dos/as moradores/as e em

contribuir para a melhoria das suas condicoes e qualidade de vida.

No dia 5 de dezembro de 2022, ocorreu a primeira reuniao com as técnicas da HS; nela, debateu-
se 0 caminho a sequir para ir ao encontro dos/as moradores/as e das suas necessidades. Tendo
em conta o nimero de moradores/as, mas tambhém o tempo para o desenvolvimento do projeto,
decidimos, de forma consensual, que, numa primeira fase, para caracterizar e analisar a realidade,
seria importante aplicar um inquérito por questionario (reler o ponto 2.2 do presente relatdrio). O
mesmo foi aplicado nos dias 13, 17 e 22 de janeiro e 23 e 24 de fevereiro de 2023, tendo a sua
aplicacao proporcionado o primeiro contacto direto com os/as moradores/as. Foi possivel ouvir
algumas das suas experiéncias de vida e aquilo que eles/as gostavam de melhorar na vida e na
situacao da Urbanizacao. De facto, este inquérito foi o ponto de partida nao s6 para o desenho e
desenvolvimento do projeto, mas também para a criacdo de uma relacdo com os/as
moradores/as, sendo que estes/as, ao longo dos dias de resposta ao questionario, se foram
demonstrando, cada vez mais, recetivos, abertos e disponiveis. Eis um exemplo de que como uma

nou

técnica dita "objetivante”, “quantitativa’, pode ser mobilizada em proveito de uma intervencao

realizada no horizonte da IAP. Nao ha métodos e técnicas “magicas’, ou métodos e técnicas
“interditas”, mas ha antes possibilidades em todos os métodos e técnicas que é preciso saber

apropriar e mohilizar em proveito do projeto e dos/as seus/as participantes.
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Ainda antes do término da aplicacao do inquérito por questionario, no dia 27 de janeiro de 2023,
ocorreu a primeira visita a Urbanizacao, para falar e ouvir 0s/as agentes locais, mas também para
conhecer melhor o espaco. Ja nos dias 23 e 24 de fevereiro, ocorreram outras idas a Urbanizacao;
para além da curiosidade e inquietacdo que despertaram nos/as moradores/as, também

permitiram comecar a estabelecer uma relagdo mais préxima com os/as mesmos/as.

No dia 24 de fevereiro, realizou-se uma entrevista a técnica responsavel pela Urbanizacao; na
entrevista ficou clara aimportancia e a necessidade de concecao e desenvolvimento de projetos
de intervencao comunitdria assentes na légica da educacao para a cidadania, na promocao de
relagoes de sociabilidade e de proximidade entre os/as moradores/as e no desenvolvimento de
competéncias. Porém, considerando-se a falta de verbas e de tempo das técnicas para os
dinamizar, acredita-se que sera importante criar condicoes para uma a¢ao mais proxima das
técnicas junto dos bairros camararios, bem como para uma agao auténoma e autodirigida dos/as

moradores/as, incentivando-o0s/as a uma participacao comunitaria mais ativa.

Ao longo de todo este caminho, foram surgindo contratempos, como a mudanca de Chefe da
DDCS, o que, por sua vez, imp0ds algum tempo de pausa no desenvolvimento do projeto. No dia 14
de marco, foi possivel reunir com a nova Chefe de Divisao para apresentar o caminho que até
entao havia sido percorrido. Das varias impressoes e ideias retiradas, sobressaiu a necessidade
de se construir uma ponte entre 0s/as moradores/as, a CMA e a mestranda e, por isso mesmo,
idealizou-se a seguinte iniciativa: dinamizar uma sessao de esclarecimentos sobre o projeto,

numa vertente de educacao para a cidadania e educacao comunitdria, na Casa da Portela.

5.2.1. SESSAO NA CASA DA PORTELA: “VIVER E VALORIZAR
ANOSSA URBANIZACAOQ”

No dia 5 de abril de 2023, ocorreu uma sessao de esclarecimento do projeto, intitulada “Viver e
Valorizar a Nossa Urbanizacao”, na Casa da Portela (Figura 4). Porém, antes da prdpria sessao, foi
sendo desenvolvido, com 0s/as moradores/as, um trabalho de sensibilizacdo, preparacao e

animacao para a “ida a CMA”, tendo sido entregue convite aos/as moradores/as (apéndice AN).
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Neste momento de partilha, de convivio e de debate, estiveram presentes moradores/as (17),
0s/as responsaveis e técnicas da CMA e a mestranda. Este momento foi iniciado com uma breve
apresentacao pelo Vereador e pela Chefe de Divisao, seguindo-se a apresentacao dos elementos
de referéncia do projeto (apéndice AO) por parte da mestranda; nesta, foi possivel devolver aquilo
que tinha sido identificado, o que contribuiu para a priorizacao das necessidades e para a

coconstrucao das acoes seguintes, procurando a maior participagao possivel.

Figura 4 - Sessdo na Casa da Portela (5 de abrij)

Através de uma dinamica de grupo, intitulada “Caixa de Partilha” (apéndice AP), convidou-se
0s/as participantes a preencherem trés papéis com os seguintes motes/frases: “O que posso
fazer”, "0 que nao tenho feito” e "0 que podemos melhorar” (apéndice AQ). A “Caixa de Partilha” foi
pensada como uma estratégia de comunicacao e de decisao diferente, mas também como forma
de se trabalhar as questoes dos direitos e deveres, de forma menos direta e intrusiva ou
paternalista. De forma geral, esta iniciativa acabou por surpreender os/as participantes que, ao
ter aberto a oportunidade para um debate entre 0s/as moradores/as e a estrutura da CMA, algo
que ja ha muito ndo acontecia, uniu 0s/as moradores/as na possibilidade de falarem dos seus
problemas e das suas necessidades, mas também permitiu que ouvissem algumas sugestoes por

parte da CMA. No final da sessao foi entreque um flyerinformativo adicional (apéndice AR).

Sintetizando, e mesmo que se considere que esta atividade foi pensada sobretudo a partir de
dentro da CMA, a verdade é que ela nao so respondeu a um interesse camarario, como também
foi ao encontro das expectativas dos/as moradores/as. Abriu-se, através desta sessao, uma
porta de relacao e trabalho conjunto que diz bem do carater mediador que pode ter a educacao e
a intervencdo social, por exemplo quando se dedica a ligar as pessoas e as comunidades as
instituicoes publicas. A sessao foi, com efeito, fundamental para o desenvolvimento do projeto,
uma vez que possibilitou um desejado reatar de ligacdes entre a CMA, a Urbanizacao e os/as

seus/as moradores/as. Colmatou-se uma necessidade de intervencao e criou-se um novo
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espaco e novas oportunidades de relacao entre “senhorio” e “inquilinos”. Nao podemos deixar de
mencionar que a “Caixa de Partilha” foi uma estratégia que potenciou o envolvimento dos/as
moradores/as em prol da melhoria da Urbanizacao, visto que permitiu que os/as mesmos/as se
pronunciassem sobre o seu local de residéncia. Através dela, foram recolhidas importantes
indicacdes para a dinamizacao das atividades posteriores. No apéndice AS, podem ser

encontrados os registos fotograficos desta sessao.

5.2.2. ENCONTROS DE DEBATE E PARTILHA SOBRE A VIDA
E ASITUACAO DA URBANIZACAO DE S.LAZARO

Apés a sessao na Casa da Portela, desenvolveram-se outras sessoes, nas quais apenas
estiveram presentes 0os/as moradores/as e amestranda, o que, de certaforma, permitiu partilhas
de forma mais aberta. Porém, para tal, foi necessario encontrar um espaco. Para se fomentar a
coesao, o sentido de pertenca e a ligacao ao lugar, fez todo o sentido que as a¢oes do projeto
ocorressem na propria Urbanizacdo; nao havendo condi¢oes na sala comunitaria, articulou-se
com a Divisao de Educacao, Juventude e Desporto (apéndice AT) a cedéncia de espago no
Pavilhao Desportivo Municipal de Amarante (Figura 5), tendo sido proporcionado um horario as

quartas-feiras, das14:30 as 16:30, hordrio este acordado previamente com os/as moradores/as.

Figura 5 - Pavilhdo Desportivo Municipal de Amarante

Além disso, é de referir que as tematicas abordadas e as dinamicas utilizadas ao longo do
desenvolvimento do projeto foram sempre discutidas e decididas com os/as participantes,
promovendo, assim, a sua capacidade de reflexao e tomada de decisao. Em conjunto, foi
elaborada uma calendarizacao das sessoes, meramente indicativa, pois 0s seus conteudos

poderiam ser alterados sempre que desejado ou necessdrio (apéndice AU).
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No dia19 de abril de 2023, ocorreu a primeira destas sessoes envolvendo os/as moradores/as e
a mestranda (Figura 7). Foi uma sessao bastante dirigida para a escuta, para o didlogo e para a
partilha, onde se gerou um debate em torno das necessidades sentidas pelos/as participantes,
que retomavam aspetos focadas na sessao na Casa da Portela, incidindo, sobretudo, na vontade
de melhoria da comunicacao e interacao entre todos/as, de reforco das respostas por parte da
CMA e de busca de maior organizacao e de limpeza dos espacos comuns. Recordaram também
algumas atividades que se realizavam na Urbanizacdao, como: oficinas de capacitacao e
autocapacitacao, encontros entre moradores/as, atividades festivas, encontros tematicos, entre

outros.

A conversa e a interacao foram decorrendo naturalmente, até que se instituiu uma dinamica de
grupo para aprofundar e sistematizar ideias e expectativas quanto ao projeto e sobre aquilo que
cada participante poderia trazer para o desenvolvimento do projeto. Assim, através de uma
“chuvadeideias’, em que cada participante pode exercer o seudireito de voz, foi possivel perceber
as respetivas expectativas em relagao ao projeto. O facto de todos/as terem tido a oportunidade
de dar o seu contributo, de serem ouvidos/as e valorizados/as pelas suas sugestdes, abriu

caminho para uma maior unido e respeito do grupo.

Ainda nesta sessao, 0s/as moradores/as referiram a necessidade de se recuperarem os mapas
de limpeza, a partir do més de maio, uma vez que estes facilitavam a organizacao dos/as
moradores/as em relagao a manutencao dos espacos comuns. No final, houve uma partilha de
opinides em relagao ao projeto e as duas primeiras sessoes, tendo 0s/as participantes referido
que a simples participacao nestas sessoes seria jd um passo paraa mudanca (‘nem todos querem
mudar, mas os que queremos, podemos fazer alguma coisa” — G; “nunca pensei que fosse
aparecer tanta gente, nem que fosse durar tanto tempo” - M). Efetivamente, o facto de os/as
moradores/as terem tido um espaco de encontro e de partilha para expressar os seus problemas
e prosseguir a procura conjunta de solucdes veio sem duvida colmatar uma necessidade de
intervencao, criando novas formas e espacos de relacao entre moradores/as e novas maneiras

de ver a acao propria no contexto de residéncia e de vida.

Seguindo as sugestoes do dia 19 e 24 abril, a mestranda e algumas moradoras foram afixar os
cartazes com as datas das sessdes em cada entrada (apéndice AV) e, no dia 26 de abril, apés o
final da sessao realizada (descrita no inicio deste capitulo), foram afixados os mapas de limpeza
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(apéndice AW). Ainda no que diz respeito a estes mapas de limpeza, a mestranda, ao longo dos
meses de maio e junho, visitou a Urbanizacao, bem como algumas entradas, nas quais foi possivel
verificar nao sé o preenchimento regular e adequado do mapa de limpezas, como também a
limpeza dentro das prdprias entradas. No apéndice AX, encontram-se cdpias dos mapas de

limpeza referentes ao més de maio e, no apéndice AY, os mapas referentes ao més de junho.

Apds o desenvolvimento de algumas atividades e o alcance de mudancas paulatinas, quer na
relacao entre moradores/as, quer na prépria dinamica da acao coletiva local, considerou-se, com
as participantes, a oportunidade de realizacao de uma avaliacao intermédia do projeto. Neste
ambito, no dia 17 de maio (Figura 6) através de uma dinamica de grupo, debatemos questdes
fundamentais sobre a Urbanizacao e avalidmos o decurso do projeto. As moradoras presentes
(nesta atividade s¢ participaram mulheres) mencionaram que, antes do projeto comecar, era
necessaria “mais relacao com os vizinhos” (I-RE5), que “gostavalm] que a entrada estivesse mais
limpa (F)", que seria importante recuperar “aquelas reunides que antes havia la em cima” (A-RE3)
e que importaria “que houvesse mais respeito pelos vizinhos” (MJ). “Nds, vizinhos, deviamo-nos
de dartodos juntos”, disse G; “devia haver didlogo, respeito, como nos outros sitios, coisa que aqui
nao ha (C)"; e “mais visitas e reunidoes com a Camara, que fossemos todos, que fosse obrigatdrio
(M)". Ao falarem do projeto, mencionaram o que ja tinham conseguido: “nds, aqui, cridmos um
grupo de amigas” (G), “come¢amos a conviver mais”(C), “somos mais unidas e temos um grupo
mais coeso” (F), “apesar de, na minha entrada, haver uma pessoa que nao limpa, o0 mapa das

limpezas estd a resultar” (A-RE3), “fomos a Camara e falamos dos nossos problemas” (P-RE4).

Esta dinamica, além de ter permitido realizar uma avaliacao intermédia do projeto, também abriu
debate para questoes relacionadas com a situacao da Urbanizacao, nomeadamente em relacao
ao mapa das limpezas. Apesar de terem indicado que, em algumas entradas, “esta a resultar
bastante bem” (G), “noutras entradas, nem por isso” (C). Assim, solicitaram a elaboracdo de um
mapa mais complexo, que tivesse mencao ao andar do prédio, o nome do titular da habitacao, a
data e a assinatura, “como era antigamente” (apéndice AZ). Neste seguimento, foram tambhém
partilhando algumas situac6es menos agradaveis que vivenciaram em relacao a organizacao das
entradas, procurando, em conjunto, solu¢oes para as resolver, como: recolher assinaturas, fazer

abaixo-assinados e contactar diretamente a CMA nas respetivas instalagoes.
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Figura 7 - Sessao de 19 de abril Figura 6 — Sessdo de 17 de maio

No apéndice BA, podem obter-se os registos fotograficos destes momentos de debate e partilha.

5.2.3."DIADO VIZINHO"

Em resultado das sessdes realizadas, do crescente interesse e envolvimento dos/as
moradores/as nas atividades desenvolvidas e dos contactos que fomos estabelecendo, foram
surgindo novas sugestoes, fruto da participacdo mais ativa dos/as envolvidos/as. Neste ambito,
sugeriram celebrar o “Dia do Vizinho”, reproduzindo localmente uma celebracao com expressao
nacional e que acontece na ultima terca-feira de maio, neste caso, 30 de maio de 2023. Esta
celebragao surgiu da necessidade que os/as moradores/as revelaram em organizar um espaco
de convivio e partilha, juntando moradores/as e a estrutura e pessoas da CMA. Para tal, a
mestranda enviou um e-mail para o Vice-Presidente e para a Chefe de Divisao a convida-los

(apéndice BB), em nome dos/as moradores/as, para estarem presentes nesta celebragao.

Previamente, na sessao de 17 de maio, as moradoras presentes organizaram-se em relacao a
preparacao do espaco em que se realizaria o convivio, tendo-se decidido que o Pavilhao
Desportivo seria o local ideal, por ser onde as sessoes do projeto decorriam e também por ser um
local situado no interior da Urbanizagao. Umamoradora sugeriu que se fizesse o “Pote do Vizinho”,
ou seja, que se construisse um pote para colocacao de frases e/ou sugestdes, direitos e deveres
dos/as vizinhos/as, para que, cada morador/a que participasse neste convivio pudesse levar
uma sugestao para casa de como contribuir para melhorar a vida e a situacao da Urbanizagao. As

frases foram elaboradas em conversa entre as moradoras (apéndice BC).

No dia da “Preparacao do Dia do Vizinho", 24 de maio (Erro! A origem da referéncia nao foi

encontrada.) — preparacao para a qual foi afixado um cartaz informativo (apéndice BD) -, as
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moradoras organizaram-se com base naquilo que sabiam e gostavam de fazer e, enquanto umas
iam recortando e colando, outras iam pintando e desenhando, sempre com espaco para o didlogo
e a partilha. Neste encontro, elaborou-se o cartaz do “Dia do Vizinho", o “Porte do Vizinho" e a
“Caixa das Sugestdes” (apéndice BE). Ainda neste dia, foram afixados os cartazes para o “Dia do
Vizinho” (apéndice BF), tendo-se realizado mobilizacao porta-a-porta para convidar os/as

moradores/as a participarem neste momento.

A ideia do “Dia do Vizinho" (Figura 9) foi ser um dia de festa, de convivio e de partilha e, por isso,
consideramos que seria interessante que este encontro, além da vertente educativa, também
pudesse ter uma vertente ludico-cultural. Assim, tendo em conta que, em varias sessoes, as
moradoras foram manifestando o interesse em “aulas de Zumba, como havia antes” (P-RE4),
dizendo também “tem de haver bailarico” (MJ). Em articulagao com a Casa da Juventude (CJ), foi
proporcionado, pelos voluntdrios do programa Erasmus+, uma aula de Zumba. Este momento
lidico foi bastante importante para as moradoras, visto que, além de sentirem que os seus
desejos tinham sido ouvidos, também puderam, no mesmo espaco, partilhar o gosto pela danca,
aprender umas com as outras e, acima de tudo, divertirem-se e fomentarem o sentido de grupo.

No apéndice BG, encontram-se varios registos fotograficos deste momento.

Figura 8 — Preparacao do Dia do Vizinho Figura 9 - Dia do Vizinho (30 de maio)

5.2.4.ACRIACAO DE LINHAS DE CONTINUIDADE...

Ao longo do desenvolvimento do projeto foram varias as vezes que a mestranda se deslocou a
Urbanizacao para colocar os cartazes e os flyersdas diversas sessoes, mas, acima de tudo, para
ir escutando os/as moradores/as e priorizando necessidades em conjunto com estes/as. Numa
dasidas a Urbanizacao, no dia 5 de junho de 2023, foi possivel conversar informalmente comuma

moradora (I-RE5) que expressou claramente a importancia deste projeto e a necessidade de o
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mesmo continuar, criando-se um espaco permanente, uma espécie de sala de convivio e

aprendizagem mutua:

este projeto é importante, é pena que va terminar, mas temos de continuar. Temos uma boa sala aqui atrds do meu prédio que podia ser
aproveitada para continuar. Nem que féssemos sé nés, sem ninguém. Nds até limpdvamos tudo depois. Todos os dias iamos I3,

aprendiamos coisas umas com as outras (... Era preciso. Fazia-nos bem a cabega (I-RE).

Decorrente desta ideia, no dia 7 de junho, no final da sessao intitulada “Movimento de Limpeza da
Urbanizacao” (Acao 3), um grupo de moradoras organizou-se e, em conjunto, mencionou a
necessidade e aimportancia de criar linhas de continuidade do projeto. Assim, antes da sessao, as
moradoras reuniram-se, discutiram as suas ideias e elegeram uma porta-voz que,

posteriormente, indicou:

é assim, nds temos ali aquela sala de vago e podiamos utilizar. A gente passava ali o tempo, ocupadas, cada uma com as suas ideias,
ajuddvamo-nos umas as outras e faziamos os nossos trabalhos. E, depois, elas, as doutoras, podiam fazer uma exposicao com 0s nossos
trabalhos. Porque elas tém ali as salas e a fazer o qué? Uma tem coisas, mas as outras nao. Eu, quando andei no TEIA+, que andei muito

tempo, jé estivemos ali e elas tém ali as salas vazias e podiam-nos dispensar uma, nao estragdvamos (I-RE5).

Solicitaram, ainda, que marcdssemos uma reuniao com os responsaveis e as técnicas da CMA,
para que pudessem expressar e reivindicar as suas sugestoes e necessidades. Porém, apesar de
as técnicas da HS considerarem esta auto-organizacao das moradoras importante, de
reconhecerem a coesao social que se estava a fomentar (“esta-se a criar ali um grupinho tao
coeso de mulheres, que é pena perder-se. Podiamos dar continuidade com a sala de convivio” —
THS) e de terem procurado, junto dos responsaveis da CMA, uma solucdo para a criagao da sala

de convivio, durante a duragao do projeto, nao foi possivel concretizar esta pretensao.

Numa fase mais avancada, e como resultado de todas as sessdes, da voz dos/as moradores/as,
das sugestoes dos/as responsdveis da CMA e das técnicas da HS, foi coconstruido o “Guia de
Morador” (apéndice BH), que conta com as indicacoes decorrentes das “chuvas de ideias”, dos
debates, das partilhas e da recolha das sugestoes da “Caixa de Partilha". E, portanto, fruto da
construcao coletiva, da discussao e da reflexao presente em todos os momentos, é produto
dos/as proprios/as participantes e, por isso, € uma expressao clara do processo de crescimento

e do processo educativo que ocorreu ao longo destes meses.
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5.2.5.GERIRAENTRADA

Sabendo-se que a melhoria da gestao das entradas foi uma das maiores necessidades sentidas
por todos/as os/as moradores/as, ora pelo ndo reconhecimento deste papel, ora pela
estagnacao do mesmo, foi importante envolver as representantes de entrada no

desenvolvimento do projeto.

Neste ambito, entre o dia 21 e o dia 29 de marco, ocorreram 0s primeiros contactos e entrevistas
com as representantes de entrada. No dia 24 de marco, realizou-se a entrevista a representante
da entrada 1 do lote 3 (RE1), na Casa da Portela; no dia 27 de marco, ocorreu a entrevista a
representante da entrada 1do lote 1(RE2) e a representante de entrada 3 do lote 2 (RE3), esta na
Urbanizacao; e, no dia 29 de marco, realizou-se a entrevista a representante da entrada 2 do lote
2 (RE4), também na Urbanizacdo. Com estas entrevistas, percebeu-se que o papel das
representantes de entrada era mais “tedrico” do que pratico, chegando-se a conclusao da

necessidade de se tornar o papel do representante de entrada mais ativo e reconhecido.

Considerando-se que nem todas as entradas contavam com a figura do/a representante, ao
longo do més de abril e inicio de maio, estabeleceram-se alguns contactos com antigos/as
representantes de entrada, para verificar a sua disponibilidade para voltar a assumir este cargo.
Na entrada 3 do lote 1, 0s/as moradores/as recusaram assumir este papel e, por isso, decidiram
que nao seria necessario eleger uma figura representativa; na entrada 1 do lote 2, a antiga
representante de entrada, eleita pelos/as moradores/as, concordou em voltar a assumir este
cargo; na entrada 2 do lote 3, os/as moradores/as elegeram uma moradora para ser
representante de entrada que, desde logo, aceitou, visto jd ter assumido este papel anteriormente
no seu antigo local de residéncia; e, na entrada 2 do lote 1, 0s/as moradores/as concluiram que

nao havia necessidade de eleger um representante de entrada.

Esta dualidade entre querer e nao querer representantes de entrada remete-nos para a ideia da
democracia participativa e da democracia representativa. Enquanto a democracia participativa,
bastante presente nas entradas que se organizam sem nenhum/a representante, tem como
fundamento a reivindicacao de espacos participativos, que permitam a argumentacao e a
aprendizagem, a democracia representativa, presente nas entradas que elegeram uma

representante, vai muito ao encontro da ideia de eleger representantes adequados para
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responderem satisfatoriamente aos interesses dos/as representados/as. Porém, apesar desta
dualidade, verifica-se uma complementaridade, visto que, apesar da existéncia de
representantes, esta nao esgota as outras formas de participar em decisoes e, por isso, 0s/as
moradores/as criam espacos que os ajudam a resolver questdes que afetam diretamente o seu

quotidiano (Gaspardo, 2018), sendo estes visiveis ao longo das varias a¢des do presente projeto.

Todavia, é importante ressalvar que, ao longo do desenvolvimento do projeto, apenas 3 das 6
representantes tiveram uma participacao bastante ativa e comprometida, tendo estado
presentes em quase todas as sessoes, bem como na monitorizacao dos mapas de limpeza. Esta
disponibilidade demonstrou a vontade em representar os/as moradores/as e em procurar

resolver os problemas e encontrar solu¢oes conjuntas para a vida e situacao da Urbanizacao.

Considerando que, atualmente, apesar de haver representantes de entrada, o seu papel esta mais
estagnado, visto que ja nao existem reuniées de entrada, nem reuni6es entre as representantes
de entrada e a CMA, e apds ouvirmos alguns/mas moradores/as, comecamos a pensar em
estratégias de atuacao para motivar as representantes de entrada a ter um papel mais ativo e
comprometido com a Urbanizacao. A primeira estratégia foi tentar envolvé-las, cada vez mais, no
desenvolvimento do projeto. Fomos ainda solicitando as representantes de entrada que
pudessem realizar a mobilizagao porta-a-porta, para incentivar os/as moradores/as a estarem
presentes nas atividades, o que teve resultados em varias sessoes, visto que, ao longo do tempo,

foram aparecendo novos/as moradores/as, incentivados/as pelas suas representantes.

Outra estratégia que surgiu, envolvendo as representantes de entrada, foi a realizacao de uma
reuniao comunitaria com a estrutura da CMA, dada anecessidade de se criar um espaco de dialogo
e debate, para as representantes de entrada exporem as sugestoes, os problemas e as
necessidades identificadas pelos/as moradores/as. Porém, no tempo do projeto, nao foi possivel
desenvolver esta reunido; ainda assim, deixaram-se as representantes de entrada e aos/as
responsaveis e técnicas da CMA as ferramentas necessarias para a concretizacao desta reuniao,
destacando-se, a titulo de exemplo, uma apresentacao com ideias daquilo que pode ser,
efetivamente, o trabalho de um representante de entrada (apéndice Bl). Espera-se, portanto, que,
num futuro préximo, o contetdo desta reuniao venha a ser recuperado, e realizadas outras

iniciativas neste ambito.
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5.3. ACAO 3 - "CIDADAOS CONSCIENTES E ATIVOS”

Através da voz dos/as moradores/as, verificou-se ainda a necessidade de criagcao de espacos de
aprendizagem e de desenvolvimento de competéncias consideradas essenciais para a vida. Para
motivar a participacao dos/as moradores/as e para que se produzissem mudancas efetivas nas
suas vidas, revelou-se imperativo articular a dimensao individual com a dimensao coletiva, ao
mesmo tempo que se promovia a educacao e a cultura. Tendo em conta os questionamentos
desta intervencao, em matéria daquilo que é tantas vezes considerado expectdvel para os
“bairros sociais”, também foi primordial que estas sessbes rompessem com ideias pré-
estabelecidas quanto aos interesses e capacidades dos/as moradores/as, e que apontariam

= "

tendencialmente num unico sentido: palestras circunscritas a tematica da “gestao” do bairro.

Conforme as indicacoes e manifestacoes de interesse recolhidas, estas oficinas desenvolveriam
competéncias essenciais para a vida, possibilitadoras da confrontacao dos desafios do dia-a-dia
e de um mundo em constante e rapida mudanca. Pretendia-se que estas sessoes tivessem
significado para os/as participantes, a0 mesmo tempo que favoreciam aprendizagens que
pudessem ser mobilizados em situacoes reais. Neste sentido, estas teriam de partir das vontades
dos/as prdprios/as, o que nao significou que nao tivessem de ser priorizadas as tematicas a
abordar, em funcao dos recursos existentes e das disponibilidades das entidades a implicar. A
ideia seria também ativar os meios disponiveis, trazé-los a Urbanizagao, provocar relacao com
os/as moradores/as, evidenciando assim as possibilidades existentes de capacitacao e

continuidade da acao neste dominio.

A preparacao para as diferentes oficinas incluiu um trabalho informativo prévio. Para informar
os/as moradores/as das sessoes, foram elaborados cartazes e uma brochura especifica para a
sessao com a Guarda Nacional Republicana (GNR); (apéndice BJ) estes foram afixados na

Urbanizacao e a brochura colocada na caixa do correio.

Antes de avancar para uma descricao breve das diferentes sessdes/oficinas, vale a pena
mencionar que elas, para além de promoverem a literacia e outras competéncias dos
participantes em diferentes dominios, constituiram ferramentas para a instigacao da acao e da
mudanca social. Ou seja, foram sessoes que procuraram encontrar solucdes coletivas para

problemas reais. Portanto, é neste sentido que estas acoes de informacao, sensibilizacao e
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partilha se encaixaram, como fontes de promocao de aprendizagem, de capacitacao e de
autocapacitacao, que, além de transformar pessoas e comunidades, tiveram como base a sua
propria iniciativa e a participacao das mesmas. Criaram-se desta forma oportunidades para que
os/as moradores/as questionassem as suas ideias e percecdes acerca das vdrias tematicas,
incentivou-se a curiosidade e a descoberta, promovendo, sempre, o didlogo, a interacao e a
partilha entre todos. Foi, efetivamente, uma acao baseada na educacao ativa, participada e

inclusiva.

5.3.1. SESSAO “PLANEAMENTO DO ORCAMENTO
FAMILIAR”

Ao longo das vdrias sessdes de trabalho e dinamicas de grupo desenvolvidas, os/as participantes
demonstraram interesse em temadticas variadas, como a saude, a sequranca da Urbanizacao e a
gestao, mas também vontade de conhecer as diversas respostas associativas de que o Municipio
dispde. Assim, apds se ter ouvido 0s/as moradores/as e verificado quais as medidas sediadas e
desenvolvidas a partir da Casa da Portela, surgiu a hipdtese de dinamizacao de uma sessao com

o CIAC (Centro de Informacao Autarquico ao Consumidor).

No dia 10 de maio de 2023, decorreu uma sessao sobre “Planeamento do Orcamento Familiar”,

com Rosa Sampaio, do CIAC, na qual estiveram presentes 11 moradoras (Figura 10).

Figura 10 - Sessao ‘Planeamento do Or¢amento Familiar” (10 de maio)

Ao longo da sessao, houve espaco para a informacao, para a partilha e para o debate. Falou-se,
essencialmente, de dicas de poupanca, de estratégias para avaliar a forma como algumas
despesas afetam o orcamento familiar, de como interpretar faturas, evitar despesas inesperadas,

aproveitar melhor o orcamento, evitando-se dividas, entre outros tépicos. Mais do que uma
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simples palestra informativa, esta sessao revelou-se um momento de partilha, no qual as
participantes puderam expor e ver esclarecidas as suas duvidas, bem como partilhar situacées
vividas no quotidiano, o que permitiu trabalhar a tematica a partir dos préprios contextos e

realidades das participantes.

Acredita-se que esta sessao teve resultados a varios niveis. Primeiro, porque as participantes
ficaram a conhecer a existéncia do Gabinete de Apoio ao Consumidor da Casa da Portela, o que,
por sua vez, as motivou a marcar atendimentos individuais para andlise de situacdes mais
especificas; segundo, ficaram a conhecer alguns direitos que, enquanto consumidoras, detém;
terceiro, abriu portas para aindugao de mudanca por parte da CMA, visto que houve a valorizacao
dos recursos endogenos da acao camardria, na sua mobilizacao em contexto de bairro de
habitacao social, sendo de mencionar que esta sessao levou ao desenvolvimento de uma outra
sessao, no dia 19 de junho, dirigida a todos 0s/as moradores/as bairros camardrios. Além disso,
a dinamica da sessao permitiu espaco para a transferéncia de saberes de ambas as partes,

possibilitando a autorreflexao, bem como o desenvolvimento pessoal e coletivo.

5.3.2. WORKSHOP SOBRE “PRIMEIROS-SOCORROS”

Na sequéncia desta primeira palestra, e tendo em conta as ideias suscitadas pelos/as
proprios/as participantes, foi necessario reunir com a Chefe de Divisdao e com a técnica
responsavel pela Urbanizacao, para agilizar os contactos com os parceiros do Municipio para as
seguintes acdes: GNR e Bombeiros Voluntarios de Amarante (BVA). Esta reunido ocorreu no dia
15 de maio. Assim, decidiu-se que a mestranda enviaria os e-mails/convites para o Comandante

da GNR (apéndice BK) e para o Comandante dos BVA (apéndice BL).

No dia 19 de maio, os BVA confirmaram a realizacao de uma oficina sobre “Primeiros-Socorros”,
tendo esta ocorrido no dia 31 de maio de 2023 (apéndice BM); participaram 10 moradores/as.
Este workshop (Figura11) partiu dos/as préprios moradores/as, que, ao longo de varias sessoes,
foram verbalizando ser “necessadrio sabermos ajudar os outros; ja uma vez tive que ajudar um

rapaz aquina rua e nao sabia o que fazer” (C).

Com este workshop, os/as participantes, através de situacdes concretas de vida e de alguns
exemplos, adquiriram competéncias tedricas e técnicas sobre primeiros-socorros, sendo que, no
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final, através de uma reflexao conjunta, surgiram comentarios como: “os bombeiros foram muito
bons” (I-RE5) e “(..) isto é importante. A qualquer hora ou dia podemos ter de ajudar alguém’ (C). E
de ressaltar que o facto de se ter recorrido a problematizacao e a reflexao sobre a realidade
dos/as participantes, experiéncias, conhecimentos prévios, opinides e duvidas foi de suma
importancia: a aprendizagem foi construida através das préprias experiéncias dos/as

participantes, podendo a mesma ser agora mobilizada em contexto real.

Figura 11- Workshop “Primeiros-Socorros” (31 de maio)

5.3.3."MOVIMENTO DE LIMPEZA DA URBANIZACAQ”

Sequindo a ldgica do workshop sobre “Primeiros-Socorros”, os/as participantes do projeto
continuaram a manifestar a importancia de oficinas onde pudessem desenvolver competéncias
que consideram importantes para a sua vida, quer dentro, quer fora da Urbanizacao, ou seja,
oficinas que se aproximem das suas condicoes reais de vida quotidiana. Neste ambito,
organizaram uma iniciativa, que intitulamos “Movimento de Limpeza da Urbanizacao”, no dia 7 de

junho de 2023, e na qual compareceram 7 moradoras.

Para este “Movimento”, convocou-se a presenca e ajuda dos voluntarios da CJ, que, através de
uma pequena apresentacao, deram a conhecer alguns projetos, no ambito da educagao ambiental,
como a Horta Urbana. Juntou-se, pois, a dimensao pratica de limpeza do bairro a uma componente
propriamente educativa. Contudo, devido as condicoes meteoroldgicas nao foi possivel realizar a
parte pratica do Movimento de Limpeza da Urbanizacao. Apesar disto, esta sessao foi
significativa, pois partiu dos/as prdprios moradores/as (dimensao de autogestao), por um lado,
ao mesmo tempo que permitiu que os/as mesmos ficassem a conhecer algumas ideias e projetos,
numa ldgica de discussao de temas e prdticas relevantes no dominio ambiental (dimensao

educativa), por outro lado. Além disso, esta sessao promoveu o interesse de algumas moradoras
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em participarem na Horta Urbana e, decorrente desde interesse, a CMA colocou a possibilidade de
se abrirem candidaturas especificas para estas moradoras (para que se pudessem precisamente

candidatar-se a utilizagao de espacos na Horta Urbana).

5.3.4.SESSAO SOBRE “GESTAO DE CONFLITOSE
RELACOES INTERPESSOAIS”

Outro interesse que surgiu da parte de um grupo de moradoras, mas também em resultado da
evidenciacao da problemdtica dos conflitos existentes na Urbanizacao, devido a algumas
incompatibilidades entre moradores/as e, sobretudo, devido a limpeza dos espagos comuns, foi
areflexao sobre estratégias para uma melhor gestao dos conflitos ("nds aqui até nos damos bem,
o problema é a limpeza, sabe? Na minha entrada, nao tenho razao de queixa. Nao tenho. Mas
noutras...temos que resolver isto” - I-RES5). Assim, no dia 13 de junho de 2023, foi realizada uma
sessao de informacao sobre gestao de conflitos e relacoes interpessoais, em articulagao com o

AGIR CLDS 4G (Figura 12 e apéndice BN); nesta sessao, estiveram presentes 13 moradoras.

Figura 12 - Sessdo “Gestao de conflitos e relagées interpessoais” (13 de junho)
Esta sessao foi efetivamente uma sessao de partilha e debate sobre questdoes concretas da
situacao da Urbanizacao, na qual se trabalharam estratégias para melhorar a resolucao de
conflitos, de forma comunicativa, reflexiva, mas também assertiva. A presenca da técnica do AGIR
CLDS 4G foi importante, mas focou-se, sobretudo, na mediacao da sessao, visto que as
participantes se sentiram a vontade e encontraram ali um espaco seguro para debaterem

questodes que, para elas, sao importantes, partindo de situacdes concretas da Urbanizacao.
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5.3.5. SESSAQ SOBRE "VIVER EM COMUNIDADE”

Decorrente das varias sessoes de enriquecimento de saberes e de aprendizagens colaborativas,
os/as participantes foram manifestando, cada vez mais, que gostavam que a GNR também
participasse nestas acdes, tal como acontecia antigamente na Urbanizagao, mas também pelo
sentimento de seguranca que a GNR transmite aos/as moradores/as (“quando vem ca a GNR?
Eles também deviam ca vir, tambhém era importante” P-RE4). Assim, apds ter entrado em
contacto, via e-mail, com o Comandante da GNR, no dia 22 de maio, a GNR quis marcar uma
reunido. Nesta reunido, a GNR, apesar de considerar a sessao dirigida para os/as moradores/as
de S. Lazaro importante, mencionou, vdrias vezes, a importancia de se criar um programa, em
articulacao com a CMA, dirigido a todos os bairros, com base nas problemdticas identificadas
pelos prdprios/as moradores/as, para que, gradualmente, esta forca de seguranca comece a ter
uma presenca mais forte nestes contextos, abrindo as portas dos prdprios bairros e combatendo

esteredtipos e representacoes sociais existentes e ideias feitas de parte a parte.

No seguimento desta reuniao, no dia 21 de junho, ocorreu uma sessao que intituldmos “Viver em
Comunidade” (Figura 13), com a GNR (apéndice BO) e a presenca de 15 moradores/as; foi notdria

a envolvéncia ativa e efetiva dos membros da GNR e o didlogo e interacao dos/as moradores/as.

Figura 13 - Sessao “Viver em Comunidade” (21 de junho)

Foi uma sessao de partilha, na qual os/as participantes se sentiram escutados/as, em que
puderam expressar 0s seus problemas e necessidades, mas também indicar as suas sugestoes
para melhorarem a situacao da Urbanizacao. Abordaram-se temdticas como: o que € viver em
comunidade, o que falta para S. Lazaro ser uma comunidade, o ruido da vizinhanca e das obras, 0s
animais de companhia, os estacionamentos na via publica, a limpeza publica, as burlas e a

violéncia, ou seja, temas genéricos, mas que fazem também parte das preocupacoes quotidianas
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dos/as moradores/as. Concomitantemente, ao longo da sessao, 0s/as participantes partilharam
a importancia da presenca da GNR na Urbanizacao, discutindo-se, ainda, a diferenca entre as
responsabilidades inerentes a GNR e as responsabilidades inerentes a CMA. Em conjunto com a

GNR, os/as moradores/as definiram que “viver em comunidade” também passa por: “ouvir o

noou noou

outro, respeitar o outro e o direito alheio”, “comunicar com o outro”, “proteger a natureza”,

]

“colaborar com as autoridades” e “proteger o patrimdnio publico e pessoal”.

Com a sessao da GNR, foi ainda possivel identificar casos de isolamento de pessoas idosas em S.
Lazaro e, consequentemente, perceber se as mesmas estariam dispostas aintegrar um programa
da GNR que acompanha, ativamente, os/as idosos/as, percebendo e suprimindo as suas

necessidades basicas.

5.3.6. SESSAO “VAMOS FALAR DO ESPACO DOMESTICO E
HABITACIONAL?"

Para terminar este ciclo de oficinas de competéncias essenciais para a vida - e, de igual modo,
para responder as solicitacdes de algumas participantes (“a Dr.2 Célia podia cd vir falar connosco,
como era antes, eu conheco-a bem” — I-RE5), no dia 28 de junho, em conjunto com Célia Pereira,
do projeto AGIR CLDS 4G, organizou-se a sessao “Vamos falar do espaco doméstico e
habitacional?” (Figura 14), na qual estiveram 8 moradoras. No apéndice BP, podem observar-se

varios registos fotograficos desta sessao.

Figura 14 - Sessado “Vamos falar do espaco domeéstico e habitacional?” (28 de junho)

A tematica surgiu como resposta as conversas informais que, ao longo do tempo, fomos
estabelecendo, mas também como sequéncia aos temas que ja tinham sido trabalhados

anteriormente. Esta sessao pautou-se mais pela pratica, pelo didlogo e pela interacao do que
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propriamente pela exposicao de conteddos. Ou seja, através de uma “chuva de ideias”, as
moradoras puderam expressar aquilo que paraelas € a gestao doméstica e habitacional (apéndice
BQ), bem como partilhar,umas com as outras, as estratégias que utilizam no seu quotidiano. Quis-
se que a abordagem fosse horizontal e colaborativa e nao moralista ou paternalista, o que é

sempre um risco neste tipo de sessoes.

Apos esta partilha,em que o didlogo foi o alicerce, realizou-se um caso prético, através de trabalho
em grupos. Apesar de, inicialmente, as moradoras se sentirem um pouco retraidas (“Isso vai ser
dificil, ndo consigo escrever sem Gculos — P), conseguiram organizar-se e, através da mencao a
situacdes que jd vivenciaram no seu dia-a-dia, reescreveram o final do caso pratico (apéndice BR).
Um ponto importante a salientar foi exatamente o facto de, nestas duas dinamicas, as moradoras
recorrerem a aspetos comuns da vida e da situacao da Urbanizagao, mencionando que a limpeza

e a organizacao dos espacos comuns também faz parte da vida doméstica e habitacional.

Esta ultima sessao foi o reflexo da interacao, da partilha e do didlogo que, ao longo dos meses, se
foi estabelecendo, mas também do trabalho colaborativo e da aprendizagem através dos
contextos e das situacoes concretas de vida das participantes. O facto de se ter recorrido ao
método ativo, nomeadamente a estratégias como a “chuva de ideias” e o estudo de caso,
favoreceu a motivacao e a interacdo das participantes, bem como a (auto)exploracao, a iniciativa

e a participacao, o que favoreceu a aprendizagem viva e ativa.

E ainda de mencionar que houve espaco para um momento de auto e heteroconhecimento e para
um momento de autorreflexao sobre o projeto. Inicialmente, as moradoras partilharam uma
caracteristica positiva sobre si proprias, relacionada com a vida e situacao da Urbanizacao, com o
intuito de se conhecerem melhor, para melhor se relacionarem; no final, as moradoras refletiram
sobre o caminho que lhes permitiu nao s6 promover varias experiéncias e desenvolver
competéncias, como também conhecer as diversas respostas do tecido institucional e
associativo envolvente (“é sempre bom estar convosco “ — A; “convivio” - GP, “levo tanta coisa, 0
convivio, aprender e estar com as pessoas” — A-RE3; “partilha” — F; “tudo isso é bom para nos,
ajudamos uns aos outros e convivemos. E produtivo. E importante sabermos mais. Estamos aqui
e cadauma daum bocadinho de si” — C; “nds nao queriamos que isto que acabasse” — G; e “partilha,
acima de tudo tem sido a partilha e o convivio” — P). As declaracdes avaliativas recolhidas
evidenciam que este foi um momento de reflexao importante e gratificante para todas.
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5.4. UM “BRINDE A MUDANCA”

0 “Brinde a Mudanga” marcou o término do projeto e o inicio de uma nova etapa em S. Lazaro. Foi,
portanto, o marco de todo o desenvolvimento do projeto e um coroldrio do decorrer de toda a acao.
Correspondeu a uma expressao da vontade dos/as moradores/as no sentido da criagcao de linhas
de continuidade apds o término desta primeira etapa (chamemos-lhe assim), rumo aum caminho
tracado autonomamente. Apds uma longa jornada de debate, de partilhas, de aprendizagens, de
(re)criacao de redes e lagos sociais, de promocao do interconhecimento, da (auto)organizagao e a
acao coletiva, da participacdo ativa, cidada e democrdtica dos/as moradores/as e do
desenvolvimento de competéncias essenciais para a vida, chegou 0 momento da despedida e de
reflexao final sobre todo o caminho de mudanca e transformacao. Em conjunto com os/as

moradores/as, decidimos que dia 4 de junho seria 0 momento da partida e do “Brinde a Mudanca”.

Assim, encontramo-nos pelas 10 horas da manha naquele que foi 0 nosso espaco principal de
encontro, partilha e convivio aolongo dos meses, o Pavilhao Desportivo, e demos inicio aquela que
foi, no quadro do ano académico e da duracao formal do projeto, a ultima sessao conjunta.
Comec¢amos esta sessao com um momento mais formal, em jeito de focus group, de modo a
suscitar a discussao entre 0s/as varios/as moradores/as presentes (12), com o intuito de refletir
sobre o desenvolvimento do projeto e avaliar tudo aquilo que havia sido realizado e alcancado,
mas também aquilo que ainda seria necessario mudar e transformar em S. Lazaro (ver capitulo 6,

para desenvolvimentos sobre esta questao).

Os/as moradores/as envolveram-se por inteiro e de forma bastante participativa neste
momento, tendo partilhado que, acima de tudo, o projeto “foi bonito, foram momentos de partilha
como ja nao tinhamos cad” (P-RE4), mas que também “deu para nos conhecermos, para
aprendermos mais. Acho que deu para partilhar e debater, mudar as cosias, mesmo o pouco que
fosse” (C). Refletiram sobre a importancia dos debates e do mapa das limpezas (“na nossa parte
funciona. Sempre funcionou” - P), sobre a mobilizagao dos parceiros do Municipio (“olhe, além dos
momentos de debate, que isso foi mesmo importante, foram as palestras’- C), sobre novas
estratégias de auto-organizacao (“‘mas as pessoas que ndo limpam, ao menos deviam chegar a
beira das outras e pagar um garrafao de lixivia, ou assim, e nds limpavamos” - C) e, acima de tudo,

sobre o grupo de moradores/as que conseguiram criar, no seio do qual puderam conhecer-se,
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partilhar, conviver e aprender (“as pessoas estao mais unidas” P - RE4; “estamos a conhecer-nos

eisso é hbom. Nds é que somos S. Ldzaro” — | RES).

Concomitantemente, refletiram sobre a necessidade de, apesar da mudanca induzida na CMA,
ainda ser preciso uma presenca mais ativa na Urbanizacao (“a Camara devia andar mais em cima”
- P). Demonstraram que, acima de tudo, acreditam que estes primeiros passos dados com o
projeto “Ha Vida em S. Lazaro” foram a semente da mudanca que esperam que se venha a

concretizar (“o que fizemos aqui vai ajudar a mudar isto. Vai ver que sim” — | RE5).

Porém, 0s/as moradores/as sentem que ainda ha muito mais a melhorar. Para tal, em conjunto,
organizaram uma peticao ou abaixo-assinado (apéndice BS), para reivindicarem os seus direitos
e para demonstrarem, junto da estrutura da CMA, que querem continuar a fortalecer os lacos
sociais, solidariedades e vivéncias cidadas, através da participacao civica e da acao comunitaria.
0s/as moradores/as presentes assinaram a peticao, solicitando uma reunido na Casa da Portela,

para nela abordarem questoes relativas a vida e situacao da Urbanizacao.

Apods este pequeno momento de debate e partilha, demos inicio ao “Brinde a Mudanca”
propriamente dito. Brindamos aquilo que conquistamos, as mudancas e transformacoes
alcancadas e a promessa dos/as moradores/as em continuarem a lutar pela melhoria das

condicdes de vida da comunidade de S. Lazaro (Figura 15).

De sequida, concluimos as atividades como comecdamos, com a “Caixa de Partilha” (apéndice BT),
onde os/as moradores/as colocaram as suas sugestdes para, posteriormente, as mesmas serem
entregues as técnicas da HS. Além disso, alguns/as moradores/as também quiseram colocar
mensagens no cartaz do “Brinde a Mudanca” (Figura 16). No apéndice BU, encontram-se 0s

registos fotograficos deste momento.

&
Figura 15 - Brinde 4 Mudanga (4 de julfio) Figura 16 - Cartaz do Brinde a Mudanga
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Para terminar, os/as moradores/as organizaram um almoco-surpresa de despedida da

mestranda, tendo também convidado as técnicas da HS e mencionado que:

vamos tentar manter o convivio e a partilha como estamos até agora. Temos de ser mais unidos uns com os outros e tentar conviver
todos, independentemente do feitio de cada um. Lidar com os feitios uns dos outros e termos um bom ambiente, que é bom para todos (I-

RES).

Posteriormente, ja no dia 20 de julho de 2023, ocorreu uma reuniao com a técnica da HS que
trabalha mais diretamente na Urbanizacao de S. Lazaro, para fazermos um balanco final sobre o
desenvolvimento do projeto. Nesta reuniao, foi possivel discutir varios pontos sobre o caminho
percorrido, bem como devolver os problemas e necessidades identificados, as sugestoes da
“Caixa de Partilha” e tudo aquilo que foi debatido ao longo das vdrias sessdes com o0s/as
moradores/as. Além disso, foi possivel entregar a CMA a peticdo realizada pelos/as
moradores/as, que, na opinidao desta técnica, demonstra a crescente auto-organizacao e
automobilizacdo dos/as mesmos/as, bem como a re(criacao) de redes e lagos sociais. Neste
seguimento, ficou clara a necessidade de, num futuro proximo, se organizar uma reuniao com as
representantes de entrada, para se prosseguir nao so6 um trabalho de proximidade com as

mesmas, mas também para tornar, cada vez mais, este papel mais ativo.

Tendo em conta aquilo que se conquistou com o projeto (“retomar algumas dinamicas de

intervencao comunitdria anteriormente instaladas, o que contribui para a boa vivéncia dos

nou

moradores neste espaco habitacional”; “foi possivel verificar uma reaproximacao dos moradores,

através das sessdes semanais, em torno de temdticas/problematicas do interesse de todos”;
“individualmente cada participante adquiriu competéncias e promoveu uma reflexao dos

nou

principais problemas identificados na urbanizacao e estratégias para os solucionar”; “criou uma

dinamica entre os moradores, que hd muito nao era possivel” — THS1), a técnica referiu a
necessidade de se realizar, em meados de setembro, uma reunido com os/as moradores/as para
dar continuidade as acdes do projeto, mas também com a GNR, visto que esta entidade
demonstrou, desde o inicio, interesse em manter uma presenca mais ativa e préxima juntos
dos/as moradores/as de todos os bairros de habitacao social, bem como com outras entidades,
porque “a participacao de entidades externas foi, sem duvida, muito enriquecedora para o projeto”

(THS).
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6. CAMINHO PERCORRIDO: UM OLHAR SOBRE A
MUDANCA ALMEJADA E A MUDANCA ALCANCADA

Com o projeto “Ha Vida em S. Lazaro”, procuramos nao so trabalhar as eventuais ruturas que
marcam a sociabilidade comunitdria, como também potenciar um espaco de aprendizagem e
socializacao, através do encontro, do convivio e da aprendizagem entre pares, criando a
atmosfera para a partilha de conhecimento e, depois, para a promoc¢ao da coesao social e
territorial. Desejamos, ainda, que os/as moradores/as fossem, cada vez mais, informados,
conscientes e participativos, para assim melhorarem nao sé o seu bem-estar, mas também

fortalecerem as suas relagdes comunitarias e a sua participacao cidada na cidade e na sociedade.

De facto, apds o seu término, concluimos que o mesmo demonstrou a importancia de envolver
0s/as sujeitos/as no processo de construcao de conhecimento, de transformacgao e no seu
proprio desenvolvimento. Mostrou também a importancia de trabalhar com o outro, promovendo
acoes colaborativas, didlogo e (autor)reflexdo. A avaliacdo do projeto nao se afastou deste
espirito e desta Idgica. Em varios momentos e intervengoes avaliativas, procurou-se fomentar
nos/as participantes a exploracao, a reflexao, a partilha e o questionamento, potenciando, assim,

a capacidade de leitura critica sobre a propria mudanca e transformacao.

A avaliacao deve recordar a finalidade, os objetivos, os indicadores de avaliacao e as acaes,
relacionando-o0s com as necessidades e os problemas identificados e trabalhados (apéndice BW).
Nas préximas paginas deste documento, procedemos a apresentacao de uma sintese da andlise
descritiva e reflexiva feita acerca daquilo que foi alcancado pelos/as participantes no projeto.
Este capitulo encontra-se estruturado em torno de trés eixos analiticos: 1) direcionado para um
grupo de participantes mais ativas e efetivas do projeto; 2) focado na implicacao organizacional
do projeto na autarquia; 3) por fim, um ponto reflexivo sobre todo o desenvolvimento do projeto,

que serve de sintese final acerca das realizacoes e principais implicacdes de todo o processo.
6.1. 0 GRUPO POTENCIADOR DA MUDANCA

Foramvarios/as 0s/as moradores/as de S. Lazaro que passaram pelo projeto: cadaum/adeixou
amarca do seu préprio ritmo e a pegada em direcao a mudanca. Mas nao deixaram apenas parte
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de si:também levaram consigo o resultado dos dialogos, das partilhas e das interacoes, tornaram-
se "agentes de mudanca e transformacao”, assumindo a “capacidade de posicionamento e

decisao pessoal e coletiva na vida” da sua comunidade (Monteiro, 2019, p.67).

Todos/as 0s/as que passaram pelo projeto foram agentes ativos na mudanca — essa é a
conviccao que decorre do trabalho realizado. Enquanto uns/as, nas primeiras sessoes,
expressaram e partilharam experiéncias, ideias e sentimentos relativos a vida comum (OE1.2),
procurando solugdes conjuntas e participadas para os problemas (OE 2.3), outros/as, nas
oficinas, tiveram a oportunidade de experimentar e aprofundar competéncias essenciais para a
vida, em diversos dominios (OE3.2). Nao podemos, contudo, descurar aqueles/as que, mesmo
nao tendo comparecido nas sessoes, porque 0s ritmos de vida nao o permitiram, também deram
o seu contributo, ao assegurar a organizacao da limpeza, da conservacao e manutencao dos
espacos comuns, através do mapa das limpezas (OE2.4). E houve ainda aqueles/as que, com a
sua curiosidade para saber mais, mas com a duvida e timidez que os/as impedia de comparecer,
também questionaram os/as demais moradores/as sobre aquilo que estava a acontecer.
Efetivamente, foram muitos/as aqueles/as que, juntos/as, construiram um conhecimento

coletivo sobre a vida e a situagao da Urbanizacao (OE2.2).

Mas se a estratégia estruturadora de todo o projeto era a criacao de um grupo de moradores/as
que procurasse a coesao interna necessaria para o desenvolvimento da generalidade das acaes,
entao, sem duvida, que temos de dar como conseguido esse proposito. O grupo nuclear de
participantes foi constituido por nove mulheres, de diferentes entradas, sendo trés delas
representantes de entrada. Estas mulheres mantiveram uma participacao regular ao longo do
projeto e nas duas diversas acoes. Em todas as agoes, criaram espacos de encontro e debate
coletivo (OE1.4), aprenderam a dialogar sobre os seus problemas e sugestdes, assumiram, em
todos os momentos, um papel ativo na procura de solu¢oes para aresolucdo participada e coletiva
dos problemas (OE2.3) e, acima de tudo, desenvolveram redes soliddrias de vizinhanca e de
organizagao entre os/as moradores/as e as representantes de entrada (OE2.1). Hoje, é comum
falarem em organizar uma caminhada ou um lanche, em fazerem abaixo-assinados ou entao em
instarem as representantes de entrada para irem a CMA, atuando diretamente junto do poder
publico. E, ja que se faz aqui mencao ao poder publico, hd a mencionar o facto de este grupo de
mulheres também ter estado presente na atividade da Casa da Portela e no "Dia do Vizinho”, onde

se fizeram ouvir e procuraram debater aquilo que é necessario mudar na Urbanizagao (OE2.5).
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Concomitantemente, aprenderam a identificar e a valorizar os recursos culturais e identitarios
enddgenos (OE1.1), nomeadamente o Pavilhao Desportivo e a sala comunitaria. Decorrente desta
identificacdo, mas também das redes soliddrias de vizinhanca estabelecidas (OE 2.1) e dos
espacos que, fora do projeto, criaram para expressarem e partilharem aquilo que sentem em
relacdo a Urbanizacao (OE 1.2 e OE1.4), as moradoras uniram-se na procura de criacao de linhas
de continuidade da acao desenvolvida, pois pretendem manter o elo de ligagcao: quando estas
linhas estao a ser escritas, este grupo de moradoras, verdadeiro polo de animacao e dinamizacao
comunitaria, estd a tentar atuar junto da CMA reivindicando a disponibilizacao de uma sala de
convivio e aprendizagem coletiva (OE 2.5) (“nés precisamos desta sala, precisamos de falar,
aprender umas com as outras, conviver. Se nao for assim, vai-se embora e ninguém vai querer
saber mais” - G; “marque a reuniao |13 na Camara e depois diga-nos o dia, que nds vamos Ia pedir a

sala” I-RES5; “olhe, é ir Id ver a tal sala que foi fechada, voltar a abrir” - A-RE4).

Paraterminar, e nao menos importante, é de mencionar que foi este grupo de moradoras que mais
ativamente procurou identificar e expressar necessidades de desenvolvimento de competéncias
e formas de as colmatar (OE3.1): ao longo das varias sessdes, foram dando conta do seu interesse
em envolver os parceiros do Municipio, consoante as tematicas que queriam abordar. Verifica-se
que as proprias moradoras, mesmo fora e além do projeto, comecaram a experimentar a
aprofundar conhecimentos e competéncias em vdrios dominios de interesse (OE3.2) -
frequentam formacoes em areas diversa e manifestam vontade em integrar a Universidade

Sénior e as aulas de Zumba do Pavilhao Desportivo.
6.2. AINDUCAO DE MUDANCA NO MUNICIPIO

Desenvolver um projeto de educacao e intervencao social em autarquias locais, baseando-o em
valores e praticas humanistas e numa concecao de intervencao baseada na IAP, em que as
pessoas sao o centro e as protagonistas da acao, assumindo a sua voz, e um voz ativa ao longo
de todo o processo, é hastante desafiador e impée um certo grau de equilibrio, destreza e
resiliéncia, quer da parte dainvestigadora, quer da parte dos/as participantes e, deve dizer-se, até
mesmo das estruturas e pessoal técnico das autarquias, quando estas se disponibilizam a partida
para acolher um projeto feito nesta ldgica, como foi aqui o caso. Ao longo do projeto, houve que

responder aos propdsitos e demandas da CMA, com a sua ldgica prépria de funcionamento, a sua
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agenda e os seus objetivos, e foi necessario tentar desconstruir algumas praticas mais
burocratizantes, substituindo-as por novas linguagens e abordagens, mais participadas e

humanistas.

Este trabalho nao foi facil. E certamente nao foi conseguido na sua plenitude. Mas o projeto
conseguiu contrariar alguma da rigidez e burocracia que foi surgindo, contribuindo também para
induzir mudanca na abordagem da prdpria CMA. Se, de facto, 0s/as moradores/as, varias vezes,
indicavam que era necessario “mais visitas e reunioes com a Camara, que féssemos todos, que
fosse obrigatdrio (M), e que “devia haver uma acao mais ativa por parte da Camara” (A-RE3), o
que se verifica é que passos foram dados: por exemplo, foi possivel, e muito relevante para os/as
participantes no projeto, ter no mesmo espaco moradores/as e 0s/as responsaveis e técnicas da
CMA. Tal aconteceu na iniciativa na Casa da Portela e no “Dia do Vizinho", que abriu portas para
que a estrutura da CMA reconhecesse a centralidade do envolvimento e escuta dos/as

moradores/as no desenho e concretizacao da acao camararia (OE2.7).

Decorrente destas ideias, o facto de a medida do CIAC, constituinte da DDCS, ter tido uma
presenca no desenvolvimento da Acao 3 incentivou a que, no dia 19 de junho, a técnica Rosa
Sampaio, em parceria com a DECO, organizasse uma sessao de informacao, intitulada “Poupar é
ganhar: poupe energia”, dirigida a populacao que habita nos bairros de habitacao social. O projeto
mostrou que ha um caminho a fazer. Mas este abrir de portas da CMA a populacao que habita
nestes aglomerados ndo chega: os/as moradores/as verbalizaram que, neste momento,
precisam é de encontrar um espaco para debater aquilo que consideram necessario mudar nas

suas vidas e na situacao dos seus hairros.

Areuniao coma GNR, a Chefe de Divisao e as técnicas da HS é outro exemplo do impacto potencial
do projeto na acao camararia: a GNR verbalizou a necessidade e aimportancia de, em articulacao
coma CMA e com outros parceiros, se desenvolver um programa dirigido aos bairros de habitacao
social do Municipio, baseado nos principios da informacao, da solidariedade, da participacao e do
desenvolvimento. Ou seja, um programa que, de certa forma, pudesse dar continuidade a
intervencao dinamizada no ambito do projeto “Ha Vida em S. Lazaro”, que signifique uma acao
continuada no tempo, que promova a participacdo educativa, social e civica dos/as

moradores/as e que mobilize uma rede de parceiros com sélida vinculagao ao territdrio local.

7



Evidencia-se, portanto, uma nova responsabilizacdo perante os/as moradores/as dos bairros de

habitacao social, que decorre da prdpria acao do projeto.

Em suma, a dinamizacao de encontros com a presenca da estrutura e profissionais da CMA, as
reunides comunitdrias, a propria abertura da CMA a realidade da Urbanizacao e a mobilizagao de
varios parceiros da comunidade e do Municipio demonstram que o projeto "Ha Vida em S. Lazaro”
deixou um legado no Municipio. Concludentemente, reforcou-se a identificacao e a valorizacao
dos recursos endogenos e exdgenos na acao camararia com os bairros de habitacao social
(OE2.6), bem como a vontade da CMA em assumir uma presenca regular e uma agao continuada

na promocao da relagao com a Urbanizagao e os/as moradores/as (OE2.8).

Para o Municipio, o projeto “Ha Vida em S. Lazaro”, abriu portas para uma participacao mais ativa
junto daqueles que vivem em bairros de habitacao social, passando de o simples “dar a chave de
casa’, para uma intervengao comunitaria mais préxima, que ouca os/as moradores/as e que,
efetivamente, atue junto deles/as para que haja, cada vez mais, uma (re)aproximacao entre
moradores/as e Municipio, dado que, segundo a técnica da HS, o projeto, é “uma experiéncia-
piloto de algo absolutamente necessario para o hem-estar e promocao de qualidade de vida dos

moradores, faltando do meu ponto de vista dar continuidade ao trabalho iniciado” (THS1).
6.3. AMUDANCA ALCANCADA - SINTESE AVALIATIVA

O projeto “Ha Vida em S. Lazaro” foi um processo coconstruido, sendo a participacao, a
comunicacao, o didlogo, a liberdade, a solidariedade e a democracia os seus elementos-chave.
Apesar de sabermos que, neste tipo de intervencdes, nao ha certezas absolutas nem ganhos
definitivos, atrevemo-nos a afirmar que todo o processo foi de efetiva participacao — alias, nao se
pode conceber educacao sem participacao. Deigual modo, este foi um projeto baseado no dialogo,
um encontro entre acao e reflexao (Freire, 1979); um projeto feito de comunicagao permanente,
com construcao coletiva e partilha de significados; um projeto, também, de liberdade, com criacao
de espacos de “crescimento mutuo e amadurecimento de ideias prdprias, agora sujeitas a um
circuito de serena e descomplexada partilha” (Monteiro, 2012, p.173); um projeto, ainda, de
solidariedade, que permitiu que todos/as trabalhdssemos em prol de uma mesma finalidade; um
projeto, enfim, de democracia, que, ao impulsionar a liberdade, a participacao e os momentos de

didlogo efetivo, permitiu elevar a voz de todos/as nas tomadas de decisao e nas dinamicas de
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acao (Monteiro, 2019). Baseando-se nestes pressupostos, o projeto configurou uma educacgao

gque permitiu “atuar sobre a realidade social para transforma-Ia” (Freire, 1979, p.8).

A Acao 1, “Vidas (In)Comuns”, muito direcionada para a construgao de uma vivéncia mais coletiva
e para a auto-organizacao e automobilizacdo dos/as moradores/as, contribuiu para reforcar a
coesdo social, através do aprofundamento da (re)ligacao entre moradores/as. Além disso, foi
uma acdo geradora de sentimento de vinculagdo dos/as participantes ao seu contexto de
residéncia e a sua realidade quotidiana, permitindo a conquista de espacos de valorizacao
pessoal, coletiva e de cidadania na Urbanizacao de S. Lazaro. Assim, é possivel que o 0G1, bem
como os seus OE, foram genericamente alcancados: 0s/as participantes partilharam um espaco
(no Pavilhao Desportivo), mas também vivéncias e assuntos de grande importancia para si
préprios/as e para a vida e situacao da Urbanizacao, criaram uma rede soliddria de vizinhanca,
conheceram-se melhor, de forma mais préxima e verdadeira, gerando interconhecimento e

intervisao, destas decorrendo a auto-organizacao e a acao coletiva.

Com a Acao 2, "Ha Vida em S. Lazaro: Uma Urbanizacao de Todos e Para Todos", foi possivel ndao
so envolver a comunidade de S. Lazaro, mas também os poderes publicos locais na procura de
solucdes, na tomada de decisdes conjuntas e na criagao de estratégias e instrumentos
direcionados para a acao concreta e o reforco da qualidade de vida. A atividade “Viver e Valorizar
a Nossa Urhanizagao” (na Casa da Portela), o “Dia do Vizinho”, a mobilizacao de parceiros do
Municipio e as vdrias reunioes comunitdrias com os 6rgaos de poder demonstraram um crescente
grau de envolvéncia por parte destes na vida e na situacao da Urbanizacao. Houve, de facto, uma
vontade renovada de criar respostas mais humanistas e mais préximas, menos assistencialistas,
momentos de debate coletivo e formas de favorecimento da relagao dos/as moradores/as com

as instituicoes publicas.

Porém, apesar de considerarmos que o 0G2 foi atingido com a Acao 2, podemos dizer que ele foi
apenas parcialmente atingido: temos consciéncia de que existe ainda um longo caminho a ser
percorrido para que, efetivamente, a estrutura da CMA assuma uma presen¢a mais regular e uma
acao continuada na promocao da relacao com os seus bairros — com esta Urbanizacao e com as
outras (OE2.8). Apesar de 0s/as moradores/as comegarem a auto-organizar-se para atuar junto
dos poderes publicos, em favor dos seus interesses (OE2.5), ainda é necessario o reforco das
praticas de escuta das suas necessidades e vontades. O projeto sublinha trés sugestdes de acao
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futura: a realizagcao de uma reuniao entre a estrutura da CMA e as representantes de entrada,
lancando uma colaboracao préxima e reforcando o trabalho em torno do papel e das estratégias
de atuacao destas figuras importantes dos bairros; marcacao de reunides periddicas entre
moradores/as e representantes de entrada; e visitas mais regulares por parte da CMA a

Urbanizacao (por pessoal técnico e responsaveis politicos).

Por fim, com a Acao 3, “Cidadaos Conscientes e Ativos”, assistiu-se, progressivamente, ao
aumento do sucesso das iniciativas realizadas, quer pelo aumento do nimero de participantes,
quer pelo grau de interacao verificado, sendo que as iniciativas em causa, enquanto experiéncias
formativas, favoreceram o reforco de competéncias diversas, uma cidadania ativa, a promocao
da integracao sociocultural e, enfim, a aprendizagem com significado (Lima, 2016), incluindo “a
atualizacao, ao longo de toda a vida, do saber, do saber-fazer, do aprender-a-ser com-os-outros
e do saber relacional e comportamental de toda a populacao” (Barros, 2018, p.461). Estas sessoes,
mais do que simples momentos expositivos ou palestras de informacao e sensibilizacao, foram
espacos de partilha e debate, criando oportunidades de participacao educativa e social para
moradores/as que quiseram melhorar as suas competéncias essenciais para a vida, em
temadticas do seu interesse, assim (re)construindo os fundamentos de uma cidadania ativa,

efetiva e plena.

Em fim de percurso, pode dizer-se que o 0G3 e os seus OE foram globalmente alcangados:
através da voz dos/as moradores/as e do seu esforco de identificacdao de temadticas e
competéncias adesenvolver (OE3.1), foi possivel aos/as participantes experimentar e aprofundar
essas mesmas competéncias (OE3.2). Além disso, o facto de se ter conseguido mobilizar uma
rede de parceiros da comunidade, com uma sélida vinculagao territorial e social e com uma grande
experiéncia de intervencao social, fez com que os/as moradores/as pudessem conhecer
diferentes ofertas associativas e recursos disponiveis no Municipio (OE3.4). Com as oficinas, que
partiram de situacoes concretas de vida da Urbanizacdo e das necessidades dos/as
moradores/as, foi possivel reconhecer direitos de cidadania para uma melhor convivéncia social
(OE3.3) - sendo que este OE foi também concretizado através da construgao do “Guia do Morador”
e da criacdo da “Caixa de Partilha” (mais detalhes sobre avaliacdo podem ser encontrados nos

apéndices deste trabalho e, muito em especial, no apéndice BV).
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Importa, ainda, mencionar o trabalho colaborativo presente ao longo do projeto, como por
exemplo na coconstru¢ao do mencionado “Guia de Morador”. O trabalho colaborativo tornou-se
fundamental e parte integral do desenvolvimento do projeto: ela abriu portas a participacao
responsavel e responsabilizadora e aprofundou o sentimento de que algo poderia ser feito para
assegurar a mudanca. A atuacao auténoma, é exemplo dos efeitos desta acao colaborativa
instigada pelo projeto: os encontros de convivio e partilha fora do ambito do projeto, o abaixo-
assinado, as idas a CMA (nos horarios de atendimento), as “Caminhadas dos Vizinhos”, 0 almogo
de despedida. Além disso, tendo como referéncia o nimero de moradores/as que inicialmente
participavam, houve um aumento gradual de participacoes até o término do projeto, o que é uma
evidéncia do sucesso e do alargamento do seu ambito, isto é, da capacidade que o projeto teve
para ir atraindo novas pessoas, sendo esta uma caracteristica positiva e reveladora da vitalidade

do projeto, mas também do aumento das relacoes e das redes de vizinhanca.

Isto ndo deverd estar dissociado do modo como o projeto foi desenhado e (re)construido ao longo
de toda acao, tendo sido participado, adaptado as proprias vontades dos/as participantes e a sua
priorizacao de necessidades. Optou-se por um planeamento mutdvel e flexivel das acoes, que foi
guiado pelas necessidades e pelos acontecimentos que foram ocorrendo ao longo do projeto
(Cembranos et al,1998), respeitando os ritmos individuais de cada participante e o ritmo coletivo
do grupo. Foi um projeto que quis ser de todos/as e para todos/as, e que procurou sempre

valorizar as competéncias e as potencialidades dos/as participantes.

Concluindo, cré-se que se deram os primeiros passos para alcancar a finalidade do projeto,
através da consecucao (parcial) dos 0G1, 0G2 e 0G3, contribuindo para a mudanca na vida e na
situacao da Urbanizacao de S. Lazaro. Espera-se que o projeto “Ha Vidaem S. Lazaro” seja o inicio
de uma mudanca e de uma transformacao significativa da relacao da CMA com os seus bairros e
gue, crescentemente, se integre e valorize a voz ativa dos/as moradores/as, caminhando no
sentido de uma construcao de instrumentos de planeamento territorial e de politicas

habitacionais, sociais e educativas mais participadas e democraticas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Num mundo complexo, plural e diverso, cada vez mais globalizado, como é aquele em que
vivemos, a educacao é o caminho para a compreensao da realidade e para a construcao do
pensamento critico e da capacidade de acao e mudanca democratica, de inclusao e de
responsabilidade social. Partindo desta ideia fundamental, o projeto “Ha Vida em S. Lazaro” —
interessado em comprovar que “nao hasta dar a chaves de casa” na confrontacao da questao
habitacional - procurou envolver os/as moradores/as na reflexao atenta e critica em torno dos
seus problemas e necessidades, ambicionando a passagem da participagao enquanto principio a

participacao enquanto prética.

0 projeto quis olhar e escutar os/as moradores/as de S. Ldzaro como pessoas e nao como
“utentes” da “medida habitacao social”. Eles/as foram sempre encarados/as como pessoas que
merecem ser respeitadas, aceites, valorizadas e integradas. Foi um projeto que quis representar
0 inicio de um caminho de mudanca, transformacao e empoderamento social, relacional e
individual, mas também de mudanca nas praticas interventivas de cariz mais assistencialista,
para praticas mais ativas e humanistas, por parte da equipa que, diariamente, intervém com a
populacao que habita em contextos com este. Ao ter como horizonte a IAP, o projeto permitiu que
todos/as os/as envolvidos/as fossem protagonistas da acdo, que o conhecimento fosse
construido na interacdo com os/as mesmos/as, estimulando a sua participacao e a sua voz em
todo o processo. Foi, efetivamente, um processo ativo, dialdgico, interativo, democratico e de

partilha.

Considerando o sentido critico e reflexivo, o desenvolvimento e a concretizacao deste projeto foi
objeto de reflexao sistematica durante todo o caminho e, por isso, estamos cientes de que nem
tudo correu como esperado e que, durante o percurso, houve constrangimentos colocados a acao
desenhada e desenvolvida. Os avancos e os recuos, muito ligados ao funcionamento
caracteristico de uma autarquia local, a necessidade de redefinicao de caminhos e a resiliéncia
demonstrada por todos/as os/as envolvidos/as no processo permitiram um percurso de
pequenas-grandes conquistas que gerou mudanca nos/as moradores/as e do préprio Municipio.

Haverd agora que garantir que estas conquistas se projetem no médio e longo prazo.
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Tecendo algumas consideracaes finais sobre o projeto “Ha Vidaem S. Lazaro”, parece importante
destacar algumas destas conquistas. Primeiramente, focando-nos nos/as participantes do
projeto, verifica-se que estes desenvolveram competéncias de interconhecimento, de auto-
organizacao e de automobilizacao, criando um grupo coeso e ativo assente no didlogo, na
interacao, na escuta e na participacao. Desenvolveram dinamicas e estratégias reivindicativas, de
resolucao de problemas e, sobretudo, de procura de formas de serem ouvidos/as. De certa forma,
deram-se passos em direcao a uma identidade mais coletiva, ao reforco do sentido de grupo e de

comunidade, no caminho do reforco da coesao social e territorial.

Seguidamente, e olhando para o proprio Municipio, as duas grandes conquistas foram a
mobilizacao de varios parceiros da comunidade e do Municipio e o impacto do projeto na prdpria
acao camararia. Houve, seguramente, um investimento na qualidade de comunicacao e interacao
entre os/as moradores/as e o0s/as responsaveis e técnicas da CMA, mas também uma
valorizacao e promocao de prdticas mais humanistas. Este projeto representa o inicio de uma
acao e intervencao direcionada de forma mais intensa e efetiva para a construcao de

conhecimento coletivo, para a participacao civica e para a agao comunitaria.

Em jeito de reflexao pessoal — e assumindo a primeira pessoa por um momento —, como
investigadora e educadora social, estou ciente de que, nas ultimas décadas, a realidade social
mudou, os problemas sociais tornaram-se mais complexos e desafiantes, o que, por sua vez,
implica novas formas de atuacao e de intervencao. Enquanto residente em Amarante, considero
que o Municipio, através da sua rede de servicos e atividade quotidiana, tem vindo a adaptar-se a
nova realidade; conhecendo o territdrio na sua diversidade, desenvolveu servicos especificos de
apoio a comunidade local. Porém, a acao tem sido insuficiente, e inclusive recuou em alguns

aspetos, no que concerne a intervencao nos hairros de habitacao camardria.

Ha cerca de dez anos, como participante de um “clube de férias”, conheci S. Ldzaro como uma
Urbanizacao mais dinamica, e em que arelacao com a CMA procurava mais ativamente promover
o bem-estar social e o exercicio de uma cidadania plena por parte dos/as moradores/as. Ao
voltar a Urbanizacao, dez anos depois, senti desanimo e descrédito na mudanca. Nao se trata de
uma questdo individual, de simples trabalho técnico — o0s/as técnicos/as trabalham didria e
afincadamente junto desta populacao —, mas do efeito de uma concecao persistente do trabalho
socioeducativo que ainda assenta e vive muito de processos burocraticos e burocratizantes.
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Contudo, na sequéncia do projeto, “deixei” S. Lazaro a acreditar que, juntos, mudamos e
contribuimos para um processo de transformacao futura. O inicio foi dificil — via a minha
intervencao como “mais uma que nada vai mudar”; mas, apos a criacao de uma relagao de
respeito, interesse e confianca, foi possivel construir a ponte entre a realidade que eu conhecia,

que as pessoas conheciam, e a realidade que, efetivamente, se quis e se quer alcancar.

Numa ténica mais geral, vale a pena sublinhar aideia de que os “bairros sociais”, ao invés de serem
desconsiderados como espacos excluidos e estigmatizados, devem ser entendidos como
construcoes socais e politicas, formas de construcao do espaco urbano onde é necessario estar,
onde é necessario aperfeicoar as formas de intervencao social e educativa, romper com as
respostas assistencialistas e conceber novas formas de atuacao que permitam as pessoas que
neles habitam apropriarem-se dos recursos sociais, educacionais e culturais que o local onde
moram — e a cidade a sua volta — tem para oferecer, dando passos no sentido de uma verdadeira
organizacao e acao comunitaria, base da democracia, da cidadania efetiva e de uma vida coletiva

mais prospera.
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APENDICE A. CONSENTIMENTO INFORMADO DOS INQUERITOS

Este inquérito realiza-se no ambito do projeto desenvolvido por Beatriz Sampaio das Neves
Teixeira Pereira, estudante do 2.2 ano do Mestrado em Educacao e Intervencao Social, na
especializacao de Desenvolvimento Comunitario e Educacao de Adultos, da Escola Superior de

Educacao do Instituto Politécnico do Porto, protocolado com o Municipio de Amarante.

Esta investigacao enquadra-se na 1.2 fase de caracterizacao do contexto e analise de realidade,
tendo como intuito caracterizar a comunidade da Urbanizacao de S. Lazaro, onde se ird

desenvolver o projeto.

Para o desenvolvimento do projeto, solicita-se resposta a este inquérito, sendo que, as suas
respostas, caso o permita, serao objeto de tratamento e andlise, para posterior utilizacao e
construcao da andlise da realidade a incluir no relatdrio do projeto. A sua participacao é muito

importante, mas é voluntdria.

Os dados serao utilizados apenas para a elaboracao e divulgacao cientifica, respeitando o caracter
confidencial. A estudante compromete-se a nao usar, nem divulgar, o seu nome, nem nenhuma

informacao que o possa identificar, estando disponivel para qualquer esclarecimento adicional.
DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO E TRATAMENTO DE DADOS

Eu aceito participar neste

] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

inquérito por questiondrio.

Mais declaro que nao me oponho a utilizacao do conteido das respostas para posterior
tratamento e andlise a incluir no projeto de mestrado de Beatriz Sampaio das Neves Teixeira

Pereira, desde que seja garantido o anonimato.

Amarante, de de 2023

Assinatura do/a entrevistado/a

Assinatura da Aluna
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APENDICE B. CONSENTIMETO INFORMADO DAS ENTREVISTAS

Esta entrevista realiza-se no ambito do projeto desenvolvido por Beatriz Sampaio das Neves
Teixeira Pereira, estudante do 2.2 ano do Mestrado em Educacao e Intervencao Social, na
especializacao de Desenvolvimento Comunitario e Educacao de Adultos, da Escola Superior de

Educacao do Instituto Politécnico do Porto, protocolado com o Municipio de Amarante.

Esta investigacao enquadra-se na 1.2 fase de caracterizacao do contexto e analise de realidade,
tendo como intuito caracterizar a comunidade da Urbanizacao de S. Lazaro, onde se ird

desenvolver o projeto.

Para o desenvolvimento do projeto, solicita-se resposta a esta entrevista, sendo que, as suas
respostas, caso o permita, serao gravadas e serao objeto de tratamento e analise, para posterior
utilizacao e construcao da andlise da realidade a incluir no relatdrio do projeto. A sua participacao

€ muito importante, mas é voluntaria.

Os dados serao utilizados apenas para a elaboracao e divulgacao cientifica, respeitando o caracter
confidencial. A estudante compromete-se a nao usar, nem divulgar, o seu nome, nem nenhuma

informacao que o possa identificar, estando disponivel para qualquer esclarecimento adicional.
DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO E TRATAMENTO DE DADOS

Eu aceito participar nesta

] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

entrevista.

Mais declaro que nao me oponho a utilizacao do conteido das respostas para posterior
tratamento e andlise a incluir no projeto de mestrado de Beatriz Sampaio das Neves Teixeira

Pereira, desde que seja garantido o anonimato.

Amarante, de de 2023

Assinatura do/a entrevistado/a

Assinatura da Aluna
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APENDICE C. GUIAO DAS CONVERSAS INFORMAIS COM 0S/AS
TECNICOS/AS DA DDCS

Objetivo geral: caracterizar e analisar a Divisao de Desenvolvimento e Coesao Social

Objetivo especifico: ajudar a criar oportunidades para que a voz dos técnicos seja amplificada e

ouvida

e Que prioridades de intervencao da Divisao de Desenvolvimento e Coesao Social definiria

como mais relevantes presentemente?

e (Que recursos e potencialidades destacaria na estrutura e acao da Divisao de

Desenvolvimento e Coesao Social?
e (Que aspetos condicionam a acao da Divisao de Desenvolvimento e Coesao Social?

o Como caracteriza a articulacao entre as varias medidas e respetivos profissionais no seio

da Divisao de Desenvolvimento e Coesao Social?
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APENDICE D. ANALISE DAS CONVERSAS INFORMAIS COM 0S/AS TECNICOS/AS DA DDCS

Data Outubro de 2022 a janeiro de 2023

Objetivos Caracterizar e analisar a Divisao de Desenvolvimento e Coesao Social

Ajudar a criar oportunidades para que a voz dos técnicos seja amplificada e ouvida

Descricao

Rececdo/Dinamica | As conversasinformais que fui desenvolvendo com alguns/mas técnicos/as da Divisao de Desenvolvimento e Coesao Social,
tém como intuito caracterizar e analisar a divisao, bem como ajudar a criar oportunidades para que a voz dos/as técnicos/as
sem amplificada e ouvida. Além disso, tém-me permitido um maior conhecimento das varias medidas, bem como uma melhor
integracdo nas mesmas o que, por sua vez, me foi permitindo perceber, gradualmente, qual a medida/adrea com maior

necessidade de intervencao.

Ao longo das conversas que fui estabelecendo, os/as técnicos da Divisdao de Desenvolvimento e Coesao Social,

demonstraram, sempre, abertura e disponibilidade promovendo, acima de tudo, a relagao horizontal.
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Prioridades de
intervencao da

DDCS

Relativamente as prioridades de intervencao na Divisao de Desenvolvimento e Coesao Social, as opinides das/os técnicos/as

sao bastante diversificadas. Ha quem indique que, neste momento, as prioridades passam pela tentativa de minimizar a

vulnerabilidade em que alguns/mas cidadaos/as se encontram e que, por isso mesmo, a estrutura da Divisao de

Desenvolvimento e Coesao Social procura dinamizar um conjunto de politicas de intervencao social no combate a situacoes

de pobreza e exclusao social, de promocao do desenvolvimento social local, de combate as caréncias habitacionais, de

combate a violéncia doméstica e de género, de promocao da saude mental e emocional, de promocao de um envelhecimento

ativo, de informacao aos consumidores e, finalmente, de promocao da qualidade de vida, saude e bem-estar.

Contudo, ha quem aponte que é necessdrio um reforco da equipa e da organizacao da mesma, ou seja, que haja uma

distribuicao das medidas e das funcoes e que, por isso mesmo, a prioridade seria estruturar a Divisao de Desenvolvimento e

Coesao Social da seguinte forma:

1. Habitacao: reuniria todas as medidas no ambito da Habitacao, Habitacao social, Subsidio ao Arrendamento;

2. NaareadeRisco:

a.
b.
C.
d.

Criancas e Jovens em Situacao de Privacao;
Jovens emRisco;
Violéncia Doméstica;

Emergéncia Social.

3. Area da Vulnerabilidade Social:

a.

Seniores;
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b. Pessoasidosas:
c. Pessoas com deficiéncia;
d. Migrantes;
e. Refugiados.
4. AreadaPobreza e Exclusdo Social:
a. Dependéncia;
b. Saude Mental;
c. Disfuncionalidade e Desestruturacao Individual e Familiar;

d. Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo.

Porém, é notdrio, por parte dos/as responsaveis e dos/as técnicos que a prioridade de intervencao se foca, essencialmente,

nos municipes e na procura de encontrar solu¢oes conjuntas para os seus problemas.

Recursos e No que diz respeito aos recursos e potencialidades da estrutura e acao da Divisao de Desenvolvimento e Coesao Social, 0s/as
potencialidades da | técnicos/as concordam que, a grande potencialidade, é a equipa, ou seja os recursos humanos, nomeadamente a autonomia
DDCS funcional e a competéncia dos/as mesmos/as, mas também a articulacdo e a relacao existente entre as entidades
parceiras/instituicoes locais. Acrescenta-se, ainda, a diversidade de medidas municipais existentes e os varios projetos que,

sao uma mais-valia, visto que dao resposta as necessidades dos municipes, quer ao nivel da habitacao, de apoio psicoldgico,

de respostas paraidosos, de respostas ao nivel da infancia e juventude, da alimentacao, entre outras.
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Aspetos que
condicionama

acao da DDCS

Porém, os/as técnicos/as também referem que existem alguns aspetos que condicionam a acao da Divisao de
Desenvolvimento e Coesao Social, referindo que a maior condicionante é a rigidez e a burocracia inerente a este tipo de
entidade, que implica uma serie de procedimentos morosos para arealizagao de qualquer acao, principalmente no diz respeito
a aquisicao de bens e servicos. Acrescem, ainda, alguma falta de comunicacao interna e inexisténcia de uma estratégia clara

entre todos/as.

Apesar de terem referido que a equipa é um dos maiores recursos presentes nesta divisao, 0s/as técnicos/as tambhém
sentem que é necessario um reforco da equipa para uma dinamizacao mais integral das medidas e dos projetos, bem como
uma maior coesao e articulacdo entre técnicos/as, no sentido em que, é necessario haver mais conhecimento do trabalho que

esta a ser desenvolvido na divisao.

A um nivel mais pessoal, tendo em conta que o trabalho e a intervencao desta divisao de coesao social centra-se
essencialmente numa drea em que as desigualdades sociais sao muito patentes, cujo acesso aos bens de primeira
necessidade é cada vez mais dificil, condicdes estas que nos ultimos anos, por diferentes motivos, tem vindo a ser vivida de
forma exacerbada, os/as técnicos/as sentem que, da parte deles, tém que ter uma grande capacidade de resiliéncia,

adaptacao e superacao as diferentes situacoes adversas que surgem diariamente.

Articulacao entre

as varias medidas

Em relagdo a articulagao entre as medidas e os/as profissionais da Divisdo de Desenvolvimento e Coesao Social, como ja foi
possivel contestar, 0s/as técnicos/as referem que, de um modo geral, existe articulagcdo entre todos/as, apesar de esta
articulacao também depender das caracteristicas individuais e do modo de trabalhar de cada pessoa e das proprias chefias.

Contudo, afirmam que existe uma boa articulagao entre técnicos/as e medidas, descrevendo a equipa de trabalho como coesa
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erespetivos

profissionais

e dinamica. Mencionam que existe um ambiente de partilha e colaboracao o que, por sua vez, que promove um melhor

desempenho individual e no seu conjunto, tendo sempre em vista o bem-estar dos municipes.

Tabela 1- Andlise das conversas informais com 0s,/as técnicos,/as da DDCS
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APENDICE E. GUIAO DA ENTREVISTA A TECNICA DA HABITACAO
SOCIAL - URBANIZACAO DE S.LAZARO

Esta entrevista semiestruturada realiza-se no ambito do projeto do 2.2 ano do Mestrado em
Educacao e Intervencao Social, na especializacao de Desenvolvimento Comunitdrio e Educacao
de Adultos, da Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico do Porto, protocolado com o

Municipio de Amarante.

Esta investigacao enquadra-se na 1.2 fase de caracterizacao do contexto e analise de realidade,

tendo como intuito caracterizar a comunidade da Urbanizacao de S. Lazaro, onde se ird

desenvolver o projeto.

A entrevista serd gravada, se os entrevistados concordarem, ou entdo, serd transcrita no
momento da realizacao da mesma. Casos os entrevistados permitam, as suas respostas, serao
objeto de tratamento e analise, para posterior utilizacao e construcao da andlise da realidade a

incluir no relatorio do projeto. A sua participacao é muito importante, mas é voluntaria.

Todas as informacoes serao analisadas com os seguintes objetivos:

Caracterizar e analisar, ainda que de forma sucinta, a Divisao de Desenvolvimento e

Coesao Social;

e Conhecer o papel das técnicas da Habitacao Social junto da populacao com a qual

desenvolvem a suaintervencao;

e Perceber quais as potencialidades e necessidades identificadas pelas técnicas da

Habitacao Social para a Urbanizacao de S. Lazaro;

Conhecer a Urbanizagao de S. Lazaro através do olhar das técnicas da Habitacdo Social.

Antes de comecarmos esta entrevista, gostaria que me respondesse a seguinte questao:
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1. Considerando a apresentacao feita, e sabendo que pode a qualquer momento cessar livremente
a sua participacao, autoriza a realizacao da entrevista, para fins exclusivamente académicos e

garantida que esta a confidencialidade das informacoes recolhidas?

. Experiéncia profissional e acao da Divisao de Desenvolvimento e Coesao Social

1. Qualasuaidade?

2. Quais sao as suas habilitacdes académicas?

3. Como tem sido o seu percurso académico/profissional?

4. Haquanto tempo desempenha fungdes de assistente social/sociéloga?

5. Que prioridades de intervencao da Divisao de Desenvolvimento e Coesao Social definiria

como mais relevantes presentemente?

6. Que recursos e potencialidades destacaria na estrutura e acao da Divisao de

Desenvolvimento e Coesao Social?

7. Que aspetos condicionam a acao da Divisao de Desenvolvimento e Coesao Social?

8. Como caracteriza a articulacao entre as varias medidas e respetivos profissionais no seio

da Divisao de Desenvolvimento e Coesao Social?
Il. A Urbanizacdo de S. Lazaro
1. Haquanto tempo esta integrada na Habitacao Social?
2. Querecursos e potencialidades destacaria na Habitacao Social?
3. Poderd, de forma sucinta e garantindo o anonimato das pessoas, caracterizar as pessoas

que estdo abrangidas pela medida? (Exemplo: género, tipologia do agregado familiar,
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situacao profissional, problemadticas identificadas e se ha acompanhamento de outras

medidas)

4. Apos a leitura de alguns documentos disponibilizados, conclui que as mulheres sao o
grupo social que mais recorrem as medidas/servico de apoio social do concelho.

Concorda com a afirmagao?

5. Poderia descrever a Urbanizacao de S. Lazaro? (Exemplo: habitagao, dinamica familiar
dos/as moradores/as, sentimento dos/as moradores em relacao ao bairro, dinamizagao
da urbanizacao, relacionamento entre os moradores/as, questdes de identidade coletiva,

espaco publico, servicos e equipamentos existentes, entre outros)

6. Mais concretamente emrelagao aos individuos que habitam na Urbanizacao de S. Lazaro,

0 que me pode dizer sobre arealidade destes?

lll. Possibilidades de a¢des a desenvolver

1. Que potencialidades identifica nos/as moradores/as da Urbanizacao de S. Lazaro, que

podem ser mobilizadas para o desenvolvimento do projeto?

2. Sabendo que, recentemente, ocorreu uma reabilitacao fisica na Urbanizacao de S. Lazaro,
neste momento, que necessidades imateriais identifica que poderao ser menorizadas

através do desenvolvimento do projeto?

3. Querecursos humanos, materiais e comunitdrios considera que poderiam ser mobilizados
para o desenvolvimento do projeto? (Recursos da area envolvente da Urbanizagao de S.

Lazaro e outros)

4. Que acoes julga que seria importante o Municipio apoiar ou desenvolver na Urbanizacao

de S. Lazaro, visando o desenvolvimento comunitdrio?

IV.Finalizacao da entrevista
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Gostaria de complementar alguma questao ou acrescentar algo mais? Oujulga pertinente abordar

mais algum tema que nao esteja presente neste guiao?

Muito obrigada pela sua disponibilidade e pelas informacoes prestadas.
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APENDICE F. GUIAO DAS ENTREVISTAS AS REPRESENTANTES DE
ENTRADA

Esta entrevista semiestruturada realiza-se no ambito do projeto do 2.2 ano do Mestrado em
Educacao e Intervencao Social, na especializacao de Desenvolvimento Comunitdrio e Educacao
de Adultos, da Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico do Porto, protocolado com o

Municipio de Amarante.

Esta investigacao enquadra-se na 1.2 fase de caracterizacao do contexto e analise de realidade,
tendo como intuito caracterizar a comunidade da Urbanizacao de S. Lazaro, onde se ird

desenvolver o projeto.

A entrevista serd gravada, se os entrevistados concordarem, ou entdo, serd transcrita no
momento da realizacao da mesma. Casos os entrevistados permitam, as suas respostas, serao
objeto de tratamento e analise, para posterior utilizacao e construcao da andlise da realidade a

incluir no relatorio do projeto. A sua participacao é muito importante, mas é voluntaria.
Todas as informacoes serao analisadas com os seguintes objetivos:
e (Caracterizar a comunidade de S. Lazaro;

e Perceber quais as potencialidades e necessidades identificadas pelos/as representantes

de entrada para a Urbanizacao de S. Lazaro;
e Conhecer a Urbanizacao de S. Lazaro através do olhar dos/as representantes de entrada;
o Compreender o papel dos representantes de entrada junto das pessoas que representam;

e Construir um conhecimento e uma andlise da Urbanizacao de S. Lazaro que permita o
desenvolvimento de um projeto participado e com significado na vida das pessoas e da

comunidade.

Antes de comecarmos esta entrevista, gostaria que me respondesse a seguinte questao:
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1. Considerando a apresentacao feita, e sabendo que pode a qualquer momento cessar
livremente a sua participacdo, autoriza a realizacao da entrevista, para fins
exclusivamente académicos e garantida que esta a confidencialidade das informacoes

recolhidas?

l. Dados sociodemograficos

1. Qual a suaidade?

2. Quais sao as suas habilitacdes académicas?

3. Como tem sido o seu percurso profissional/pessoal?

4. Haquanto tempo vive na Urbanizacao de S. Lazaro?

5. Onde vivia antes e como veio para a Urbanizacao de S. Lazaro?

Il. AUrbanizagao de S.Ldzaro e a acao enquanto representante de entrada

1. Qual é a suaentrada? E o que me pode dizer sobre a mesma?

2. Como sdo as relacoes de vizinhanca?

3. Haquantos anos desempenha funcgoes de representante de entrada?

4. Enquanto representante de entrada, quais sao as suas funcoes?

5. Que estratégias utiliza para ouvir as pessoas e as suas necessidades?

6. Consideraque os/as moradores/as reconhecem os/as representantes de entrada como

algo util para si proprios e para a Urbanizagao?

l. Possibilidades de ac6es a desenvolver
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5. Através do inquérito por questiondrio, aplicado aos/as moradores/as, identifiquei que na

Urbanizacao ha:

Espirito de entreajuda entre alguns/as moradores/as

e Convivio entre alguns/mas moradores/as

e Vontade e disponibilidade de voltar a dinamizar a Urbanizacao

¢ |dentificacao de problemas comuns

e Desejo de recuperar memorias antigas

e Predisposicao de alguns/as moradores/as para a auto-organizagao

Podemos falar sobre estas potencialidades?

6. Emrelacao aos problemas identifiquei os seguintes:

e Problemas na comunicacao entre alguns/mas moradores/as

e Desaparecimento do sentido de grupo e de comunidade

¢ Falta de equipamentos e de espacos comuns de convivio

e Sentimento de desanimo em relacao a mudanca e ao futuro quer da Urbanizacao,

quer das préprias pessoas

Falta de atividade associativa e de participacao social

O que me pode dizer sobre estes problemas e sob a forma de os menorizar? Concorda com eles?

Retiraria e/ou acrescentaria mais algum?

m7



7. Em sintese, o que tem o bairro e os/as moradores/as de melhor e que possa ser

mobilizado? Que necessidades principais devem ser confrontadas pelo projeto?

8. Que acodes/atividades julga que seriam importantes desenvolverem-se na Urbanizacao

de S. Lazaro, visando o desenvolvimento comunitdrio?

9. Que estratégias pensa ser importantes e necessarias para que a participacao da

populacao na comunidade seja mais ativa?

10.Considera que seria importante envolver instituicdes/parceiros locais para o

desenvolvimento do projeto? Se sim, quais e porqué?

IV. Finalizacdo da entrevista

1. Antes de terminar, gostaria de perguntar o que acha que pode ser feito para envolver as

pessoas nas iniciativas do projeto, a comecar pela sessao arealizar-se na Casa da Portela.

2. Gostaria de complementar alguma questao ou acrescentar algo mais? Ou julga

pertinente abordar mais algum tema que nao esteja presente neste guiao?

Muito obrigada pela sua disponibilidade e pelas informacoes prestadas.
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APENDICE G.INQUERITO POR QUESTIONARIO

Este inquérito realiza-se no ambito do projeto desenvolvido por Beatriz Sampaio das Neves
Teixeira Pereira, estudante do 2.2 ano do Mestrado em Educacao e Intervencao Social, na
especializacao de Desenvolvimento Comunitario e Educacao de Adultos, da Escola Superior de

Educacao do Instituto Politécnico do Porto, protocolado com o Municipio de Amarante.

Esta investigacao enquadra-se na 1.2 fase de caracterizacao do contexto e analise de realidade,
tendo como intuito caracterizar a comunidade da Urbanizacao de S. Ldzaro, onde se ird

desenvolver o projeto.

Para o desenvolvimento do projeto, solicita-se resposta a este inquérito, sendo que, as suas
respostas, caso o permita, serao objeto de tratamento e andlise, para posterior utilizacao e
construcao da andlise da realidade a incluir no relatdrio do projeto. A sua participacao é muito
importante, mas é voluntdria. Os dados serao utilizados apenas para a elaboracao e divulgacao
cientifica, respeitando o caracter confidencial. A estudante compromete-se a nao usar, nem
divulgar, o seu nome, nem nenhuma informacao que o possa identificar, estando disponivel para

qualquer esclarecimento adicional.

Inquérito n.2

Complexo Habitacional:

Ano de Entrada na Habitacao:

Motivos para integrar Habitagao Social: (pode escolher mais do que uma hipdtese)

e Ausénciade Rendimentos
e Desalojamento

e Degradacao Habitacional
e Familia Numerosa

e Desemprego

o Faltaderetaguarda familiar
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e Qutro

Qual?

Para si, quais os aspetos a melhorar no seu atual quadro de vida?

1- Educacao

1.1 - Nivel de escolaridade

e Naosabeler nemescrever

e Sabeler e escrever (sem, todavia, ter frequentado o sistema formal de ensino)
e Ensino Primario/10 CEB

e Ensino Preparatdrio/20 CEB

e Ensino Sec. Unif./30 CEB

e Ensino Secunddrio

e Ensino Médio

e Ensino Superior

e Pds-graduacao

e Mestrado

e Doutoramento

2 - Situacdo Econdmica e Profissional

2.1 - Condicao perante a atividade:

e Trabalha
e Ocupa-se das tarefas do lar (deixou de trabalhar)

e Ocupa-se das tarefas do lar (nunca trabalhou fora)
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e Estuda

e Estudaetrabalha

e Reformado/a

e Desempregado/a (primeiro emprego)

e Desempregado/a(novo emprego)

¢ Incapacitado/a permanente

e Frequentaformacao profissional (ja trabalhou)

e Frequentaformacao profissional (nunca trabalhou)

e Inactivo/a (outros casos)
2.2 - [Para desempregados/as] Caracterizagao da Situagao de Desemprego

2.2.1 - Ultima profissdo

2.2.2 — Tempo de desemprego

2.2.3 — Motivo de desemprego

2.2.4 —Inscrito no IEFP

e Sim
e Nao
3 - Habitacao

3.1- Ha quantos anos vive nesta casa?
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3.2 - Satisfacao Residencial:

3.2.1-N.2dedivisoes:

Muito satisfeito/a

Satisfeito/a

Pouco satisfeito/a

Nada satisfeito/a

3.2.2 — Disposicao das divisoes:

Muito satisfeito/a

Satisfeito/a

Pouco satisfeito/a

Nada satisfeito/a

3.2.3 — Materiais de construcao:

Muito satisfeito/a

Satisfeito/a

Pouco satisfeito/a

Nada satisfeito/a

3.2.4 — Instalagdes elétricas:

Muito satisfeito/a

Satisfeito/a

Pouco satisfeito/a

Nada satisfeito/a

3.2.5 - Instala¢des sanitdrias:

e Muito satisfeito/a
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e Satisfeito/a
e Pouco satisfeito/a

¢ Nada satisfeito/a

3.3 - Liste trés aspetos positivos na habitacao

3.4 - Liste trés aspetos a melhorar na habitagao

3.5 - Presentemente, gostaria de mudar de casa?

e Sim

e Nao

3.5.1-Se sim, para onde e porqué?

4 — A Urbanizacao e a Comunidade

4.1 - Gosta de viver nesta urbanizacao?

e Sim

e Nao

4.1.2 - Se sim, porqué?

4.1.3 - Se respondeu nao, procurou outra alternativa?
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4.2- Considera-se globalmente satisfeito/a com...

e Acasaondevive

e AUrbanizacaodeS.Lazaro

e Avizinhanca

e Olocal onde se situa a Urbanizacao

e Servicos e equipamentos existentes na area envolvente

e Nenhum

4.3 - Trés aspetos que valoriza na sua Urbanizagao:

4.4 - Trés aspetos que melhoraria na sua Urbanizacao:

4.5 - Das seguintes frases, escolha aquela que melhor descreve a Urbanizacao de S. Lazaro:

e Um bairro bem situado na cidade de Amarante

e E, sobretudo, um dormitdrio/uma rea de uso residencial
e Um bairro tipico, onde ha convivio e entreajuda

e Um bairro degradado e pouco valorizado

e Um bairro com conflitos einseguro

4.6- Escolha a/as frase/es que descreve/m melhor o que sente:

4.6.1- Conheco quase toda a gente da Urbanizacao /Nao conheco ninguém da Urbanizacao

4.6.2 - A Urbanizacao mudou muito nos ultimos anos / A Urbanizacao mal mudou nos ultimos

anos
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4.6.3 - A Urbanizagao é muito unido / Na Urbanizacao existem muitos conflito

4.6.4 - Quando é preciso 0s/as moradores/as unem-se e atuam / Pouca gente faz alguma coisa

pela Urbanizagao

4.7 - Como caracteriza a sua relacao com os vizinhos?

4.8 - Como é que se organiza com os/as restantes moradores/as para a resolucao de
problemas e de necessidades comuns?
R:

49 - Ja se organizou com outros/as moradores/as para solicitar servicos da Camara

Municipal?
e Sim
e Nao

4.10 - Gostaria de fazer parte de uma Comissao de Moradores?

e Sim

e Nao

4.10.1 - Justifique a sua resposta

411 - Grau de participacao em atividades locais e culturais organizadas pela Camara

Municipal ou outras associagbes?

e Muito frequente
e Frequente

e Poucofrequente
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4.12 - Ocupacao dos tempos livres/lazer:

R:
413 — Atividade Associativa:

e Sim

e Nao

5 - Expectativas e Necessidades

51 - Das seguintes frases, qual descreve melhor o seu sentimento/expectativa

relativamente ao seu futuro pessoal?

e Tenho uma grande confianca no meu futuro, assim como nas minhas capacidades para o

enfrentar
e Tenho confianca no meu futuro
e Tenho expectativas pouco definidas sobre o meu futuro; aceito aquilo que vier

e Nao tenho expectativas muito positivas relativamente ao meu futuro

5.2 — Gostaria de indicar alguma potencialidade, recurso, fragilidade ou necessidade do seu

bairro que nao foiindicada anteriormente?
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APENDICE H. GUIAO DO FOCUS GROUP COM 0S/AS
PARTICIPANTES DO PROIJETO

Este focus group realiza-se no ambito do projeto do 2.2 ano do Mestrado em Educacao e
Intervencao Social, na especializacao de Desenvolvimento Comunitdrio e Educacao de Adultos,
da Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico do Porto, protocolado com o Municipio de

Amarante.

0 focus group tem como finalidade perceber, juntos dos/as participantes do projeto, aquilo que
foi alcancando, ao longo de todo o percurso, e aquilo que ainda seria necessario fazer para a

mudanca e transformacao da vida e da situacao da Urbanizagao de S. Lazaro.

0 focus group sera gravado, se 0s/as participantes concordarem, ou entdo, sera transcrita no
momento da realizacao da mesma. Casos 0s/as participantes permitam, as suas respostas, serao
objetode tratamento e andlise, para posterior utilizagao e avaliacao do projeto a incluir no relatdrio

do mesmo. A sua participacao é muito importante, mas € voluntdria.
Todas as informacoes serao analisadas com os seguintes objetivos:
e Recordar todo o percurso realizado;
e Perceber, juntos dos/as participantes, aquilo que sentiram ao participar no projeto;

¢ Identificar as mudancas alcancadas na comunidade e na vida e situacao da Urbanizacao

de S.Lazaro;
¢ Identificar aquilo que ainda falta fazer na Urbanizacao de S. Lazaro;
e Comparar aUrbanizacao de S. Lazaro antes do inicio do projeto e no final do projeto.

Temas a discutir coletivamente:
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Recordando tudo aquilo que, juntos/as fizemos, desde a sessao na Casa da Portela, as
sessoes de interconhecimento e debate sobre a vida e situacao da Urbanizacao, as
Caminhadas dos Vizinhos, o Dia do Vizinho e a sua preparacao, as varias
palestras/sessoes de informacao e todos os encontros ao longo destes meses, o que

acharam disto tudo? E como se sentiram ao participar neste projeto?

Sentem e/ou reconhecem alguma mudanga na Urbanizagao nos Ultimos tempo?

Consideram que houve mudancas na comunidade de moradores/as de S. Lazaro, com o
projeto? Se sim, quais? Se nao, o que seria preciso ter feito mais/o que é necessario fazer

mais?

Como caracterizava a comunidade de S. Lazaro antes do projeto? E agora?

Para vocés, qual foi a sessao com mais sentido e importancia?

Para terminar, o que acham que ainda falta fazer? O que acham que vai ficar para la da

duracao do projeto?
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APENDICE 1. TRANSCRICAO DO FOCUS GROUP COM 0S/AS
PARTICIPANTES DO PROIJETO

A-aluna

MJ — moradora

P (RE4) — moradora e representante de entrada
A (RE3) - moradora e representante de entrada
C —representante de entrada

I (RE5) — moradora e representante de entrada
P —moradora

G —moradora

F - moradora

SA - moradora

A — Bom dia a todos. Vamos fazer aqui uma pequena discussao a volta do desenvolvimento do

projeto. Posso gravar o dudio?
(acenaram todos que sim com a cabeca)

Entao, vamos comecar. Recordando tudo aquilo que fomos fazendo juntos, ao longo destes
meses, desde a sessao na Casa da Portela, as primeiras sessoes onde debatemos sobre o que
estava mal e o que era preciso mudar na Urbanizacao, as caminhadas dos vizinhos, o dia do
vizinho, as palestras em que estiveram cd os parceiros do Municipio (AGIR CLDS 4G, Bombeiros,

GNR, Casa da Juventude), as vindas da Camara cd... o que acharam, o que sentiram ao participar?
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MIJ - Eu achei bem.

A — E o que sentiu ao participar?

P (RE4) — Foi bonito, foram momentos de partilha como ja nao tinhamos ca.

A (RE3) - Foi o convivio. Deu para a gente se conhecer.

C — Deu para nos conhecermos, para aprendermos mais. Acho que deu para partilhar e debater,

mudar as cosias, mesmo o pouco que fosse.

I (RE5) — Foram uns dias diferentes, de partilha. Estou cd ha pouco tempo e deu para conhecer as

pessoas, criarmos um grupo.

P — Eu gostei bastante.

A — E consideram ou reconhecem que mudamos?

MJ — Mudamos alguma coisa. Tudo nao foi possivel. A respeito daquele mapa que estava nas
portas, na minha entrada ndo. Eu ia assinar e quando I3 chegava, papel de grilo. Nao vale apena,

tem que ser a Camara.

A (RE3) — Mas quem tirou de I3 o papel? Eu queria assinar.

MJ — Eu nao fui, nao sei. As pessoas deviam respeitar.

C — Olhe na minha entrada, algumas limpamos e assinamos. Mas também houve uma que até
riscou 0 nome dela. Ontem até disse ao meu marido que isto era uma falta de educacao. Andam
aqui a meter isto e a fazer alguma coisa por nos e fazem isto? Tem algum jeito? Enfim... Quem

limpa, limpa. Quem nao limpa, nao limpa.

I (RE5) — Mas digam-nos o que acha que nés mudamos?
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A — Entdo, eu acho que, acima de tudo, foi possivel criar um grupo que se conhecer

verdadeiramente, que partilhou aquilo que sentia, mas que, acima de tudo, foram ouvidos.
G — Eisso mesmo.

A — Foivocés voltarem a ser ouvidos. Além disso, foi o termos criado um espaco de encontro e de
convivio, para partilharmos conhecimentos, para aprendermos mais. Acho que em algumas

entradas o mapa das limpezas pode ter resultado.

F — Isso vai depender muito das entradas. E normal.

P — Na nossa parte funciona. Sempre funcionou.

I (RE5) - Isso é verdade. Na nossa nunca houve problemas. Sempre conseguimos.

C - E o que digo. Nas que sempre funcionou, ainda funcionou agora melhor. Nas outras, é o que é.

Sei que ha entradas que até pagam a uma pessoa para limpar.

A — Isso pode acontecer. E uma forma de gestdo e organizacio que os moradores dessa entrada

encontraram.

C - Sim. Mas as pessoas que nao limpam, ao menos deviam chegar a beira das outras e pagar um
garrafao de lixivia ou assim e nds limpavamos. Para que, pelo menos, uma pessoa nao ficasse com

o prejuizo. Porque uma pessoa lava, dd os detergentes, e ainda vém por tras marcar o chao todo.
SA - N6s na nossa limpamos, mas depois vém uns e nao fazem nada.
P - Isto as vezes, enfim. A Camara devia andar mais em cima.

A (RE3) - A Camara é que devia andar em cima das pessoas. Eles é que sao os senhorios.

Deixaram ao abandono.

C - Olhe eu estou aqui hda 23 anos. No inicio a Camara fazia, as oito ou nove horas da noite, a hora

que toda a gente podiair. Eu andava a trabalhar e ia. Toda a gente podia ir e olhe a maior parte das
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pessoas nao apareciam, mas mesmo assim, era melhor. Mas depois vém e é ai e ai e ai, mas é 1a
que a gente tem que falar. Nao é sé aqui com os vizinhos. Temos que ir 1. Mas quem tem que ir

nao aparece.

A — Mas mesmo assim vejam, nds mudamos alguma coisa. A Camara voltou a olhar para vocés,

conseguimos que eles viessem cd e que...

C - Sim, isso é verdade. E mesmo.

A — Conseguimos uma reuniao, conseguimos mobilizar os parceiros do Municipio e isso ja pode

incentivar a mudanca.

I (RE5) — E vai ajudar. O que fizemos aqui vai ajudar a mudar isto. Vai ver que sim. Até ja vao fazer

obras por baixo de minha casa. Quando nao sei, mas vao.

A — Eu acho que o pouco que fizemos, foi muito para a mudanca.

C - Um ou outro problema que debatemos fizerem algo com isso, ja € muito bom.

F — E agora temos o abaixo-assinado.

I (RES5) — Euvou I3, euja disse e eu vou Id. Entregue o abaixo-assinado que eu depois vou la.

A - E 0 que acham que ainda falta fazer?

| (RE5) — Irmos a Casa da Portela. Irmos todos.

A (RE3) - 0 que ainda falta fazer?

P (RE4) — Olhe tirarem dali os caixotes do lixo.

A (RE3) — Marcar reunides com as pessoas, dizer as pessoas o que elas tém de fazer e o que nao

tém que fazer e as pessoas respeitarem-se uns aos outros.

G — Comecar pelas reunioes na Portela.
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A (RE3) - Como antigamente. Antigamente havia reunides todos os meses.

F — E fazer o parque para as criangas brincarem que aqui nao tém nada.

C - Isso também ja esta em ata.

A - E, em poucas palavras, como € que vocés caracterizam S. Lazaro antes e depois do projeto?

A (RE3) — Ora, antes isto devia ser um monte.

(risos por todos)

P — Como assim? Dé um exemplo.

A - Ora, antes havia de facto prédios e havia pessoas, mas nao havia espirito de comunidade nem

de grupo.

G-Sim...

A — Agora, hd grupo, hd o comeco de uma comunidade. Foram vocés que todas as semanas

apareceram cd e continuam a lutar para que isto continue.

P (RE4) — Bem, hdisto. As pessoas estao mais unidas.

MJ — Ha mais uniao.

| (RE5) — Estamos a conhecer-nos e isso é hom. Nds é que somos S. Lézaro.

A — E vocés podem continuar a encontrar-se, a fazer caminhadas, lanches e convivios. E o que

gostaram mais ou aquilo que para vocés teve mais interesse?

C - Olhe, além dos momentos de debate, que isso foi mesmo importante, foram as palestras.

F — Sim, além disso, foi a GNR ter vindo ca.
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MJ — AGNR e os bombeiros também.
P (RE4) — Eu gostei dos bombeiros, achei mesmo importante.
A (RE3) - Olhe, eu gostei de todas mesmo.

| (RE5) - De tudo. Foi tudo tao bom e importante. Os bombeiros e a GNR foi muito importante e

muito util. Foi mesmo bom.
C - E assim, isto foi tudo importante.
A - E o que acham que vai ficar para la da duracao do projeto? Para I3 de hoje.

I (RE5) — Vamos tentar manter o convivio e a partilha como estamos até agora. Temos que ter e
que ser mais unidos uns com os outros e tentar conviver todos, dependendo do feitio de cada um.

Lidar com os feitios uns dos outros e termos um bom ambiente que é bom para todos.
A - Querem acrescentar alguma coisa?

G — Agradecer por tudo o que nos ajudou a fazer.
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APENDICE J. GRELHA DE ANALISE DO FOCUS GROUP COM 0S/AS PARTICIPANTES DO PROJETO

criarem um grupo de moradores/as unidos

na procura conjunto de solucoes para 0s seus

Tema Categoria Subcategoria Registo e sintese interpretativa Contexto/Discurso do entrevistado
Relativamente ao caminho percorrido do | P (RE4) — “Foi bonito, foram momentos de
projeto “Ha Vida em S. Lazaro”, os/as | partilhacomojanao tinhamos c&”
participantes verbalizaram que, o projeto foi,
acima de tudo, partilha, convivio e A (RE3) - “Foi o convivio. Deu para a gente se
interconhecimento. Além disso, referiram | conhecer
) que foi um caminho que permitiu que os/as
a. Sentimentos e . C - ‘Deu para nos conhecermos, para
) . moradores/as se pudessem ouvir e ser
emocoes sentidas . . aprendermos mais. Acho que deu para partilhar e
Percurso | | Percurso . ouvidos/as, bem como juntos, procurar
) ao participar no 5 debater, mudar as cosias, mesmo o pouco que
Percorrido | Percorrido _ solucoes para os seus problemas.
projeto fosse”
e Ve . .
Além disso, mencionaram que, com o0
Mudangas : . . ) | (RE5) — “Foram uns dias diferentes, de partilha.
desenvolvimento do projeto, foi possivel
Alcangadas Estou c& hd pouco tempo e deu para conhecer as

pessoas, criarmos um grupo”
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problemas, mas também um grupo de

moradores/as para conviver e partilhar.

b. Os momentos
com mais

significado

Para os/as participantes dos projeto, alguns
dos momentos com mais impacto foram: os
debates e as palestras/sessdes de
informacdo com o0s varios parceiros,
principalmente com a GNR e com os

Bombeiros Voluntdrios de Amarante.

C - "Olhe, além dos momentos de debate, queisso

foi mesmo importante, foram as palestras”

F — “Sim, além disso, foi a GNR ter vindo ca”

MIJ - “A GNR e os bombeiros também”

P (RE4) — “Eu gostei dos hombeiros, achei

mesmo importante”

A (RE3) - “Olhe, eu gostei de todas mesmo”

I (RE5) - “De tudo. Foi tudo tao bom e importante.
Os bombeiros e a GNR foi muito importante e

muito util. Foi mesmo bom”
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1.
Mudancas
alcancadas
e mudancas
aserem

alcancadas

a. Mudancas

reconhecidas

na

Urbanizacao de S.

Lazaro

Reconhecem que foi possivel mudar e
transformar a Urbanizacao de S. Ldzaro,
mencionando que se deram 0S primeiros
passos para uma grande mudanca. Além
disso, referiram como mudancas: o mapa das
limpezas (permitiu uma melhor organizacao
de algumas entradas), 0 espaco de encontroe
convivio que se criou, as idas dos/as
responsaveis e técnicas da CMA a
Urbanizacdo (participacdo em algumas
sessdes) e areuniao com a estrutura da CMA.
Concordaram, ainda, que o facto de se ter
mobilizado os parceiros do Municipio e da
comunidade foi, de igual modo, uma mudanca
alcancada na Urbanizacao, visto que se abriu
as portas da Urbanizacao para o exterior e

vice-versa.

MJ - “Mudamos alguma coisa. Tudo nao foi

possivel”

C - “Olhe na minha entrada, algumas limpamos e

assinamos”

C - “E o que digo. Nas que sempre funcionou,
ainda funcionou agora melhor. Nas outras, é o que
é. Sei que ha entradas que até pagam a uma

pessoa para limpar”

| (RE5) — “E vai ajudar. O que fizemos aqui vai
ajudar a mudar isto. Vai ver que sim. Até ja vao
fazer obras por baixo de minha casa. Quando nao

sei, mas vao”

C — “Um ou outro problema que debatemos

fizerem algo comisso, ja € muito bom”

b. Mudancas

reconhecidas

na

Como mudangas na propria comunidade

1

0s/as moradores/as sentem que foi, acima

| (RE5) — “Vamos tentar manter o convivio e a

partilha como estamos até agora. Temos que ter
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comunidade de S.

Lazaro

de tudo, o interconhecimento que o projeto
promoveu, bem como a partilha e o convivio

entre moradores/as.

Para la do término do projeto, os/as
participantes consideram que o vao manter a
organizacao, o convivio e a partilha, bem

como a uniao do grupo.

e que ser mais unidos uns com os outros e tentar
conviver todos, dependendo do feitio de cada um.
Lidar com os feitios uns dos outros e termos um

bom ambiente que é bom para todos”

c. A Urbanizacao
de S. Lazaro antes
e depois do

término do projeto

Mencionaram que, antes do projeto, a
Urbanizacao de S. Lazaro eram prédios e
pessoas e que, com o projeto, a Urbanizacao
de S. Lazaro voltou a recuperar o espirito de
grupo e de comunidade, visto que os/as

moradores/as estao mais unidos/as.

P (RE4) - “Bem, ha isto. As pessoas estao mais

unidas”

MIJ - “"Ha mais uniao”

| (RE5) — “Estamos a conhecer-nos e isso é bom.

Nds é que somos S. Lazaro”
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d. O caminho que
ainda falta

percorrer

Sentem que € necessario retomar as
reunides mensais com estrutura da Camara,
mais visitas por parte das técnicas, bem
como maior responsabilizacao de alguns/as
moradores/as em relagdo a organizacao e
limpeza das entradas. A par disto, sentem
que ainda existem alguns problemas e
necessidades a ver suprimidos, como por
exemplo a questao da localizacao dos
ecopontos, a falta de reunides com os
representantes de entrada, uma sala de
convivio e um espaco para as criangas

brincarem.

A (RE3) — “A Camara é que devia andar em cima
das pessoas. Eles é que sao os senhorios.

Deixaram ao abandono”

I (RE5) - “Irmos a Casa da Portela. Irmos todos”

P (RE4) - “Olhe tirarem dali os caixotes do lixo”

A (RE3) - "Marcar reunides com as pessoas, dizer
as pessoas o que elas tém de fazer e o que nao
tém que fazer e as pessoas respeitarem-se uns

aos outros”

G - “Comecar pelas reunides na Portela”

F — "E fazer o parque para as crian¢as brincarem

que aqui nao tém nada”
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Conclusao

Apds umalonga jornada de debates, de partilhas, de aprendizagens, de (re)criacao de contactos, redes e lagos sociais, de promocao do
interconhecimento, da (auto)organizacao e a acao coletiva, da participagao ativa, cidada e democrdtica dos/as moradores/as e do
desenvolvimento de competéncias essenciais para a vida, 0s/as participantes do projeto, sentem que juntos/as conseguiram mudar

avida easituacao da Urbanizacao de S.Lazaro. Os/as participantes estiveram bastante empenhados/as e envolvidos/as neste focus

group.

Através deste envolvimento dos/as participantes foi possivel partilhar e identificar momentos importantes do desenvolvimento do
projeto, bem como reconhecer alguns aspetos que ainda sao necessdrios mudar e dar resposta. Porém, todos/as 0s/as participantes
expressaram que este projeto foi, acima de tudo, comunicacao, partilha, debate, didlogo, respeito e convivio o que, por sua vez, lhes
permitiu, em conjunto, procurar dar resposta aos seus problemas. Além disso, consideram que o facto de o projeto se ter direcionado
para as acoes de auto-capacitacao e capacitacao foi uma mais-valia, visto que lhes permitiu desenvolver competéncias essenciais

para a vida, bem como abrir as portas da Urbanizacao para o exterior.

Neste pequeno focus group, foi possivel refletir sobre a importancia dos debates e do mapa das limpezas, sobre a mobilizacao dos
parceiros do Municipio, sobre novas estratégias de auto-organizacao mas, acima de tudo, sobre o grupo de moradores/as que criaram,
onde se puderam conhecer, partilhar, conviver e aprender. Além disso, refletiram sobre aquilo que ainda falta fazer, nomeadamente
sobre a necessidade de a estrutura da CMA ter uma presenca mais ativa na Urbanizacao, apesar de ja se ter conseguido induzir

mudanca com o desenvolvimento do projeto.
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Em sintese, foi possivel concluir que, de facto, todos/as juntos/as conseguimos mudar e transformar S. Lazaro, hbem como permitir
que os/as moradores/as se conhecessem de uma forma mais verdadeira o que, por sua vez, permitiu os debates, a procura de

solugdes conjuntas, os convivios e as partilhas, bem como caminhar em direcao a uma comunidade mais ativa, coesa e democratica.

Tabela 2 - Andlise do focus group com os,/as participantes do projeto
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APENDICE K. RESULTADOS DO INQUERITO POR QUESTIONARIO

Complexo habitacional
40 respostas

6
|
6 (15%)
4 (10%) 4 (10%)
4
3(7,5%) 3 (7,5%) 3 (7,5%)
[ [
2 (5%) 2 (5%2 (5%)
2
1(2,5%) 1 (2,51:(2,5%(2,5%), 1(2,51(2,5%(2,5%) 1 (2,5%) 1(2,51(2,5%) 81 (2,5%
| [ |
0
Lote 1 Entrada/2 Lote 1/Entrada 1 Lote 2 entrada Lote 2/ Entrada 2 Lote 2/Entrada 3

Lote 1/ Entrada 2 Lote 1/Entrada 3 Lote 2 entrada/3 Lote 2/Entrada 1 Lote 3/Entrada 1

Gréfico 71— Complexo habitacional

Ano de entrada na habitagao
40 respostas

4 (10%)

3(7,5%) 3 (7,5%)

2 (5%) 2(5%) 2 (5%)
1(2,5%)1(2,5%)1(2,5%) |
|

1(2,5%) 1(2,5%) 1(2,5%)
|

2000 2002 2004 2007 2009 2013 2020

Grdfico 2 — Ano de entrada na habitagao
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Motivos para integrar habitacédo social
40 respostas

Auséncia de rendimentos 20 (50%)

Desalojamento

Degradagao habitacional 15 (37,5%)
Familia numerosa
Desemprego

Falta de retaguarda familiar

Outro 7 (17,5%)

Grdfico 3 — Motivos para integrar habitacdo social

Qual?
10 respostas

2 (20%) 2 (20%)

1 (10%) 1 (10%) 1 (10%) 1 (10%) 1 (10%) 1 (10%)

0
Com crianga a cargo Nada Problemas familiares (viol... Saude
Mae solteira Problemas familiares Rendas altas Situagao fam...

Grdfico 4 - Qual?

Para si, quais os aspetos a melhorar no seu atual quadro de vida?

Nada

Nada
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Nada em especial

Quero trabalho

Gosto de onde estou e do que faco

Proximidade geogrdfica dos filhos

Saude e estar mais perto da familia

Ter uma vida melhor, um trabalho estavel

Teruma casa independente

Saude e sair do bairro de habitacao social

Vamos vivendo

A minha vida nao melhora mais

A minha vida nao melhora mais

Ter satde

Sair o euromilhoes

Desemprego do filho e o baixo saldrio

Satide e trabalho

Ter mais saude

Ter trabalho

Ter uma vivenda

Se pudesse mudava, mas nao posso

Os vizinhos

Nao sei, acho que estd tudo bem

Se eu pudesse melhorar era sair dali

Olhe, era principalmente preciso sadde e gostava de consequir arranjar um seguro para ter

um futuro garantido

A minha vida nao melhora mais

Ter satde
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Sair o euromilhoes

Desemprego do filho e o baixo saldrio

Satde e trabalho

Ter mais saude

Ter trabalho

Ter uma vivenda

Se pudesse mudava, mas nao posso

Os vizinhos

Nao sei, acho que estd tudo bem

Se eu pudesse melhorar era sair dali

Olhe, era principalmente preciso sadde e gostava de consequir arranjar um seguro para ter
um futuro garantido

A minha vida nao melhora mais

Tabela 3 — Respostas a questao ‘para si, quais 0s aspetos a melhorar no seu atual quadro de vida?”

1. Educacao

1.1 - Nivel de escolaridade
40 respostas

@ Na3o sabe ler nem escrever
@ Sabe ler e escrever (sem, todavia, ter...

@ Ensino Primario/1.° CEB
A @ Ensino Preparatério/2.° CEB

@ Ensino Sec.Unif/3.° CEB

@ Ensino Secundario

@ Ensino Médio

@ Ensino Superior

12V

Grdfico 5 — Nivel de escolaridade
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2. Situagao Econdmica e Profissional

2.1 - Condigdo perante a atividade
40 respostas

@ Trabalha

@ Estuda

@ Estuda e trabalha

@ Reformado/a

@ Desempregado/a (primeiro emprego)
@ Desempregado/a (novo emprego)

12V

Grdfico 6 — Condigcdo perante a atividade

2.2. Caracterizagdo da situacao de desemprego (para desempregados/as)

@ Ocupa-se das tarefas do lar (deixou d...
@ Ocupa-se das tarefas do lar (nunca tr...

2.2.1- Ultima profissao

Limpezas

Trabalho ocupacional

Auxiliar de acao direta

Pecuaria

Talhante

Nada

Tudo um pouco

Lar de idosos

Costureira de fabrica

Tabela 4 — Respostas a questao ‘Ultima profissao”
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2.2.2 - Tempo de desemprego

9 respostas

4 (44,4%)

170 , 17 A% 1% 1%
1(11,1% 1(11,1%) 1(11,1% 1(11,1%) 1(11,1%

1ano 16 anos 4 anos 9 Curta duragao Longa duragao

Grdfico 7 - Tempo de desemprego

2.2.3 - Métivo de desemprego

9 respostas

3
3 (33,3%)
2
1
1(11,1%) 1(11,1%) 1(11,1%) 1 (11,1%) 1(11,1%)
0
Acabou o contrato Falta de verbas Nada Problemas de s...

Doenga Fim do contrato Nao sei ler nem escrever

Grdfico 8 — Motivo de desemprego
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2.2.4 - Inscrito no IEFP

10 respostas

® Sim
® Nao

Grdfico 9 - Inscrito no IEFP

3. Habitacao

3.2. Satisfacao Residencial

3.1 - Ha& quantos anos vive nesta casa?
40 respostas

15
1 (27,5%)

10

5 3 (7,5%)

2 (5%) 2 (5%) 2 (5%) 2 (5%) 2 (5%)
1(25%) | 1(2,5%0(2,5%) | 1(25%) | 1(25% (25%) 1(2,5%1 (2,5%
|
0

9 10 anos 11 13 15 2 anos 22 23 4 me...

Gréfico 10 — Hd quantos anos vive nesta casa?
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3.2.2 - Disposicéao das divisdes
40 respostas

@ Muito satisfeito/a

@ Satisfeito/a

@ Pouco satisfeito/a
@ Nada satisfeito/a

Gréfico 11 - Disposi¢do das divisoes

3.2.3 - Materiais de construgao
40 respostas

@ Muito satisfeito/a
@ satisfeito/a

@ Pouco satisfeito/a
@ Nada satisfeito/a

Gréfico 12 - Materiais de construcao

3.2.4 - Instalagdes elétricas
40 respostas

@ Muito satisfeito/a

@ Satisfeito/a

@ Pouco satisfeito/a
@ Nada satisfeito/a

Grdfico 13 - Instalagoes elétricas
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3.2.5- Instalagdes sanitarias

40 respostas

@ Muito satisfeito/a
@ Satisfeito/a

@ Pouco satisfeito/a
@ Nada satisfeito/a

Grdfico 74 - Instalacoes sanitarias

3.3 - Liste trés aspetos positivos na habitacao

Nada

Nada

Vizinhanca e alimpeza nas escadas, nao ha muita limpeza

Humidade

Nao, a casa esta em condicoes. Ja teve humidade

Estou hem

Teto esta a ter problemas e ter muitas escadas para subir

Nao tenho razao de queixa

Pintura principalmente na sala, desentupimento do lavatério e humidade

Humidade num quarto, fichas elétricas estragadas

Humidade na sala, pintura na casa de banho e falta de varanda

Escadas, falta de aquecimento e chuveiro

Casa de banho (mudar para chuveiro)

Porblemas na sala (esta a rachar e a pintura)

S6 uma casa-de-banho, falta de janelas duplas e cozinha pequena
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Nao tem

Dispensa, casa de banho e base da banheira

Porta principal, os mdveis serem invernizados e nao haver espaco para socorrismo

Casa de banho, nao gosto da banheira

Isolamento

Divisdes muito pequenas e desenquadradas, espacos mortos e nao ha dispensas, falta de
garagem e de varanda

Casa de banho pequena e nao ter varanda

InfiltracOes de dgua, ter muitas escadas para subir

Gosto de tudo

Teto do quarto

Nao ter elevador

Nenhum

Muito fria, mesmo com o capoto. Pode ser da humidade

Problemas na casa de banho (deita dgua a torneira)

Havia de ter, aquelas casas haviam de ter salamandras

Cozinha

Nao tenho gavetas e tenho as portas todas partidas. Podia ser mais quentinha, gostava de
um salamandra

Nada

Nada

Vizinhanca e alimpeza nas escadas, nao ha muita limpeza

Humidade

Nao, a casa esta em condicoes. Ja teve humidade

Estou hem

Teto esta a ter problemas e ter muitas escadas para subir
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Nao tenho razao de queixa

Tabela 5 - Respostas a questao “liste trés aspetos positivos na sua habitacdo”

3.5 - Presentemente, gostaria de mudar de casa?
40 respostas

® sSim
® Nao

Y

Grdfico 15 - Presentemente, gostaria de mudar de casa?

3.5.1-Se sim, para onde e porqué?

Para uma casa mais pequena

Gostaria de mudar de casa se tivesse dinheiro. Pra onde? Qualquer sitio. Pelas questoes ja
referidas da casa e pela vizinhanca, ha pessoas que nao sabem estar

Nada

Nada

Queria uma vivenda

Gostava mesmo, por causa de algumas pessoas, olhe para aliviar a cabeca, sair dali para
fora

Tabela 6 — Respostas a questao ‘se sim, para onde e porqué?”
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4. AUrbanizacdo e a Comunidade

4.1 - Gosta de viver nesta urbanizagao?
40 respostas

® Sim
® Nzo

Grdfico 16 — Gosta de viver nesta Urbanizagao?

4.1.1-Se sim, porqué?

E perto de tudo

Gosto da minha entrada, mas as outras sao mais sossegadas que a minha

Gosto da casa e dalocalizacao

Localizacdo, estamos perto de tudo, nao precisamos de andar de carro

Pelalocalizacao e pelos vizinhos

Dou-me bem com os vizinhos todos, ninguém me chateia

Localizacgao e vizinhos, os vizinhos sao tudo

Gosto de 13 e estou perto de tudo

Ali estou perto do supermercado

Porque a minha casa tem exposicao solar

Estou pertinho de tudo

Deixou de haver conflitos

Estar perto de tudo

Gosto de 13 estar
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Pelalocalizacao, é perto de tudo e é sossegado

Sim, desde que cada um esteja na sua vida

Nao me meto na vida de ninguém e estou perto de tudo

Perto do local de trabalho e a existéncia de equipamentos e servicos

Pelalocalizacao

Pela localizacao, quero Ia morrer

Estar perto de tudo e estar habituado

Sim, pela localizacao e pelos vizinhos

E pertinho de tudo

E calma

Nada

E perto de tudo

Localizagao

Por estar perto da cidade

Por ter uma casa boa e pela localizagao

Porque sim

Muita gente nao tem nogao, mas temos tudo a beira. E do sitio em si. Gosto de morar aqui

E sossegadinho, faco a minha vida normal e vizinhos sido hoas pessoas

A maioria das familias pronto sao familias simples e decentes. Mas ha duas ou trés que
estragam tudo mas ja nos habituamos. A minha entrada é muito boa, nao podiamos ter

vizinhos melhores. Atrevo-me a dizer que a minha entrada é a melhor da Urbanizacgao

A minha vida é casa trabalho e trabalho e casa

E perto de tudo

Tabela 7 — Respostas a questao “se sim, porqué?”

4.1.2 — Se respondeu ndo, procurou outra alternativa?
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Nao gosto muito, mas tenho de me contentar

Nao, nao tenho direito

Tabela 8 — Respostas a questao “se respondeu nao, procurou outra alternativa?”

4.2 - Considera-se globalmente satisfeito/a com...
40 respostas

A casa onde vive
A Urbanizacao de S. Lazaro

A vizinhanga 27 (67,5%)

O local onde se situa a
Urbanizagao
Servigos e equipamentos

’ 2 25 (62,5%)
existentes na area envolvente

Nenhum|—0 (0%)

Grdfico 17 - Considera-se globalmente satisfeito/a com..

30 (75%)

37 (92,5%)

40

39 (97.5%)

4.3 - Trés aspetos que valoriza na sua Urbanizacao

Localizagao

Localizacao

Ser perto de tudo

Tudo

Gosto das outras entradas que estao limpas e gosto dalocalizacao

Tudo, nao vejo nada que nao gosto

Eu gosto de tudo, é sossegado, tem uma boa localizagao

Vizinhos e o convivio

E mesmo alocalizacio e a casa

Vizinhanca e convivio

Perto dos servicos essenciais, localizacao
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Vista da urbanizacao, localizacao

Comunidade, alojamento e localizacao

Localizacao, servicos que existem

Casaelocalizagao

Lojas existentes, restauracao e organizacao

Localizacao, vizinhanca e sossego

Localizacao, transporte perto e comércio

Espacosa, recheada de tudo e ao nivel de comércio estou perto de tudo

Gosto de tudo

Ambiente nao é mau, principalmente no loto em que vivo

Relacao com os vizinhos, tenho quem me ajude

Proximidade com os equipamentos e servicos, facilidade em deslocar-me a pé

Avizinhanca, a localizagao e a entreajuda entre os vizinhos

Boalocalizacao

Nada

Localizagao, nao tenho problemas com os vizinhos

Do sossego

Os acessos e alocalizacao

Localizacao, os vizinhos, estou perto do supermercado quando preciso, da farmacia, do
emprego tamhém é perto parair a pé

Alocalizagao

Localizacao é 6timo, estamos a beirinha de tudo

Gosto que estar bem situada, estamos perto de basicamente de tudo

Localizacao

Localizacao

Ser perto de tudo
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Tudo

Gosto das outras entradas que estao limpas e gosto da localizacao

Tudo, nao vejo nada que nao gosto

Eu gosto de tudo, é sossegado, tem uma boa localizagao

Tabela 9 — Respostas a questao ‘trés aspetos que valoriza na sua Urbanizagao”

4.4 - Trés aspetos que melhoraria na sua Urbanizacao

Nada

Nada

Tudo

Mudava alguns vizinhos, limpeza nas escadas

Limpeza nas escadas, nao ha quem faca nada no prédio, ninguém cumpre a escala

Entretenimento para as criancas, local para as criancas brincarem, existem alguns conflitos
e falta de limpeza

O barulho

Para agora esta tudo hem

Ambiente complicado, ha conflitos, chamam a GNR, metem-se na vida nos outros

Bancos para convivio

Limpeza nas escadas

Vizinhanca, falta de limpeza das escadas

Nao vejo grandes coisas a fazer

Estacionamento de carros, convivio e a realgcao com os outros moradores

Paruge de estacionamento e vigilancia (em termos de estragos)

Estacionamento, luz na entrada do prédio e falta de limpeza por parte de alguns moradores

As bermas do lado da casa

Na nossarua, na que eu moro, é a borda da estrada e dos passeios, nunca sao limpos
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Escadas, falta de limpeza e de organizacao, caixa do correio

Educacao social na vizinhanca, as pessoas deviam ser rastreadas (pessoas conflituosas).
Quem realmente precisa e se sabe comportar em sociedade, os moradores deviam ser
escolhidos

Sitio para as criancas brincarem, sala de estudo e atividades

Limpeza das escadas e a organizacao das limpezas

Vizinhanca

Luz nas escadas

Por mim esta tudo hem

A nivel de limpeza, haver um projeto diferente

Acho que nao

Ha cosias que nao da para mudar que é a mentalidade das pessoas. A falta de respeito das
pessoas. Mas pronto.. também nao ligo

Eu muitas vezes vou lavar a roupa aos tanques do campo da feira e aqui devia haver um sitio
para lavar essas pecas grosas e para secar

Mais negativos.. pronto.. nao tenho grande coisa a dizer

Nao sei

S6 mudava ali aquele bocadinho, ter mais um banquinho e mais duas mesas e uma
churrasqueira

Nada

Nada

Tudo

Mudava alguns vizinhos, limpeza nas escadas

Limpeza nas escadas, nao ha quem faca nada no prédio, ninguém cumpre a escala

Entretenimento para as criancas, local para as criancas brincarem, existem alguns conflitos
e falta de limpeza

O barulho
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Para agora esta tudo bem

Tabela 10 - Respostas a questdo “trés aspetos que melhoraria na sua Urbanizagao”

4.5 - Das seguintes frases, escolha aquela que melhor descreve a Urbanizagéo S. Lazaro
40 respostas

@ Um bairro bem situado na cidade de
Amarante

@ E, sobretudo, um dormitério/uma area
de uso residencial

A @ Um bairro tipico, onde ha convivio e

entreajuda

@ Um bairro degradado e pouco
valorizado

@ Um bairro com conflitos e inseguro

Grdfico 18 - Das sequintes frases, escolha aguela que melfior descreve a Urbanizagdo de S. Ldzaro

46. Escolhaafrasequedescreve melhor o que sente

4.6.1

40 respostas

@ Conhego quase toda a gente da
Urbanizagao
@ Nao conhego ninguém da Urbanizagéo

82,5%

Grdfico 19 — Conhego quase toda a Urbanizagdo,/Nao conhego ninguém da Urbanizagao
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4.6.2

40 respostas

@ A Urbanizag&o mudou muito nos ultimos
anos

oA Urbanizagdo mal mudou nos Gltimos
anos

Grdfico 20 — A Urbanizagao mudou muito nos ultimos anos,A Urbanizagdo mal mudou nos tiltimos anos

4.6.3

40 respostas

oA Urbanizagdo é muito unida

® \a Urbanizagao existem muitos
conflitos

Grdfico 21- A Urbanizagdo € muito unida,/ Na Urbanizagao existem muitos conflitos
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4.6.4

40 respostas

@ Quando é preciso os moradores unem-
se e atuam

@ Pouca gente faz alguma coisa pela
Urbanizagao

Gréfico 22 - Quando € preciso 0s/as moradores, as unem-se e atuam,/ Pouca gente faz alguma coisa pela Urbanizagao

4.7 - Como caracteriza a sua relacao com os vizinhos?

Boa

Uma boarelacao

Muito boa

Nao sou pessoa de discutir, digo o que tenho que dizer, ndo ando ca com problemas

Depende dos vizinhos

Boa

Os vizinhos sao como familia

Boa, somos unidos

Sao tudo para mim

E muito positiva, dou-me bem com toda a gente

Boarelacao, sao queridos comigo

E “bom dia” e “boa tarde”

Mais ao menos

Dou-me bhem com todos

H4 sempre problemas, ha pessoas solitarias, mas a relacao é boa, apesar de algumas
conversas levarem a conflitos
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Relacao é mais ao menos, custa-me dizer

Boarelacao

Uma boa relacao com alguns vizinos, mas existem alguns conflitos com outros

Razoavel

Com os meus vizinhos é hoa

Nao harelacao, é bom dia e boa tarde

Tenho uma boa relacao, quando preciso de algum coisa ajudam

E 6tima

E boa.

Boarelacao

Saudavel

Otima porque nao me meto na vida dos outros

Pacifica, porque tenho que gerir. Temos que gerir o que dizemos. As pessoas Sao eu posso e
mando.

A minha é boa, nao estou aqui muito tempo, saiu para dar um passeio.. ¢ um por si, como digo.
Nao se pode conviver, uns sentem-se superiores e outros sao umas linguarudas

Neste momento é boa, nao convivio muito, ndo tenho tempo

Boa, mesmo com os meus filhos, sempre os criei ali. Dizem que gostam de mim porque
sempre ajudei todos. Quem me bater a porta a pedir ajuda, eu ajudo. Ja dei o ultimo quilo de
arroz e os Ultimos cinco euros

Boa

Uma boarelacao

Muito boa

Nao sou pessoa de discutir, digo o que tenho que dizer, ndo ando ca com problemas

Depende dos vizinhos

Boa

Os vizinhos sao como familia
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Boa, somos unidos

Tabela 11— Repostas a questdo ‘como caracteriza a sua relacdo com os vizinhos?”

4.8 - Como é que se organiza com os restantes moradores/as para a resolugao de
problemas e de necessidades comuns?

Nao se organizam

Nao

Bem

Cada um por si

Nao me organizo

Nao me organizo

Organizam-se quando ha conflitos

Organizo-me

S6 com ajuda da GNR, infelizmente

Nao se organizam

Ninguém se organiza, a nao ser nas reunioes sobre limpeza

Normalmente, na minha entrada, organizamo-nos

Somos muito independentes

Ndo me organizo com ninguém

E cada um por si, cada um resolve o seu problema

Organizam-se todos juntos, na minha estrada

Antigamente sim, agora nao, cada um puxa a brasa para a sua sardinha

Se for preciso, juntam-se e ajudam

Sim

Por vezes sim, quando posso ajudar
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Nao me organizo, apesar de tentar ajudar na medida em que posso. Colaboro em algumas
situacoes

Dentro da mesma entrada, organizamo-nos. Ha uma pessoa mais responsavel

Nunca me juntei com ninguém

Nao

Normal

Nada

Nada

Ultimamente nao

Nao

Quando ha conflitos tento ver os dois lados. Mas as vezes nao da. Nao posso tomar partido
de ninguém. Sou representante da minha entrada.

E mais cada um por si

Sim. Bem aqui, como trabalho na camara é quase como se tivesse sempre de servico, até ao
sabado e domingo. Vem-me sempre bater a porta e tento sempre agilizar com os meus
colegas das respetivas profissoes

Se cada um poder lixar o outro é isso que fazem. Metem-se na vida dos outros e € isso que
gostam

Nao se organizam

Nao

Bem

Cada um por si

Nao me organizo

Nao me organizo

Tabela 12 - Respostas a questao ‘como € que se organiza com os restantes moradores,/ as para a resolugao de problemas e de necessidades
comuns?”
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4.9 - Ja se organizou com os outros moradores para solicitar servicos da Camara Municipal?
40 respostas

® Sim
@® Nao

Grdfico 23 - Jd se organizou com 0s/as outros/as moradoresy as para solicitar servicos da Camara Municipal?

4.10 - Gostaria de fazer parte de uma Comisséo de Moradores?
40 respostas

® Sim
® Nao

Grdfico 24 - Gostaria de fazer parte de uma Comissdo de Moradores?

4.10.1 - Justifique a sua resposta

Nada

la dar muitos problemas

Gosto de resolver os meus problemas

Desde que nao seja para me chatear

Para ver se dava para por as coisas mais direitas, deixar de haver conflitos.
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Nao posso, nao tenho tempo

Pela satide

Era uma forma de resolver alguns problemas

Nao da paramim

Nao quero nada disso, nao tenho tempo

Janao tenhoidade

Gostava, mas ja temos uma pessoa que resolve os problemas

Seria uma mais valia para o lote

Porque nao, nao estou para me chatear, nao concordam com nada

Nao tenho idade

Ja fiz, mas agora nao gostaria porque |1a nao resulta

Para haver problemas nao

Porque as pessoas nao cumpre, nem tenho saude

Nao tenho tempo

Nao quero disso

N3o é nada comigo

Porque uma pessoa se puder ajuda toda a gente

As pessoas nao respeitam as regras

Ja funcionou, sé nao sei se nas outras entradas ia funcionar. Na minha ia funcionar

Era muito complicado, sei ha pessoas que nao respeitam

Nao tenho idade paraisso.

Nada disso nao

Nada a referir

Nao tenho interesse

N3ao tenho paciéncia paraissi
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Nao sei até que ponto. As pessoas nao cumprem e depois quem esta a frente as pessoas
enervam-se. Ja combinamos com uma doutora e nem assim as pessoas cumpriam.

Nao me importava, mas é complicado

Nao saiu de casa

Por mim queria, mas vai dar muita dor de cabeca. As pessoas nao cumprem o mapa, é muita
confusao. As pessoas nao respeitam e eu acho que o respeito é a base de tudo

Era mais convivio

Nunca pensei nisso, mas até gostava

Nao da

Por muito que alguém tente ha quem nao goste e depois ha conflitos

Nada

la dar muitos problemas

Tabela 13 — Respostas a questao ‘justifique a sua resposta”

4.11 - Grau de participagdo em atividades locais e culturais organizadas pela Camara Municipal ou

outras associagoes?
40 respostas

@ Muito frequente
@ Frequente

D Pouco frequente
@ Nada frequente

Grdfico 25 - Grau de participacdo em atividades locais e culturais organizadas pela Cémara Municipal ou outras associagoes?

4.12 - Ocupacao dos tempos livres/lazer?

Passear

167



Caminhadas

Fazer caminhadas

Nada de mais

Faco caminhadas, convivo com as vizinhas e as vezes fazemos uma festa pequena

Gostava de estar mais ocupada

Nao faco nada de especial

Convivio

Gostava de ser voluntaria

Conviver

1vez por semana vou fazer visitas a um lar

Passear, fazer umas caminhadas

Caminhar

Atividades em casa

Passear, ir a pesca

Nada em especial

0 que faco é tratar, sempre que posso, de mim

Piqueniques

Nao

Passo muito em casa, faco as tarefas domésticas; tomo café com amigos; vou a sede do
sporting

Passear cd fora

Faco voluntariado, gosto de ler, escrever e ver filmes, passear na natureza e fago desporto.
Gosto de animais

Nada em especial. Mas neste momento gosto de ler artigos sobre a infancia, por causa do
meu filho

Nao faco nada

Nada
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Ver televisao

Descansa

Salgadinhos

Passeia

Caminhadas e passeios na natureza

Passear ao ar livre

Caminhar

Estar em casa

Dar um passeio, ou vou ao supermercado

Sou dirigente sindical e participo em acoes civicas, em defesa de tudo

Nao tenho tempo

Tomo conta dos meus netinhos

Passear

Caminhadas

Tabela 14 — Respostas a questao “ocupacao dos tempos livres/lazer?”

4.13 - Atividade Associativa:

40 respostas

@® Sim
@® Nao

Y

Grdfico 26 - Atividade associativa

5. Expectativas e Necessidades
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5.1 - Das seguintes frases, qual descreve melhor o seu sentimento/expectativa relativamente ao

seu futuro pessoal?
40 respostas

@ Tenho uma grande confianga no meu
futuro, assim como nas minhas
capacidades para o enfrentar

@ Tenho confianga no meu futuro

) Tenho expectativas pouco definidas
sobre o meu futuro; aceito aquilo que
vier

@ Nazo tenho expectativas muito positivas
relativamente ao meu futuro

Grdfico 27 — Das sequintes frases, qual descreve melfior o seu sentimento,/expectativa relativamente ao seu futuro pessoal?

5.2 - Gostaria de indicar alguma potencialidade, recurso, fragilidade ou necessidade do
seu bairro que ndo foi indicada anteriormente?

Nada

Nada

Era preciso reunir as pessoas, mudar a situacao, falar das coisas. Reunioes mensalmente,
pois as pessoas cumprem as regras

Nao é facil alterar grande coisa

Gostava de algumas atividades, como jardinagem

Possibilidade de igualdade para todos, no ambito de obras. Reformulagao e ajustamento nos
apartamentos

Ter uma sala de estudo, desenvolvimento de atividades para adultos e para criancas,
formacoes para adultos. Uma sala de estudo para todas as faixas etdrias

Nao

Voltar haver reunioes, é uma maneira das pessoas pagarem e haver limpeza. A camara levar
mais na renda e esse dinheiro das para alguém limpar. Mas se os outros souberem, ninguém
quer. Tem que ser incluido na renda. Ser para condominio. Ja tivemos problemas na entrada
e hd pessoas que nao quiseram pagar. Isto é de nds todos nao é. Tem que ser todos. Se todos
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contribuirem, nao custa nada. Ha pessoas que pensam que isto é nosso e ha outras que
dizem que é da camara e que podemos estragar a vontade. Gostava de mais atividades,
como era antes. Chegou se a fazer teatro e assim, mas acabaram com isso tudo. E a
pandemia acabou com tudo. Queria participar e contribuir, ajudar até. Fazer uma festa muito
bonita, quem quis participar.

O pessoal nao faz nada e mete-se na vida das pessoas. Mais atividades para os idosos. Aqui
é um bocado complicado. Ajudar algumas maes que sao novas. As reunides de condominio
quando havia, havia mais limpeza e bom senso das pessoas. Eraimportante

Bem, o problema que sinto que contrariamente aos meus filhos, que é dificil mas sempre fiz
um esforco, noto que as criancas de I3, principalmente na pandemia, ficaram um passo atrds
de toda a gente por causa da falta de internet, dos telemdveis e computadores. Quando me
sair o euromilhdes a primeira coisa que vou fazer é meter um computador e internet aquelas
criancas do meu bairro

Nada

Nada

Nada

Nada

Nada

Nada

Nada
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Nada

Nada

Nada

Nada

Nada

Nada

Tabela 15 — Respostas a questao ‘gostaria de indicar alguma potencialidade, recurso, fragilidade ou necessidade do seu bairro gue nao foi

indicada anteriormente?
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APENDICE L. GRELHA DE ANALISE DOS INQUERITOS POR QUESTIONARIO

Data

13 de janeiro de 2022

Objetivo

Caracterizar a comunidade da Urbanizacao de S. Lazaro

Descricao

Rece¢ao/dinamica

A conversa comecou com uma apresentacao de quem sou eu, onde estudo e qual o objetivo da minha presenca. Expliquei, de
seguida, no que consiste o inquérito por questionario, frisando que o mesmo é de caracter voluntario, indicando que é

garantido o anonimado.

Considero que fui bem recebida, sendo que todos/as 0s/as inquiridos/as demonstraram bastante interesse em participar,
nao so porque poderiam partilhar as suas opinioes em relagao a Urbanizagao, mas também porque queriam contribuir paraa

concretizacgao do projeto.

Habitacao

Grande parte dos/as moradores/as, hahita na Urbanizacao S. Lazaro ha mais de 10 anos, sendo que os principais motivos
para integrar a habitacao social decorreram da auséncia de rendimentos e da degradacao habitacional, sequindo-se o

desalojamento, a falta de retaguarda familiar e o valor das rendas.
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E plausivel que 0s/as moradores/as estao satisfeitos/as com o niimero e com a disposicao das divisdes da casa, com os

materiais de construcao, sendo que com as instalagoes elétricas e com as instalac6es sanitdrias hd pouca satisfacao.

No entanto, a localizagao da Urbanizacao é um aspeto positivo, seguindo-se o sossego e a inexisténcia de conflitos. Como
aspetos negativos da habitacao, salienta-se afalta deisolamento e de aquecimento, as casas de banho e o facto de ndo existir
espaco para 0 sOCOrrismo caso seja necessario. E possivel concluir que os/as moradores/as se sentem globalmente

satisfeitos com a casa onde vivem.

Dinamica familiar

Em relacao a dinamica familiar, através destes inquérito, nao foi possivel apurar grande informacao. No entanto, é comum, o

desejo de mais saude como um aspeto a melhorar no quadro de vida.

Existem familias isoladas, familias nucleares sem filhos e uma familia nuclear com filhos. Os/as requerentes da habitagao
social que responderam ao inquérito neste dia detém, sobretudo, o ensino primario e estao reformados/as, havendo apenas

um requerente que se encontra a trabalhar.

Urbanizacao e
comunidade
(sentimento em
relacao ao bairro,
dinamizacao do

bairro,

Apesar de a maioria dos/as moradores/as indicar que se sentem globalmente satisfeito com a vizinhanga, também referem

que o melhor é “que cada um esteja na sua vida” (inquirido 2).

Emrelacao aos aspetos que valorizam na Urbanizacao, estes sao sobretudo alocalizacao, as lojas e os servicos de transporte,
havendo quem indique “relagdo com os vizinhos, tenho quem me ajude” (inquirido 7). Porém, referem que é necessario a

construcao de um parque de estacionamento privativo, bem como a existéncia de vigilancia. Além disso, indicam que é
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relacionamento
entre
moradores/as,

etc)

necessario melhorar alimpeza e a organizacao dos espacos comuns, havendo quem afirme que se deviamelhorar o “convivio

e arelacao com os outros moradores” (inquirido 1).

Apesar de um/a ou outro/a morador/a indicar que a Urbanizacao de S. Lazaro é “um bairro tipico, onde ha convivio e

entreajuda”, a maior parte afirma que é “um bairro bem situado na cidade de Amarante”.

De um modo geral 0s/as moradores/as conhecem-se uns/as aos/as outros/as (isto dentro do préprio lote/prédio), indicam
gue a Urbanizacdo mudou muito nos ultimos anos (para melhor), mas tambhém referem que apesar de nao ser muito unida,
também nao existem conflitos, apesar de os moradores nao se unirem em prol das suas necessidades e/ou problemas
comuns. Neste sentido, afirmam que “é cada um por si” (inquirido 1) e “cada um puxa a brasa para a sua sardinha” (inquirida

3). Porém, caracterizam a relacao entre a vizinhanga como “hoa” e “razoavel”.

E notdrio que os/as moradores/as nao querem fazer parte de uma Associacdo de Moradores “porque |4 ndo resulta”
(inquirido 1), “para haver problemas nao” (inquirido 2) e “porque as pessoas nao cumprem’ (inquirido 3). Porém, hd quem indica

que nao tem tempo para uma Associacao de Moradores.

Potencialidades e

recursos

Espirito de entreajuda entre os/as moradores/as do mesmo prédio; vontade de participar em atividades com base nos seus

gostos e experiéncias; localizacao da prdpria Urbanizacao.
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Fragilidades,
necessidades e

problemas

Algumas fragilidades que se notaram no decorrer dos discursos, foi a relacao com a vizinhanca em geral, visto que os/as
moradores/as indicam que apenas convivem com os vizinhos do seu lote/prédio/entrada. Além disso, € notdrio que os/as
moradores/as nao participam em atividades locais e culturais desenvolvidas pela CMA ou por outras instituicdes, o que
levanta a questao da participacao e coesao social e territorial. Através de alguns discursos, pelas suas condicoes de vida,

alguns/as moradores/as (auto)excluem-se em relacao a restante sociedade.

Espaco fisico
(edificios, espaco
publico, acessos,

ligacao como

envolvente)

Este é o ponto salientado por todos/as 0s/as moradores/as, sendo que 0s/as mesmos/ as referem como aspetos positivos:
a existéncia de lojas, de supermercados, de lavandaria e de take-way, bem como de acesso a meios de transporte e as vias
de comunicacao. Sentem que estao perto de tudo, principalmente do local de trabalho e de outros locais e/ou contextos que
costumam frequentar. E possivel concluir que os/as moradores/as se sentem globalmente satisfeitos com a localizacéo e

com os servicos e equipamentos existentes na area envolvente.

Observagdes/Comentdrio

Através de alguns discursos, percebeu-se que a maioria dos/as moradores/as tem expectativas pouco definidas em relacao ao seu futuro,

indicando que “aceito aquilo que vier”. Esta questao, vai ao encontro do pensamento de Goncalves e Pinto (2001, p.130), que indicam que, as

pessoas que habitam em bairros de habitacao social, pelas “as suas identidades estigmatizadas, as dificuldades de reflexao sobre o presente e a

incapacidade de definicdo de caminhos de futuro sao provas irrefutaveis de tais ligacoes” (Gongalves & Pinto, 2001, p.130).

Data

17 de janeiro de 2022
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Objetivos

Caracterizar a comunidade da Urbanizacao de S. Lazaro

Descricao

Rece¢ao/dinamica

A conversa comecou com uma apresentacdo de quem sou eu, onde estudo e qual o objetivo da minha presenca. Explique no
que consiste o inquérito por questionario, frisando que o mesmo é de caracter voluntario, mas também indiquei que é

garantido o anonimado.

Considero que fui bem recebida, sendo que todos/as 0s/as inquiridos/as demonstraram bastante interesse em participar,
nao so porque poderiam partilhar as suas opinioes em relagao a Urbanizagao, mas também porque queriam contribuir paraa
concretizacao do projeto. Porém, houve um morador que nao quis responder ao inquérito, sendo que esse direito Ihe foi

concebido.

A aplicacao do inquérito decorreu no atendimento das atualizagdes de renda, com a presenca da técnica da habitagao social.

Considero que a presenca da técnica ndo interferiu com as respostas dos/as morados/as, pelo contrario.

Habitacao

Relativamente a habitacao, a maioria dos/as inquiridos/as, estd satisfeito/a com as condi¢des que a casa apresenta.
Referem que as ultimas obras realizadas melhoraram positivamente a sua opinidao sobre a habitacao. No entanto, ha quem

indique que as escadas sao um handicap para alguns/as moradores/as.
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Dinamica familiar

Existéncia de familias monoparentais femininas e de familias isoladas femininas. E de indicar a existéncia de um certo grau

de abandono de uma moradora que, apesar de ser mais ao menos dependente, ja necessita de algum acompanhamento.

Urbanizacao e
comunidade
(sentimento em
relacao ao bairro,
dinamizacao do
bairro,
relacionamento
entre
moradores/as,

etc)

Através do discurso dos/as moradores/as é notdria uma certa dualidade no que diz respeito as relacdes entre a vizinhanca.
Ou seja, por um lado temos quem indique que “os vizinhos sao como familia” (inquirido 12), mas por outro lado, hd quem refira
gue “nao sou muito de convivio (..) cada uma na sua casa” (inquirido 21). Ainda nesta tematica, é percetivel que as pessoas
apenas convivem com os moradores da sua entrada (“conheco as pessoas da minha entrada, de resto nao me meto na vida
dos outros” — inquirido 13), o que demonstra a necessidade de se melhorar as relagdes e de se aumentar os momentos de

convivio e de conhecimento entre todos/as.

Apesar de atualmente jd nao existirem tantos conflitos como antigamente (referido pelas técnicas da habitagao social e por
alguns/as moradores/as), ainda existem pequenos desentendimentos entre alguns/as moradores/as (“tanto de pressa
andam a porrada como aos beijos — inquirido 15). Alguns destes desentendimentos advém da falta de limpeza e de

organizacao dentro dos prédios.

Contudo, apesar de ainda existir um longo caminho a percorrer, fruto de antigos conflitos e de afastamentos, os/as
moradores/as verificam que a relacdo e a comunicagao tém vindo a melhorar, apesar de sentirem que “é preciso mais

convivio”, pois “ha pessoas que se metem mais dentro de casa” (inquirido 11).

178



Potencialidades e

recursos

O facto de os/as moradores/as identificarem problemas e revolta pela ndo resolucao dos mesmos, é também uma
potencialidade, dado que abre portas para a possibilidade de, em conjunto, resolverem os problemas. O interesse
demonstrado por alguns/as moradores/as em constituirem uma Associacao de Moradores, deixa em aberto a possibilidade
da atividade associativa e a mobilizacdo dos/as moradores/as para a auto-organizacao das urbanizagdes, nomeadamente
no que atende as questoes ligadas com a gestao dos espacos comuns, espacos circundantes e normalizacao da convivéncia

vicinal.

Fragilidades,
necessidades e

problemas

Sabendo que a se avangou com a reabilitacdo fisica, neste momento, os/as moradores/as consideram premente uma
reabilitacdo/acao mais imaterial, para se conseguir dar resposta a outras possiveis fragilidades e necessidades. Embora a
limpeza, a organizacao e a higiene do espaco comum e partilhado sejam algumas necessidades sentidas, estas também ja
foram trabalhadas anteriormente e, de certa forma, sao questdes que as técnicas da habitacao social tentam trabalhar com
os/as moradores/as em atendimentos e/ou visitas na Urbanizacao e, portanto, neste momento, considerando-se as

conversas informais com os/as moradores/as, as necessidades e fragilidades ultrapassam estas questoes.

Neste seguimento, baseando-me no discurso do inquirido 11, que refere que “as pessoas estao abandonadas’, mas também
nodiscursode todos/as 0s/as outros/as moradores/as, ja foi possivelidentificar algumas fragilidades e possiveis caminhos
participados para as resolver, nomeadamente: acoes que promovam um estilo de vida ativo nos idosos, dada a alteracao
demogrdfica que se tem vindo a verificar; a criacao de um espaco de convivio e de partilha entre os/as moradores/as e que
também permita a ocupacao positiva do tempo livre, dado que na Urbanizacdao nao existe nenhum local que permita o

convivio e o lazer; acdes relacionadas com a cidadania e com o sentido de grupo e de comunidade, tendo em conta que
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alguns/as moradores/as referem a existéncia de conflitos, indicam que “é cada um por si” (inquirido 1e inquirido 11) e também
pelo facto de nao existirem relagdes sociais entre 0s/as moradores/as de todos os lotes; e a necessidade de criar um guia
e/ou cddigo de moradores/as (com regras, direitos e deveres). Concomitantemente, os/as moradores/as reforcam a
importancia de se criar um gabinete de apoio social da Camara Municipal na Urbanizagao, que permita nao sé a resolucao de
alguns problemas, mas que também proporcione um espaco de desenvolvimento de diversas atividades, com base nos
conhecimentos, nas experiéncias, nas memdrias e nos gostos dos/as moradores/as. Paralelamente, tendo em conta que
grande parte dos/as moradores/as nao confia nas suas capacidades para enfrentar o futuro, indicando que aceitam aquilo
que vier, mas também de alguns/as moradores/as mencionarem que “ja ndo tenho idade nem possibilidades para sonhar”
(inquirida 15), torna-se importante mobilizar e desenvolver a capacitacdo, a autonomia e a participacdo dos/as

moradores/as, bem como outras competéncias pessoais e sociais necessdrias para viver em sociedade.

Como ja foi sendo mencionado, nem todas as pessoas desenvolvem relagdes com os/as moradores/as da Urbanizacao e,
por isso, é necessario fomentar nestes/as o sentido de grupo e de comunidade, mas também de pertenca a estes, pois a
construcao e a pertenca a uma comunidade sao sindnimas de melhoramento dos niveis de coesao social em meios urbanos

desfavorecidos (Sousa, 2019).

Espaco fisico
(edificios, espaco

publico, acessos,

A localizacao da Urbanizagao de S. Lazaro € o ponto salientado por todos/as 0s/as moradores/as, como um aspeto que
0s/as mesmos/as valorizam na Urbanizacao. Ademais, os servicos e 0s equipamentos existentes sao, de igual modo, um
ponto basilar na Urbanizacao, visto que a existéncia de atividades econdmicas no interior da Urbanizacao contribui para

“abrir” as portas do bairro para o exterior.
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ligacao como Atendendo as respostas no inquérito por questionario, grande parte dos/as moradores/as nao participa em atividades locais

envolvente) e culturais o que, de certa forma, prejudica a interacao, a coesao e a participacdo em sociedade. No entanto, ha moradores/as
que referem que gostavam que se desenvolvem atividades com base na cultura, nomeadamente teatros, oficinas tematicas
e clubes de leitura. A verdade é que a cultura se assume como um pressuposto de afirmacao identitaria, de promocao da
inovacao e de promocao de qualificagdes (Silva, 2000), sendo que, em hairros de habitacdo social, podera permitir a
afirmacao social e o empoderamento, bem como permitir “demonstrar e de dar a conhecer as vivéncias, apropriagoes e

implicacoes de ‘ser’ e ‘estar’ num bairro de cariz social” (Sousa, 2019, p.279).

Observagdes/Comentdrio

De certa forma, através dos discursos, é notdrio que os/as moradores/as desvalorizam algumas das suas competéncias pessoais e sociais, em
virtude da situagao socioecondémica em que se encontram, referindo que “gostava de fazer mais, mas nao tenho competéncias para isso” (como
referido por um morador).

As relacoes e as dinamicas sociais, percebidas e expressas de forma diferente por cada um/a dos/as moradores/as, tem percecionado
sentimentos de pertenca diferentes. Nestas questdes de relagdes sociais, é percetivel que apenas ha convivéncia entre os/as moradores/as da
mesma entrada, o que demonstra a necessidade de se melhorar as relagdes e de se aumentar os momentos de convivio e de conhecimento entre
todos/as.

Muitos (dos poucos) conflitos que existem entre 0s/as vizinhos/as é devido as limpezas e a organizacao do espaco partilhado, sendo que
alguns/as moradores/as revelam um certo distanciamento devido a discussdes ou a nao identificacdo com outros/as moradores/as e, por isso,

evitam envolver-se ou participar em algumas atividades e reunioes.
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Denota-se, por parte dos/as moradores/as, uma crenca negativa em relacdo as suas competéncias pessoais e sociais, bem como uma

(auto)exclusao no acesso a servicos e equipamentos locais, devido ao territério em que habitam.

Tabela 16 — Andlise dos inquéritos por questionario
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APENDICE M. GRELHA DE OBSERVACAO INDIVIDUAL DOS INQUERITOS POR QUESTIONARIO

Inquérito

Nome

Observacao

Lote 1/Entrada 2

Diz que antigamente havia muitos conflitos, mas que, atualmente, € um bairro tranquilo, nao ha muito barulho. Mas,
sente que é necessario mais “convivio e relacao com os outros moradores” pois, no que diz respeito a resolucao de

problemas e necessidades comuns “é cada um por si, cada um resolve o seu problema”.

Lote 1/Entrada 2

Apenas fala com certos/as moradores/as da sua entrada; apesar de neste momento nao conseguia participar em
atividades locais, gostava de quando estas existiam, ja tendo participado em algumas. Contudo, apesar de indicar
que tem uma boa relagdo com os/as vizinhos/as da sua entrada, é notdrio falta de convivio com os/as outros/as

moradores/as, pois a moradora indica que gosta de viver na urbanizacao “desde que cada um esteja na sua vida”.

Lote 1/Entrada 2

"o

“Nao custa viver, custa saber viver”. “Todos falam, mas ninguém dd a cara”.

J4 se sentiu humilhada por certos/as vizinhos/as. Gostava que houvesse o desenvolvimento de algumas
atividades no bairro, nomeadamente de jardinagem. J& fez parte de uma Associacao de Moradores, mas indica
gue estas associacoes nao resultam pela falta de responsabilidade de alguns/as moradores/as (“uns faziam

tudo, outros diziam que iam fazer e depois nio faziam”). E uma senhora que mora sozinha.
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Indica que gosta de viver nesta urbanizacao porque “nao me meto na vida de ninguém e estou perto de tudo”, mas

asuarelacao é “boa (..) com alguns vizinhos, mas existem conflitos com outros”.

Lote1/Entrada 2

No discurso deste moradora € visivel que, para a mesma, a Urbanizacao é uma darea de uso residencial, nao
demonstrando interessem em conviver com o0s/as outros/as moradores/as, sendo que caracteriza a relacao
com 0s/as vizinhos/as como “razoavel”. Refere que gosta de viver na Urbanizagao pela proximidade geografica
com o seu local de trabalho, mas também pela existéncia de equipamentos e de servigos no prdprio e a volta da

Urbanizacao.

Refere que devia existir mais controlo por parte dos servicos da Camara Municipal, no que toca aos direitos e aos

deveres dos/as moradores/as (existéncia de muito barulho em hordrio proibido).

Lote1/Entrada 3

Indica que gosta de viver na Urbanizacao pela sualocalizagao e pela proximidade geografica que tem com outros
servi¢os, nomeadamente com um centro de dia. Afirma que tem uma boa relagao com os/as vizinhos/as e que,

por vezes, se organizada com certos/as moradores/as para resolver problemas e necessidades comuns.

Lote 1/Entrada 3

Para este morador a localizagao é o mais importante da Urbanizacao, referindo que, em relacao a habitacao,
“quero I3 morrer”. Gosta de lote em que vive, mas considera que no outro lote existem alguns conflitos e barulho.
Apesar de ter uma relacao saudavel com os/as vizinhos/as, indica que ndo se costumam organizar para resolver

problemas e/ou necessidades comuns.
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Lote 2/Entrada 1 No decorrer da conversa, foi notério que o morador, tendo em conta a sua condicao fisica, desvaloriza as suas
competéncias pessoais e sociais. No entanto, valoriza a relagao com os vizinhos, afirmando “tenho quem me
ajude” e que “uma pessoa se puder ajuda toda a gente” e, por isso, indica que gostava de fazer parte de uma
Associacao de Moradores. Porém, no lote em que vive, sente que existe falta de organizacao e de cuidado e/ou

limpeza nos espacos comuns.

Observacoes gerais A localizacao e a existéncia de servicos e equipamentos perto da Urbanizacao, sao pontos referidos por todos
os/as moradores/as, como vantagens e aspetos positivos de se viver na Urbanizacao de S. Lazaro. Contudo, é
13 de janeiro de 2023 comum a necessidade de um estacionamento privado de carros para 0s/as moradores/as. Além disso, de uma

forma geral, alguns/as moradores/as indicam que gostavam que a Urbanizagao fosse mais dinamizada.

Em termos de convivio e de relagdes sociais, & notdrio que nao existem “misturas” entre os lotes, sendo que 0s/as

moradores/as, quando se fala em “vizinhos”, apenas se referem aos que moram dentro do mesmo prédio.

A

No que respeita a participacao em atividades locais e culturais, estas nao sao frequentadas pelos/as
moradores/as da Urbanizacao de S. Ldzaro, o que suscita a necessidade de os envolver em atividades locais e
culturais, que mobilizem e desenvolvam as suas competéncias sociais e pessoais, mas que também valorizem o

patrimonio local de Amarante.
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De um modo geral os/as moradores/as nao gostavam de fazer parte de uma Associacao de Moradores, “porque
la ndo resulta” (inquirido 1), “para haver problemas nao” (inquirido 2) e “porque as pessoas nao cumprem” (inquirido

3). Porém, ha quem indica que nao tem tempo para uma Associacao de Moradores.

Lote 3/Entrada1

Através do discurso, é percetivel que esta moradora se isola dos/as restantes vizinhos/as, pois tal como a

n ou
’

mesma afirma “nao quero que ninguém se meta na minha vida”, “ora estou a trabalhar, ou entao, quando chego a
casa ninguém sabe que estou em casa”. Ja fez parte de uma Associacao de Moradores mas, neste momento,

prefere tratar dos assuntos do prédio de forma individual.

Refere que é uma Urbanizacao bem situada, visto estar perto tudo e de consequir fazer tudo a pé. Porém, indica
que, na Urbanizagao, existem pessoas conflituosas, que ndo sabem estar (principalmente no verao, devido aos

ajuntamentos e ao alcool).

Indica a necessidade de se desenvolverem ac6es vocacionadas para a cidadania, para a organizacao, para o
sentido de grupo e de convivéncia em comunidade. Além disso, refere a necessidade de desenvolver uma espécie

de codigo com regras para a Urbanizacao.

Participava em agdes, mas apenas com o responsavel, nao com os/as vizinhos/as.

Entrada 3/Lote 2

Pelo discurso é percetivel que gosta da casa, visto afirmar “logo que vi a casa gostei dela, esta decorada a minha

maneira”. No entanto, nao gosta da vizinhanca, isto €, das pessoas que vivem no seu prédio, visto que existem
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bastantes conflitos, as pessoas nao cumprem as regras e ha falta de limpeza. Sente que ha necessidade de se

voltarem a fazer reunioes mensais.

10

Lote 2/Entrada 1

Refere que nao ha limpeza no prédio, que ninguém se preocupa e, apesar de ja terem feito uma escala de limpezas,
ninguém cumpre a escala. Gosta de convivios onde haja comida. Indica que se tem de fazer alguma coisa em

relagao as limpezas.

Apesar de ser a esposa a requerente da habitacao social, € o marido que trata das questoes relativas a habitacao
e a Urbanizacao nos servicos da Camara Municipal de Amarante. Questionamos sobre a possibilidade de o Sr.

frequentar a Universidade Sénior, mas 0 mesmo recusa pois “nao é para mim”.

N

Lote 2/Entrada 2

Falta de limpeza em algumas entradas e alguns conflitos, principalmente & noite. E necessdrio desenvolver
atividades para as criancas e criar um lugar para as mesmas brincarem. E “cada um por si". Faz falta a sala de
estudo, uma sala para se desenvolverem atividades, “as pessoas estao abandonadas”. Indica que participava no
desenvolvimento de algumas atividades, como teatros (por exemplo). “Ha pessoas que se metem mais dentro de

casa, é preciso convivio”. Relativamente a casa, diz que “tenho muito gosto na minha casa”.

Ha falta de educacao por parte de uma ou outra pessoa e falta de limpeza, organizacao e higiene.

12

Lote 2/Entrada 2

“0s vizinhos sao como familia”.
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E necessario fazer alguma coisa pelos conflitos. Gostava de participar em atividades, como oficinas de culinaria e
clubes de leitura. Trabalhar questoes de limpeza e de organizacao. Nao vale apena criar guias de moradores,

porque as pessoas nao cumprem. Gostava de fazer convivios com todos 0s/as vizinhos/as.

H4 poucas criancgas e por isso, a morada considera que as atividades devem ser dirigidas aos adultos.

13 Lote 2/Entrada “Conheco as pessoas da minha entrada, de resto nao me meto na vida dos outros”. Afirma que na entrada “somos
muito unidos”. Recusou-se a fazer comentarios em relacao ao desenvolvimento de atividades. Para si, “gostava
deir a piscina”, era importante fazer um guia de moradores, atividades para a area da limpeza e da organizacao,
fazer convivios entre todos 0s/as moradores/as. Atividades para os idosos. As vezes hd barulho, mas quando ha
ajuntamentos dentro de casa, indicando que “quando bebem ha festa toda a noite”.

14 Lote 2/Entrada 2 Nao foi possivel retirar muita informacao.

15 Lote 2/Entrada 2 “Sem convivio”.

“Tanto de pressa andam a porrada como aos beijos”.

“Janao tenho idade nem possibilidades para sonhar”.
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Indica que nao ha grande disponibilidade por parte dos/as moradores/as para participar em atividades.

16 Lote 3/Entrada Gostava de participar em atividades, mas sem confusao e sem barulho. Gosta dos/as vizinhos/as e confia nas
decisdes dos/as mesmos/as.

17 Lote 2/ Entrada 1 Indica que é uma Urbanizacao segura, “ninguém se mete comigo e eu hao me meto com ninguém”. Gostava de
participar em atividades na Urbanizacao, mediante a disponibilidade. Atividades direcionadas para a organizacao,
limpeza e para o saber viver em comunidade.

18 Lote 3/Entrada Nao é possivel retirar grande informacao. As necessidades da moradora sao essencialmente de obras no interior
(pela humidade da sala).

19 Lote 3/Entrada1 Nao referiu nenhum aspeto em relacao ao desenvolvimento de atividades na Urbanizacdo. Refere apenas a
necessidade da limpeza das escadas.

20 Lote 3/Entrada 2 Evita envolver-se em demasia com o0s outros, mas gosta de conviver com 0s/as vizinhos/as. Considera que tem
uma bola relacdo com a vizinhanca, sendo que aponta a comunidade como um aspeto positivo na Urbanizacao.

21 Lote 3/Entrada “Nao sou muito de convivio”.
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“Cadaum na suacasa”.

“Haver mais respeito pelos outros”.

Pelo discurso, é uma pessoa que nao valoriza as suas competéncias pessoais e sociais. Nao confia no futuro, nem
nas suas capacidades para o enfrentar. Afirma nao ter idade para sonhar nem para desejar uma vida melhor (59

anos).

22

Lote 3/Entrada

A moradora nao entrou em muitos pormenores, mas foi notdrio, através do discurso da mesma, que existem
alguns conflitos entre os/as restantes moradores/as, pois refere que “a relagdo é mais ao menos, custa-me a

dizer”.

Observacoes gerais

17 de janeiro de 2023

A localizagao da Urbanizacdo de S. Lazaro é o ponto salientado por todos/as os/as moradores/as, como um
aspeto que os/as mesmos/as valorizam na Urbanizacdo. Ademais, os servicos e 0s equipamentos existentes
sao, de igual modo, um ponto basilar na Urbanizacao, visto que a existéncia de atividades econdmicas no interior

da Urbanizacao contribui para “abrir” as portas do bairro para o exterior.

Através do discurso dos/as moradores/as é notéria uma certa dualidade no que diz respeito as relagcoes entre a
vizinhanga. Ou seja, por um lado temos quem indique que “os vizinhos sdo como familia” (inquirido 12), mas por
outro lado, hd quem refira que “nao sou muito de convivio (...) cada uma na sua casa” (inquirido 21). Ainda nesta

tematica, é percetivel que as pessoas apenas convivem com 0s/as moradores/as da sua entrada (‘conheco as
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pessoas da minha entrada, de resto ndo me meto na vida dos outros” - inquirido 13), 0 que demonstra a
necessidade de se melhorar as relacoes e de se aumentar os momentos de convivio e de conhecimento entre

todos.

Apesar de atualmente ja ndo existirem tantos conflitos como antigamente (referido pelas técnicas da habitagao
social e por alguns/as moradores/as), ainda existem pequenos desentendimentos entre alguns/as
moradores/as (“tanto de pressa andam a porrada como aos beijos — inquirido 15). Alguns destes

desentendimentos advém da falta de limpeza e de organizagao dentro dos prédios.

Contudo, apesar de ainda existir um longo caminho a percorrer, fruto de antigos conflitos e de afastamentos,
os/as moradores/as verificam que a relacao e a comunicagao tém vindo a melhorar, apesar de sentirem que “é

preciso mais convivio”, pois “ha pessoas que se metem mais dentro de casa” (inquirido 11).

Sabendo que a se avangou com areabilitacdo fisica, neste momento, 0s/as moradores/as, consideram premente
uma reabilitacdo/acao mais imaterial, para se conseguir dar resposta a outras possiveis fragilidades e
necessidades. Embora a limpeza, a organizacao e a higiene do espaco comum e partilhado sejam algumas
necessidades sentidas, estas também ja foram trabalhadas anteriormente e, de certa forma, sao questodes que as
técnicas da Habitacdo Social tentam trabalhar com os/as moradores/as em atendimentos e/ou visitas na
Urbanizacao e, portanto, neste momento, considerando-se as conversas informais com 0s/as moradores/as, as

necessidades e fragilidades ultrapassam estas questoes.
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Neste seguimento, baseando-me no discurso do inquirido 11, que refere que “as pessoas estao abandonadas”,, ja
foi possivel identificar algumas fragilidades e possiveis caminhos participados para as resolver, nomeadamente:
acoes que promovam um estilo de vida ativo nos idosos, dada a alteracao demogrdfica que se tem vindo a
verificar; a criacdo de um espaco de convivio e de partilha entre os/as moradores/as e que também permita a
ocupacao positiva do tempo livre, dado que na urbanizagao nao existe nenhum local que permita o convivio e o
lazer; acoes relacionadas com a cidadania e com o sentido de grupo e de comunidade, tendo em conta que
alguns/as moradores/as referem a existéncia de conflitos, indicam que “é cada um por si” (inquirido 1 e inquirido
11) e também pelo facto de nao existirem relagdes sociais entre os/as moradores/as de todos os lotes; e a
necessidade de criar um guia e/ou cddigo de moradores (com regras, direitos e deveres). Concomitantemente,
os/as moradores/as reforcam a importancia de se criar um gabinete de apoio social da Camara Municipal na
Urbanizacao, que permita ndo so a resolucao de alguns problemas, mas que tamhém proporcione um espaco de
desenvolvimento de diversas atividades, com base nos conhecimentos, nas experiéncias, nas memdrias e nos
gostos dos/as moradores/as. Paralelamente, tendo em conta que grande parte dos/as moradores/as nao confia
nas suas capacidades para enfrentar o futuro, indicando que aceitam aquilo que vier, mas também de alguns/as
moradores/as mencionarem que “ja nao tenho idade nem possibilidades para sonhar” (inquirida 15), torna-se
importante mobilizar e desenvolver a capacitagao, a autonomia e a participacdo dos/as moradores/as, bem

como outras competéncias pessoais e sociais necessarias para viver em sociedade.

Como ja foi sendo mencionado, nem todos as pessoas desenvolvem relacées com os/as moradores/as da

Urbanizacao e, por isso, é necessario fomentar o sentido de grupo e de comunidade, mas também de pertenca a
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estes, pois a construcao e a pertenca a uma comunidade sao sinénimas de melhoramento dos niveis de coesao

social em meios urbanos desfavorecidos (Sousa, 2019).

Por fim, atendendo as respostas no inquérito por questiondrio, grande parte dos/as moradores/as nao participa
em atividades locais e culturais o que, de certa forma, prejudica a interacao, a coesao e a participacao em
sociedade. No entanto, hd moradores/as que referem que gostavam que se desenvolvem atividades com base
na cultura, nomeadamente teatros, oficinas tematicas e clubes de leitura. A verdade é que a cultura se assume
como um pressuposto de afirmacao identitdria, de promocao da inovagao e de promogao de qualificagdes (Silva,
2000), sendo que, em bairros de Habitacdo Social, podera permitir a afirmacao social e 0 empoderamento, bem
como permitir “demonstrar e de dar a conhecer as vivéncias, apropriacoes e implicacdes de ‘ser’ e ‘estar num

bairro de cariz social” (Sousa, 2019, p.279).

23

Lote 2/Entrada 2

A residente, ao longo do seu discurso, ressalva, varias vezes, a sua relagdo com 0s/as vizinhos/as, indicando que
“quando ha algum problema, as pessoas se virem, ajudam”. Refere que apesar de nem “sempre ser um mar de

rosas”, pois por vezes “hd aqueles conflitos como qualquer vizinhanca”, nao existem “discussaes frequentes”.

Além disso, compara os bairros das grandes cidades aos bairros de Amarante, indicando que “cresci num bairro

de Matosinhos e sei o que é realmente viver num bairro e em Amarante nao é assim”.

Relativamente a Urbanizacao, gostava que esta fosse mais dinamica, que se desenvolvessem nao so atividades

individuais, como também atividades em familia, como por exemplo passeios em familia. Refere que,
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antigamente, quando existia a sala de estudo, esta era uma mais-valia, era uma sala nao sé dedicada as criancas,
como também aos outros residentes que, simultaneamente, possibilitava “umaligagcao mais diretacoma Camara,
a sala era uma ponte de ligacao com a Camara, as proprias técnicas apercebiam-se das proprias necessidades do

bairro. Afirma que existiam formacodes que permitiam “o desenvolvimento das nossas competéncias”.

24

Lote1/ Entrada 3

Javiveu noutro bairro de hahitacao social, no concelho de Amarante. Mudou de bairro, por motivos de degradacgao
habitacional. Apesar de gostar da localizacao da Urbanizacgao de S. Lazaro, preferia a vizinhanca e o convivio que

havia no bairro anterior, indicando que “gosto mais desta casa, mas deixou-me pena os vizinhos".

“Sou uma pessoa que me meto no meu canto, sei o que é viver em bairros sociais”.

Observacoes gerais

22 dejaneiro de 2023

De facto, alocalizacao é, mais uma vez, o ponto salientado pelas moradoras como ponto positivo da Urbanizacao.
Porém, a relacdo com a vizinhanga é uma relagdo razodvel de “bom dia/boa tarde”, havendo pouco tempo para a

sociabilidade comunitaria.

Um ponto interessante a salientar foi aimportancia que uma das moradoras concebeu ao antigo gabinete da CMA
que existia na Urbanizacao, uma vez que, para a residente, este era um canal direto de contacto e de flexibilidade
entre os/as moradores/as e 0s/as profissionais da CMA. Desta forma, indica que este gahinete era uma mais-

valia para a Urbanizacao e para todos/as os/as moradores/as.
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Lote 1/ Entrada1

A inquirida encontra-se muito satisfeita com a casa (“ndo quero sair desta casa”) e com os/as vizinhos/as,
indicando que “alguns sao unidos”, desde que “cada um esteja na sua vida" — ndo quis entrar em grandes

pormenores sobre a relacao com a vizinhanca.

Em relacdo a sai prdpria e a sua vida pessoal, refere que “agora nao vale apena mudar nada, estou aqui e por aqui

vou ficar até morrer”.

26

Lote 3/ Entrada 2

Ao longo do discurso deste morador foi notdrio uma revolta interior pelo falecimento da sua mae, mas também
por todo o processo que advém do mesmo em termos de questoes burocraticas. Nao foi possivel retirar muita

informacao. Apenas indicou que “alguns vizinhos sao bons, outros tirava daqui para fora”.

27

Lote 3/ Entrada 2

Estainquirida e o seu agregado familiar sao os que vivem ha menos tempo na Urbanizacao, sendo que a inquirida
apesar de “ser um sitio como outro qualquer”, ndo estava a espera de encontrar tao boas condicoes. Assim sendo,
anivel geral, refere que “a camara tem bons alojamentos” e que, em relagao ao seu prédio” é o melhor prédio que

n ou

existe”, “tive sorte de vir para esta entrada”.

No que concerne arelagao com 0s/as vizinhos/as, indica que tem uma boa relacao e que nao existem conflitos “é

COMO Se Nao morasse ninguém”.

28

Lote 2/ Entrada 2

Ainquirida diz que “quero viver aqui até morrer”, quando se refere a sua casa e a entrada em que vive. Ao longo do

seu discurso compara a Urbanizagao com o presente e com o que era antigamente, referindo que “isto ja foi pior”.
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Indica que gosta de viver na Urbanizacao, principalmente pela entrada em que vive. Denota-se uma grande

amizade e companheirismo com algumas vizinhas, bem como um sentido de uniao e entreajuda.

29

Lote 2/ Entrada 3

A moradora, apesar de nao ter entrado em muitos pormenores, demonstra o desejo de participar em atividades e
0 gosto que teria em que a Urbanizacao fosse dinamizada (“eu gostava de participar em atividades na

Urbanizacao, sair mais de casa”).

Relativamente a sua entrada, afirma gostar dos/as vizinhos/as (“gosto dos vinhos da minha entrada, de resto,

mais ao menos”) e, em relacao a Urbanizacao em geral, indica que “nao tenho inimigos, ndo sou de andar em

nou

discussoes”, “quero é sossego”. Porém, pelas suas expressoes e retencoes a falar da vizinhanca, foi notdrio um

]

certo receio em abordar o assunto.

30

Lote 2/ Entrada 3

Deste inquérito nao foi possivel retirar muita informacao. Contudo, percebeu-se que a residente tem uma boa
relacdo com os/as vizinhos/as da sua entrada, sendo que, em relacao aos restantes menciona que “ndo tenho
que dizer, mas s0 de alguns vizinhos”. Denota-se um grande sentido de companheirismo com uma das suas

vizinhas, sendo que a inquirida declara “quando ha problemas eu e a minha comadre unimo-nos”.

31

Lote1/ Entrada 2

A moradora expoe que gosta de viver na casa e na entrada em que se encontra mas que, apesar das condicoes de
habitabilidade, hd uma zona no interior da casa que tem humidade. No que concerne a relacdo com os/as

vizinhos/as, cita que “comigo tudo bem, conheco mais ao menos a Urbanizagao”. Indica que gostava de participar
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em projetos comunitdrios, que dinamizassem nao s6 a Urbanizacao, mas que também contribuissem para as

proprias pessoas.

Observacoes gerais

23 de fevereiro de 2023

Estesinquéritos tiveram de decorrer na propria Urbanizacao sendo que, para tal, foi necessdrio bater portaa porta.
Claro que, muitas pessoas nao estavam em casa e, outras, apesar de se encontrarem em casa, nao abriram as
portas ou entao estavam com pressa o que, por sua vez, dificultou a aplicacao e a obtencao de alguma informacao
mais coesa e pormenorizada. Mesmo assim, foi possivel criar condi¢des para o estabelecimento de uma relacao

que permitisse a partilha significativa de informacoes.

Porém, o facto de ter os inquéritos terem ocorrido no ambiente das préprias pessoas apesar de dificultar o fluxo
de alguma informacgao, pelo receio de serem ouvidos/as por outros/as residentes, tambhém fomentou um certo
grau de conhecimento da minha parte para com a Urbanizacdo. Além disso, alguns/as moradores/as
demonstraram curiosidade em perceber mais da minha presenca e mais do projeto de educacao e intervencao

social, tendo manifestado vontade de serem coautores/as do mesmo.

Aolongo da aplicagao e da prdpria visita a Urbanizacao, foi percetivel que grande parte das entradas se encontram
limpas e organizadas, sendo que, apenas o Lote 2/Entrada 3 demonstrava alguma falta de limpeza.
Concomitantemente, o Lote 1/Entrada 2, embora com um grau satisfatdrio de limpeza, ndo tem luz nas escadas

0 que, para 0s/as moradores/as é um handicap.
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Mais concretamente em relacdo as repostas dos inquéritos, 0s/as residentes encontram-se satisfeitos/as com
a habitacao e com a Urbanizacao sendo que, as relacoes de amizade sao, sobretudo, entre pessoas da mesma
entrada. Neste ambito, entre 0os/as moradores/as da mesma entrada, é evidente um sentimento e um sentido de

uniao, de entreajuda e, em alguns casos, de companheirismo e amizade.

Foi, ainda, visivel que algumas tipologias de apartamentos nao se adequam ao agregado familiar (por exemplo,
uma familia isolada a viver num T4) mas, os/as residentes reforcam que nao querem mudar de casa pelo
repositdrio de memdrias pessoais e familiares que a habitacao Ihes transmite e pelos investimentos materiais e

afetivos.

Para os/as moradores/as a Urbanizacao nao é um bairro social e, muito menos, um contexto material e

simbolicamente degradado.

32 Lote 1/Entrada 2 A inquirida encontra-se satisfeita com a habitacdo e com a Urbanizagao. Em relagao aos/as vizinhos/as, indica
que “gosto de estar na minha vida“ e, por isso mesmo, refere que nao tem relacao de proximidade com as pessoas
que habitam na urbanizacao. Menciona que no lote 1 nao existem conflitos.

33 Lote 1/Entrada Foi notdrio, ao longo do discurso da moradora, que sente falta do sentido de comunidade que ja existiu na

Urbanizacao. Ressalvou, varias vezes, a necessidade de se “recuperar as memdrias” e de as tornar vivas

atualmente. Indica que, antigamente, “chegamos a fazer festas todos juntos”, “o meu marido uma vez até chamou

um amigo dele da musica e tocaram para todos”. Sente saudades dos momentos de convivio e de partilha entre
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0s/as moradores/as, indicando que “ha bairros que fazem até o S. Joao e assim, podiamos fazer isso”. Durante
todo o discurso, recuperou imensas memdrias, tendo enumerado algumas atividades que ja ocorreram na
Urbanizacao: churrasco partilhado, “até fizemos um teatro e veio gente de Lishoa, fechamos a rua e fizemos
mesmo na rua”. Portanto, “gostava de mais atividades, como era antes. Chegou se a fazer teatro e assim, mas
acabaram comissotudo. E a pandemia acabou comtudo. Queria participar e contribuir, ajudar até. Fazer uma festa

muito bonita, quem quis participar”.

Em relacdo a vizinhanca e a organizacao e gestdao dos espacos comuns, mencionou que € necessario “voltar a
haver reunides, € uma maneira das pessoas pagarem e haver limpeza. A camara levar mais na renda e esse
dinheiro das para alguém limpar. Mas se os outros souberem, ninguém quer. Tem de ser incluido na renda. Ser
para condominio. Ja tivemos problemas na entrada e hd pessoas que nao quiseram pagar. Isto é de nds todos nao
é. Tem de ser todos. Se todos contribuirem, nao custa nada. Ha pessoas que pensam que isto é nosso e ha outras

que dizem que é da camara e que podemos estragar a vontade”.

Contudo, quando se fala da possibilidade de se criar uma Associacao de Moradores, afirma que “ndo sei até que
ponto. As pessoas nao cumprem e depois quem esta a frente as pessoas enervam-se. Jd combinamos com uma

doutora e nem assim as pessoas cumpriam”.
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34

Lote 2/Entrada 3

Nao foi possivel retirar muita informacao deste inquérito. Todavia, foi possivel perceber que ainda “ha@ muitos
conflitos” em algumas entradas, sendo que 0s/as moradores/as sao “cada um por si”. Indica que tem uma 6tima

relacdo com 0s/as vizinhos/as porque “ndo me meto na vida dos outros”.

35

Lote 2/Entrada 3

Este foi uminquérito dificil de aplicar, visto que nao foi possivel construir umarelacao de confianca com a inquirida.
As respostas foram curtas e breves e com um certo grau de desconfianca por parte da moradora. Foi percetivel

que a moradora é bastante reservada e que nao sai de casa e, como tal, nao conhece a vizinhanca.

36

Lote1/Entrada1

Quem respondeu ao inquérito foi a filha que, até foi uma mais-valia, visto que amesma é representante da entrada

0 que, por sua vez, possibilitou uma caracterizacao da entrada e da Urbanizacao mais detalhada e mais sistémica.

Em relacao a Urbanizacao indica que “muita gente ndo tem nogao, mas temos tudo a beira. E do sitio em si. Gosto
de morar aqui”. No entanto, salienta que "ha cosias que nao da para mudar que é a mentalidade das pessoas. A

falta de respeito das pessoas. Mas pronto.. também nao ligo”, quando se refere a vizinhanca.

No que concerne a suarelagdo com os/as vizinhos/as, amesma é “pacifica, porque tenho de gerir. Temos de gerir
0 que dizemos. As pessoas sao eu posso e mando”, sendo que quando ha conflitos, como representante de
entrada (“sou representante da minha entrada”) “tento ver os dois lados. Mas as vezes nao da. Nao posso tomar

partido de ninguém”. Neste seqguimento, refere que gosta de fazer parte de uma Associacao de Moradores, “mas
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vai dar muita dor de cabeca. As pessoas nao cumprem o mapa, é muita confusao. As pessoas nao respeitam e eu

acho que orespeito é a base de tudo”.

Alude para aimportancia de “mais atividades para os idosos. Aqui € um bocado complicado. Ajudar algumas maes
que sao novas. As reunioes de condominio quando havia, havia mais limpeza e bom senso das pessoas. Era

importante”.

37

Lote1/Entrada1

Para a moradora, os aspetos que valorizam a Urbanizagao sao a “localizagao, os/as vizinho/as s, estou perto do
supermercado quando preciso, da farmacia, do emprego também € perto para ir a pé”, porém, sente falta de um
espago comum com tanques e estendais, referindo que “eu muitas vezes vou lavar a roupa aos tanques do campo

da feira e aqui devia haver um sitio para lavar essas pecas grosas e para secar”.

Relativamente a relagao com 0s/as vizinhos/ as, afirma que “a minha é boa, ndo estou aqui muito tempo, saiu para
dar um passeio.. 6 um por si, como digo. Nao se pode conviver, uns sentem-se superiores e outros sao umas
linguarudas” e, por isso mesmo, as pessoas nNao se organizam para a resolucao de problemas comuns, sendo

“cada um por si". Refere que “ja existirao mais conflitos na parte de cima, agora esta muito sossegadinho”.

Ao longo do discurso da moradora, foi percetivel que a mesma desacredita nas suas capacidades pessoais e

sociais para enfrentar o seu futuro, visto que a mesma afirma que “nao me importo de morrer, ja vivi muito”.
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38

Lote 1/Entrada 3

No discurso deste morador, que se centrou sobretudo na relacao com a vizinhanca, foi notdrio que é uma pessoa
que ajuda os/as outros/as e no qual existe espirito de entre ajuda. Indica que gostava de viver na Urbanizacao
porque “a maioria das familias pronto sao familias simples e decentes. Mas ha duas ou trés que estragam tudo
mas ja nos habituamos. A minha entrada é muito boa, nao podiamos ter vizinhos melhores. Atrevo-me a dizer que

aminha entrada é a melhor da Urbanizacao”.

Emrelagao a organizacao entre moradores/as para aresolucao de problemas e necessidades comuns, expde que
“bem aqui, como trabalho na camara é quase como se tivesse sempre de servico, até ao sabado e domingo. Vem-
me sempre bater a porta e tento sempre agilizar com os meus colegas das respetivas profissoes”. De facto, é

percetivel o espirito de entreajuda.

E dos tinicos moradores com atividade associativa.

Sente que o grande problema na Urbanizacao € a falta das novas tecnologias da informacao: “bem, problema que
sinto que contrariamente aos meus filhos, que é dificil mas sempre fiz um esforgo, noto que as criancas de I3,
principalmente na pandemia, ficaram um passo atras de toda a gente por causa da falta de internet, dos
telemoveis e computadores. Quando me sair o euromilhdes a primeira coisa que vou fazer é meter um

computador e internet aquelas criancas do meu bairro”.

Ao longo do discurso, o morador pensa sempre nos outros, em ajudar os outros e em fazer mais pelos outros.
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39

Lote 2/Entrada 3

Esta moradora indica que gostava de mudar de casa “por causa de algumas pessoas, olhe para aliviar a cabeca,
sair dali para fora”, apesar de referir que gosta de viver na urbanizacao. Menciona que a relagao com a vizinhanga

“neste momento € boa, ndo convivio muito, ndo tenho tempo (..) a minha vida é casa trabalho e trabalho e casa”.

40

Lote 2/Entrada 1

No que diz respeito a Urbanizacao, a moradora menciona que “gosto que estar bem situada, estamos perto de
basicamente de tudo” mas, indica a necessidade da reabilitacao do tnico espaco de convivio existente (“sé

mudava ali aquele bocadinho, ter mais um banquinho e mais duas mesas e uma churrasqueira”).

A relagao com os/as vizinhos/as é “boa, mesmo com os meus filhos, sempre os criei ali. Dizem que gostam de
mim porque sempre ajudei todos. Quem me bater a porta a pedir ajuda, eu ajudo. Ja dei o ultimo quilo de arroz e os
tltimos cinco euros”. Contudo, expde que com alguns/mas vizinhos/as arelagao é mais complicada, pois “se cada

um puder lixar o outro é isso que fazem. Metem-se na vida dos outros e é isso que gostam”.

Em relacdo a Associacao de Moradores, especifica que “por muito que alguém tente ha quem nao goste e depois

ha conflitos”.

Observacoes gerais

24 de fevereiro de 2023

Os inquéritos aplicados no dia de hoje ocorreram de duas formas: uns foram aplicados na prépria urbanizacao, as
pessoas que se encontravam em casa e, outros, nao sendo possivel contactar diretamente com as pessoas, dado

que as mesmas trabalham, tiveram que ser aplicados via telefénica. Contudo, considero que, o facto de nao ter
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estado presencialmente com alguns/as dos/as moradores/as, nao foi um handicap para a aplicacdao dos

inquéritos, nem mesmo para a construcao de uma relacao baseada no respeito, no interesse e na confianca.

Tal como ocorreu no dia anterior, quando cheguei a Urbanizacao, procurei identificar me e explicar o motivo da
minha presenca. Logo de seguida, alguns/as moradores/as que se encontravam na rua, foram bastante
atenciosos e prestdveis, tendo-nos ajudado a encontrar os lotes e as entradas e a identificar o andar e a porta das
pessoas. Ao longo da manha e do inicio da tarde, tive a oportunidade de me cruzar com alguns/as moradores/as
aos quais ja tinha aplicado o inquérito, conviver e conversar com eles o que se constituiu como uma via para a
construcao de uma relacao baseada na escuta, no respeito, no interesse e na confianca. Além disso, através de
algumas conversas informais, foi percetivel que algumas pessoas e estao bastante disponiveis e abertas para a

co construcao de um projeto com base nas suas potencialidades, recursos, necessidades e fragilidades.

Apesar de grande parte da aplicacao dos inquéritos ter corrido como esperado, tivemos situacées nas quais as
pessoas nao quiseram responder ao inquérito, sendo que esse direito lhes foi concebido mas também, ocorreu
uma situacao na qual desconfiaram da nossa presenca, tendo sido necessdrio mostrar a nossa identificacao, bem

como aidentificacao do municipio. Contudo, de forma geral, considero que fomos bem recebidas.

No que diz respeito as respostas dos inquéritos, grande parte da populacao encontra-se satisfeita com a
habitacdo e comaurbanizacao. Ha quem tenha uma relagao de maior proximidade com os/as vizinhos/as e quem

prefira manter distanciamento por causa de alguns conflitos que jd existiram na urbanizacao.
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Na sua maioria, 0s/as habitantes da urbanizacao sentem que é necessario voltar a proporcionar espacos de
convivio e de partilha entre os/as moradores/as e fomentar o sentido de grupo e de pertenca ao grupo que ja
existiu antigamente. Ha quem indique que é urgente resgatar memdrias. Neste seguimento, ha alguns/mas
moradores/as gostariam de criar condigdes para a constituicao de uma Associacao de Moradores, dada a falta de

organizacao por parte de algumas entradas e o respeito e o dever civico de alguns/mas habitantes.

Grande parte das pessoas indica que, neste momento, nao existem conflitos mas, que os mesmos ja existiram

principalmente em determinadas entradas.

De facto, foi notdrio o espirito de entreajuda e de companheirismo de alguns/as moradores/as, principalmente
entre os que habitam na mesma entrada, sendo que, ao longo do discurso de alguns/as destes moradores/as,
0s/as mesmos/as se referem mais aos outros e as necessidades dos outros, do que as suas proprias

necessidades.

Tabela 17 - Observagao individual dos inquéritos por questionario
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APENDICE N. TRANSCRICAO DA ENTREVISTA A TECNICA DA
HABITACAO SOCIAL

Legenda:
A-aluna
T — técnica habitagao social

A - Antes de comecarmos esta entrevista, gostaria que me respondesse a seguinte questao:
considerando a apresentacao feita, e sabendo que pode a qualquer momento cessar livremente a
sua participacao, autoriza a realizacao da entrevista, para fins exclusivamente académicos e

garantida que esta a confidencialidade das informacoes recolhidas?

T -Sim, claro

A —Vamos entao comecar por alguns dados sociodemograficos.. qual a sua idade?
T —Tenho 41anos

A - Quais sao as suas habilitacdes académicas?

T -Tenho licenciatura em Sociologia

A - E como tem sido o seu percurso profissional?

T - Tenho vinculo ao Municipio de Amarante desde 2003, aquando realizacao de estagio
curricular e tese de licenciatura na drea da educacao; posteriormente realizei estagio profissional,
seguindo-se 5 anos de contrato de trabalho a termo e ingressei em 2011 o contrato de trabalho

por tempo indeterminado.
A - Entao...desempenha funcoes de socidloga ha quanto tempo?

T-H4a19 anos
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A — Agora, em relacao a Divisao de Desenvolvimento e Coesao Social, que prioridades de

intervencao definiria como mais relevantes presentemente?

T - Atualmente defino como prioritdria a dinamizacao de programas de apoio ao acesso a

habitacao.

A - E que recursos e potencialidades destacaria na estrutura e acao da divisao?

T - Consolidacao de medidas de intervencao social nas diferentes dreas, a realizacao de um
trabalho planeado e coeso. Abrangéncia de dreas diversificadas, como infancia e juventude,
terceira idade, igualdade e violéncia doméstica, habitacao, defesa do consumidor, apoio

econdémico e apoio psicoldgico.

A — E, na sua opiniao, que aspetos condicionam a acao da Divisao de Desenvolvimento e Coesao

Social?

T - Principalmente questoes de foro orcamental e consequente falta de pessoal, sobretudo

administrativo.

A — Por Ultimo, ainda sobre a Divisao de Desenvolvimento e Coesao Social, como caracteriza a

articulacao entre as varias medidas e respetivos profissionais no seio da Divisao?

T — Considero que existe uma eficaz articulagao entre as medidas e equipa técnica da DDCS.

A — Vamos agora passar a questoes mais relacionadas com a medida da habitacao social e claro,

com a propria Urbanizacao de S. Lazaro. Ha quanto tempo estd integrada na Habitacao Social?

T - Desde 2008.

A - E que recursos e potencialidades destacaria na Habitacao Social?

T - A principal vantagem da Habitacdo social é o regime de renda apoiada, sendo as rendas
adequadas a situacao familiar e econdmica dos inquilinos, o que, confere também estabilidade

habitacional e consequentemente familiar.
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A - Garantindo o anonimato das pessoas, € possivel caracterizar os moradores que estao

abrangidas pela medida?

T - Atualmente, os residentes nos empreendimentos de habitacao social é uma populacao
envelhecida, com prevaléncia do sexo feminino. Um elevado nimero de pensionistas/
reformados. A % de familias acompanhadas noutras medidas, como a CPCJ e RS, é residual. Ha

um elevado numero de familias isoladas ou monoparentais.

A - Estive a ler alguns documentos disponibilizados, como o Diagndstico Social e a Estratégia
Local de Habitagao e conclui que as mulheres sao o grupo social que mais recorrem as medidas

de apoio social do concelho. Concorda com a afirmacao?

T - Sim, contudo no que concerne aos pedidos de habitacao social e relacao contratual, nao sera

tao linear. Ha tanto homens como mulheres.

A - E emrelacdo a Urbanizacdo de S. Lazaro? Como a descreveria?

T - Considero que o bairro esta bem localizado e préximo de servicos e comércio essenciais para
os moradores; dispoe também de proximidade com rede de transportes; no que concerne a
sentimento de pertenca, considero que as pessoas se identificam com o espaco, no entanto nao
existe uma identidade coletiva, pois as relacdes entre moradores, salvo um grupo restrito, sao
fugazes. Nao existe uma organizacao coletiva entre os moradores e tamhém nao vislumbro essa

vontade.

A - Mais concretamente em relacao aos moradores que habitam na Urbanizacao de S. Lazaro, o

que me pode dizer sobre arealidade destes?

T - Considero que na generalidade sao familias funcionais e perfeitamente integradas
socialmente. Sao identificadas alguns individuos mais frageis, em virtude da idade ou doenca de

foro mental e que carecem de apoio.

A - Que potencialidades identifica nos moradores da Urbanizacao de S. Lazaro, que podem ser

mobilizadas para o desenvolvimento do projeto?
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T - Uma vez que se trata de um publico, maioritariamente, sem atividade profissional, a maior
potencialidade que consigo identificar é a disponibilidade. Existe num grupo restrito de moradores

(lote 2) um sentimento de partilha e interajuda.

A - Sabendo que, recentemente, ocorreu uma reabilitacao fisica na Urbanizacao de S. Lazaro,
neste momento, que necessidades imateriais identifica que poderao ser menorizadas através do

desenvolvimento do projeto?

T - Identifico a necessidade de um projeto de intervencao comunitdria que promova relagoes de
proximidade entre os moradores, desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, tendo por
base uma componente social/ convivio. Organizacao dos moradores para limpeza e reparacdes

dos espagos comuns.

A - E, em relacao aos recursos, que recursos humanos, materiais e comunitdrios considera que

poderiam ser mobilizados para o desenvolvimento do projeto?

T - Técnica de intervencao social e comunitdria; desenvolvimento de projetos/ atividades de
inclusao pela arte, de animacao sociocultural. Espaco fisico para dinamizacao de encontros dos

moradores.

A — Para terminar, que acoes julga que seria importante o Municipio apoiar ou desenvolver na

Urbanizacao de S. Lazaro, visando o desenvolvimento comunitdrio?

T - Acoes de intervencao comunitdria, adequadas a pessoas com mais de 65 anos, nos ambitos

acima referidas.

A - Obrigada. Gostaria de complementar alguma questao ou acrescentar algo mais? Ou julga
pertinente abordar mais algum tema que ndo esteja presente neste guido? (acenou que nao)

Muito obrigada pela sua disponibilidade e pelas informacoes prestadas.
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APENDICE 0. TRANSCRICAO DA ENTREVISTA A RE1

Legenda:
A-aluna
R1-representante 1

A - Antes de comecarmos esta entrevista, gostaria que me respondesse a seguinte questao:
considerando a apresentacao feita, e sabendo que pode a qualquer momento cessar livremente a
sua participacao, autoriza a realizacao da entrevista, para fins exclusivamente académicos e

garantida que esta a confidencialidade das informacoes recolhidas?
R1- Sim, claro

A - Vamos entao comecar com algumas questoes relativamente aos dados sociodemograficos

(acenou com a cabeca que sim). Qual a sua idade?
R1-43 anos.

A - Quais sao as suas habilitacoes académicas?
R1-Tenhoo12.2ano.

A - E, como tem sido o seu percurso profissional?

R1 - 0 meu percurso profissional? Trabalho aqui no municipio ja ha quase 20 anos. Comecei pela
dinamizacao local, Ia em baixo, com os transportes escolares, com o voluntariado jovem. Ja passei
também pelos projetos sociais e trabalhei no museu, na vigilancia, e no posto de turismo. Participei
também em eventos culturais promovidos pelo municipio. Depois vim para aqui para cima. Ja
estive também na parte.. na educacao e continuei nos transportes escolares, universidade junior,
voluntariado jovem, pre’ocupate, portanto nas medidas da juventude. Desde 2011 estou mais na
parte do desporto, na gestao desportivo e de eventos, associativismo desportivo e pronto, € isso
basicamente.
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A - Esta bastante presente em projetos que sao dinamizados na comunidade.

R1-Sim, a parte disso também estive na area social, porque nés damos sempre uma ajuda a drea
social, nomeadamente nas questdes da habitacao social. Antigamente havia uma comissao de
moradores, foi o doutor Abel que estabeleceu essa comissao de moradores, em que havia
reunides vastas aqui na Portela com todos os moradores de forma a organizar e de forma a
civilizar as pessoas a morarem em comunidade. Acho que esse projeto resultou bastante. Depois
foi agua abaixo como tudo... Ja vivo ali ha quase 15 anos e penso que essa foi a melhor fase. A

melhor fase ali da Urbanizacao, a nivel habitacional.

A — Jame respondeu a proxima questao (risos). E qual é a sua entrada? O que me pode dizer sobre

a entrada, a dinamica da entrada, a relacao entre vizinhos...

R1 - E assim, eu na minha entrada nao tenho que dizer, é tudo basicamente mulheres, ja com uma
certa idade. Além de mim, ha uma pessoa que trabalha, as outras pessoas estao aposentadas ou
areceberalgumrendimento social deinsercao. Eunao tenho de dizer..hum.. é certo que hd sempre
alguns conflitos, mas quando ha conflitos, as pessoas tém a mania de me bater a porta para tentar
organizar. E ai estd, jd vem dessa comissao de moradores que um dia foi instaurada. Acho que as
pessoas estao contentes pelo facto de eu I3 estar para gerir estes conflitos que as vezes as
pessoas explodem por nada. A nivel de limpezas do espaco, algumas limpam e outras nao e vém
fazer queixa que estas nao limpam e eu limpo mas ai estd eu prefiro pegar e ir limpar e amenizar

as coisas do que ir a bater porta das pessoas e mandar vir com elas nao é?

A - E assim de um modo geral enquanto representante da entrada quais sao as suas funcoes se

pudesse assim definir?

R1 — As minhas funcdes ah.. (ficou a pensar por breves segundo) ai esta, é ajudar as pessoas
naquilo que elas precisam quer a nivel profissional quer a nivel pessoal ou trazer documentos para
0 municipio, pedir-me alguma informacdao ou até ir a casa delas e
chegar no sei |4 fazer qualquer coisa I3 em casa. Pronto, ajudar em alguma coisa. As vezes estas
vizinhas vém ter comigo para lhe compor o telefone que nao estao a conseguir, outras para me

dar apoio a nivel de medicacao como aconteceu esta noite, que as quatro e meia da manha me
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acordarem para ir abrir um frasco de medicacao. Mas pronto, eu lido bem com isto e gosto de

ajudar.

A - E considera que que os moradores reconhecem os representantes de entrada como algo util

e benéfico para a Urbanizacao?

R1 - Eu nao conheco as outras entradas. Eu confesso que hd pessoas la que eu nao sei como é
que eles se chamam. Sei que moram I3 porque me cruzo assim ocasionalmente com elas. Eu nao
conheco as outras entradas. Posso falar da minha mas também é assim eu saio de manha as oito
da manha e chego a casa as seis ou sete portanto nao estou I3 durante o dia e ao fim-de-semana

pronto estou mais nao é? Mas nada de especial.

A — Vamos falar agora do que tem o bairro e os moradores de melhor e que possa ser mobilizado

para o projeto.

Rl - E assim, na minha opinido, as pessoas que |d  estdo
e falo também na minha entrada nao é? Com as outras nao sei hum sao pessoas que pronto que
nao tém assim grandes ocupacoes. Eu acho que eraimportante ocupa-las a fazer qualquer coisa
ou em regime de voluntariado ou alguma coisa que que elas gostassem de fazer para ocupar o
tempo. Hum.. de resto disponiveis as pessoas estao, elas sempre em casa nao é? Disponibilidade
ali nao falta. Mas, falta é aqui alguma sei la.. mudanca de mentalidades hum hum de forma a
conviverem em comunidade e saber o lugar que ocupam nao é? Tipo aquela aquilo nao é s¢ delas
tém que se preocupar mais com 0s outros com os vizinhos, por exemplo, eu vou-te sé dar aquium
exemplo: o meu filho tem dezoito anos mora I3 é é um jovem que mora ali no meio das pessoas
que ja estao reformadas e eu estou sempre a chama-la a atencao para nao fazer barulho depois
das dez da noite,
porque ha pessoas que querem descansar, hd pessoas que nao gostam de ouvir barulho, ha
muitos idosos |a e entao se todos de todas as entradas ali tivessem a mesma atitude se calhar era
melhor nao é? Eu nao havia tantos conflitos, nao havia tantas zangas as vezes. E, as pessoas,
também tém que, e agora estou a falar mais do exterior, as pessoas também tém que ter cuidado
e preocuparem-se mais com os outros, nao olharem sé para o umbigo. Eu s6 vou dar um exemplo,
foila colocado um estendal comunitdrio para que toda a gente com falta de espaco dentro de casa

possam estender a roupa ca fora e hd pessoas que nao tém a minima no¢ao. Ha pessoas que tém
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ali a roupa quinze dias, até quando esta um sol abrasador. Ou seja, nao dao oportunidade para os
outros também estenderem a sua roupa ali, nao é? E depois parece que té ali lugares marcados..
Nao sei se tém ali a roupa para marcar lugar, nao sei se tém muitos afazeres que nao tém tempo
para apanhar aroupa, mas ai estd, eu vejo isto como egoismo, ndo olha para as outras pessoas. E
isto e por exemplo os lugares dos carros quando estacionam, eles nao olham para as outras
pessoas, eles sao capazes de ocupar trés lugares para estacionar o seu carro, desde que o seu
carro esteja bem os outros que se entendam, nao se importam. Quer dizer, se todas as pessoas

ocupassem os seu espacinho, haveria lugar para toda a gente.

A - J3 foi indicando alguns problemas e necessidades e estas necessidades, de certa forma, até
puderam vir a ser menorizadas pelo projeto, por algumas acoes, até no ambito da educacao para

a cidadania, educacao comunitaria..

R1 - Sim, sim! Mas ai estd, isso tem haver com incutir nas pessoas o dever de responsabilidade e

de civismo, nao é?

A — Eu, como sabe, ja fiz os inquéritos anteriormente e ja estive a analisar e, identifiquei tanto
recursos, potencialidades, problemas e necessidades, através daquilo que os moradores me
disseram. Identifiquei que na Urbanizacao ha: espirito de entreajuda entre alguns/as moradores,
convivio entre alguns moradores, vontade e disponibilidade de voltar a dinamizar a Urbanizacao,
identificacao de problemas comuns, desejo de recuperar memdrias antigas, algumas pessoas
falaram de atividades que jd existiram, e alguma predisposicao de alguns moradores para a auto-

organizacao das entradas, da Urbanizacao.. Sobre isto que identifiquei, o que me pode dizer?

R1 - Concordo, concordo. Espirito de entre ajuda sim ha. Por exemplo, na minha entrada, quando
as pessoas me procuram eu ajudo, quando consigo, conforme. Convivio? Eu nao tenho grande
convivio social com as pessoas la. Primeiro, porque eu sou uma pessoa muito reservada, sempre
fui (risos). E, depois, pronto...na entrada de cima, naquela que fica de frente para o pavilhdo, que as
pessoas depois de almoco e depois de jantar, mais no verao, elas juntam-se ali, fazem um
basqueiro enorme, bebem e depois nao se sabem comportar. E preciso chamar a GNR, perturbam

os vizinhos e da mau aspeto e mau ambiente ali, nao é?

A - Ou seja, poderia haver mais convivio se fosse..
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R1 - Se as pessoas soubessem estar. Se soubessem ser, nao é? Agora ndo me parece que seja
muito agraddvel que, num sitio como aquele, onde as pessoas passam e onde as pessoas vém,
um sitio central, nao me parece muito agraddvel verem as pessoas estendidas no chao, com
garrafas de cerveja, totalmente bébedas, a discutirem e a oferecerem porrada. Ai esta, as pessoas
nao sabem conviver entre si de forma saudavel, ha limites. Quando eu vejo ali alguns churrascos
eu alto, ja vai haver m. E depois é assim, os barulhos a noite, naqueles edificios ouve-se tudo. E,
depois as pessoas tém caes la dentro que nao devem estar e arrastam correntes e arrastam
moveis, depois sdo as criancas que ndo sdo educadas e fazem barulho. E normal as criancas
fazerem barulho, mas também temos que as educar para que sé podem fazer barulho até aquela
hora, depois vao para a cama, vao descansar. Mas, ali as criangas, mesmo em tempo de aulas,
andam a fazer barulho até a meia noite/uma da manha. Pronto, isso parte também um bocado da

educacao que os pais ou as pessoas que estao com elas lhes dao.

A - Agora mais em relacao aos problemas que possam existir, eu identifiquei problemas na
comunicacao dos moradores, desaparecimento do sentido de grupo e de comunidade, falta de
equipamentos e de espacos comuns de convivio, até para se organizar projetos comunitdrios,
sentimento de desanimo em relacao a mudanca e ao futuro quer da Urbanizacao, quer das
proprias pessoas e falta de atividade associativa e de participacao social por parte dos moradores.

Concorda com estes problemas? Acha que os poderiamos vir a menorizar? Como?

R1 — Aqui, onde diz os problemas na comunicacgao é precisamente isso. As pessoas nao sabem
estar e depois criam mau ambiente e andam sempre a discutir uns com os outros. Ahm, depois o
desaparecimento de grupo e de comunidade, uma coisa leva a outra. Falta de equipamentos e de
espaco... ai esta. Esse espaco que foi criado, |13 da churrascaria, ha um grupo de pessoas que se
apoderam daquilo. Ou seja, aquilo é para toda a gente. Se eu quiser ir para la e levar uma cadeira
ou sentar-me no muro e ler um livro, ndo posso. E que depois fazem churrascos e nao limpam, que
€ o pior. Mas, é um espaco que fica apoderado, tal como acontece com aroupa, um espaco que fica
apoderado por aquele grupo de pessoas, sem dar aos outros oportunidade de usufruirem. Ha
equipamentos que faltam, a roupa. Ja ouvi dizer que falta roupa, a mim nunca me aconteceu,
prefiro estender em casa, mas ja ouvi dizer que tiram de |a roupa, quer dizer, nao faz sentido nao
€? Ai esta, esses tais sitios comuns, esses espacos comuns que deveriam de ser para todos, sao

apoderados por um grupo de pessoas que vao para |3 e que nao sabem estar e fazem barulho e
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fazem coisas mal feitas, até se agridem e pronto, isso é mau para as pessoas que |d moram que

nao tém culpa nenhuma. E o bairro fica com ma fama.

A - E que acoes e que atividades considera que seriam importantes de se desenvolver na
Urbanizacao, tendo em conta o desenvolvimento comunitario e de que forma é que poderiamos

chamar as pessoas para estas atividades?

R1 - E assim, primeiro as pessoas tém de estar dispostas e ndo creio que estejam dispostas, poi
estao de tal maneira acomodadas... A ideia que tenho dali é... que as pessoas se acomodam com
os rendimentos que recebem do Estado, nao trabalham, estao habituadas a receber aquilo e
acomodam-se assim. Ou seja, as pessoas até nem tém assim uma ma qualidade de vida. Nao sei
como as pessoas tém dinheiro para certas coisas sem um saldrio. Agora, elas estao dispostas
realmente a fazer algum voluntariado ou que Ihes preencha o tempo? Acho que nao. Acho que a

boa vida é boa.

A — Tendo em conta isto que disse, que estratégias pensa serem importantes e necessadrias para
que a participacao da populacao na Urbanizacao e na comunidade seja mais ativa? Como é que

podemos chamar as pessoas para se envolverem na comunidade em geral?

R1- Pois, como? (risos) Nao sei, mas talvez tentar incutir ali alguma, sei |3, isto tem haver com as
mentalidades das pessoas, elas ainda tém uma mentalidade de se acomodarem a nao fazer nada
e quanto menos, menos. Agora, se houvesse algumas palestras ou reunioes com essas pessoas,
até sistematicamente para ver se conseguiriamos mudar alguma coisa, um projeto em que elas

se sintam Uteis e em que elas se sintam bem.

A - Talvez atividades e um projeto em que as pessoas pudessem ser ouvidas e, de certa forma,

sentissem que estao a contribuir para fazer mais por elas e pelos outros?
R1- Sim, exatamente.
A - )3 estamos a terminar. Gostava de lhe perguntar se considera que era importante envolver

instituicoes ou parceiros locais para o desenvolvimento do projeto?
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R1 - Acho que sim. E sempre uma mais-valia. Por exemplo, os centros de dia. Ali hd idosos que se
cuidam deles prdprios que nao tém ninguém, nao tém retaguarda ou se tém retaguarda nao esta
ali. Nem que fosse ouvi-los porque as vezes estas pessoas sentem-se tao sozinhas ali que as

vezes uns ouvidos fazia bem.
A — Talvez juntar o projeto ao voluntariado?

R1-Pessoas mais jovens até. Os jovens tém muito aprender com estas pessoas, com 0s séniores.
Atividades intergeracionais, por exemplo, sao vantajosas tanto para os séniores como para 0s
jovens e, além disso, os idosos sentem-se muito sozinhos. Por exemplo, as vezes as minhas
vizinhas procuram-me para bla blabla bla e as vezes eu tenho que ir fazer isto e aquilo, mas estou

ali a ouvi-las porque elas tém necessidade de falar. Passam o dia sozinhos, nao tém que fazer.
A - E agora até ha o projeto “Acompanhar e Reparar”, no Municipio, quem sabe...

R1 - Exatamente, tornar as pessoas voluntarias e irem Ia voluntarios. Irem I3, conversar, ajudar

]

virem cad fora.. Porque nao?
A - Pronto, nao sei se gostaria de acrescentar mais alguma coisa? Da minha parte...

R1 — O que eu gostaria de acrescentar? E que as pessoas nao olhassem s para elas, que as
pessoas comecem apensar que vivemos em comunidade e que precisamos todos uns dos outros,
que ha pequenos detalhes que as pessoas fazem e que da para ver como elas sao. As pessoas nao
se preocupam com os outros. E dos exemplos que dei, ha muitos mais. Acho que as pessoas tém
também de se preocupar com os outros, nao olhar so para o préprio umbigo para que todos vivam
bem em comunidade. E ndo andarem no diz que disse. (risos) Isto depois nunca traz bons

resultados e andam todos aos conflitos, para que? Sgisso..
A — Muito obrigada

R1- De nada, foi um prazer.
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APENDICE P. TRANSCRICAO DA ENTREVISTA A RE2

Legenda:
A-aluna
R2 —representante 2

A - Antes de comecarmos esta entrevista, gostaria que me respondesse a seguinte questao:
considerando a apresentacao feita, e sabendo que pode a qualquer momento cessar livremente a
sua participacao, autoriza a realizacao da entrevista, para fins exclusivamente académicos e

garantida que esta a confidencialidade das informacoes recolhidas?
R2 - Sim, claro

A — Vamos entdao comecar com algumas questoes relativamente aos dados sociodemograficos

(acenou com a cabeca que sim). Qual a sua idade?
R2 - 36.

A — Quais sao as suas habilitacdes académicas?
R2 - Tenho 012.2 ano.

A - E, como tem sido o seu percurso profissional?
R2 - Muito bom, estd excelente agora.

A - E ha quanto tempo é que vive em Sao Lazaro?
R2 - Ha 22 anos.

A - E onde é que vivia antes e como é que veio para a Urbanizacao de S. Lazaro?
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R2 — Eu antes morava em Gondar. Qual é a préxima?

A - Como veio paraS. Lazaro?

R2 -Como é que eu vim? Como assim?

A - O motivo de ter vindo viver para S. Lazaro.

R2 - Eu vim viver porque fomos obrigados a sair de 13, porque a casa foi a sequranca social que
arranjou. A minha mae sofreu violéncia doméstica e a renda era paga através da seqguranca social
e assim, e entdo fomos obrigados. Obrigados ndo, a Camara arranja uma... (ndo sabia qual a

palavra a utilizar)

A - Uma oportunidade? (acenou que sim com a cabeca). Agora, assim, umas perguntas mais
destinadas a urbanizacdo de S. Lazaro e a sua acao enquanto representante da entrada. Qual é a
sua entrada? O que é que me pode dizer sobre a mesma? Como € que sao as relagoes de

vizinhanga?

R2 — A minha entrada é o numero 51. Entrada do lote 1. Como é que é a relacao entre os vizinhos?

Nao ha relacao. Basicamente nao ha relacao nenhuma. Nao hd mesmo relacao nenhuma.

A — Nem na mesma entrada?

R2 - Nao. Porque as pessoas ali em geral... As pessoas... Como é que eu ia dizer? Nao tem com o
que se ocupar, sabes? E estao sempre a falar mal da vida dos outros, inventam coisas que nao

existem. Portanto, nao hd relacao nenhuma.

A - E ha quantos anos é que desempenha fungoes de representante de entrada?

R2 — Sete/oito anos.

A — Muito. J& é hd muito tempo. (acenou que sim e sorriu).
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R2 - Mas, sinceramente, representar, fazer, nao faz nada. Porque assim, vou te ser sincera, nao
tenho problema nenhum. A Camara tamhém nao quer saber de nada, para comecar. A Camara é
tipo, é o representante e passam a pasta para o representante. O representante é que tem que
resolver... Tu como representante, tipo, tens que resolver a situacao de limpeza, tens que ir falar
com os vizinhos, tens que tentar entrar na cabeca deles porque eles acham que... Basicamente
nao ha respeito, percebes? Eu nao vou dizer a uma pessoa que ja é avo ou mae, olhe, limpe as

escadas. Entende?

A - Entao, talvez funcionassem os representantes de entrada se por de trds houve alguma acao...?

R2 - Haver a acao e haver a pratica. Porque em antes da acao, havia a acao também, tinhamos
reunioes e tudo, mas as pessoas por tras também se calhar nao tinham muito interesse. Porque a

pasta era passada para nds, estas a entender? Basicamente é isso.

A - E, assim, enquanto representante de entrada, tem alguma funcao especifica?

R2 — O representante? Nao percebi a tua questao.

A - Enquanto representante de entrada, a Vera, tem alguma fungao?

R2 - A minha funcao? Neste momento? Fiquei representante, mas... Estd parado, é como nao

existisse nada ali.

A — Eu ai perguntar que estratégias é que utiliza para ouvir as pessoas e as suas necessidades,

mas...

R2 - A minha estratégia é ouvir, nao dar opiniao, porque ali nao se pode ter opiniao. Tu nao podes
dar opiniao a pessoa, porque a pessoa ja esta a defender o outro, aisto e aquilo, estas a entender?
Porque ali as pessoas pensam que sao mais que 0s outros, estao sempre a criticar os outros, tu

nao podes dar opiniao.

A — E considera que os moradores conhecem os representantes em entrada como algo util para

si préprios e para a urbanizagao?
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R2 — Que nao querem aprender nada e nao conseguem entender com € util o representante. Se
tiveres algum problema, alguma coisa, dizes ao representante e ele transmite, tipo ao municipio,
a quem € de direito, estds a perceber? Deveria ser essa a ideia. Mas eles nao, eles estao mais
focados noutras coisas. Por acaso jd participaste em alguma reuniao? (acenei que nao) Mas as
reunioes eram mais tipo, fazer queixa do vizinho, isto e aquilo, estds a entender? E algo que,
pronto, ndo é toda a gente igual, mas a maioria era isso. Agora, o que € o principal? O que era

mesmo preciso? As pessoas nao tém essa capacidade de ver.

A - Agora algumas questoes sobre a possibilidade de ac6es a serem desenvolvidas neste projeto.
Eu, através do inquérito por questionario, identifiquei como potencialidades que na Urbanizacao

hd espirito de entreajuda entre alguns moradores..
R2 — Alguns sim, poucos, mas sim.

A - O convivio entre alguns moradores.

R2 - Sim.

A — Até naquele espaco comum de convivio.

R2 - Queres que comente isso?

A-Sim, aideia...

R2 — 0 pessoal que esta |3 cima no larguinho é...nao é a questao de ser reformado nem nada, é ja
éaquestaodaeducacao que tiveram. O pessoal que estd |d é nao ter nada parafazer de til e estao

ahm a criticar as pessoas que fazem alguma coisa da vida, é o que eles fazem ali, mais nada.

A - E a vontade e a disponibilidade para voltar a dinamizar a Urbanizacao, por parte também de
alguns moradores, que falaram até em recuperar memorias antigas. Falaram que se fez um teatro,

se faziam churrascos, atividades na sala.

R2 - Sim sim. Foi as duas melhores atividades, foi o churrasco e o teatro que houve Ia no palco.

Foram as melhores, sim.
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A - Ofacto das pessoas também identificarem problemas comuns também pode ser algo que seja

atil?

R2 - Na minha opiniao, quando havia as reunides de representantes, nao é? E existia tipo mais
controle nas proprias pessoas de falar, no setor da limpeza também. As pessoas limpavam mais,

existia 0 mapa, tinhamos aquelas reunides, nao é? Basicamente é isso.

A - E em relagao aos problemas, identifiquei problemas na comunicacao entre os moradores, o
desaparecimento do sentido de grupo e de comunidade, a falta de equipamentos e de espacos de
comuns de convivio, um sentimento de desanimo em relacao a mudanca e ao futuro quer da

Urbanizacao mas também das pessoas.

R2 - Sabes que a mudanca tem que vir das pessoas, certo? E as pessoas que estao Ia cima no
largo sdo as toxicas, entendes? E a realidade, eu tenho que dizer... As pessoas que estao em cima

nao sao aquelas pessoas que querem unido e mudanca.. E tudo igual.
A - E, também identifiquei, falta de atividade associativa e de participacao social.

R2 — Sim, é isso. Mas, quando ha atividades para fazer, eu falo do projeto em que estive inserida
13 a trabalhar, o PPI que era do Escolhas, eu era a dinamizadora Ia. Havia atividades, mas ninguém
aparecia. Tinhas que andar atras deles, tipo a quase ajoelhar para ir as atividades. Isso ai é tudo

tedrico. E eles falam para parecer bonito. Mas... depois na prética, € como os politicos, é igual.

A — Assim em sintese, o que considera que o bairro e os moradores tém de melhor que possa ser
mobilizado para o projeto e que necessidades, que ja fomos falando, € que podem ser

confrontadas pelo projeto ou melhorado?

R2 - Eu sou sincera, o que é que eu acho que devia ser melhorada? Acho que devia de haver mais
formacoes de saber estar perante a sociedade, de educacao para a cidadania. Sim, nao é questao
de idade, é das pessoas quererem aprender, porque a maioria Ia nao sabe. Nao sabem o que é
respeito, nao sabem o que é estar em sociedade. Entendes? Isso era uma das atividades. Mas o

problema ai é que as pessoas... Para aparecer...

A — Também vamos falar disso.

221



R2 — Nao vao aparecer.

(risos)

R2 - E arealidade, é isto.

A — Era isso que ia perguntar: que estratégias considera serem importantes para que a

participacao da populacao na comunidade, na Urbanizacao seja mais ativa?

R2 - Isso é uma pergunta que eu também queria ter uma resposta para Ihe dar. Neste momento

nao tenho mesmo.

A - E acha que seria importante envolver instituicoes, entidades, parceiros locais para o

desenvolvimento do projeto?

R2 - Sim.

A - Alguma em concreto?

R2 - Nao.

A — Envolver a comunidade?

R2 - Logo que envolva a comunidade é bom. Até pode ir uma pessoa s6, mas ja é bom. J3,ja é bom.
Sabes porque é que eles falaram do churrasco? Porque comem e bebem, é o que eles gostam de
fazer.Nao, mas podes terumaideia, é tudo tranquilo, porque 1a é assim, agora vai comecar a época
do calor, nao é? Vai haver churrascada e ha alcool, e depois ha aquelas festas dos excessos, de
haver aquelas confusdes, nao é? Mas isso sabemos que é que vai acontecer, é todos os dias. Mas

ali acentua-se, porque o pessoal ali € muito engracado e é muito bonito.

A - E, para terminar, ainda nao falei, mas em principio vou fazer uma sessao na Casa da Portela
dia 5 de abril, na quarta. Estamos a espera das convocatdrias e do convite. Pronto e a ideia, além

do lanche, é..
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R2 - Ha lanche? Entao é capaz de aparecer alguém (risos)

A - E aideia é devolver aos moradores o que identifiquei com os inquéritos por questionario,
trabalhar a educacao para a cidadania, trabalhar direitos e deveres para se construir um Guia de
Morador, que foi algo que alguns representantes falaram. E, pronto, eu queria saber o que é que
acha que pode ser feito para envolver as pessoas nesta iniciativa a nas iniciativas do projeto a

comecar por esta?

R2 - Queres uma boa ideia? Olha haver sempre lanche vai aparecer sempre alguém estas a
perceber? J4 é uma estratégia para comecar a cativar o resto. E um bocado esttipido que eu estou

adizer ndo é? Ali funciona assim esta hem? Mas olha vamos vais realizar a sessao certo?
A - Certo.

R2 - Eu vou vir e depois tu vais confirmar o que eu te estou a dizer. A maioria ndo vai aparecer
depois desta acao, mas é importante o que estas a fazer, mas depois vais ver a realidade do que

te estou a dizer, éisso.

A - E preciso ser persistente.

s

R2 - E. tem que se andar tipo para leva-los ao colo como se fosse um bebe.
A - Aideia desta sessao €, |a estd, depois formar um grupo para o projeto.

R2 — Formar o grupo vai ser um bocado dificil. Ali o pessoal todo parece que estds a ver quando é
a eletricidade o positivo e negativo estds a ver que quando as outras positivo com positivo da
choque dai aquilo vai abaixo estas a ver? Mas tudo bem, vamos tentar. Tentar jda é um bom
comeco, atencao. Mas é assim que funciona. N6s também no projeto tipo era complicado as
vezestinhaumaduas trés pessoas mas é sempre € sempre as mesmas pessoas sabes? Prontos...
mas se tu em 10 consequires mudar a mentalidade de 1ja é uma vitoria, estas a ver? Mas prontos.

Tudo bem..

A - Naosei se gostaria de acrescentar algo mais...
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R2 — Acrescentar? Vou voltar a camara outra vez...Eu acho que acamaradevia ter mais interesse.
Demonstrar mais interesse. Eu nao estou a dizer mudar a mentalidade das pessoas. Porque eu eu
achoisso que é impossivel. Porque muitas vezes ah as doutoras nao fazem nada. Mas tu é que és
adulto. E que tens que mudar. Certo? A a doutora ndo vai meter ndo vai tirar uma um vai meter
uma pena na cabeca das pessoas para elas consequirem fazer tudo direito certo? Certo. Estds a
perceber? E é isso. A camara devia se envolver mais e eu acho que devia ser mais mais rigidas em
certas coisas. Percebes? Porque por deixar assim ao abandono aquilo estda abandonado. Eles até
podem dizer que nao. Mas estd porque ninguém quer saber. Ninguém quer saber. Acontece
alguma coisa. Ninguém quer saber. Eu posso te contar umas do tipo uma senhora 13 tinha uma,
uma de muitas porque 13 tinha muitos problemas e ninguém queria saber. Ninguém quer saber.
Sabes quando querem saber quando acontece uma desgraca mas ai dizem que nao sabem, mas

sabem foram alertados. Prontos é sg isto.
A - Pronto, da minha parte esta tudo. Muito obrigada.

R2 - Esta obrigado. Depois eu apareco ai na sessao.
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APENDICE Q. TRANSCRIACAO DAENTREVISTA ARE3

Legenda:
A-aluna
R3 —representante 3

A - Antes de comecarmos esta entrevista, gostaria que me respondesse a seguinte questao:
considerando a apresentacao feita, e sabendo que pode a qualquer momento cessar livremente a
sua participacao, autoriza a realizacao da entrevista, para fins exclusivamente académicos e

garantida que esta a confidencialidade das informacoes recolhidas?
R3 - Sim.

A - Vamos entao comecar com algumas questoes relativamente aos dados sociodemograficos

(acenou com a cabeca que sim). Qual a sua idade?

R3 - Aminhaidade? 69.Faco 70 dia 10 de maio.

A - E quais sao as suas habilitacées académicas?
R3-6.2ano.

A - E como é que tem sido assim o seu percurso profissional?

R3 - Trabalhar aqui na Casa da Portela. Trabalhei aqui 13 anos, ja faco parte da familia. E fora

daqui também trabalhei.
A - E hd quanto tempo é que vive na Urbanizacao de S. Lazaro?
R3 - Tanto tempo que o meu trabalho aqui. H413 anos.

A - E onde é que vivia antes e como é que veio pararaS. Lazaro?
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R3 - Vivia no Salto. Pronto, eu deixei o meu marido e vim para ali aluguei ali um apartamento e ali
foi que o meufilho faleceu. E depois quando vim trabalhar para aqui, que a renda I3 era muito alta,

e entao pedi para vir para S. Lazaro.

A — Agora vamos passar a umas questoes sobre a tua acao enquanto representante de entrada.

Qual é a sua entrada e como sao as relagoes entre vizinhos?

R3 - A minha entrada é a 3. A minha relacao com os vizinhos é boa tarde e bom dia e pouca

confianca, falar o que é necessario nao é?
A - E assim entre os vizinhos em geral?

R3 - E isso, ndo dou confianca porque nao se pode. Pelo menos ali na minha entrada ndo nao se

pode fazer.
A - E os restantes vizinhos? Tém relacées uns com os outros?

R3 - Eigual, é como eu a quase. Bom dia, boa tarde, old. Ha outros que se portam mal I3, hd uma

pelo menos entao...

A - E hd quantos anos é que desempenha funcoes de representante da entrada?
R3 - Eles puseram-me ali desde que fui para la.

A - Entao desde que mora ali?

R3 - Sim, desde que fui para la. Fazia os inquéritos, punha no papel das limpezas e tudo. Nao

adiantava. Nao cumprem.
A - E atualmente quais sao as suas fungoes enquanto representante da entrada?

R3 - Orabem, até divulgar o que se passa Ia aqui na Camara e a Unica coisa que me queixo mais é

alimpeza.
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A - E que estratégias é que utiliza para ouvir as pessoas, 0s problemas... sao as pessoas que a

procuram ou a D. Alfredina é que procura?

R3 - E assim, as pessoas quando me vém falam comigo, outras vezes, sou eu que calho de ouvir
e reporto. Mas preocupa-me |a mais é alimpeza, que nao ha nenhuma e uma moradora que, a meu

ver, nao devia estar |3. Esta a por aquilo muito feio e depois passamos todas por ser iguais.

A — E considera que os moradores reconhecem os representantes de entrada como algo util e

benéfico?
R3 - Nao.

A — Agora vamos falar um bocadinho sobre possibilidades de acdes que se possam vir a
desenvolver. Eu através do inquérito questionario identifiquei que na urbanizacao ha espirito

entreajuda entre alguns moradores...
R3 - Sim.

A - Convivio entre alguns moradores, vontade e disponibilidade de voltar a dinamizar a
urbanizacao, houvesse quem falassem em recuperar memdrias antigas, sobre um churrasco, a

sala que existia...

R3 - Sim, ja 13 existiu uma sala e nao sei porqué desistiram. E o churrasco ha sempre e ha
pancadaria e insultos. Ndo resultava. Todos os fins de semana e agora vem o verao. E que eles
continuam a fazer I3 o churrasco, sé que depois bebem demais e depois é preciso chamar a GNR.

Eu estou em minha casa e ouve-se tudo.
A - Entao...

R3 - Trabalhar algumas questdes de cidadania. Trabalhar direitos e deveres. E complicado. E

muito complicado

A — Em relacao a Urbanizacao também identifiquei alguns problemas, como problemas na

comunicacao entre alguns moradores...
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R3 - Sim, sim.

A — 0 desaparecimento o sentido grupo e de comunidade, a falta de equipamentos e de espacos
comuns, o sentimento de desanimo em elagao a mudanca e ao futuro quer da propria urbanizacao

e das pessoas e falta de atividade associativa e de participacao social.

R3 - Concordo com tudo. E o barulho também.

A - E,emsintese, o que é que acha que a urbanizacao e os moradores melhor tém e que possa ser
mobilizado para o desenvolvimento do projeto e que necessidades principais é que podemos

menorizar com o projeto?

R3 - 0 que eu pensava para ali era mais espaco. Era um jardim para os miudos brincarem. Agora

andarem ali narua, ajogar a bola e essas coisas... ter um espaco para eles brincarem.

A - E que atividades é que podiamos fazer?

R3 - Olhe éir I3 ver a tal sala que foi fechada, voltar abrir e tentar fazerem ali alguma cosia, para

ver se aquelas pessoas abriam mais a cabeca.

A — Até formac6es nos mais variados temas, que fosse ao encontro das necessidades das

pessoas...

R3 - Sim...

A — Fazer um Guia de Morador?

R3 - Sim, eraisso. A gente quando faz o contrato no contrato diz nao fazer barulho ou limpeza
das escadas, mas nao é nada feito e ninguém quer saber. Devia haver uma acao mais ativa por
parte da Camara. Mais vigilancia, pronto. Qualquer coisa que as pessoas dissessem “se eu fizer

iS50 vao me cair em cima”, que os assustasse. Assim, nao vejo...

A - E considera que seria importante envolver instituicoes, entidades e parceiros locais para o

desenvolvimento do projeto?
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R3 - Sim. Devia-se formar as pessoas para serem mais civilizadas, nao sei. Terem mais higiene,
mesmo nas casas, nao tém nenhuma. Deviam ir vigiar de vez em quando. Isso ja aconteceu, antes

entravam dentro das casas para ver se estavam limpas ou nao e isso faz falta.

A — Antes de terminar, vou realizar uma acao aqui na Casa da Portela, no dia 5 de abril

R3 - Sim.

A - E aiideia é devolver aos moradores os problemas e as potencialidades que identifiquei, falar
de direitos e deveres para construirmos todos juntos um Guia de Morador. Ou seja, uma acao no
ambito da educacao para a cidadania. E, gostaria de saber como podemos envolver as pessoas

para estas iniciativas.

R3 — Nao sei, eu sei l3... Sao pessoas tao dificeis... Nao quer dizer que seja tudo igual, ha pessoas
que sao um espetaculo. Mas ha outras que meu amigo, € um bocadinho complicado de lidar com

elas. Nao sei, nao seidizer...

A — Para esta acao vamos deixar um panfleto e uma convocatéria da Camara.

R3 - Parece-me bem, ver se aparecem. E pode ser que com um pequeno lanche, diga I3 que com

um lanche eles aparecem. Meta assim qualquer coisa que os cative e que eles pensem “temos que

e

Ir.

A - Daminha parte estd tudo, nao sei se quer acrescentar alguma coisa...

R3 — Eu querer, quero mas a histdria é sempre a mesma. O pior é a minha entrada, porque se
formos as outras as entradas sao impecaveis. Estao limpas e ha vazos. Nds ali nao podemos ter

nada, nem as escadas limpas conseguimos. Ha gente que nunca vi a limpar a entrada.

A — Muito obrigada.
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APENDICE R. TRANSCRICAO DAENTREVISTA ARE4

Legenda:
A-aluna
R4 —representante 4

A - Antes de comecarmos esta entrevista, gostaria que me respondesse a seguinte questao:
considerando a apresentacao feita, e sabendo que pode a qualquer momento cessar livremente a
sua participacao, autoriza a realizacao da entrevista, para fins exclusivamente académicos e

garantida que esta a confidencialidade das informacoes recolhidas?
R4 - Sim.

A - Vamos entao comecar com algumas questoes relativamente aos dados sociodemograficos

(acenou com a cabeca que sim). Qual a sua idade?

R4 — Tenho 54 anos.

A - Quais sao as suas habilitacées académicas?

R4 — Nada. Nao tenho.

A — Como tem sido o seu percurso profissional, pessoal?

R4 — Altos e baixos.

A - E hd quanto tempo é que vive em S. Lazaro?

R4 - Aija vivo aqui em S. Lazaro, ha vinte anos? Ha vinte nao é? Eu vim estrear a casa.

A - E onde é que vivia antes e como é que veio para ca?
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R4 - Estava na Régua, mas eu depois vim para ca. E com o ex-marido vim para ca tinhamos um
café e ficdmos ca. Depois aquilo deu mal entregamos. E portanto vim para aqui. O meu filho é

Amarantino, mas a minha filha nasceu em Lamego.

A - E qual é asuaentrada? E o que é que me pode dizer sobre a entrada sobre as relagdes entre os

vizinhos?

R4 - E da entrada ndo tenho de dizer. Somos muito amigos uns dos outros. Quando precisam das

coisas uns 0s outros ajudamos uns aos outros. Nao tenho nada a dizer da minha entrada.
A - Eemrelacao as relacoes de vizinhanga da Urbanizagao?

R4 - Relacao? Nao ha. Eu tenho relagcao com gente que me dou hem com as pessoas. Agora o

quando ha conflitos é com os outros. Nao é comigo.

A - E ha quantos anos é que desempenha fun¢oes representante da entrada?
R4 - Aija ando ha um bom bocado, um bom tempo.

A - Ha mais de cinco anos?

R4 - Aisim.Sim.

A - E, enquanto representante de entrada, quais sao as suas funcoes?

R4 - A ver se tem alguma coisa estragada. Chamaram a atencao para se compor. Quando os
tapetes e tudo nas entradas estao sujos ou estao estragados, a gente compra. Uma vez uma
fechadura avariou nds, eu fui comprar uma fechadura e entre os meus vizinhos todos pusemos a

fechadura.
A - Entao organiza a entrada?

R4 - Organizo. Nao foi preciso ir a Camara pedir nada.
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A - E tem assim alguma estratégia que utilize para ouvir as pessoas as necessidades e o0s

problemas das pessoas?

R4 — Sim, as pessoas procuram-me e eu ouco-as. As pessoas que vivem sozinhas, por exemplo,
eu ajudo. A gente o que precisa ajuda. O que for preciso compor, o meu filho vai I3 e ajuda, por
exemplo. As pessoas vém conversar comigo e eu nao me dou mal com ninguém, dou-me bem

com toda a gente. Quando as pessoas precisam eu sou amiga de toda a gente.

A - E considera que os moradores reconhecem os representantes da entrada como algo benéfico

para a Urbanizacao e para si préprios?

R4 — Na minha entrada sim. Agora aos outros nao sei.

A — Entao, na sua entrada, as pessoas conhecem que o seu papel enquanto representante da

entrada é util...

R4 - Ainda na outra vez, quando a doutora fez a outra candidatura e nés fomos areuniao, os meus
vizinhos da minha entrada disseram logo fica a D. Paula outra vez. Quiseram que eu ficasse e eu

fiquei.

A - Agora vamos falar um bocadinho sobre o que podemaos fazer.

R4 - Diga.

A - Eu através do inquérito que fizaos moradores...

R4 - Sim...

A - Identifiquei que na Urbanizacao ha espirito de entreajuda entre alguns moradores, convivio,
uma vontade e uma disponibilidade dos moradores para dinamizar a Urbanizacao, o facto das
pessoas identificarem problemas em comum também é bom e desejo de recuperar memdrias

antigas. Até me falaram do teatro e...

R4 - Sim, também andei no teatro.
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A - E 0 que me tem a dizer sobre isto que identifiquei? Existe, nao existe?

R4 — Acho sim, que se as pessoas quiserem é bom, porque as pessoas também nao estao sempre

metidas dentro de casa. Eu quando houve isto do teatro e da sala, eu andei.
A - E acha que ha espirito de entreajuda e convivio?

R4 - La esta. Ha pessoas que o fazem, ha outras que é como eu digo, nds estamos aqui meia
duzia delas, aos fins de semana fizemos churrasco, se for preciso comer aqui fora, comemos. Isto
estd sujo e uma pessoa limpa. Depois |3 estd, a gente também nao pode mandar nas pessoas que
nao querem. Quem sou eu para chegar aqui e dizer? Mas também nao vou também andar sempre
aqui a limpar porque as pessoas outro dia vai ai atrds esta tudo cheio de lixo as pessoas. Tomam
café deitam para ali, fumam e deitam no chao. J3 é do espirito da pessoa nao é? A pessoa se nao

quer ter as coisas limpas nao tem.

A - E agora, eu identifiquei que existe problemas na comunicacao entre alguns moradores, o
desaparecimento sentido grupo e de comunidade, a falta de equipamentos e de espacos comuns
convivio, um sentimento de desanimo em relacao a mudanca e ao futuro e a falta de atividade

associativa e de participacao social. E o que eu identifiquei estd correto, identifica mais algum?

R4 - Est3d, estd, estd. Ha pessoas que sao pobres, mas tamhém sao pobres de espirito. Eu sou
pobre mas eu quero sempre melhorar. A gente nunca nunca se quer deitar ao fundo. Quer sempre

subir para cima. E ha pessoas que nao é hem assim.

A - E, na sua opiniao, o que é que os moradores e a Urbanizacao tém de melhor que pode ser

mobilizado para o projeto?

R4 — Nds aqui estamos num sitio bom. Nds aqui nao podemos estar num sitio melhor. Estamos o
modelo. Estamos no Continente. A localizacao. Tudo nés pudemos ir ao centro de satde a pé.
Estamos nos estamos aqui no sitio espetacular. As pessoas nao dao valor ao que tem é porque
querem. E que estamos num sitio... Agora o hospital esta mais longe porque primeiro nao, mas
agoratambémhd o Via parair ao hospital. N6s nao estamos como as pessoas da aldeia, que estao

longe.
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A — E que problemas considera que podemos menorizar com o projeto?

R4 — Comecar por p6r algumas cabecas a funcionar de algumas pessoas, porque ha pessoas que

nao saem de casa nao querem vir para aqui para o convivio.
A — Combater o isolamento?

R4 - Sim, ha pessoas que estao muito sozinhas e eu ajudo no que precisam. Pronto, ha pessoas
que se metem dentro de casa e sao como os hichos, nao querem saber se o vizinho dolado precisa

de um prato de comida, por exemplo.

A — E trabalhar as questdes dos direitos e deveres, fazer um Guia de Morador? Alguns

representantes de entrada falaram-me disso.
R4 — Sim sim, eraimportante.
A - E tem alguma atividade que julga que seria importante desenvolver?

R4 — Era atender estas pessoas que estao mais isoladas em casa. Eu pronto, vou ao trabalho nao
€? Mesmo quando eu nao trabalhava nunca estava isolada em casa. Eu vinha para aqui ou ia para
outras coisas. Mas ha pessoas que estao em casa e que nao, as vezes nem a porta abrem para

para conversar com ninguém.

A - E que estratégias é que acha que podemos utilizar para que as pessoas participem mais na

comunidade e que sejam mais ativas?

R4 — E o que eu digo, é cada um é a cabeca de casa um. Quem sou eu ou a menina para virar a
cabeca das pessoas? Se as pessoas nao quiserem... A gente no S. Jodo, juntamo-nos aqui todos e
comemos aqui todos. Ha pessoas que nao querem, pessoas que até nos criticam, “olha para ali”"...
O convivio é muito bonito, se nao tivermos convivio com as pessoas morremos ali a porta fechada.
Eu nao sei se esta senhora esta doente, nao sei se aquele senhor precisa de ajuda, nao é? Quando
ha qualquer coisa, ao sabado, a gente estd junta aqui, junta ali, as outras pessoas ainda me
censuram, “oh que vergonha oh”, entao vamos fazer o qué? Estar em casa e ficar mais
deprimidas? Cada um tem a sua forma de ver as coisas.
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A - Considera que seriaimportante envolver instituices, parceiros locais para o desenvolvimento

do projeto?

R4 — Nds, quando tinha ali a sala de estudo aberta, os os milidos tinham parala fazer os trabalhos,
nds iamos para la fazer as coisas, era a cozinhar do Natal, da Pascoa estavamos ali entretidos,

pronto e agora..

A — Agora, antes de terminar, gostaria de perguntar... Vamos fazer umainiciativa, que esta nessas
cartas, na proxima semana, no dia 5 de abril na Casa da Portela, que é para conviver com todos os

moradores, devolver o que eu identifiquei com a os inquéritos.
R4 - Sim...
A — Como acha que podemos chamar as pessoas para estas atividades?

R4 - Olhe, eu vou ser franca... Vai ver que ha pessoas que nao vao ligar aisto. H pessoas que nao
vao ligar aisto. Eu se puder ir, ¢ como lhe digo, saiu as 10h dali e se puder ir, eu vou. Posso chegar
um bocadinho mais atrasada porque eu estou a trabalhar. E e vou. Mas € o que eu digo. Vocé vai

ver as pessoas que vao aparecer.
A — Mas hd alguma estratégia que possamos utilizar para cativar mais as pessoas?

R4 - E o que eu digo, ha pessoas que se for preciso nem ligam, rasgam e deitam fora, nem ligam
as cartas. E, depois, se for preciso dizem que a Camara nao faz nada, que nao quer saber disto para

nada, é assim.
A - Gostaria de acrescentar algo mais?

R4 - Gostava que isto melhorasse melhor do que esta, que houvesse um parque para os mitidos
e que isto ficasse melhor para a gente estar aqui mais... a gente tem aqui uma mesa que é uma
vergonha. A gente vai limpar mas as pessoas se for preciso nao tém respeito nenhum. E o que eu
digo, o povo é que faz ter as coisas limpas. Mas é o que digo, as pessoas também nao vai limpar

para depois deitar as coisas, para complicar. E o que eu digo, ndo vamos mudar a cabeca de toda
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agente. NGs, agora vocés vai ver, deus queira que aparece muita gente, mas vai haver muita gente

que nao vai aparecer...

A - Pronto, da minha parte esta tudo. Muito obrigada.

R4 — Eu no que puder ajudar, eu ajudo.
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APENDICE S. GRELHA DE ANALISE DAENTREVISTA A TECNICA DA HS

Intervenientes: aluna de mestrado e técnica da habitacao social

Data: 20 de fevereiro de 2023

Local darealizagao: Casada Portela

Hora da realizacao: 10h as 10:15h

Duragao: 15 minutos

Tema

Categoria

Subcategoria

Registo e sintese interpretativa

Contexto/Discurso do

entrevistado

I.Dados

sociodemograficos

a.ldade

41anos.

b. Habilitacoes

académicas

Licenciatura em sociologia.
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Experiéncia
profissional e
acao da Divisao
de
Desenvolvimento

e Coesao Social

C. Percurso

profissional

Vinculo ao Municipio de Amarante desde 2003
e desempenha funcbes de soci6loga ha 19

anos.

“Tenho vinculo ao Municipio de
Amarante desde 2003, aquando
realizacao de estdgio curricular e
tese de licenciatura na area da
educacao; posteriormente
realizei estdgio profissional,
seguindo-se 5 anos de contrato
de trabalho a termo e ingressei
em 2011 o contrato de trabalho

por tempo indeterminado”

I1.Divisao de
Desenvolvimento

e Coesao Social

a. Prioridades de

intervencao

Dinamizacao de programas de apoio de acesso

a habitacao.

“Atualmente  defino  como
prioritdria a dinamizacao de
programas de apoio ao acesso a

habitacao”

b. Recursos

potencialidades

e

Como recursos e potencialidades destaca a
abrangéncia de medidas e de areas de
intervencao existentes, bem como o trabalho

planeado e coeso.

“Consolidacao de medidas de
intervencao social nas diferentes
areas, a realizacao de um

trabalho planeado e coeso.
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Abrangéncia de areas
diversificadas, como infancia e
juventude, terceira idade,
igualdade e violéncia doméstica,
habitacao, defesa do
consumidor, apoio econdmico e

apoio psicoldgico”

c. Aspetos que

condicional a acao

Contudo, os aspetos que salienta como
condicionantes da acao da DDCS sao: as
questdes financeiras e a falta de recursos

humanos.

“Principalmente questodes de foro
orcamental e consequente falta
de pessoal, sobretudo

administrativo”

d. Articulacao entre
as varias medidas
e respetivos

profissionais

Uma articulacao eficaz entre as varias medidas
e projetos existentes, mas também entre os

diversos profissionais.

“Considero que existe uma eficaz
articulacao entre as medidas e

equipa técnica da DDCS”
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Urbanizacao de

S.Lazaro

l.Habitacao Social

a. Medida

habitacao social

A técnica esta inserida na medida da habitacao

social desde 2008, destacando como

potencialidades desta a renda. Ou seja, o facto
de a renda além de ser apoiada, também ser
sociofamiliar e

adequada a situacgao

socioecondémica do agregado familiar.

‘A principal vantagem da
Habitacao social é o regime de
renda apoiada, sendo as rendas
adequadas a situacao familiar e
economica dos inquilinos, o que,
confere também estabilidade
habitacional e

consequentemente familiar”

Il.Urbanizacao S.

Lazaro

a. Caracterizagao
dos/as

moradores/as

Relativamente as 208 pessoas que sao
abrangidas por esta medida, indica que é
sobretudo uma populacao idosa, do sexo
feminino, em situacao de
reformados/pensionistas e familias isoladas
ou familias monoparentais. Além disso, sao

pessoas multiassistidas, ou seja, que se

“Atualmente, os residentes nos
empreendimentos de habitacao
social é uma populacao
envelhecida, com prevaléncia do
sexo feminino. Um elevado
nimero de  pensionistas/
reformados. A % de familias

acompanhadas noutras medidas,
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encontram ao abrigo de outras medidas como

aCPCleoRSI.

Apesar de concordar que, em grande escala,
sao as mulheres sao o grupo social que mais
recorrem as medidas de apoio social do
concelho, menciona que, na habitacao social,

nao é assim tao linear.

como a CPCJ e RSI, é residual. H3
um elevado numero de familias

isoladas ou monoparentais”

“(.) se trata de um publico,
maioritariamente, sem atividade

profissional”

“(...) contudo no que concerne aos
pedidos de habitacao social e
relacao contratual, nao serd tao
linear. Ha tanto homens como

mulheres!

b. Urbanizacao e

comunidade

Caracteriza a Urbanizacao de S. Lazaro como
um bairro de habitacao social bem localizado e
proximo de servicos, equipamentos e de redes

de transporte.

“(.)

proximo de servicos e comércio

estd bem localizado e
essenciais para os moradores;
dispoe também de proximidade

com rede de transportes; no que
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Relativamente aos/as moradores/as, afirma
que os/as mesmos/as estdo integrados
socialmente na sociedade, apesar de algumas
pessoas se encontrarem em situagao de maior
fragilidade, quer por motivos de idade, quer por

motivos de satde.

Embora indique que as pessoas se identificam
com o0 espaco, nao existe uma identidade
coletiva, uma vez que as relacoes entre
moradores/as sao quase inexistentes, salvo
um grupo restrito. Indica, ainda que, nao existe
a auto-organizacao dos/as moradores/as em
prol de necessidades e problemas comuns,
verifica vontade nos/as

nem essa

moradores/as.

concerne a sentimento de

pertenca, considero que as
pessoas se identificam com o
espaco, no entanto nao existe
uma identidade coletiva, pois as
relacoes entre moradores, salvo
um grupo restrito, sao fugazes.
Nao existe uma organizacao
coletiva entre os moradores e

também nao vislumbro essa

vontade”

“(..) na generalidade sao familias
funcionais e perfeitamente

integradas  socialmente. Sao
identificadas alguns individuos
mais frageis, em virtude da idade
ou doenca de foro mental e que

carecem de apoio”

242




c. Potencialidades

erecursos

Identifica como potencialidades a
disponibilidade das pessoas e um sentimento
de partilha e interajuda entre alguns/mas

moradores/as.

Como recursos, para o desenvolvimento do
projeto, indica: uma técnica de intervencao
social e comunitdria, desenvolvimento de
projetos/ atividades de inclusao pela arte, de
animacao sociocultural e o espaco fisico para
dos/as

dinamizacao  de  encontros

moradores/as.

“(..) a maior potencialidade que
consigo identificar é a

disponibilidade”

“(...) existe num grupo restrito de

moradores (lote 2) um

sentimento de partilha e

interajuda”

“Técnica de intervencao social e
comunitaria; desenvolvimento
de projetos/ atividades de
inclusao pela arte, de animacao
sociocultural. Espaco fisico para
dinamizacao de encontros dos

moradores”
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d. Problemas

necessidades

e

Refere que, neste momento, tendo em conta
que ja ocorreu uma reabilitacao fisica na
Urbanizacao, é necessdrio o desenvolvimento
de um projeto que intervencao comunitdria que
fomente a proximidade e as relacdes entre
moradores/as, mas que também possa
trabalhar as competéncias pessoais e sociais
dos mesmos. Concomitantemente,indica que é
necessario que o0s/as moradores/as se
organizem para a limpeza e manutencao dos

€spacos comuns.

Considera que seria importante o Municipio

desenvolver acoes de intervencao
comunitdria, adequadas também a pessoas

com mais de 65 anos.

“Identifico a necessidade de um
projeto de intervencao
comunitdaria que  promova
relag6es de proximidade entre os
moradores, desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais,
tendo por base uma componente
social/ convivio. Organizacao

dos moradores para limpeza e

reparacoes dos espacos
comuns”

“Agoes de intervencao
comunitdria, adequadas a

pessoas com mais de 65 anos,

nos ambitos acima referidas”

Conclusao

As repostas da técnica vao ao encontro dos resultados obtidos no inquérito por questionario e, por isso mesmo, as

potencialidades, os recursos, os problemas e as necessidades identificadas pela técnica, sao também identificadas pelos/as

moradores/as.
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Em relacao a DDCS, de facto, a técnica refere a existéncia de uma diversidade e uma abrangéncia de medidas e servigos, mas
também de articulagao entre 0s mesmos e entre 0s/as profissionais. Contudo, indica que ha falta de recursos humanos para se

dar resposta a todas as problematicas. Reforca a existéncia de um trabalho coeso, planeado e articulado.

No que diz respeito a medida da habitacao social, menciona que a principal vantagem é o facto de a renda ser apoiada, mas
também de ter em conta a situacao familiar e econdémica do agregado familiar o que, de certa forma, confere estabilidade
habitacional e familiar. Caracteriza a populacao dos bairros de habitacao social, como uma populacao mais idosa,
maioritariamente do sexo feminino e reformada/pensionista., sendo que, as familias sao, sobretudo, familias isoladas e familias
monoparentais Indica uma percentagem de familias acompanhadas por outras medidas, como pela CPCl e pelo RSI, o que, por
sua vez, demonstra a existéncia de familias multiassistidas. Apesar de alguns documentos institucionais aludirem para o facto
de serem as mulheres o grupo social que mais recorre as medidas de apoio social do concelho, a técnica concorda com a

afirmacao, embora afirme que na habitacao social nao é assim tao linear.

Mais concretamente, emrelacao a Urbanizacao de S. Lazaro, caracteriza as familias como funcionais e integradas na sociedade,

embora indique que hajam moradores/as mais frageis devido a idade ou a problemas de satide.

Destaca como potencialidades a disponibilidade das pessoas, mas também o sentimento de partilha e interajuda entre
alguns/as moradores/as. Porém, sente que é necessdrio a existéncia de projetos de intervencdo comunitdria e de
desenvolvimento comunitdrio, assentes na questao da educacao para a cidadania, mas também ligados a promocao de relagoes
de sociabilidade e de proximidade entre 0s/as moradores/as, de desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e de

organizacao dos/as moradores/as em prol de problemas e necessidades comuns (limpezas e manutencao do espaco comum

245




e reparagoes). Sente, ainda, que é necessario o desenvolvimento de a¢des de intervencao comunitdria para pessoas com mais

de 65 anos.

Como recursos, identifica a técnica de intervencao social e comunitdria, o desenvolvimento de projetos/ atividades de inclusao
pela arte, de animacao sociocultural, tendo em conta os gostos dos/as moradores/as e um espaco fisico para dinamizagao de

encontros dos/as moradores/as.

Tabela 18 - Andlise da entrevista a técnica da HS
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APENDICE T. GRELHA DE ANALISE DAENTREVISTA A RE1

Intervenientes: aluna de mestrado e representante de entrada
Data: 24 de marco de 2023

Local darealizagao: Casada Portela

Hora da realizagao: 11h as 11:22h

Duragao: 22 minutos

Tema Categoria Subcategoria Registo e sintese

interpretativa

Contexto/Discurso do entrevistado

I.Dados a.ldade 43 anos.

sociodemograficos

“43 anos”

b. Habilitac6es | 12.2ano.

académicas

“Tenho 012.2 ano”
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Dados

sociodemograficos

C. Percurso

profissional

A  moradora trabalha no
Municipio de Amarante ha
quase 20 anos, sendo que
esteve, sempre, bastante
envolvida na comunidade e na
dinamizacao local. Ja trabalhou
em projetos sociais e em
projetos da drea da Educacao e
Juventude, no museu e no posto
de turismo e, mais
recentemente, colabora na drea
do desporto, estando presente

em diversos projetos.

“Trabalho aqui no municipio ja ha quase 20

anos. Comecei pela dinamizacao local”

“Ja passei também pelos projetos sociais e
trabalhei no museu, na vigilancia, e no posto de
também em eventos

turismo. Participei

culturais promovidos pelo municipio”

“Ja estive também na parte.. na educacao e

continuei nos  transportes  escolares,
universidade junior, voluntariado jovem,
pre’ocupate, portanto nas medidas da

juventude”

“Desde 2011 estou mais na parte do desporto,

na gestao desportivo e de eventos,

associativismo desportivo”

Il. Local de

residéncia

a. Tempo que

vive

na

Vive na Urbanizagao ha quase
15 anos e considera que a

melhor fase da Urbanizacao foi

‘Antigamente havia uma comissao de
moradores (..) em que havia reunides vastas

aqui na Portela com todos os moradores de
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Urbanizacao S.

Lazaro

quando se estabeleceu uma
Associacao de Moradores que,
recentemente nao existe, uma
vez que permitia uma melhor

organizacao entre todos.

forma a organizar e de forma a civilizar as
pessoas a morarem em comunidade. Acho que
esse projeto resultou bastante. Depois foi dgua
abaixo como tudo... Ja vivo ali ha quase 15 anos
e penso que essa foi a melhor fase. A melhor

fase ali da Urbanizacao, a nivel habitacional”

Urbanizacao deS.

Lazaro

l. Acao enquanto
representante de

entrada

a. Entrada e
relacoes de

vizinhanca

E representante da entrada 1do
lote 3. Indica que, nesta entrada,
moram, sobretudo, mulheres ja

reformadas.

Refere que existem alguns
conflitos, principalmente em
relacao a limpeza e organizacao
do espaco comum, mas que

tentaresolver da melhor forma.

“(.) na minha entrada nao tenho que dizer, é
tudo basicamente mulheres, ja com uma certa

idade”

“(..) é certo que ha sempre alguns conflitos, mas
quando ha conflitos, as pessoas tém a mania de
me bater a porta para tentar organizar. E ai esta,
ja vem dessa comissao de moradores que um
dia foi instaurada. Acho que as pessoas estao
contentes pelo facto de eu |3 estar para gerir
estes conflitos que as vezes as pessoas

explodem por nada. A nivel de limpezas do
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espaco, algumas limpam e outras nao e vém
fazer queixa que estas nao limpam e eu limpo
mas ai esta eu prefiro pegar e ir limpar e
amenizar as coisas do que ir a bater porta das

pessoas e mandar vir com elas nao é?”

b. Funcoes
enquanto
representante

de entrada

As funcoes, enquanto

representante de entrada,
passam nao so pela resolucao
de conflitos, mas também por
ajudar naquilo que os/as
vizinhos/as precisam, quer a
nivel pessoal ou social. Ou seja,
resolver

tanto ajuda a

problemas na casa, nos

telefones ou na medicacao,
levar

como também a

documentos para a CMA.

“(.)é ajudar as pessoas naquilo que elas
precisam quer a nivel profissional quer a nivel
pessoal ou trazer documentos para o municipio,
pedir-me alguma informacao ou até ir a casa
delas e chegar no sei la fazer qualquer coisa I3
em casa. Pronto, ajudar em alguma coisa (...
Mas pronto, eu lido bem com isto e gosto de

ajudar”
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c. Estratégias
utilizadas para
ouvir as

pessoas

Nao referiu.

Il. Urbanizacgao e

comunidade

a.
Potencialidades

erecursos

Considera que as pessoas estao
disponiveis para participar em
projetos/acdes comunitarias,
uma vez que nao tém nenhuma

ocupacao.

Refere que existe espirito de
entre ajuda em algumas
entradas, como na entrada que

representa.

“(.JHum.. de resto disponiveis as pessoas estao,
elas sempre em casa nao é? Disponibilidade ali

nao falta”

“Espirito de entre ajuda sim ha. Por exemplo, na
minha entrada, quando as pessoas me

procuram eu ajudo, quando consigo, conforme”

h.
Necessidades e

problemas

Como problemas, menciona: os
conflitos, a falta de respeito e o
incumprimento de hordrios para
se fazer barulho. Deu alguns

exemplos como: o facto de

“Mas, falta é aqui alguma sei l3.. mudanca de
mentalidades hum hum de forma a conviverem

em comunidade e saber o lugar que ocupam nao
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alguns/as moradores/as
fazerem barulho depois das 22h
da noite e nao respeitarem as
pessoas idosas, 0 ocuparem
mais que um lugar de
estacionamento apenas para
um carro e o facto de nao terem
estendal

cuidado com o

comunitario.

Além disso, em relacao aos
espacos comuns de convivio,
indica que as pessoas nao se
sabem comportar nem
respeitar, nem dar oportunidade
para os/as outros/as
moradores/as usufruirem do
Ou fala de

espaco. seja,

é? Tipo aquela aquilo nao é sé delas tém que se

preocupar mais com os outros com os vizinhos”

“Eu s6 vou dar um exemplo, foi la colocado um
estendal comunitdrio para que toda agente com
falta de espaco dentro de casa possam
estender a roupa ca fora e ha pessoas que nao
tém a minima nog¢ao. Ha pessoas que tém ali a
roupa quinze dias, até quando esta um sol
abrasador. Ou seja, nao dao oportunidade para
os outros também estenderem a sua roupa ali,
nao é? E depois parece que té ali lugares

marcados..”

“E isto e por exemplo os lugares dos carros
quando estacionam, eles ndao olham para as
outras pessoas, eles sao capazes de ocupar trés
lugares para estacionar o seu carro, desde que o
seu carro esteja bem os outros que se

entendam, ndo se importam”
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apoderamento dos espacos por

parte de algumas pessoas.

Menciona, ainda, problemas na
comunicacao entre

moradores/as 0 que, por sua

vez, gera conflitos
desnecessarios.
Outro problema identificado

pela representante € o facto de
as pessoas se acomodarem
com os apoios que recebem do

Estado.

“(.)Jna entrada de cima, naquela que fica de
frente para o pavilhao, que as pessoas depois de
almoco e depois de jantar, mais no verao, elas
juntam-se ali, fazem um basqueiro enorme,
bebem e depois ndo se sabem comportar. E
preciso chamar a GNR, perturbam os vizinhos e

dd mau aspeto e mau ambiente ali”

“(.) Al esta, as pessoas nao sabem conviver

entre si de forma saudavel, ha limites”

“(..) E, depois as pessoas tém caes Id dentro que
nao devem estar e arrastam correntes e
arrastam moveis, depois sao as criancas que
nao sao educadas e fazem barulho. E normal as
criancas fazerem barulho, mas também temos

que as educar para que s6 podem fazer barulho
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até aquela hora, depois vao para a cama, vao

descansar.”

“Aqui, onde diz os problemas na comunicacao é
precisamenteisso. As pessoas ndao sabem estar
e depois criam mau ambiente e andam sempre
a discutir uns com os outros. Ahm, depois o
desaparecimento de grupo e de comunidade,
uma coisa leva a outra. Falta de equipamentos e
de espaco... ai estd. Esse espaco que foi criado,
13 da churrascaria, ha um grupo de pessoas que
se apoderam daquilo (..)Mas, é um espaco que
fica apoderado, tal como acontece com a roupa,
um espaco que fica apoderado por aquele grupo
de pessoas, sem dar aos outros oportunidade

de usufruirem.”

“(.) Ai estd, esses tais sitios comuns, esses
espacos comuns que deveriam de ser para

todos, sao apoderados por um grupo de
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pessoas que vao para la e que nao sabem estar
e fazem barulho e fazem coisas mal feitas, até
se agridem e pronto, isso € mau para as pessoas
que lIa moram que nao tém culpa nenhuma. E o

bairro fica com ma fama.”

“(..) Aideia que tenho dali é... que as pessoas se
acomodam com os rendimentos que recebem
do Estado, nao trabalham, estao habituadas a

receber aquilo e acomodam-se assim.”

C. Acées | A representante de entrada | “E assim, na minha opinido, as pessoas que I3
necessarias a | refere que, a nivel de todos/as | estao

ser os/as moradores/as, seria | e falo também na minha entrada nao é? Com as
desenvolvidas | necessdrio desenvolver agoes | outras nao sei hum sao pessoas que pronto que
de educacao para a cidadania e | nao tém assim grandes ocupacoes. Eu acho que
de educacao comunitdria, para | eraimportante ocupd-las a fazer qualquer coisa

desenvolver com as pessoas o | ou em regime de voluntariado ou alguma coisa
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dever de responsabilidade e de

civismo.
Indica ser necessario
desenvolver  palestras e

formacoes, nos mais variados

temas.

Além disso, menciona que se
deveriam recuperar as reunioes
entre moradores/as ou entre
representantes de entrada, uma
vez que estas permitiam o
de do

debate assuntos

interesse dos/as
moradores/as, bem como a

organizagao entre todos/as.

que que elas gostassem de fazer para ocupar o

tempo”

“(..) tem haver com incutir nas pessoas o dever

de responsabilidade e de civismo, nao é?"

d. Estratégias
que possam ser

utilizadas para

Para a representante de

entrada, as estratégias para

envolver as pessoas nas

‘Agora, se houvesse algumas palestras ou

reunibes com  essas  pessoas,  até

sistematicamente para ver se conseguiriamos
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envolver
pessoas
iniciativas

projeto

as
nas

do

iniciativas do projeto, deveriam
ser estratégias ativas, que

ouvissem as pessoas.

Concomitantemente, considera
que seria interessante envolver
instituicoes ou parceiros locais
para o desenvolvimento do
projeto, como centros de dia ou
o voluntariado (tornar as
pessoas da  Urbanizacao
voluntdrias, mas também irem
voluntarios a Urbanizacao, para
se combater o isolamento de
algumas pessoas que se
encontram em situacao de

isolamento).

mudar alguma coisa, um projeto em que elas se

sintam uteis e em que elas se sintam bem”

“(..) Atividades intergeracionais, por exemplo,
sao vantajosas tanto para os séniores como
para os jovens e, além disso, os idosos sentem-

se muito sozinhos”

“Exatamente, tornar as pessoas voluntarias e
irem I3 voluntdrios. Irem I3, conversar, ajudar,

virem cad fora.. Porque nao?”
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Conclusao A moradora é representante da entrada 1 do lote 3, entrada esta constituida, na sua maioria, por familias isoladas e por
mulheres, ja reformadas. Enquanto representante de entrada, além de tentar resolver alguns conflitos, tambhém ajuda os/as

vizinhos/as naquilo que consegue.

E uma moradora e representante bastante participativa na comunidade, uma vez que coopera com o Municipio nas mais

variadas medidas e projetos, desde a area social, a area da educacao e juventude.

Vive na Urbanizagao ha mais de 15 anos e considera que a melhor fase da Urbanizacao e da comunidade, foi quando existia
uma Associacao de Moradores, uma vez que esta, ao ter como obrigatoriedade reuniées na Casa da Portela, permitia o
debate de interesses para os/as moradores/as, bem como a organizacao e a resolucao de problemas e necessidades

comuns.

Apesar de mencionar que 0s/as moradores/as da Urbanizacao de S. Lazaro tém disponibilidade para participar em projetos
comunitdrios, simultaneamente, considera que 0s/as mesmos/as nao estao interessados e que, por esse motivo, é
necessdrio recorrer-se a estratégias ativas e participativas, que permitam que os/as moradores/as sejam ouvidos, mas

que também Ihes permita um sentimento de autorrealizacao.

Contudo, indica que existem conflitos, falta de respeito e incumprimento de hordrios para se fazer barulho na Urbanizacao,
bem como uma espécie de apoderamento, por um grupo de pessoas, dos espacos comuns de convivio. Além disso, menciona

a existéncia de problemas de comunicagao e de acomodacao por parte dos/as moradores/as.
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Assim, indica ser necessario desenvolverem-se acoes no ambito da educacao para a cidadania e educacao comunitaria, bem
como palestras nos mais variados temas e reunides para a auto-organizacao dos/as moradores/as. Julga, ainda, ser
interessante envolver a comunidade de S. Lazaro no voluntariado, mas também evolver algumas instituicdes e parceiros

locais no desenvolvimento das ac6es do projeto.

Por fim, é de salientar uma parte do discurso da representante: “é que as pessoas nao olhassem so para elas, que as pessoas
comecem a pensar que vivemos em comunidade e que precisamos todos uns dos outros, que ha pequenos detalhes que as
pessoas fazem e que da para ver como elas sao. As pessoas nao se preocupam com os outros. E dos exemplos que dei, ha
muitos mais. Acho que as pessoas tém tamhém de se preocupar com os outros, nao olhar s para o proprio umbigo para que

todos vivam bem em comunidade.”

Tabela 19 - Andlise da entrevista a RET
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APENDICE U. GRELHA DE ANALISE DAENTREVISTA ARE2

Intervenientes: aluna de mestrado e representante de entrada 2

Data: 27 de marco de 2023

Local darealizagao: Urbanizacao S.Lazaro

Hora da realizagao: 11h as 11:15h

Duragao: 15 minutos

Tema Categoria Subcategoria Registo e sintese interpretativa Contexto/Discurso do entrevistado
I.Dados a.ldade 36 anos. 36"
sociodemogr
ficos b.  Habilitagoes | 12.2ano. “Tenho 012.2ano”

académicas
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C. Percurso

profissional

Nao referiu.

Il. Local de a. Tempo que vive | Vive na Urbanizacao ha 22 anos, | "Ha 22 anos”
Dados residéncia | na Urbanizagdo S. | sendo que o motivo que a levou a
sociodemograficos Lazaro morar em S. Lazaro, foram | EUVimviver porque fomos obrigados a sair de
problemas familiares. la, porque a casa foi a seguranga social que
arranjou. A minha mae sofreu violéncia
doméstica e a renda era paga através da
seguranca social e assim, e entao fomos
obrigados. Obrigados nao, a Camara arranja
uma”
Urbanizacao de S. l. Acao a. Entrada e | A moradorarepresenta a entrada | “A minha entrada é o numero 51. Entrada do lote
Lazaro enquanto relacoes de | 1 do lote 1, sendo que a mesma | 1. Como é que é arelacao entre os vizinhos? Nao
representant | vizinhanca considera que nao existem lacos | ha relacdo. Basicamente nao ha relacao
ede entrada sociais nem relacao entre os/as | nenhuma. Nao had mesmo relagao nenhuma”

moradores/as.

“As pessoas... Como é que eu ia dizer? Nao tem
com o que se ocupar, sabes? E estao sempre a

falar mal da vida dos outros, inventam coisas
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que nao existem. Portanto, nao hd relacao

nenhuma.”

b. Funcbes
enquanto
representante de

entrada

Desempenha funcoes de
representante de entrada ha 7/8
anos apesar de, neste momento, 0
seu papel é mais tedrico do
pratico. Contudo, embora nao seja
frequente, tenta resolver alguns
conflitos e alguns problemas
relativos a falta de limpeza e a

falta de organizacao.

Considera que nao existe a
vertente prética do representante
de entrada, porque também nao
ha incentivo por parte dos
servicos da Camara e, por isso,
afirma ser necessadrio recuperar

algumas dinamicas, como as

“Mas, sinceramente, representar, fazer, nao faz
nada. Porque assim, vou te ser sincera, nao
tenho problema nenhum. A Camara também
nao quer saber de nada, para comecar. A
Camara é tipo, é o representante e passam a
pasta para o representante. O representante é
que tem que resolver... Tu como representante,
tipo, tens que resolver a situacao de limpeza,
tens queir falar com os vizinhos, tens que tentar
entrar na cabeca deles porque eles acham que...

Basicamente nao ha respeito, percebes?”

“Haver a acao e haver a pratica”

‘A minha funcao? Neste momento? Fiquei
representante, mas... Esta parado, é como nao

existisse nada ali.”
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reunides. Além disso, afirma ser | “Na minha opiniao, quando havia as reunides de
necessario um maior | representantes, nao é? E existia tipo mais
envolvimento por parte da | controle nas proprias pessoas de falar, no setor
Camara na Urbanizacao. da limpeza também. As pessoas limpavam
mais, existia o mapa, tinhamos aquelas

reunioes, nao é? Basicamente é isso”

“(.) A cdmara devia se envolver mais e eu acho
que devia ser mais mais rigidas em certas
coisas. Percebes? Porque por deixar assim ao
abandono aquilo esta abandonado. Eles até
podem dizer que nao. Mas esta porque ninguém
quer saber. Ninguém quer saber. Acontece

alguma coisa. Ninguém quer saber”

“Vou voltar a camara outra vez... Eu acho que a
camara devia ter mais interesse. Demonstrar

mais interesse”
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C. Estratégias
utilizadas para

ouvir as pessoas

A representante apesar de ouvir
as pessoas, tenta nao dar opiniao.
Menciona que os/as
moradores/as nao consideram os
representantes de entrada como
algo util e benéfico quer para a
Urbanizacao, quer para eles
proprios e, neste sentido, afirma
ser necessario trabalhar estas
os/as

questoes com

moradores/as.

‘A minha estratégia é ouvir, nao dar opiniao,
porque alinao se pode ter opiniao. Tu ndao podes
dar opiniao a pessoa, porque a pessoaja estd a
defender o outro, a isto e aquilo, estdas a

entender?”

“‘Que nao querem aprender nada e nao

conseguem entender com é utili o

representante. Se tiveres algum problema,
alguma coisa, dizes ao representante e ele
transmite, tipo ao municipio, a quem é de direito,
estds a perceber? Deveria ser essa a ideia. Mas
eles nao, eles estao mais focados noutras
coisas (..) Agora, o que € o principal? O que era
mesmo preciso? As pessoas nao tém essa

capacidade de ver."

1.
Urbanizacao

e comunidade

a. Potencialidades

erecursos

Indica que existe algum espirito de

entreajuda em alguns/as

moradores/as e até convivio.

“(.) As pessoas que estdao em cima nao sao
aquelas pessoas que querem unidao e mudanca..

E tudo igual”
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Afirma que as  melhores
atividades que ocorreram na
Urbanizacao foram o teatro e o

churrasco entre todos/as.

“Sim sim. Foi as duas melhores atividades, foi 0
churrasco e o teatro que houve 13 no palco.

Foram as melhores, sim.”

b. Necessidades e

problemas

Contudo, refere que nao existe
respeito, nem vontade de mudar
por parte de algumas pessoas.
Além disso, falta de participacao
por parte dos/as moradores/as
em atividades e/ou em projetos
existido na

que  tenham

Urbanizacao.

“(.) Mas, quando ha atividades para fazer, eu
falo do projeto em que estive inserida I3 a
trabalhar, o PPI que era do Escolhas, eu era a
dinamizadora 3. Havia atividades, mas
ninguém aparecia. Tinhas que andar atrds deles,
tipo a quase ajoelhar para ir as atividades. Isso
ai é tudo tedrico. E eles falam para parecer

bonito. Mas... depois na pratica”

C. Acoes
necessdrias a ser

desenvolvidas

A representante de entrada refere
ser necessdrio desenvolver acoes
e atividades no sentido da
educacao para a cidadania, para
os direitos e deveres e para o

respeito entre todos, bem como

“Eu sou sincera, o que é que eu acho que devia
ser melhorada? Acho que devia de haver mais
formacoes de saber estar perante a sociedade,

de educacao para a cidadania”

“(.) Nao sabem o que é respeito, nao sabem o

que é estar em sociedade. Entendes? Isso era
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para o sentido de comunidade e de

viver com os outros.

uma das atividades. Mas o problema ai é que as

pessoas... Para aparecer”

d. Estratégias que
possam ser

utilizadas para

envolver as
pessoas nas
iniciativas do
projeto

Porém, arepresentante, apesar de
afirmar que é necessario
desenvolver projetos de educacao
e intervencao comunitaria na
Urbanizacao, nao tem reposta
para que estratégias utilizar para
tornar as pessoas mais ativas na
comunidade envolvente.
Considera que se deve envolver a

sociedade nestes projetos.

Indica, ainda, que se houver lanche

dS pessoas aparecem.

“Isso é uma pergunta que eu também queria ter
uma resposta para Ihe dar. Neste momento nao

tenho mesmo”

“Logo que envolva a comunidade é bom. Até
pode ir uma pessoa so, mas ja é bom. J3, ja é

n

bom.

“Queres uma boa ideia? Olha haver sempre
lanche vai aparecer sempre alguém estas a
perceber? Ja é uma estratégia para comecar a
cativar o resto. E um bocado esttpido que eu
estou a dizer nao é? Ali funciona assim esta

n

bem

Conclusao

A moradora é representante da entrada 1 do lote 1, hd 7/8 anos. De forma geral, através do seu discurso, é notdrio a

inexisténcia de lacos sociais e de relagdes de sociabilidade comunitaria entre 0s/as moradores/as de S. Lazaro. Emrelagao

ao papel do representante de entrada, indica que este apenas existe na teoria, porque na pratica, nos ultimos anos, nada se
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temfeito. Considera que este “congelamento” do papel dos representantes de entrada, advém nao sé do facto de as pessoas
nao verem o representante de entrada como algo util e benéfico para eles e para a Urbanizacao, mas também porque os
servicos da Camara, com o passar do tempo, acabaram por se afastar destas questdes. Assim sendo, julga ser necessario

voltar a envolvera Camarae 0s/as moradores/as nestas questoes, recuperando-se algumas dinamicas, como as reunioes.

No que diz respeito as potencialidades, refere que existe algum espirito de entre ajuda, entre um grupo restrito de
moradores/as, e algum convivio. Porém, menciona que nem sempre este convivio € positivo, uma vez que, por vezes leva a
conflitos e a intervencao da GNR. Por isso mesmo, menciona que nao existe respeito entre moradores/as nem sentido de
grupo e/ou comunidade, visto que as pessoas nao sabem viver em comunidade. Além disso, indica que existe pouca adesao
por parte dos/as moradores/as a projetos comunitdrios e a atividade associativa. Desta forma, considera ser necessdrio o
desenvolvimento de projetos que trabalhem as questdes de cidadania, de direitos e deveres, de saber ser, saber estar e
saber aprender a viver juntos e a viver com os outros. Concomitantemente, julga ser importante envolver a comunidade

envolvente no desenvolvimento do projeto.

Apesar de considerar que podera vir a existir pouca adesao dos moradores/as no desenvolvimento do projeto, menciona
que “(..) mas é importante o que estas a fazer, mas depois vais ver a realidade do que te estou a dizer, é isso.” Isto porque,
“(..) tentar ja é um bom comeco, atencdo. Mas é assim que funciona. Nds também no projeto tipo era complicado as vezes
tinha uma duas trés pessoas mas é sempre é sempre as mesmas pessoas sabes? Prontos... mas se tu em 10 consequires
mudar a mentalidade de 1ja é uma vitdria, estas a ver”. Afirma, varias vezes que, “sabes que a mudanca tem que vir das

pessoas, certo?”

Tabela 20 - Andlise da entrevista a RE2
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APENDICE V. GRELHA DE ANALISE DA ENTREVISTA ARE3

Intervenientes: aluna de mestrado e representante de entrada

Data: 27 de marco de 2023

Local darealizagao: Casada Portela

Hora da realizagao: 14:40h as15h

Duragao: 20 minutos

Tema Categoria Subcategoria Registo e sintese interpretativa Contexto/Discurso do entrevistado
I.Dados a.ldade 69 anos. “Aminhaidade? 69"
sociodemograficos
b. Habilitacbes | 6.2 ano. “6.2ano”

académicas
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Dados

C. Percurso

profissional

A representante de entrada, trabalhou

muitos anos na Casa da Portela.

“Trabalhar aqui na Casa da Portela.
Trabalhei aqui 13 anos, ja faco parte da

familia. E fora daqui também trabalhei”

Il. Localde a. Tempo que | VivenaUrbanizacaodeS.Lazaroha13 | “Tanto tempo que o meu trabalho aqui. Ha
sociodemograficos residéncia vive na | anos e, foi para la viver, por motivos | 13 anos”
Urbanizacao S. | familiares.
Lazaro “Pronto, eu deixei 0 meu marido e vim para
ali aluguei alium apartamento e ali foi que o
meu filho faleceu. E depois quando vim
trabalhar para aqui, que arenda la era muito
alta, e entao pedi para vir para S. Lazaro”
Urbanizacao deS. l.Acioenquanto |a. Entrada e |A moradora é representante da | “E isso, ndo dou confianca porque nao se
Lazaro representantede | relacoes de | entrada 3 do lote 2 e, indica, que nao | pode. Pelo menos ali na minha entrada nao
entrada vizinhanca relacdo entre os/as vizinhos/as. E, | ndo se pode fazer’

sobretudo, uma relacao citadina, de

“bom dia e boa tarde”.

“E igual, é como eu a quase. Bom dia, boa

tarde, old”
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b. Funcoes
enquanto
representante

de entrada

Desempenha funcoes de
representante de entrada desde que
foi para a Urbanizacao de S. Lazaro,
sendo que ja contribui na aplicacao de
inquéritos  de  satisfacao, na
organizacao das limpezas e na
transmissao de problemas a Camara.
Atualmente, divulga os problemas

existentes a Camara.

“Sim, desde que fui para la. Fazia os
inquéritos, punha no papel das limpezas e

tudo. Nao adiantava. Nao cumprem”

“Ora bem, até divulgar o que se passa I3
aqui na Camara e a unica coisa que me

queixo mais é a limpeza”

c. Estratégias

utilizadas para

Nao utiliza nenhuma estratégia para

ouvir os/as moradores/as indicando

“E assim, as pessoas quando me vém falam

comigo, outras vezes, sou eu que calho de

ouvir as | que, na maioria das vezes, sao as | ouvir e reporto”
pessoas pessoas que a procuram.
Il. Urbanizacaoe | a. Refere que existe alguma convivio e

comunidade

Potencialidades

erecursos

alguma entreajuda entre alguns/mas

moradores/as.

270




b.

Necessidades e

Como problemas, indicou a existéncia

de conflitos (com consequéncia de

“E o churrasco ha sempre e ha pancadaria e

insultos. Nao resultava. Todos os fins de

problemas intervencio da GNR), a falta de | semana e agora vem o verdo. E que eles
respeito e de comunicacao entre | continuam a fazer I3 o churrasco, sé que
os/as moradores/as. Além disso, | depois bebem demais e depois é preciso
refere  que existe barulho, o | chamaraGNR.
desaparecimento do sentido de grupo
e de comunidade e falta de
equipamentos e espacos comuns de
convivio.

C. Acoes | Julga ser necessario o | “Trabalhar algumas questoes de cidadania.

necessdrias a
ser

desenvolvidas

desenvolvimento de acoes de
educacao para a cidadania, de se
trabalharem os direitos e deveres e,

ainda, de se criar um Guia de Morador.

Além disso, considera ser necessdrio a
construcao de um espaco para as

criangas brincarem e de se voltar a

Trabalhar direitos e deveres”

“0 que eu pensava para ali era mais espaco.
Era um jardim para os miidos brincarem.
Agora andarem ali na rua, a jogar a hola e
essas coisas... ter um espaco para eles

brincarem.”
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abrir a sala, que funcionava como um
gabinete de proximidade entre os/as
moradores/as e a Camara. Isto
porque, do ponto de vista da
representante  de entrada, é
necessaria e urgente uma intervencao
mais ativa por parte dos servicos da

Camara.

“Olhe é ir Ia ver a tal sala que foi fechada,
voltar abrir e tentar fazerem ali alguma
cosia, para ver se aquelas pessoas abriam

mais a cabeca”

“Sim, era isso. A gente quando faz o
contrato no contrato diz nao fazer barulho
ou limpeza das escadas, mas nao é nada
feito e ninguém quer saber. Devia haver
uma acao mais ativa por parte da Camara.
Mais vigilancia, pronto. Qualquer coisa que
as pessoas dissessem “se eu fizer isso vao
me cair em cima’, que o0s assustasse.

Assim, nao vejo”

d. Estratégias
que possam ser
utilizadas para
envolver as

pessoas nas

Como estratégias que possam ser
utilizadas para envolver as pessoas
nas iniciativas do projeto, indica a

utilizacao de convocatdrias e de um

“Parece-me hem, ver se aparecem. E pode
ser que comum pequeno lanche, digala que
com um lanche eles aparecem. Meta assim
qualquer coisa que os cative e que eles

pensem “temos que ir”
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iniciativas  do | espaco, no final as acbes, para o

projeto convivio e para um pequeno lanche.

Conclusao

A moradora é representante da entrada 3 do lote 2. Considera que nao existe relacao quase nenhuma entre os vizinhos e, por
isso, a relacao que existe é uma relacao muito préxima da relacao citadina, nao existindo espaco para a sociabilidade

comunitaria.

Enquanto representante de entrada, antigamente, colaborava na aplicagao de inquéritos de satisfacao, na organizacao das
limpezas e na transmissao de informacdes da Camara para os/as moradores/as e vice-versa. Atualmente, indica que nao

existe, na pratica, o papel de representante de entrada e, por isso, apenas divulga alguns problemas da Urbanizagao a Camara.

Relativamente as potencialidades e recursos existentes na Urbanizacao, menciona a existéncia de algum convivio e
entreajuda entre alguns/mas moradores/as, embora refira que, na sua entrada, nao é possivel. Em relacdo aos problemas,
indica a existéncia de conflitos, a falta de respeito e de comunicacao entre os/as moradores/as, o barulho, o desaparecimento
do sentido de grupo e de comunidade e falta de equipamentos e espacos comuns de convivio. Porisso mesmo, considera ser
necessario o desenvolvimento de a¢cdes no ambito da educacgao para a cidadania, dos direitos e deveres e de se criar um Guia
de Morador, bem como da necessidade de a Camara ter uma acao mais ativa na Urbanizacao. Fala de se recuperar a sala que

existia na Urbanizacdo, uma vez que era um elo de ligacao entre os/as moradores/as e a Camara.

Tabela 21- Andlise da entrevista a RE3
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APENDICE W. GRELHA DE ANALISE DA ENTREVISTA A RE4

Intervenientes: aluna de mestrado e representante de entrada

Data: 29 de marco de 2023

Local darealizagao: Urbanizacao S.Lazaro

Hora da realizagao: 10:30h as 10:45h

Duragao: 15 minutos

Tema

Categoria

Subcategoria

Registo e sintese interpretativa

Contexto/Discurso do entrevistado

I.Dados

sociodemograficos

a.ldade

54 anos.

“Tenho 54 anos”

b. Habilitacoes

académicas

Sabe ler e escrever.

“Nada. Nao tenho”
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Dados

sociodemograficos

C. Percurso

profissional

Nao referiu.

Il. Local de

residéncia

a. Tempo que
vive na
Urbanizacao S.

Lazaro

A representante de entrada vive na
Urbanizacao ha cerca de 20 anos.
Veio para S. Lazaro por motivos

familiares. Ja viveu na Régua.

“Ai ja vivo aqui em S. Lazaro, hd vinte anos?

Ha vinte ndo é? Eu vim estrear a casa”

Urbanizacao deS.

Lazaro

l. Acao enquanto
representante de

entrada

a. Entrada e
relacoes de

vizinhanca

A moradora é representante da
entrada 2 do lote 2 e afirma que na
sua entrada ha relacao entre os/as
vizinhos/as e convivio, bem como a
organizacao dos espacos comuns.
Contudo, indica que na Urbanizacao

existem conflitos.

“E da entrada nado tenho de dizer. Somos
muito amigos uns dos outros. Quando
precisam das coisas uns o0s outros
ajudamos uns aos outros. Nao tenho nada a

dizer da minha entrada”

“Relacao? Nao hd. Eu tenho relacao com
gente que me dou bem com as pessoas.
Agora o quando ha conflitos é com os

outros. Nao é comigo”
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b. Funcoes

enquanto

representante

de entrada

Como representante de entrada,
papel este que desempenha ha
mais de cinco anos, as suas funcoes
passam  por  ouvir  o0s/as
vizinhos/as e os seus problemas,
ajudar naquilo que pode e organizar
a entrada. Considera que os/as
vizinhos/as reconhecem o seu
papel como benéfico quer para eles

proprios, quer para a Urbanizacao.

‘A ver se tem alguma coisa estragada.
Chamaram a atencao para se compor.
Quando os tapetes e tudo nas entradas
estao sujos ou estao estragados, a gente

compra”

“Organizo. Nao foi preciso ir a Camara pedir

nada”

“Ainda na outra vez, quando a doutora fez a
outra candidatura e nds fomos a reuniao, os
meus vizinhos da minha entrada disseram
logo fica a D. Paula outra vez. Quiseram que

euficasse e eu fiquei”

c. Estratégias

utilizadas para

ouvir

pessoas

as

Normalmente, sao os/as
moradores/as que procuram a
representante de entrada para dar

conta dos problemas.

“Sim, as pessoas procuram-me e eu ougo-
as. As pessoas que vivem sozinhas, por
exemplo, eu ajudo. A gente o que precisa
ajuda. O que for preciso compor, o meu filho
vai la e ajuda, por exemplo. As pessoas vém

conversar comigo e eu nao me dou mal com

276



ninguém, dou-me bem com toda a gente.
Quando as pessoas precisam eu sou amiga

de toda a gente”

Il. Urbanizacgao e

comunidade

a.
Potencialidades

erecursos

Concorda que existe espirito de

entreajuda entre  alguns/as

moradores/as, convivio, uma
vontade e uma disponibilidade
moradores/as

dos/as para

dinamizar a Urbanizacao, bem
como identificacao de problemas
comuns. Ao longo do seu discurso
recordou, varias vezes, o teatro que
houve na Urbanizacao, e no qual
participou, e a sala comunitaria que

existia na Urbanizacao.

Além disso, refere a localizacao da

Urbanizacao como uma mais-valia.

“Ha pessoas que o fazem, ha outras que é
como eu digo, nds estamos aqui meia duzia
delas, aos fins de semana fizemos
churrasco, se for preciso comer aqui fora,

comemos”

“N6s aqui estamos num sitio bom. N6s aqui

nao podemos estar num sitio melhor”
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b.
Necessidades e

problemas

No que diz respeito aos problemas,
a representante de entrada,
identifica a falta de organizacao e
conservacao dos espacos comuns
de convivio, a falta de comunicacao
e participacao na vida comunitdria.
Refere, vdrias vezes, a falta de
convivio, mas também a falta de
predisposicao  de  alguns/mas
moradores/as para a sociabilidade
comunitdria. Além disso, ao longo
do seu discurso, alude para o
isolamento de alguns/mas

moradores/as.

“(.) Depois I3 estd, a gente também nao
pode mandar nas pessoas que nao querem.
Quem sou eu para chegar aqui e dizer? Mas
também nao vou também andar sempre
aqui a limpar porque as pessoas outro dia
vai ai atrds estd tudo cheio de lixo as
pessoas. Tomam café deitam para ali,
fumam e deitam no chao. Ja é do espiritoda
pessoa nao é? A pessoa se nao quer ter as

coisas limpas nao tem”

“Ha pessoas que sao pobres, mas tamhém
sao pobres de espirito. Eu sou pobre mas eu
quero sempre melhorar. A gente nunca
nunca se quer deitar ao fundo. Quer sempre
subir para cima. E hd pessoas que nao é hem

assim”

“Sim, ha pessoas que estao muito sozinhas

e eu ajudo no que precisam. Pronto, ha
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pessoas que se metem dentro de casa e sao
como os hichos, nao querem saber se o
vizinho do lado precisa de um prato de

comida, por exemplo”

“E o que eu digo, é cada um é a cabeca de
casa um. Quem sou eu ou a menina para
virar a cabeca das pessoas? Se as pessoas
nao quiserem...Agenteno S. Joao, juntamo-
nos aqui todos e comemos aqui todos. Ha
pessoas que nao querem, pessoas que até

non

nos criticam, “olha para ali"...

C. Acoes | A representante de entrada, tal | “Era atender estas pessoas que estao
necessdrias a | como os/as outros/as | mais isoladas em casa”
ser representantes  considera  ser

desenvolvidas | necessario co-construir um Guia de
Morador e trabalhar as questoes
relacionadas com o saber viver em

comunidade e com os outros.
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Concomitantemente, na  sua
opiniao, é necessario e urgente
combater o isolamento de
alguns/mas moradores/as,
incentivando-o0s ao convivio e a ter
uma participagao mais ativa quer o
convivio com o0s/as vizinhos/as,

quer na comunidade envolvente.

d. Estratégias
que possam ser
utilizadas para
envolver as
pessoas  nas
iniciativas  do

projeto

Nao refere estratégias. Indica
apenas que algumas pessoas nao
estao interessadas em participar
nas acoes que poderao vir a ser

desenvolvidas.

“Olhe, eu vou ser franca.. Vai ver que ha
pessoas que nao vao ligaraisto. Ha pessoas

que nao vao ligar aisto”

“E 0 que eu digo, ha pessoas que se for
preciso nem ligam, rasgam e deitam fora,
nem ligam as cartas. E, depois, se for preciso
dizem que a Camara nao faz nada, que nao

quer saber disto para nada, é assim”

Conclusao

A moradora é representante da entrada 2 do lote 2. Vive na Urbanizagao de S. Lazaro ha 20 anos e desemprenha funcées de

representante de entrada ha mais de 5 anos. Os/as seus/as vizinhos/as, reconhecem o seu papel como (itil e benéfico para
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eles e para a Urbanizacao, sendo que, a moradora, como representante de entrada, tenta ouvir 0s/as vizinhos/as e os seus
interesses e necessidades, bem como tenta organizar a entrada, em termos de limpezas e de necessidades comuns. Além

disso, afirma que, tanto como representante, como vizinha, ajuda as pessoas naquilo que pode.

Em relacao a Urbanizacao, salienta a localizacao da mesma como uma mais-valia. Refere que existe espirito de entreajuda
entre alguns/as moradores/as, convivio, uma vontade e uma disponibilidade dos/as moradores/as para dinamizar a
Urbanizacao. Contudo, identifica alguns problemas, como: a falta de organizacao e conservacao dos espacos comuns de

convivio, a falta de comunicacao e participagao na vida comunitaria.

Ao longo do seu discurso, menciona, vdrias vezes, a situacao de isolamento em que se encontram alguns/as moradores/as,
mas também o facto de outros/as moradores/as criticarem os convivios que existem na Urbanizacao. Assim sendo, a
representante, considera ser necessario desenvolver acoes para o saber viver com os outros e em comunidade, de se
construir um Guia de Morador e, de através destes acoes, se tentar combater o isolamento, bem como fomentar o espirito
de grupo e de comunidade. Porém, também refere que alguns/as moradores/as nao estdo predispostos para estas
mudancas - “(...) o convivio € muito bonito, se ndo tivermos convivio com as pessoas morremos ali a porta fechada. Eu nao
sei se esta senhora esta doente, nao sei se aquele senhor precisa de ajuda, nao é? Quando ha qualquer coisa, ao sabado, a
gente estd junta aqui, junta ali, as outras pessoas ainda me censuram, “oh que vergonha oh”, entao vamos fazer o qué? Estar

em casa e ficar mais deprimidas? Cada um tem a sua forma de ver as coisas’”.

Tabela 22 - Andlise da entrevista a RE4
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APENDICE X. DADOS DEMOGRAFICOS DO MUNICIPIO
AMARANTE
Masculino Feminino Total
0-14 anos 3097 3075 6172
15-64 anos 16499 17865 34364
Mais de 65 anos 5144 6436 11580
Total 24740 27376 52116
Tabela 23 — Dados sociodemograficos dos municipes por idade e género
Masculino Feminino Total
Sem nivel de escolaridade 1232 2353 3585
1.2 CEB 6632 7323 13955
2.2CEB 2768 1981 4749
32CEB 4024 3859 7883
Ensino Secundario 4502 4809 9311
Ensino Médio 267 169 436
Ensino Superior 2218 3807 6025
Total 21643 24301 45944
Tabela 24 - Dados do nivel de escolaridade dos municipes por género
Masculino Feminino Total
Populacao ativa 12528 10.859 23387
Populacao inativa 9115 13442 22557
Populacao desempregada 741 1462 2203
Populacao empregada 1787 9397 21184

Tabela 25 — Dados do emprego e mercado de trabalho dos municipes por género

DE
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APENDICE Y. CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE AMARANTE

Amarante é conhecida como a terra onde distintas personalidades da cultura se destacaram a
nivel nacional e internacional. Nomes como Agustina Bessa-Luis, Amadeo de Souza-Cardoso,
Antdnio Nobre, Antdnio Carneiro, Acacio Lino e Teixeira de Pascoaes, os quais partilham a
dinamica da sociabilidade e o desenvolvimento cultural, socioecondmico e social-urbano, nao
ficam indiferentes aos habitantes, nem a quem visita Amarante. O seu patrimadnio histodrico e
cultural, rico e diversificado, sao testemunho do papel de relevo que este territorio desempenhou
na histdria da nobreza e das ordens religiosas em Portugal interioridade (Castro et al., 2014).
Todavia, apesar de o Municipio de Amarante, possuir uma histdria rica e peculiar, de ser terra de
tradicoes, de criatividade, de literatura e de pintura, também €é possivel identificar algumas

problematicas decorrentes, quer da estrutura, da conjuntura econdmica e social do pais.

0 concelho de Amarante estd integrado na Regiao Norte e pertence a sub-regiao do Tamega, no
distrito do Porto, estabelecendo limites com os distritos de Braga e de Vila Real. A Oeste faz
fronteira com os concelhos de Felgueiras, Lousada e Penafiel; a Sul com Marco de Canaveses e
Baido; a Este com Santa Marta de Penaguiao, Vila Real e Mondim de Basto; e finalmente a Norte
com Celorico de Basto. Encontra-se integrado na Comissao Intermunicipal do Tamega e Sousa,
sendo este comporto por: Baiao, Castelo de Paiva, Celorico de Basto, Cinfaes, Felgueiras, Lousada,

Marco de Canaveses, Pacos de Ferreira, Paredes, Penafiel e Resende.

Em 2013, o territério de Amarante sofreu uma reorganizagao administrativa no que diz respeito
as freguesias, acarretando, desta forma, a agregacao de algumas das freguesias do concelho,
nomeadamente: Uniao das Freguesias de Aboadela, Sanche e Varzea; Uniao das Freguesias de
Amarante (Sao Gongalo), Madalena, Cepelos e Gatao; Unido das Freguesias de Bustelo, Carneiro e
Carvalho de Rei; Unidao das Freguesias de Figueird (Santiago e Santa Cristina); Unido das
Freguesias de Freixo de Cima e de Baixo; Uniao das Freguesias de Olo e Canadelo; Uniao das

Freguesias de Real, Ataide e Oliveira; Uniao das Freguesias de Vila Garcia, Aboim e Chapa.

Porém, para um melhor conhecimento e analise das dinamicas intraterritoriais de Amarante,
sempre que possivel, adota-se um modelo no qual, o concelho de Amarante é divido em quatro
areas, a saber: Centro Urbano de Amarante (comporto por 3 freguesias), Centro Urbano de Vila

Mea (comporto por 5 freguesias), Margem Direita (comporta por 12 freguesias) e Margem
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Esquerda (composta por 20 freguesias). De acordo com o Diagndstico Social de Amarante (Rede
Social, 2013), os critérios utilizados para a definicdo deste modelo foram a proximidade

geografica, as atividades econdmicas de base e as caracteristicas geograficas.

Como ja foi possivel de contestar, o Municipio de Amarante é o mais populoso da sub-regiao do
Baixo Tamega, com 52.116 habitantes, sendo que 24.740 sao do sexo masculino e 27.376 do
sexo feminino. O desenvolvimento da estrutura demografica do concelho tem sido marcada por
uma diminuicao da populacao jovem, face aum aumento da populacao idosa, sendo que em 2021,
de acordo com os Censos (INE, 2021), 6172 tinham idade compreendida entre O e 14 anos
(11.84%): 6053 entre 15 e 24 anos (11.57%): 28311 entre 25 e 64 anos (54.36%) e 11580 com 65
e mais anos (22.22%). Contrastando com a sub-regidao do Tamega e Sousa, a populagao

amarantina, apresenta-se mais envelhecida (Serddio, Matias, Serra, Borges & Mano, 2023).

Nos ultimos anos, tem-se assistido a uma maior “urbanizacao” e um esvaziamento dos espacos
rurais,logo amudancas nos habitos e comportamentos dos amarantinos, nomeadamente ao nivel
dos consumos, que se tornam mais urbanos, com a consequente desvalorizacao do meio rural, da
cultura e tradicoes locais. Concomitantemente, tem-se verificado uma diminuicao da populacao
mais jovem, sendo que, mais de metade das freguesias do territério apresentam uma variacao
negativa da populacao em idade ativa. Neste prisma, denota-se que a taxa de natalidade e de
fecundidade decresceu na ultima década, devido a entrada mais “tardia dos jovens no mercado de
trabalho, permanecendo de forma prolongada na dependéncia da familia, casamentos ou unides
defacto e fecundidade cada vez mais tardias e planeados, fruto da conciliagao entre a vida familiar

e profissional” (Rede Social, 2013, p.10).

Em termos de tipologias familiares verifica-se um aumento das familias isoladas e
monoparentais, representadas essencialmente pelo sexo feminino sendo que, a Carta Social do
Municipio de Amarante (Serddio et al., 2023), declara que contrariamente ao continente e a regiao
Norte, as familias monoparentais cuja mulher tem o papel parental, aumentaram
significativamente mais do que as que tém o homem nesse papel. No ambito supraconcelhio, esta
perspetiva familiar esta mais presente nos centros urbanos, visto que é nestes territdrios que a
mulher detém mais presenca. Porém, a data dos Censos de 2021, os nticleos familiares com filhos

eram o tipo de niicleo familiar mais representando em Amarante (Serddio et al., 2023).
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Do ponto de vista socioecondémico, na ultima década, verifica-se uma diminuicao global do
numero de pessoas desempregadas registadas no Centro de Emprego de Amarante, sendo que a
populacao local desempregada tem idade igual ou superior a 55 anos. Até 2017, a maioria dos
trabalhadores por conta de outrem de Amarante nao tinha cumprido a atual escolaridade
obrigatdria, sendo que as diferencas salariais se devem, essencialmente, a profissao principal que
desempenham, ao seu nivel de habilitacdes e ao escalao de empresa na qual trabalham (Serddio
etal., 2021).

Atualmente, 2203 cidadaos encontram-se desempregados, dos quais 714 sao do sexo masculino
e 1462 do sexo feminino, o que, tal como ja constatado em algumas documentos institucionais,
demonstra o peso do desemprego feminino (INE, 2021). De acordo com os Censos (INE, 2021), a
média anual de pessoas inscritas nos Centros de Emprego e de Formacao Profissional é de
2546 3.

E certo que, em termos econémicos, a crescente terciarizacio da economia e a forte aposta no
setor da construcao em detrimento das atividades de producao primdria e transformadora tém
colocado em causa o equilibrio econémico do aparelho produtivo local e o potencial de criacao de

emprego (Rede Social, 2013).

No que diz respeito a habitacao, esta dimensao é um “forte indicador para analisar os fendmenos
de pobreza e exclusao social, nomeadamente no que se refe a problemas de sobrelotacao,
insalubridade, auséncia de infraestruturas basicas e condi¢cdes de sequranca” (Rede Social, 2013,
p.13). Reportando os Censos de 2021 (INE, 2021), foram identificados no concelho de Amarante
cercade 29.443 alojamentos dos quais, 29.428 sao alojamentos familiares e 15 sao alojamentos
coletivos. Destes 29.443 alojamentos classicos 66,7% sao de residéncia habitual, 20,5% de
residéncia secundaria e 12,7% encontram-se vagos. Contudo, neste temadtica, importa

debrugcarmo-nos sobre a medida Habitacao Social.

Atualmente, o Municipio de Amarante possui seis complexos habitacionais, dos quais cinco se
localizam no Centro Urbano de Amarante (Bairro do Barracao, Bairro da Bouga do Pombal, Bairro
Cancela Abreu, Bairro da Chentuada e Bairro de S. Lazaro) e as fracdes restantes em Louredo e
Padronelo. A excecdo da Urbanizacao de S. Lazaro e da Bouga do Pombal, todos os edificios sdo

anteriores a1974, apesar de ja terem sido efetuadas algumas obras de reabilitacao. Esta resposta
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social apoia 204 familias, sendo que na sua maioria sao representadas por elementos do sexo
feminino, verificando-se a existéncia de 43 agregados familiares monoparentais femininos
(Serodio et al., 2021). Apesar da possibilidade de se expandir esta capacidade de resposta, na qual

0 Municipio ja se encontra a trabalhar,

é considerdvel o nimero de agregados familiares que sao atualmente integrados em habitacao social” e, portanto “a existéncia de um
parque habitacional publico com a atual capacidade é uma mais-valia para o Municipio que, assim, pode dar resposta as caréncias e

vulnerabilidades dos seus cidadaos (Serddio et al., 2021, p.69).

No que concerne a educacao e a formacao profissional, no Municipio de Amarante, estas
procuram romper com os ciclos viciosos de abandono escolar e insucesso escolar, sendo que o0s
processos de educacao e formagao na populacao amarantina tém registado transformacoes
significativas na ultima década. Muitas destas transformacdes devem-se, sobretudo, as politicas
sociais e de educacdao, nomeadamente a projetos e/ou respostas como as Comissoes de
Protecao de Criancas e Jovens, PIEF, os cursos de Educacao e Formacao, Rendimento Social de
Insercao, o Programa Escolhas, os Contratos Locais de Desenvolvimento Local, entre outros.
Portanto, enquanto em 2011,13% da populacao nao possuia nenhum nivel de escolaridade, 34,3%
01.2CEB, 13,1% 0 2.2CEB, 18,3% 0 3.2 CEB, 12,2% o0 secundario, 0,7 0 ensino médio e 8,5% o ensino
superior, atualmente, cerca de 7,8% da populacao nao possui nivel de escolaridade, 30,4% possui
01.2CEB,10,3% 0 2.2 CEB, 17,2% 0 3.2 CEB, 20,3% 0 secundario, 0,9% o ensino médio e, por fim,
13,1% o ensino superior (INE, 2021). Verifica-se, entao, um aumento generalizado dos niveis

literdrios da populacao.

Por fim, em termos de acao social, esta tem como objetivo “a protecao social de grupos mais
vulneraveis,nomeadamente criancas, jovens, pessoas com deficiéncia e idosos, bem como outras
pessoas em situacao de caréncia econdmica ou social, disfungao ou marginalizacdo social” (Rede
Social, 2013, p.109). O Sistema de Acao Social é desenvolvido por medidas e programas
administrados diretamente por Acordos de Cooperacao com as Instituicoes Particulares de
Solidariedade Social do Concelho e por via da parceria com outros Organismos da Administracao
Central do Estado, da Administracdo Regional e Local e/ou Entidades Privadas desde que
devidamente licenciadas. Em Amarante, existem 21 instituicoes com estatuto de IPSS e ainda

existem associac6es de cariz social.
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Na tabela que se segue, podem-se observar algumas medidas e programas, referidos no

Diagndstico Social de Amarante (Rede Social, 2013), que remota a 2013, promovidos pela A¢ao

Social da Seguranca Social e projetos promovidos pela autarquia, sendo que alguns ja terminaram:

Medidas e programas promovidos pela

Acao Social da Seguranca Social

Projetos promovidos pela

autarquia

Infancia e e Amas e Projeto_Percursos
Juventude e Creche Integrados
e Estabelecimento de educacao e Comissao de Protecao
pré-escolar de Criancas e Jovens
e Centro de atividades de tempos
libres
e (Centro de acolhimento temporario
Populacao e Servico de apoio domicilidrio
em situagao ¢ Apoio domicilidrio integrado
de

dependéncia

¢ Unidade de apoio integrado
e Acolhimento familiar para
pessoas idosas e pessoas adultas

com deficiéncia

Populacao e Centrode convivio
idosa e Centrodedia
e Lardeidosos
Populacao e Centro de atividades ocupacionais
adultacom e Larresidencial

deficiéncia
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Familiae
comunidade
(intervencao

comunitaria)

e Atendimento/acompanhamento e Gabinete de informacao
social e apoio a jovens — 100

e Rendimento social de insergao Porqués

e Centro de apoio familiar e e Gabinete de informacao
aconselhamento parental e apoio a vitimas de

e Ajuda alimentar violéncia doméstica -

Bem-me-quer

e Educacao parental -
Conversas de Pais

e Apartamentos
protegidos de transicao

e Universidade Sénior

e AParePar

e Projeto 100 Diferencas

e Projeto TEIA+ - (2013-
2015)

Tabela 26 - Medidas e programas promovidos pela A¢ao Social da Seguranga Social e projetos promovidos pela autarquia

Fonte: Diagnostico Social de Amarante 2013
Elaboracdo Propria

Assim, analisando este municipio, através da dimensao da caracterizacao sociodemografica, da

dimensao da habitacao, da dimensao da caracterizacao socioecondmica, da dimensao da

educacao e formacao profissional e da dimensao da agao social, é possivel aferir um conjunto de

problemas e/ou obstdculos, a ver na tabela sequinte:

Dimensao Problemas/obstaculos
Diminuicao da populacao residente, diminuicao das taxas de fecundidade
e natalidade, segregacdo espacial/territorial, envelhecimento da
Caracterizagao | populacao (evidéncia na margem esquerda), despovoamento das

Sociodemogrdfica

frequesias ruralizadas (evidéncia na margem esquerda), familias isoladas
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femininas e monoparentalidade feminina em situacao de vulnerabilidade

social.

Habitacao Parca oferta habitacional, segregacao espacial e habitacional, fraca
reabilitacao urbana e concentracao de familias multiproblematicas e

multiassistidas em habitacao social.

Reduzida taxa de satisfacao da oferta de trabalho, desajustamento entre
sistema de qualificacao e necessidades do mercado de bens e servicos,
Caracterizacao | parca orientacdo do sistema produtivo para mercados externos, parca
Socioeconomica | cyltura empreendedora nos jovens e nos potenciais empresarios,
excessiva terciarizacao da economia local e desemprego de longa

duracao com incidéncia no género feminino.

Educacaoe Insucesso escolar, significativo abandono escolar no ensino secundario,
formacao baixos niveis de qualificacao de adultos e elevada assimetria de
profissional informacao relativa a tipologia e dreas de cursos profissionalmente

qualificantes.

Familias monoparentais femininas em situacao de desemprego, violéncia
doméstica, aumento do numero de criancas e jovens em perigo
Agao Social sinalizadas, distribuicao desequilibrada dos equipamentos/respostas
sociais, fraca capacidade de gestao organizativa por parte de algumas
instituicoes, dificuldade de sustentabilidade das entidades e
fragmentacao das respostas sociais associadas a desresponsabilizacao

nas parcerias.

Tabela 27 - Andlise do Municipio de Amarante atraves da dimensao da caracterizacdo sociodemogrdfica, da dimensao da habitagao, da
dimensao da caracterizacdo socioeconomica, da dimensdo da educacao e formagao profissional e da dimensao da acao social

Fonte: Diagnostico Social de Amarante 2013

Elaboracdo Propria
Neste sequimento, tendo por base o Plano de Desenvolvimento Social Supraconcelhio do Tamega
e Sousa (2020), atualmente, existe uma maior dificuldade em assegurar o crescimento
econémico, o emprego e a protecao social, o que leva a necessidade de desenvolver esforcos
coerentes e eficazes no ambito da prevencao e erradicacao da pobreza e da exclusao social. Tem-
se verificado, no concelho de Amarante, um elevado nivel de desemprego e uma menor
participacao da populacao no mercado de trabalho o que, por sua vez, leva a um elevado aumento

da exposicao dos individuos e dos agregados familiares a situacoes de pobreza e exclusao social.
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APENDICE Z. MEDIDAS DA DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO E COESAO SOCIAL

DIMENSAO MEDIDA/PROJETO OBJETIVO/FINALIDADES
N Tem como finalidade assegurar a alimentacao e proporcionar a ocupacao de tempos livres, de forma
Clube de Ferias ludica e pedagogica, a criancas e jovens do ensino basico, durante o periodo de pausa letiva do Natal,
Pascoa e Verao. As criancas e jovens, sao referenciadas através de outras medidas sociais, de formaa
minimizar a existéncia de situacdes de fragilidade social e pobreza e exclusao.
Dinamizar
politicas de Respostade Apoioa | E uma medida que surgiu pela situacdo pandémica do Covid-19 e que tem como objetivo colmatar as
intervengao Comunidade - RAC - | necessidades alimentares de familias em situacao de fragilidade social e econémica.
socialno Apoio Alimentar
combatea

situacoes de
pobrezae

exclusao social

Fundo Municipal de

Emergéncia Social

E um apoio financeiro e tempordrio (apoio pontual) a agregados familiares em situacdo de grande

vulnerabilidade e em situacao de caréncia econémica. Pretende responder as necessidades basicas e

permanentes de agregados familiares em risco de pobreza e/ou exclusao social, bem como agilizar

mecanismos que possa garantir a reorganizacao sociofamiliar em articulacao com os diferentes

agentes no dominio da habitacao, educacao, emprego e saude.
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Comissao de

Protecao de Criancas

A Comissao de Protecao de Criancas e Jovens, é uma instituicao oficial, nao judiciaria, com autonomia

que procura promover os Direitos e Protecao das criancas e jovens em perigo, no sentido de garantir o

e Jovens seu bem-estar e desenvolvimento integral.
E uma resposta complementar as intervencdes de cardcter social dirigidas aos agregados carenciados.
Esta resposta procura rentabilizar os recursos disponibilizados pela sociedade através da doagao, ao
Balcao Social

mesmo tempo que, contribui para a satisfacao das necessidades de familias que se encontrem em

situacoes de vulnerabilidade econdmica e social.

H. Sarah Trading

Protocolo de cooperacdao com a empresa H. Sarah Trading, com o objetivo de recolher roupa, calcado e
brinquedos novos e/ou usados para, apds a recolha, os mesmos serem tratados e reencaminhados, de
forma a se diminuir a quantidade de residuos destinados aos aterros. Além disso, neste protocolo,

também sao estabelecidos donativos.

Promover o
desenvolviment
o social e local
através darede

de parceiros

Rede Social

Surgiu no contexto de afirmacao de novas politicas sociais ativas, fundamentadas na
responsabilizacao e mobilizacao da sociedade e de cada pessoa para o esforco da erradicacao da
pobreza e da exclusao social. Assim, a Rede Social, incentiva os organismos do setor publico, as
instituicoes solidarias e outras entidades da area da coesao social a unirem esforcos para prevenir,

atenuar ou erradicar as situacoes de pobreza e exclusao e promover o desenvolvimento social local.
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Os eixos prioritdrios de intervencao sao:

e Eixol-Educacao
e Eixo Il - Empregabilidade

e FEixolll - Comunidades e Territdrio

Implementar/ge

Habitacao Social

Destina-se a prover alternativa habitacional, tempordria e transitdria, a agregados familiares em

rir medidas situacao de grave caréncia que nao lhes permita outra situacao habitacional.
sociais de
combate 3s E uma atribuicio de apoio econémico ao arrendamento de habitacdes a estratos sociais
Subsidio de ) ) o
caréncias desfavorecidos, por periodos maximos de 5 anos.
Arrendamento
habitacionais
. ¢ Apartamentos Surgem como uma medida de atuacao e de protecao a vitimas de violéncia doméstica, garantindo-lhes
omentar
. 5 Protegidos de o acolhimento temporario, as condi¢coes bdsicas de sobrevivéncia e 0 acompanhamento psicossocial
medidas/agoes
Transicao dos agregados que se enquadrem na condicao de beneficidrios.

de combate a
violéncia
doméstica e de

género

Gabinete Bem-me-

quer

7

E uma resposta de apoio psicoldgico, que assegura, de forma confidencial e continua no tempo, o
atendimento, o apoio psicolégico e o encaminhamento personalizado de vitimas de violéncia

doméstica, com o objetivo da sua protecao.
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Campanhade
Sensibilizacao
Amarante de lgual

para lgual

7

E uma campanha de sensibilizacao, implementada nos ultimos trés meses do ano, na qual se
promovem atividades relativas as tematicas da igualdade, salde, violéncia nas relacées de intimidade
e deficiéncia. Esta campanha procura promover uma reflexao e o didlogo a toda a sociedade civil para

as diferentes representacdes sociais e formas de discriminacao que existem na sociedade.

Dinamizar
respostas de
promocao da

saude mental e
emocional da

populacao

Respostas de Apoio

Psicoldgico

Sao um conjunto de respostas especificas de psicologia dirigidas a criancas, jovens e adultos:

e Apoio Psicoldgico a Adultos: resposta de avaliacao e acompanhamento psicoldgico adultos
socialmente vulnerdveis, com o propdsito de prevenir e reduzir situagoes de risco psicoldgico,

emocional e social, promovendo a qualidade de vida;

e Gahinete 100Porqués: servico de apoio psicoldgico dirigido a criancas e jovens e as suas
familias em situacao de crise emocional, cooperando para a promocao do seu ajustamento

psicoldgico, para a sua plena integracao e para o estabelecimento de relagdes saudaveis;

e Intervencao em crise: € uma resposta que tem como principal objetivo intervir o mais
precocemente possivel, prestando os primeiros socorros psicoldgicos a qualquer pessoa ou

familia que esteja perante um evento de crise e potencialmente traumatico;

e Conversa de Pais: programa de educacao parental que procura promover competéncias

parentais e estratégias educativas positivas, bem como promover momentos de partilha,
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informacao e suporte para favorecer a relacao entre pais e filhos e entre irmaos, criando um

espaco de interajuda entre a familia e a escola;

e Espaco Jovem: é um espaco onde os jovens podem esclarecer duvidas, partilhar opinides e
ideias e aprofundar conhecimentos de diferentes temas, ao mesmo tempo que, se pode dar
apoio psicolégico em grupo, desenvolver competéncias pessoais e sociais, fomentar habitos e
estilos de vida saudaveis, prevenindo a adocao de comportamentos de risco e promover uma

vivéncia afetiva positiva.

Cuidar de Quem
Cuida

Pretende criar e dar respostas de apoio especializado junto dos/as cuidadores/as informais, tendo
como missao melhorar a saude mental e a qualidade de vida das pessoas dependentes e dos seus
Cuidadores Informais. Este projeto, de intervencao especializada, é dinamizado por uma equipa
multidisciplinar, no qual sdo abordados temas como (auto)cuidados (cuidados de satde didrio,
mobilidade, enfermagem, terapia ocupacional), apoio emocional/psicoldgico e rede de apoio social

(direitos sociais e legais, nomeadamente o Estatuto do Cuidador Informal).

Promover a
cidadania

através da

Centro de Informacao
Autarquico ao

Consumidor

Tem como objetivo informar e aconselhar os municipes sobre os seus direitos e deveres, enquanto

consumidores, de forma a prevenir conflitos de consumo e/ou efetuar a mediacao.
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informacao aos

consumidores

Acompanhar e

Reparar

Pretende apoiar os idosos no combate ao isolamento e na melhoria das condicoes de habitabilidade,
através do voluntariado de cidadaos e de empresas, sendo promovido pelo Municipio de Amarante em

parceria com 8 entidades com valéncias na terceira idade.

Promover a Aoroximidad Procura promover agdes de convivio e partilha, no sentido de combater a solidao e o isolamento dos
qualidade de proximicade idosos e, por isso, tem como missao promover uma vida saudavel, ativa e plena nos idosos sinalizados.
vidada
populacao Promove a melhoria da qualidade de vida da populacao idosa, através da realizacao de atividades
sénior Universidade Sénior | sociais, culturais, de ensino, de formacao, de desenvolvimento social e pessoal, de solidariedade social,
de convivio e de lazer.
Servico Municipalde | Tem como objetivo manter os idosos em seguranca no seu meio natural de vida, evitar/retardar a
Apoio ao Idoso integracao em lar e ajudar as familias cuidadoras a conciliarem a sua vida familias com a profissional.
E uma medida municipal que se destina as criancas do pré-escolar da Rede Publica, que tem como
Promovera Frutificar

qualidade de

finalidade promover habitos de alimentacao sauddvel e combater a obesidade infantil.
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vida, saude e Medida Infantilde | E um projeto que pretende monitorizar o estado de satde das criancas, de forma a combater a
bem-estar Monitorizagao obesidade infantil e implementar politicas de saude, através da medicao antropométrica.

Antropométrica

Consiste no fornecimento de uma alimentacao adequada ao nivel nutricional e variada, privilegiando os
Ementa Municipal | produtos da época. A Ementa Municipal tem como objetivos uniformizar a oferta alimentar e garantir

uma alimentacao completa, variada e saudavel.

E uma iniciativa que procura promover habitos sauddveis e uma dieta equilibrada entre as criancas,
. através da distribuicao de fruta ou horticolas duas vezes por semana e na realizagao de atividades em
Regime Fruta Escolar . . L . o o
meio escolar relacionadas com a aquisicao de habitos saudaveis, com a educacao alimentar e com a

saude em contexto escolar.

E uma medida de politica social, que constitui um espaco privilegiado de manifestacao e interpretacao

Servico de
Medidas da ¢ diagndstica das necessidades e dos problemas da populagao que, pela sua natureza, necessitam de
Atendimento e
Autarquia/ uma intervencao continuada e global. Esta medida assegura o atendimento e o acompanhamento
Acompanhamento
Medidas Social social, de pessoas e familias em situacao de vulnerabilidade e exclusao social e 0 acompanhamento da
ocia

protocoladas componente de insercao aos beneficidrios de Rendimento Social de Insercao (RSI).

com a Autarquia

BalcdodaInclusdo | Pretende prestaras pessoas com deficiéncia/incapacidade um atendimento especializado natematica

da deficiéncia/incapacidade, abrangendo informacdo global e integrada sobre os seus direitos e
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beneficios, bem como os recursos existentes. O Balcao Social, foi criado através de um protocolo de

cooperacao entre o Municipio de Amarante e o Instituto Nacional para a Reabilitacao.

Tarifa Social da Agua

E um regime que permite a aplicacdo de um tarifario social que procura assegurar a acessibilidade

econdmica aos servicos de aguas, a utilizadores com baixos rendimentos.

Construcao e
Reparacao de

Habitacoes - Habitat

Protocolo de cooperacao institucional entre a Fundacao Manuel Antdnio da Mota, a Associagao
Humanitaria Habitat e a Camara Municipal de Amarante, com o objetivo de estabelecer formas de
colaboracao para possibilitar a construcao de raiz ou a recuperacao de habitacées para familias

carenciadas do concelho de Amarante.

Tabela 28 — Medidas da Divisdo de Desenvolvimento e Coesdo Social
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APENDICE AA.REGISTOS FOTOGRAFICOS DA URBANIZAGAO DE S.LAZARO

Figura A 1-Urbanizagdo de S. Lazaro

FiguraA2-Lote 1

FiguraA3 - Lote2
FiguraA4 - Lote3

Figura A 5 - Espaco exterfor de convivio

Figura A 6 — Pavilhao Desportivo Municipal de Amarante
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Figura A 7 - Placa de identificagdo do Rodolfo (cdo da
Urbanizacdo de S. Lazaro)

Figura A 8 - Rodolfo

Figura A 10 - Algumas atividades comerciais no interior da
Urbanizacdo de S. Lazaro

Figura A 9 - Vista do interior da Urbanizacdo de
S. Ldzaro
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APENDICE AB. DADOS DA TIPOLOGIA DOS APARTAMENTOS DA
URBANIZACAO DES. LAZARO

NED): Pl
TIPOLOGIA APARTAMENTOS MORADORES/AS
T 2 2
T2 18 35
T3 21 46
T4 6 16
Total 47 99

Tabela 29 — Dados da tipologia dos apartamentos por n.° de apartamentos e n.° de moradores,/as

TIPOLOGIA FAMILIAR

TIPOLOGIA Nuclear com Nuclear
Isolada | Alargada | Monoparental Total
APARTAMENTO filhos sem filhos

T1 2 0 0 0 0 2
T2 8 4 4 1 1 18
T3 5 3 6 3 4 21
T4 2 0 2 1 1 6

TOTAL 7 7 12 5 6 47

Tabela 30 - Dados da tipologia dos apartamentos por tipologia familiar
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APENDICE AC. ANALISE DE CADA LOTE DA URBANIZACAO DE S.
LAZARO

O lote 1, encontra-se a esquerda da Urbanizacao existindo, no seu interior, equipamentos e
servicos, nomeadamente uma loja de eletrodomésticos e um ginasio. E constituido, sobretudo,
por populacao em idade ativa e populacao idosa, por familias monoparentais femininas e familias
nucleares com filhos. Para os/as moradores/as deste lote, a degradacgao habitacional, aauséncia
de rendimentos, o desalojamento, a familia numerosa, a situacao familiar e a falta de retaguarda

familiar, foram os motivos que 0s/as levaram a integrar a habitacao social.

E um lote sossegado, no qual ndo existem grandes conflitos entre 0s/as vizinhos/as, sendo que
na sua maioria, existe entreajuda. No entanto, em algumas entradas, existem certos sentimentos
de "aminha entrada é a melhor”. Existe apenas uma representante de entrada, nas trés entradas
que constituem este lote, sendo que alguns/mas moradores/as afirmam nao querer constituir
uma Associacao de Moradores, por nao terem tempo ou porque nao acreditam na mudanca,

dados alguns conflitos anteriores.

Através das varias conversas informais, da observacao e dos inquéritos por questionario, foi
possivel concluir como potencialidades a existéncia de uma representante de entrada, entreajuda
entre moradores/as, vontade de (re)criar redes de relagdes com os/as outros/as moradores/as
e a disponibilidade para se dinamizar a Urbanizacao. Contudo, também é notdrio a falta de
organizacao em prol de problemas comuns, a perda do sentimento de “bairrismo” e a existéncia

do argumento “a minha entrada é a melhor".

J3, no lote 2, que se situa a direita da Urbanizacao, de frente para o Pavilhao Desportivo Municipal
de Amarante, também existem equipamentos e servicos, como dois restaurantes, umalavandaria
e uma cabeleireira. E um lote constituido, essencialmente, por pessoas do sexo feminino e em
idade ativa. As familias sao, sobretudo, familias monoparentais femininas, familias isoladas e
familias alargadas. Os motivos que levaram as pessoas a integrarem a habitacao social foram:
degradacao habitacional, auséncia de rendimentos, falta de retaguarda familiar e problemas

familiares.
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A relacao com a vizinhanca deste lote é saudavel, sendo o lote onde existe mais espaco para a
sociahilidade comunitaria e, por isso, algumas relagdes, entre moradores/as especificos/as, sao
de entreajuda e de companheirismo. Ainda no decorrer deste prisma, é notdrio o convivio
destes/as moradores/as no final de almoco e ao final do dia aproveitando, varias vezes, para
fazerem pequenos churrascos. Todavia, apesar de existirem representantes de entrada nas trés
entradas, os/as moradores/as, na sua maioria, indicam que nao gostariam de voltar a pertencer

auma Associacao de Moradores, pela falta de responsabilidade e de civismo de algumas pessoas.

E um lote onde existem representantes de entrada em todas as entradas, onde hd identificacdo
de problemas comuns, disponibilidade de voltar a dinamizar a Urbanizacao, vontade de
intensificar os contactos, redes e os lagos sociais, convivio e espirito de entreajuda. Contudo, ainda
existe falta de organizacao em prol de problemas comuns, a perda do sentimento de “bairrismo” e

comunicacdo entre todos/as 0s/as moradores/as.

Por fim, o lote 3, contrariamente aos outros dois lotes, tem apenas duas entradas. Situa-se entre
olote1e2, sendo que, no seuinterior existe um veterinario. E um lote constituido essencialmente
por uma populacao em idade ativa do sexo feminino. As familias sao, na sua maioria, isoladas,
havendo apenas 1 familia nuclear sem filhos, 2 familias monoparentais femininas e 2 familias
alargadas. A auséncia de rendimentos e a degradacao habitacional foram os motivos que levaram

os/as moradores/as a recorrerem a habitacao social.

Apesar de os/as moradores/as nao se organizarem para a resolucao de problemas comuns,
sentem que tém uma boa relacdo com os/as vizinhos/as, havendo convivéncia entre as duas
entradas. No entanto, hd também um/a ou outro/a morador/a que prefere manter o
distanciamento social, preferindo estar mais por casa. Tal como acontece nos outros lotes, 0s/as
moradores/as nao querem fazer parte de uma Associacao de Moradores, pela falta de tempo e
por desacreditarem nos seus resultados, tendo em conta experiéncias anteriores. Porém, existem

representantes de entrada nas duas entradas deste lote.

Por um lado é uma entrada onde existe a identificacao de problemas comuns e vontade de
alguns/mas moradores/as em dinamizarem a Urbanizagao mas, por outro lado, existe falta de
organizacao em prol de problemas comuns, a perda do sentimento de “bairrismo” e pouca

existéncia da sociabilidade comunitaria.
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APENDICE AD. ANALISE DE CADA ENTRADA DOS LOTES DA URANIZACAO DE S. LAZARO

familiares, nomeadamente 2 familias
isoladas, 1 alargada, 1 monoparental
feminina e 2 nucleares com filhos. Os
requerentes da habitacao social desta
entrada, tétm o 1°2CEB e o ensino
secundario sendo que, na sua maioria,
encontram-se empregados. Os motivos
que levaram estas familias a recorrer a
foi, sobretudo, a

habitacao social

degradacao habitacional das casas

anteriores e auséncia de rendimentos.

ENTRADA LOTE
Lote1 Lote2 Lote3
Entradal | Naentrada1do lote 1, vivem 6 agregados | Na entrada 1, vivem familias essencialmente | A entrada1do lote 3 é constituidana sua

familias monoparentais femininas, sequindo-
se a existéncia de uma familia nuclear sem
filhos, uma familia largada e uma familia
isolada. Neste entrada, grande parte dos/as
requerentes/as tem o0 1.2 CEB, trabalha, sendo
que, apenas um dos requerentes da habitacao
social é do sexo masculino. A degradacao
habitacional, a auséncia de rendimentos e a
falta de retaguarda familiares foram os
principais motivos que levaram estas familias

aintegrar a habitacao social.

maioria por familias isoladas existindo,
apenas, uma familia monoparental
feminina. Tal como acontece noutras
entradas, as titulares da habitacao sao
mulheres que, por motivos de auséncia
de rendimentos, degradacao
habitacional e problemas familiares,
tiveram que recorrer a habitacao social.
Nesta entrada, vive apenas uma pessoa

do sexo masculino.

Ainda no que concerne as requerentes e

as suas habilitacdes académicas, estas

303



Relativamente a Urbanizacdo, os/as

moradores/as  estdo  globalmente

satisfeitos/as nao sé com a habitacao,
como tambhém com a Urbanizacao, a sua
localizacao e a vizinhanga. Apesar de
terem uma boa relacdo com os/as
existir

vizinhos/as e de uma

representante de entrada, enquanto
grupo, ndo se costumam organizar para
necessidades

resolver e problemas

comuns. Porém, alguns dos/as
residentes, sentem a necessidade de se
resgatar memdrias e de se recuperar o
sentido de bairrismo (“gostava de mais
atividades, como era antes” — inquirida

33).

O facto de existir uma representante de
entrada, facilita a resolucao de conflitos e

o fluxo de informacao. Porém, a maioria

No que concerne a Urbanizacdo, os/as

moradores/as estao globalmente
satisfeitos/as nao sé com a habitagao, como
também com a Urbanizacdo, a sua
localizagao, a vizinhanca e os servicos e
equipamentos existentes na area envolvente.
Contudo, existe uma certa discrepancia em
relacdo aos/as vizinhos. Ou seja, para
alguns/as moradores/as, a relagdo com
o0s/as vizinhos/as é boa, pois indicam que
“tenho quem me ajude, uma pessoa se puder
ajuda toda a gente” (inquirido 7) mas, para
outros/as, a

relacdo ja depende dos

vizinhos/as.

Nesta entrada, alguns habitantes, referem a
necessidade de o0s/as mesmos/as se
organizarem em prol das limpezas das

escadas e de se criar um guia de moradores.

vao desde o nao saber ler nem escrever,
ao 1.2CEB e ao ensino secundario. Sao
mulheres reformadas sendo que,
apenas duas mulheres, é que se

encontram a trabalhar.

Na sua maioria, os/as moradores/as

desta entrada estao globalmente
satisfeitos/as a casa, a Urbanizacao, a
localizagago e os servicos e
equipamentos que existem na area
envolvente. Contudo, existem
discrepancias no que toca arelacao com
a vizinhanca. Ha quem tenha uma boa
relacao e como relacao sauddavel, mas
também ha quem afirme que nao existe
relacdo e que, por esse motivo, 0s/as
moradores/as ndo se organizam em
prol das necessidades comuns. Apesar
fatores, existe

destes uma

304



nao gostava de fazer parte de uma

Associacao de Moradores.

representante de entrada, na qual os/as
moradores/as confiam para tratar de

assuntos comuns atodos/as.

Os/as residentes desta

sentem que é preciso trabalhar as

entrada,

questoes de cidadania e de convivéncia
em comunidade, de se criar um guia de
morador e de se construirem mais
espacos de convivio no interior da

Urbanizacao.

Entrada 2

Nesta entrada, constituida por 2 familias
isoladas, 1familia monoparental feminina,
1 familia nuclear sem filhos e 2 familias
nucleares com filhos, os/as titulares da
habitacao social sao, na sua maioria,
mulheres com o 12 CEB, sendo que,
algumas estao desempregadas, outras

trabalham e ha também quem ja esteja

A entrada 2, composta por 2 familias
alargadas, 2 familias isoladas, 1 familia
monoparental feminina e 1 familia nuclear,
tem como requerentes da habitacao social
apenas mulheres. Algumas mulheres témo1.2
CEB, outras o 2.2 CEB e o ensino secundaria
havendo, porém, quem nao saiba ler nem
encontra-se

escrever. A maioria

Na entrada 2 vivem 6 familias, mas so
foi possivel falar com 3 familias, visto
que 3 familias nao quiseram responder
ao inquérito, tendo-lhes sido concebido

esse direito.

Mesmo assim, é possivel indicar que
nesta entrada vivem familias alargadas,
e duas familia

familias isoladas
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reformada. Estas familias procuraram a
habitacao social pela auséncia de

rendimentos, pela degradacao

habitacional e pela familia ser numerosa.

Os/as

globalmente satisfeitos/as com a casa, a

moradores/as  encontram-se
Urbanizacao e com a sualocalizagao, com
a vizinhanca e com o0s servicos e
equipamentos que existem na area
envolvente. Apesar de caracterizarem a
relacdo com os/as vizinhos/da mesma
entrada como boa e sauddvel, nao se
organizam com 0S mesmos para a
resolucao de problemas comuns, nem
querem pertencer a uma Associacao de
Moradores (“uns faziam tudo, outros

diziam que iam fazer e depois nao faziam”

desempregada. Os motivos que levaram
estas familias a procurar a habitacao social
foram a auséncia de rendimentos e a falta de

retaguarda familiar.

De um modo geral, os/as moradores/as
encontram-se globalmente satisfeitos/as
com a casa, a Urbanizacao e com a sua
localizagao, com a vizinhanga e com o0s
servicos e equipamentos que existem na area
envolvente. Aqui a relacdo com os/as
vizinhos/as da mesma entrada é bastante
proxima, sendo que algumas pessoas
afirmam que os/as vizinhos/as “sao como
familia” (inquirida 12) e que “sao tudo para
mim” (inquirida 14). Uma moradora refere
aindao espirito de entreajuda que existe nesta
entrada. Contudo, nao se costumam organizar

pararesolver problemas comuns. Sentem que

€ necessdario um espaco para as crian¢as

nucleares sem  filhos. 0Os/as
requerentes sao tanto do sexo feminino
como do sexo masculino, sendo que ha
quem nao saiba ler nem escrever, quem
tenha o0 1.2 CEB e quem tenha o ensino

secundario. Alguns/mas requerentes

trabalham, outros/as estao
desempregados/as e  outros/as
reformados/as. Os motivos para

integrarem a habitacao social foram a
degradacao habitacional, a auséncia de

rendimentos e a situacao familiar.

Na sua generalidade, os/as
moradores/as estdao satisfeitos/as
com a casa, a Urbanizacao e com a sua
localizagao, com a vizinhanca havendo,
também, quem esteja satisfeito/a com
0S servicos e equipamentos existentes

na area envolvente. Uma moradora
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- inquirida 3). Além disso, nao existe um

representante de entrada.

Sentem que é necessario mais convivio e

relacio com  os/as  outros/as

moradores/as, mas também mais
controlo por parte da CMA no que toca aos

direitos e deveres dos/as moradores/as.

brincarem, um gabinete da CMA dentro da
propria Urbanizacao e atividades para todas

as pessoas que |a habitam.

refere que “é o melhor prédio que existe”
(inquirida 27).

0s/as moradores/as indicam que tém
uma relagao boa com a vizinhanga, mas
gue nao se organizam com o0s/as
moradores/as

outros/as para a

resolucao de problemas comuns.

Sentem que é necessario trabalhar
algumas questdées na relacao com
0s/as vizinhos/as e com o sentido de

comunidade.

Entrada 3

Contrariamente as outras entradas, esta
entrada tem 5 familias, das quais 1 é
monoparental masculina, 2 sao isoladas e
2 sao nucleares sem filhos. Além disso, a
maioria dos seus requerentes é do sexo
masculino e, apenas dois dos requerentes

é que trabalham, sendo que os outros ja se

Talcomo na entrada 2, esta entrada tem como
requerentes mulheres, com o 12 CEB e o
3.2CEB, havendo quem nao sabe ler nem
escrever sendo que, na sua maioria, sao
mulheres que se encontram em situacao de
desemprego ou na reforma. Sao, sobretudo,
femininas  (3),

familias monoparentais
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encontram reformados (as habilitacoes
académicas sao, sobretudo, o 1.2CEB). A
degradacao habitacional, 0
desalojamento e a situacao familiar foram
os motivos que levaram estas familias a

recorrer a habitacao social.

De forma geral, os/as moradores/as
estao globalmente satisfeitos/as com a
casa, a Urbanizacago e com a sua
localizagao, com a vizinhanga e com os
servicos e equipamentos que existem na
area envolvente. Por norma, alguns/mas
destes moradores/as organizam-se para
resolver problemas comuns mas, na sua
maioria, nao gostavam de fazer parte de

uma Associacao de Moradores.

seguindo-se 1 familia isolada, 1 familia
alargada e 1 familia monoparental com filhos.
A auséncia de rendimentos e a degradacao
habitacional foram os motivos que levaram
estas familias a integrar este bairro de

habitacao social.

Globalmente, os/as moradores/as estao
satisfeitos/as com a casa onde vivem, a
Urbanizacao de S. Lazaro e a vizinhanca.
Estes/as moradores/as referem que tém
uma boa relagao com a maioria da vizinhanga,
mas que nao se organizam para resolver

problemas e necessidades comuns.

Tendo em conta algumas visitas realizadas a
Urbanizacao, foi notdrio que esta entrada é a
que se encontra em menores condicoes de
organizacao e limpeza, sendo que,

alguns/mas moradores/as da entrada

N/A
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indicam a necessidade de um maior grau de
limpeza no prédio. Porém, indicam que nao ha
espaco para se resolver certos problemas por
via da comunicacao saudavel. Apenas uma
moradora estaria interessada em fazer parte
de uma Associacao de Moradores, apesar de
haver quem refira que seria importante

recuperar as reunioes mensais.

Através de algumas conversas informais com
alguns/mas vizinhos/as, os mesmos referem

que esta é a entrada mais complicada da

Urbanizacao.

Tabela 31- Andlise de cada entrada dos lotes
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APENDICE AE. DADOS SOCIODEMOGRAFICOS DA URBANIZACAO

DES.LAZARO

TODOS OS/AS MORADORES/AS

GENERO
IDADE \ Masculino Feminino Total
0-14 anos 5 5 10
15-64 anos 23 44 67
Mais de 65 anos 8 14 22
Total 36 61 99

GENERO

SITUAGCAO PROFISSIONAL Masculino Feminino Total
Populacao empregada 8 15 23
Populacao desempregada 7 18 25
Ocupa-se das tarefas do lar (nunca 0 1 1
trabalhou fora)
Ocupa-se das tarefas do lar (deixou de
0 2 2
trabalhar)
Reformados/as 10 18 28
Estudantes 9 7 16
Incapacitado/a permanente 1 0 1
Total 35 59 96

Tabela 32 - Dados sociodemograficos de todos,/as moradores,/as
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REQUERENTES

GENERO
IDADE Masculino Feminino Total
0-14 anos 0 0 0
15-64 anos 4 31 35
Mais de 65 anos 3 9 12
Total 7 39 a7

NIVEL DE ESCOLARIDADE Masculino Feminino Total

Sem nivel de escolaridade 0 4 4

12 CEB 5 22 27

2.2 CEB 0 6 6

32CEB 1 4 5

Ensino Secundario 1 3 4

Ensino Médio 0 0 0

Ensino Superior 0 0 0

Total 7 39 47

GENERO

SITUAGAO PROFISSIONAL Masculino Feminino Total
Populagao empregada 1 14 15

Populacao desempregada 1 1 12
Reformados/as 5 12 17

Ocupa-se das tarefas do lar (nunca trabalhou 0 1 1

fora)

Ocupa-se das tarefas do lar (deixou de trabalhar) 0 2 2

Total 7 39 47

Tabela 33 — Dados sociodemograficos dos/as moradores,/as

3N



Dos/as 11 requerentes desempregados/as,

Duracdo 10 s&o de longa duragao (mais de um ano) e,
apenas, 16 de curta duracao
Termino do contrato, satde, faléncia e falta de
Motivo

habilitacoes académicas

Ultima profisséo

Limpezas, auxiliar de acao direta, trabalho
ocupacional, pecudria, talhante, lar de idosos,
costureira de fabrica, entre outros - trabalho

por conta de outrém

Inscrito/ano IEFP

Dos/as 11 requerentes desempregados/as,

apenas 8 estao inscritos/as no IEFP

Tabela 34 - Dados dos/as moradores/as desempregados,/ as
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APENDICE AF. DADOS SOCIODEMOGRAFICOS DOS LOTES DA

URBANIZACAO DES. LAZARO

LOTE 1

GENERO
IDADE Masculino Feminino Total
0-14 anos 2 0 2
15-64 anos 9 16 25
Mais de 65 anos 5 5 10
Total 16 21 37

SITUACAO PROFISSIONAL Masculino Feminino
Populacao empregada 4 6 10
Populacao desempregada 3 5 8
Ocupa-se das tarefas dolar (nunca 0 1 1
trabalhou fora)
Ocupa-se das tarefas do lar (deixou de
0 1 1
trabalhar)
Reformados/as 6 7 13
Estudantes 3 1 4
Incapacitado/a permanente 0 0 0
Total 16 21 37

Tabela 35 — Dados sociodemogrdficos do lote 7
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LOTE 2

GENERO
IDADE \ Masculino Feminino Total
0-14 anos 3 4 7
15-64 anos M 20 31
Mais de 65 anos 2 4 6
Total 16 28 44

GENERO

SITUACAO PROFISSIONAL Masculino Feminino Total
Populacao empregada 4 6 10
Populacao desempregada 2 1 13
Ocupa-se das tarefas dolar (nunca 0 1 1
trabalhou fora)
Ocupa-se das tarefas do lar (deixou de
0 0 0
trabalhar)
Reformados/as 2 4 6
Estudantes 6 4 10
Incapacitado/a permanente 1 0 1
Total 15 26 41

Tabela 36 — Dados sociodemogrdficos do lote 2
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LOTE 3

ENERO
IDADE Masculino Feminino Total
0-14 anos 0 1 1
15-64 anos 3 8 1
Mais de 65 anos 1 5 6
Total 4 12 18

SITUACAO PROFISSIONAL Masculino Feminino
Populacao empregada 0 3 3
Populacao desempregada 2 2 4
Ocupa-se das tarefas dolar (nunca
0 0 0
trabalhou fora)
Ocupa-se das tarefas do lar (deixou de
0 0 0
trabalhar)
Reformados/as 2 7 9
Estudantes 0 2 2
Incapacitado/a permanente 0 0 0
Total 4 12 18

Tabela 37 - Dados sociodemogrdficos do lote 3
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APENDICE AG. DIARIO DE BORDO 27/01/2023 - VISAO DOS
COMERCIANTES SOBRE A URBANIZACAO DE S.LAZARO

Na Urbanizacao de S. Lazaro existem servicos e equipamentos, nomeadamente: dois
restaurantes, uma clinica veterindria, uma lavandaria, um saldo de cabeleireiro, um gindsio, uma

loja de eletrodomésticos e um Pavilhao Desportivo.

Todos os/as lojistas/as identificam a Urbanizagao de S. Lazaro como calma e tranquila (“é um
bairro calmo”, “a parte debaixo é muito sossegada, sao amigaveis e ajudam” — loja de
eletrodomésticos), indicando que os/as moradores/as frequentam os servicos existentes no
interior da mesma. Porém, referem diferencas entre os lotes, indicando que um dos lotes é mais

conflituoso, apesar de nunca terem tido problemas com ninguém.

Alguns/as lojistas salientam o sentido de entreajuda dos/as moradores/as para com as pessoas
e 0s servicos e equipamentos existentes no interior da Urbanizacao, havendo quem indique que
“‘quando deixo as luzes do carro acesas, quando me esqueco, 0s moradores vém-me dizer”

(cabeleireira).

E de salientar o discurso de uma senhora que tem uma loja na Urbanizacao: “quando disse as
pessoas que vinha para aqui disseram que fazia mal, que ia ser perigoso por ser num bairro. Mas
quer que lhe seja sincera? Nunca tive problemas e quase todas as minhas clientes moram aqui e

dou-me bem com todas”.

Neste seguimento, indicam que os/as residentes da Urbanizacdo costumam recorrer aos
servicos que existem no seu interior, sendo que ressaltar que uma moradora trabalha numa
destas lojas de comércio. De certa forma, a existéncia de equipamentos e servicos de comércio
no interior do bairro e a existéncia de relagdes entre 0s/as moradores e 0s/as lojistas demonstra,
segundo Carreiras (2018), diversidade e qualidade de espacos que proporcionam vivéncias e

satisfacdo de necessidades basicas dos/das residentes.
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APENDICE AH. TABELA SINTESE DOS PROBLEMAS E
NECESSIDADES

PROBLEMAS INDICADORES NECESSIDADE

Problemas na | Alguns/mas moradores/as no seu | Criar espacos de convivio e de
comunicacdo entre | discurso tendem a referir a | partilha entre moradores/as;
alguns/mas existéncia de falta de respeito por

moradores/as. parte de outros/as moradores/as; | Fomentar o conhecimento entre

moradores/as;
Criticas nos/as discursos/as dos
moradores/as em relacdo a outros | Desenvolver as  redes de

moradores/as. vizinhanga;

Criar lagos sociais, coesao social
e territorial e a promover
contextos de convivéncia e
interacao positiva, construtiva e

sustentavel

Co-construir um Guia de
Morador, com direitos e deveres,
para que se possa nao soO
respeitar as regras em relacao a
Urbanizacao, mas também as
regras do civismo e da boa

vizinhanca.
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Desaparecimento No discurso dos/as moradores/as, | Criar estratégias que permitam a
do sentido de grupo | quando se referem a vizinhanca, | construcao de relagoes assentes
e de comunidade. apenas se dirigem aos/as | no didlogo, na partilha, na
vizinhos/as da sua entrada; confianca e no respeito entre

todos/as;
Falta de relacao e de convivio entre

as varias entradas; Dinamizar a¢des e/ou atividades
que promovam 0 convivio e o
Alguns/mas moradores/as | interconhecimento entre  os
referem falta de tempo e falta de | moradores/as;

vontade para a sociabilidade
comunitaria; Maior envolvimento dos/as

moradores/as para o bem-estar
Existencia de argumentos como: | hassoal e social da comunidade:

“atrevo-me a dizer que a minha
entradka é a melhor da | Construir representacoes
Urbanizacao”; positivas em relacao a
Urbanizacao para que, em
Muitos discursos dos/as | conjunto, se possa desenvolver
moradores/as pautam-se pelo “é uma identidade coletiva;

cada um por si”;

Mobilizar os/as moradores/as
A nao organizagao em prol de | para a auto-organizacio da
problemas e necessidades comuns, Urbanizacdo, nomeadamente no
como por exemplo em solicitar que atende as questdes ligadas
servicos da CMA ou em fazerem | c.om a3 gestio dos espacos
uma escala para as limpezas do | comuns, espacos circundantes e
predio; normalizacdo da convivéncia

vicinal;
Falta de reunides de condominio ou

Feunioes mensais. Recuperar as reunioes mensais

em cada entrada.
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Falta de
equipamentos e de

espacos comuns de

Os/as moradores/as no seu
discurso  lamentam que a
Urbanizacao nao tenha mais

Criar mais espacos de convivio e

de partilha;

Manutencao e requalificacao do

convivio. espacos de convivio;
espaco que jd existe;

Falta de um espaco para as

criangas brincarem, em seguranca; | Criar umsala de convivio.

Falta de mais mesas e bancos num

espago comum que existe entre os

lotes.
Sentimento de | Alguns/mas moradores/as | Promover o reforco e a
desanimo em | acreditam que nao € possivel | valorizacao das potencialidades

relacao amudancae

ao futuro quer da

mudar nem transformar a

Urbanizacao, tendo em conta

e competéncias dos/as

moradores/as;

Urbanizacao, quer | algumas situacoes ja vivenciadas;
das proprias Promover uma requalificacao
pessoas. Existéncia de discursos como: “ja | simbhdlica e imaterial da
nao tenho idade nem possibilidades | Urbanizacao;
para sonhar”.
Identificar e valorizar recursos
culturais e identitarios
enddgenos.
Monotonia no | O facto de os/as moradores/as | Participar em atividades de

quotidiano dos/as

moradores/as.

passarem a maioria do seu tempo

em casa e/ou na Urbanizacao;

Dias rotineiros e mondtonos;

Através dos inquéritos o0s/as

moradores/as mencionaram que

ocupacao do tempollivre;

Desenvolver as redes de

vizinhanga;

Dinamizar atividades educativas

de capacitacao e auto-
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nao tém vontade de sair de casa,

nem vontade de conviver.

capacitacao - oficinas de
promocao e desenvolvimento de
competéncias essenciais para a

vida.

Falta de atividade
associativa e de

participacao social.

Nao existe uma Associacao de

Moradores;

Os/as

maioria, nao querem fazer parte de

moradores/as, na sua

uma Associacao de Moradores;

Alguns/mas moradores/as apesar
de indicarem que gostavam de criar
uma Associacao de Moradores,
referem que nao ia ser possivel
porque as pessoas nao cumprem o

que se define;

Nao existem representantes de

entrada em todas as entradas;

O papel dos representantes de
entrada é mais tedrico do que
pratico;
Na sua  maioria  o0s/as
moradores/as nao tém atividade
associativa, nem participam em

atividades locais.

Eleger um representante de
entrada para aquelas entradas

que nao tém;

Fomentar nos representantes o

espirito associativo;

Criar estratégias de acao e de
comunicacao com 0s

representantes de entrada;

Mobilizar e envolver a populacao
para uma maior participacao nas
decisoes coletivas referentes a

Urbanizacao;

Promover a valorizacao dos

recursos locais e identitarios
disponiveis no Municipio de

Amarante.

Pouca relacao

dos/as

Inexisténcia de reunides entre

0s/as responsaveis e as técnicas

Estimular reunides periddicas

entre a estrutura da CMA
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moradores/as com
as instituicoes

publicas.

da CMA com os/as moradores/as

da Urbanizacao;

No discurso dos/as moradores/as
é notdério um sentimento de

abandono;

0s/as moradores/as expressam a
necessidade de mais visitas por

parte da CMA na Urbanizacao;

Desconhecimento, por  parte
dos/as  moradores/as,  dos

recursos exdgenos do Municipio;

Pouca abertura das portas da
Urbanizacao para o exterior e vice-

versa.

(responsaveis e técnicas) com

0s/as moradores/as;

Religar a CMA aos seus bairros;

Promover, nos/as
moradores/as, a capacidade de
aturem juntos dos poderes
publicos em favor dos interesses

comuns;

Aumentar o conhecimento
dos/as moradores/as sohre as
diferentes ofertas associativas

do Municipio.

Tabela 38 - Sintese dos problemas e necessidades
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APENDICE Al. DESCRICAO DAS ACOES

Data/Atividade

5 de abril - Sessao Casa da Portela

Descricdao

A sessao comecou com uma apresentacao do Vice-Presidente e da Chefe
de Divisao, seguindo-se a apresentacao, do projeto. Isto é, a devolucao
aos/as moradoras/as e aos/as responsaveis e técnicas da CMA aquilo que
tinha identificado com os inquéritos, com as idas a Urbanizacao e com as

entrevistas.

Aolongodasessao, houve espaco paraacomunicacao, para o debate e para
a discussao sobre temas importantes da vida e situacao da Urbanizacao,
sendo que 0s/as moradores/as se uniram para falarem e debaterem os

seus problemas e as suas necessidades, foram ouvidos e puderam ouvir.

Como problemas, os/as moradores/as identificaram:

e Faltade luz numa das entradas;

e Falta de civismo e de responsabilidade por parte dos/as
moradores/as - “outro problema é que as pessoas vao sacudir e
depois caem coisas na minha varanda. Eu se nao atiro para os
outros, também nao quero que atirem para mim”;

e Estendais — utilizar os estendais comunitarios;

e Faltade visitas ao bairro por parte da CMA - “antigamente de X em
X tempo passava I3 alguém, agora raramente vai |3 alguém?”;

Além disso, em conjunto com 0s/as responsaveis e técnicas da CMA,
partilharam algumas ideias que, de certa forma, podem ser considerados

direitos e deveres da convivéncia social, como:

e Pensar no siléncio quando entramos dentro do prédio;

e Emlimpar os espacos comuns;

322



e Respeitar e cumprir a organizacao das limpezas dos espacos
comuns;

e Ter cuidado com as portas e as persianas;

e Civismos entre 0os/as moradores/as;

e Cuidados com os animais;

e Estendais comuns;
De sequida, apds a partilha e debate de algumas questoes, realizou-se a
dinamica da “Caixa de Partilha’, na qual participaram todos/as os/as
moradores/as e sobre a qual a Chefe de Divisao referiu que “aideia da caixa
é uma boa estratégia para ouvir os/as moradores/as e que, de facto, os/as

moradores/as participam e unem-se”.

No final da dinamica da “Caixa de Partilha”, em conjunto com os/as
moradores/as, decidimos que as sessodes iriam ocorrer as quartas-feiras,

da parte de tarde, no Pavilhao Desportivo.

Para terminar a sessao na Casa da Portela, houve um momento de convivio

e de partilha, entre todos/as, através de um pequeno lanche.

Avaliacao

Avaliacdo de pregresso

Indicadores quantitativos:

e Numero de participantes: 17 moradores/as e a estrutura da CMA
(Vice-Presidente, Chefe de Divisao e técnica da habitacao social);

e Participacao de 3 das 4 representantes de entrada;

e Assiduidade de cada participantes: foram todos/as assiduos/as,
tendo comparecido antes do horario marcado.

Indicadores qualitativos:

e 12 espaco de encontro e debate coletivo entre moradores/as e
responsaveis e técnicos da CMA, onde houve didlogo, partilha e

interacao;
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e Aqualidade da participacao, do envolvimento e dainteracao dos/as
moradores/as no desenvolvimento das acdoes e das suas
atividades;

e Demonstracao de disponibilidade, por parte dos/as responsaveis e

técnicas da CMA para participarem no desenvolvimento do projeto;

Avaliacao de resultados

Indicadores qualitativos:

e Reconhecimento, ao longo do debate, da importancia dos
representantes de entrada e de se recuperar as reunioes na CMA;

e Houve interacdo e comunicacao entre a estrutura da CMA e os/as
moradores/as, sendo que os/as moradores/as expuseram 0s
seus problemas e necessidades (uniram-se e debateram as
questdes do seu interesse);

e Procura de solugdes conjuntas entre 0s/as moradores/as e 0s/as
responsaveis e técnicas da CMA para os problemas;

e H3a muito tempo que nao havia um encontro para debate, da vida e
da situacao da Urbanizacdo entre os/as moradores/as e a
estrutura da CMA;

¢ Religacao da CMA aos bairros de habitacao social.

Testemunhos Vice-Presidente:

dos/as

moradores/as e “Dassessodes que se queremlevaracabo, pode-setrabalhar o saber
e dos viver em comunidade, vivermos em grupo”

responsdveis e e "Por muitafiscalizacao que haja, se vocés nao forem os primeiros a
técnicos da fiscalizarem, os primeiros a ter interesse e a colaborar para terem
CMA as condicoes, diria, mais condignas, as coisas nunca vao funcionar.

0s/as moradores/as tém que ser os primeiros a ter o interesse e a
serem pré-ativos para que estas coisas nao acontecam”

Chefe de Divisao:
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e “Ser cidadao significa cada um fazer a sua parte. Se cada um fizer a
nossa parte, estamos a construir um exemplo de cidadania”

e "“Eu acho que esta sessao é importante. Ja foi importante porque
indicarem uma série de problemas, de constrangimentos”

e “Aquilo que depende do comportamento, que é uma questao de
comportamento, de atitude de cada um, o que eu acho é que todos
temos que melhorar e ndo fazer aquilo que nao gostamos que nos
facam a nds. Se todos nds tivermos esta forma de pensar e agir,
obviamente que teremos uma sociedade mais equilibrada e
melhores condic6es de vida para todos”

Técnica da HS:

e “Quando saimos da porta do nosso apartamento come¢amos a
viver em conjunto, quer a gente converse quer nao e temos de saber
respeitar. Se queremos ser respeitados, também tem de partir de
ngs, respeitar os outros”

e "Omunicipio estd aqui para ajudar”

e “Se nds comegarmos a respeitar 0s aos outros, a nao fazer aquilo
que nao queremos que nos facam ands, as coisas comecam a correr

n

hem

Moradores/as:

e “Estdtudobem o que disse, mas temos I3 7/8 criancas e nao temos
espaco para elas brincarem. Esta-se 1a bem e tudo, mas falta-nos

um espaco para as criancas brincarem. Faz-nos falta mesmo”

Tabela 39 - Descrico da sessdo na Casa da Portela (5 de abril)

Data/Atividade

19 de abril — Chuva de ideias sobre o projeto; 1.2 encontro entre

moradores/as e mestranda
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Descricdao A atividade comecou com uma breve apresentacao entre a mestranda e
0s/as moradores/as, tendo aparecido 13 moradores/as, dos quais, 2
homens e 11 mulheres. Algumas destas moradoras eram representantes de
entrada e outras ja tinha exercido estas funcoes e, portanto, eram
moradoras com um vasto conhecimento dos problemas e das

necessidades de todos/as 0s/as moradores/as.

Apesar de alguns/as participantes, terem comparecido a sessao de 5 de
abril havia moradores/as que a estavam a aparecer pela primeira vez e, por
isso mesmo, considerou-se importante fazer uma breve apresentacao do
projeto e do caminho que ja tinha sido percorrido. Nesta primeira interacao
gerou-se logo um debate em torno das necessidades sentidas pelos/as
participantes que assentavam, sobretudo, na melhoria da comunicacao e
interacao entre todos/as, de repostas por parte da CMA e de organizagao e
de limpeza das escadas. Recordaram, ainda, com saudade, algumas
atividades que se realizaram, ha mais de dez anos, na Urbanizacao como:
oficinas de capacitacdo e auto capacitacao, encontros entre moradores/as,

atividades festivas, entre outros.

Ja decorria a sessao quando apareceu um morador, ex-representante de
entrada, bastante indignado com a situacao da Urbanizacao que, passado

pouco tempo, acabou por ir embora.

A conversa e ainteracao foirecorrendo naturalmente e, quando senti que j3
tinha espaco para abordar os/as moradores/as, sugeri que se fizesse uma
dinamica de grupo em torno das expectativas para o projeto e sobre aquilo
que cada participante pode contribuir para o desenvolvimento do mesmo.
Contudo, apesar de ter sugerido realizar esta dinamica em grupos de trés e,
no final, cada grupo partilhar para o coletivo, os/as participantes referiram
que se sentiam mais confortaveis em realizar a dinamica em grande grupo,
visto que alguns/as tinham dificuldades em escrever e ler e, outros/as

eram mais envergonhados/as. Assim sendo, foi dado o poder de voz a cada
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participante e, em conjunto, além de terem elegido aquilo que para eles/as
seria a finalidade para o projeto (“melhorar a qualidade de vida dos/as
moradores/as enquanto grupo”), também foi possivel identificar
problemas e necessidades, bem como algumas atividades e acoes
possiveis de serem realizadas, tendo sido construido um quadro com as

seguintes ideias:

Expectativas para o projeto:

e Melhorar a qualidade de vida dos/as moradores/as enguanto

rupo;

e Melhorar o ambiente;

e Sermos amigos uns dos outros;

e Mais limpeza e organizacao;

e Mais convivéncia;

e Respostas por parte da CMA face aos problemas.

Problemas:

e Faltaderesposta por parte da CMA;

e Faltadelimpeza e organizacao em algumas entradas;
e Faltade comunicacao;

o Faltaderepresentantes de entrada;

e Faltade encontros de partilha para debates;

e "Aspessoas deviam aparecer todas. Isto é de todos. A Urbanizacao

nao somos s6 nds aqui. Deviamos de vir todos. Como? Nao sei, mas

deviamos’ (I-RE5).

Necessidades/Atividades:

e  Guiade Morador;
e Mapadelimpezas — assinaturas;
e C(Celebrar o Diado Vizinho — 26 de maio;

e Conhecimento sobre o outro;
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e Sensibilizacao para a organizacao das entradas;

e Reunides com os representantes de entrada;

e Reunides de X em X tempo entre moradores/as e representantes

de entrada — 3 em 3 meses por exemplo.
Ja quase a terminar a sessao, uma moradora referiu que se podiam
recuperar 0s mapas de limpezas durante o més de maio para que, no final,
se pudesse identificar quem se organizou para manter a entrada limpa e
quem nao se organizou para, posteriormente, se realizar um trabalho de
sensihilizacdo junto daqueles/as que nao valorizam esta auto-organizacao
dos/as moradores/as. Assim, em conjunto, concordou-se que, na Sessao

de 26 de abril, se iriam colocar os mapas em cada entrada.

Concomitantemente, outra moradora referiu aimportancia de se afixar, em
cada entrada, cartazes com as datas das sessades (que foram combinadas
entre os/as participantes a ocorrer, no minimo, uma vez por semana, as
guartas-feiras de tarde) para os/as restantes moradores/as teremacesso,
mas também para quem estava presente nao se esquecer das datas. No
entanto, apesar da mestranda ter sugerido que os construissem todos/as
juntos/as, os/as participantes preferiram dar apenas as indicacoes para a
realizacao dos mesmos e, sugerido que estes, fossem afixados, na semana

seguinte.

Para terminar a sessao, ao longo das conversas que se foram gerando,
tocou-se na temdtica do interconhecimento entre o grupo e, 0s/as
participantes pediram para explicar melhor a questao do auto e do hétero
conhecimento, ou seja, de como se poderia trabalhar estas questoes. Dei
algumas ideias de dinamicas e, durante a explicacao, gerou-se um siléncio
e uma concentracao extrema por parte dos/as participantes. No final, uma
moradora disse “podiamos fazer essa dinamica na préxima semana” (MJ), a

qual os/as restantes participantes concordaram.
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Terminou-se a sessao e, antes de irem embora, alguns/as moradores/as
vieram agradecer aquilo que, todos juntos, estdvamos a tentar fazer pela
Urbanizacao. Referiram que, pela primeira vez, em muito tempo, voltarama

ser ouvidos/as.

Avaliacao Avaliacao de progresso

Indicadores quantitativos:

e 13 moradores/as;

e Presenca de 3 representantes de entrada;

e Assiduidade de cada participantes: foram quase todos/as
assiduos/as/as, tendo comparecido antes do horario marcado;

e Parceiros: Divisao de Educacao, Juventude e Desporto (Pavilhao
Desportivo Municipal de Amarante)

Indicadores qualitativos:

e Entusiasmo pela ideia de se festejar o dia 26 de maio, o dia do
vizinho;

e Os participantes, ao longo das conversas informais, tém-me
agradecido pelo projeto, pelos espacos de encontro e de partilha e
por conseguirem expressar os seus problemas e necessidades;

e Alguns/as moradores/as sentem que o estarem ali presentes, nas
sessoes, ja é um passo para a mudanca. Uma moradora referiu que
“nem todos querem mudar, mas os que queremos, podemos fazer
alguma coisa” (G);

e Procura de soluc6es para a resolucao participada e coletiva dos

problemas.

Avaliacao de resultados

Indicadores quantitativos:

e Na entrada 2 do lote 3, uma moradora assumiu o papel de
representante de entrada.

Indicadores qualitativos:

e 0s/asmoradores/as quiserem colocar um cartaz em cada entrada

com as datas das sessoes, para nao se esquecerem, e tambhém
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colocar o mapa das limpezas. Consideram que, apesar de
anteriormente, em algumas entradas, estes mapas nao terem
funcionado, querem voltar a tentar. Os/as moradores/as querem
perceber quemnaofaz alimpezadas escadas para, posteriormente,
se sensihilizar esses/as moradores/as para estas questoes;

e 0s/as moradores/as referiram que seria interessante terem
algumas sessoes de capacitacdao e auto capacitacao, em que se
abordassem temas que pudessem contribuir para o melhoramento

da Urbanizacao.

Testemunhos e “Bairro ndo. Eu nao vivo num bairro, vivo numa rua” (A-RE3)
dos/as ¢ “Nem todos querem mudar, mas os que queremos, podemos fazer
moradores/as alguma coisa” (C)

e "Aspessoas deviam aparecer todas. Isto é de todos. A Urbanizacao
nao somos s6 nds aqui. Deviamos de vir todos. Como? Nao sei, mas
deviamos” (I-RE5)

Tabela 40 - Descrigdo da sessao do 1.2 encontro entre mestranda e moradores/as
Data/Atividade | 26 de abril — Trajetdrias de Vida Coletivas da Urbanizagao de S. Lazaro
Descricao A sessao comecou com uma breve apresentacao, visto que havia

participantes que estavam ali pela primeira vez e, por isso, foi necessario
fazer uma breve introducao ao projeto. Nesta sessao, participarem 12

moradores/as, sendo que apenas um morador era do sexo masculino.

Esta atividade, intitulada de “Trajetdrias de Vida Coletivas da Urbanizacao
deS.Ldazaro”, comegou comuma breve sintese da sessao anterior, visto que
havia novos/as participantes e 0s/as mesmos/as sentiram a necessidade
de perceber no que estava a consistir o desenvolvimento do projeto. Assim,
uma participante voluntariou-se, tendo explicado que “temos estado aquia

debater problemas da Urbanizacao, a falar do que nao gostamos e do que
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estd mal. Temos vindo para aqui falar e conhecermo-nos” (G). De seguida,
envolvidos no didlogo, 0s/as participantes comecaram por manifestar que
estas sessoes tém sido importantes, principalmente porque que criam um
debate entre todos/as, sobre os problemas da Urbanizacao, sendo que uma
moradora referiu que “nao é preciso chamar as pessoas, elas tém que vir”

(I-RE5).

De seguida, demos inicio a sessao propriamente dita, com a partilha de
momentos da histdria de vida de alguns/as moradores/as, através de um
cartaz intitulado “Trajetdrias de Vida Coletivas da Urbanizacao de S.
Lazaro”, sendo que 0s/as participantes preferiram manter os seus nomes

para que, no final, fosse mais facil de associar os momentos as pessoas.

Porém, inicialmente, estavam um pouco reticentes nesta partilha, mas
depois, apds a uma moradora original de S. Lazaro ter referido alguns
momentos da sua vida, jatodos/as quiseram participar. Assim, comegaram
por partilhar as datas de nascimento, através das quais, foi possivel
perceber quem tinha nascido antes e depois do 25 de abril de 1974 e quais
as implicacdes deste marco histdrico na vida das pessoas. Através desta
partilha, também foi possivel discutir as questdes relacionadas com o
direito ao voto, com os direitos e deveres dos/as participantes enquanto
cidadaos/as. No seguimento dos aniversdrios, 0s/as participantes
perceberam que, quase todos, nasceram em maio e que, por isso, deveriam
fazer uma festa. Por mais simples que pareca, ja se denota o incentivo ao
convivio e a interacao, algo que, ja ha muito tempo, nao existia, nem sequer

era ponderado.

Alémdisso, houve partilhade momentos mais delicados o que, demonstrou,
que os/as elementos do grupo comecam a confiar uns/as nos/as
outros/as. Partilharam datas de nascimento de filhos/as e de netos/as,
locais onde viveram antes de virem para Amarante, a data de quando

vieram para a Amarante e, mais concretamente, de quando vieram para a
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Urbanizacao de S.L&zaro. Contaram, inclusive, motivos de terem vindo para
Amarante, evolveram-se nas suas histdrias, nas histdrias dos/as
outros/as, partilharam emocaes e tristezas e, acima de tudo, respeitaram a
histéria do/a outro/a. Refletiram sobre a vida como um espaco de
aprendizagem. Foi ainda possivel, pensar sobre a histdria de Amarante e

sobre as invasoes francesas.

nou

e “Conquistei Amarante”; “conquistei o direito ao voto”.

Pela primeira vez, nesta sessao, 0s/as moradores/as falaram dos direitos
deles e nao apenas dos seus deveres enquanto residentes da Urbanizacao.
Falaram do direito de reivindicarem por melhores condic6es de vida e do
direito de serem ouvidos/as, refletiram sobre a histdria da Urbanizacao de
S.Ldzaro e defenderam as entradas uns/as dos/as outros/as, procurando

solucdes para os problemas que iam sendo expostos.

No final, tal como tem acontecido, houve espaco para um debate entre
todos/as, no qual os/as moradores/as puderam partilhar os seus
problemas e necessidades: falta de limpeza em algumas entradas, nimero
exagerado de animais dentro de casa, falta de visitas por parte da CMA e
barulho até tarde. Os problemas e as necessidades sao, praticamente, as
mesmas. A diferenca é que as pessoas estao a aprender a dialogar umas
com as outras, a interagir e, acima de tudo, a expor os problemas e a

procurar solu¢ées em conjunto.

Terminamos a sessao com dois questoes: “se tivessem que escolher o
melhor ano da Urbanizacao qual seria?” e “se tivessem que escolher o0 ano
que menos gostaram da Urbanizacao qual seria?”. As respostas foram
diversas e permitiram perceber aquilo que 0s/as moradores/as valorizam
e o que menos valorizam na Urbanizacdo e quem eram o0s/as
moradores/as originais e 0s/as moradores/as mais recentes de S. Lazaro.
As respostas foram diversas e, permitiram perceber, além do que os/as

moradores/as valorizam e o que menos valorizam na Urbanizacao, quem
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eram os/as moradores/as originais e 0s/as moradores/as mais recentes
de S. Lazaro. Estas duas questdes permitiram que os/as moradores/as
refletissem sobre a vida e a dinamica da Urbanizacdo e partilhassem,
principalmente os/as moradores/as originais, a evolucao da mesma.

Definiram, entao:

e 2000: inicio atribulado;
e 2010: Espaco Mais — Gabinete de Mediacao Comunitaria — a
Urbanizacao estava bem,;

e 2022-2023: a Urbanizacao esta mais ao menos, podemos melhorar.

Avaliacao Avaliacao de progresso

Indicadores quantitativos:

e 12 moradores/as;

e Presenca de 3 representantes de entrada;

e Assiduidade de cada participantes: foram todos/as assiduos/as,
tendo comparecido antes do hordrio marcado;

e Parceiros: Divisao de Educacao, Juventude e Desporto (Pavilhao
Desportivo Municipal de Amarante).

Indicadores qualitativos:

e Aqualidade do espaco de encontro e debate coletivo;

e A participacao constante de todos/as os/as participantes, bem
como o envolvimento e interacdo uns/as com os/as outros/as ao
longo da sessao;

e Adiscussao sobre a vida e a situacao da Urbanizacao que, por sua
vez, demonstra a articulacdo entre os/as participantes na
construcao de agoes conjuntas e naresolucao participada e coletiva

dos problemas.

Avaliacao de resultados

Indicadores qualitativos:

e 0Os/as moradores/as estdao a comecar a interagir com

moradores/as de outras entradas, algo que ndo acontecia com
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frequéncia, tanto que até falam em fazer convivios, festejar
aniversarios, entre outros;

e Houve partilha de acontecimentos da vida de alguns/as
moradores/as, apesar de inicialmente ter havido constrangimento;

e Nofinal, 0s/as moradores/as uniram-se para debater questdes da
Urbanizacao, tanto que se defenderam uns aos outros, ou seja,
moradores/as de diferentes entradas acabaram por se apoiar.
Afirmam que é preciso mais espacos e encontros entre 0s/as
moradores/as e entre a CMA, referindo a necessidade de se
recuperarem reunioes entre as entradas;

e Refletiram sobre a histdria da Urbanizacao.

Testemunhos e “Deviam reunir as pessoas. Cada dia uma entrada durante todos os
dos/as meses, como faziam primeiro. Reunir as pessoas I e cada um falar
moradores/as do que se passava, a frente uns dos outros. Com as pessoas

patentes, ali quem manda” (A-RE3)

e "“As pessoas que deviam ir nao vém” (M)

e “Temos que ter respeito e nao fazer barulho até as tantas” (A-RE3)

e “Oucadaum que vaifazer barulho deixar um papel na porta a dizer
que vai fazer barulho de X em X horas” (CL)

e “Sermos tipo familia, deviamos ser familia” (I-RE5)

e “Noinicio foi atribulado” (C)

e “De primeiro ndo é como € agora, jesus (..) nds agora estamos num
sitio bem bom” (P-RE4)

e “Eraandar no terreno mais vezes, eles deviam andar no terreno” (A-

RE3)

Tabela 41— Descrigdo da sessao “Trajetdrias de Vida Coletivas” (26 de abrij)
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Data/Atividade

3 de maio - A nossa histdria de vida: espaco de aprendizagens e

conhecimentos

Descricdao

Esta sessao nao correu como o esperado, mas teve um desenrolar bastante
satisfatdrio e produtivo. Apesar de inicialmente se ter pensado trabalhar as
questdes da comunicacao, apenas apareceram 4 moradoras que
consideraram que, a dinamica inicialmente pensada, deveria ser adiada
para quando estivessem mais moradores/as presentes. Assim sendo,
questionei as moradoras sobre o que gostavam de trabalhar na sessao, as
quais me responderam que queriam falar sobre a sua histdria de vida e
refletir sobre algumas situacoes que tinham vivenciado.

Porém, antes de darmos inicio a dinamica sobre as histdrias de vida, as
moradoras quiseram debater as questoes relacionadas com o Guia de
Morador, tendo-me pedido para ler aquilo que tinhamos construido até a
data. Refletiram sobre o facto de os/as moradores/as nao terem aparecido
asessao e que, por esse motivo, numa proxima sessao, se deverialer o Guia
de Morador aos/as restantes participantes. Ao longo da conversa, falaram
sobre o facto de as férias de verao estarem a chegar e de nao terem como
entreter as criancas e que, por isso, consideravam importante ter algumas
atividades para realizar com os filhos, netos e sobrinhos. Além disso, no
seguimento desta conversa, as participantes falaram sobre se auto-
organizarem para irem a CMA solicitar a construcao de um parque infantil
na Urbanizacao.

Apos este pequeno debate, demos inicio a mesa-redonda sobre as histdrias
de vida, intitulada de: “a nossa historia de vida: espaco de aprendizagens e
conhecimentos”. Para comecar, lancei o seguinte mote: “o que nos trouxe
até aqui” e, a partir destas frases, as moradoras comecaram uma discussao
avoltadasua historia de vida. Houve partilha de varios momentos, dos mais
felizes aos mais dramaticos, mas acima de tudo, houve a criacao de um
espaco de partilha, didlogo, respeito e confianca. As moradoras puderam
conhecer-se melhor e respeitar a histéria de vida de cada uma delas.

Falaram sobre os varios papéis sociais que assumem na sua vida.
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Além disso, ao longo da conversa, como é natural, surgiu a Urbanizacao de
S. Lazaro e, por isso, ainda houve espaco para se debaterem questoes
relacionadas com os problemas e com a auto-organizacdo dos/as
moradores/as. Referiam que, em algumas entradas, 0 mapa das limpezas
estd a ser cumprido.

Terminamos a sessao com uma Uultima reflexao, sobre a vida como um
espaco de aprendizagens, de conhecimento e de formacao e de que, apesar
dos vdrios obstdculos que a vida lhes colocou, as moradoras foram

resilientes para chegarem onde chegaram.

Avaliacao Avaliacao de progresso

Indicadores quantitativos:

e 4 moradoras;

e Presenca de 1representante de entrada;

e Assiduidade de cada participantes: foram todas assiduas, tendo
comparecido antes do horario marcado;

e Parceiros: Divisao de Educacao, Juventude e Desporto (Pavilhao
Desportivo Municipal de Amarante).

Indicadores gualitativos:

e Houve comunicacao ativa e efetiva;

e Participacao, envolvimento e interacdo das participantes ao longo
da sessao;

e Espaco de encontro que foi, sobretudo, um espaco de partilha que,
consequentemente, permitiu que as participantes refletissem sobre
a sua histéria como um espaco de aprendizagem, de formacao e de

conhecimento.

Avaliacao de resultados

Indicadores qualitativos:

e Partilha de histérias de vida, de acontecimentos, experiéncias,

situacoes e pessoas significativas.
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Testemunhos
dos/as

moradores/as

e "Deviamos falar sempre assim, era importante para nds todos, a
comunicacao devia ser assim” (F)

e “Obrigada, precisamos de mais momentos assim” (G)

e ‘“Istofaz-nos bem, faz respeitar a outra pessoa e perceber o porqué

de ela ser assim. Eu gostei, fez-me bem falar e ouvir” (G)

Tabela 42 — Descrico da sessdo “A nossa histdria de vida: espago de aprendizagens e conhecimentos” (3 de maio)

Data/Atividade | 10 de maio - Palestra de informacgao CIAC: Planeamento do orcamento
familiar
Descricao No dia de hoje ocorreu a palestra de informacao como CIAC, com a presenca

da Dr.2 Rosa Sampaio.

Quando chegamos ao Pavilhao Municipal, ja 13 estava uma moradora que
no informou que, infelizmente, por motivos de saude nao poderia
comparecer até ao final da sessao. Entretanto, fomos preparar a sala e
comecaram a chegar mais moradoras que, desde logo, comecaram a
interagir umas com as outras. Demos 15 minutos de tolerancia, por assim
dizer e, depois, a Dr.2 Rosa deu inicio a sessao que se dividiu em dois
momentos: primeiramente, mais focada no planeamento do orcamento
familiar e, de sequida, em dicas de poupanca no quotidiano. Para tal, a Dr.2
Rosa recorreu a uma apresentacao em PowerPoint, para ser mais facil de
acompanhar aquilo que ia referindo. Contudo, recorreu nao s6 ao método
expositivo, mas tambhém ao método interrogativo (técnica das perguntas),
para que a sessao fosse mais dinamica, ativa, dialdgica e participativa, mas

também para ter feedback constante das participantes.

Assim, ao longo da sessao, além da Dr.2 Rosa informar as participantes
sobre estratégias para fazer o planeamento familiar, de dar dicas de como
poupar na agua, luz e gas, de falar dos direitos e deveres dos consumidores

e das tarifas sociais, também houve espaco para as participantes exporem
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as suas duvidas. Posso afirmar que, mais de como uma palestra de
informacao, foi um encontro de partilha de estratégias e dicas de poupanca,
visto que tanto a Dr.2 Rosa, como as moradoras, foram partilhando
situacoes do quotidiano e situacoes vivenciadas quer por elas, quer por
pessoas proximas, o que permitiu trabalhar as tematicas a partir dos

proprios contextos das participantes.

Apesar de, durante toda a sessao, haver comunicacao fluida e horizontal
entre todas, através da qual as participantes foram expondo as suas
duvidas e inquietacoes, no final houve ainda espaco para esclarecer

algumas situagoes em concreto.

Esta sessao foi fulcral, visto que algumas moradoras desconheciam a
existéncia deste Gabinete de Apoio ao Consumidor na Casa da Portela
sendo que, no final, algumas participantes até marcaram um atendimento
individual para analisarem situacées mais concretas. No final, as
participantes vieram agradecer a presenca da Dr.2 Rosa, expondo a
importancia destas sessdes para elas, visto que desconheciam alguns
direitos que, enquanto consumidoras, tém. Concomitantemente, uma
moradora referiu que, mais do que um espaco para apenas se debater
problemas e necessidades da Urbanizacao, também é importante criar

mais espacos de aprendizagens.

Avaliacao Avaliacao de progresso

Indicadores quantitativos:

e 11moradoras (2 nunca tinham participado);

e Participacao de 2 representantes de entrada;

e Articulacao com as medidas existentes na DDCS: CIAC;

e Assiduidade de cada participantes: foram quase todos/as
assiduos/as, tendo comparecido antes do hordrio marcado; duas

moradoras chegaram a meio da sessao;
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e Parceiros: Divisao de Educacao, Juventude e Desporto (Pavilhao
Desportivo Municipal de Amarante).

Indicadores qualitativos:

e As participantes comecam, cada vez mais, a interagir com

moradoras de outras entradas e nao apenas da mesma entrada;

Avaliacao de progresso

Indicadores qualitativos:

e Partilha, interacao e comunicacao:
e Partilha de ideias que, apesar de serem relacionadas com o espaco

familiar privado, contribuem para a vida comum.

Testemunhos e "“Eu achei importante, hd coisas que nao sabia e outras que sabia,
dos/as mas agora vou usar aquilo que aprendi hoje” (G)
moradores/as e “Depois disto, vou Ia a Camara falar com a Doutora para me ajudar
num problema que tenho... E isso, vou 13" (MJ)
e “Estamos aconhecer coisas que nao sabiamos que existia parands”
(F)
e ‘“Estas palestras sao importantes porque vivemos em grupo, mas
também para nés” (G)
Tabela 43 - Descrigdo da sessao ‘Planeamento do Orcamento Familiar” (3 de maio — CIAC)
Data/Atividade | 17 de maio — Organizacao do Dia do Vizinho e avaliacdo intermédia do
projeto
Descricao A sessao de hoje pautou-se por dois momentos: organizacao do Dia do

Vizinho e avaliacao intermédia do projeto, através de uma dinamica de

grupo.

Apds ja termos decidido, em sessdes anteriores, que o Dia do Vizinho se ia
festejar no 30 de maio, por ser a Ultima terca-feira do més (dia em que se
festeja este dia a nivel europeu), comecamos por pensar no local em que se

iria realizar o convivio. Sugeri que serealizasse na Urbanizacaode S. Lazaro,
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para se fomentar a questao da identidade local. Porém, as moradoras
referiram que nao existem condicOes paratal e, porisso, sugeriram algumas
ideias como: a beira do rio, num espaco existente na Urbanizacao, ou no
exterior do Pavilhdo Desportivo (que fica virado para a Urbanizacgao de S.
Lazaro). Mas, ficou decidido o Pavilhao Desportivo por ser o local onde as
sessoes do projeto tém vindo a desenvolver, mas também por se situar na
Urbanizacao de S. Lazaro. Assim sendo, fiquei de reservar o Pavilhao para

este dia.

Posteriormente, as moradoras comecaram a organizar-se sobre o lanche
para o convivio, ou seja, a debater sobre o que cada uma levava. De seguida,
em debate, decidiram que este momento de partilha e convivio se devia
realizar as 15h, tendo com conta a disponibilidade de cada, com a condi¢ao

de as 14:30h aparecermos todas para organizar o espaco.

Porém, as moradoras afirmaram que, apesar de quererem que 0s/as
outros/as moradores/as tambhém aparecam, estes/as também teriam de
contribuir para o convivio, demonstrando descontentamento por saber que,
“quando ha convivio e comida todos aparecem, quando temos que falar dos
problemas, s6 vimos nés” (MJ). Além disso, demonstraram
descontentamento pelo facto de alguns/as vizinhos/as nao aparecerem
(“se a cdmara nao faz nada resmungam, se faz, tambhém nao aparecem” -
C). Assim sendo, no decorrer desta conversa, surgiu a importancia de se
motivar os/as outros/as moradores/as a aparecerem em futuras
reunioes, para se organizarem e para comecaram a conviver mais e melhor
uns/as com os/as outros/as. Assim, uma moradora, teve a ideia do “Pote
dos Vizinhos”. Aideia deste pote, a colocar no Dia do Vizinho, é que o mesmo
contenha frases e/ou sugestdes, direitos e deveres dos vizinhos/as para
que, cada morador/a, que apareca neste convivio, possa levar uma
sugestao para casa de como melhorar a vida na Urbanizacao. As frases

foram elaboradas em conversa entre as moradoras:
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e Sempre que passar por um vizinho, cumprimente-o;
e Assine o mapade limpeza;
e (Quando nao gostar de alguma coisa, fale educadamente com o seu
vizinho;
e Temos de reunir pararesolver os nossos problemas;
e Evitefazer barulho, tenha atencao ao hordrio;
e Vamos comecar a festejar dias importantes;
e Quando vir um vizinho, va ter com ele e convivam juntos;
e Sempre que vir um vizinho, pergunte-lhe como esta ou se precisa
de ajuda;
e Vamos unir-nos por uma melhor qualidade de vida:
e Temos de manter os espacos comuns limpos e bem conservados;
e Participar ativamente na vida da Urbanizacao;
e Participar na construcao de solucdes para a melhoria da nossa
qualidade de vida enquanto grupo;
e Participar nas reunioes e nos encontros entre moradores;
e Respeitar as regras do civismo, da boa educacao e da hoa
vizinhanga;
e Criar espacos de partilha, interacdo e convivio com os/as
moradores/as;
e Comunicar com os vizinhos;
De seguida, em conversa, as moradoras tambhém falaram sobre o mapa das
limpezas, tendo indicado que, em algumas entradas, estd a resultar
bastante bem, mas que, noutras entradas nem por isso, visto que as
pessoas nao se preocupam com estas questoes. Assim, pediram para
elaborarmos um mapa mais complexo que tivesse o andar do prédio, o
nome do titular da habitacao, a data e a assinatura, uma vez que,
consideram que poderad resultar melhor se tiver o nome de cada titular.
Neste seguimento, foram partilhando algumas situacdes menos

agraddveis que vivenciaram em relacao a organizacao das entradas

procurando, em conjunto, solucdes para as resolver, como: recolher
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assinaturas, fazer abaixo-assinados e ir a CMA, em conjunto, quando
tiverem algum problema. Uma moradora indicou que, na sua entrada,
sensibilizou 0s/as vizinhos/as para a questao da limpeza e do mapa da

limpeza.

Apos este debate sobre questdoes que, para as moradoras, sao
fundamentais de serem resolvidas e de, juntas, procurarem solucoes,

demos inicio a avaliacao intermédia do projeto, através de uma dinamica de

grupo.

Assim, solicitei as moradoras que se movimentassem pelo Pavilhao de
forma aleatdria, segundo a questdo: “encontrem no vosso pensamento o
que, antes do projeto comecar, gostariam de mudar na Urbanizacao”, tendo

surgido frases como:

e “mais relagdo com os vizinhos” (G)
e “gostava que a minha entrada tivesse mais limpa” (MJ);
e “aquelas reunides que antes havia la em cima” (A-RE3);
e “gue houvesse mais respeito pelos vizinhos” (F);
e “nds vizinhos deviamo-nos de dar todos juntos” (C);
e “devia haver didlogo, respeito como nos outros sitios, coisa que
aquinao ha" (I-RE5);
e "mais visitas e reunides com a Camara, que fossemos todos, que
fosse obrigatdrio (M)".
De seguida, voltou-se a repetir o mesmo processo, mas com a seqguinte
frase: “ao longo do projeto, o que sentem que mudou na Urbanizacao”. Ao
inicio, as participantes nao perceberam bem a questao, mas depois de

explicar melhor, surgiram diversas ideias como:

e “nds aqui criamos um grupo de amigas” (G);
e “comegamos a conviver mais” (F);

e “somos mais unidas e temos um grupo mais coeso” (G);
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e ‘“apesar de na minha entrada haver uma pessoa que nao limpa, o
mapa das limpezas esta a resultar’ (A-RE3);

e ‘fomos a Camara e falamos dos nossos problemas” (M).
Esta dinamica, além de ter permitido realizar uma avaliacao intermédia do
projeto, também possibilitou que as participantes, enquanto grupo,
trabalhassem questdes como a comunicacao, o ouvir o outro, o respeitar a
perspetiva do outro e a coesao grupal, sendo que, através desta dinamica,
gerou-se, novamente, um debate a volta de algumas inquietacoes sentidas

pelas moradoras.

No final, em conversa, as moradoras comecaram aindicar que gostavam de
realizar mais encontros, mesmo apds terminar o projeto. Uma moradora
sugeriu que se podia comecar por fazer uma caminhada no Trilho das
Azenhas e, em conjunto, as moradoras organizaram-se para dia 24 de maio

as 9:45h, sendo que me convidaram a estar presente.

Avaliacao Avaliacao de progresso

Indicadores quantitativos:

e 7 participantes (tém participado ao longo do projeto);

e Presencade 3 representantes de entrada;

e Assiduidade de cada participantes: foram todas assiduos/as, tendo
comparecido antes do horario marcado;

e Parceiros: Divisao de Educacao, Juventude e Desporto (Pavilhao
Desportivo Municipal de Amarante).

Indicadores qualitativos:

e Asmoradoras organizaram-se, em conjunto, para o convivio do Dia
do Vizinho: decidiramolocal, ahora e olanche que cadaumaialevar,
0 que demonstra o aumento da qualidade da participacao, do
envolvimento e da interacdo dos/as moradores/as no
desenvolvimento das acoes e das suas atividades;

e As ideias das participantes para o Dia do Vizinho: o Pote dos

Vizinhos e a caixa de sugestoes;
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e Ofactodeas moradoras querem continuar, apds o projeto, a marcar
espacos de encontro e de convivio, 0 que revela o aumento da

qualidade dos espacos de encontro e debate coletivo.

Avaliacao de resultados

Indicadores qualitativos:

e O facto de as moradoras sensibilizarem os/as outros/as
moradores/as para a questao da limpeza e do mapa da limpeza;

e As participantes consideram que, ao longo do projeto, conseguiram
criar um grupo mais coeso;

e As representantes de entrada, presentes na sessao, salientaram,
diversas vezes, a necessidade de se organizar uma reuniao entre
representantes de entrada e estrutura da CMA;

e Aidentificacao de aspetos que se melhoraram com o projeto e de
aspetos que ainda se podem vir a melhorar;

e As participantes salientarem a religacao entre a Urbanizacao e a

CMA.
Testemunhos e “Eudisse-lhe: olhe quando limpas as escadas meta ali 0 seu nome,
dos/as euacho queisto é uma falta de respeito parands e para quem meteu
moradores/as ali o papel, é uma falta de respeito pelo trabalho que se teve” (C)
e “Quando ha convivio e comida todos aparecem, quando temos que
falar dos problemas, s vimos nds” (MJ)
e “Se a Camara nao faz nada resmungam, se faz, também nao
aparecem’ (C)
Tabela 44 - Descricdo da sessao de avaliacdo intermédia do projeto (17 de maio)
Data/Atividade | 24 de maio - 1.2 Caminhada dos Vizinhos
Descricao A 1.2 Caminhada do Vizinho, foi organizada por um grupo de 5 moradoras

que tém vindo a participar nas sessoes do projeto. Esta caminhada ocorreu

da parte da manha, entre as 9:45h e as 11:45h, no Trilho das Azenhas.
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Porém, s6 apareceram 3 das 5 moradoras, visto que uma adoeceu e a outra

teve um imprevisto de ultima hora.

Comecamos por nos dirigir ao Trilho das Azenhas, mas como estava
bastante calor, decidimos que o melhor seria atravessar o Rio Tamega para
a outra margem. Para uma das moradoras, foi a primeira vez que
atravessou o Rio pelo caminho de pedras. Quando chegamos a outra
margem, uma das moradoras indicou que deveriamos tirar fotografias para
recordar este momento e, assim, pediu a um caminhante para nos tirar a
fotografia que, mais tarde, publicou no Facebook, com o titulo “Caminhada
dos Vizinhos". Aproveitei este momento para questionar as moradoras
sobre se poderia colocar a fotografia no relatdrio, sendo que as moradoras

confirmaram que sim.

De seguida demos inicio a caminhada. Ao longo do trilho, envolvidas no
espirito de partilha, fomos contando um ou outro momento da nossa
historia de vida, conversando sobre o desenvolvimento do projeto, sobre
aquilo que se tem vindo a melhorar e sobre aquilo que se poderia melhorar.
As moradoras partilharam, ainda, algumas inquietacoes sobre a vida da

Urbanizacao.

No final da caminhada, as moradoras verbalizaram o interesse em manter
este habito entre elas e, ainda, em organizar uma Caminhada dos Vizinhos

para toda a Urbanizacao.

Avaliacao Avaliacao de progresso

Indicadores quantitativos:

e 3 moradoras;
e Presenca de 1representante de entrada:
e Assiduidade de cada participantes: foram quase todas assiduas,

tendo comparecido antes do horario marcado.
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Indicadores qualitativos:

e Foium momento de convivio organizado pelas moradoras;
e Espirito de partilha, respeito e confiancga;

e Organizacao das moradoras para futuras caminhadas.

Avaliacao de resultados

Indicadores qualitativos:

o Partilha de experiéncias, ideias e sentimentos relativos a vida em

comum, ao longo da caminhada.

Tabela 45 - Descricao da 1.2 Caminhada dos Vizinhos

Data/Atividade

24 de maio — Preparacao do Dia do Vizinho

Descricdao

A sessao de hoje decorreu da anterior, da organizacao para o Dia do Vizinho,
visto que as participantes tinham verbalizado que seria interessante ter
alguns elementos de decoracao. Assim, levei materiais para a sessao para,
em conjunto, construirmos os cartazes, o pote com as frases e a caixa das
sugestdes. Comecei por perguntar quem gostava mais de pintar, recortar e
colar e,as moradoras, entre elas, organizaram-se conforme aquilo que cada
uma tinha mais aptidoes para fazer. Assim, umas participantes ficaram a
desenhar e a pintar os cartazes e outras, a recortar as frases, a colocar fita

e apreparar a caixa das sugestoes.

Ao longo da sessao e, envolvidas nos trabalhos manuais e no didlogo, as
participantes foram recordando alguns ateliés que tinham existido na
Urbanizacao, sendo que uma moradora até explicou algumas técnicas que
conhecia sobre trabalhos manuais. Além disso, ao longo das conversas,
também se refletiu sobre a Urbanizacao, através das quais as moradoras
demonstraram o seu descontentamento por alguns/as vizinhos/as nao

aparecerem nestas sessoes.
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Posteriormente, questionei as participantes sobre o titulo a dar ao nosso
Pote e,uma moradora indicou logo: “tem que ser o Pote dos Vizinhos, ja que
somos vizinhos e € para o Dia dos Vizinhos”. Todas concordaram e assim

ficou: Pote dos Vizinhos.

No decorrer da sessao, ainda apareceu uma moradora que se juntou a ngs,
ja nareta final dos preparativos, mas que, mesmo assim, ajudou a construir

os cartazes.

Uma das moradoras que participou na caminhada da parte da manhg,
aproveitou para contar as vizinhas sobre a caminhada o que, por sua vez,

entusiasmou as que nao tinham participado a vir a participar, futuramente.

Terminamos a sessao apos termos concluido os cartazes, o Porte do
Vizinho e a caixa das sugestdes. As participantes ficaram de sensibilizar

0s/as restantes vizinhos/as a participarem no Dia do Vizinho.

E de referir que, antes da sessdo comecar, duas moradoras ligaram a pedir

desculpa por nao puderem ir a sessao, por motivos pessoais.

Avaliacao Avaliacao de progresso

Indicadores quantitativos:

e 6 moradoras;

e Presenca de 1representante de entrada;

e Assiduidade de cada participantes: foram quase todas assiduas,
tendo comparecido antes do horario marcado;

e Parceiros: Divisao de Educacao, Juventude e Desporto (Pavilhao

Desportivo Municipal de Amarante).

Indicadores qualitativos:

e Aqualidade da participacao, do envolvimento e da interacao dos/as
moradores/as no desenvolvimento da acdo: construiram os

cartazes, o “Pote dos Vizinhos” e a caixa das sugestoes;
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e A articulacdo entre os/as participantes na construcao de agdes

conjuntas: a auto-organizacao na preparacao do Dia do Vizinho.

Avaliacao de resultados

Indicadores qualitativos:

e A participacaoe envolvimento dos/as moradores/as em
expressar e partilhar experiéncias, ideias e sentimentos relativos a

vida em comum: a partilha, o didlogo, interacao e a uniao aolongo da

Sessao.
Testemunhos e “Tem mais significado se formos nds a fazer” (G)
dos/as
moradores/as
Tabela 46 - Descrigdo da sessao de preparagao do Dia do Vizinho (24 de maio)
Data/Atividade | 30 de maio — Dia do Vizinho
Descricao O dia de hoje ficou marcado pela celebracao do Dia do Vizinho, que se

pautou por um momento de partilha e de convivio entre as moradoras da

Urbanizacao de S. Lazaro.

Tal como tinhamos combinado, na ultima sessao, aparecemos todas por
volta das 14:30h, sendo que, quando cheguei ao Pavilhao Desportivo ja 13
estavam trés moradoras a organizar o espaco e as mesas. A medida que o
tempo foi passando, foram aparecendo mais moradoras, cada vez mais
entusiasmadas com este momento e com vontade de serem elas a
organizar tudo sozinhas. Enquanto umas iam preparando as mesas, outras
iam decorando o espaco, colando os cartazes e colocando a caixa das

sugestoes e o Pote dos Vizinhos.

Até a chegada dos/as responsdveis e técnicas da CMA, as moradoras
aproveitaram para colocar a conversa em dia, para falar sobre o decorrer do

projeto e para discutir os proximos passos. Aproveitaram para solicitar a
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colocacao dos mapas de limpeza, referentes ao més de junho,na1.2 semana
do respetivo més. Ao longo das varias conversas que se foram
estabelecendo e das partilhas referentes ao projeto, houve quem
demonstrasse descontentamento pelo facto de alguns/as vizinhos,
estarem em casa, e nao quererem aparecer. Porém, também
demonstraram que estao cada vez mais unidas para contribuir para a
melhoria da vida e da situacao da Urbanizacao tendo salientado, vdrias
vezes, alguns dos momentos que viveram com o desenvolvimento do
projeto, como: a ida a CMA, a Caminhada do Vizinho, a auto-organizacao
com o mapa das limpezas, as palestras de informacao e, acima de tudo, o
facto de terem conseguido criar um espaco onde foram ouvidas e onde

puderam debater os seus problemas.

Aproveitei, este momento de partilha e didlogo, para questionar as
moradoras sobre aquilo que ainda poderiamos a vir desenvolver ao longo
do projeto. As ideias foram vdrias, como: palestras de informacao,
caminhadas e “algo que contribua para o bem-estar de todos” (P-RE-4).
Assim, em conjunto, chegamos as seguintes sessdes: 2.2 Caminhada dos
Vizinhos, Movimento de Limpeza da Urbanizacao e palestras/sessodes de
informacdo e sensibilizacao sobre Gestao Doméstica e Habitacional e
Direitos e Deveres da Convivéncia Social (relagdes interpessoais e gestao

de conflitos).

Entretanto, chegaram os/as responsaveis e técnicas da CMA (Vice-
Presidente, Chefe de Divisao e as técnicas da Habitacdo Social) e demos
inicio ao lanche partilhado. Ao longo deste momento, entre mim
(mestranda), moradoras e estrutura da CMA, foi possivel fazer algumas
partilhas em relacao a Urbanizacao e ao projeto, bem como expor algumas
conquistas, sugestdes, problemas e necessidades. Além disso, antes da
estrutura da CMA ir-se embora, aproveitamos para cantar os parabéns a

uma moradora que fazia anos.
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De seguida, as moradoras quiserem entregar uma frase/sugestao do Pote
dos Vizinhos ao Vice-Presidente, a Chefe de Divisao e as técnicas da
habitacao social, por sentirem que eles tamhém fazem parte da vida e da

situacao da Urbanizacao.

Apds olanche, chegou um dos momentos mais esperados: a aula de zumba.
Quando os voluntarios da Casa da Juventude chegaram, apesar das
dificuldades linguisticas, as moradoras entenderam-se logo com eles e
convidaram-nos para lanchar antes da aula de zumba. A aula de zumba, que
se seguiu, foi um momento que as moradoras ja ansiavam ha bastante
tempo. Entre dancas e gargalhadas, denotou-se, sem duvida, a uniao que se

criou entre este grupo de mulheres.

Durante a aula de zumba apareceram mais 2 moradores que, desde logo, se

juntaram anos neste momento.

No final do convivio, as moradoras organizaram-se para deixar tudo
arrumado e limpo, dividiram o lanche que sobrou entre elas e comecaram a

sugerir fazer estes lanches partilhados mais vezes.

Avaliacao Avaliacao de progresso

Indicadores quantitativos:

e 12moradores/as;

e Presenca de 3 representantes de entrada;

e Apresencados/as responsdveis e técnicas da CMA;

e Assiduidade de cada participantes: foram quase todas assiduas,
tendo comparecido antes do horario marcado;

e Articulacao com as entidades parceiras do Municipio: Casa da
Juventude;

e Parceiros: Divisao de Educacao, Juventude e Desporto (Pavilhao
Desportivo Municipal de Amarante).

Indicadores qualitativos:
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e 0 envolvimento, a participacdo e a presenca dos/as moradores/as
e das técnicas da HS na planificacdao e no desenvolvimento do

projeto

Avaliacao de resultados

Indicadores qualitativos:

e Auto-organizacao das moradoras ao longo de todo o convivio;

e A partilha de ideias, sugestdes, problemas e necessidades entre
todos;

e O facto de as participantes verbalizarem que, cada vez mais, se
sentem ouvidas;

e Contacto proximo entre as moradoras e a estrutura da CMA.

Testemunhos e “Vamos repetir este lanche no final, mas agora sd nds, nds que
dos/as vimos sempre” (I-RE5)
moradores/as e “Mesmo depois de terminar vamos continuar a fazer estes lanches,
cada um traz uma coisa e ndo custa, assim as vezes” (G)
e “Vamos esperar que eles que mandem cheguem, ndo podemos
comecar sem eles, isto é para nds e para eles” (P-RE4)
Tabela 47 — Descricdo do Dia do Vizinho
Data/Atividade | 31de maio — Workshop Primeiros-Socorros
Descricdao O workshop de Primeiros-Socorros, ocorreu da parte da tarde, entre as

14:30h e as 16:30h, no qual participaram 10 moradores/as. Este workshop
foi dinamizado pelos Bombeiros Voluntarios de Amarante, mais
concretamente pela Equipa de Intervencao Permanente, da qual faz parte o

Comandante.

Antes da chegada da equipa dos Bombeiros, as primeiras cinco moradoras
que apareceram no Pavilhao Desportivo, por iniciativa propria e por

considerarem esta iniciativa uma mais-valia para a Urbanizacao, foram
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chamar alguns/as moradores/as para participarem e, no final, tiveram

presentes 10 moradores/as.

O workshop comecou com uma apresentacao da equipa dos Bombeiros,
seguindo-se uma apresentacao mais tedrica dos contetudos, bem como
alguns momentos de pratica dos mesmos. Ao longo da sessdo, 0s/as
moradores/as foram colocando algumas questdes, bem como foram

partilhando algumas experiéncias no ambito dos primeiros socorros.

Neste workshop, os/as moradores/as além de aprenderem a posicao
lateral de seguranca e o suporte basico de vida, também aprenderam como
reagir em situacoes especificas, como: hemorragias, feridas, queimaduras,

fraturas, intoxicacao, desmaio, hipoglicemia, convulsao, entre outros.

No final, houve espaco para os/as moradores/as tirarem as suas duvidas.

Avaliacao Avaliacao de progresso

Indicadores quantitativos:

e 10 moradores/as;

e 3representantes de entrada;

e Articulacao com as entidades parceiras do Municipio: Bombeiros
Voluntarios de Amarante;

e Assiduidade de cada participantes: foram quase todos/as
assiduos/as, tendo comparecido antes do horario marcado;

e Parceiros: Divisao de Educacao, Juventude e Desporto (Pavilhao
Desportivo Municipal de Amarante).

Indicadores qualitativos:

e Aqualidade da participacao, do envolvimento e dainteracao dos/as
moradores/as no desenvolvimento das acdes e das suas

atividades.

Avaliacao de resultados

Indicadores qualitativos:
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e Mobilizacdo de 5 moradoras para convidarem outros/as
moradores/as a participarem neste workshop;

e Aquisicao de competéncias no ambito dos primeiros-socorros;

e Grande envolvéncia e participacao dos parte dos/as participantes
no workshop;

e A identificacao e procura, por parte dos/as moradores/as, de
formas de colmatar a necessidade do desenvolvimento de

competéncias essenciais para a vida.

Testemunhos e "Osbombeiros foi muito bons” (I-RE5)

dos/as e “Eutambém gostei dos hombeiros, foi importante” (G)

moradores/as e ‘“Isto é importante para nds e para os vizinhos, até o meu marido
deve vir. Ainda no outro dia fomos passear e um rapaz ia-se atirar
da ponte abaixo se nao fosse o meu marido e outro homem. E
também, no outro dia, 0 meu marido ajudou um senhor que teve um
acidente de mota, nao saiu de 13 até virem os bombeiros e até me
ligou para levar um guarda-chuva. Portanto, isto é importante. A
qualquer hora ou dia podemos ter de ajudar alguém” (C)

e "Eu ja tinha feito uma formacao na ADESCO, mas ja foi ha muito
tempo. Nao me lembrava ja daquilo, sabe? Aquilo que temos que
fazer as compressoes” (MJ)

e “Quando vem cd a GNR? Eles também deviam ca vir, também era
importante” (P-RE4)

e ‘“Estas palestras sao importantes, eu estou a gostar e as pessoas
vém mais até” (G)

Tabela 48 — Descrigao do Workshop ‘Primeiros-Socorros” (31 de maio — BVA)
Data/Atividade | 7 de junho — Movimento de Limpeza da Urbanizacao
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Descricdao

Para odia 7 de maio, estava combinado, com as moradoras o Movimento de
Limpeza da Urbanizacao, mas este nao se realizou, por motivos
meteoroldgicos. Antes de dar inicio a sessao propriamente dita, as
moradoras indicaram que “deve vir pouca gente por ser o movimento de
limpeza, as pessoas nao querem limpar para os outros e tém razao, eu
também ndo quero limpar e depois andarem afazer pouco de mim” (I - RE5)
e que “eu acho bem esta sessao, todos podemos aprender mais coisas e
contribuir, mas nao sei se limpar vai fazer alguma coisa” (G). Assim sendo,
dei espaco as participantes para decidirem se queriam, ou ndo, iniciar o
Movimento de Limpeza, ao qual ficou decidido que “nao, queremos estar na
sessao e ouvir 0s voluntarios, depois podemos ficar s6 nds a falar, mas
limpar achamos melhor nao, o tempo estd de chuva nao vai dar” (I - RE5).
E, assim foi, decidiu-se, entao, manter apenas a acao de sensibilizacao e,
por isso, foi necessario encontrar outras vias para o desenvolvimento da

acao.

Neste ambito, em conjunto, através de uma apresentacao em PowerPoint
que, serviu apenas de guia, comecamos a debater aquilo que, enquanto
cidadas poderiamos alterar no nosso quotidiano, mas também aquilo que,
enquanto grupo, se poderia mudar na Urbanizacao para sermos, cada vez
mais, sustentaveis. Falamos e debatemos, sobretudo, sobre projetos de
educacao ambiental, sobre politicas para a preservacao do meio ambiente,
do comportamento individual e de mudanca de atitudes individuais. Ao
longo deste debate, apesar de os voluntdrios da Casa da Juventude falarem,
sobretudo inglés, foi possivel que os mesmos participassem na discussao,

através da minha traducao.

De seguida, os voluntarios propuseram apresentar alguns dos projetos que
estao inseridos e que, de cerra forma, promovem a consciéncia ambientar
em escalalocal e global. As moradoras, desde logo, demonstraram bastante
entusiasmo e curiosidade por estes projetos, nomeadamente pela Horta

Urbana e pelo Greendex (Home - Greendex), mas também pela prdpria
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visao da Casa da Juventude que passa, sobretudo, pela promocao de
atitudes ambientais e por comportamentos pré-ambientais. Apesar das
diferencas linguisticas, foi possivel estabelecer um didlogo entre as
moradoras e os voluntarios da Casa da Juventude, sendo que, as moradoras

demonstraram vontade de serem participantes da Horta Urbana.

Efetivamente apesar desta sessao nao ter corrido como o esperado, foi
possivel debater temas importantes para o quotidiano das participantes e
da Urbanizacao, bem como promover as atitudes ambientais e os
comportamentos pré-ambientais. Além disso, foi fundamental para as
moradoras conhecerem os recursos exogenos associativos do Municipio
de Amarante, como a Casa da Juventude, que promove uma diversidade de
projetos para a comunidade, e a Horta Urbana que que tem como objetivo
promover praticas sustentaveis de cultivo e consumo responsavel,
fomentar a utilizacao da compostagem e sensibilizar para as questoes da

reducao do desperdicio.

Apods a acao de sensibilizacao e apresentacao dos projetos da Casa da
Juventude uma moradora que, é representante de entrada, sugeriu que
“podiamos ficar agora aqui a falar das questées da Urbanizacao, nds aqui
tivemos uma ideia e queremos partilhar consigo para nos ajudar” (I - RE5).
Assim sendo, ficamos mais tempo no Pavilhdao Desportivo, para puder ouvir
as moradoras, mas tamhém para elas prdprias discutirem a melhor solucao

para as suas ideias.

Entdao, questionei as moradoras sobre essa tal ideia, a qual me
responderam: “é assim, nds temos ali aquela sala de vago e podiamos
utilizar. A gente passava ali o tempo, ocupadas, cada uma com as suas
ideias, ajudavamo-nos umas as outras e faziamos os nosso trabalhos. E
depois, elas as doutoras, podiam fazer uma exposicao com 0s Nosso
trabalhos. Porque elas tém ali as salas e afazer o qué? Uma tem coisas mas

as outras nao. Eu quando andei no TEIA+, que andei muito tempo, ja
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estivemos ali e elas tém ali as salas vazias e podiam-nos dispensar uma,
nao estragavamos nada (...) aquela senhora tem uns dons maravilhosas, a
outra senhora ali também e eu dou uns toques no linho e faco coisas e a
gente podiajuntar-se e sair de casa,umadd umaideia e outradd outraideia”
(I-RE5). Daqui, depois da apresentacao das ideias, as moradoras sugeriram
marcar uma reuniao com as técnicas da Habitacao Social, na Casa da
Portela, sendo que uma moradora indicou, desde logo, “mas temos que ir
todas, nao pode ser s6 uma, temos que ir todas as interessadas, para nos
ouvirem” (F). Assim, ficou decidido tentar marcar uma reuniao na Casa da
Portela, com os responsdveis e com as técnicas da Hahitacao Social (“diga-

lhes que nds falamos disto e depois nds vamos |a e falamos — I/RES).

Falamos, por fim da Caminha dos Vizinhos, visto que uma moradora sugeriu
que se voltasse a repetir (“"da Caminhada dos Vizinhos podiamos fazer, eu
nao fui, mas desta vez vou —F). As moradoras ficaram de se organizar, entre
todas, para marcarem uma data para a 2.2 Caminha dos Vizinhos. Além
disso, falamos sobre o hordrio das préximas sessées, nomeadamente
sobre a sessao de Gestao de Conflitos e Relagoes Interpessoais e a sessao
de Gestdo Doméstica e Habitacional (“‘nés gestao é muito boa, temos que
apertar as maos para ele nao fugir de nds, mas temos que saber mais, é
importante — 1/RE5), sendo que duas moradoras solicitaram que as
sessoes das ultimas semanas de junho ocorressem da parte da manha,
para estarem presentes, visto que iam comecar uma formacao durante a

tarde.

Avaliacao Avaliacao de progresso

Indicadores quantitativos:

e 7 moradoras (uma teve de se ausentar durante a sessao, por
motivos de satde):

e Participacao de 2 representantes de entrada;

e Assiduidade de cada participantes: foram todas assiduas, tendo

comparecido antes do horario marcado;
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e Articulacao com as entidades parceiras do Municipio: Casa da
Juventude;

e Parceiros: Divisao de Educacao, Juventude e Desporto (Pavilhao
Desportivo Municipal de Amarante).

Indicadores qualitativos:

e A articulacdo entre os/as participantes na construcao de acoes
conjuntas e naresolucao participada e coletiva dos problemas: esta
sessao teve uma dimensdo de autogestao, no sentido que as
participantes demonstraram a sua auto-organizacao em prol das

suas sugestoes e necessidades;

Avaliacao de resultados

Indicadores qualitativos:

e Dar a conhecer os recursos existentes no Municipio as moradoras
e, as mesmas, demonstraram interesse em aderir — Horta Urbana;

e O facto de ter havido acoes, no passado, e as pessoas continuarem
interessadas nessas sessoes, recordando essas mesmas
iniciativas feitas anteriormente — Teia+ e Espaco Mais;

e Evidéncia que adinamizacao dos encontros e reunides entre a CMA
e moradores/as estd a dar frutos, visto que as moradoras
mostraram interesse em marcar uma reuniao para debater e
apresentar as suas sugestoes;

e A identificacdo e procura, por parte dos/as moradores/as, de
formas de colmatar a necessidade do desenvolvimento de

competéncias essenciais para a vida.

Testemunhos
dos/as

moradores/as

e “Deve vir pouca gente por ser o movimento de limpeza, as pessoas
nao querem limpar para os outros e tém razao, eu também nao
guero limpar e depois andarem a fazer pouco de mim” (I - RE5)

e “Euacho bem esta sessao, todos podemos aprender mais coisas e
contribuir, mas nao sei se limpar vai fazer alguma coisa” (G)

e “Nao, queremos estar na sessao e ouvir os voluntarios, depois
podemos ficar s6 nds a falar, mas limpar achamos melhor nao

porque s6 estamos nés” (I - RES)
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“Podiamos ficar agora aqui a falar das questoes da Urbanizacao,
nos aqui tivemos uma ideia e queremos partilhar consigo para nos
ajudar” (1 - RE5)

“E assim, nés temos ali aquela sala de vago e podiamos utilizar. A
gente passava ali o tempo, ocupadas, cada uma com as suas ideias,
ajudavamo-nos umas as outras e faziamos os nosso trabalhos. E
depois, elas as doutoras, podiam fazer uma exposicao com os
nosso trabalhos. Porque elas tém ali as salas e a fazer o qué? Uma
tem coisas mas as outras nao. Eu quando andei no TEIA+, que andei
muito tempo, ja estivemos ali e elas tém ali as salas vazias e
podiam-nos dispensar uma, nao estragavamos nada (..) aquela
senhora tem uns dons maravilhosas, a outra senhora ali também e
eu dou uns toques no linho e faco coisas e a gente podia juntar-se e
sair de casa, uma da umaideia e outra dd outra ideia” (I-RE5)

“Sim, concordo com ela. Nds precisamos desta sala, precisamos de
falar, aprender umas com as outras, conviver. Se nao for assim, vai-
se embora e ninguém vai querer saber mais” (G)

“Mas temos que ir todas, nao pode ser s6 uma, temos que ir todas as
interessadas, para nos ouvirem” (F)

“Marque a reuniao I3 na Camara e depois diga-nos o dia que nds
vamos ld pedir a sala” (I-RE5)

“Da Caminhada dos Vizinhos podiamos fazer, eu nao fui, mas desta
vez vou” (F)

“N6s pedimos para a formacao ser de manha, mas nao deu. Mas
também queriamos vir aqui ao projeto, nds gostamos disto e
gueriamos que fosse de manha, se der, para nds virmos” (G)

"0 que erabom era que aparecesse toda gente. Com uns prédios tao
grandes e tanta gente, s vem meia duzia de pessoas, nao ha.. nao
ha.. ha pessoas que podiam vir. Quem trabalha nao, mas quem esta
em casa podia vir" (P-RE4)

“A Doutora Célia podia ca vir falar connosco, como era antes, eu

conheco-a bem” (I-RE5)
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Tabela 49 - Descrigao do Movimento de Limpeza da Urbanizacao (7 de junho — CJ)

Data/Atividade | 13 de junho - Sessdo de informacdo “Gestdo de Conflitos e Relagdes
Interpessoais”
Descricdao A sessao que ocorreu no dia de hoje, sobre Gestao de Conflitos e Relagdes

Interpessoais, foi uma das sessdes mais esperadas pelas participantes do
projeto, visto que, ao longo das vdrias sessoes, foram demonstrando
interesse em perceber como resolver alguns conflitos de forma saudavel e,
acima de tudo, através da escuta e do didlogo. Esta sessao, por motivos
profissionais da oradora, ocorreu a uma terca-feira, durante a parte da
tarde. Apesar de se ter alterado o dia da sessao, compareceram 13

moradoras, das quais 2 moradoras foi a primeira vez.

A sessao comecou por uma breve apresentacao entre a oradora e as
moradoras, sendo que, a oradora referiu, varias vezes, que estava ali nao
para assumir um controlo social e/ou materialista e paternalista, mas sim
para ouvir e escutar as pessoas, para partir das proprias experiéncias das
mesmas e, acima de tudo, para criar um espaco de didlogo e partilha sobre
um tema que as moradoras consideraram importante quer para a sua vida
intra, quer extra a Urbanizacao. Considero que esta reflexao inicial sobre
aquilo que viria a ser a sessao foi essencial para as participantes se
sentirem nao so a vontade, mas também para perceberem que estavam
num espaco sequro de partilha e reflexdao sobre aquilo que elas

considerassem importante.

Assim, de seguida, através de varias reflexdes, trabalhou-se tematicas
como: as emocoes, a importancia de gerir as emocoes, as relacoes

interpessoais, a gestao criativa de problemas e a gestao de conflitos. Falou-
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se, ainda, sobre a resiliéncia, a empatia, a assertividade, a importancia da

escuta e de perceber a perspetiva do outro.

Do ponto de vista das moradoras, o mais interessante, nesta sessao, foi o
facto de se recorrer a situacoes concretas da vida e da situacao da
Urbanizacao para se trabalhar os temas em causa. Além disso, em casos
concretos, como os conflitos que existem em relagao as limpezas, foi
possivel, em conjunto, debater e procurar formas de resolver esses mesmo

conflitos de forma comunicativa, reflexiva e assertiva.

Concomitantemente, no decorrer da sessao, as moradoras foram referindo
algumas conquistas que conseguiram com o projeto (momentos de partilha
de debate, mapas de limpeza, o Dia do Vizinho e a Caminhada dos Vizinhos)
e, neste seqguimento, um grupo mais restrito de moradoras, aproveitaram
para contar ao grande grupo que se estavam a organizar para solicitarem, a

Camara Municipal de Amarante, uma sala de convivio.

No final da sessao, as moradoras, em conjunto, ainda estiveram a debater
formas e estratégias para resolver alguns conflitos. Foi, efetivamente, uma
sessao centrada nas participantes, o que promoveu a autoaprendizagem,

bem como o trabalho e a aprendizagem colaborativa.

Avaliacao Avaliacao de progresso

Indicadores quantitativos:

¢ 13 moradoras (2 moradoras novas):

e Participacao de 2 representantes de entrada;

e Assiduidade de cada participantes: foram todas assiduas, tendo
comparecido antes do horario marcado;

e Articulacao com as entidades parceiras do Municipio: AGIR CLDS
4G;

e Parceiros: Divisao de Educacao, Juventude e Desporto (Pavilhao

Desportivo Municipal de Amarante).
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Indicadores qualitativos:

e Procura de soluc6es para a resolucao participada e coletiva dos
problemas;
e Trabalho colaborativo na procura de solucoes para a resolucao de

alguns conflitos especificos.

Avaliacao de resultados

Indicadores qualitativos:

e Reflexao partilhada e participativa sobre a gestao de conflitos na
vida e na situacao da Urbanizacao;

e Utilizacao de experiéncias de vida das moradoras e da prdpria
Urbanizacao para debate;

e Ofacto de as moradoras, ao longo da sessao, se identificarem com
as tematicas abordadas procurando, sempre que possivel, dar
exemplos concretos da vida da Urbanizacao;

e A identificacdo e procura, por parte dos/as moradores/as, de
formas de colmatar a necessidade do desenvolvimento de

competéncias essenciais para a vida.

Testemunhos
dos/as

moradores/as

Técnica do AGIR CLDS 4G:

e “Nao estou aqui para obrigar nem impor nada, mas para alertar e
sensibilizar para a questao de conflitos. A ideia é partir das vossas
experiéncias e exemplos concretos e, juntas, procurarmos
solucoes. Queremos é um espaco de partilha e de didlogo, sao vocés
que, de certaforma, vao conduzir a sessao”

e “Temos que ser 0o mais correto possivel connosco, mas também
com os outros”

e “Nao podemos ficar presos ao passado, temos de olhar para o
futuro. Acreditar que as coisas vao mudar e fazer por isso”

Moradoras:
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e “Quando marcamos a proxima caminhada? Ainda ha pouco fomos
|a para baixo, faz bem e é saudavel, vamos no nosso passo” (M)

e “Deviamos fazer com mais frequéncia aquilo que toda a gente
gosta, um bailarico. Eu e o meu marido até ja ganhamos uma taca”
(R)

e “As vezes nao adianta, temos que deixar a pessoa a falar sozinha
para se acalmar” (A - RE3)

e “Olhe é dar meia-volta, ndo adianta discutir. As vezes a solucao é
nao responder, depende da pessoa” (F)

e “Também podemos acalmar a pessoa, perguntar olhe o que se
passa, ou entdo perguntar se ndo se quer acalmar antes de falar” (M)

e “Alguns aceitam ajuda e outros nao. Portanto quando vemos que a
pessoa nao aceita a ajuda... oh meu filho, descarrega o caminhao”
(R)

e “As vezes queremos fazer a coisa certa mas a pessoa nao aceita”
(A-RE3)

e “Nos temos que negociar as limpezas, mas as lampadas, os
estacionamentos por exemplo.. sao tantos que temos que
negociar” (R)

e "“Euacho que é falta de educacao o que fazem. Tiram tudo, rasgam
as coisas. Na minha entrada nao, mas ha uma que fazemisso. E falta
de respeito. A pessoa chega I3, rasga e vai para o lixo. Devia-se
obrigar a pessoa a colocar la novamente” (P-RE4)

e “Podiamos fazer todos um abaixo-assinado, isso ajuda. lamos
todos 13" (G)

e “Nao posso ir 1a sé eu falar. Temos que ir todos para tentar fazer
alguma coisa” (A-RE3)

e "Ha coisas que a gente aprende aqui e que temos que passar |3 para

fora. Eimportante” (R)

Tabela 50 - Descricdo da sessao ‘Gestdo de Conflitos e Relacdes Interpessoais” (13 de junho — AGIR CLDS 4G)
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Data/Atividade

20 de junho — 2.2 Caminha dos Vizinhos

Descricdao

A pedido das moradoras da 1.2 Caminha dos Vizinhos, voltou-se a organizar
a 2.2 Caminhada dos Vizinhos, no trilho das Azenhas. Contudo, esta
caminhada nao teve a adesao esperada pelas mesmas, tendo participado
apenas 4 moradoras, sendo de mencionar que, algumas mulheres que tém
comparecido ao longo do desenvolvimento do projeto nao puderam
participaram na caminhada por motivos de saudde, tendo avisado

previamente.

Ao longo desta caminhada, as moradoras foram partilhando algumas
histdrias de vida, mas também questoes relacionadas com a situacao e a
vida da Urbanizacdao. Porém, foi mais um momento de partilha do que
propriamente de debate em torno de questbes relacionadas com a

Urbanizacao e os aspetos a melhorar.

E de mencionar que, as moradoras que participaram nesta caminhada,
referiram que, a longo prazo, gostavam de manter estes momentos, nem
que fosse uma vez por més. Indicaram, ainda, aimportancia de organizarem
espacos de encontro e convivio, como lanches partilhados, caminhadas e
churrascos, parafomentar nao s o espirito de grupo e de comunidade, mas
também para se promover uma melhor comunicacao e partilha entre

todos/as.

Ao longo da caminhada e, como tem vindo a ser percetivel com as vdrias
sessoes, o fator de maior conflito em algumas entradas é a falta de limpeza
e organizacao por parte de alguns/as moradores/as e, consequentemente,
a necessidade que 0s/as mesmos/as sentem de uma maior presenca da

CMA na Urbanizacao. Concomitantemente, demonstraram
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descontentamento em relacao ao facto de os/as outros/as moradores/as

nao aderirem a estes momentos de encontro, partilha e convivio.

Avaliacao Avaliacao de progresso

Indicadores quantitativos:

e 4 moradoras:

e Presencade1representante de entrada:

e Assiduidade de cada participantes: foram quase todas assiduas,
tendo comparecido antes do horario marcado.

Indicadores qualitativos:

e Foium momento de convivio organizado pelas moradoras;
e Espirito de partilha, respeito e confianca;

e Organizacao das moradoras para futuras caminhadas.

Avaliacao de resultados

Indicadores qualitativos:

o Partilha de experiéncias, ideias e sentimentos relativos a vida em

comum, ao longo da caminhada.

Testemunhos e “Euacho que deviamos fazer isto mais vezes, pelo menos uma vez
dos/as por més” — G
moradores/as e “Estd a ver? SO vimos nds, parece que s6 moramos nos na

Urbanizacao” - F

Tabela 57— Descrigdo da 2.2 Caminhada dos Vizinhos

Data/Atividade | 21dejunho - Sessao de informacao e partilha “Viver em Comunidade”
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Descricdao

A sessao de hoje, com a GNR, intitulada de “Viver em Comunidade” foi dos
encontros mais esperados pelos/as moradores/as. Tendo em conta a
disponibilidade das algumas moradoras que, recentemente, integraram
uma formacao da parte da tarde, alteramos o hordrio da sessao para as 10h
damanha, para que todas as moradoras que tém vindo a participar ao longo
do projeto, tamhém pudessem comparecer nesta sessao. Assim, acao
ocorreu entre as 10h e as 12:30h da manhg, tendo estado presente 15

moradores/as, dos quais 4 destes/as foi a primeira vez que participaram.

0 grupo de GNR's comecou por questionar os/as moradores/as sobre
aquilo que, para eles/as, seria viver em comunidade. As respostas foram
diversas e, de certa forma, complementares umas as outras e, neste
sentido, 0s/as participantes, em conjunto com a GNR, definiram que viver
em comunidade é: “ouvir o outro, respeitar o outro e o direito alheio,
comunicar com o outro, proteger a natureza, colaborar com as autoridades

e proteger o patrimdnio publico e pessoal”.

De seguida, através da experiéncia dos/as préprios/as moradores/as,
bem como de alguns problemas e necessidades identificados
antecipadamente, os GNR’s apresentaram algumas ideias sobre o ruido de
vizinhanca e as obras, 0s animais de companhia, os estacionamentos na via
publica, a limpeza publica, as burlas e a violéncia. Estes temas aqui
abordados, foram identificados pelos/as moradores/as ao longo das
vdrias sessOes e conversas informais, mas também identificados pela

propria equipa da GNR que intervém no terreno.

Falou-se de questdes em relacao a identificacao de burlas, a comunicacao
entre vizinhos/as para uma melhor convivéncia entre todos/as, sobre
questoes relacionadas com os representantes de entrada, das situacoes
em que se deve chamar ou nao a GNR e na forma de abordas as pessoas

quando nao se concorda com as atitudes das mesmas. Além disso, em
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conjunto, partilhou-se aimportancia da CMA estar mais envolvida na vida e

na situacao da Urbanizacao.

Ao longo da sessdo, os/as moradores/as foram partilhando algumas
situacoes que ja vivenciaram, referindo a importancia da presenca da GNR
na Urbanizacdo, quer para eles, quer para as pessoas de fora da
Urbanizacao. Concomitantemente, um ponto relevante que se discutiu foi a
diferenca entre as responsabilidades inerentes a GNR e as

responsabilidades inerentes a CMA.

No final da sessao, vdrios/as participantes verbalizaram que se sentiram
ouvidos/as e que conseguiram refletir, em conjunto, sobre algumas
questoes, como por exemplo: as diferencas entre as responsabilidades da
Camara e as responsabilidades da GNR, aimportancia da comunicacao e do
respeito para se viver em comunidade, a forma como devemos abordaro/a
outro/a para nao gerar conflitos, aquilo que podera ser uma situacao de
burla, a forma de reivindicar por direitos junto dor érgaos de poder, mas
também a importancia de termos consciéncia dos nossos deveres para

viver em comunidade, entre outros.

Ap6s o término da sessao, alguns/as moradores/as ficaram a esclarecer
dividas mais pessoais com a equipa da GNR. Além disso, foi possivel
identificar alguns casos de isolamento de alguns/as moradores/as para a
equipa da GNR, posteriormente, intervir de forma mais continua, com
projetos especificos ja existentes, no sentido de combater a solidao e o
isolamento destas pessoas. Esta identificacao foi possivel, visto que a GNR
apresentou aos/as moradores/as os vdrios projetos que tém vindo a
desenvolver e que os mesmos, com base nas suas caracteristicas
sociodemograficas, podem ter acesso. Foi, de facto, importante para que a
populacao de S. Lazaro, que participou neste sessao, ficasse a conhecer as

respostas existentes no Municipio, desenvolvidas e promovidas pela GNR.
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E ainda importante mencionar que, apés o término da sessdo, em conversa
com a GNR, sobressaiu a necessidade e a importancia de se desenvolver
projetos comunitarios que, mais do que resolvam os problemas e as
necessidades da populacao, que também sejam assentes no didlogo, na
escuta, na comunicacao e na reflexao visto que, do ponto de vista do GNR

“as pessoas necessitam de se sentir ouvidas, precisam de proximidade e,
de facto, é necessario criar estes projetos de proximidade”. Projetos que
também promovam a coesao social e territorial, através da criacao de
oportunidades de participacao educativa, social e cultural. Além disso, um
ponto fundamental que se abordou foi a necessidade destes projetos
mobilizarem uma rede de parceiros do Municipio sdlida. Por fim, outra
questao que abordamos, foi a necessidade de se envolver as comunidades,
neste caso as pessoas que habitam nos aglomeradas da habitacao social,
mas também os seus representantes, de se trabalhar lado a lado com os

seus representantes, nunca esquecendo a democracia participativa.

Avaliacao Avaliacao de progresso

Indicadores quantitativos:

e 15 moradoras (4 moradoras/es novos);

e Participacao de 3 representantes de entrada;

e Assiduidade de cada participantes: foram todos/as
assiduos/as/as, tendo comparecido antes do horario marcado;

e Articulacao com as entidades parceiras do Municipio: GNR;

e Parceiros: Divisao de Educacao, Juventude e Desporto (Pavilhao
Desportivo Municipal de Amarante).

Indicadores qualitativos:

e Procura de soluc6es para a resolucao participada e coletiva dos
problemas;

e Inducdo de mudanca na GNR: vontade demonstrada pelos/as
GNR's em desenvolver um programa e uma acao continua dirigida a

populacao que habita nos bairros de habitacao social.
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Avaliacao de resultados

Indicadores qualitativos:

Debate em torno de questdes fundamentais sobre a vida e a
situacao da Urbanizacao, o que demonstrou interacao, envolvéncia
e didlogo entre todos/as;

0 facto de os/as participantes, no final, sentirem que foram
escutados;

A identificacao e procura, por parte dos/as moradores/as, de
formas de colmatar a necessidade do desenvolvimento de

competéncias essenciais para a vida.

Testemunhos
dos/as

moradores/as

Moradores/as:

“Falta viver em sociedade, que é todos falarem uns com os outros.
Se vocés comunicarem uns com 0s outros as coisas vao funcionar
melhor para vocés. Se vocés nao comunicarem entre vocés, é
natural que as coisas nao funcionem” (GNR - S)

“Nao nds podemos esquecer que nao estao aqui os vizinhos todos,
é verdade. Mas vocés que estao aqui podem contribuir para que as
cosias melhorem” (GNR - P)

“N6s temos de comecar por algum lado, tém que ser vocés a
comecar. Se vocés comunicarem uns com os outros, vao ver a

diferenca” (GNR-S)

“Viver em comunidade é respeitar os outros” (M)

“E paz entre todos para vivermos bem” (P)

“Viver em comunidade € principalmente respeito uns pelos outros”
(A-RE3)

“Se alguém precisar de ajuda € ir ajuda, isso é viver em comunidade”
(P-RE4)

“Mas falta muita coisa para vivermos juntos, principalmente

respeito” (A-RE3)
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e "Ha coisas que também tem que ser a Camara aturar afazer alguma
coisa, nao podem ser s6 vocés” (A-RE3)

e “Nos somos esquecidos, ninguém se importa... ha pessoas a viver
sozinhas, ha dois senhores que nao vém e ninguém quer saber deles
senaoforeu. Agoratemos este projeto, mas quando ela for embora,
vai terminar tudo, ja sabemos como é" (P-RE5)

e “As criancas aqui nao estao seguras por causa dos carros a passar
aqui, temos que ver o que fazer. Passam aqui com uma velocidade
meus deus... Ainda no outro dia a minha neta ia ser atropelada a
porta de casa” (I-RE5)

e “Vém paraaquipara a beira as tantas da noite, deitam lixo no chao e
fazem barulho e depois ainda pensam que somos nés” (M)

e “Se fizerem um abaixo-assinado para resolvermos algumas
questdes eu assino logo” (C)

e “V3a la que agora isto esta melhor um bocadinho, porque de
primeiro..." (A-RE4)

Tabela 52 - Descricdo da sessdo “Viver em Comunidade” (21 de junho — GNR)

Data/Atividade

28 de junho — Sessao “vamos falar do espaco doméstico e habitacional?”

Descricao

Ao longo das varias sessoes as moradoras foram recordando algumas
atividades realizadas, anteriormente, em S. Lazaro, bem como as técnicas
que dinamizaram as mesmas. Assim, parair ao encontro desta necessidade
demostrada pelas mesmas, no dia 28 de junho, realizou-se a sessao
“vamos falar do espaco doméstico e habitacional?”, com a Dr.2 Célia, do
AGIR CLDS 4G. A Dr.2 Célia, ha cerca de 10 anos, era a técnica que estava
presente, diariamente, através do Espaco Mais, gabinete de mediacao
comunitdria, criado pelo Projeto TEIA, em parceria com os servicos de

Habitacao Social e com o Projeto Escolhas. Estas moradoras recordando,
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com hastante saudade este gabinete, visto que, além de ser um servico de
proximidade, atendimento e encaminhamento das familias residentes era,
de igual modo, um espaco de convivio e partilha que dinamizava diversas

acoes com vista a promocao do hem-estar fisico e social das familias.

Mas, retomando a sessao do dia 28 de junho, a mesma comecou com 0
“matar de saudades” entre a Dr.2 Célia e as moradoras, hem como com o
relembrar das varias acoes realizadas, sendo que, as moradoras, realcaram,
varias vezes, a importancia que o presente projeto tem vindo a ter para as
mesmas. Isto porque, consideram que, a par do Espago Mais, o projeto “Ha
Vida em S. Lazaro”, proporcionou, novamente, um espaco de convivio e

partilha entre os/as moradores/as.

De seguida, antes de se iniciar a sessao propriamente dita, a Dr.2 Célia
relembrou a missao do projeto AGIR CLDS 4G e, através de uma dinamica
de quebra-gelo, solicitou as moradoras que se apresentassem, dizendo
uma caracteristica positiva. Foi bastante interessante, tendo surgido
caracteristicas como: “sou bondosa, o que tiver que dizer eu digo, sou
honesta e sincera. Meto-me na minha vida” (A-RE3), “se puder ajudar o
préximo eu ajudo, podem contar comigo. Se pudermos ajudar uns aos
outros é isso que importa” (I-RE5), “sou uma pessoa humilde” (F), “também
sou muito humilde, ser vir um pessoa mal, parece que fico mais mal que ela.
Nao posso ver ninguém a passar mal e nao ajudar” (G), “também ajudo todos
naquilo que eu posso” (P), “humilde, sou contra a mentira, muito a favor da
verdade” (G), “eu acho que dou um bom ambiente a sociedade em que vivo,
dou-me bem com toda a gente” (C) e “eu também dou um bom ambiente.
Sou das primeiras. Nunca dei conflitos” (A). Apesar de parecer uma
dinamica simples, esta tem um grande objetivo por de tras, que é as
pessoas conhecerem-se, para melhor se relacionarem uns/as com os/as

outros/as e, de facto, o que as moradoras procuraram, foi identificar
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caracteristicas das mesmas que possam ser mobilizadas para o dia-a-dia

da Urbanizacao.

Apos este primeiro momento de quebra-gelo e descontragao, demos inicio
a tematica. Contudo, tendo em conta que as moradoras, ja tinham
participado nhuma sessao de gestao do orcamento familiar e numa sessao
de gestao de conflitos e relagdes interpessoais, a Dr.2 Célia, considerou que,
mais importante, do que ser ela a partilhar informacoes, seria interessante
e relevante serem as propria moradoras a guiarem a sessao e, por isso, a
partilharem um pouco do seu dia-a-dia, dentro da tematica do espaco

doméstico e habitacional.

Assim sendo, através do didlogo e da partilha, as moradoras foram
partilhando aquilo que consideravam ser a gestao familiar e doméstica,
tendo surgido ideias como: as despesas de casa, rendimentos e despesas,
relaces interpessoais, limpeza doméstica, organizacao dos espacos,
tarefas domésticas, renda extra, gestao financeira, poupanca e compras.
Com estas ideias que foram partilhadas, também foi possivel tocar num
ponto bastante importante para a vida e situacao da Urbanizacao: a
organizagao dos espacos comuns, nomeadamente da limpeza das escadas
e daimportancia que estaorganizacao tem para as pessoas e para o proprio

bem-estar da comunidade de S. Lazaro.

Outra questao bastante importante de referir é que, ao longo da sessao, as
participantes envolveram-se no seu proprio quotidiano e, umas com as
outras, foram partilhando as estratégias que utilizavam. Houve, portanto,
uma aprendizagem através dos proprios contextos e conhecimentos das

moradoras.

Posteriormente a partilha de ideias e estratégias, passou-se a parte prdtica
da sessao. Assim, as moradoras organizaram-se em dois grupos e, através

de um caso pratico, tiveram de resolver o mesmo, reescrevendo o final
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deste. No final, cada grupo apresentou a solucao que, em conjunto,

encontraram.

A utilizacao do caso de estudo, como estratégia na sessao foi, de facto,
importante dado que motivou as moradoras, como também fomentou o
espirito de entreajuda e a interacao entre todas. Além disso, ao promover o
trabalho colaborativo, possibilitou a construcao de conhecimento através
do envolvimento, do didlogo, da reflexao e da participacao. Além disso, é de
referir que as moradoras, para a resolucao do caso pratico, recorreram a
situacbes e a estratégias vivenciadas e utilizadas por elas no seu

quotidiano.

Para terminar, em conjunto, refletimos sobre a presente sessao, bem como
as sessoes das ultimas semanas, através das sequinte frase: “descrevam,
numa palavra, a sessao de hoje e as sessoes das Ultimas semanas’”. Foi,
talvez, dos momentos mais gratificantes ao longo do projeto, visto que
permitiu que todas juntas, em conjunto, refletissemos sobre o caminho que

construimos, dia ap06s dia.

Porém, é de mencionar que as moradoras, antes de irem embora, decidiram
elaborar uma abaixo-assinado para irem a Casa da Portela, reunirem com
os/as responsdveis e técnicos/as da CMA, para falarem de algumas

questoes relativas a vida e a situacao da Urbanizacao.

Avaliacao Avaliacao de progresso

Indicadores quantitativos:

e 8 moradoras;

e Presenca de 2representantes de entrada;

e Assiduidade de cada participantes: foram todas assiduas, tendo
comparecido antes do horario marcado;

e Articulacao com as entidades parceiras do Municipio: AGIR CLDS
4G;
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e Parceiros: Divisao de Educacao, Juventude e Desporto (Pavilhao
Desportivo Municipal de Amarante).

Indicadores qualitativos:

e Procurade solucoes conjuntas para situacées em concreto;
e Trabalho de grupo e trabalho colaborativo;
e A qualidade da participacao, do envolvimento e da interacao das

participantes no desenvolvimento da acao.

Avaliacao de resultados

Indicadores gualitativos:

e Recordacao de atividades que, antigamente, havia na Urbanizacao
e demonstracao de interesse em recupera-las;

e Auto-organizagao das moradoras para o abaixo-assinado;

e A identificacao e procura, por parte dos/as moradores/as, de
formas de colmatar a necessidade do desenvolvimento de

competéncias essenciais para a vida.

Testemunhos Técnica do AGIR CLDS 4G:

dos/as
moradores/as o "E fundamental haver auto-conhecimento. Quando estamos num

contexto, em que vivemos todos juntos e em comunidade, mais
temos que nos saber conhecer e adaptar as circunstancias”

e "Estetema é fundamental, € muito importante para todos nés”

e "Ostemas anteriores que vocés foram debatendo aqui fazem todo
o sentido. Isto tem uma sequéncia ldgica. O facto de vocés ja terem
falado nos relacionamentos, na gestao de conflitos que é muito
importante para estarmos bem connosco e com os outros, para
vivermos em harmonia, também é importante termos
conhecimento de formas de como devemos gerir a nossa vida em
varios niveis”

Moradoras:
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Reflexdo final (moradoras):

“Isto é uma falta de respeito. Os nossos senhorios sao ca camara.
As pessoas daqui deviam vir. C3 para mim nao mora cd ninguém.
Isto enerva. Nao vem as reunides” (I-RE5)

“Quando eu vim para aqui custou-me muito, mas agora ja me
adaptei, temos que nos adaptar uns aos outros” (I-RE5)

“Se nao soubermos gerir, olhe nao hd hipdteses” (A-RE3)
“Fazermos a melhor gestao que temos. Que aquilo que temos no
inicio do més, dé para o final do més também” (I-RES5)

“Gerir 0 espaco doméstico ndo é sé o dinheiro. E também a forma
como educamos os filhos, a relagao que temos com o marido e com
quem vive connosco” (C)

“A limpeza das escadas também é, mas nao as limpam..." (A-RE3)

“E sempre bom estar convosco “ (A)

“Convivio” (GP)

“Levo tanta coisa, o convivio, aprender e estar com as pessoas” (A —
RE3)

“Partilha” (F)

“Tudo isso é bom para nds, ajudamos uns aos outros e convivemos.
E produtivo. E importante sabermos mais. Estamos aqui e cadauma
da um bocadinho de si” (C)

“Nds nao queriamos que isto que acabasse” (G)

“Partilha, acima de tudo tem sido a partilha e o convivio” (P)

Tabela 53 — Descrigao da sessdo “Vamos falar do espago doméstico e habitacional?” (28 de junho — AGIR CLDS 4G)
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APENDICE AJ. REGISTO FOTOGRAFICO DA SESSAO “TRAJETORIAS
DE VIDA COLETIVAS DA URBANIZAGAO DE S.LAZARO”

Figura A 11 - Cartaz das “Trajetorias de Vida Coletivas da Urbanizacdo de S. Lazaro” antes da sessao

i
o+
‘ iii 1 ;‘ji /ﬁ‘i"&?—:" i i
il gk o e o4 i i
SHEHHIR S (B ~
L ERE e N
o5l H
// e
e //
/‘
gy sy Tlegere "
P - ' }
e = gl
W e e
e —

Figura A 12 - Cartaz das “Trajetdrias de Vida Coletivas da Urbanizagdo de S. Ldzaro” antes da sessdo
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APENDICE AK. REGISTO FOTOGRAFICO DA 12 CAMINHA DOS
VIZINHOS

. ) . . Figura A 14 — 1.2 Caminha dos Vizinhos (Trilho dos Castanheiros)
Figura A 13 - 1.2 Caminha dos Vizinhos (atravessar a

ponte pela 1.2 vez)
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APENDICE AL. CARTAZ DA 2.2 CAMINHADA DOS VIZINHOS

2.° CAMINHADA DOS
VIZINHOS

20 de junho de 2023

Ponto de Encontro: Trilho das Azenhas
Horario: 9:45h

Figura A 15 - Cartaz da 2.2 Caminha dos Vizinhos
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APENDICE AM. DESCRICAO DAS REUNIOES

Descricao das reunides

Reuniao Data Objetivo Descricao
1.2 reuniaona 31de Hoje, 31de outubro de 2022, segunda-feira, foi o meu primeiro dia na Camara Municipal
Camara outubro de de Amarante, mais concretamente na Casa da Portela, na Divisao de Desenvolvimento
Municipal de 2022 ConheceraDivisao | e Coesao Social.
Amarante com a de Desenvolvimento
chefe da Divisio e Coesao Sociale | Comecei por reunir com a chefe de Divisao de Desenvolvimento e Coesao Social, que
de apresentar a me recebeu muito bem e me colocou, desde logo, a vontade, tendo-me questionado
Desenvolvimento metodologiaIAP | sobre aintengao da minha presenca na Divisao. Assim, trocamos algumas impressoes
e Coes3o Social sobre o desenvolvimento do projeto e sobre a metodologia a seguir no mesmo.

Abordamos, de igual modo, a diferenca entre estagio e projeto.

Durante esta pequena reunido, a Chefe de Divisao deu-me abertura para escolher a
medida na qual desenvolver o projeto mas, para tal, é preciso conhecer, para depois
intervir. Portanto, ficou decidido, neste primeiro momento, a exploracao darealidade, a
partir da escuta atenta dos/as profissionais e da observacao em contexto para,

posteriormente, enredar por um caminho que responda as necessidades da Divisao de
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Desenvolvimento e Coesao Social, as minhas prdprias necessidades de auto direcao e

autonomia e as necessidades das comunidades que serao implicadas na acao.

Uma vez que ja conhecia a Casa da Portela, bem como as suas divisoes (Divisao de
Desenvolvimento e Coesao Social e Divisao de Educacao, Juventude e Desporto),
devido a alguns voluntariados que fiz nos ultimos anos, nao foi necessdria uma

apresentacao pormenorizada entre mim e 0s/as profissionais.

1.2 reuniao com
as técnicas da

habitacao social

5de
dezembro de
2022

Conhecer a medida

da Habitacao Social

Esta reuniao teve como finalidade conhecer a medida Habitacao Social, como tamhém
detetar recursos, potencialidades, necessidades e fragilidades dos complexos

habitacionais, através do olhar das técnicas.

Mais uma vez, nesta reunido, expliquei a diferenca entre estagio e projeto, bem como
expliquei o propdsito do desenvolvimento de um projeto num horizonte de

Investigacao-Acao Participativa.

De sequida, as técnicas explicaram-me no que consiste a medida Habitacao Social,
tendo caracterizado, ainda que de forma sucinta, a dinamica habitacional e o parque
habitacional do Municipio de Amarante, mais concretamente, dos complexos

habitacionais abrangidos pela medida Habitacao Social.
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Posteriormente, referiram algumas das queixas dos/as moradores/as, sendo que
estas sao essencialmente referentes a obras e a falta de limpeza e organizacao em
algumas entradas dos complexos habitacionais. Mencionaram que sao sobretudo
queixas individuais o que, por sua vez, denota a inexisténcia da exposicao coletiva da

situacao que os aflige.

No decorrer da conversa, apesar da existéncia de diversos bairros de Habitacao Social,
mas sendo imperativo o desenvolvimento do projeto em apenas um bairro, por este ser
um projeto-piloto, escolheu-se a Urbanizacao de S. Lazaro, por ser mais dinamica, com
uma faixa etdria em idade adulta e, por isso, é constituida por individuos mais abertos

e disponiveis para participar em acoes e/ou atividades.

Nesta reuniao ainda se falou de alguns projetos que ja existiram na Urbanizacao de S.
Lazaro e noutro complexo habitacional que ja terminaram. Porisso mesmo, apesar das
técnicas demonstrarem vontade de um trabalho mais de terreno, mas também por
considerarem importante o desenvolvimento de projetos comunitarios na
Urbanizacao, consideram necessdrio e urgente, através da participacao ativa e efetiva
dos/as moradores/as, planear, desenvolver e avaliar atividades/dinamicas nos

complexos habitacionais.
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Entao, a escolha da Urbanizacao para o desenvolvimento do projeto, foi decisao das
técnicas da habitacao social, tendo como base os seguintes critérios: bairros com
maior necessidade de serem dinamizados e nos quais é necessario desenvolver a
consciencializacao e a conscientizacao dos interesses, das potencialidades, dos
recursos e das fragilidades individuais e comuns, mas também bairros onde haja

vontade e adesao para o desenvolvimento de projetos.

Apads se ter decidido o complexo habitacional, o ponto que a seguir se discutiu esteve
relacionado com as técnicas de recolha de dados para a caracterizagao e andlise do

contexto. Ficou alinhavado trés fases para a caracterizacao e andlise da realidade:

e 12 fase - aplicacao de um inquérito por questiondrio, se possivel, no dia de

atualizacao de rendas;

e 2.2fase:através de conversas informais, dinamicas de grupo e/ou focus group
conhecer as pessoas, as suas necessidades, fragilidades, potencialidades e

recursos (entre outros).

Porém, apesar de seinicialmente se ter falado de se aplicar o inquérito por questionario
a todos os complexos habitacionais, apds se ter refletido sobre o assunto, chegou-se

a conclusao que nao teria tempo nem condi¢oes para assumir amontagem erealizacao
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de um inquérito por questiondrio a todos os bairros e fogos camararios pois, quando
acabasse esse trabalho, ja nao teria tempo para o desenvolvimento do projeto. Isto
apenas seria possivel apés montar, testar e concluir o dispositivo metodoldgico inicial

na Urbanizacao de S. Lazaro.

Ainda no decorrer da reuniao foi percetivel que os/as moradores/as da Urbanizagao,
preferem a nomenclatura “Urbanizagao” a designacao “bairro”, pois sentem que a
mesma poderd contribuir para a desconstrucdo de alguns esteredtipos e/ou

representacoes negativas face aos bairros de Habitacao Social.

E de mencionar que, ao longo da reunido, as técnicas foram-se demonstrando
disponiveis para colaborarem e participarem, ativamente, no desenvolvimento do

projeto.

Reuniao como 6 dejaneiro | Apresentaralgumas | Neste dia, reuni comatécnica da habitacdo social e com o Chefe de Divisao (substituto),

chefe de divisao de 2023 ideias e ajustar de forma a explicar o projeto (ainda que numa fase bastante inicial), a apresentar
eatécnicada pormenores em algumas ideias ja discutidas e a ajustar algumas questdes do projeto, nomeadamente:
Habitacao Social relacao ao projeto | metodologia e técnicas de recolha de dados, tendo ficado decidido a aplicacao de um

inquérito por questiondrio (numa 1.2 fase).
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O Chefe de Divisao (substituto) concordou com a utilizagdo do inquérito por
questionario, uma vez que este permite um alcance grande no que respeita ao nimero
de participantes, o que é uma vantagem, dado que se trata de 47 agregados familiares.
Ficou decidido que, num primeiro momento, iria aplicar os inquéritos aquando da
atualizacao de rendas, na Casa da Portela e, num segundo momento, iria aplicar os
inquéritos na Urbanizacao de S. Lazaros aos/as moradores/as que nao fosse possivel

aplicar durante a atualizacao de rendas.

Além disso, houve oportunidade de salientar a importancia de se ouvir os/as
proprios/as moradores/as quer no desenvolvimento do presente projeto, quer no

desenvolvimento de projetos futuros.

Reunidaocomos | 16 dejaneiro | Apresentacaoentre | Esta reunidao teve como intuito a apresentacao entre os varios intervenientes do

varios de 2023 0s varios projeto (investigadora - aluna -, orientador, Chefe de Divisdo e técnicas de habitacao
intervenientes do intervenientes do | social) e o esclarecimento de possiveis duividas sobre este processo (desenvolvimento
desenvolvimento projeto do projeto de mestrado).
do projeto
(estudante, A reuniao comecou com a apresentacao pessoal de todos os intervenientes,
orientador, chefe nomeadamente entre o orientador, Chefe de Divisao e técnicas de habitacao social,
de divis3o e seguindo-se um esclarecimento do desenho e do desenvolvimento do projeto em

causa. Posteriormente, abordaram-se questoes sobre a Habitacao Social e sobre os
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técnicas da complexos habitacionais do Municipio de Amarante, das quais foi possivel concluir: a
habitacao social) existéncia de 248 fogos, todos diferentes, mas nos quais se denota um
envelhecimento demografico; e a alteracao demografica no geral de todos os bairros

de habitacao social.

De seguida, visto que o projeto se ira desenvolver na Urbanizacao de S. Lazaro, o
decorrer da reuniao centrou-se nesta questao. Foi possivel depreender que, no tltimo
ano, ocorreu uma reabilitacdo fisica, para se corresponder as necessidades dos/as
moradores/as e, portanto, atualmente, a necessidade é avancar com uma
reabilitacdo/acdo mais imaterial, para se conseguir dar resposta a outras possiveis
necessidades dos/as moradores/as. Concomitantemente, as técnicas referiram que
ocorreu uma alteracao demografica dentro da prdpria Urbanizacao o que, por sua vez,
altera as necessidades. Ou seja, se antigamente os/as moradores/as eram
essencialmente jovens, com alguns comportamentos de risco, as necessidades
pautavam-se sobretudo, por acompanhamento das criancas e jovens,
desenvolvimento de algumas competéncias pessoais e sociais e prevencao e
sensibilizacao para alguns comportamentos de risco, hoje em dia, esta realidade
alterou-se. Atualmente, os/as habitantes sao sobretudo adultos/as eidosos/as e, por

iss0, as necessidades iram abarcar outros fatores.
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Houve ainda oportunidade de salientar a importancia do desenvolvimento de um
projeto no horizonte da Investigacao-Acao Participativa, como também de se
especular possiveis protocolos entre a instituicao ESE e a entidade Camara Municipal

de Amarante.

Reunidocoma | 14demarco | Apresentar o projeto; | Nesta reuniao esteve presente a nova Chefe de Divisao e as técnicas da habitacao

nova chefe de de 2023 social. Areuniao comegou com aminha apresentacao e com a apresentacao do projeto,
divisao Discutir aresolucao | saguindo-se uma troca de ideias sobre o mesmo. A Chefe de Divisdo referiu que o

de obstdculos desenvolvimento do projeto na habitacdo social e, num bairro social em especifico, é

inerentes ao uma mais-valia, uma vez que se tem perdido este espirito de desenvolvimento

desenvolvimentodo | comunitdrio e dei intervencdo comunitdria no terreno. Considerou o projeto inovador e

projeto uma via para serem trabalhadas as questdes de educacao para a cidadania e de
promocao de relacdes positivas e de sociabilidade entre os/as moradores/as. Além
disso,acrescentou que o projeto, de certaforma, iria combater situacoes de isolamento
e de exclusdao e, ao trabalhar as competéncias pessoais e sociais dos/as

moradores/as, poderia contribuir para a sua integracao socioprofissional.

Aliada a estas ideias, referiu que também seria interessante aliar o projeto a cultura,

dado alguns projeto e atividades que ja ocorreram na Urbanizacao dentro destas

tematicas. Tanto a Chefe de Divisao como as técnicas da habitacao social
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mencionaram que faz falta um gabinete da CMA no interior da Urbanizacao, visto que

este poderia ser uma via de proximidade aos/as moradores/as.

Em relacao ao desenvolvimento do projeto, ficou acordado que a 1.2 agcao ocorreria na
Casa da Portela, por ter espaco para todos/os 0s/as moradores/as, mas tambhém por
serum espaco conhecido e de facil acesso para todos. A Chefe de Divisao e as técnicas
mencionaram, ao que eu concordei, que poderiamos abordar os direitos e deveres
dos/as moradores/as com mais foco nesta sessao e, por isso, ficou acordado que esta
sessao iria mais no ambito da educacao para a cidadania e educacao comunitdria.
Seria, portanto, uma ponte entre mim, a CMA e a Urbanizacao. Posteriormente, as
sessOes mais restritas do projeto, ocorreriam numa sala existente no interior da
Urbanizacao. Referiu-se ainda que, nesta 1.2 acao, o Vice-Presidente e a Chefe de
Divisao poderiam estar presentes, uma vez que se iria nao s6 apresentar o projeto
numa ldgica de IAP, mas também devolver os resultados dos inquéritos aos/as

moradores/as.

Aolongo de toda areuniao fomos trocando impressoes sobre os resultados obtidos no
inquérito por questionario, como por exemplo: a falta de atividade associativa, a pouca
disponibilidade dos/as moradores/as para o convivio, as fracas relacdes sociais entre

0s/as vizinhos/as, o desacreditar dos/as moradores/as das suas capacidades e
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competéncias e a pouca a valorizagao dos recursos locais e identitdrios disponiveis no
Municipio de Amarante. Além disso, falou-se de algumas atividades e projetos que ja
existiram na Urbanizacao e a importancia dos mesmos para a dinamizacao da
Urbanizacdo, para a dinamica de unido e de auto-mobilizacdo dos/as os/as
moradores/as para a organizagao em prol de problemas e necessidades comuns, para

o combate do isolamento e para a promocao das relac6es de sociabilidade.

De facto a reuniao correu bastante bem, na qual a Chefe de Divisao se demonstrou

disponivel para participar no desenvolvimento do projeto.

Reuniao coma
Chefe de Divisao
e comatécnica
da habitacao

social

15 de maio
de 2023

Agilizar contactos
com parceiros do
Municipio para o
desenvolvimento

das acoes

A reuniao de hoje ficou marcada pela agilizacao de alguns pormenores para a
continuacao do desenvolvimento do projeto e, para tal, esteve presente a Chefe de

Divisao e a técnica que estd a frente da Urbanizacao de S. Lazaro.

Comecei por fazer uma sintese avaliativa do projeto e da participacdo dos/as
moradores/as. De sequida, propus a realizacao de duas sessdes, uma com a GNR e
outra com os Bombeiros Voluntdrios de Amarante que, desde logo, foram aceites de
bom grado, sendo que a Chefe de Divisao indicou que realizar acoes de capacitacao,
tendo em conta as necessidades dos/as moradores/as, é uma mais-valia para a
promocao e desenvolvimento de competéncias. Assim, estivemos a discutir a melhor

forma de convidar estes parceiros para o desenvolvimento do projeto, tendo ficado
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acordado que: num primeiro momento eu contactava os parceiros através de um e-
mail e, num segundo momento, se necessario, a técnica da habitacao social agilizava

0s contactos via telefénica.

De seguida, expus que 0s/as moradores/as gostavam de celebrar o Dia do Vizinho e,
consequentemente, convidar a Chefe de Divisao, o Vice-Presidente e as técnicas da
habitacao social. Esta ideia foi aceite, desde logo, com entusiasmo pela Chefe de
Divisao e pela técnica da habitacao social, sendo que, a Chefe de Divisao solicitou que

enviasse um e-mail para formalizar o convite.

Reuniao coma 5dejunho Agilizar contactos | No dia de hoje reuni com a GNR por causa da proposta da acao de sensibilizacao “Viver

estrutura da CMA com parceirosdo | em Comunidade”. Esta reunido partiu da iniciativa da GNR que considerou a iniciativa

eaGNR Municipio para o uma mais-valia nao s6 para a Urbanizacao de S. Lazaro, mas também para os outros
desenvolvimento | bairros de habitagao social.

das acoes
A reuniao comecou com um breve parecer da Chefe de Divisao que referiu, varias

vezes, a necessidade de se “dar voz as pessoas” para que elas se “sintam ouvidas e
acarinhadas, que saibam que nao estao sozinhas e que ngs, estrutura da Camara e os
parceiros, estamos aqui para fazer parte do caminho”. Além disso, mencionou a
necessidade de se criar um contexto de proximidade com as pessoas que habitam nos

bairros de habitacao social, mas também de se abrir as portas dos bairros para as
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comunidades. Ou seja, para a Chefe de Divisao, é importante, nestes contextos de
proximidade, envolver nao apenas 0s/as moradores/as, como tambhém a Camara, 0s
parceiros e instituicdes do Municipio e sociedade envolvente. (“as pessoas gostam que

falem com elas, que se lhes dé importancia, que as oicam, elas gostam e precisam’).

De sequida, tive a oportunidade de apresentar o projeto que tem vindo a ser co-
construido e desenvolvido em S. Lazaro, expondo as sugestdes dos/as participantes,
os seus problemas e necessidades mas, acima de tudo, aquilo que os/as mesmos/as

consideram essencial que se venha a desenvolver.

A GNR manifestou o interesse, tendo em conta o projeto que se estd a desenvolver em
S. Lazaro, em constituir um programa dirigido a populacao que habita nos bairros de
habitacao social, em articulacao com a area da saude. Consideraram que, além da
sessao em S. Lazaro, se deveria apostar numa intervencao mais continua, em
conhecer a populacao de todos os bairros, em manterem uma presenca mais assidua
nestes contextos para, em conjunto com outros parceiros, desenvolver acoes e
estratégias de intervencao nas problematicas que se identificasse (“temos que estar
presentes e participar, conhecer os hairros, assumir a responsabilidade e arranjar

estratégias de dinamizar”).
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Ao longo da reuniao falou-se da evolugao sociodemografica dos/as moradores/as e,
por sua vez, da evolucao das necessidades da populacao. Concomitantemente,
recordaram-se alguns projetos que ja existiram nos bairros de habitacao social mas
que, por serem financiados, terminaram. De facto, as técnicas da habitacao social,
presentes na reuniao, consideram que estes projetos foram uma mais-valia nao s6
para dinamizar os bairros, mas tambhém por serem espacos de proximidade com 0s/as
moradores/as. Tal como referiu a técnica da habitacdo social “estes projetos de

proximidade sao muito importantes”.

Para terminar a reunido, propus o dia e o hordrio decidido com os/as moradores/as
para a sessao da GNR que, desde logo, foi aceite por esta entidade (21 de junho as 10h).

Falamos, ainda, sobre os moldes em que iria ocorrer a sessao.

E de mencionar que, nesta reuniao, a Chefe de Divisao mencionou, varias vezes, a
organizacao, a partilha e a socializacao dos/as moradores/as de S. Lazaro no Dia do

Vizinho.

Em sintese, é notdrio o impacto que o presente projeto tem vindo a ter na prdpria agao
camararia e na articulacao com os parceiros. Nesta reunidao, comecou-se a dar
pequenos passos em direcao a criagao de um programa conjunto entrea CMA ea GNR

(e outros parceiros), aberto a varias temdticas e problematicas. Tal como indicou a
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Chefe de Divisao “se nds criarmos proximidade para as pessoas fazerem as suas
revelacoes, os seus desabafos... se nds estivermos proximos, se mostrarmos que
estamos ali abertos para os ouvir e ajudar, de sermos parte da solucao... 0 mais
importante é sermos nds a dar o passo, de abrir as portas e de criar um clima de

confiancga”.

Reuniao como

AGIR CLDS 4G

28 de maio

Agilizar contactos
com parceiros do
Municipio para o
desenvolvimento

das acoes

De forma breve e informal, reuni com a técnica que estd a frente do projeto AGIR CLDS
4G, para os convidar a participar no desenvolvimento de duas ac6es, nomeadamente:
na acao de gestao de conflitos e relagdes interpessoais e na acao de gestao
habitacional e doméstica. A técnica aceitou, desde logo, a articulacao para o projeto,
visto que, além de reconhecer a importancia das mesmas para os/as moradores/as
de S. Lazaro, também considerou importante esta intervencao comunitdria, mais

préxima dos/as moradores/as que, ha muito tempo, nao existia.

Ao logo desta pequena reuniao, foi possivel discutir algumas estratégias de acao, para
cativar os/as moradores/as, mas também para promover o trabalho colaborativo e a
autoaprendizagem. Salientei que a ideia base destas acoes de desenvolvimento de
competéncias essenciais para a vida €, sobretudo, a partilha, a reflexao, o didlogo e a

interacdo entre os/as participantes. Ou seja, ficou claro aimportancia e a necessidade
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destas acdes nao cairem em abordagens paternalistas nem maternalistas, mas simem

serem momentos de escuta, reflexao e debate.

Aproveitamos ainda a reuniao para falarmos da importancia das pessoas serem e se
sentirem ouvidas e de se desenvolverem, cada vez mais, projetos que, além de se

fecharem na vertente educativa, também promovam espacos de convivio.

Reuniao final 20dejulho | Realizarumbalanco | Para finalizar o projeto, reuni com a técnica da HS, responsdvel pela Urbanizacao de S.
comatécnicada final sobre o Lazaro, parafazer um balanco final de todo o percurso. Nesta reunido, refletimos sobre
Habitacao Social desenvolvimento do | os problemas e as necessidades identificadas e sobre a forma como estes, ou grande

projeto parte destes, foram suprimidos com o desenvolvimento do projeto.

A técnica da HS, referiu, varias vezes, a importancia deste projeto quer para os/as
moradores/as, quer para o proprio Municipio visto que, por um lado, permitiu recuperar
algumas dinamicas de intervencao comunitaria anteriormente instaladas em S. Lazaro
e, por outro lado, foi um motor para a participacao e colaboracao ativa de técnicos,

dirigentes e vereacao junto dos/as moradores/as.

Mais concretamente em relagao aos/as moradores/as, enquanto grupo, a técnica da
HS, mencionou que foi possivel verificar uma reaproximacao dos/as moradores/as,

bem como a reflexao dos problemas e estratégias para os solucionar (resolucao
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participada dos problemas); e que, individualmente, os/as mesmos/as adquiriram
competéncias essenciais para a vida. Neste ambito, acredita que a auto-reflexao,
trabalhada ao longo das vdrias sessoes, sera adotada pelos/as moradores/as para

outros aspetos do quotidiano.

Quando questionada sobre aquilo que poderia ter sido feito de outra forma, ou por
outras vias, a técnica referiu que o projeto cumpriu os seus propdsitos e objetivos,
tendo em conta os recursos e o tempo disponivel para o seu desenvolvimento. Um
aspeto salientado varias vezes, foi o facto de ter sido possivel mobilizar varios
parceiros do Municipio e da comunidade ao longo das sessoes, visto que abriu as
portas da prdpria Urbanizacdo para o exterior, como deu a conhecer, aos/as

moradores/as, as diversas ofertas do Municipio.

No final dareuniao falamos, ainda, daquilo que ainda falta fazer, ou seja, se faria sentido
dar continuidade ao projeto. Imediatamente, a técnica indicou que faria todo o sentido
criar linhas de continuidade, comecando por uma reuniao, para meados de setembro,
com os/as moradores/as, mas também com a GNR, para averiguar a criacdo de um

programa/projeto dirigido aos bairros de habitagao social.

Além disso, referiu que, além das sessdes semanais realizadas, também seria

interessante a realizacao de outras atividades de animacao comunitdria, aberta a
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outras faixas etdrias, como por exemplo acoes de inclusao pela arte, atividades de
caracter desportivo e atividades de psicomotricidade dirigidas a idosos, dado ser uma
faixa etaria bastante presente nesta Urbanizacao. No decorrer destas ideias,
mencionou que também seria oportuno que estas atividades fossem realizadas em
paralelo com as sessdes de desenvolvimento de competéncias, em parceria com

outras entidades do Municipio.

Ao longo da reuniao, também foi possivel apresentar os vdrios dados recolhidos sobre
a Urbanizacao, quer em termos de caracterizacao sociodemografica, dos lotes e das
suas entradas, quer em termos de identificacao de outros problemas e necessidades
que nao puderam ser suprimidos com este projeto. Além disso, também foi possivel
transmitir algumas inquietacdes dos/as moradores/as, bem como as vdrias
sugestoes colocadas na “Caixa de Partilha” e tudo aquilo que fomos debatendo ao

longo das sessoes.

Para terminar, em conjunto, refletimos sobre aimportancia de, num futuro, se estender
0 projetos aos restantes bairros de habitacao social, tendo em conta a mudanca e a
transformacao alcancadas em S. Lazaro, mas também a importancia que estes

projetos detém em termos de reforcar a relagao entre moradores/as e Municipio.

Tabela 54 — Descricao das reunioes
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APENDICE AN.CONVITE PARA A SESSAO NA CASA DA PORTELA

P.PORTO K

AMARANTE

Divisao de Desenvolvimento e
Coesdo Soclal - Habitagao Social

Beatriz Neves Pereira

Estudante do 2.° ano do Mestrado em Educacdo e
Intervencdo Social, na especializagdo de
Desenvolvimento Comunitdrio e Educagae de
Adultos, da Escola Superior de Educagao do
Instituto Politécnico do Porto

Projeto protocolado com o Municipio de Amarante

255 420 233

Rua Dr. Miguel Pinto Martins n® 35
4600-090 Amarante

PARTICIPE NESTE
MOMENTO DE.-

> Co

> Pa

> Ouvir os/as moradores/as;

> Devolucdo dos resultados dos

Oo,

nvivio:

rtilha de ideias;

inquéritos;

> Del

bate;

> Peqgueno lanche.

\ENVR G

T TE-SEA
CONHECER!

ONHECER

CONviv[o
URBANIZACAC
S LAZARO

5 de abril de 2025

Figura A 16 - Convite para a sessdo na Casa da Portela (1)

PROJETO DE &, ",
DESENVO[VIMENTO ..-'
COMUNITARIO

Projeto co-construido e desenvolvido entre
todos, ajustado a realidade dos/as
participantes, que respeite o seu tempo, o
seu espago e a sud opinido, atraves do
didlogo, da partilha, da reflexao, do
envolvimento e partipaga@o de todos/as.

Que contribua para o aumento do
sentimento de pertenca, de identidade
coletiva, de protecdo e de seguranca, bem
como para o desenvolvimento de um
maior nivel de coesdo, bem-estar e
satisfagéo dos/as moradores/as.

D'll'eitosnos/ns
MORADORES/AS

> Serem ouvidos/as;

- Fazer uso dos espacos de utilizagao

comum;

> Organizarem-se para solicitar

servigos da CMA;

> Serem informados de possiveis
alteragées no que diz respeito a
»” habitagao e/ou a Urbanizagao.

HABITACAO

SOCIAL

Deveres

> Conservar a habitagéo;

> Respeitar os/as vizinhos/as;

Respeitar as regras de
convivéncia social;

> Manter os espagos comuns
limpos e bem conservados

E fundamental cuidar do
espago onde vivemos e
promover as condigoes de
habitabilidade. Cuidar dos
espacos comuns e respeitar a
vizinhanca.

Figura A 17 - Convite para a sessao na Casa da Portela (2)
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APENDICE AO. APRESENTACAO
PORTELA

AMARANTE Margo de 2023

Projeto de
Desenvolvimento
Comunitariao

Figura A 18 - Apresentagao Casa da Portela (slide 7)

ESCM.tUJ’ o VezZ Vivel & %u.em eSt(i«, &

%«_em tem &VeitO' o ser, o ser-se, o ser

Céin oa.trem

Wenteivs. 2019, p.82

Figura A 20 - Apresentacdo Casa da Portela (slide 3)

VIVER E VALORIZAR A NOSSA
URBANIZACAC

Figura A 22 - Apresentagao Casa da Portela (slide 5)

PARA A SESSAO NA CASA DA

* Vames fabar do seu local
dle residincio e dlos deveres e
&VEF‘CO‘ TLE GM T‘—EM he&

meral

Agenda de Hoje

o Urbanizacao de S. Lazaro Coconstrucéo de direitos e

deveres

Dinamica de grupo: caixa da
partilha

Na nossa Urbanizagéo héa.. /
O gue podemos melhorar na
nossa Urbanizagao..

Figura A 19 - Apresentacdo Casa da Portela (slide 2)

Urbanizagiio

03.6%

Sesnenining. iﬁ

S. Lazaro

85%

Senntemaing

eSS

Seus a0

Figura A 21- Apresentagao Casa da Portela (slide 4)

2 Desejo de
Espirito de re(u;ﬁrar
entreajuda !
N o antigas
N nessa
. . = - i
Egyhibemiel UrBanizogis dentificacso
SlEs0es .E' de problemas
moradores/as : 2
4 comuns
Vontade & Predisposigao
disponibilidade dostas
de volrar a moradorestas
dinamizar a para aauto-
Urbanizacso organizagho das

entradas

Figura A 23 - Apresentagdo Casa da Portela (slide 6)
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Comunicagio
entre os/as
moradares/as

0 sentido de
grupoe de
comunidade

O canhecimenta
entre os/as
maradores/as

@ equipamenta
& 05 e5pagos
comuns de

Pk convivio

ss
> i %-?m;e( 5o
meeﬁorow hol- eros, 0] g
= e Mag:
iZoLgoLs-.. O Siggee
Com,, ey
A atividade

assodiativa €0

sentimento em
relacso
mudanga

Figura A 24 - Apresentacdo Casa da Portela (slide 7)

Necessidac

"Gostava de mais atividades, como
era antes. Chegou se a fazer teatro e
assim, mas acabaram com isso tudo.
E a pandemia acabou com tudo.
Queria participar e contribuir, ajudar
até. Fazer uma festa muito bonita,
quem quis participar”

Morador/a

Espagos de convivio e de partilha entre moradores/as;
Fomentar o conhecimento entre moradores/as;
Coconstrugao de um Guia de Morador;

Criar estratégias que permitam a construgao de relagoes assentes
no didlogo, na partilha, na confianga e no respeito entre todos/as;

Dinamizar agdes e/ou atividades que promovam o convivio entre
todos/as os moradores/as;

Mobilizar os/as moradores/as para a auto-organizagao da
Urbanizagao;

Recuperar as reunioes mensais em cada entrada;
Eleger um representante por cada entrada;

Mobilizar e envolver a populagao para uma maior participagao nas
decisoes coletivas referentes a Urbanizagao;

Promover a valorizagao dos recursos locais e identitarios
disponiveis no Municipio de Amarante.

Figura A 26 — Apresentagao Casa da Portela (slide 9)

Deveres

x X

"A participagao comunitaria nao
se resume apenas a um suporte
ou ajuda entre membros de um
determinado grupo, envolve
também o seu contributo
efetivo nas decisées com
impacto na mudanca social”

(Elvas & Moniz, 2010, p.452)

 Serem ouvidos/as;

* Fazer uso dos espagos

* Organizarem-se para
solicitarem servigos da CMA;

* Serem informados de
possiveis alteragdes no que
diz respeito a habitagao e/ou
a Urbanizagao

Direi D

« Conservar a habitagao;
* Respeitar os/as vizinhos/as;

* Respeitar as regras de
convivéncia social;

* Manter os espagos comuns
limpos e bem conservados

Figura A 28 - Apresentagdo Casa da Portela (slide 77)

Pela voz dos/as moradores/as

4% (.} nas pessoas (..) que reside
a chave de um projeto de
investigagio e de agao”
(Monteiro, 2019, p.71)

Figura A 25 - Apresentacdo Casa da Portela (slide 8)

\ comunidade ¢ eu -

aprende

Ativar a comunicagéao e a
interagao entre todos/as

1 viver juntos

Promover as relagoes/lagos
sociais e a participagao na
vida comunitéria

(Re)enconiros de
representantes de entrada

Promover a participagao comunitaria
dos/as represententes de entrada
para ouvir e reconhecer os
interesses e os problemas dos/as
moradores/as

Figura A 27 - Apresentacdo Casa da Portela (slide 10)

Caixa de Partilha

* O que posso fazer?
* O que néo tenho feito?

* O que podemos melhorar?

o Pense e reflita sobre estas
questoes;

e Escreva nos post-its:

0 que posso 0 que ndo &:umens
fazer? tenho feito? s
melhorar?

Figura A 29 - Apresentagao Casa da Portela (slide 12)
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OM.E <) atOVES socialis se tornem malis wf?mi £e FVOJM.ZI"‘
confecimentss e noves entendimentss acerca dos fensmenes, tal coms
& .lesenvoever WWM! e reﬁet«'r Clrtdmhte ssgre o sua
realidadle, o que potenciard. o seu desenveluimente e a mudanga,

(Sastos & Bortae, 2020. p. 9)

Co-construir um projeto, ajustado a realidade das pessoas, que respeite o
seu tempo, 0 seu espaco e a sua opiniao, através do dialogo, da partilha, da
reflexao e do envolvimento e partipagao de todos/as

Figura A 30 - Apresentagdo Casa da Portela (slide 13)

Pequeno
lancher

Beatriz Neves Pereira

Figura A 31— Apresentacao Casa da Portela (slide 14)
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APENDICE AP. FOTOGRAFIAS DA CAIXA DE PARTILHA

UE PBDEMUS

<0\l
m\m&\% mln ’

—4»1-—_‘

Figura A 32 - Caixa de Partilha (parte da frente)

Figura A 33 - Caixa de Partilha (parte de trds)

0QUENAD
TENHO FEITO?

Figura A 34 — Caixa de Partilha (lateral direita)

Figura A 35 — Caixa de Partilha (lateral esquerda)
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APENDICE AQ. SUGESTOES DA CAIXA DE PARTILHA NA SESSAOQ DA
CASADAPORTELA

0 que posso fazer

O que nao tenho feito

O que podemos melhorar

“Respeitar melhor as

pessoas”

“Esta hem"”

“Nao consigo fazer
nada  porque  as
pessoas nao querem

saber”

“Limpeza”

“Melhorar os espacos
verdes comuns e as

entradas’

“ Estar mais atenta aos
acontecimentos do
dia-a-dia—que euacho

que é importante”

“Interagir mais com os
moradores da

Urbanizacao”

“Melhorar as coisas”

“Eu quero que a minha
entrada, que a limpeza fosse
feita por todas as pessoas

que la moram”

“Gostava de ter uma entrada

bonita e nao consigo”

“Limpeza do espaco comum

efora”

“Mais convivio”

“Conviver com todos os

vizinhos”

“Ao nivel dos arranjos - ja
nao temos luz nas entradas
hd mais de meio ano. Eu saio
as 6h da manha e é muito

importante”

“Nao consigo ter uniao com
0s moradores, as pessoas é

impossivel”

“Melhorar os espacos”

“Lugar para carro”

“Melhorar 0
estacionamento, melhorar
as entradas (ndo hd luz) e
melhorar mais o controle e

ter atencao as coisas”

“Eu moro |3 alguns anos e
nunca maltratei ninguém e

eu ja fui muito maltratada”

“A limpeza dos espacos
que é de todos, as vezes

fazem muito lixo”

“Melhorar a entrada”

“Organizacao entre o0s
moradores na limpeza da

Urbanizacao”

“Um parque”

“Esta bem”

“Atividades”

400



"As pessoas que Ia
moram que tenham

respeito pelos outros”

“Gostava que a vizinha
do lado limpasse as

escadas”

“Conviver mais com os

vizinhos”

“Continuar nos espacos
de lazer, alguns lugares
para se poder conviver
em unidao e assim nos
estarmos juntos nos

lugares livres”

“Continuar nos espacos
de lazer com alguns
lugares para se poder
conviver em uniao e
assim nos estarmos

juntos nas horas livres”

“Participar na
resolucao dos
diferentes problemas
que se colocam no dia-

a-dia da Urbanizacao”

“Poder por algum jardim nos

espagos comuns”

“Comunicar com 0s

moradores da Urbanizacao”

“Conviver com os vizinhos”

“Esta bem”

“Nao me meto em confusoes,
mantenho-me no meu
espaco porque nao ha

respeito”

“Gostaria de poder participar
em algumas atividades de

Gosto muito de

grupo.
conviver com 0s outros e

sermaos assim mais unidos “

“‘Nao me importo com as
diversas necessidades que
se colocam nas diversas
situacoes que se colocam no

dia-a-dia”

e “Gostava de ter mais

comunicagdo com  as

pessoas mas é impossivel”

e “Melhorar as pessoas, 0

convivio”

e "Podemos melhorar o
espaco para as criangas
para os adultos ficarem

mais tranquilos”

e “Queria compreensao na

limpeza das escadas”

Tabela 55 - Sugestoes da Caixa de Partilha na sessao da Casa da Portela
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APENDICE AR. FLYER DISTRIBUIDO NA SESSAO DA CASA DA

PORTELA

AMARANTE

URBANIZACAO

S. LAZARO
_03.6%  30.1%

Sexa feminino

Sexc masculino

® O
"I | ’
L d
10.1% 67.7%
= [——1
Criangas (0-14 Jovens e adultos
anos) (15-64 anos)

=

A

oy
22,20,
L}

Idosos (mais 65
anos)

18

I7 agregados
Imull ares

Figura A 36 — Flyer distribuido na sessdo da
Casa da Portela (parte da frente)

Figura A 37 - Flyer distribuido na sessao
da Casa da Portela (parte de trds)

402



APENDICE AS. REGISTO FOTOGRAFICO DA SESSAO NA CASA DA
PORTELA

Figura A 39 - Sessao da Casa da Portela (2)

Figura A 40 - Sessdo da Casa da Portela (3) Figura A 41~ Sessdo da Casa da Portela (4)
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APENDICE AT. PEDIDO DE CEDENCIA PARA A UTILIZACAO DO
PAVILHAO MUNICIPAL DESPORTIVO DE AMARANTE

Beatriz Neves Pereira messesmmsem——
177 ———

Bom dia profiess o

Como combinade, envio em anexo a calendarizacio para a utilizacio do Pavilhdo Desportive, para o deserwolvimento do meu projeto de Mesirado.
Muito obrigada

Se for necessario alterar algum dia, da minha parte, mdo ha problema.

Com o8 melhores cumprimentas,

Bealriz Meves Pereira

Um anexo - Anexos verificados pelo Gmail © &

[0} calendarizacie p.. '

Desporto CM Amarante <. & ter, 18 de abr, 15:26 “

para Pavilhio, mim «

Exma, 5r.2 Beatriz Neves Pereira

Relativamente ao assunto em epigrafe e no dmbito do projeto Beatriz Pereira, serve o presente para informa-la que esta autorizada a

utilizar o Pavilhdo Municipal de Amarante, de acordo com a proposta de calendarizacdo remetida.

Com os melhores cumprimentos,

Figura A 42 — E-mail do pedido da cedéncia do Pavilhao Municipal Desportivo de Amarante
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APENDICE AU. CALENDARIZACAO DO PROJETO

Finalidade: fortalecer os lagos sociais, solidariedades e vivéncias cidadas na Urbanizacao de S. Ldzaro, em Amarante, apostando no

desenvolvimento dos recursos e competéncias dos seus membros e na promocao da respetiva qualidade de vida, através da participacao cidada

e da acao comunitaria

OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ACOES ATIVIDADES DATAS
GERAIS
Momentos de partilha e debate, ao longo do
projeto, sobre a vida e a situacao da
redes elagos culturais e identitarios endégenos. desenvolvimento do projeto) do projeto
sociais, mobilizando | o gynressar e partilhar experiéncias,
e partilhando ideias e sentimentosrelativos avida |  Acdo1— Trajetdrias de Vida Coletivas 26 de abril de
recursos identitarios | o comum. Vidas 2023
d (In)Comuns
€promovendoo |, Compreender a relevancia da
i i Mesa-redonda e histdrias de vida: - A nossa
interconhecimento, interacao e do didlogo para a
- - - histdria de vida: espaco de aprendizagens e
concecao e promocao da acao
. conhecimentos
coletiva.
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a (auto)organizacao

eaacao coletiva

e Criar espacos de encontro e debate 3 demaiode
coletivo 2023
Caminhada de Vizinhos 24 de maio de
2023
Brinde a Mudanca 4 dejulhode
2023
e Expressar e partilhar experiéncias, | AgaoZ2-
ideias e sentimentos relativos a vida | Urbanizacao
em comum. de Todose | Todasas atividades desenvolvidasnaacao2 | Janeiro 2023 até
e Compreender a relevancia da | ParaTodos 4 dejulho 2023
interacao e do didlogo para a
concecao e promocdao da acao
coletiva.
e Criar espacos de encontro e debate
coletivo
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Fortalecer a
participacao ativa,
cidadae
democrdtica dos
moradores, a sua
relacao com as
instituicoes publicas
e asuaimplicacao
na vida e situacao

da Urbanizacao

Moradores

e Desenvolver redes
solidarias de
vizinhanca e
organizacoes de
moradores;

e Construir um
conhecimento
coletivo sobre a
vida e asituacao da
Urbanizacao;

e Assumir um papel
ativo na procura de

solucbes para a

resolucao
participada e
coletiva dos
problemas.

Acao2 -
Urbanizacao
de Todos e

Para Todos

Inquérito por questionario Janeiro a
fevereiro de
2023
Idas a Urbanizacao para a construcao de Ao longo de todo
conhecimento o0 projeto
Utilizacao de cartazes, brochuras, flyers e 27 e29de
mobilizagao porta a porta, em conjunto com marco; 24 de
alguns moradores, para a o anuncio das abril: 8,22,24 e
atividades 29 de maio de
2023
Preparacao para a sessao na Casa da Portela
—trabalho de sensibilizacao, preparacao e
animacao, através de idas & Urbanizacdo,de | 27 @29 demarco
brochuras e de convocatdrias de 2023
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e Assegurar a
organizacao  da
limpeza,

conservacao e
manutencao dos
espacgos comuns;
Atuar juntos dos
poderes publicos
em favor dos
interesses

comuns.

Sessao na Casa da Portela — sessao de
abertura e esclarecimento, com espaco para
debate entre 0s/as moradores/as e a > de abril de
estrutura da CMA 2023
1.2 encontro para conhecer o grupo e para 19 de abril de
trabalhar as expectativas para o projeto, bem 2023
como temdticas a abordar (identificacdo de
necessidades e problemas) — Chuva de Ideias
Mapa das limpezas e debate sobre esta 26 de abril a
questao junho de 2023
Avaliacao intermédia do projeto — o era 17 de maio de
preciso mudar e o que mudou 2023
Preparacao do Dia Vizinho - auto-
organizacao (colocacao de cartazes,
elaboracao da decoracao, entre outros) 17,24 e29de
maio de 2023
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Diado Vizinho 30 de maiode

2023

“Caixa de Partilha” 5de abrile 4 de
julho de 2023

Guia do Morador Abril ajunho de
2023

Entrevistas aos representantes de entrada 21,24,27e29de
margo de 2023

Em conversa com os representantes de | Abril e maio de

entrada 2023
Responsaveis | eldentificar e Reunides comunitarias entre a mestranda, | Ao longo do
e técnicas da valorizar os técnicas da habitacao social e chefes de | desenvolvimento
CMA recursos divisao de todo o projeto

enddgenos e

exdgenos na acao
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camararia com os
bairros de
habitacao social;
e Reconhecera
centralidade do
envolvimento e
escutados
moradores no
desenho e
concretizacao da
acao camararia;

e Assumir uma

presencaregulare

uma acao
continuada e
continua na
promocao da

relacito com a
Urbanizacao e os

moradores.

Entrevistas a técnica que esta a frente da

Urbanizacao de S. Lazaro

24 de fevereiro
de 2023

Participacao da estruturada CMA na sessaoda
Casa da Portela (“Viver e Valorizar a Nossa

Urbanizacao) e no Dia do Vizinho

Abril e maio de
2023

Reuniao final sobre o desenvolvimento do

projeto

20 de julho de
2023
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Promover
experiéncias e
desenvolver
competéncias
pessoais, sociais e
de cidadania,
através de acoes
especificas, com o
apoio das entidades
parceiras do

Municipio

Identificar necessidades de
desenvolvimento de
competéncias e formas de as
colmatar;
Experimentar e  aprofundar
competéncias essenciais para a
vida, em diferentes dominios de
interesse;

Reconhecer direitos de cidadania
para uma melhor convivéncia
social;

Conhecer as diferentes ofertas

associativas do Municipio.

Acao 3 -
Cidadaos
Conscientes

e Ativos

Sessao de informacao — “Contas a Vida™ |10 de maio de
gestao do orcamento familiar” (CIAC - Dr.2 | 2023

Rosa Sampaio)

Workshop “Primeiros-Socorros” (Bombeiros | 31 de maio de
Voluntdrios de Amarante) 2023

Acao de sensibilizacao - “Movimento de | 7 de junho de
Limpeza da Urbanizagao” (Voluntarios da Casa | 2023

da Juventude)

Sessao de informacao - “Gestao de conflitose | 13 de junho de
relagdes interpessoais” (AGIR CLDS 4G - Dr.2 | 2023

Marlene Moreira)

Sessao deinformacao e sensibilizacao - “Viver | 21 de junho de
em Comunidade” (GNR) 2023
Sessaodeinformacao e partilha—"“Vamosfalar | 28 de junho de
do espaco doméstico e habitacional?” (AGIR | 2023

CLDS 4G - Dr.2 Célia Pereira)

Tabela 56 — Calendariza¢do do projeto
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APENDICE AV. EXEMPLO DOS CARTAZES COLOCADOS
URBANIZACAO COM AS DATAS DAS SESSOES

'&ﬁ—eu__a'; R Ny B y
Juntos vamos melhorar

~anossa Urbanizagao!
h ]

Figura A 43 — Exemplo do cartaz colocado nas entradas da Urbanizagdo de S. Ldzaro com as datas das sessoes

NA
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APENDICE AW. PRIMEIRO MAPA DAS LIMPEZAS

MAPA DE LIMPEZAS - N\
MAIO DE 2023  h

APARTAMENTO ASSINATURA

Juntos vamos melhorar a nossa Urbanizagao!

Figura A 44 - 1.2mapa de limpezas
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APENDICE AX. MAPAS DE LIMPEZAS DO MES DE MAIO

MAPA DE LIMPEZAS -
MAIO DE 2023

APARTAMENTO ASSINATURA

Juntos vamos melhorar a nossa Urbanizagao!

Figura A 45 - Entrada 1/ ote 1(mapa de limpeza més de
maio)

MAPA DE LIMPEZAS - | -
MAIO DE 2023

APARTAMENTO ABSINATURA

Jduntos vamos melhorar a nossa Urbanizaggo!

Figura A 47 - Entrada 3/ ote 1(mapa de limpeza més de maio)

MAPA DE LIMPEZAS -
MAIO DE 2023

(1

Juntos vamos melhorar a nossa Urbanizagéo!

Figura A 46 - Entrada 2/Lote 1 (mapa de limpeza més de maio)

MAPA DE LIMPEZAS ‘\\I
MAIO DE 2023 :

N

7\

APARTAMENTO

ASSINATURA

[

Juntos vamos melhorar a nossa Urbanizagao!

Figura A 48 — Entrada 1/Lote 2 (mapa de limpeza més de maio)
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MAPA DE LIMPEZAS -/ |~
MAIO DE 2023
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Juntos vamos melhorar a nossa Urbanizagao!

Figura A 49 - Entrada 2/ ote 2 (mapa de limpezas do més de maio)

MAPA DE LIMPEZAS /|~
MAIO DE 2023 &

Juntos vamos melhorar a nossa Orbanizagso!

7 Figura A 51— Entrada 2/Lotes 3 (mapa da limpezas do més dei

maio)
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MAPA DE LIMPEZAS =/~
MAIO DE 2023

APARTAMENTO ASSINATURA
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e b

Figura A 50 - Entrada 3/ ote 2 (mapa de limpezas do més de maio,
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MAPA DE LIMPEZA_

APENDICE AY. MAPAS DE LIMPEZA DO MES DE JUNHO

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
JUNHO DE 2023 .
(data) (data) (data) (data) ‘ SEIheUI
Rés do s
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chdo ) 1) / |
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—— i _ — 2 - : 7
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22piso | t
|
/
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D / 4 2

JUNTOS VAMOS MELHORAR A& URBANIZACAO!

Figura A 52 - Entrada 1/ ote 1 (mapa de limpezas do més de junho)

JUNHO DE 2023

Semana 1
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S 2 S 3

4

Assinat
‘ (data) (data) (data) (data) Ea—— ‘
— |
N ,1 pr—
Résdo | 1 —ofc | el g il
chao _ [ < |
i |
M | ,
1.2 piso = C [45” |

b1

I = -
%
Y “

SR
i

JUNTOS VAMOS MELHORAR A& URBANIZACAO!

Figura A 53 - Entrada 2/ ote 1(mapa de limpezas do més de junho)
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MAPA DE LIMPEZA

d =
JUNHO DE 2023 Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4 ‘
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JUNTOS VAMOS wELHORAR A URBANIZACAO!

Assinatura

Figura A 54 - Entrada 2/L ote2 (mapas de limpeza do més de junhio)
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JUNTOS VAMOS MELHORAR & URBANIZACAO!

Ly,

Figura A 55 - Entrada 2/L ote 3 (mapa de limpezas do més de junho)
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APENDICE AZ. SEGUNDO MAPA DE LIMPEZAS

MAPA DE LIMPEZA
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 i
JUNHO DE 2023 (data) (data) (data) (data) Assinatura
Titular da habitagdo
Rés do
chdo
Titular da habitagdo
Titular da habitagdo
1.2 piso
Titular da habitagdo
Titular da habitagdo
2.2 piso
Titular da habitagdo

Figura A 56 - 2.2 mapa de limpezas

JUNTOS VAMOS MELHORAR A URBANIZAGAQ!
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APENDICE BA. REGISTOS FOTOGRAFICOS DAS VARIAS SESSOES
DE DEBATE SOBRE A VIDA E SITUACAO DA URBANIZACAO

Figura A 57 — Sessdo de 19 de abril

Figura A 59 - Sessao de 17 de maio Figura A 60~ Sesséo de 17 de maio
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APENDICE BB. CONVITE DO DIA DO VIZINHO A0S RESPONSAVEIS
DA CMA

Convite para o Dia do Vizinho_Projeto Beatriz Neves Pereira Caixa de entrada a8 @

@ Beatriz Neves Pereira
o rar . -

Ex.ma 5r2 Chefe de Divisdo

Or* S

Mo dmbito do projeto de mestrado gue me encontro a desenvolver com os moradores da Urbanizaclo de 5. Lazaro, tenho vindo a percecionar
um crescente interesse e envolvimento dos mesmos nas atividades desenvolvidas.

Mo decorrer destes contactos gue fomos estabelecendo, vdo surgindo algumas sugestées dos moradores, fruto da sua participacdo mais ativa e,
neste ambito, sugeriram celebrar o Dia do Vizinho, que é uma celebragdo com expressdo nacional e decorre na Ultima terca-feira de maio, 30 de
maia.

lulgo que este seria um momento de encentro e convivio, para fomentar o interconhecimento e as relagdes entre os moradores, bem como um
momento para ver como os moradores se organizam e mobilizam em prol dos seus interesses, vertentes estas que tém vindo a ser trabalhadas &
desenvolvidas ao longo das varias sessdes.

Assim, em meu nome e dos moradores, gostarismos de convidar a estar presente nesta comemoragao/encontro convivio a 5r2 Dr2 S o 5r. &
Vice-Presidente, Dr. amillesele b=m como as técnicas responsaveis por esta medida, nomeadamente a Dr® eiaes & D SWEEEED

A Vossa presenca seria de suma importéncia para todos.

W
Com os melhores cumprimentos,

iito grata pels atencdo dispensada ao presents assunto,

Beatriz Neves Pereira

Figura A 61— Convite do Dia dos Vizinhos enviado aos responsaveis da CMA
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APENDICE BC. FRASES PARA 0 “POTE DOS VIZINHOS”

e Sempre que passar por um vizinho, cumprimente-o

e Assine o mapade limpeza

¢ (Quando nao gostar de alguma coisa, fale educadamente com o seu vizinho
e Temos de reunir pararesolver 0s nossos problemas

e Evite fazer barulho, tenha atencao ao hordrio

e Vamos comecar a festejar dias importantes

e Quando vir um vizinho, va ter com ele e convivam juntos

e Sempre que vir um vizinho, pergunte-lhe como esta ou se precisa de ajuda
e Vamos unir-nos por uma melhor qualidade de vida

e Temos de manter os espacos comuns limpos e bem conservados

e Participar ativamente na vida da Urbanizacao

e Participarna construcao de solucdes para a melhoria danossa qualidade de vida enquanto

grupo
e Participar nas reunioes e nos encontros entre moradores

e Respeitar as regras do civismo, da boa educacao e da boa vizinhanca
e Criar espacos de partilha, interacao e convivio com os moradores

e Comunicar com os vizinhos
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APENDICE BD. CARTAZ PARA A PREPARACAO DO DIA DO VIZINHO

)

24 MAiD
o AS 14:30H ¢

PAVILHAO DESPORTIVO

DREPARACGAD DO
DiA DO ViZiNHO

JUNTE-SE A NOS NESTE
MOMENTO E PREPARAGAO
PARA O CONViVIO DO
DIA DO VZINHO

PPORTO ﬁannms



APENDICE BE. REGISTO FOTOGRAFICO PREPARACAO PARA O DIA
DO VIZINHO

Figura A 64 - Preparagao do Dia do Vizinho (2)

Figura A 65 - Preparagao do Dia do Vizinho (3)
Figura A 66 - Preparacdo do Dia do Vizinho (4)

Figura A 67 — Preparagao do Dia do Vizinho (5)
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Figura A 68 - Cartaz para o Dia do Vizinho
Figura A 69 — Caixa de Sugestoes

Figura A 70 - Pote dos Vizinhos
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APENDICE BF. CARTAZ DO DIA DO VIZINHO

AL T
30 DE MRiD
e IS ISH

URBANIZAGCAO S. LAZARO

- PAVILHAO DESPORTIVO

VIZINRO

VENHA PARTICIPAR NESTE MOMENTO DE PARTILHA
E CONVIiVIO COM OS VIZINHOS

VENHA A FESTA. TRAGA MERENDA E UM SDRRiSO\

I6H - AULA DE ZUMBA GRATUITA

Figura A 71— Cartaz do Dia dos Vizinhos
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APENDICE BG. REGISTO FOTOGRAFICO DO DIA DO VIZINHO

Figura A 72 - Dia dos Vizinhos (1) Figura A 73 - Dia dos Vizinhos (2)

Figura A 74 - Dia dos Vizinhos (3)

ol 4 i e~ L
Figura A 76 - Dia dos Vizinhos (5)
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Figura A 78 — Dia dos Vizinhos (7)
Figura A 77 - Dia dos Vizinhos (6)

Figura A 79 — Aula de Zumba do Dia dos Vizinhos (1)
Figura A 80 — Aula de Zumba do Dia dos Vizinhos (2)
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APENDICE BH. GUIA DO MORADOR

AMARANTE

Guia o teorasor

GUIA DO MORADOR

Urbanizagédo S. Lzaro

"Melhorar a
qualidade de vida
dos moradores
enquando grupo"

(moradores, 19 de abril de
2023)

Gula da Morador

Este guia é para si e para
todos os que vivem aqui!

O Guia do Morador contém informagac que os moradores consideram
atil e significativa para a vivéncia em comunidade. Neste guia encontrard
informacdes e conselhos praticos sobre a sua casa, a sua entrada e a
Urbanizagdo, mas também sugestdes e conselhos para melhorar a
qualidade de vida dos moradores enquanto comunidade, O Guia de
Morador conta, ainda, com algumas informagdes que surgiram no
decorrer de acBes e atividades desenvolvidas pelos moradores, bem
como com alguns testemunhos dos moradores e das técnicas da
Habitagao Social.

Nota: A informagao do presente guia € genérica, resulta de vérios
encontrados realizados com alguns moradores entre janeiro e julho de
2023 e deve ser sempre complementada pelo seu Contrato de
Arrendamento,

Este Guia de Morador resulta do desenvolvimento de um projeto de
educagdo e intervengdo social, entre outubro de 2022 e junho de 2023, co-
construido entre os moradores da Urbanizagédo de S. Lazaro, as técnicas
da Habitacdo Social e a mestranda Beatriz Pereira. Esta equipa,
diretamente envolvida no terreno, além de ter procurado encontrar
respostas para 0s problemas dos moradores procurou, acima de tudo,
evidenciar as suas potencialidades e os seus recursos e, a partir destes,
desenvolver um projeto ajustado a realidade das pessoas, que respeita-se
0 seu tempo, 0 seu espago e a sua opinido, através do didlogo, da partilha,
da reflexac e do envolvimento e participagdo de todos. Assim, este Guia
de Morador, é produto de um processo ativo, participativo e dialdgico
que, teve como principio basilar, a envalvéncia dos moradores enquanto
participantes e transformadores da realidade e dos seus contextos
socioterritoriais.

Figura A 83 - Guia do Morador (p.3)

Figura A 82 - Guia do Morador (p.2)

Gula da Morador

Municipio de Amarante:
Habitagdo Social

O direito & habitagdo constitui um dos pontos basilares de uma vida
social digna, estando consagrado na Constituigdo da Republica
Portuguesa que

“todos tém direito, para si e para a sua familia, a uma habitagdo de
dimensdo adequada, em condigdes de higiene e conforto e que
preserve a eapri familia”

(artige 65° da Constituicao da Republica Portuguesa).

A Habitacdo Social, no Municipio de Amarante, destina-se a prover
alternativa habitacional, temporaria e transitdria, a agregados familiares
em situagdo de grave caréncia que nao lhes permita outra situagao
habitacional (Regulamento n.°171/2017). Até a data da construcio do
Guia de Morador (julho de 2023), o Municipio de Amarante, através da
respetiva medida, apeia 204 familias, encontrando-se dividida em 6
grupos habitacionais diferentes, sendo que 5 se localizam na Centro
Urbano de Amarante (Bairro do Barracdo, Urbanizacio da Bouga do
Pambal, Bairro Cancela Abreu, Bairro da Chentuada e Urbanizacao de S.
Lazaro) e as fragdes restantes em Louredo e Padronelo.

O contacto direto com os moradores é primerdial e, para refor¢ar esta
relagao e melhor responde as necessidades, as técnicas da medida
Habitagdo Social, dispdem de um horédrio de atendimento: quartas-
feiras, na Casa da Portela. Aqui pode apresentar pedidos, esclarecer
ddvidas, comunicar problemas, entregar documentos e apresentar
sugestoes. —

e
Figura A 84 - Guia do Morador (p.4)
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Guia da teorator

Boas-Vindas!
Urbanizagdo
8. Lazaro

= Seja bem-vindo a sua nova casal - Ao receber as chaves da sua
habitacdo existe um conjunto de passos que deve realizar,
nomeadamente ler o seu Contrato de Arrendamento.

+ Contrato de Arrendamento - £ um documento importante porque
contém os seus direitos e deveres, bem como os da Camara
Municipal de Amarante. Leia-o com atencdo e conserve-o i : _
cuidadosamente. A l{rbamzagao de S. lLazaro, situa-se na
Uniao de Freguesias de S. Gongalo,
Madalena, Cepelos e Gatdo, no espago
urbano central do concelho de Amarante. £
uma Urbanizagdo bem situada perto da
zona urbana da cidade.

Contrato de arrendamento: tem natureza de contrato
administrativo, rege-se pelo presente titulo contratual,
pelo novo regime de arrendamento apoiado para
habitacao, pelo Regulamento Municipal de Atribuicao e
Ocupagdo das Habitagdes Sociais em Regime de
Arrendamento Apoiado e pelo Cédigo Civil.

Tal como afirmam os moradores: “sef o que
€ realmente viver num bairro e em Amaranie
ndo é assim™; "boirre ndo. Eu néo vivo num
buairro, vivo numa rud”.

A sua localizagao é privilegiada, visto que
se encontra proxima de dois centros de
comeércio, de uma farmacia, de um centro
de estudo, de comércio, de vias de
transporte e de estruturas desportivas.

Na propria Urbanizacdo, existem algumas
lojas e atividades comerciais.

Encontra-se ainda perto do rio Tamega, da
zona central da cidade e de trilhos
pedonais.

Figura A 85 - Guia do Morador (p.5)

Figura A 86 - Guia do Morador (p.6)

Gula da Morador

Guia do Morasar

Até a data de julho de 2023, vivem na Urbanizagao de S, Lazaro 47 1
agregados familiares, compeostos maioritariamente por individuos
do sexo feminino e em idade ativa. Ha predominancia de familias
isoladas femininas e de familias monoparentais femininas,
seguindo-se a existéncia de familias alargadas, familias nucleares
sem filhos, familias nucleares com filhos e uma familia
monoparental masculina, sendo que sdo, maioritariamente, as
mulheres as requerentes desta medida.

Habitagdo:
Grande parte dos moradores que habitam nesta Urbanizacdo, sdo .
maradores “originais’, ou seja, residem aqui ha mais de uma Uma Pesponsabilldude pﬂpt“hadﬂ
década e, muitos deles, desde a constituicao da Urbanizagao.
entre os moradores e a CMA

A malor parte dos moradores gosta de viver na Urbanizacfo e, esse , !
gosto, reflete-se num gosto especifico desenvolvido face a casa e
face a localizagdo da mesma. v

tis

Os direitos e os deveres sdo condices para o exercicio

peitados para uma
melhor vivéncia em comunidade

"Gostava de mais atividades, como era antes.
Chegou se a fazer teatro e assim, mas acabaram

com isso tudo. E a pandemia acabou com tudo. ‘

Queria participar e contribuir, ajudar até. Fazer

uma festa muito bonita, quem quis participar"

Figura A 87 - Guia do Morador (p.7)

Figura A 88 - Guia do Morador (p.8)
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Gura do Morador

w

Os moradores tém
o direito a...

Serem ouvidos
Serem respeitados

Darem a sua opinido

Fazer uso dos espacos de utilizacdo comum

Organizarem-se para solicitar servigos
da Cadmara Municipal de Amarante

Serem informados de possiveis alteragdes no
que diz respeito a habitacdo e/ou a Urbanizacio

Figura A 89 — Guia do Morador (p.9)

Guia do deorasor

A Camara Municipal de Amarante
tem o dever de...

Ouvir os moradores, as suas sugestdes,
problemas e necessidades

Prestar um servigo publico de gestdo do arrendamento
nos termos da legislagdo em vigor, incorporando os
principios da justica, igualdade e imparcialidade

Colaborar e apoiar as iniciativas dos moradores,
para uma boa gestdo e organizagao

Reunir, periodicamente, com os moradores, para
ouvir as suas sugestdes, problemas e necessidades

Prestar todas as informagdes e esclarecimentos
solicitados e responder as reclamagoes e pedidos
apresentados

Apoiar a constituicdo e manutengdo

u : ’ dos representantes de entrada

Figura A 91— Guia do Morador (p.17)

Gura do Morador

Os moradores tém o dever de...

Respeitar os vizinhos e as
regras de convivéncia social Evitar fazer barulho

Pagar arenda
Manter os espagos comuns limpos e bem
conservados

Utilizar com cuidado os

> z Manter a habitagido em
equipamentos instalados

adequadas condigoes de higiene,
seguranga e salubridade

Entregar todos os documentos
solicitados, dentro do prazo e prestar
informacdes verdadeiras e exatas

Possibilitar o acesso a sua habitagdo
pela CMA para a realizagdo de visitas
e/ou reparagoes

Participar ativamente na vida da
Urbanizacéo e na construcédo de
solucdes para a melhoria da

qualidade de vida ‘

Figura A 90 - Guia do Morador (p.10)

Gura do Morador

"Logo que vi a casa gostei dela,
estd decorada 4 minha maneira"

Renda

= Serresidente de uma habitagdc implica o pagamento mensal da
renda, que foi calculada de acordo com os rendimentos da sua
familia;
= Arenda deve ser paga até ao dia & de cada més, Para seu conforto, o
pagamente da renda pode ser efetuado na Tesouraria da Camara
Municipal ou per Multibanco, transferéncia;

. Célculo da renda: a € realizado de acordo com a legislagao do
arrendamento social em vigor.

Uso da Habitagdo

= Destina-se exclusivamente a habita¢do do arrendatério e do agregado
familiar e s6 podera ser usada para esse fim;

+ [ proibida a hospedagem permanente, a sublocagdo total ou parcial, ou
cedéncia da casa a terceiros, mesmo que sejam familiares.

E Importante:
* Manter a casa limpa e asseada;

* Quaisquer obras de reparacdo devem respeitar a estrutura e materiais
originais da habitagdo;

* Preservar as paredes, soalhos e mobilidria da habitacdo;

= Evitar fazer furos com pregos ou outros materiais.

Figura A 92 — Guia do Morador (p.12)
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Gura do Morador

Realizagdo de Obras

*  Os moradores ndo podem fazer quaisquer cbras, nem alterar as
caracteristicas da habitacao sem autorizacao escrita do Presidente da
Camara Municipal ou Vereador com competénicias delegadas.

Espagos Comuns

* Os espagos comuns sdo as entradas, atrios, escadas e corredores de
uso ou passagem comum a dois ou mais moradores, bem comao as
zonas verdades e os estendais comuns.

Importante:
® Alimpeza e manutencio é da responsabilidade dos moradores;

« A porta da entrada deve manter-se fechada e cabe aos moradores
zelar pela sua conservacdo;

* As entradas devem ser limpas, pelo menos, uma vez por semana;

® Os espagos comuns s3o de todos: evistar colocar objetos pessoais e
familiares, que dificultem a passagem dos vizinhos.

Figura A 93 — Guia do Morador (p.13)

G Mnrader

Relagdes de Vizinhanga

A boa vizil caé tal paraar céo de
problemas comuns

E Importante:

* Respeitar as regras do civismo, da boa educacgdo e da boa vizinhanga;

.

Tratar com cordialidade os vizinhos;

Nao sacudir tapetes, carpetes, toalhas ou outros a janela ou nas
escadas para ndo incomodar os vizinhos e ndo sujar os espagos
comuns;

.

Quando, esporadicamente, estender a roupa a janela, nas escadas ou
nos patios, faga-o de forma a nao prejudicar os vizinhos;

Néo fazer barulhos que possam incomoedar os seus vizinhos (discutir,
ouvir masica muito alto);

.

Respeitar o horario de siléncio;

Avisar os vizinhos antes de fazer pequenas obras e respeitar as horas
de siléncio;

.

Nao levantar falsos testemunhos, nem difamar os vizinhos. Ndo criar

intrigas.
66

Quando saimos da porta do nosso apartamento

comegamos a viver em conjunto, quer a gente

converse quer nfio e temos de saber respeitar.

Se gueremos ser respeitados, também tem de
partir de nés, respeitar os outros

L4}
Figura A 95 — Guia do Morador (p.15)

Guiado Vorsdar

Espacos Comuns

« Ndo deitar lixo para o chao;
= Prestar especial atencdo as pontas de cigarros;
« Ndo pisar a relva do jardim;

= Preservar as paredes, pavimentos, candeeiros de iluminagao e outros
equipamentos publicos existentes;

* Nao colocar objetos pessoais nos espagos publicos.

Porta da entrada e campainha: uma boa
porta de entrada, campainha e
intercomunicadores em boas condigbes
permitem a vossa seguranga, uma vez que
permitem controlar o acesso ao prédio,
evitando a entrada de estranhos

Figura A 94 - Guia do Morador (p.14)

Gula da Morador

Gerir a Entrada

O que é um representante de entrada?

* O representante de entrada é um morador que representa os
moradores da sua entrada;

E eleito pela maioria das pessoas residentes na entrada para
desempenhar essa tarefa, durante o tempo que for acordado
entre todos.

O que faz um representante de entrada?

.

Representa os moradores;

£ o interlocutor entre 05 moradores e a Camara Municipal de Amarante;

Ouve as sugestdes, os problemas e as necessidades dos moradores;

= Tenta gerir os conflitos através da comunicagao;

.

Assegura a organizacao da limpeza, conservagdo e manutencao dos
€5pagos comuns;

+ Deve reunir com os moradores da sua entrada com regularidade, sendo
que a mesma deve ser decidida entre todos/as

Figura A 96 - Guia do Morador (p.16)
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Guia do Horaor

SUGESTOES

Realizar reunides entre o representante de entrada e os moradores;

Realizar reunides entre todos os representantes de entrada;

Afixar informagdes importantes nas entradas;

Ter uma mapa de limpezas em cada entrada;

.

Ouvir e respeitar os vizinhos;

Consultar 0 Guia de Morador, sempre gue necessa

Criar espagos de partilha, interagdo e convivio com os moradores;

Celebrar dias importantes.

"Se nés comegarmos a respeitar os
aos outros, a ndo fazer aquilo que
néo queremos que nos fagam a nés,
as coisas comegam a correr bem”

Figura A 97 - Guia do Morador (p.17)

Guln da Matador

O QUE PODEMOS MELHORAR

Melharar os espagos comuns, como os
estacionamentos e as luzes da entrada -
comunicar 3 CMA os problemas
existentes;

Respeitar os/as vizinhos/as;

Limpar 0s espagos comuns apos os
utilizar;

Ter uma entrada mais apresentdvel e
asseada;

Organizar-me e comunicar com osfas
restantes moradores/as.

Espagos de convivio e de partilha entre
moradores

Criar estratégias que permitam a
construcdo de relagdes assentes no
dialogo, na partilha, na confianca e no

Fomentar o interconhecimento e a Fespeitdenttie todos

confianga entre moradores

Dinamizar agGes e/ou atividades que
promovam o convivio entre todos os
Mabilizar os moradores para a auto- moradores
organizacdo da Urbanizacio

Recuperar as reunides mensais
em cada entrada
Mobilizar e envolver a populagdo para uma

maior participagde nas decisoes coletivas
referentes a Urbanizacdo

Figura A 99 - Guia do Morador (p.79)

Gl e Moo
\
0 QUE POSSO FAZER
« Respeitar os/as vizinhos/as;
® Organizar-me com os/as outros/as moradores/as
para a limpeza das entradas;
+ Manter limpos e organizados os espagos comuns;
« Ter atencdo ao que acontece no dia-a-dia da

Urbanizagdo e comunicar os  prablemas e
identificados aos representantes de entrada;

Comunicar, de forma ativa e saudavel, com osfas

oUtros/as moradores/as;

Conviver com 0s/as vizinhos/as;

Qrganizar-me com os/as outras/as moradores/as

para a utilizacio dos espacos comuns, se

necessario;

Ter uma participago ativa na resolugao dos

problemas da Urbanizacao.

© QUE NAO TENHO FEITO

I/ limpeza das escadas e da entrada;
~ « Limpeza dos espagos comuns;
— - + Comunicar os problemas identificados quer
- nas entradas, quer na Urbanizaciio 3 CMA;
. « Unir-me com os/as restantes moradoresias

Organizar-me com osfas vizinhos/as para a

em prol de uma melhor qualidade de vida;
Comunicar com os/as vizinhos/as;

Conviver com 05/as vizinhos/as;

Participar em atividades e ter uma atividade
associativa;

Demanstrar interesse pela vida comunitaria e
pelos problemas existentes na Urbanizagdo.

Figura A 98 - Guia do Morador (p.18)

g

"Um projeto de intervengio
comunitéria gue promava relagaes de
proximidade entre os moradores,
desenvolvimento de competéncias
pessoais e socials, tendo por base
uma compenente socialf convivia'
(técnica Habitagio Socal)

CONTACTOS UTEIS
Camara Municipal de Amarante:
266 420 200
Casa da Portela: 265 420 203
GNR Amarante: 255 410 260

Bombeiros Voluntérios
Amarante: 256 432 115

"0 mumicipio esté aqu para ajudar”
(téerica Habitagio Sosal)

Figura A 100 - Guia do Morador (p.20)
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APENDICE BI. APRESENTACAO PARA UMA FUTURA REUNIAO COM
0S/AS REPRESENTANTES DE ENTRADA

AMARANTE

Vo

2

REPRESENTANTE DE
ENTRADA
ﬂ;‘m-

BEATRIL FEREWRA

Figura A 101 - Apresentagao para RE (slide 7)

REPRESENTANTE DE ENTRADA j

0 8VE £ vm REPRESENTANTE BE ENTRADA?

R £ um/a morador/a que representa os/as

outros/as moradores/as da sua entrada;

£ eleito/a pela maioria das pessoas
residentes na entrada para desempenhar essa

tarefa, durante um determinado tempo.

Figura A 103 - Apresentacao para RE (slide 3)

N 2. IMPORTANTE

O/A representante de entrada
ndo substitui as responsabilidades de
cada morador/a na limpeza, conservagdo e

manutengdo dos esapgos comuns

As responsabilidades sdo de todos
e de cada um/al

Figura A 105 - Apresentagdo para RE (slide 5)

P.PORTO

2002

1. PAPEL D0 REPRESENTANTE UE ENTRADA

.0 que & um representante de entrada?
+ 0 que faz um representante de entrada?

« Perfil do representante de entrada

0BVETIVOS

~> 1. cxtrAtEQAs bF ATvaGho
/1N

+ 0 que & necessario mudar?
+ Solugdes

- Bstratégias

2. vmimica oF vpo

Figura A 102 - Apresentacdo para RE (slide 2)

0 QVE FAL vM REPRESENTANTE DE ENTRADA?

« Representa os/as moradores/as;

+ £ o/a interlocutor/a entre os/as moradores e a Camara Municipal de
Amarante;

+ Ouve as sugestdes, os problemas e as necessidades dos/as moradores/as;

» Tenta gerir os conflitos através da comunicagdo;

gura a organizagdo da limpeza, conservagdo e manutengdo dos espagos
comuns ;
« Deve reunir com os/as moradores/as da sua entrada com regularidade, sendo

que esta deve ser decidida entre todos/as

Figura A 104 - Apresentagao para RE (slide 4)

Sl O D B BN Procuram resolver os preblemas,

" " dar resposta is necessidades e
refine para criar regras e l P

. gerir, da melhor forma possivel,
melhorar o bem-estar e a N /s

qualidade de vida da comunidade

o dia-a-dia da Urbanizagdo

-

“se tiveres algum problema, alguma

Atuar junto dos poderes phblicos aoinn; dizas:so Teprassntmite;e; dln

em favor dos interesses comuns, tranimite, Eijo a5 SISISIplG, &

bem como apoiar e orientar as e & da: Arad oy astis.a

Stctativns e naivindionsier perceber? Deveria ser essa a ideia”

(representante de entrada)

REPRESENTANTES DE ENTRADA
EnBvANTO SRVPO

comunitérias

Figura A 106 — Apresentagao para RE (slide 6)
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PERFIL
e £1.-. 1.
i | | ~g

ATIOSE
SOLIDARIOSS

LOMVAICAR

Devem favorecer a resolugdo pacifica dos problemas e

conflitos, bem como estabelecer as pontes entre os moradores

Figura A 107 - Apresentagao para RE (slide 7)

0 BVE PODEMOS MVDAR?

r\,-) 0 6VE £ NECESSARIO MUDAR PARA vMA MELHOR ATVAGAG?

+0 desconhecimento do papel dos representantes de
entrada junto dos moradores;

+A insuficiente comunicagio e colaboragio para a

sesiliisho d5u pEahlanes; FALTADE INCENTIVO A

+0 pensamento de solugdes individuais para os
problemas;

« Ideias tradicionais - apostar em ideias inovadoras,
ativas e participativas;

+ Falta de reunides.

Figura A 109 - Apresentacdo para RE (slide 9)

ESTRATEIAS DE ATvAGAO

« Reunir com os moradores de x em X tempo (de 3 em trés meses
por exemplo);

« Fazer uma/duas reunides anuais entre representantes de
entrada;

« Afixar informagdes importantes em locais visiveis;

+ Recorrer a utilizagdo de mapas de limpeza;

« Ter uma lista de problemas e necessidades atualizada;

« Comunicar sugestdes, problemas e necessidades a CMA.

Figura A 111 - Apresentacdo para RE (slide 77)

ATENTOS A0
MEBIADORES SABER OVVIRE  grw comum

TRANSFORMACAD

R

(ABER YWER EM
(OMVIIDADE: CERWR A
ENTRADA
=

Figura A 108 - Apresentagao para RE (slide 8)

SOLV(OES PROPOSTAS

+ Mais iniciativa e pré-atividade dos moradores;

« Valorizar o papel dos representantes de entrada junto dos moradores;

« Melhorar a divulgagdo de informagdes importantes junto dos moradores;

« Ampliar o didlogo e tornar as reunides de entrada e comunitérias parte
da rotina dos moradores

« Reconhecer os direitos e deveres e assumir o poder para gerar solugdes

coletivas para os problema.

Figura A 110 - Apresentagao para RE (slide 10)

MAPA DE LIMPEZAS -/~

e EAEMLS

N
- Reunido do Entrada
& S;IVI' b

Jontos vams methorar a nossa Urbanizagiol

FECHAR SEMPRE A
PORTA DO PREDIO!

Figura A 112 - Apresentacdo para RE (slide 12)
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SUGESTOES  PROBLEMAS

EXEMPLOS

e e IMPORTANTE --1 x \/ /

Ouvir os moradores, partir das suas

potencialidades e recursos para

encontrar, em conjunto, respostas para

Figura A 113 - Apresentacdo para RE (slide 13)

os problemas e necessidades

Figura A 114 - Apresentagdo para RE (slide 14)

BEATRIL PEREIRA

Figura A 115 - Apresentagdo para RE (slide 75)
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APENDICE BJ. CARTAZES DE DIVULGACAO DA ACAO 3 - “CIDADAOS

CONSCIENTES E ATIVOS®

hAI'IARaNTE P.PORTO

3

AVISO

10 DE MAIO AS 14:30H
PAVILHAO DESPORTIVO
— e

PLANEAMENTO DO
ORGAMENTO FAMILIAR

C Dr? Rosa Sampaio

Centro de Informagdo
Autérquico ao
Consumidor de Amarante

Figura A 116 — Cartaz da sessao ‘Planeamento do
Or¢camento Familiar” (CIAC)

A P.PORTO

MOVIMENTO DE LIMPE2A
DA URBANIZACAO

&

=

PONTO DE ENCONTRO:
PAVILHAO DESPORTIVO

Juntos pelo meio ambiente!
Juntos por S. Lazaro!

Venha participar nesta
operagéo de limpeza.
Contamos consigo!

l‘\\\d.\ k Ih\ ANl 1y |L NN )..\ of - ‘

Figura A 118 - Cartaz do "Movimento de Limpeza
da Urbanizagao” (CJ)

(> poRT0 1Y

P

Workshop

Ay

Primeiros Socorros

31de maio - 14:30h
Pavilhdo Desportivo

Bombeiros Voluntarios
de Amarante

A
A P
= Contamos consigo!
P
Figura A 117 - Cartaz do Workshop
“Primeiros-Socorros” (BVA)
A . PORT H
Lo i \\\& .‘
o [ 4

SESSAQ DE INFORMAGAQ

GESTAO DE CONFLITOS E
RELACOES INTERPESSOAIS

=
\igr/ |
AT | |
okl =
( Dr? Marlene Moreira — AGIR

CLDS 4G

\» 13 de junho (terca-feira) | 14:30h

)y Y Pavilhdo Desportivo

=4 yF_9
Figura A 719 - Cartaz da sessdao “Gestao de Confiitos e

Relagdes Interpessoais” (AGIR CLDS 4G)
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>

SESSAO DE INFORMAGAO E
SENSIBILIZAGAO

VIVER EM
COMUNIDADE

10h - Pavilhio
Desportivo

Com a presencga de:

GNR de Amarante

Figura A 120 - Cartaz da sessao “Viver em
Comunidade "(GNR)

A

L]

L]
. ¥
*O

+

REUNIAO
COMUNITARIA

PAUTA
VIDA E SITUACAO DA URBANIZACAO

/\/J'

Figura A 122 — Cartaz da Reunido Comunitaria -
Brinde a Mudanga

P.PORTO

a, .
g

A

28 DE JUNHO | 10H
PAVILHAO DESPORTIVO

Vamos falar do espago
domeéstico e habitacional?

g Dr? Célia Pereira - AGIR
CLDS 4G

Figura A 121 - Cartaz da sessao “Vamos Falar do
Espaco Doméstico e Habitacional?” (AGIR CLDS
46)

ﬁ\mu-g P.PORTO

Sessdo de informagéo,
sensibilizacao e partilha

VIVER EM COMUNIDADE

Venha participar neste momento
de partilha e debate! Venha ser
ouvido!

LT
GNR de Amarante

21 de junho (quarta-feira) | 10h

Pavilhdo Desportivo

Figura A 123 — Panfleto da sessao “Viver
em Comunidade” (GNR)
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APENDICE BK. CONTACTO, VIA E-MAIL, COM A GNR DE AMARANTE

Solicitacao para a colaborac@o num Projeto de Mestrado_Beatriz Neves Pereira © =
Beatriz Neves Pereira -beasam o P =

e —— -

Boa tarde Sr. Comandante de Destacamento,

Capitio SENE

Sou aluna do 2.° ano do Mestrado em Educagio e Intervengio Social — Especializagio em Desenvolvimento e Educagdo de Adultos, da Escola Superior de
Educacio do Instituto Politécnico do Porto e encontro-me, neste momento, a realizar o men projeto de Educagdo e Intervencio Soctal no Municipio de

Amarante, mais concretamente, na Divisio de Desenvolvimento e Coesdo Social

Este projeto, encontra-se a ser co-construido e desenvolvido na Urbanizagio de 8. Lazaro, com o intuito de melhorar a qualidade de vida dos/as moradores/as,
através da participagdo comunitiria Apos um periodo de analise e reflexdio sobre os principais problemas e necessidades destes moradores/as, concluiv-se que
o projeto, a ser desenvolvido, deveria assentar em trds grandes pilares: na educagfo civica e fomento da participagdo. ne interconhecimento e (releriagio de
lagos zociais de vizinhanga e na dinamizacio de atividades educativas e de capacitagio & auto capacitagio.

Tenho vindo a percecionar um crescente interesse e envolvimento dos/as moradores/as nas atividades desenvelvidas e, no decorrer destes contactos que fomos
estabelecendo. vao surgindo alzumas sugestdes dos/as moradores/as, froto da sua participacdo mais ativa e, neste ambito. em conjunto. SUCEU O mnteresse de se

dezenvolver uma aglo de capacitago na tematica “Viver em Comunidade™

Assim zendo. venho por este meto solicitar vossa exceléneia para a cooperagio no desenveolvimento do projeto pedindo, desta forma, a vosza colaboragdo para
o desenvolvimento de uma acdo de sensibilizaglio e prevengdo sobre gestdo de conflitos em vizinhanca, burlas e tentativas de burla e outras volnerabilidades.
no dia 24 de maio, pelas 14:30k, no Pavilhdo Desportive Municipal de Amarante.

Agradeco T ede ja a colaboracdo. que espero vir a ser posafvel, e estarel disponivel para mais informagdes e esclarecimentes. Deixo o meu contacto:
A Vossa presenca senia de suma importancia para todos.

Muito grata pela atencio dispensada ac presente assunto,
Com os melhores comprimentos,

Beatriz Nevez Pereira

Figura A 124 — E-mail enviado para a GNR de Amarante
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APENDICE BL. CONTACTO, VIA E-MAIL, COM 0S BOMBEIROS
VOLUNTARIOS DE AMARANTE

Solicitacao para a colaboracao num Projeto de Mestrado_Beatriz Neves Pereira © 2 @

Beatriz Neves Pereira -bessampa

tar, ¥ demat, 1620 < “—

para comando -

Boa tarde Sr. Comandante doz Bombeiros Voluntarios de Amarante,

Sou alona do 2.° ano do Mestrado em Edncagio e Intervencio Social — Especializacio em Desenvolvimento e Eduecagio de Adultes, da Escola Superior de
Educagiio do Instituto Politéenico do Porto e, encontro-me, neste moments, a realizar o meun projeto de Educacio e Intervencdo Social no Municipio de

Amarante, mats concretamente, na Divizdo de Dezenvelvimento e Coesdo Social

Este projeto, encontra-se a ser co-construido e desenvolvido na Urbanizacio de 5. Lazaro, com o intuito de melhorar a qualidade de vida dos‘as moradores/as,
atraves da participagdo comunitaria Apos um periodo de analize e reflexdio sobre os principass problemas e necessidades destes moradores/as, concloi-ze que
o projeto, a ser desenvolvido, deveria assentar em trés grandes pilares: na educaglio civica e fomento da participacdo, no interconhecimento e (re)criaclio de

lagos sociais de vizinhanga e na dinamizacio de atividades educativas e de capacitagdo e auto capacitagdo.

Tenho vindo a percecionar um crescente interesse e envolvimento dos meradores nas atividades desenvelvidas e, no decorrer destes contactos que fomos
estabelecendo, vdo surgindo algumas sugestdes dos moradores, frute da sua participacdo mais ativa e, neste dmbito, em conjunto, surgin o interesse de ze
desenvolver uma agio de capacitagdo na temdtica dos primeiros-socorros.

Assim zendo, venho por este meto sclicitar vossa exceléncia para a cooperagio no desenvolvimento do projete pedindo, desta forma, a vosza colaboragiio para
o desenvolviments de uma agio’workshop de primeiros-socorros, no dia 31 de maio, pelas 14:30h no Pavilhio Desportivo Municipal de Amarante.

Apradeco desde ja a colaboragdo, que espero vir a ser possivel, e estarer disponivel para mais informacdes e esclarecimentos. Deixo o mew contacto:

A Vosza presenca sena de suma importancia para todos.

Muito grata pela atengdo dispensada ac presente assunto,
Com o= melhores cumprimentos,

Beatriz Neves Pereira

Figura A 125 - E-mail enviado para os BVA
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APENDICE BM. REGISTO FOTOGRAFICO DO WORKSHOP
“PRIMEIROS-SOCORROS" (BVA)

Figura A 126 — Workshop “Primeiros-Socorros” (1)

Figura A 128 - Workshop “Primeiros-Socorros” (3)
Figura A 129 - Workshop “Primeiros-Socorros” (4)

Figura A 130 - Workshop “Primeiros-Socorros” (5)
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APENDICE BN. REGISTO FOTOGRAFICO DA SESSAO “GESTAO DE
CONFLITOS E RELACOES INTERPESSOAIS” (AGIR CLDS 4G)

Figura A 131 - Sessao “Gestdo de Confiitos e Relacoes

Interpessoais” (1) ) - - ) -
Figura A 132 - Sessao “Gestao de Confiitos e Relagcoes

Interpessoais” (2)

Figura A 133 - Sessdo ‘Gestao de Conflitos e Relagcoes
Interpessoais” (3)
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APENDICE BO. REGISTO FOTOGRAFICO DA SESSAO “VIVER EM
COMUNIDADE" (GNR)

Figura A 134 - Sessao “Viver em Comunidade” (1)
Figura A 135 - Sessdo “Viver em Comunidade” (2)

Figura A 136 - Sessao “Viver em Comunidade” (3)

Figura A 137 - Sessdo “Viver em Comunidade” (4
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APENDICE BP. REGISTO FOTOGRAFICO DA SESSAO “VAMOS FALAR
DO ESPACO DOMESTICO E HABITACIONAL? (AGIR CLDS 4G)

Figura A 138 - Sessao “Vamos Falar do Espago Doméstico e
Habitacional?” (1)

Figura A 139 - Sessao “Vamos Falar do Espaco Doméstico e
Habitacional?” (2)

Figura A 140 - Sessao “Vamos Falar do Espagco Doméstico e

gy N .
Habitacional?” - apresentacdo do caso prético (3) Figura A 141 - Sessao “Vamos Falar do Espaco Doméstico e

Habitacional?” - apresentagao do caso pratico (4)
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APENDICE BQ. CARTAZ DA CHUVA DE IDEIAS DA SESSAQ “VAMOS
FALAR DO ESPACO DOMESTICO E HABITACIONAL" (AGIR CLDS 4G)

Figura A 142 - Cartaz da Chuva de Ideias da sessao “Vamos Falar do Espago Domeéstico e Habitacional?”
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APENDICE BR. CASOS PRATICOS DA SESSAO “VAMOS FALAR DO
ESPACO DOMESTICO E HABITACIONAL" (AGIR CLDS 4G)

Flarhela- O que se passa aqui? Oue grande confusia vem a ser esta?

' Jorge- Olha a mde passou-sel Acabou de me pregar um valenteeseece estalol

11 Flarhela- Porqué?

1 Jorge- Porque ja nao ha dinheira ca em casa! Achas iste normal? Iste admite-se?
Tiago- Realmente, & sempre a mesms coisa

Narrador: (s irés filhos ssem de cena e a m3e senta-se na cadeira da cozinha a chorar.

Chega o pai do trabalho ¢ vé 4 sua e5posa naquele estado que l0go Comeca a contar o que
se tinha passada. |

Iriitado com a situagin o pal desata a berrar e diz:

Mas afinal a que é que eles querem da vida, Fu com a idade deles |4 estava fora de casa dos
meus pais ha muito . Ouem estiver mal que se ponha (TOM GROSSERC)
< Mée: Hoje mesmo, vou reunir com todas para chegarmes » uma canclusio.

Narrador: Eram 21h, quando tades terminaram de jantar. A mie aprovelta a ocasido e

comeca por dizer o qua estava a passar em casa

Fvocés come terminariam esta histdria?
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Figura A 143 - Caso prdtico 1da sessdo “Vamos Falar do

Espago Doméstico e Habitacional?”

Flarhela- O que se passa aqui? Que grande confusio vem a ser esta?
Jorge- Olha 2 mae passou-se! Acabou de me pregar um valeniee eeees estalo!

Florbela- Parqué?

< | Jorge- Porque 4 ndo ha dinkeiro ¢4 em casal Achas Isto normal? isto admite-se?
Tiago- Realmente, é sempre a mesma coisa
Narrador; (05 trés filhos saem de cena e amie senta-se na cadeira da corinha a chorar,

Chega o pai da trabalhe & vi a sua esposa naquele estado que logo comeca a contar o que

se tinha passado. |
Irritade coma situagio o pal desata 3 berrar ¢ diz:

Mas afinal o que & que eles querem da vida, Eu com a idale deles j4 estava fora de easa dos
mieus pais hi muito .. Quem estiver mal que se ponha (TOM GROSSEIRO)

IWie: Hoje mesma, vou reunir com todos para chegarmes 3 uma conclusio,

Harrador: Eram 21h, quando todos terminaram de jantar. & mée aproveita a acasido e

comega por dizer o que estava a passar em casa

A
ladi
1o dy et

E VoS como teminarism et histéria?

Figura A 144 — Caso prdtico 2 da sessao “Vamos Falar do
Espago Doméstico e Habitacional?”
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APENDICE BS. ABAIXO-ASSINADO DOS/AS MORADORES/AS DA
URBANIZACAO DES. LAZARO

Abaixo-Assinado

Os/as moradores/as abaixo-assinados, da Urbanizacdo de S. Lazaro, manifestam-se junto

da Divisdo de Desenvolvimento e Coesdo Social, da Cimara Municipal de Amarante, para

a solicitagdo de uma reunido, tendo em vista as seguintes questdes:

*

Sala de convivio;

Parque infantil na Urbanizacdo de S. Lazaro;

Mudanga da zona dos ecopontos;

Gestdo das limpezas das entradas;

Outros assuntos gue se venham a manifestar como importantes.

Amarante, 4 de junho de 2023.

Nome ldentidade

Entrada/Apartamento Assinatura
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Figura A 145 — Abaixo-Assinado dos,/as moradoresy/as da Urbanizagdo de S. Lazaro
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APENDICE BT. SUGESTOES DA CAIXA DE PARITLHA NO FINAL DO
PROIJETO

e “Tirar os caixotes do lixo da beira das casas”
e “Salade convivio faz falta aqui”
e “Verde é esperanca para que isto melhore. Mais reunioes”

e “Gostava que melhorasse as visitas da Camara mais vezes e um jardim infantil para as

criangas”
e “Mudancado ecoponto”
e "Gostdavamos da sala de convivio para fazer trabalhos manuais”

e “Parque paraas criancas”

e “Fazfalta aqui uma churrasqueira e outras mais coisas”
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APENDICE BU. REGISTO FOTOGRAFICO DO “BRINDE A MUDANCA"

Figura A 146 - ‘Brinde a Mudanga” (1)

Figura A 147 - Brinde & Mudanga” (2)

Figura A 148 - Brinde & Mudanga” (3)
Figura A 149 - Brinde a Mudanca” (4)

Figura A 150 - Brinde 3 Mudanga” (5) Figura A 157 - Brinde a Mudanga” (6)
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Figura A 152 - Brinde a Mudanga” (7)
Figura A 153 - Brinde a Mudanca” (8)

Figura A 154 — Ramo oferecido a mestranda no
“Brinde a Mudanga” Figura A 155 — Mestranda no ‘Brinde a
Mudanca”

/-'/'graA 156 — Mestrada e moradora no ‘brinde kL
aMudanga” Figura A 757 — Mestranda e moradora no ‘Brinde
aMudanga”
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Figura A 158 - Mestranda e moradora no “Brinde
aMudanga”

Figura A 159 - Mestranda e moradora no ‘Brinde
aMudanga”

Figura A 160 - Mestranda e moradora no “Brinde

s Mudanca” Figura A 167 - Cartaz do “Brinde a Mudan¢a
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APENDICE BV. TABELA SINTESE DA AVALIACAO

Acoes Atividades Resultados alcancados Instrumentos Indicadores de Indicadores de
(ligada ao cumprimento progresso resultado
dos objetivos)
Acao 1- Existéncias Momentos de Ao longo dos vdrios | Encontrosque | Indicadores Indicadores
(In)Comuns partilha e debate,ao | momentos e encontros do foram qualitativos: qualitativos:

longo do projeto,
sobreavidaea
situacao da
Urbanizacao
(acompanhatodo o
desenvolvimento do

projeto)

projeto, os/as
moradores/as, foram
identificando e

valorizando os recursos
culturais e identitdrios
enddgenos, como por
exemplo: a estrutura do
Pavilhdao Desportivo para
0 desenvolvimento do
projeto, bem como o
potencial da Urbanizacao

para a criacao de um

realizados, os
momentos de
partilha e
debate;

Conhecimento

construido,

entre todos/as,

sobreavidaea

A qualidade de
espacos de

encontro e debhate

coletivo criados
pelos/as
moradores/as;

A qualidade de
participacao, de
envolvimento e de

interacdo  dos/as

As estratégias de
comunicacao e de
organizacao que
foram

desenvolvidas por
todos/as  os/as

participantes.
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parque infantil e de um
espaco, com melhores
condicoes, para fazerem
encontros, lanches,
churrascos e festas
partilhadas. Além disso, o
facto de, grande parte,
valorizar o comércio
existente na Urbanizacao,
bem como a propria
localizacao é, de igual
modo, prova da
identificacao e valorizacao
dos recursos enddgenos.
Porém, tudo isto, sé foi
possivel através dos
espacos de encontro e
debate coletivo que, todas

ds semanas, quer durante

a sessao, quer no final da

situacao da

Urbanizacao

moradores/as no
desenvolvimento
das acoes e das

suas atividades;

A articulacao entre
o0s/as

participantes  na
construcao de

acoes conjuntas e

na resolucao
participada e
coletiva dos
problemas.
Indicadores
quantitativos:

O ndmero de
participantes que

iniciaram e que
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Sessao, os/as
moradores/as

procuravam criar.

De facto, os/as
participantes foram
capazes quer dentro, quer
fora do projeto, de
procurar debater sobre a
vida e a situacao da
Urbanizacao, expressando
e partilhando experiéncias,
ideias e sentimentos

relativos a vida comum.

De facto, estes momentos
nos quais, dia apds dia,
0s/as moradores/as
aprenderam a dialogar e a

ouvir o/a outro/a,

concluiram 0

projeto — houve um

aumento constante
em algumas
sessoes:

A assiduidade de
cada participante -
foram  todos/as
bastante

assiduos/as;

O numero de
encontros

realizados ao longo
do projeto - 16

sessoes:
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demonstram que eles/as
proprios/as

compreenderam a
relevancia da interacao e
dodidlogo paraaconcecao
e promocao da acao
coletiva. Isto  porque,
mesmo fora do projeto,
encontraram momentos e
espacos para debater
algumas questoes e,
posteriormente, partilhar

em grande grupo nas

sessoes.
Trajetdrias de Vida | Com estas duas Indicadores Indicadores
Coletivas atividades, o0s/as qualitativos: qualitativos:
participantes ficaram a O cartaz
Mesa-redondae | gutoconhecer-se e a | €laboradocom | A qualidade de | As estratégias de
histdrias de vida: - A | conhecer o outro, através | as trajetdrias de | espacos de | comunicagao e de
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nossa historia de
vida: espaco de
aprendizagens e

conhecimentos

da partilha verdadeira e
sincera. Além disso, foram
capazes de ligar ambas as
atividades a vida e

situacao da Urbanizacao

procurando, por isso,
expressar e partilhar
experiéncias, ideias e

sentimentos relativos a
vida em comum. Foi
possivel, ficar a conhecer
guem  eram  o0s/as
moradores/as originais de
S. Ldzaro e os/as mais
recentes, bem como
refletir sobre a vida e a
situacao da Urbanizacao e

a sua evolucao.

vida individuais
e coletivas
dos/as

moradores/as

encontro e debate

coletivo criados
pelos/as
moradores/as;

A qualidade de
participacao, de
envolvimento e de
interacdo  dos/as
moradores/as no
desenvolvimento
das acoes e das

suas atividades;

Indicadores

quantitativos:

O ndmero de
participantes que
iniciaram e que

concluiram 0

organizacao  que
foram

desenvolvidas por
todos/as  os/as

participantes;
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projeto — houve
uma diminuicao de
participantes  de
uma sessao para a

outra;

A assiduidade de
cada participante -
foram  todos/as
bastante

assiduos/as;

O numero de
encontros
realizados ao longo

do projeto - 2

sessoes:
Caminhada de A12ea2.2Caminhadados Indicadores Indicadores
Vizinhos Vizinhos, sao a expressao quantitativos: qualitativos:

clara da (re)criagao de
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contactos, redes e lacos
sociais, através dos
recursos identitarios de
Amarante  (trilho das
Azenhas e trilho das
Castanheiras). Ou seja, as
moradoras que
participaram ativamente e
assiduamente no
desenvolvimento de todo
0 projeto, criaram um

grupo de amigos (tal como

elas o indicam) e
procuraram auto-
organizar-se para
momentos de lazer,

partilha e de interacdo. E
de mencionar que, nestas
caminhadas, foram, vdrias

as vezes, que as proprias

Caminhadas

realizadas

A assiduidade de
cada participante -
foram  todos/as
bastante

assiduos/as;

O numero de
encontros

realizados ao longo
do projeto - 2

caminhadas;

As estratégias de
comunicacao e de
organizacao que
foram

desenvolvidas por
todos/as  o0s/as

participantes;
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moradoras, num espaco
segura e externo a vida de
S. ldzaro, procuraram
expressar e partilhar
experiéncias, ideias e
sentimentos relativos a

vida em comum.

“Brinde a Mudanca”

O “Brinde a Mudanca’,
marcou o final do projeto e
o inicio de uma nova etapa
na Urbanizacao de S.
Lazaro. E, sem duvida,
sinénimo da vontade de
o0s/as moradores/as
criarem linhas de
continuidade apdés o
término do projeto “Ha
Vida em S. Lazaro". Este

Brinde, retrata todas as

“Brinde a

Mudanca”

Indicadores

qualitativos:

A qualidade de
espacos de

encontro e debhate

coletivo criados
pelos/as
moradores/as;

A articulacao entre
o0s/as

participantes  na

Indicadores

qualitativos:

As estratégias de
comunicacao e de
organizacao  que
foram

desenvolvidas por
todos/as  o0s/as

participantes;
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conquistas alcancadas ao
longo do caminho do
projeto, bem como retrata
a re(criacao) de contactos,
redes e lacos sociais. Mas,
acima de tudo, é a
expressao da participacao
ativa, cidada e
democrdtica dos/as
moradores/asnavidaena
situacao da Urbanizacao
deS.Lazaro e oassumirde
um papel ativo na procura
de solucoes para a
resolucao participada e

coletiva dos problemas.

construcao de
acoes conjuntas, na
partilha, na procura
de solucoes para a
resolucao

participada e
coletiva dos

problemas.

Indicadores

quantitativos:

O ndmero de
participantes que
iniciaram e que
concluiram 0

projeto — ;

A assiduidade de
cada participante -

foram  todos/as
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bastante

assiduos/as;

O numero de
encontros
realizados ao longo

do projeto - 2

sessoes:
Acao2 - Moradores Inquérito por Com o inquérito por | Inquéritospor | Indicadores Indicadores
Urbanizacao questionario questionarios (aplicado a | questionario, as | qualitativos: qualitativos:
de Todos e grande parte dos/as entrevistas
Para Todos Idas a Urbanizacao moradores/as), com as| realizadas,as A articulacao entre | A participacao e o

para a construcao de

conhecimento

Entrevistas aos
representantes de

entrada

idas a Urbanizacao,comas
entrevistas aos
representantes de entrada
e, ainda, com o trabalho de
sensibilizacao, preparacao

e animacao para as varias

conversas
informaisea
mobilizacao

porta a porta;

o0s/as

participantes  na
construcao de
acoes conjuntas e
na resolucao

participada e

envolvimento
dos/as moradores
em expressar e
partilhar
experiéncias, ideias

e sentimentos
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Utilizacao de
cartazes, brochuras,
flyers e mobilizacao

portaa porta, em
conjunto com
alguns/as
moradores/as, para
a o anuncio das
atividades - trabalho
de sensibilizacao,
preparacaoe

animacao

sessoes foi possivel que,
os/as moradores/as,
expressassem e
partilhassem
experiéncias, ideias e
sentimentos relativos a
vida em comum, bem
como construissem um
conhecimento  coletivo
sobre a vida e a situacao
da Urbanizacao. Foram
0s/as moradores/as que,
sendo protagonistas de
toda acao, e tendo sido

escutados ao longo de

todo o processo, que
identificaram as
potencialidades, 0s

recursos, as necessidades

e os problemas. Foram

Conhecimento
construido,
entre todos/as,
sobreavidaea
situacao da

Urbanizacao.

coletiva dos

problemas.

Indicadores

quantitativos:

O numero de
encontros

realizados ao longo
do projeto - 4
encontros para as
entrevistas, 5
encontros para o0s
inquéritos por
questionario e idas,
todas as semanasa

Urbanizacao.

relativos a vida em

comum

Indicadores

guantitativos:

Representantes de
entrada antes e
depois do projeto —
passaram de 4

para 6.
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eles/as que, juntos, deram
voz a S. Lazaro e que, ao
longp de todo o
desenvolvimento do
projeto, foram indicando
aquilo que ainda era
preciso mudar e aquilo que

ja se tinha alcancgado.

Sessaona Casada
Portela - “Viver e
Valorizar a Nossa

Urbanizacao”

A sessao na (Casa da
Portela, intitulada de
“Viver e Valorizar a Nossa
Urbanizacao”, fez com
que, N0 Mesmo espaco,
fossem possivel reunir
todos/as os/as agentes
que fazem parte da vidada

Urbanizacao, ou seja,

A propria
sessaona Casa

da Portela:;

A presenca
dos/as
moradores/as

ede

Indicadores

qualitativos:

A qualidade de
espacos de

encontro e debhate

coletivo criados
pelos/as
moradores/as;

Indicadores

qualitativos:

As estratégias de
comunicacao e de
organizacao que
foram

desenvolvidas por
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moradores/as,

representantes de
entrada, responsaveis e
técnicas da CMA (Vice-
Presidente, Chefe de
Divisao e as técnicas da
HS). Esta sessao foi a
primeira, desde ha muitos
anos, em que 0s/as
moradores/as puderam

atuar juntos dos poderes

publicos, expressar e
partilhar experiéncias,
ideias e sentimentos
relativos a vida em
comum, bem como

assumir um papel ativo na
procurade solugoes paraa
resolucao participada e

coletiva dos problemas. A

representantes

de entrada;

A presencado
Vice-
Presidente, da
Chefe de
Divisao e das

técnicas da HS;

Caixade

Partilha

A qualidade de
participacao, de
envolvimento e de
interacdo  dos/as
moradores/as no
desenvolvimento
das acoes e das

suas atividades;

A articulacao entre
o0s/as
participantes  na
construcao de
acoes conjuntas, na
partilha, na procura
de solucoes para a
resolucao

participada e

todos/as

participantes;

os/as
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iniciativa surgiu nao nd
dos/as proprios/as
moradores/as como
também da  prdpria

estrutura da CMA.

Apesar de se, inicialmente,
considerarque ofactodea
sessao ser na Casa da
Portela e ter presente a
estrutura da CMA, poderia
ser um inibidor para os/as
moradores/as, isto nao
aconteceu. Ou seja, o facto
de as pessoas irem a Casa
da Portela, falar dos seus
problemas e necessidades
e serem ouvidas, fez com
que as mesmas

ganhassem mais coragem

coletiva dos

problemas;

O envolvimento e
participacao
dos/as
moradores/as e
das técnicas da HS
na planificacao e no
desenvolvimento

do projeto;

Indicadores

quantitativos:

O ndmero de
participantes que
iniciaram e que
concluiram 0

projeto - 17
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de, posteriormente, atuar
junto dos/as
responsdveis e técnicas

da CMA.

moradores/as

presentes;

A assiduidade de
cada participante -
foram  todos/as
bastante

assiduos/as;

O numero de
encontros

realizados ao longo
do projeto - 1

Sessao:
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1.2 encontro para
conhecer o grupo e
para trabalhar as
expectativas parao
projeto, bem como
tematicas a abordar

- Chuva de Ideias

Avaliacao
intermédia do
projeto—oera

preciso mudare o

que mudou

Encontros
realizados ao longo

detodoo

Todos os encontros que
ocorreram ao longo do
desenvolvimento do
projeto, permitiram que
os/as moradores/as
expressassem e
partilhassem
experiéncias, ideias e
sentimentos relativos a
vida em comum, bem
como construissem um
conhecimento  coletivo
sobre a vida e a situacao
da Urbanizacao. Estes
encontros possibilitaram
que os/as moradores/as,
encontrassem um espaco
seguro, para falar daquilo
que eles/as sentiam que

era (e ainda é) preciso

Encontros que
foram
realizados, os
momentos de
partilha e
debate;

As estratégias
utilizadas ao
longo das

sessoes, como

Indicadores

qualitativos:

A qualidade de
espacos de

encontro e debate

coletivo criados
pelos/as
moradores/as;

A qualidade de
participacao, de
envolvimento e de
interacdo  dos/as
moradores/as no
desenvolvimento
das acoes e das

suas atividades;

A articulacao entre

os/as

Indicadores

qualitativos:

As estratégias de
comunicacao e de
organizacao  que
foram

desenvolvidas por
todos/as  os/as

participantes;

O reconhecimento,
por parte dos/as
moradores/as, da
importancia  dos
representantes de

entrada.
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desenvolvimento do

projeto

mudar e transformarem S.
Lazaro. Aqui, aprenderam
a dialogar, a participar, a
partilhar e a interagir,
dando os primeiros passos
paraa o sentido de grupoe

comunidade.

Além disso, o facto de
algumas representantes
de entrada terem
participado nestes
espacos de encontro e
debate coletivo, fez com
que o olhar dos/as
moradores/as sobre a
funcao do representante
de entrada alterasse.
Aliado a este fator, foi

possivel 0

a Chuvade

Ideias

participantes  na
construcao de
acoes conjuntas, na
partilha, na procura
de solucoes para a
resolucao

participada e
coletiva dos

problemas.

Indicadores

quantitativos:

O ndmero de
participantes que
iniciaram e que
concluiram 0
projeto — o nimero
de moradores/as

presentes foi
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desenvolvimento de redes
solidarias de vizinhanca e
de organizacao entre
os/as moradores/as e 0s
representantes de
entrada, como 0s
encontros fora do projeto,
0 mapa de limpeza e o

abaixo-assinado.

oscilando entre 7 e

13 moradores/as;

A assiduidade de
cada participante -
foram  todos/as
bastante

assiduos/as;

O numero de
encontros

realizados ao longo
do projeto - 3
sessoes em
concreto, embora,
em todas as
sessoes houvesse
espaco para
momentos de

debate coletivo.
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Mapa das limpezas

0 mapa das limpezas foi a

estratégia que o0s/as
moradores/as

encontraram quer para
resolver o conflito das
limpezas, quer para
assegurar a organizagao
da limpeza, conservacao e
manutencao dos espacos
comuns. Além disso, foi a
forma que 0S

representantes de entrada

encontraram para
comunicar aos/as
moradores/as que a

limpeza é uma obrigacao
de todos/as ele/as

enquanto grupo.

Mapa de
limpezaseo
seu

preenchimento

Indicadores

qualitativos:

A evolucao da
limpeza e da
organizacao  das
entradas ao longo

do projeto.

Indicadores

qualitativos:

A limpeza e
organizacao  das
entradas antes e

depois do projeto.
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Preparacao e Diado

Vizinho

0O Dia do Vizinho, surgiu da
necessidade que as
participantes do projeto
identificarem em criar um
espaco de encontro,
partilha e convivio que, no
mesmo espaco, juntasse
os/as moradores/as e
0s/as responsdveis e

técnicas da CMA.

Contudo, antes do Dia do
Vizinho, as moradoras
sentiram, igualmente, a
necessidade de preparar
este dia e de, juntas, se
organizarem para 0

mesmo.

Decoracao
elaborada,
conjuntamente,

entre as

moradoras;

O Pote dos
Vizinhos e a
caixade

sugestoes;

Organizacao do
espaco parao

Dia do Vizinho;

Indicadores

qualitativos:

A qualidade de
espacos de

encontro e debate

coletivo criados
pelos/as
moradores/as;

A qualidade de
participacao, de
envolvimento e de
interacdo  dos/as
moradores/as no
desenvolvimento
das acoes e das

suas atividades;

0 envolvimento, a

participacao e a

Indicadores

qualitativos:
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Portanto, visto que este
dia partiu das moradoras e
que, as mesmas,
conseguiram, no mesmo
espaco, juntar varios/as
agentes da vida e da
situacao de S. Lazaro, o
Dia do Vizinho, denota a
capacidade de  criar
espacos de encontro e
debate coletivo, de
desenvolver redes
solidarias de vizinhanca e
de organizacao entre
0s/as moradores/as e os
representantes de entrada
e de atuar juntos dos
poderes publicos em favor

dos interesses comuns.

O dialogo, a
interacaoea
partilha

estabelecida

entre todos/as.

presenca dos/as
moradores/as e
das técnicas da HS
na planificacao e no
desenvolvimento

do projeto.

Indicadores

quantitativos:

O ndmero de
participantes que
iniciaram e que
concluiram 0
projeto — presenca

de 12 moradoras;

A assiduidade de
cada participante -

foram  todos/as

gl



bastante

assiduos/as/as:;

O numero de
encontros
realizados ao longo

do projeto - 2

sessoes:
Guia do Morador O Guia de Morador, Indicadores Indicadores
construido com a voz qualitativos: qualitativos:

dos/as vdrios/as

participantes do projeto, é

resultado daquilo que,
todos/as juntos/as,
alteramos e

transformamos. E um
processo de crescimento e
um processo educativo,

fruto da  construcao,

Guiado

Morador

A qualidade da
participacao, do
envolvimento e da
interacdo  dos/as
moradores/as no
desenvolvimento
das acoes e das

suas atividades.

A participacao e o
envolvimento
dos/as
moradores/as em
expressar e
partilhar
experiéncias,
ideias e

sentimentos
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discussao e reflexao das

s

varias sessoes. E

1]

portanto, resultado da
construcao de um

conhecimento coletivo

Indicadores

quantitativos:

0O numero de

encontros

relativos a vida em

comum; a
qualidade dos
espacos de

encontro e dehate

sobre a vida e a situacao realizados ao longo | cgjetivo.
da  Urbanizacdo, do do projeto - todas
assumir um papel ativo na as sessoes;
procurade solugoes paraa
resolucao participada e
coletiva dos problemas e
do expressar e partilhar
experiéncias, ideias e
sentimentos relativos a
vida em comum.
Abaixo-assinado 0] abaixo-assinado, Abaixo- Indicadores Indicadores
elaborado pelos/as assinado qualitativos: qualitativos:
moradores/as presentes elaborados

no “Brinde a Mudanca”, é
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resultado da crescente
auto-organizacao e
automobilizacao dos/as
mesmos/as, em prol dos
seus direitos. Com esta
peticao, os/as
moradores/as,

pretenderam demonstrar,
junto da estrutura da CMA,
que querem continuar a
fortalecer os lagos sociais,
solidariedades e vivéncias
cidadas, através da
participacao civica e da

acao comunitaria.

pelos/as

moradores/as

A qualidade de
espacos de

encontro e debate

coletivo criados
pelos/as
moradores/as;

A articulacao entre
o0s/as

participantes  na
construcao de
acoes conjuntas, na
partilha, na procura

de solucoes para a

resolucao
participada e
coletiva dos

problemas.

As estratégias de
comunicacao e de
organizacao que
foram

desenvolvidas por
todos/as  o0s/as

participantes.
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Indicadores

quantitativos:

O ndmero de
participantes que
iniciaram e que
concluiram 0
projeto — presenca

12 moradores/as;

A assiduidade de
cada participante -
foram  todos/as
bastante

assiduos/as/as:;

0O numero de
encontros

realizados ao longo
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do projeto - 1

Sessao:
Responsaveis Reunioes Efetivamente, a Reunioes Indicadores
etécnicas da comunitdrias transformacao alcancada | comunitarias | qualitativos:

CMA

Entrevistas a técnica

daHS

Participacdo dos/as
responsaveis e
técnicas da CMA ao
longo do
desenvolvimento do

projeto

foiainducao de mudancae
abordagem da CMA aos
bairros, foi o religar da
CMA aos seus hairros e a
criacao de novas formas e
espacos de relagao entre
“senhorio” e ‘“inquilino”.
Com o projeto "Ha Vida em
S.Lazaro”, foi possivel que
os/as moradores/as
fossem, novamente,
escutados pela estrutura
da CMA. Além disso, o
facto de os/as

responsdveis e técnicas

com a Chefe de
Divisao e as

técnicas da HS;

A presenca
dos/as
responsdveis e
técnicas da
CMA na sessao
da Casada
Portela e no Dia

do Vizinho;

O envolvimento, a
participacao e a
presenca dos/as
moradores/as e
das técnicas da HS
na planificacao e no
desenvolvimento

do projeto.

Indicadores

quantitativos:

0O numero de
encontros

realizados ao longo
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da CMA, terem
presenciado alguns
momentos e atividades do
projeto, demonstra, por
um lado, que reconhecem
a centralidade do
envolvimento e escuta
dos/as moradores/as no
desenho e concretizagao
da acao camardria e que,
por outro lado, assumiram
uma presenca regular e
uma acao continuada e
continua na promocao da
relacao com a
Urbanizacdo e os/as
moradores/as, sendo que
isto tamhém foi possivel

através das entrevistas e

Reuniao
comunitdria
com a Chefe de
Divisao, as
técnicas da HS
eaGNR.

do projeto - no

minimo 10
(reunides,
entrevistas e

participacao  em

acoes concretas)
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das reunioes

comunitdrias.

Concomitantemente, o
facto de terem aceite,
desde logo, a mobilizagao
de vdrios parceiros do
Municipio, tendo
reconhecido a importancia
desta mobilizagao para o
desenvolvimento do
projeto, exprime que
identificam e valorizam os
recursos enddgenos e
exégenos na  acao
camardria com os hairros
de habitacdo social. E
ainda de mencionar que o
facto de, neste momento,

ponderarem 0
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desenvolvimento de mais
acoes com os parceiros do
Municipio, sendo que tal ja
aconteceu com a sessao
do CIAC no dia 19 de junho,
também é uma evidencia
da valorizacao e da
mobilizacao dos recursos

enddgenos e exdgenos.

Acao 3 - Cidadaos

Conscientes e Ativos

“Planeamento do
orcamento familiar”

- CIAC

Workshop
Primeiros-Socorros
— Bombeiros
Voluntarios de

Amarante

Ao longo das vdrias

sessoes, as moradoras
foram recordando e

manifestado o interesse

em sessoes de
enriquecimento de
saberes que tinham

ocorrido  no  passado,

identificando

Presenca dos
varios
parceiros: CIAC,
BVA,GNR,Cle
AGIR CLDS 4G;

Presenca
assidua e ativa

dos/as

Indicadores

qualitativos:

A qualidade de
participacao, de
envolvimento e de
interacdo  dos/as
moradores/as no

desenvolvimento

Indicadores

qualitativos:

A identificacao e

a procura,

parte

moradores/as,

de formas

colmatar

dos/as

por

de

a
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Movimento de
Limpeza da
Urbanizacao - Casa

da Juventude

“Gestao dos
conflitos e relagoes
interpessoais” —

AGIR CLDS 4G

“Viver em

Comunidade” - GNR

“Vamos falar do
espaco doméstico e
habitacional?” -
AGIR CLDS 4G

necessidades de
desenvolvimento de
competéncias, bem como
formas de as colmatar. Ou
das

seja, além

competéncias  pessoais,
sociais, de cidadania e

relacionais que estavam a

desenvolver, foram
demonstrando interesse
em desenvolver

competéncias essenciais
para a vida quer dentro,
quer fora da Urbanizacao.
Mas, ao mesmo tempo que
as iam  enunciando,
também davam sugestdes
de quem poderia as vir
suprimir. Portanto, com

esta acao do projeto, foi

moradores/as

nestas oficinas.

das acoes e das

suas atividades.

Indicadores

quantitativos:

0O numero de

participantes que
iniciaram e que
concluiram 0
projeto - estas

acoes comecaram
com 11 moradoras,
havendo, pelo
meio, sessoes com
15 moradores/as,
tendo terminado

com 8 moradoras.

A assiduidade de

cada participante -

necessidade do
desenvolvimento
de competéncias
essenciais para a

vida.

480



possivel, que o0s/as
participantes, através das
oficinas de competéncias
essenciais para a vida,
pudessem partilhar e
enriquecer saberes, bem
como experimentar e
aprofundar competéncias
essenciais para a vida, em
diferentes dominios de
interesse (na saude, no
viver em grupo e em
comunidade, na gestao
financeira e doméstica, na

gestao de conflitos).

Além do mais, tendo em
conta a mobilizacao de
parceiros da comunidade e

do Municipio, foi possivel

foram  todos/as
bastante

assiduos/as/as:;

O numero de
encontros

realizados ao longo
do projeto - 6

sessoes:

O ndmero de
parceiros que
colaboraram em
determinadas

acoes — 5 parceiros
do Municipio e da

comunidade.
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que os/as moradores/as
conhecessem as
diferentes ofertas
associativas do Municipio,
sendo que os/as
mesmos/as,

autonomamente, tém
procurado saber mais,
demonstrando o interesse
em participar nas aulas de
Zumba do  Pavilhao
Desportivo e na
Universidade Sénior,
ofertas estas procuradas
pelos/as proprios/as

moradores/as.

Com a sessao “Viver em
Comunidade”, dinamizada

pela GNR e com a sessao
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uu

Gestao dos conflitos e
relacdbes interpessoais’,
dinamizada pelo AGIR
CLDS 4g, foi possivel que
os/as moradores/as,
através da  partilha,
reconhecessem direitos
de cidadania para uma

melhor convivéncia social.

Sintese avaliativa -

indicadores

Tal como foi possivel aferir, ao longo do projeto, a avaliacao ocorreu de forma continua, sistemdtica e participativa
sendo que, para tal, contou com indicadores qualitativos e quantitativos que aferiram quer o progresso do projeto
e da participacao dos/as moradores/as no mesmo, quer alguns dos principais resultados dessa participacao.
Enquanto osindicadores de progresso remeteram para o decurso da acao do projeto, para as mudancas que foram
acompanhando a realizacao do projeto, os indicadores de resultados, remeteram para os ganhos e conquistas ao

cabo da participacao no projeto.

Comecando pelos indicadores de progresso quantitativos, ao longo do projeto, houve uma oscilacao de
participantes e, de certa forma, foi havendo um aumento de novos/as participantes ao longo das varias sessoes;

em relacao a assiduidade, de forma geral, foram todos/as bastante assiduos, principalmente o grupo de mulheres
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que participou desde o inicio ao final do projeto. No que diz respeito ao nimero de parceiros que colaboraram em
determinadas acdes, no total, contamos com cinco parceiros do Municipio e da comunidade. No total, ocorreram
16 encontros realizados ao linfo do projeto, foram as varias reunides, entrevistas, aplicacao de inquéritos por

questionario e idas a Urbanizacao.

No que diz respeito aos indicadores de progresso qualitativos, podemos aferir que: houve um aumento da
qualidade de espacos de encontro e debate coletivo, quer dentro, quer fora do préprio projeto; houve um aumento,
gradual, da participacao, do envolvimento e da interacao dos/as moradores/as no desenvolvimento das acoes e
das suas atividades; em todas as sessoes houve espaco para o trabalho colaborativo e partilhado, logo para a
construcao de agoes conjuntas e para a resolucao participada e coletiva dos problemas; foram algumas as
sessdes em gue se contou com a presenca dos/as responsaveis e das técnicas da CMA, sendo que estes/as,
tiveram, ao longo do caminho um papel ativo na planificacao e desenvolvimento do projeto; todas as acoes foram
planificadas e desenvolvidas pelos/as moradores/as, tendo em conta as suas necessidades e problemas, mas
partindo sempre dos seus recursos e potencialidades; e , por fim, dizer que, com o mapa das limpezas, houve

evolucao da limpeza e da organizacao das entradas.

J3,recordando os indicadores de resultado e, neste caso, os indicadores quantitativos, comecamos por indicar que
no inicio do projeto apenas havia 4 representantes de entrada e, no final do projeto, ha 6 representantes de

entrada.
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Para terminar, e em relacao aos indicadores de resultados quantitativos, podemos referir: que em todas as
sessoes houve espaco para a participacao e envolvimento dos/as moradores/as em expressar e partilhar
experiéncias, ideias e sentimentos relativos a vida em comum, sendo que, ao longo das sessdes, 0s/as
participantes foram se sentindo, cada vez mais, confortaveis para discutir pontos relativos a vida e a situacao da
Urbanizacao, tendo realizado, no final, uma abaixo-assinado; o mapa das limpezas, o abaixo-assinado e os
encontros fora do projeto foram estratégias de comunicacao e de organizacao que foram desenvolvidas por
todos/as os/as participantes; ao longo do tempo 0s/as moradores/as foram reconhecendo a importancia dos
representantes de entrada, solicitando as mesmas que marcassem uma reuniao na CMA; algumas entradas
conseguiram-se organizar melhor com os mapas das limpezas; e, para finalizar, ao longo do tempo os
moradores/as foram identificando e procurando formas de colmatar a necessidade do desenvolvimento de
competéncias essenciais para a vida (indicaram os parceiros do Municipio a mobilizar com base nas suas

necessidades e, procuraram, juntos destes e fora do projeto, colmatar algumas necessidades).

Tabela 57 - Tabela sintese da avaliacao
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