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Resumo

No decurso deste projeto, procurou-se através do desenvolvimento de
um processo de investigacdo-agao, efetuar mudangas em dois niveis, tendo
sido o primeiro em prol da minoracdo de debilidades na aprendizagem
previamente diagnosticadas num Agrupamento de Escolas, e o segundo
visando uma transformagao de habitos enraizados, inerentes a cultura
organizacional da comunidade escolar que compde este Agrupamento. Desta
forma, pretendeu-se a compreensdo de determinadas situacdes que se
constituiam, na acegdao do investigador, como problematicas sob
determinados aspetos e suscetiveis de mudanca, exigindo uma resposta
pratica.

Face a isto, procurou-se construir um projeto realista porém
ambicioso, assente em ldogicas e teorias validadas e enquadrado nas
especificidades de um Agrupamento de Escolas. Ao longo do trajeto,
recorreu-se a uma série de procedimentos, designadamente de investigacao,
planeamento, ag¢do, negociagdao, mudanga, monitorizagdo, analise e
reformulagao.

Espera-se e deseja-se que os procedimentos levados a termo surtam
os efeitos para os quais foram delineados e que perdurem, particularmente,
na cultura organizacional que integra o Agrupamento, embora ciente que as
mudangas efetivas nem sempre se produzem em espagos temporais definidos

a partida.

Palavras-Chave: Investigacao-ac¢ao, Melhoria, Mudanga, Monitorizar.



Abstract

In the course of this project, through the development of a process of
an action-research, it was expectable to make changes on two levels, being
the first in favour of the reduce of certain apprenticeship fragilities, that were
previously diagnosed in a Group of Schools, and the second aimed at a
transformation of a deep rooted group of habits inherent in the organizational
culture of the school community that sets this Group. So, it was intended to
understanding determined actions and situations considered by the
investigator as problematics and susceptibles to changes, as well as requiring
a practical response.

In this way, it was tried to build a realistic, yet an ambitious project,
based on logic and validated theories and framed on the specificities of a
Group of Schools. Along the course of the research, it was used and resorted a
series of procedures, including research, planning, action, negotiation,
change, monitoring, analysis and redesign.

It is expected and desirable, not only the reach of the results through
the procedures designed, but also their endurance across time, specially at
the organizational culture that integrates the school system, although aware
that effective changes do not always occur in the timelines that were defined

initially.

Keywords: Action-research, Improvement, Change, Monitoring.
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Introducgao

“Uma mudancga deixa sempre patamares para uma nova mudanga.”

Niccolo Maquiavel

Neste trabalho, propde-se explanar o trajeto que se efetuou no ambito
do desenvolvimento e implementagao de um Plano de Agdes de Melhoria no
Agrupamento de Escolas Alegria de Aprender.

Assim, face a necessidade premente de minimizar determinadas
insuficiéncias previamente identificadas, foi constituida uma equipa de
trabalho composta por docentes que lecionam no referido agrupamento,
tendo sido o autor deste trabalho o elemento selecionado para coordenar a
dita equipa e orientar as agdes a implementar. Foi entao pensado e elaborado
um plano em prol deste agrupamento, por forma a mitigar as trés debilidades
gue mais se destacaram no corpo estudantil dos trés ciclos de ensino que
compdem o0 agrupamento, e que residiram na concentragao, expressao
escrita e compreensao escrita.

No decorrer do processo, o plano sofreu algumas modificagcbes por
forma a apaziguar o descontentamento manifestado por alguns membros da
equipa para com um determinado procedimento delineado inicialmente no
plano, a monitorizagao das agdes implementadas. Porém, as atividades que
tinham sido definidas foram sendo implementadas sem problemas de maior,
mas devido a prévia estipulagdo de cumprimento de prazos a que foram
sujeitas, considerou-se que nao foi possivel efetua-las com a profundidade e a
minucia desejaveis. Por fim, é de salientar o apoio total e continuo da Direcao
do Agrupamento no intuito deste projeto, bem como a colaboracdo eficaz da

equipa de amigos criticos.



Face a isto, pode afirmar-se que através deste projeto pretendia-se
nao so intervir e promover a mudan¢a de forma a obter melhorias nos
aspetos relativos a aprendizagem previamente assinalados, como também se
pretendia uma modificagdo da cultura organizacional desta comunidade
educativa, no sentido de eliminar certos habitos considerados por este
investigador como prejudiciais no que diz respeito a senda da eficacia e da
melhoria de situacdes problematicas neste contexto.

Por outro prisma, pretendia-se através da intervencao efetuada, a
compreensao das situagdes problematicas identificadas, com o objetivo de
orientar a pratica pedagogica no melhor sentido de forma a preveni-las e
contorna-las, ou seja, aprender continuamente através da prépria pratica
docente.

Sob estas vertentes, a pesquisa tomou assim os contornos de uma
Investigacdo-Acdo (lA), no sentido em que se pretendeu investigar para agir, e
agir para investigar. Mediante esta perspetiva, foi efetuada pesquisa
bibliografica sobre o tema e optou-se por delinear a trajetéria da intervengao
de acordo com as orientagdes emanadas pelo autor John Elliott na sua otica
dos tramites de uma IA, que foi considerada como a mais pertinente e
adequada.

Desta forma, ao longo das paginas deste trabalho serdao explanados os
seguintes assuntos: as diferentes perspetivas e modelos tedricos relativos ao
tema da IA, uma abordagem dos processos avaliativos e a sua pertinéncia
para o contexto escolar e uma caraterizagao da trajetdria da intervengao
efetuada no agrupamento.

Assim, num primeiro ponto é definido o problema em causa e

identificados os objetivos delineados para este trabalho.



No ponto seguinte é efetuado um enquadramento tedrico
relativamente a |IA, mais concretamente no que respeita a sua definicao,
caracteristicas e objetivos, bem como ao seu desenvolvimento ao longo do
tempo e as principais correntes tedricas que foram emergindo, tendo-se
relevado especialmente as que se focaram no contexto educativo.

Num terceiro momento, é realizado um enquadramento tedrico
relativo aos métodos de avaliagdo, tendo-se ressaltado os seus objetivos e
importancia a um nivel geral, e posteriormente também no ambito da
educagao, designadamente na sua contribui¢ao para a melhoria e eficacia dos
processos educativos e praticas pedagogicas através do procedimento de
autoavaliagao. Neste foro, sao também abordadas as premissas essenciais a
otimizagao do ensino e da aprendizagem, salientando-se a pertinéncia e a
necessidade de se efetuarem intervencdes visando a mudanga sempre que
esta se afigure necessaria, por intermédio de um Plano de A¢des de Melhoria.

Seguidamente, é exposta a metodologia que norteou a pesquisa,
justificando-se a escolha por uma IA e definidas as técnicas e instrumentos de
recolha de dados.

Num ultimo ponto, é efetuada uma descricdo do agrupamento e das
suas carateristicas especificas, bem como uma exposi¢ao do desenvolvimento
do plano em todos os seus niveis.

Assim, torna-se importante destacar que as perspetivas e modelos de
IA que serviram de base tedrica para esta pesquisa e para a intervencao,
foram selecionados na vertente da construcdo de uma tradicao educacional
de producdo de conhecimento que diligencie procedimentos promotores da
mudanga, com o intuito de alcangar beneficios para a organizagao e encarar
como premissa basica do desenvolvimento profissional de professores a

necessidade premente da pesquisa educativa.



Por fim, ressalva-se que as caracteristicas particulares do
Agrupamento de Escolas em causa e o seu modus operandi, na ética do autor,
enriqueceram este trabalho, no sentido que a resiliéncia a mudanga esteve na
génese de uma reformulacdo do Plano de Ac¢des de Melhoria. Repensar o
pensado, refazer o feito, verificou-se um desafio ao nivel do dobrar o Cabo
das Tormentas, que uma vez transposto se passou a chamar Cabo da Boa

Esperanca.

1.- Problema e objetivos do projeto

O enfoque da problematica escolhida surgiu como ponto de partida
para a investigacdo-acdo (lA), que se propbs realizar no ambito da
necessidade de amenizar as debilidades diagnosticadas num Agrupamento de
Escolas (AE), através do desenvolvimento e implementacdo adequada de um
Plano de A¢bes de Melhoria (PAM).

A opgdo por esta temadtica assomou aquando da selegao do autor do
projeto, no ultimo dia de servico do ano letivo anterior, por parte da diretora
do AE, para coordenar uma equipa de trabalho que levasse a termo a
implementagao de um PAM. Esta preferéncia desencadeou um interesse
pronto na pesquisa de literatura que incidisse na problematica a debelar.

Foram assim delineados objetivos gerais com o intuito de:

e Conhecer pormenorizadamente os planos de a¢do implementados

em anos letivos anteriores no AE em questao;

e Enumerar e conhecer modelos tedricos relativos ao tema da IA em

contexto escolar;

e Envolver toda a comunidade educativa no PAM;

e Implementar o PAM em todos os anos de escolaridade;



e Produzir grelhas de monitorizagao uniformes para os diversos
departamentos curriculares e respetivas disciplinas;

e Monitorizar as a¢ces implementadas;

e Analisar os dados recolhidos;

e Comparar a evolugdo dos alunos/turmas/anos de escolaridade no
decorrer dos momentos de monitorizagao;

e |dentificar casos de alunos potencialmente problematicos com
base na monitorizacdo realizada;

e Produzir relatérios trimestrais baseados na analise dos dados
recolhidos;

e Aferir os niveis de satisfacdo que advém da implementacdo do
PAM;

e Propor estratégias para executar no decurso do presente ano

letivo e no inicio do préximo ano letivo.

2.- Enquadramento Tedrico

2.1.- A Investigagao-Agao como potenciadora de mudangca no contexto

educativo

A Investigagao-Acao — Defini¢dao e objetivos

De acordo com a consulta bibliografica efetuada, apurou-se que a IA,
consiste numa metodologia que possibilita aos seus intervenientes produzir
saberes sobre o real, efetuar intervengdes visando a mudanga e ainda adquirir
novas competéncias, contribuindo desta forma para o desenvolvimento
profissional.

Apesar de ser uma metodologia que tem vindo a ser desenvolvida

desde a segunda metade do século XX, tem conquistado muito lentamente a



sua posicdo no campo académico, devido principalmente a relativa confusao

do seu campo concetual e metodolégico, que abarca uma multiplicidade de

posturas tedricas e epistemoldgicas (Guerra, 2000, p.20). Por outro prisma, os

seus critérios e métodos de cientificidade e a forma como s3do utilizados

entram em claro confronto com a ciéncia tradicional, visto que privilegia o

recurso a abordagens qualitativas, a interdisciplinaridade e a andlise sistémica

(Coutinho et. al, 2009, p.357).

Assim, de acordo com Guerra (2000, pp.53-55), pode afirmar-se que as

principais
recurso e
seguintes:

carateristicas da |A comuns as correntes que defendem o seu

em oposicdo aos processos tradicionais de investigagdao sdo as

A continuidade do processo, que influencia todo o percurso
investigativo;

A constituigdo dos grupos “alvo” do conhecimento como
produtores do conhecimento e participantes ativos no processo de
investigacao;

O envolvimento direto e constante do investigador no contexto e
com os sujeitos implicados na acgdo;

A identificacdo de uma situagdo problematica como ponto de
partida, ao invés de um quadro tedrico ou de um conjunto de
hipdteses;

A resolugao da situagdao problematica identificada como objetivo
prioritario, ndo a obtengao de conhecimentos, priorizando-se o

processo de mudanca originada pela intervencao.

Salienta-se ainda que conceitos associados a investigacdo de foro

tradicional e positivista, tais como representatividade, generalizagdo, controlo

de variaveis, ou hipdteses, ndo possuem um lugar privilegiado no ambito de



uma IA. Assim, sendo que o real é complexo, inconstante e mutavel, as
varidveis que atuam no terreno de intervencdo, por exemplo, podem ser
numerosas, limitando o seu controlo por parte do investigador (Beausoleil et
al., cit. in Guerra, 2000).

Ressalva-se que através deste género de pesquisa, pretende-se
essencialmente, através de uma intervengdo, implementar uma solugao para
um problema a atuar num determinado contexto (Bogdan & Biklen, 1994,
p.292), sendo que os dados obtidos apds a intervencdo delineada ndo se
podem considerar generalizdveis e suscetiveis de aplicar a contextos similares,
visto que se constituem como especificos desse contexto em concreto. A sua
aplicagao, com o objetivo de realizar mudangas, é desta forma efetuada
somente no contexto no qual foram obtidos, tendo-se em conta a
singularidade de cada caso concreto e sem ter que recorrer a solugdes ja
comprovadas e aplicadas noutros contextos, que poderao nao resultar
mesmo que estes possuam algumas similaridades (Goyette & Lessard-Hébert;
cit. in Guerra, 2000).

Por outro lado, a identificacdo do problema e dos objetivos
pretendidos através da agao sdo suficientes para orientar a pesquisa, motivo
pelo qual neste género de investigagdo ndao se elabore um quadro de
hipdteses tdo rigoroso como seria de esperar numa pesquisa de cariz mais
tradicional (ibidem).

Apurou-se que a IA é uma dinamica que se caracteriza pela busca,
através da acdo, de respostas para um determinado problema. Os
conhecimentos obtidos, mesmo nao sendo objetivo primordial neste género
de investigagao, sao adquiridos através da agdo, e constituem-se nao sé como
um quadro conceptual que orientara a pesquisa na transformagao da

realidade tendo em vista a resolugdao da situagao problematica, como



constitui para o investigador um conjunto de saberes praticos que contribui
em larga escala para o seu desenvolvimento profissional, na medida em que
se constituem como um conhecimento do “saber-fazer” e ndao somente

“saber-saber”.

Enquadramento histérico da Investiga¢ao — Agao

A definicdo de I|A apresentada anteriormente baseou-se nos
postulados comuns aos diversos movimentos defensores desta metodologia.
Seguidamente, realizar-se-4 uma pequena abordagem aos principais
momentos que contribuiram para a sua definicdo e implementacdo, bem
como os respetivos contextos historicos.

Desta forma, importa referir que nao existe um consenso sobre as
origens da |A. John Dewey, com o seu movimento da escola moderna situado
nas décadas de 20 e 30 do século XX nos Estados Unidos da América (EUA), é
considerado por varios autores, devido as similitudes patentes no seu
trabalho com os postulados da IA, como tendo feito parte da primeira geracao
de partidarios desta metodologia. A educacdo foi o campo sobre o qual
recairam as suas propostas, baseadas na “(...) concecdo de que a pratica tinha
efeitos sobre a consciéncia” (Guerra, 2000, p.55) e que o “(...) pensamento
cientifico poderia interiorizar-se como um habito para todos, quer
educadores, quer educandos” (ibidem), defendendo simultaneamente a
extrema importancia do papel da escola na fundacdo de uma sociedade mais
democratica. De acordo com este autor, a pesquisa do real traduz-se por uma
“(...) transformacdo controlada ou direta de uma situacdo indeterminada
numa outra que seja totalmente determinada” (Esteves, 1986, p.255), sendo

que o reconhecimento da necessidade de uma investigacdo face a uma



determinada situacdo traduz-se nessa transformacdo. Acrescenta ainda que
“(...) a hipétese de investigacdo corresponde ao projeto de solucdo para o
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problema identificado na situagdo inicial” (ibidem). O seu método fracassou,
todavia fez emergir uma critica intensa aos estabelecimentos de ensino
(Guerra, 2000, p. 55).

Porém, a paternidade desta metodologia é atribuida pela maioria dos
autores a Kurt Lewin, o primeiro a usar a terminologia e que no mesmo
contexto norte-americano, mas durante o periodo em que decorreu a
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), conseguiu estabelecer de uma forma
coesa 0s seus pressupostos (Esteves, 1986, p.265), através do seu método de
intervengdo psicossocial. O seu trabalho neste ambito de agao centrou-se nas
mudancas que iam sendo solicitadas pelos poderes publicos norte
americanos, e que incidiam na alteragdo de habitos, atitudes e condutas
globais, por forma a facilitar a adaptagdo ou integragdao dos individuos no seu
ambiente, e a aperfeigoar as relagdes sociais, ou por outro lado, para conferir
um grau maior de eficacia, coeréncia e percetibilidade as instituicdes na
prossecucdo dos seus objetivos (Guerra, 2000, p.56). De acordo com a sua
visdo, a ciéncia desenvolve-se na agao e pela agao, procurando desta forma a
fundamentagdo cientifica da mesma, partindo da premissa de que ndo se
pode agir sem investigar, nem investigar sem agir. A pesquisa deve sempre
abranger uma analise da problematica, seguida da elaboracdo de um plano de
acao e de uma atuagao realista e objetiva. Posteriormente, é efetuada uma
avaliagdo dos resultados e uma reflexao critica segundo os mesmos critérios,
retornando desta forma ao processo inicial. (Esteves, 1986, p.265). Por fim, é
pertinente indicar que a sintese da sua teoria assenta no chamado “triangulo

lewiniano”, através do qual identificou trés processos essenciais da IA:



e A Acdo, que dirige os dois restantes processos e aspira a efetuar
mudangas em determinadas situagdes e contextos sociais face a
problematicas previamente identificadas;

e A Investigagdo, que procura descortinar as dinamicas e as
intengdes dos atores, e produzir conhecimentos sobre a realidade;

e A Formacdo, que como processo intrinseco aos dois anteriores ja
citados, se traduz numa aprendizagem social de todos os
participantes na investigacdo, através da mobilizagdo das suas
capacidades cognitivas e relacionais (Guerra, 2000, p.57).

E também de referir que este autor pretendia ndo sé fundamentar
cientificamente a metodologia da IA, como também contribuir para a
formagao de profissionais sociais, segundo a sua convic¢ao de que a agao e a
investigacdo resultam num processo de formacdo (Esteves, 1986, p.271),
sendo que a sua obra esteve na génese de outras correntes de IA nos anos
vindouros, (Silva, 2008, p.85), conforme se pode verificar noutros pontos
posteriores deste trabalho. Por fim, pode observar-se o processo de IA na

perspetiva deste autor através da figura seguinte:
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IDEIA INICIAL

\
«Exploracao»
(busca de factos)
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Passo 1
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Passo 1
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RECTIFICADO
4 AVALIAGAO »  Passo 1
Passo 2
N »
Por em accao o
Passo 2

=  AVALIACAO

Figura 1 - Modelo de IA de Lewin, retirado de Coutinho et. al (2009, p.368).

Apds Kurt Lewin e no contexto da crescente prosperidade econdmica
subsequente a Segunda Guerra Mundial, emergiu uma inquietagdo face as
desigualdades sociais e uma preocupacdao para com O0S grupos mais
desfavorecidos da sociedade (Guerra, 2000, p.57). A IA desenvolveu-se em
duas vias que se complementam durante este periodo: a da acdo [campo de
intervencdo] para a investigacdo, e a da investigacdao [quadro conceptual das
ciéncias sociais e humanas] para a acdo. Simultaneamente, foram
incrementadas duas posturas metodolégicas da IA: uma mais vocacionada
para as mudancas sociais e a outra de foro psicossocial e organizacional
(idem, p.58).

Salienta-se ainda o surgimento de duas correntes de |A divergentes no

que concerne ao método de andlise da mudanga social e a forma de a

11



provocar, sendo que uma delas [a americana] se revestiu de um foro mais
integrador e a outra [a europeia], de um cariz mais critico. Desta forma,
enquanto na América o foco da IA incidiu principalmente na avaliagao de
programas ligados a educagdo e a intervengao social, na Europa revestiu-se
com um caracter sociopolitico, direcionado nomeadamente para a
consciencializacdo dos direitos (ibidem). Entre vdrios autores, podem
destacar-se neste periodo os trabalhos desenvolvidos por Alain Touraine [no
dominio da IA institucional], Paulo Freire [no dominio da politica e
conscientizagao dos direitos] ou Stephen Corey [no dominio do ensino]
(ibidem).

E importante relevar ainda a diversidade de dominios profissionais que
se desenvolveram através desta metodologia. De acordo com Tripp (2005,
p.445), no periodo decorrente entre os finais da década de 40 e os principios
da década de 50, a IA foi sendo aplicada em campos tdo distintos quanto a
administracdo, desenvolvimento comunitdrio, mudanca organizacional e
ensino. De acordo com este autor, nos anos vindouros, nomeadamente a
partir da década de 70, os seus dominios de aplicagdo foram estendidos a
politica, ao desenvolvimento na agricultura e, mais recentemente, em criacao
de tecnologia, saude e negdcios de foro bancdrio (ibidem). No campo da
educagao, diversos autores contribuiram com as suas perspetivas sobre a IA,

sendo que os pontos seguintes deste trabalho vao recair neste dominio.

A Investigagao-Ag¢ao na Educagao

De acordo com Elliott (2000, pp 82-83), a IA desenvolveu-se no dmbito
da educacdo através de um movimento internacional composto por redes

cooperativas de docentes, formadores de professores e investigadores na

12



area da educagao, provenientes de destinos tao diversos como a Europa
[Reino Unido, Alemanha, Austria, Islandia e Espanha], a América [EUA e
Canada], ou a Oceania [Australia]. Seguidamente, analisar-se-4 um conjunto
de propostas derivadas das diversas correntes que se desenvolveram no
ambito da IA no contexto educativo, sendo que todas foram fundamentadas
nos pressupostos de Kurt Lewin sobre a IA, mas que, no entanto, possuem

algumas marcas distintivas.

Lawrence Stenhouse: o “professor-investigador”

Nos anos 70, a IA em meio escolar conheceu um impulso significativo
com a difusdo da nocdo do docente como investigador, proposta por
Lawrence Stenhouse, um dos principais percursores da IA na educacdo. Os
pontos essenciais das suas propostas residem no facto de que o professor
desenvolve o seu saber através da investigacdo sistemdtica da sua prépria
pratica e da compreensdo de situacdes concretas produzidas em contexto de
sala de aula, que so é alcangada através do confronto direto do docente com
acontecimentos problematicos que emergem neste contexto (Silva, 2008,
p.83).

A investigacdo pode, no ponto de vista deste autor, auxiliar o docente
na modificacdo das suas praticas e estratégias pedagdgicas de ensino, porque
adquire um conhecimento personalizado dos diversos cendrios com que se
possa deparar no exercicio das suas fun¢des e das diferentes formas de
atuagdo mais eficazes para cada um deles (ibidem). Assim, na mesma linha de
pensamento de outros autores como Donald Schon, Stenhouse defendia o
conceito de “pratica reflexiva” (Coutinho et al., 2009, p. 358), que pressupde

gue o professor assuma ativamente as funcdes de

13



“(...) planificar, agir, analisar, observar e avaliar as situacdes
decorrentes do ato educativo, podendo assim refletir sobre as suas proprias
acOes e fazer das suas praticas e estratégias verdadeiros bergos das teorias da
acdo (ibidem)”.

De acordo com as suas acecOes, a reflexdo pode atuar em trés
momentos: na acdo, sobre a acdo, e sobre a reflexdo na acdo. A primeira
ocorre através da observagao do docente durante a sua pratica letiva; a
segunda ocorre posteriormente a pratica letiva e tem por finalidade uma
revisao e ponderagdo das suas atuagdes; e a terceira permite-lhe desenvolver,
aperfeicoar ou alterar as suas praticas, na medida em que |lhe possibilita uma
compreensao mais eficaz das situagdes com que se depara na sua pratica
letiva e das opgOes de atuagdo futuras a ter em conta perante cada uma delas

(ibidem).

John Elliott: intervir para modificar e a pratica como processo formativo

John Elliott, educador inglés, constituiu-se como percursor das ideias
defendidas por Stenhouse e retomou os principios da IA definidos por Kurt
Lewin para caraterizar uma nova forma de pesquisar através do exercicio da
profissdo docente. Para Elliott, a IA em meio escolar pressupde como campo
de investigagdao as agdes humanas e as situagdes sociais que sao, na acegao
dos docentes, problematicas (inaceitdveis sob certos aspetos), incertas
(suscetiveis de mudanca) e/ou que exijam uma resposta pratica. Assim, o
objetivo da IA é aprofundar a compreensdao do professor ao confrontar-se
com este género de situacdes, devendo adotar uma posicdo exploratdria e
evitar ideias pré-concebidas. Desta forma, até que se compreenda em

profundidade a situagdo que carece de atuagao, a agao que visa altera-la é
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temporariamente suspensa, revestindo-se desta forma a IA de uma posigao
tedrica (Elliott, 2000, p.24). No que diz respeito a explicacdo das situacdes, a
abordagem a adotar ndo se baseia em enunciados mais tradicionais, mais
“formais” (como leis causais ou correlacdes estatisticas), mas sim naqueles
com um cariz mais “naturalista”, focando-se na elaboracdo de um guido de
acontecimentos interligados e reagrupados num contexto de contingéncias
mutuamente interdependentes. O estudo de caso, as entrevistas e a
observagdo participante por exemplo, s3ao métodos de recolha de
informagdes muito utilizados no ambito de uma IA, na medida em que
proporcionam uma “teorizacdo” da situacdo (idem, p. 25).

No que concerne a interpretagdo (ibidem), em IA esta é efetuada pelos atores
da situacdo problematica, sejam eles professores e alunos, professores e
diretor, etc., sendo que as situacdes ocorridas, que sdo vistas como acdes e
interagdes humanas, interpretam-se através das diversas determinantes que
as podem desencadear, tais como:

e Asrepresentacgdes que os diversos atores possuem da situacao;

e Assuas intengdes e finalidades;

e Assuas escolhas e tomadas de decisao;

e Os reconhecimentos de certas normas, principios e valores que

fundamentam as representagdes, as finalidades e as decisdes.

Sob este ponto de vista, a explicagdo das ocorréncias é realizada a luz
dos significados subjetivos que os atores implicados lhes atribuem. Dado que
a IA examina uma situagao partindo do ponto de vista dos participantes, a
descricdo e a explicagao do sucedido nas ocorréncias sdao obtidas através de
um didlogo livre, ndo obrigatdrio, entre os investigadores e os atores, com
recurso a linguagem destes (linguagem do quotidiano), ao invés do uso de

uma linguagem técnica, conferindo assim validade e fidelidade a informagao
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adquirida através da pesquisa (ibidem). Por fim, Elliott indica também que,
assim como os participantes deverao informar o investigador sobre todas as
suas interpretacdes das ocorréncias, o investigador devera manter o livre
acesso dos participantes aos seus dados de investigagdo. Concluindo, uma IA
deve sempre realizar-se mediante uma relagdo de confianga mutua entre
todos os envolvidos (idem, p.26).

Para além da ideia da IA como metodologia transformadora de
situagdes reais, apurou-se que para este autor, a |IA tinha por objetivo
primordial o aperfeicoamento da pratica ao invés da geracao de
conhecimento cientifico. E o aperfeicoamento da pratica docente incide
precisamente em reflexdes sobre as diferentes formas de atuagao adotadas
em sala de aula e através da partilha de informagdo entre os colegas de
profissdo, permitindo ao corpo docente o ampliamento e o enriquecimento
de conhecimentos praticos (Elliott, 2000, p. 93). Esta reflexdo “cooperativa”
sobre as carateristicas e processos da pratica docente é assim considerada
como geradora de orientacdo adequada no que concerne as atuacdes a
adotar no ambiente incerto da sala de aula (Pérez Gémez, 1990, p. 17),
determinando desta forma a analise dos meios mais adequados para atingir
os fins e facilitando a compreensdao das matérias pelos alunos. Ainda no que
respeita ao processo de reflexdao, importa salientar também que Elliott
considera as praticas e reflexdes efetuadas de uma forma isolada como
geradoras de percecbes deformadas da realidade, que s3ao muitas vezes
suportadas pela inércia institucional (idem, p.18). Ao invés, a existéncia de
uma cultura “coletiva” ou “comum”, que se traduz num conjunto de saberes
praticos caraterizador do grupo profissional docente, é enriquecedor a nivel
individual de uma forma que nunca seria possivel se ndao existisse partilha e

intercdmbio desses saberes (Elliott, 2000, pp.80-178).
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Assim, para este autor a IA implica a transformacgdo de situagdes reais
mediante uma compreensdo prévia e aprofundada das mesmas e dos
contextos em que sdo geradas (psicossocial e institucional), processo que
requer a participacdo de todos os agentes nos diversos momentos da IA,
desde a definicdo de um diagndstico a aplicagao de solugdes e finalizando
com uma avaliagdo dos resultados (Pérez Gémez, 1990, p.18). Importa
ressalvar ainda que os conhecimentos obtidos na investigacdo, por si sé nao
constituem o fundamental da IA, mas sim a aplicacdo pratica e utilidade
desses conhecimentos para a resolucdo da situacdo que motivou a pesquisa,
numa ldégica j& mencionada anteriormente, do saber pelo “saber-fazer”
(Elliott, 2000, p.195).

Por fim, destaca-se que as alteracdes que este modelo introduziu
relativamente ao de Kurt Lewin residem na necessidade de rever os
acontecimentos e os factos, por forma a identificar possiveis falhas, antes de
se proceder ao proximo passo (Coutinho et al., 2009, p.369), conforme se
pode verificar na figura seguinte, que esquematiza o ciclo de IA segundo

Elliott:
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Figura 2 - O processo da IA segundo Elliott, retirado de Coutinho (2009, p. 370).
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Stephen Kemmis e Wilfred Carr: uma perspetiva dialética e emancipatoéria

Outra corrente de IA que tomou forma a partir dos principios
orientadores de Kurt Lewin teve a sua origem na Australia, na década de 80,
através de Sthepen Kemmis e Wilfred Carr. Direcionada em concreto ao
contexto educativo, revestiu-se de “orientagdo emancipatéria e de critica

III

social” (Tripp, 2005, p.445). Através das suas propostas, foram definidas trés
carateristicas que os docentes deveriam adotar na sua formagao e na sua
pratica letiva: a autonomia, a reflexdo e o debate.

Desta forma, para estes autores a IA implica participacdo e
colaboragdo, para além de uma reflexdo aprofundada das praticas e suas
contextualizagdes, com o objetivo de compreendé-las e modifica-las (Silva,
2008, p. 85). Desta forma, apurou-se que a investigacdo visando a
transformagao de realidades e a melhoria das praticas docentes sao
pressupostos que também foram defendidos por Kemmis e Carr como
constituindo a esséncia da IA.

Este modelo implica quatro processos sob duas vertentes: agdo e
reflexdo, sob uma vertente estratégica; e planificagdo e observagdo, sob uma
vertente organizativa. Tal como no modelo de Kurt Lewin, a IA pressupde
guatro fases:

e 0 planeamento de uma intervengao, baseada numa recolha de
dados prévia acerca da situacdo problematica e com o intuito de
modificar;

e um acordo consensual entre os participantes sobre como efetuar a
acao;

e a observagdo dos efeitos resultantes da agdo, devidamente

contextualizados;
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e e por fim, uma reflexdo dos resultados logrados, que servem de
base para uma nova planificacdo e para o inicio de um novo ciclo
(Coutinho et al., 2009, pp.368-369).

Na figura que se segue podem verificar-se as fases de

desenvolvimento da IA segundo esta perspetiva:

[0} (ol Kl I §

Planificar

Reflectir w

Actuar

Observar

Rever o plano
Reformular
(comecgar novo ciclo)

XA X,

CICLO 3

e

Figura 3 - Os momentos da IA segundo Kemmis, retirado de Coutinho et al. (2009, p369).

Jack Whitehead e Jean McNiff: o modelo de agdo-reflexao

Jack Whitehead, um professor britanico, definiu conjuntamente com o
colega Jean McNiff, nos finais da década de 80, um modelo de IA que na sua
percegdo se aproximava mais da realidade dos contextos educativos do que
os modelos dos seus antecessores Kurt Lewin e Stephen Kemmis, que
considerava serem dotados de um cariz demasiado “académico” para a IA.

Assim, a sua proposta abrangeu mutuamente a teoria educativa e o
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desenvolvimento profissional, aconselhando os docentes a investigar e
simultaneamente, a avaliar a sua pratica letiva em todas as circunstancias,
através de reflexdes individuais dirigidas para a forma como atuam,
identificacdo de pontos fracos e deliberacdo sobre a forma de os ultrapassar e
aprimorar a pratica (idem, pp. 370-371).

A sua abordagem revelou-se mais consistente com a realidade
experimentada pelos profissionais docentes, e o seu objetivo primordial
apontava para a realizacdo de mudancas que se revelassem necessarias em
contexto educativo. Observando a figura abaixo, pode verificar-se que nesta

perspetiva a IA implica cinco momentos:

Sentir ou experimentar um problema

:

Imaginar a solugao para o problema

|

Por em pratica a solucdo imaginada

\

Avaliar os resultados das accoes realizadas

;

Modificar a pratica a luz dos resultados

Figura 4 - O ciclo de IA de acordo com Whitehead, retirado de Coutinho et. al (2009, p.371).

A IA, de acordo com os pressupostos desta abordagem, desenvolvia-
se assim mediante cinco fases (ibidem):
e |dentificar a situacdo problematica;

e Delinear solucdes para erradicar a problematica;
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e Colocar em pratica as solugdes planeadas;

e Avaliar os resultados obtidos das acdes implementadas;

e Alterar as praticas consoante os resultados.

Mais tarde, Whitehead apresentou uma versdo deste processo
baseada num esquema de McNiff ao qual apelidou de “acdo-reflexdao” (idem,
p.372). Para além das primeiras cinco etapas ja identificadas no seu primeiro
modelo (observacdo, reflexdo, acdo, avaliacdo e modificacdo), acrescentou
uma sexta etapa que pressupde “seguir para novas direcdes”, através da
planificagdo de um novo ciclo a luz dos aperfeicoamentos obtidos no ciclo
antecedente. Pretende-se desta forma o aprimoramento do processo de
trabalho e o consequente desenvolvimento profissional, beneficios que se
refletem ndo somente a um nivel individual, mas em prol de toda a
comunidade docente, maximizando-se a qualidade do ensino em sala de aula
e providenciando-se desta forma uma melhoria nos resultados da
aprendizagem (ibidem). Na figura que se segue encontra-se esquematizado o

processo de desenvolvimento destas seis etapas:

Seguir para
novas direcgoes

Modificar
Observar

Reflectir

Avaliar

Agir

Figura 5 - O ciclo de agdo-reflexdo, retirado de Coutinho et al. (2009, p.372).
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Pode entdao afirmar-se que a metodologia de IA no contexto da
educagao esta associada a intervengao tendo em vista processos de mudanga,
tanto em realidades educativas especificas consideradas problematicas como
nas praticas profissionais. Esta profundamente relacionada com a atividade
do professor, uma vez que visa a compreensao dos fendmenos com que este
se depara na sua execugao pedagodgica e simultaneamente, o
aperfeicoamento das suas praticas. Para que tal suceda, fomenta o
desenvolvimento de um pensamento critico, reflexivo, participativo e
colaborativo, estimulado para a necessidade da mudanga e colocando
investigador e participantes no mesmo plano de intervengao, tornando ambos
os intervenientes como agentes dessa mudanga e obtendo desta forma uma
maior interatividade social e uma atuacdo conjunta. Por fim, releva-se que
através da produgdao de conhecimentos sobre cenarios e fendmenos do real,
permite a elaboragdo de novas formas de pensar e agir sobre o contexto

educativo.

2.2.- Avaliar para aperfeicoar: a importancia dos processos avaliativos

A avaliacdo esta relacionada, de acordo com a literatura, com a busca
regular do valor ou do mérito, com a manutengdao dos pontos fortes e a
minimizagdo dos constrangimentos. Consiste num processo vital para o ser
humano, porque lhe permite uma orientagao fidvel de deliberagdes quer a
nivel individual, quer a nivel coletivo. E um importante instrumento a
considerar quando se pretende conhecer as dinamicas de uma organizagao, o
seu estado atual, no sentido de delinear os processos a manter e aqueles que
devem ser modificados, numa légica de procura constante da eficacia

(Valadares & Graca, 1998, p.25).
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O mecanismo estatal tem assumido desde o final do século XX um
papel sobretudo regulador e avaliador, na senda do aumento da eficacia e
eficiéncia dos servicos publicos, devido a pressdao exercida por parte dos
cidaddos consumidores destes servicos (Alves, 2009, p.21). Face a esta
pressdo, foram entdo delineadas e introduzidas novas a¢des nas entidades de
regulagdo estatal, visando diretamente o exercicio das suas atividades e
procedimentos, bem como os resultados obtidos. A prestagdo de servigos de
qgualidade, a responsabilizacdo direta dos trabalhadores para alcancar os
objetivos estabelecidos ou a garantia de acesso a informacgao pelos cidadaos
foram alguns dos objetivos cruciais que se pretendiam alcancar através das
mudangas efetuadas no modo de funcionamento do aparelho do Estado
(Climaco, 2005, p.39).

Desta forma, qualquer organizacdao, empresa ou entidade atual baseia
a sua atuagdao nos procedimentos seguintes: planeamento, execugao e
avaliagdo. A avaliagao assume desta forma um papel explicativo, analitico, dos
processos de planeamento e da execucdo das atividades efetuadas,
permitindo descortinar o que foi bem feito e o que precisa ser melhorado,
distanciando-se assim do objetivo de controlo de outros procedimentos,
como a auditoria ou a supervisdo. Por outro lado, e em oposi¢do a estes dois
procedimentos, destaca-se a especificidade da sua atuacdo, na medida em
gue é orientada para um contexto em exclusivo, tendo em conta as suas
carateristicas singulares e de uma forma exaustiva, seja ele constituido por
grupos ou comunidades, programas, projetos ou organizacdes. O seu foco
centra-se na compreensao de situagdes reais e no reconhecimento das suas
causas, podendo desenvolver-se por toda a extensdo de um projeto ou

programa, ou em cada uma das suas fases distintas, sempre de uma forma
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sistematica e executando-se com o recurso a observagdo, escuta e
interpretacdo de dados (idem, pp.40-41).

Desta forma, segundo Alves (2009, p.32), através da avaliacdo pode
considerar-se melhorar o que ja existe ou ndo descartar o que é satisfatorio, e
por isso assume-se como comparativa, na medida em que recorre a termos de
comparagao para classificar os resultados obtidos. Importa ainda referir que o
processo de avaliagdo deve ser sempre executado por uma equipa
multidisciplinar e interativa de profissionais que possuam conhecimentos
profundos acerca do objeto da andlise, por forma a eliminar a subjetividade
que lhe possa estar inerente, ndo sendo por isso recomendavel que se efetue
por uma sé pessoa (Climaco, 2005, p.104). A acrescer a isto, de acordo com
este autor, também ¢é imprescindivel uma predisposi¢cao institucional
favoravel para a sua execugdo, a partilha e o livre acesso a informagao
granjeada e a definigdo de um plano para a sua concretizagao que seja claro e
coerente quanto aos seus procedimentos e quanto aos objetivos a alcangar
(ibidem).

Assim e de acordo com o exposto, aferiu-se que a avaliacdo
compreende quatro metas:

e A compreensdo e subsequente explicacdo de determinados

eventos, condutas ou situacdes especificas;

e A percecdo do estado real do objeto de estudo, que desencadeia
uma tomada de decisdo sobre a necessidade ou ndo, do seu
aperfeicoamento;

e A verificagdo, ao nivel organizacional, da existéncia de
conformidade dos resultados expostos com os objetivos

previamente definidos;
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A prestagdo de contas, permitindo informar as partes interessadas

no objeto a avaliar.

Melhoria dos estabelecimentos de ensino: a importancia da avaliacao das escolas

Conforme o exposto, apurou-se que a avaliagdo assume um papel

importante no seio das organizagdes como dispositivo regulador e de controlo

da qualidade, e a comunidade escolar ndo constitui uma excegdo. De acordo

com Costa e Ventura (2002, pp.106-107), a avaliacdo aplicada ao sistema

educativo adquiriu uma popularidade crescente nas ultimas décadas do

século XX impulsionada pelos seguintes motivos:

A singularidade das escolas, que atualmente sdo dotadas de
carateristicas especificas, que as distinguem de outras analogas;

A autonomia que foi sendo adquirida pelos estabelecimentos de
ensino, que os dotaram de capacidade de tomada de decisdao e
competéncias exclusivas na construcdo de projetos educativos
originais;

A promogao das escolas, ao nivel do prestigio institucional e da
conquista de clientes, sendo que os resultados obtidos da
avaliagdo e a consequente posicdo alcangada nos rankings
divulgados pelos media, com a conivéncia do Ministério da
Educagao, influenciam decisivamente a escolha dos clientes;

A pressao dos consumidores, neste caso alunos e encarregados de
educagdao, bem como a opinido publica no geral, para as escolas
trabalharem no sentido de garantirem o nivel de qualidade
atribuido a cada uma delas, consoante a sua “cotacdo de

mercado”;
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e A escassez dos recursos financeiros, que implica que se
mantenham os niveis de qualidade mas dispondo de menos
recursos, através de um controlo e racionalizagao;

e A regulagdo e o controlo dos sistemas educativos, através da
obtencdo de informacao clara acerca do funcionamento do sistema
de ensino em toda a sua extensdo e que lhe permitira ajustar esses
dados com as metas previstas;

e O aprimoramento do sistema de ensino, através da identificagdo
dos pontos fortes e dos pontos a melhorar, permitindo as escolas a
definicdo de estratégias de atuagdo consoante os resultados
apurados.

O Jultimo motivo assinalado constitui-se como a fundamentagdo
primordial para que a avaliagao se estabelega como um processo intrinseco e
imprescindivel ao bom funcionamento de qualquer estabelecimento de
ensino, na medida em que, ao sugerir uma mudanca das praticas educativas,
contribui para um aprimoramento na aprendizagem dos alunos e
consequentemente para o bem-estar institucional (ibidem). Assim, define-se
como um processo que € desencadeado pela necessidade da mudanga e
simultaneamente, assume a mudanga como meta a atingir.

Resta enquadrar legalmente este processo no contexto do sistema
educativo portugués, que como ja foi referido, apenas nos finais do século XX,
mais concretamente no inicio dos anos noventa, se comegou a refletir
seriamente sobre a importancia da avaliagdao institucional como fator
determinante de mudanga e de melhoria. Deu-se ent3do inicio a
implementagao de alguns projetos e programas de avaliagdao institucional,
com o objetivo de apoiar as escolas na elaboragdo de modelos de

autoavaliacdo (Grilo & Machado, 2009, p.3546), sendo que a 20 de Dezembro
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de 2002, foi entdo implementada a Lei n.2 31/2002, que consagra o sistema
de avaliagao aplicado ao ensino nacional.

E de referir que esta lei foi elaborada na sequéncia da Recomendacio
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Fevereiro de 2001, que
sugere a colaborac¢do dos estados-membros da Unido Europeia (UE) no que
concerne a avaliagdo da qualidade do ensino basico e secundario, assumindo-
se assim como uma transposicao para o direito nacional de uma
recomendacdo europeia. Nesta recomendacdo é entdo aconselhada a
prestacdo de auxilio do aparelho estatal aos estabelecimentos de ensino, no
sentido de responder as imposicdes de ordem educativa e social da
atualidade e de acompanhar os esforcos empreendidos pelas escolas no
sentido de melhorar a qualidade de prestacdo dos seus servicos (Parlamento
Europeu, 2001, p.51).

Quanto ao disposto na Lei n.2 31/2002, foram definidos no seu artigo
32 os objetivos para o processo avaliativo e salienta-se que cinco das nove
alineas delineadas (a, ¢, d, f, e h) visam explicitamente a melhoria dos
processos organizacionais e concludentemente, a melhoria dos resultados
escolares, subentendendo-se, a melhoria da aprendizagem (Lei n.231/2002,
p.7952). E também de ressalvar que tanto nesta lei de &mbito nacional como
na recomendacdo europeia, estd bem patente a necessidade de se avaliar a
gualidade do sistema de ensino, particularmente através do processo de
autoavaliacdo das escolas, considerada como um instrumento indispensavel
no combate a determinadas problematicas sociais, como o abandono escolar
precoce. A avaliagdo assume desta forma um papel decisivo no
desenvolvimento da formagdao e conhecimento dos cidaddos europeus,
fatores determinantes para a competitividade e dinamica da economia e para

a edificacdo de uma sociedade coesa (Parlamento Europeu, 2001, p.52).
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O tema da autoavaliacdo nos estabelecimentos de ensino constituir-se-a

desta forma como objeto de andlise nos pontos seguintes.

Monitorizacao na ag¢ao educativa: a Autoavalia¢ao

Tanto na Lei n2 31/2002, de 20 de Dezembro, como na Recomendacéo
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Fevereiro de 2001, é
determinado o principio da obrigatoriedade da avaliagao institucional do
sistema de ensino e educacdo nao superior, através dos processos de
autoavaliacdo e de avaliagdo externa. E de salientar que na avaliagio externa,
a sua realizagdo é assegurada por parte de agentes externos as escolas, ainda
gue contem com a cooperacdo de membros do estabelecimento alvo da
avaliacdo. Por sua vez, a autoavaliacdo é desenvolvida pelos membros de cada
comunidade escolar, a um nivel interno (Lei n.2 31/2002, p.7952-7953).

Contudo, a autoavaliacdo s6 comecou a ganhar notoriedade em
Portugal a partir do ano de 2006, ano em que foi desenvolvido um modelo
para a avaliagdo externa das escolas. Juntamente com esse modelo, surgiria
um apelo do Ministério da Educagao aos estabelecimentos de ensino no
sentido de efetuarem, sistematicamente e através dos seus membros,
avalia¢Oes internas, ou seja, autoavaliacGes (Grilo & Machado, 2009, p. 3547).

A avaliacdo externa é efetuada por elementos externos as escolas, o
que significa que possuem um maior afastamento e despreendimento
relativamente ao objeto de estudo. Podera também ser dotada de mais
objetividade, visto que se baseia essencialmente em dados quantitativos,
como se pode depreender nos artigos 82 e 92 da Lei n.2 31/2002.

A autoavaliagdo, por seu turno, é realizada por elementos internos,

com conhecimentos profundos das realidades escolares com as quais
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interagem no seu quotidiano, capazes de se interrogarem sobre os niveis de
eficacia das suas praticas e os rumos que deverao tomar de forma a tomarem
melhor partido dos seus recursos e a melhorarem o seu desempenho
(Meuret, 2002, p.39). Sendo um exercicio desenvolvido no seio da
coletividade e pela coletividade escolar, baseia-se na interacdo e no dialogo,
pressupondo uma comparacao de interpretacdes acerca das dindmicas e
realidades do contexto educativo (Alaiz, Goéis, & Gongalves, 2003, p.21).

Neste seguimento de ideias, salienta-se que a reflexao critica sobre o
cenario escolar permite as escolas uma diagnose das suas particularidades e
uma consequente adaptagao dos seus servigos e estratégias de atuagdo tendo
em vista a eficdcia, afirmando-se desta forma como escolas “aprendentes”,
capazes de autonomamente, produzir conhecimento acerca das suas
dimensdes e mediante isso, de dispor de planos de intervencdo e melhoria
caso tal se revele necessario, numa légica de monitorizagdao constante
(Meuret, 2002, p. 39).

A concegdao de conhecimento organizacional é, segundo Alaiz et al.
(2003, p.113) o principal contributo da autoavaliacdo, na medida em que
potencia o desenvolvimento organizacional e profissional. O conhecimento
adquirido, acerca das diversas dimensdes escolares, através da autoavaliacao
pode revelar-se util para qualquer membro da comunidade escolar, na
medida em que lhes permite conhecer melhor o contexto em que estao
integrados e consequentemente efetuar tomadas de decisdao mais acertadas
para qualquer procedimento a efetuar. Os resultados ditados pela
autoavaliagao indicarao aos profissionais da educagao se as suas praticas sao
adequadas aos contextos nas quais sdo executadas, ou se ao invés,

necessitam de uma reformulacao.
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Meuret (2002, p.41) também acrescenta que o processo de
autoavaliacdo deve possuir um cariz social, ou seja, devera ser desenvolvido
por todos os elementos da escola, porque na demanda pela melhoria do
processo educativo, é reforcado desta forma o sentimento de
responsabilidade e de pertenca a comunidade, bem como uma conformidade
guanto as metas instituidas e a determinagao na execug¢ao dos procedimentos
para as alcangar.

Tal como ja foi referido no ponto relativo a importancia da avaliagao
nas escolas, salienta-se também que a autoavaliacdo pode atuar eficazmente
pela promogdo da escola junto da opinido publica, assumindo-se como uma
estratégica de marketing bastante eficaz na medida em que, ao divulgarem-se
os resultados obtidos junto de toda a comunidade educativa, gera
reconhecimento publico, e este reconhecimento pode traduzir-se a posteriori
em mais e melhores apoios e/ou originar uma maior procura de potenciais
clientes (Afonso, cit. in Alaiz et al., 2003, p.19).

Por fim, é importante ressalvar que, em consonancia com os objetivos
da avaliagdo na sua generalidade explanados em pontos anteriores, este
instrumento pedagogico também assume uma extrema importancia para as
escolas na medida em que lhes permite prestar contas acerca do seu
funcionamento, tanto aos elementos da comunidade educativa, quanto aos
6rgaos institucionais que efetuam as avaliacGes externas. Sendo dotados de
autonomia, os estabelecimentos de ensino podem assim justificar os seus
resultados, numa légica de transparéncia das suas acdes (ibidem).

Face ao exposto, considera-se que a concegdo de conhecimento
organizacional é o contributo mais pertinente da autoavaliagdo para as
comunidades educativas, na medida em que lhes permite compreender a

diversidade de situagdes que atuam nos seus diversos contextos, e através
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desse conhecimento, delinear prioridades nas areas consideradas mais
fragilizadas, numa légica de transformar para melhorar. No ponto seguinte
serd assim abordada a tematica da melhoria nas escolas e como proceder

adequadamente na prossecugao desse objetivo.

Escolas eficazes: a otimizagao do ensino e da aprendizagem

De acordo com o Observatério de Melhoria e Eficacia da Escola
(OMEE) da Universidade Lusiada, através dos contributos resultantes da
investigacao em contexto educativo, tem vindo a desenvolver-se ao longo dos
ultimos anos a nocdo de que a escola, na sua globalidade, é um fator
determinante no processo de aprendizagem e consequentemente, no
desempenho académico dos seus alunos. De facto, de acordo com dados
apurados por diversas areas cientificas (como as Ciéncias da Educagdo ou a
Psicologia), sdo vdrios os fatores que influenciam o desempenho académico:
fatores intrinsecos ao aluno, como as suas capacidades cognitivas e
extrinsecos, como a coletividade em que vive e esta inserido, o meio familiar,
a comunidade escolar, e num outro nivel, as politicas educativas. Contudo,
tem-se desenvolvido um consenso no que concerne ao enorme impacto do
estabelecimento de ensino e o facto de que, ao invés de outros fatores como
o meio familiar e social, este € muito mais suscetivel e predisposto a
modificagdes nos seus processos educativos com o objetivo de otimizar a
aprendizagem, e consequentemente, o desempenho académico (OMEE, s.a,
p.3).

Neste seguimento de ideias, depreendeu-se que, se as escolas
efetuarem um esforgo no sentido de melhorar os seus processos e

procedimentos educativos, esse esfor¢o repercutir-se-a numa melhoria dos
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resultados dos alunos. As investigacdes efetuadas em politicas e praticas
educativas e através das quais se apuraram estes dados, foram desenvolvidas
no ambito de um movimento denominado “movimento das escolas eficazes”,
ou como é conhecido internacionalmente School Improvement and School
Effectiveness, cujo objetivo é a promogdo da eficacia das escolas, através de
uma otimizagao continua dos processos educativos e que exercem impacto no
desempenho académico dos alunos (http://observatorio.por.ulusiada.pt).

Teve assim origem a pressuposicdo de que determinadas
problematicas procedentes e inerentes ao contexto educativo, poderiam
resolver-se mais eficazmente se as escolas melhorassem, a um nivel global, os
Sseus processos organizacionais, na ideia de que a menor dimensdao e
proximidade da escola enquanto organizacdo, pode substituir o sistema
central nos processos de acdo e de tomada de decisdo no respeitante a essas
matérias de cariz interno (Grilo & Machado, 2009, p.3545). A escola passa a
sentir desta forma o grande impacto do seu papel na aprendizagem e
desempenho académico dos seus alunos. Ao ser dotada de autonomia,
permite-lhe o desenvolvimento de mecanismos de regulagao que ponham em
evidéncia as particularidades da comunidade educativa, quer ao nivel
organizacional, quer ao nivel institucional, e a partir dai implementar agdes
gue se coadunem com essas especificidades (idem, p.3546).

Seguidamente, torna-se pertinente esclarecer no que consistem 0s
conceitos de eficacia e melhoria das escolas. A eficacia do contexto educativo
é um dominio que tem gozado de uma atencdo progressiva, na medida que se
pressup6s que é possivel intervir, através dos processos educativos, para
aprimorar o percurso académico dos alunos. Contudo, esses processos
deverdo ser conduzidos da forma mais favoravel aos resultados pretendidos,

tendo em conta a sua natureza e o grau em que fomentam a aprendizagem,

33



de forma a poder apurar-se em que medida os alunos usufruem desses
processos e deles tiram o melhor partido (OMEE, s.a, pp. 3-4).

Desta forma, depreende-se que os processos educativos deverdo ser
selecionados quanto ao seu impacto no rendimento dos alunos e quanto a
sua suscetibilidade a mudanga, traduzindo-se este procedimento numa
“melhoria” da escola (Marsh, cit. in OMEE, s.a, p.4). A “eficacia” da escola ja
diz respeito ao desempenho obtido por uma comunidade educativa na sua
totalidade, mais concretamente ao grau de constancia e qualidade dos
resultados por um periodo de tempo definido (Scheerens, cit. in OMEE, s.a,
p.4).

Na medida em que os conceitos de melhoria e eficacia se
complementam, surge assim a no¢ao de melhoria eficaz da escola, que supde
uma alteragao estruturada do contexto educativo, e tendo em consideragao a
capacidade de gestdo dos processos de mudanga e recursos necessarios para
alcancar a eficacia. Desta forma, de acordo com Alaiz et al. (2003), a nogdo de
melhoria eficaz da escola assenta num determinado conjunto de principios,
nomeadamente a definicdo de critérios de eficacia e critérios de melhoria
para os objetivos e metas pretendidas, sendo que o critério de eficicia
equivale, como ja foi referido, ao grau de desempenho e o critério de
melhoria, ao processo de mudanca que deve ser implementado para alcancar
a eficacia, sendo que a melhoria eficaz s6 é atingida se se verificarem ambos
os critérios. Por outro prisma, os docentes sdo considerados como elementos
fulcrais na conjuncdo e orientacao de esforcos na busca desta melhoria eficaz.

Sdo de salientar as caracteristicas definidas por Black (cit. in OMEE, s.a,
pp. 7-9) de uma escola eficaz:

e A Estratégia/Visdo, que representa tudo aquilo que a comunidade

educativa é, o que pretende ser e o que espera poder vir a ser
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(principios, objetivos e expetativas, ou seja, a missdo da escola), e
que é alcancado através da sua aplicacdo quotidiana pelos
elementos da dita comunidade, numa légica de orientagao;

A Lideranga, que envolve uma intengao firme e resoluta na
projecdo, promocgdo e sustentacdao de uma visdo, e um apoio em
todas as fases e aspetos inerentes ao processo de mudanga;

Os Padrdes Académicos, que correspondem aos niveis expectdveis
de desempenho/resultados para cada aluno, e que se pretendem
de exceléncia, que podera ser alcangcada através do
estabelecimento de metas e da execucdo de procedimentos e de
estratégias que capacitem os alunos para alcangar niveis maximos
de desempenho;

As Competéncias Sociais e Emocionais dos diversos atores,
particularmente dos alunos, que influenciam as suas atitudes e
consequentemente, as suas interagdes. Promover competéncias
sociais e emocionais previamente definidas comporta uma
estratégia preventiva de problemas relacionados com o
comportamento e que podem contribuir para o decrescimento do
rendimento académico;

A Participagdo e o envolvimento ativo e efetivo de todos os
elementos direta ou indiretamente inerentes a comunidade
escolar, desde os docentes até aos familiares, que contribuem para
0 sucesso do sistema educativo através das suas competéncias,
perspetivas e saberes distintos, quer ao nivel académico, quer ao
nivel social e emocional, numa légica de cooperacao, interacao e
respeito mutuo. Além de se promover uma maior mobilizagdo de

recursos, geram-se valores pro-escola na comunidade,
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aproximando o contexto da escola ao contexto real em que esta se
insere. As iniciativas dinamizadoras de parcerias com as
instituicdes envolventes sdo cruciais para esta aproximacao,
através da realizacdo de atividades que se revelem uteis e que
sejam do interesse de ambas as partes;

e A Monitorizacdo continua, através de pesquisas que permitam um
levantamento dos aspetos em que é necessario e prioritario
intervir, possibilitando uma adogdo adequada das estratégias de
atuacdo. A avaliacdo dos efeitos resultantes permite verificar o
sucesso/insucesso dessas estratégias, e decidir se é necessario
realizar ajustes ou ndo, concluindo-se que a monitoracdo torna-se
crucial para o processo de tomada de decisdes. A eficdcia deste
processo assenta no desenvolvimento de estratégias de
acompanhamento de indicadores previamente definidos, que
devem culminar na implementagao de esforgos eficazes para a
minimizagdo ou se possivel, a erradicagdao desses indicadores;

e O Desenvolvimento Profissional dos professores, que lhes
possibilitam auxiliar o corpo estudantil a alcangar niveis de
exceléncia, na medida em que asseguram os procedimentos,
disposi¢cdes e niveis de responsabilidade previamente definidos
para atingir esse objetivo.

Sintetizando, para que um estabelecimento de ensino seja
considerado eficaz, necessita de estratégias e procedimentos bem definidos e
adaptados as necessidades da realidade escolar, delineados através da
contribuicdo dos diversos agentes educativos e monitorizados
constantemente através de processos de autoavaliagdo, por forma a atestar a

sua eficdcia. Se os resultados aferidos na autoavaliacdo indicarem que se deve
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proceder a mudancgas, torna-se entdo necessario delinear um Plano de

Melhoria, procedimento que sera abordado no ponto seguinte.

Intervir para mudar: caraterizacao de um Plano de Melhoria

Face ao exposto nos pontos antecedentes, proceder-se-a a
carateriza¢do de um Plano de Melhoria. Assim e de acordo com o OMEE (s.a,
p.5), o plano de melhoria deriva do conhecimento organizacional adquirido
através do processo da autoavaliagdo e consiste num “(..) conjunto de
procedimentos e estratégias organizadas e implementadas com o objetivo de
promover a melhoria dos processos educativos e aumentar a eficdcia dos
mesmos”. Na ética de Alaiz et al. (2003, p.117), um plano de melhoria engloba
uma descrigdo sumadria da implementagao e avaliagao de prioridades e uma
orientagdo para a ag¢ao que direciona e responsabiliza os elementos
intervenientes pela sua aplicacao.

Assim, abrange um conjunto de objetivos, criados com base nos dados
da investigagao, e que se concretizam através de estratégias, que por sua vez
sao delineadas mediante diversas particularidades: os alvos de destino, os
intervenientes, os recursos essenciais, a sua duracao, entre outros. O impacto
gerado nos contextos pretendidos, como o desempenho académico dos
alunos, é por sua vez monitorizado e avaliado periodicamente, por forma a
decidir-se se sdo mantidos os mesmos procedimentos ou se estes precisam de
reformulacdo (OMEE, s.a, p.5).

Este conjunto de procedimentos devera ser constante e continuo, num
ciclo ininterrupto de: autoavaliagao, plano de melhoria, implementagdo e

autoavaliagdo. Este ciclo de planeamento da melhoria eficaz, segundo Alaiz et
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al. (2003, p.113), desenvolve-se ao longo de quatro etapas distintas, mas que
se complementam:

e A Auditoria, uma fase prévia correspondente ao ciclo da
autoavaliagao, através da qual se procede a identificacdo de
pontos fortes e pontos fracos;

e O Planeamento, que corresponde ao primeiro estadio do ciclo da
melhoria eficaz e através do qual se define todo um plano de acdo
mediante a informacdo obtida na fase anterior;

e A Implementagao, através da qual o plano de agdo é concretizado
mediante as disposi¢des anteriormente delineadas;

e A Avaliagdo, procedimento concretizado através de uma
autoavaliacdo e que engloba o apuramento do sucesso do plano de
acao e uma reflexdo sobre a sua manutengao ou modificagao,
dando continuidade ao ciclo de planeamento de melhoria eficaz.

Importa ainda ressalvar que a avaliagdo do plano de melhoria nao

deverd ter lugar apenas no final da sua implementacdo, sendo que é uma
possibilidade e um dever dos seus intervenientes a realizagdo de uma
monitorizagao constante, através de uma avaliagao formativa, que permita
averiguar a uniformidade das diversas fases do plano por forma a possibilitar
a correcdo de pormenores que se revelem menos bem executados (ibidem).
Também John Elliott (cit. in Coutinho et al., 2009, p.369), no contexto de
desenvolvimento de um plano de agdao, mencionou esta necessidade de
revisdo dos acontecimentos e dos factos, por forma a identificar possiveis
falhas, antes de se proceder a fase seguinte.

De acordo com Alaiz et al. (2003, p.117), o sucesso de um plano de

melhoria depende ndo sé do contributo fornecido pela autoavaliacdo, mas

também da participacdo sistematica e continua de toda a comunidade escolar
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na sua elaboragao e implementagao, que se bem conseguida, favorece todos
os intervenientes. O contexto em que a escola estd inserida também é
igualmente importante na senda da eficacia, segundo a perspetiva destes
autores (idem, p.119), destacando-se as orienta¢cdes emanadas dos érgaos da
politica nacional, regional ou local na drea da educagao.

De outro prisma, destaca-se também a cultura organizacional da
escola, ou seja, o conjunto de “(..) normas informais e ndo escritas que
orientam o comportamento dos membros da corporacdo no dia a dia e que
direcionam as suas ag¢des para o alcance dos objetivos organizacionais
(Rezende, Freitas & Silva, 2011, p.2)”, e que refletem no fundo a mentalidade
que predomina na organizagao. De fato, se a cultura organizacional de uma
escola for predominantemente avessa a processos de mudanga, produzir-se-a
um certo grau de resisténcia que dificultard a implementagao de qualquer
plano de melhoria (Stacey, 1998, p.35). A complementar esta ideia, destaca-se
a perspetiva de Fernandes (2000, p.130), que enuncia que as praticas de uma
entidade escolar sdo sumamente definidas por “(...) crencas profundamente
enraizadas (...) e que dao forma a cultura da escola e tradi¢des do sistema”,
tornando-se complexo efetuar mudangas que ndo vao de encontro ao
aceitavel pela cultura da organizacao.

A oposicdo declarada a mudanga proposta, de acordo com Stacey
(idem, pp.35-36) poderd explicar-se segundo duas perspetivas
interrelacionadas: ou os membros da organizagao ndao conseguem ver a
necessidade da mudanga, ou por outro lado, sentem essa necessidade, mas
temem os seus efeitos. Podem sentir receio de serem incapazes de agir
adequadamente, ou sabem como agir, mas falta-lhes a vontade de prosseguir,
receosos do que possa advir, ou seja, as pessoas tém tendéncia para resistir a

mudanca quando consideram que as suas consequéncias poderdo ser, no
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todo ou parte, de cariz negativo, como por exemplo, suscetiveis de ameacar
alguns valores e interesses (Glatter, 1992, p.155). Segundo este autor, outra
forma da cultura organizacional afetar o processo de mudanga, é através da
aceitagdo aparente e simbdlica da tomada de decisao, nomeadamente no que
concerne as praticas pedagogicas, mas que na realidade nada é alterado
(idem, p.52).

De acordo com Kotter e Schlesinger (cit. in Chiavenato, 2005, p. 442), a
resisténcia a mudanca pode ser contornada através de diversas estratégias,
nomeadamente através de prévia comunicacao efetuada de forma clara e
coerente a todos os elementos, com o intuito de auxilia-las na compreensao
da légica e da necessidade da mudanga, ou através do envolvimento dos
individuos no dito processo. Para tal, deve-se prestar o melhor apoio possivel
para que se ajustem a mudanga, num ambiente de negociagao. Por fim,
podem ainda considerar-se estratégias de cariz mais impositivo,
nomeadamente através de tentativas de influéncia e manipulagao, ou em
ultimo caso, de coergao, através de ameaca implicita ou explicita.

Face a isto, depreendeu-se que a cultura organizacional pode
facilmente atuar como obstrutor a implementacdo de um plano de melhoria e
consecutivamente, a mudanga. Para que a mudanga possa ser implementada
devidamente, sem gerar grande resisténcia, devera ser encarada como um
processo e ndo como um acontecimento, e que esse processo podera
demorar varios anos até que seja definitivamente institucionalizado (Glatter,
pp.145-146). Deverd também ter-se em consideragdo a forma como os
processos de mudanca poderdo afetar expressivamente os agentes envolvidos
e 0s seus autoconceitos, bem como os padrdes e as relacdes de trabalho
instituidas (idem, p. 145). Por isso, gerir e implementar uma mudanga

educacional significativa revela-se por norma uma agao bastante intrincada,
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gue requer conhecimentos profissionais profundos e capacidade de
apreciacdo, de negociacdo e de definicdo de prioridades. Deve-se privilegiar a
deliberagao até se obter um consenso e gerir possiveis conflitos de forma
construtiva (idem, pp.155-158).

Por fim, é de salientar a perspetiva de Fernandes sobre a forma de se
possibilitarem mudancas na cultura organizacional (2000, p.130),
nomeadamente através de uma reformulacao das estruturas da escola, que
no seu ver estimula o desenvolvimento de novas relagdes de trabalho,
permitindo aos docentes e a comunidade em geral uma atuagdo conjunta e
mais eficaz.

Em suma, um plano de melhoria deve ser elaborado com a
colaboracdo de todos os agentes educativos, tendo em conta as
especificidades da escola e a identificacdo dos pontos fortes e dos fracos e
tendo em vista a delineagdao e implementagao de planos de agao que visem a
eficacia dos processos educativos e consequentemente, um desenvolvimento

global.

Plano de Melhoria: principios orientadores e selegao de dominios de intervengao

Apds a caraterizagdo de um plano de agdao para a melhoria, urge
abordar a questdo crucial: o que é que se deve/quer melhorar? Que
dimensbes devem ser priorizadas? Segundo o OMEE (s.d, p.26), o plano de
melhoria ideal seria aquele que considerasse todos os dominios em que se
tivessem provado cientificamente que interferem no rendimento e
desempenho académico dos alunos, mas devido a motivos de diversa ordem,

torna-se muito complicado concretizar um plano desse género, ainda para
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mais se a cultura organizacional e comunitaria nao estiverem de antemao
orientadas para a busca da eficacia.

Desta forma, sugerem-se pelo menos dois principios a serem
ponderados no delineamento de um plano, sendo eles a “(...) relevancia da
dimensdo para o desempenho académico” e “(..) a complexidade de
implementac¢do dos esforgos de melhoria (ibidem).

Assim, visto que o objetivo principal reside no aumento da eficacia das
escolas, eficdcia que é apurada através do desempenho académico dos
alunos, devem ter-se em conta as dimensdes que possuam pertinéncia
cientifica e simultaneamente, ecoldgica, ou seja, aquelas que possuam
evidéncias cientificas de impacto no desempenho académico, e aquelas que
possuam esta carateristica mas que podem revelar-se irrelevantes num
determinado estabelecimento e numa determinada altura (idem, p.27),
podendo suceder-se desta forma devido, por exemplo, a inexisténcia de
dificuldades numa determinada escola ao nivel de determinada dimensao. Por
outro prisma, podem surgir dimensGes mais urgentes, ou a escola ndo se
encontrar organizada para se poder intervir eficazmente na dimensao
identificada.

No que concerne ao segundo principio apontado, a complexidade de
implementagao dos esforgos de melhoria, relevam-se as potenciais
dificuldades e obstaculos que poderao advir através da implementagao de um
plano de melhoria. Torna-se por exemplo, muito importante assegurar que os
intervenientes do processo percecionem os seus esforcos de uma forma
positiva, porque na medida em que estes esforcos tém que ser aplicados
continuamente, ao longo do tempo, é crucial que os atores se identifiquem

com ele, de forma a garantir a sua motivacdo e o seu envolvimento, bem

42



como a concretizagao gradual dos principios estratégicos delineados nas suas
praticas diarias, que modificara desta forma a cultura organizacional (ibidem).

Salientam-se também outros fatores que tornam a implementacdo de
um plano de melhoria um processo complexo, seja o exemplo, a forma como
vao interferir no quotidiano da escola, o acesso a recursos de uso facil e
paralelamente, os custos associados as estratégias adotadas ou a resisténcia
gue poderd despertar nos atores (idem, p.28).

Em suma, qualquer atuagcdo mediante estes principios beneficia as
escolas no sentido em que Ihes permite: uma evolucdo gradual dos esforgos
orientados para a melhoria, o desenvolvimento de uma cultura de melhoria
eficaz e uma preparagdao para a adesdao a estratégias mais sofisticadas e
complexas no futuro.

No que respeita ao desenvolvimento de um plano de melhoria, o
OMEE (s.a, pp.29-30) considera que deverdo ser delineadas acbes especificas
para cada ciclo de ensino, atendendo as diferentes dimensdes a necessitar de
intervengdo e as singularidades de que cada ciclo é dotado. Assim, um plano
de melhoria desenvolve-se ao longo de trés fases:

e Definigdo do plano de melhoria — nesta fase, a escola compromete-

se a efetuar agdes tendo em vista a melhoria, por um determinado
periodo de tempo. Sao identificados os intervenientes, incluindo o
publico-alvo e reconhecidas as necessidades e as prioridades de
atuacdo, de acordo com os dados da autoavaliagao. Sao definidas
estratégias de intervencao, assentes em evidéncias e obedecendo
a critérios de eficiéncia, eficacia, relevancia, pertinéncia e
qualidade, bem como os resultados expetaveis.

e Implementagdo do plano de melhoria — nesta fase, sdo

identificados os intervenientes por cada estratégia, em estratégias
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mais concretas e procede-se a um processo formativo para a sua
aplicacdo. E estabelecido um cronograma para cada estratégica
distinta e para o plano na sua totalidade e sdo selecionados os
indicadores a monitorizar. Definem-se o0s procedimentos
avaliativos do efeito de cada estratégia e por fim, sdo
implementados os esforgos tendo em vista a melhoria.

e Avaliagdo e comunicagdo dos resultados do plano de melhoria —
nesta fase, e através da autoavaliagdo efetuada as agdes
implementadas, sao ponderados os efeitos obtidos através das
mesmas, considerando-se o impacto individual de cada estratégia
e o resultado obtido de uma forma geral. Por fim, é efetuado um
relatério de atividades de melhoria e posteriormente é divulgado a
toda a comunidade escolar.

Em sintese, aferiu-se que um plano de agao para a melhoria deve
especificar nomeadamente: as dreas a intervir, as ac¢Oes prioritdrias e as
estratégias a implementar; a definicao coerente dos objetivos especificos para
cada agao e das metas a atingir; o estabelecimento de critérios de sucesso,
por forma a avaliar os resultados obtidos; a aplicagdao clara das estratégias
definidas, por forma a atingir as metas esperadas; a identificagao dos atores e
a atribuicdo de responsabilidades; a calendarizagdo bem definida das
intervengdes, e das monitorizacdes e avaliagcdes dos resultados; e por fim, o

delineamento dos recursos necessarios.
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3.- Metodologia da pesquisa

3.1.- Op¢odes metodoldgicas — a Investigagao-Agao

De acordo com os objetivos definidos para este estudo, selecionou-se
a metodologia que se afigurou mais adequada para a sua prossecucdo. A
escolha recaiu sobre uma abordagem qualitativa e a metodologia adotada foi
a Investigagdo-Acao (lA).

Embora a |A utilize tanto técnicas de cariz mais tradicional como
aquelas referenciadas como qualitativas ou ndo experimentais (Guerra, 2000,
p.74), a IA privilegia as abordagens de foro qualitativo, com preferéncia pela
analise sistémica, conforme ja foi mencionado em pontos anteriores. Neste
estudo, recorreu-se a uma abordagem qualitativa porque o objetivo principal
incidiu numa intervengdo sobre uma problematica especifica no contexto
educativo, visando modificacdes nesse contexto. O intuito residia assim, na
elaboragao de um projeto de intervengao em fun¢ao das necessidades do
meio. Mais especificamente, os intervenientes neste projeto pretendiam
através de modificacbes nas estratégias de aprendizagem alterar o sucesso
educativo dos seus alunos.

Assim, e de acordo com o ponto de vista de Moreira (1994, p.96), dada
a complexidade de que as situagdes reais sao dotadas, a opgao por uma
abordagem de indole qualitativa pode revelar-se muito mais eficaz do que
uma mais classica e quantitativa, visto que o imperativo é compreende-las e
nao medi-las nem quantifica-las.

Seguindo esta linha de raciocinio, a metodologia de IA foi adotada para
este estudo tendo em vista a sua funcionalidade (Coutinho et al., 2009,
pp.361-362), patente no seu objetivo de lidar com dilemas reais, procurando

diagnosticar um problema num contexto especifico e intervindo para
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soluciona-lo. Por outro prisma, a participagdo ativa e a estreita colaboragao
entre os profissionais docentes era um dos requisitos fundamentais desta
intervencdo, tendo sido a escolha desta metodologia, de certa forma, uma
opcao estratégica, visto que incentiva e recomenda estes procedimentos.

Também se pretendia flexibilidade em todas as fases deste estudo, na
medida em que se pudessem efetuar adaptacGes ou alteracbes na sua
definicdo, implementacdo ou avaliacdo, pressupondo-se a possibilidade de
atuar de imediato. Assim, numa abordagem qualitativa, a flexibilidade é uma
das suas carateristicas intrinsecas (Moreira, 1994, p.98), permitindo ao
investigador definir e orientar o curso da investigacao da forma considerada
mais pertinente, sem estar sujeito a formulas pré-determinadas.

Por outro lado, a opc¢do pela IA para implementar este projeto
também residiu na possibilidade de producdo de reflexdes tedricas que
poderdao contribuir para a resolugao de problemas em situagdes concretas,
possibilitando desta forma uma melhoria no desempenho das praticas
pedagdgicas e promovendo uma formacao continua do corpo docente.
Através desta pesquisa, pretendia-se que as descobertas iniciais orientassem
a definigdo das transformacgdes necessarias, que seriam entao implementadas
e avaliadas, dando origem a um novo ciclo. Desta forma, apds uma revisao
bibliografica realizada aos pressupostos da metodologia da IA, optou-se por
seguir as perspetivas e o modelo de John Elliott, j& desenvolvido
anteriormente neste trabalho. Assim, e de acordo com as orientacdes do
autor, a pesquisa desenrolou-se em quatro fases:

e Na primeira fase, procedeu-se a identificagdo, descricio e

interpretagao do problema em causa;

e Na segunda fase, foram delineadas as a¢des a executar de forma a

minimizar o problema e potenciar a mudanga;
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Na terceira fase, foi elaborado um plano de acdo e dispostos os
meios necessarios para atuar;

Na quarta fase foi efetuada uma revisao dos resultados obtidos por
forma a identificar possiveis lacunas; apds o reconhecimento de
determinadas falhas, foi revisto o plano inicial e corrigido por

forma a colmata-las.

3.2.- Técnicas e instrumentos de recolha de dados

A medida que a pesquisa ia prosseguindo e tomando forma, a recolha

de dados ia-se proporcionando. A informacdo que resultou da implementacao

do plano de agao foi obtida através da aplicagao de trés técnicas identificadas

por Latorre (cit in. Coutinho et al., 2009, p. 373):

Observacao direta e presencial dos investigadores nos contextos
designados para a intervencao;

Conversacdo e interacdo entre os investigadores, pressupondo
uma troca de informacdo, duvidas e sugestdes acerca da
intervencgao;

Andlise documental, que pressupds uma pesquisa bibliografica e a
realizagdo de inquéritos por questionario a determinados
elementos da comunidade escolar, nomeadamente, alunos e

docentes.
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4.- O Agrupamento de Escolas Alegria de Aprender

4.1.- Caraterizacdo geografica e socioecondmica do concelho em que se

insere o Agrupamento

A Escola sede do Agrupamento de Escolas Alegria de Aprender (AEAA)
encontra-se localizada numa freguesia com 5 Km” de area e cerca de 2620
habitantes, a 6 Km da sede do concelho e a cerca de 30 Km da cidade do
Porto, ocupa uma drea de cerca de 70 Km? e apresenta uma densidade
populacional de 800 habitantes por Km®. A area de influéncia pedagdgica
deste Agrupamento de Escolas, com cerca de 12649 habitantes (Censos de
2011), distribui-se por varias freguesias que tém vindo a revelar, ao longo dos
ultimos 30 anos (1981 a 2011), uma elevada taxa de crescimento (27,78%),
embora os dados do ultimo Censo apresentem uma evolugao menor na
referida taxa (5,95%). Assim, destaca-se o decréscimo acentuado na taxa de
crescimento do grupo etdrio dos 0 aos 14 anos, entre 1981 a 2011, com uma
variagdo negativa de 4212 individuos.

No concelho em que se encontra inserido o Agrupamento de Escolas
Alegria de Aprender observa-se que a maioria da populagao ativa labora no
setor secunddrio e os restantes nos setores tercidrio e primario, apresentando
este Ultimo muito pouca representatividade no concelho.

No que concerne as habilitacdes literarias, predominam os residentes
com habilitacdes ao nivel do 19 ciclo, sendo que aqueles que completaram o
22 ciclo surgem em segundo lugar. Por fim, o niumero de detentores de
habilitagdes de nivel superior salienta-se pela sua inferioridade numérica,
comparativamente aos que nao sabem ler ou escrever.

Assim, a populagdo ativa é maioritariamente jovem, embora

caraterizada por um baixo nivel de escolaridade e de qualificacdo, pelo que a
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aposta numa oferta formativa diversificada e direcionada para os setores em
expansao pode contribuir para alterar esta tendéncia. Com esse objetivo, tém
vindo a ser implementadas ao nivel concelhio infraestruturas direcionadas
para a melhoria da qualidade de vida da populagdao, em especial da camada

mais jovem.

4.2.- Caraterizagao do Agrupamento

A Estrutura Fisica

O Agrupamento é constituido por uma escola E.B.2,3 e quatro Escolas
Basicas que tém vindo a sofrer remodelagdes, tendo a ultima sido inaugurada
no passado més de novembro.

A Escola sede do Agrupamento é um edificio do tipo T24, constituido
por vinte e sete salas de aula equipadas com projetor ou quadro interativo,
com computador para o professor com ligagao interna por redes LAN e
ligacdo a internet. Nesta escola existe cobertura por internet sem fios, sistema
integrado de videovigilancia e alarmes.

A Escola Basica da Alegria 1 (EBA1), é um edificio novo, composto por
vinte e seis salas distribuidas por dois pisos, enquanto a Escola Basica da
Alegria 2 (EBA2) é dotada de vinte e sete salas, também distribuidas por dois
pisos. Por sua vez, a Escola Basica da Alegria 3 (EBA3) dispde de vinte e duas
salas e a Escola Basica da Alegria 4 (EBA4), sendo também um edificio recente,
é composta por vinte e seis salas igualmente disseminadas por dois pisos, tal

como as restantes escolas.
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Os recursos humanos e servigos disponiveis

Pré-escolar 19 ciclo 22 ciclo 32 ciclo
3 4 5 | 12 | 22 | 32 | 42 | 52 | g2 | 72 | 82 | 9° Total
anos|anos|anos|ano | ano | ano |ano |ano |ano |ano |ano | ano v
EBA1 1 1 1 2 2 2 2 11
EBA2 1 1 1 1 1 1
EBA3 1 1 1 1 2 2
EBA4 1 1 1 1 2 2 2 10
EB 23 32
Total 2 1 4 > ° ! ! 67
10 25 11 21
Tabela 1 - Nimero de turmas do AEAA.
Pré-escolar 19 ciclo 22 ciclo 32 ciclo
3 4 5 | 12 | 20| 32 | 42 | 52 | g2 | 72 | 82 | 9o Total
anos|anos|anos|ano | ano [ano [ano |ano [ano |[ano |ano |ano v
EBA1 21 [ 23 |21 |44 | 44 | 41 | 42 236
EBA2 21 |22 |24 |21 (23 |21 132
EBA3 22 |24 |22 |21 |42 |4 172
EBA4 22 | 25 | 26 | 21 | 40 | 42 | 40 216
EB23 121 (134 | 144 | 136|125 | 39 699
Total 43 | 91 | 93 |111 126|148 (144|121 134|144 (136|125 39 1455
227 529 255 444

Tabela 2 - Numero de alunos do AEAA.

O Agrupamento oferece um conjunto de medidas, servigos educativos,

atividades extracurriculares e estratégias, de caracter pedagodgico e didatico,

organizadas de forma integrada para complementar e adequar o processo de

ensino e aprendizagem, designadamente:

Medidas de Apoio/Diferenciagdo pedagogica;

Educagao Especial;

Apoio Pedagdgico Personalizado;

Adequagdes Curriculares Individuais;

Curriculos Especificos Individuais;

Adequagdes no processo de avaliagao;
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Turmas com reduc¢do do nimero de alunos;
Tecnologias de apoio;

Plano Individual de Transicao (PIT);

Apoio Educativo (12 ciclo);

Apoio ao Estudo (22 ciclo);

Aulas de Recuperacao (32 ciclo);

Programas de Tutorias;

Quadro de Mérito e Valor;

Servicos Educativos;

Biblioteca Escolar;

Gabinete de Apoio ao Jovem (GAJ);

Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO);

Unidade de Apoio Especializado a Multideficiéncia (UAEM);
Centro de Recursos para Inclusdo (CRI);

Projetos e Clubes;

Projeto de Educacdo para a Saude e Educacdo Sexual (PESES);
Desporto Escolar;

Plano Nacional de Leitura;

Crescer a Ler;

Jornal escolar;

Projeto Escola Solidaria;

Quintas do Trico;

Clube de Atividades Desportivas e Orientadas (CADO);
Plano de Agao para a Disciplina;

Critérios de Atuacao Comuns;

Testes intermédios e Reunides de trabalho semanais.
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5.- Trajetdria do Plano de A¢ao de Melhoria

No decorrer dos anos letivos de 2013/2014 e 2014/2015 foram
aplicados, pela equipa interdepartamental, inquéritos aos diversos agentes da
comunidade educativa do Agrupamento de Escolas Alegria de Aprender. A
analise dos dados recolhidos nos inquéritos aplicados aos professores
titulares de turma e diretores de turmas, referentes aos Planos de
Acompanhamento Pedagdgico Individual no final do segundo periodo, nos
inquéritos aplicados aos alunos e aos diversos departamentos, relativamente
as insuficiéncias verificadas no decorrer do ano letivo, e uma analise do
Relatério de Avaliacdo Externa de 11 a 13 de margo de 2013, onde sdo
realgados os pontos fortes e os pontos de melhoria verificados no
desempenho do Agrupamento, fundamentaram a proposta apresentada por
parte da diretora do agrupamento em reunidao de Conselho Pedagdgico
(realizada em 22 de julho de 2015), sobre a necessidade premente de se
debelar as insuficiéncias detetadas. Deste modo, foi decidido aplicar um Plano
de Acdes de Melhoria a nivel de todo o agrupamento, que contemplasse as
trés insuficiéncias mais visadas, nomeadamente a concentracdo, a expressao
escrita e a compreensao escrita.

Relativamente aos dados recolhidos através dos inquéritos efetuados
aos alunos do 19, 22 e 32 ciclo, no decorrer do ano letivo 2013/2014,
verificou-se que em todos os ciclos de aprendizagem os fatores que mais
contribuiram para o insucesso escolar foram a falta de atencdo/concentragdo

e a falta de habitos de estudo, conforme se pode verificar na tabela seguinte:
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19 ciclo 22 ciclo 32 ciclo
Falta de aten¢do / concentragdo 25% 29% 32%
Falta de habitos de estudo 18% 25% 26%
Falhas na compreensdo da linguagem dos professores 5% 4% 3%
Conteudos dificeis 9% 7% 8%
Falta de oportunidade para esclarecimento de davidas 8% 4% 2%
Rapidez no tratamento dos assuntos 7% 4% 3%
Indisciplina na sala de aula 8% 5% 4%
Esquecimento rapido do que foi trabalhado 10% 7% 3%
Desinteresse pela disciplina 7% 13% 14%
Falta de empatia pelo professor 3% 2% 4%

Tabela 3 - Fatores que contribuem para o insucesso escolar dos alunos do AEAA.

Nas conclusdes auferidas dos inquéritos aplicados aos departamentos,
no inicio do terceiro periodo, ressalvaram-se como fatores comuns os
seguintes pontos:

e Os alunos apresentam dificuldades de atengdo/concentracgéo;

e Raramente ha beneficios para o aluno na segunda reteng¢ao no

mesmo ano;

e (Os alunos nao desenvolveram métodos e habitos de estudo;

e Caréncia de estimulos no seio familiar, que se traduz numa

auséncia de acompanhamento da vida escolar;

e Os professores deparam-se com problemas comportamentais;

e Osalunos apresentam interesses divergentes dos escolares;

e Com a aplicagdo dos Planos de Melhoria, notam-se melhorias nos

resultados.

No que respeita aos dados recolhidos nos Planos de Acompanhamento
Pedagdgico Individual (PAPI) do segundo periodo do ano letivo de 2014/2015
e no que concerne as dificuldades de aprendizagem diagnosticadas, ha que
indicar que se registou um maior nimero de ocorréncias assinaladas pelos

professores nos PAPI em todos os ciclos.
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Através dos graficos seguintes pode obter-se uma perspetiva das
principais insuficiéncias detetadas nos trés ciclos e no caso do 12 Ciclo, por
area curricular. Desta forma e no que diz respeito ao 12 Ciclo e na area
curricular de Portugués, verificou-se que num total de 109 alunos abrangidos
pelo PAPI, todos manifestaram dificuldades na “Expressao escrita”. As
insuficiéncias no ambito da “Compreensdo escrita” surgem em segundo lugar,
com uma frequéncia de 80 alunos (73%), seguidas de perto por dificuldades
registadas ao nivel do “Vocabulario”, com 78 ocorréncias (72%). Detetaram-se

ainda insuficiéncias relativas a “Leitura” e a “Ortografia”, com 71 registos

(65%) e 69 (63%), respetivamente, conforme se pode observar no grafico

seguinte.
Expressdo escrita 109
Compreensdo escrita 80
Vocabulrio 78
Leitura 71
Ortografia 69

T T T T T T T T T T T 1
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Grafico 1 - Dificuldades manifestadas na area de Portugués.

O grafico subsequente ilustra as principais insuficiéncias detetadas na
area curricular de Matematica. Assim, na totalidade dos 109 PAPI, o maior
numero de constrangimentos foi detetado no ambito da “Resolugao de
problemas”, com 86 casos (79%). Em segundo lugar, com uma frequéncia de
79 alunos, correspondente a uma percentagem de 72%, manifestaram-se
dificuldades em ex aequo no que respeita ao “Cdlculo”, “Transferéncia de
conhecimentos para situacdes novas” e “Geometria e Medida”. Finalmente,

com apenas menos uma ocorréncia que nas anteriores (78 casos), registaram-
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se insuficiéncias ao nivel da “Articulacdo dos conhecimentos”.

Resolugdo de problemas 86
Calculo 79
Transferéncia de conhecimentos para... 79
Geometria e Medida 79
Articulagdo dos conhecimentos 78
1 T 1
70 80 90

Grafico 2 - Dificuldades manifestadas na area de Matematica.

Observaram-se igualmente constrangimentos na darea curricular de
Estudo do Meio, tendo sido a “Transferéncia de conhecimentos para
situagdes novas” o dominio com maior niumero de casos registados num total
de 109 alunos (32, correspondente a uma percentagem de 29%). A
semelhanca do sucedido na area anterior, também em Estudo do Meio se
verificou igual nimero de ocorréncias em mais do que uma dificuldade (31),
nomeadamente no relativo ao “Tratamento da informacdo” e “Dominio do
vocabuldrio especifico”, com uma percentagem de 28%. No que concerne ao
“Tratamento da informacdo”, observou-se menos um caso comparativamente
a situacdo anterior (30), tendo sido no dominio de “Capacidade de pesquisa”

que se registou o menor nimero de ocorréncias (24, com uma percentagem

de 22%).
Transferéncia de conhecimentos para... 32
Tratamento da informagdo 31
Dominio do vocabulério especifico 31
Tratamento da informagdo 30
Capacidade de pesquisa 24
0 10 20 30 40

Grafico 3 - Dificuldades manifestadas na area de Estudo do Meio.
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Na drea curricular de Expressdes Artisticas, verificou-se que a
totalidade de casos por insuficiéncia ndo diferiu muito, ao inverso do que se
verificou nas dreas ja analisadas. Assim, 6 alunos (5,5%) manifestaram
disfungdes na realizagao das suas agdes da forma mais correta, enquanto 5
(4,6%) ndo se empenham nem participam com a frequéncia esperada nas
atividades letivas. E de salientar também que se verificou a mesma
guantidade de ocorréncias em 8 dominios. Assim, 4 alunos (3,7%) revelaram
insuficiéncias no que concerne ao dominio de técnicas de movimento e
utilizacdo de aparelhos e ao conhecimento de regras de jogos e outras
atividades desportivas. A incompreensdao e o desconhecimento de diversas
formas, cores e técnica de expressao, bem como jogos de comunicacao verbal
e nao verbal, o descontrolo na expressividade do corpo e da voz, ou a
incapacidade de criar sons e ritmos, foram outras dificuldades registadas em
igual numero, bem como a incapacidade no dominio e aplicagao de técnicas
simples de desenho, pintura, recorte, colagem e dobragem. Por fim,
destacam-se as insuficiéncias sentidas no dominio de “Articulagao de
conhecimentos”, em numero ex aequo aos anteriores, conforme se pode

observar no grafico abaixo:
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Procura realizar as suas a¢des da forma mais correta

Empenho e participagdo nas atividades letivas

Domina técnicas de movimento e utilizagdo de
aparelhos

Conhece regras de jogos e outras atividades
desportivas

Compreende e conhece diversas formas, cores e
técnicas de expressdo

Compreende jogos de comunicagdo verbal/ndo verbal
Domina a expressividade do corpo e da voz

Capacidade de produzir e criar sons e ritmos

Domina e aplica técnicas simples de desenho, pintura,
recorte, colagem e dobragem

Articulagdo de conhecimentos

Grafico 4 - Dificuldades manifestadas na area Expressdes Artisticas.

10

No grafico seguinte podem observar-se as principais lacunas detetadas

na darea curricular de Educacdo para a Saude. Assim, evidenciaram-se os

constrangimentos relativos ao “Interesse pelos assuntos da aula” em 11

alunos (10,1%), enquanto 9 (8,3%) demonstraram desrespeito pelas regras

basicas de convivéncia e interacdo com os que os rodeiam. Dificuldades

sentidas na esfera da cooperacdo, autonomia e espirito civico foram

detetadas em 7 casos (6,4%), bem como constrangimentos no dominio da

“Aplicagdo dos conhecimentos adquiridos em situagdes reais”, com 4

ocorréncias (3,7%). Por fim, apuraram-se, embora com apenas menos um

caso que no dominio anterior (3, correspondente a uma percentagem de

2,8%), insuficiéncias ao nivel da participacdo nas atividades designadas.
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Interesse pelos assuntos da aula 11

Respeito pelo outro e pelas regras de convivéncia

Espirito civico, cooperagdo, autonomia

Aplicagdo dos conhecimentos adquiridos em situagGes
reais
Participagdo nas atividades/ debates/ projetos
propostos

20

Grafico 5 - Dificuldades manifestadas na drea Educagdo para a Saude.

No que concerne a outras situacdes que condicionam a aprendizagem
por parte dos alunos ao nivel do 12 ciclo de escolaridade, constata-se pelo
grafico seguinte que a “falta/dificuldade de atencdo/concentra¢do” influencia
a generalidade (103, correspondente a 94%) dos alunos que beneficiaram de
PAPI, assim como, a falta de estudo (100, equivalente a 92%) e a falta de
métodos e habitos de trabalho (98, o que compatibiliza com 90% dos alunos),

respetivamente.

Falta/ dificuldades de atengdo/concentragdo 103
Falta de estudo 100
Falta de métodos e habitos de trabalho 98
Falta de empenho nas tarefas escolares 79
Pouca participacdo nas atividades da aula 73

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

Grafico 6 - Outras situagdes que condicionam a aprendizagem.

Nos dados analisados, pode-se ainda observar que 108 alunos (99%)
deverdo assumir a responsabilidade de desenvolver estratégias, de forma a
colmatar as debilidades apresentadas, enquanto que ao nivel das melhorias

da regularidade de estudo, 107 elementos, correspondente a 98% dos alunos
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referidos, deverao ter a preocupacao de realizar os trabalhos que lhes forem
atribuidos para casa ou em contexto de sala de aula. Verificou-se também que
96% dos visados (105 alunos) deverdo procurar o esclarecimento de eventuais
duvidas, e que ainda a falta de atencdo e o comportamento indisciplinado
foram indicados como handicap para 83 alunos (76%), assim como, a

necessidade do integral cumprimento das regras estabelecidas para 69% (75)

dos alunos.
Estudar com regularidade 108
Realizar os trabalhos que lhe forem atribuidos para... 107
Procurar esclarecer eventuais duividas 105
Estar atento e ter um comportamento disciplinado 83
Cumprir as regras estabelecidas 75

T T T T T T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

Grafico 7 - Estratégias da responsabilidade do aluno.

Apds a exposicdo dos dados apurados relativamente ao 12 Ciclo,
analisar-se-a a informagao obtida nos 22 e 32 Ciclos. Desta forma, no que
concerne as insuficiéncias detetadas no 22 Ciclo, ressaltaram as sentidas em
dois dominios: na “Concentracdao” e na “Expressao escrita”, ambos com um
registo similar de 118 casos (91%) num total de 129 alunos com PAPIL. Em
segundo lugar, emergiram dificuldades no dominio da “Compreensao escrita”,
com 109 ocorréncias (84,5%), e com apenas menos uma (108, correspondente
a 83,7%), na esfera do cumprimento das tarefas escolares. Por fim, com muito
menos registos que os anteriores constrangimentos, assinalaram-se 99 alunos
(77%) com dificuldades na “Aquisicdo de conhecimentos”, conforme se pode

verificar no grafico indicado abaixo:
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Concentragao

Expressdo escrita

Compreensdo escrita

No cumprimento das tarefas escolares

Aquisigdo de conhecimentos

118
118
109
108
99
80 90 100 110 120

Grafico 8 - Principais insuficiéncias detetadas no 22 Ciclo.

No que respeita ao 32 Ciclo, apurou-se que num total de 216 alunos

com PAPI e a semelhanca do verificado nos 12 e 22 Ciclos, o maior nimero de

insuficiéncias incidiu no dominio da “Expressdao escrita”, com 206 casos

registados (95%). Tal como no 22 Ciclo, também no 32 Ciclo as dificuldades no

dominio da “Concentracao” se evidenciaram, numa totalidade de 192

ocorréncias (89%), bem como no dominio da “Compreensao escrita”, com 188

casos (87%), e da “Expressao oral”, com o mesmo numero de ocorréncias. Em

ultimo lugar distinguiram-se os constrangimentos sentidos na esfera da

“Aquisicdo de conhecimentos”, manifestados por 185 alunos (86%). Todos

estes valores podem ser observados no grafico que se segue:

Expressdo escrita 206
Concentragao 192
Expressao oral 188
Compreensdo escrita 188
Aquisicdo de conhecimentos 185
170 180 190 200 210

Grafico 9 - Principais insuficiéncias detetadas no 32 Ciclo.

Importa também indicar as recomendacgdes implicitas no Relatério de

Avaliacdo Externa de 11 a 13 de marco de 2013. Desta forma, a equipa de



avaliagdo entendeu que as areas onde o Agrupamento deve incidir

prioritariamente os seus esforgos para a melhoria sao as seguintes:

A agdo educativa na assungdo de regras que permita diminuir a
indisciplina dos alunos;

A recolha e analise de informagdo sobre os percursos dos alunos
apos o termo da escolaridade, de modo a avaliar o impacto das
aprendizagens e da oferta educativa disponibilizada;

As praticas de interdisciplinaridade, com vista a promover um
maior sucesso nas aprendizagens dos alunos;

O acompanhamento da pratica letiva, em contexto de sala de aula,
como dispositivo promotor do desenvolvimento profissional dos
docentes;

O estabelecimento de indicadores de desempenho dos apoios
educativos, bem como a sua monitorizacdo, visando avaliar a
eficacia das medidas implementadas e dos recursos envolvidos;

A implementagao de um modelo estruturado de autoavaliagdo que
permita, através dos planos de melhoria, produzir os impactos

necessarios na sustentabilidade e no progresso do Agrupamento.

Perante estes dados, no final do ano letivo de 2014/2015, foi colocada

ao presente investigador a possibilidade de coordenar uma equipa de

docentes com o propdsito de conceber, implementar, monitorizar e avaliar o

referido plano de a¢Ges de melhoria. Face a isto, foram estabelecidos pelo

investigador no decorrer do periodo de férias, contatos com varios docentes

do ensino pré-escolar e do primeiro ciclo, com o intuito de se inteirar das

particularidades destes niveis de ensino, que ndo faziam parte da sua esfera

de conhecimento, assim como, a consulta de bibliografia referente a planos

de acdo.
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Assim, no inicio do presente ano letivo foi formada uma equipa de

trabalho, constituida por sete docentes pertencentes a diversos grupos

disciplinares (100, 100, 110, 220, 260, 500 e 550) e niveis de ensino. No seio

de uma reunido informal decorrida no dia 1 de setembro, foram diretamente

indicadas pela Diretora do agrupamento duas linhas gerais de atuagao:

e Agregar todos os anos/ciclos/disciplinas/departamentos;

e Deixar de ser cada departamento a desenvolver as suas agdes

isoladamente, como se pode observar na tabela seguinte, mas

trabalharem todos para as trés agoes.

Grupo Anos de
Departamento| ,. . Acdo/dominio . Calendarizagao
P disciplinar Gela ! escolaridade 'zac
MAT Resolucdo de problemas Todos os anos
D1CEB — Mensal
POR Elaboracgdo de textos 29,32 e 42 anos
EDV e EDT| Geometria (em articulacdo 62 ano
EDV com matematica) 82 ano
Ao longo do ano
DE EDF o
Higiene Todos os anos
EDE
EDM --- - ---
HGP Localizacdo 5¢ano
HIS Compreensdo espacio- 72 ano Ao longo do ano
DCSH GEO temporal 72 ano
EMRC --- - ---
MAT
CFQ )
DMCE Geometria 42,62, 8 anos Mensal
CNA
TIC
22 Cicl
PORT Leitura autdnoma/escrita 79 Ano (Iecs?rita)
DL ING Compreensdo oral/Listening | Todos os anos Mensal
FRAN Vocabulario 32 ciclo

Tabela 4 - Modelo de desenvolvimento de agdes utilizado em 2014/2015 e desenvolvido por cada departamento

Um aspeto considerado de pertinéncia extrema foi o facto de as acdes

terem sido elaboradas por todos os departamentos de forma praticamente
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isolada, tendo sido entdo sugerido que poderiam ser trabalhadas, ndo de
forma idéntica a verificada nos anos letivos anteriores, em que algumas
disciplinas apenas implementaram o seu plano de agao em alguns anos de
escolaridade, mas de uma forma mais abrangente e harmonizada, sem
desrespeitar as especificidades de cada departamento/disciplina. Apds a
aprovagao destes conceitos pela Diretora do Agrupamento, o investigador
solicitou entdao o agendamento urgente da primeira reunido da equipa de
trabalho, de forma a dar-se de imediato inicio a concecdo e implementacao
das a¢des de melhoria.

No decorrer da primeira reunido da equipa de trabalho do plano de
acdes de melhoria, estas orientagdes foram transmitidas aos restantes
elementos, ressalvando-se que as diretrizes iniciais foram respeitadas na
integra, apesar de se ter acordado com os elementos da equipa a
possibilidade de se definir de raiz o modelo de plano de a¢des de melhoria a
implementar.

E de realgar que a tabela 4, assim como os planos de a¢do levados a
cabo no ano letivo 2014/2015 e a bibliografia consultada, foram alvo de
analise por parte da equipa de trabalho, e que perante estas indicagdes, o
pesquisador prop6s globalizar a implementagdo do plano de agdes de
melhoria, de forma a abranger toda a acdo efetuada no seio da comunidade
educativa, nomeadamente:

e 0s encarregados de educagao, principalmente nos anos iniciais,

como forma de responsabilizagdo e com a perspetiva de contrariar
o desapego verificado para com a escola;

e as atividades de enriquecimento curricular no primeiro ciclo;
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o servico de psicologia e orientacdo, porque foi considerado como
de extrema importancia na a¢cdo de melhoria da concentragao,
uma das principais insuficiéncias detetadas;

a biblioteca, a educagao especial, o ensino pré-escolar e os cursos

vocacionais.

ApOs terem sido abordadas algumas variaveis, definiu-se o modelo a

seguir com a concordancia unanime de toda a equipa. O modelo concebido

estipulou desta forma as seguintes premissas:

Implementar o plano em todos os anos de escolaridade e nas
turmas dos cinco anos do pré-escolar;

Proporcionar autonomia a cada departamento/grupo disciplinar no
sentido de:

o Selecionar a(as) acdo(6es) de melhoria a implementar, de
acordo com as dificuldades diagnosticadas no decorrer do
ano letivo anterior;

o Definir as atividades a desenvolver no dmbito de cada acao
de melhoria;

o Implementar as atividades o nimero de vezes considerado
pertinente e necessario em cada periodo.

Efetuar registo de resultados obtidos em grelhas de monitorizagao
concebidas para o efeito, por cada grupo disciplinar e por ano de
escolaridade, com a frequéncia de uma ou duas vezes por periodo
de acordo com a carga hordria atribuida;

Enviar para a conta de e-mail criada para o efeito as grelhas de
monitorizagao preenchidas, apds cada monitorizagao;

Envolver a participagdo dos encarregados de educagao na

implementagao da atividade de leitura em vaivém e monitoriza-la
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semanalmente. Estas indicacdes abrangiam o ensino pré-escolar e
o primeiro ano do ensino basico;

e Implementar, no que diz respeito as atividades de enriquecimento
curricular do 12 Ciclo, a acdo de melhoria da concentracdo, em
articulagao com o departamento de expressdes, particularmente o
grupo disciplinar de educacao fisica;

e Participagao e colaboragao do servigo de psicologia e orientagao
do agrupamento com a equipa de trabalho no desenvolvimento e
analise dos questionarios a aplicar aos alunos;

e Dinamizagao do concurso de ortografia dos 22 e 32 ciclos tendo a
Biblioteca como referéncia;

e Preenchimento de uma grelha de planificagdo das atividades a
desenvolver pelos departamentos/disciplinas;

e Elaborar relatdrios trimestrais, tendo por base os dados recolhidos
nos momentos de monitorizagao.

Desenvolvido o modelo, foi entdo divulgado aos coordenadores de
departamento com o propdsito de cada um tomar as suas decisdes, através
do preenchimento de uma grelha concebida para o efeito, onde deveriam
constar, por cada ano de escolaridade:

e as disciplinas envolvidas;

e 0 numero de monitorizagdes previstas por periodo letivo;

e adescrigdao da atividade a desenvolver;

e a possibilidade de solicitagdo do envolvimento dos encarregados

de educagao.
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Ano de escolaridade

Departamento

Plano de A¢Ges de Melhoria

2015.2016
Responsavel pela Participacdo dos
atividade/Acdo de Disciplina Disciplina Disciplina Encarregados de
melhoria Educacdo
Concentragao

Compreensao escrita

Expressao escrita

Tabela 5 - Modelo de grelha de preenchimento inicial por departamento.

As grelhas foram recebidas e compiladas numa unica tabela, como se

pode observar nas tabelas 6 e 7 seguintes, para possibilitar uma visao global

sobre a dispersdo/distribuicdo, ao longo dos anos de escolaridade e

disciplinas, assim como, dos momentos de monitorizagao das diferentes agdes

de melhoria. Na tabela subsequente encontram-se delineados estes aspetos

no que concerne as areas do Pré-escolar e do 1.2 Ciclo, realcando-se o

contributo dos encarregados de educacdo (ENC) na implementacdo do

projeto de leitura em vai e vem, propiciando-se deste modo o seu

envolvimento precoce com a vida escolar do seu educando.

AcdOes de Melhoria

P5e1C

o
(]

12 ano

22 ano

32ano

42 ano

Disciplina

Concentragao

Expressao Escrita

Compreensao Escrita

Concentragao
Expressao Escrita

Compreensao Escrita
Concentragao
Expressao Escrita

Compreensao Escrita
Concentragao
Expressao Escrita

Compreensao Escrita
Concentragao
Expressao Escrita

Compreensao Escrita

AFPS

ACM

MAT

()]

EE FMDP

POR

EM

EA

ING
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ENC 6 6
Total/Agdo | 15 | O 0 |27 12|12 | 9 6 |12 |15 |12 (12 | 15| 12 | 12
Total/Ano 15 51 27 39 39

Tabela 6 - Compilagdo por ano de escolaridade (Pré-escolar e 12 ciclo) da dispersdo e momentos de monitorizagdo do

PAM.

Por sua vez, a tabela indicada abaixo aborda estes aspetos mas no que

respeita aos 22 e 32 Ciclos:

Acles de Melhoria

2Ce3C

(%)
10

(e)]
(=]

70

(0]
10

(Vo]
10

Disciplina

Concentragao

Expressao Escrita

Compreensao Escrita

Concentragao

Expressao Escrita

Compreensao Escrita

Concentragao

Expressao Escrita

Compreensao Escrita

Concentragao

Expressao Escrita

Compreensao Escrita

Concentragao

Expressao Escrita

Compreensao Escrita

POR

(6]

(6]

()]

()]

()]

()]

()]

()]

ING

FRC

HGP

HST

GGF

MAT

CNA

CFQ

Wlwl o |(w|lw

EDV

EDT

EDM

EDF

wlio|loo

wlio|lolo

TIC

EMRC

EDA

EDE

WIw wiw|w

ENC

Total/Acdo

31

15

17

27

9

14

24

15

30

18

15

24

15

15

24

Total/Ano

63

50

69

57

54

Tabela 7 - Compilagdo por ano de escolaridade (22 e 32 ciclos) da dispersdo e momentos de monitorizagdo do PAM.
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O total de agdes de melhoria a implementar nos dominios
identificados como mais problematicos (concentracdo, expressdo escrita e
compreensdo escrita) encontram-se estipulados na tabela a seguir para cada

nivel de ensino.

Acdes de melhoria P5 1C | 2C | 3C Total
Concentragao 3 13 12 16 44 45,36%
Expressao escrita 0 7 5 9 21 21,65%
Compreensado escrita 0 8 7 17 32 32,99%

Total 3 28 24 42 97

Tabela 8 - Compilagdo por ciclo de escolaridade do nimero de a¢des do PAM.

Por fim, através da tabela subsequente podem observar-se o total de
momentos de monitorizacdo das diferentes acdes de melhoria por ciclo de

escolaridade.

Momentos de monitorizagdo P5 1C 2C 3C Total
Concentragao 15 66 58 57 196 42,24%
Expressao escrita 0 42 24 45 111 23,92%
Compreensado escrita 0 48 31 78 157 33,84%

Total 15 | 156 | 113 | 180 464

Tabela 9 - Compilagdo por ciclo de escolaridade do nimero de momentos de monitorizagdo do PAM.

Constatou-se desta forma que o plano de agdo relativo a expressao
escrita se apresentava diminuto, tanto o numero total de a¢gdes como o
numero total de momentos de monitorizagdao, comparativamente com os
restantes. Assim sendo, a equipa de trabalho do plano de agdes de melhoria
decidiu conceber e propor um concurso de ortografia dirigido aos alunos dos
22 e 32 ciclos, no ambito do plano anual de atividades, com o objetivo de
selecionar um vencedor por ciclo, proporcionando deste modo mais
momentos de implementag¢ao da agdo, e simultaneamente poder contar com

a participa¢do da biblioteca. E de referir que no 12 ciclo j& estava prevista a

68



realizagao de um concurso de ortografia, dentro dos moldes apresentados na

tabela seguinte para os 22 e 32 ciclos.

5¢ 62 7° 82 99 Total
N2 de turmas 5 6 6 7 6 30
12 Momento 10 12 12 14 12 60
22 Momento 10 10 20
32 Momento 1 1 2

Tabela 10 - Proposta apresentada para o Plano Anual de Atividades — Concurso de ortografia (selecdo de alunos em
trés momentos).

O modelo delineado e todo o procedimento de implementagao foi
entdo apresentado em reunido de conselho pedagdgico no dia 1 de outubro
de 2015, tendo sido aprovado. Ainda no decorrer do més de outubro, os
primeiros momentos de implementagao foram sendo aplicados, tendo sido
apresentado algum desconforto no preenchimento das grelhas de
monitorizagdo, com o argumento de acréscimo de trabalho para os
professores. Este desconforto nao foi transmitido diretamente a equipa de
trabalho do plano de acdes de melhoria, mas foi observado pela equipa de
amigos criticos (elementos do agrupamento que analisam diversas situagdes
gue ocorram no agrupamento e agilizam procedimentos para as colmatar),
gue promoveu reunides informais com os elementos da equipa de trabalho
do plano de agdes de melhoria, colocando-os ao corrente das reclamagdes e
solicitando solugdes. Estas reclamacgdes oriundas de elementos do corpo de
docentes, prendiam diversos aspetos, nomeadamente:

e Autilidade do plano de agdes de melhoria;

e A necessidade do preenchimento das grelhas de monitorizagdo e

do formuldrio on-line;

e A mudanga dos modelos implementados no ano letivo anterior;

e O enquadramento tedérico do modelo;

e A negagao do cumprimento com os procedimentos delineados.

69



Deste modo, a equipa sentiu necessidade de reformular o modelo
inicial, indo ao encontro das sensibilidades detetadas, tendo sido celeremente
solicitada uma reunido com a direcdo e elementos da equipa de amigos
criticos. Nesta reunido, datada de 28 de outubro de 2015, foram abordadas e
dissecadas as dlvidas e questdes levantadas pelos diversos elementos, tendo
o modelo de Plano de Acbes de Melhoria sido reformulado, ndo com o
proposito de eliminar quaisquer momentos de implementagao ou medidas
inicialmente definidas, mas com o objetivo de minimizar a carga de trabalho
derivada do preenchimento das grelhas de monitorizagdo, previstas no
modelo inicial e que estavam a causar algumas reticéncias na comunidade
docente. Na sequéncia das diretrizes emanadas nesta reunido, a equipa de
trabalho do Plano de Ag¢des de Melhoria reuniu e moldou o modelo inicial da
forma como se apresenta na tabela seguinte, onde se estabelece um
paralelismo entre o modelo inicialmente proposto e a sua reformulagao. Este
novo modelo foi aprovado em reunido de Conselho Pedagdgico do dia 12 de

novembro de 2015:

Modelo inicial - 01.10.2015 Modelo simplificado — 12.11.2015

Cada grupo disciplinar decide a(s) Mantém
acdo(0es) que devera(ao) trabalhar com os
alunos, de acordo com os problemas

diagnosticados

Cada grupo disciplinar concebe e Mantém
implementa as atividades com a
regularidade definida (uma ou duas vezes
por periodo), por ano de
escolaridade/turma, de acordo com a

especificidade que |he é inerente
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Cada grupo disciplinar monitoriza (uma ou
duas vezes por periodo, consoante as
disciplinas) as Ac6es de Melhoria em
grelha de registo prépria, de acordo com
os momentos de

implementacdo pré-

definidos

Eliminado

Deixa de haver a necessidade de registar
em grelha prépria os momentos de
implementacdo pré-definidos.

Deste modo, considera a equipa que
E.M.R.C. poderd implementar sem
constrangimentos pelo menos uma Agdo
de Melhoria uma vez por periodo.

Tal como previsto anteriormente, estes

momentos deverdo ser sumariados.

Expressdo Escrita — 1 vez por periodo

Realizagdo de uma prova inicial
(diagnéstica) e final de expressdo escrita,
classificada pelos docentes do grupo
disciplinar de Portugués, com registo em

grelha Unica, com classificagcdo percentual.

Nos 29, 32 e 42 anos de escolaridade, as
docentes titulares de turma procederdo a
classificagdo das mesmas e respetivo
preenchimento de grelhas.

Nas turmas do pré escolar, dos 5 anos e 12
ano de escolaridade, ndo se realizardo
provas de expressdo escrita ou qualquer

monitorizagao.

Expressao Escrita — 2 vezes ao ano
Realizagdo de uma prova inicial
(diagnéstica) e final de expressdo escrita,
classificada pelos docentes do grupo
disciplinar de Portugués, com registo em
grelha Unica, com classificacdo até 30
pontos e convertida automaticamente em
percentagem.

Nos 29, 32 e 42 anos de escolaridade, as
docentes titulares de turma procederdo a
classificacdo das mesmas e respetivo
preenchimento de grelhas.

Nas turmas do pré escolar, dos 5 anos, e
12 ano de escolaridade, ndo se realizardo
provas de expressdo escrita ou qualquer

monitorizagao.

Compreensao escrita

Compreensao escrita — 1 vez por periodo
Realizagdo de uma prova de compreensao
escrita on-line, para eliminar o trabalho
de classificagdo, com uma escala de salas

para os 52 e 62, 72 e 82, e 92 anos de

escolaridade
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Nos 29, 32 e 42 anos de escolaridade a

prova de compreensdo escrita sera

realizada em papel e classificada pelos

respetivos docentes titulares de turma.

Concentragdo — 2 vezes ao ano e poés
atividade

Realizagdo de um questionario, aplicado a
todos os alunos do agrupamento a partir
dos 5 anos de idade, no inicio e no final do
ano letivo.

Preenchimento, por arte dos alunos, de
uma versdao simplificada do questionario

inicial apds a realizacdo das atividades.

Concentragdo — 1 vez por periodo
No momento da realizacdo da prova de
sala de

compreensao  escrita, em

informatica, sera realizado on-line o
guestiondrio de concentragdo.
relativo a

O questionario acdo da

concentracdo serd preenchido pelos
docentes titulares de turma/educadoras,
consoante a perce¢do que tém de cada
um dos alunos, uma vez que passam
varias horas didrias com os mesmos e
consideraram ser um levantamento mais
fidvel.

N3do se aplica o questionario simplificado
apos a atividade, no entanto, os docentes
deverdo promover um breve didlogo

consciencializador com os alunos.

Concurso de ortografia — 1 vez por
periodo

Realiza-se em trés momentos de selecdo
progressiva, com o intuito de proporcionar
mais momentos de implementacdo da
Acdo de Melhoria em Expressdo Escrita,

considerada deficitaria comparativamente

com as restantes.

Concurso de ortografia — 1 vez por
periodo

No momento da realizacdo das provas de
sala de

compreensao  escrita, em

informatica, serd realizada a primeira
eliminatdria do concurso de ortografia,
nos 22 e 32 ciclos.

Nos 29, 32 e 42 anos de escolaridade
mantém-se o concurso realizado em anos

letivos anteriores.

Tabela 11 - Comparagdo entre os modelos inicial e simplificado do PAM.
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Seguidamente, é apresentada a escala de salas para a realizagdao do
questionario de concentragdo, da prova de compreensdo escrita e do
concurso de ortografia, mediante a disponibilidade das salas TIC 1 e TIC 2 para

as datas designadas:

Datas 14.12.2015 15.12.2015 16.12.2015
Salas TIC1 TIC 2 TIC1 TIC 2 TIC1 TIC 2
08:30 - 09:20 598 7°A 82F 92A
09:25 - 10:15 7°C 8B Cv1
10:30 - 11:20 628 8eC
11:30 - 12:20 62A 52A 7°D 7°B 9eC
12:25-13:15 5¢C 52 82D 82
13:30 - 14:20 Cv2 92B
14:25 - 15:15 62C 9eD
15:25 - 16:15 62E 82E 7°F
16:30-17:20 62D 82G 92E
17:25 - 18:15 6°F 52D 7°E 9°F

Tabela 12 - Proposta de escala de salas para a realizagdo e monitorizagdo das a¢des de melhoria de concentragdo e
compreensdo escrita e do concurso de ortografia.

Aludindo a Elliott (2000, pp 47-48), nomeadamente no que respeita a
“(...) relaciéon con el apoyo institucional a la investigacién-accién”, convém
salientar que no decorrer deste trajeto o apoio institucional foi permanente e
em grande medida coincidiu com as recomendacdes gerais e especificas
apuradas por este autor no que concerne ao auxilio que a instituicdao deve
prover no desenvolvimento de uma IA, pelo que se considerou pertinente
explanar as ditas recomendagdes (designadas por um grupo de professores
participantes num estudo elaborado por Elliott), em comparagdo com as
situagdes ocorridas ao longo deste processo. Através da tabela seguinte,

podem constatar-se estes aspetos:
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Recomendacgdes apuradas por Elliott

O trajeto decorrido:

Recomendacao geral:

E essencial que todos os professores sejam
informados do compromisso total
comportado e do apoio esperado para

qualquer IA.

A diretora do agrupamento apresentou, na
reunido geral do inicio do ano letivo, o
coordenador do plano de a¢des de melhoria
a comunidade escolar, explanando as a¢Ges a

decorrer no presente ano letivo.

Recomendacdes especificas:

| — Os diretores assistem aos debates iniciais.

Il — Todos os professores sdo informados do

compromisso pelos membros da Direcdo.

A diretora do agrupamento reuniu no inicio
do ano letivo com o coordenador do PAM
com o propdsito de aclarar os moldes
pretendidos.

Tal como referido anteriormente, todos os
informados do

professores foram

compromisso  assumido pela  direcdo

relativamente a implementagcdo do PAM
respeitante a concentracdo, compreensao
escrita e expressdo escrita e da necessidade

do envolvimento de toda a comunidade

escolar.

Il — O estabelecimento dos periodos da
investigacdo deve ser realista e coadunar-se
com o ano escolar e as dimensdes da

investigacao.

A Diretora do agrupamento transmitiu a
consciéncia que tem da necessidade deste
plano de ac¢Ges de melhoria necessitar de
varios anos de implementagdo para se
conseguir alcancar melhorias efetivas e que
podera sofrer reformulagGes e adaptacgdes,
pelo que concedeu o més de setembro para a
equipa de trabalho poder dedicar-se a

investigacdo e elaborar um modelo com

fundamento tedrico.

IV — Os diretores indicam aos docentes as

exigéncias formuladas nesse momento, da

Este momento ocorreu no primeiro dia de

setembro com a discussdo das linhas
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investigacdo. Isto ocorre aquando da decisdo

acerca das areas da investigacdo.

orientadoras do plano de a¢des de melhoria

com o respetivo coordenador.

V — No caso de implicacdo de outras escolas
na investigacdo, a Direcdo deve estimular as

relagdes e promover reunides com elas.

Este ponto ndo se verificou, no entanto,
promoveu uma reunido com elementos

externos (amigos criticos) a equipa de

trabalho.

VI — Selecdo cuidadosa da investigacdo e dos

O foco da investigacdo foi fundamentado e

seus participantes. Concessdao de um status | delineado segundo as justificacdes
elevado ao investigador, e se for | anteriormente descritas, assim como a
aceitavel/desejavel, incorporar novos | escolha criteriosa dos elementos que
membros na equipa de investigacgdo. constituem a equipa de trabalho, tendo estes
percursos e experiéncia educativos e
investigativos distintos.
VIl — Reduc¢do da carga horaria de trabalho | Foram acauteladas, desde a elaboracgdo, a
mediante a redistribuicdo | distribuicdo de servico e hordrios dos
interdepartamental e prestar atencdo a | elementos da equipa de trabalho.

distribuicdo de hordrios no principio do ano

letivo.
VIIl — Por forma a assegurar a completa | A cada departamento/grupo disciplinar foi
cooperagao interdepartamental, cada | solicitado um responsavel pela

departamento propde um elemento para

atuar em parceria com a equipa de

investigacdo para efetuar investigacdes sobre

“areas sensiveis”.

atividade/acdo de melhoria a desenvolver, tal

como descrito na tabela 5.

IX — Dar “palmadinhas nas costas”

acompanhadas de “estds a fazer um bom
trabalho”. Deve-se resistir as apreensdes

manifestadas por outros docentes.

As “palmadas nas costas”, como incentivo,
acompanhadas de “estds a fazer um bom
trabalho” também ocorreram em momentos

pontuais no inicio do trajeto.

Tabela 13 - Comparagdo entre as recomendagdes apuradas por Elliott e as ocorréncias no processo de IA.

De seguida, e apds a identificagdo dos momentos de monitorizagao,

proceder-se-a a respetiva analise.
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6.- Avaliacao do Plano de Melhoria 2014-2015

No momento da implementacdo do plano de agdes de melhoria
reformulado, foi solicitado ao grupo disciplinar de Portugués o envio
atempado das grelhas de monitorizagdao da agao de melhoria respeitante a
expressao escrita. Nos dias catorze, quinze e dezasseis de dezembro, tal como
calendarizado, realizou-se a monitorizagdo das acdes de melhoria de
concentragdo e compreensao escrita, assim como, o concurso de ortografia e
uma apreciagao, por parte dos alunos, da satisfagdo na realizagdao das
atividades propostas. Deste modo, na posse dos dados todos, procedeu-se ao
tratamento e consequente analise dos mesmos, que se apresenta de seguida.
Urge referir, que os alunos pertencentes as duas turmas dos Cursos
Vocacionais (CV) também realizaram os questionarios, uma vez que as suas

aulas decorriam habitualmente nas salas de aulas mencionadas.

Concentragao

O questionario aplicado na ag¢ao de melhoria da concentragdo, foi
elaborado com o contributo direto da Psicdloga do agrupamento, com base

nos questionarios validados e regularmente utilizados para o efeito.

1 Tenho dificuldade em prestar atengdo aos detalhes

5 Cometo erros por descuido na realizacdo de tarefas escolares e/ou outras
atividades

3 Tenho dificuldade em manter a atencdo/o foco nas tarefas ou atividades ludicas

4 Estou com a cabeca longe (“na lua”) quando alguém me dirige a palavra

diretamente

Tenho dificuldade em seguir instrugées até ao fim

Tenho dificuldade em conseguir terminar trabalhos escolares, tarefas ou deveres

Tenho dificuldade em organizar tarefas e atividades
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Os meus trabalhos sdo desleixados

Tenho dificuldade em cumprir com o tempo/prazos estipulados

10 Evito/ndo gosto envolver-me em tarefas que exijam esforco mental prolongado

11 Perco facilmente coisas necessarias para tarefas ou atividades

12 Distraio-me facilmente com estimulos externos

13 Sou frequentemente esquecido em relagao a realizacdo de atividades quotidianas
Tabela 14 - Questdes utilizadas no questiondrio de concentragdo.

Os questionarios foram aplicados de forma distinta, consoante o nivel
de ensino. Deste modo, no ensino pré-escolar e no primeiro ciclo, a
responsabilidade do seu correto preenchimento foi imputada aos educadores
e professores titulares de turma, baseada na percecdo e profundo
conhecimento que detém dos seus alunos, em virtude do elevado numero de
horas de trabalho e contato efetivo com os mesmos e por nao estarem
reunidas ainda, as condi¢des técnicas informaticas desejaveis para o eficaz
cumprimento do procedimento on-line necessario. Ja nos 22 e 32 Ciclos de
escolaridade, dada a possibilidade de utilizacdo das duas salas munidas de
computadores e ligagdo a internet, os questionarios foram preenchidos e
submetidos pelos préprios alunos, com a supervisdao dos docentes que 0s
acompanhavam.

Para este efeito as escalas escolhidas foram também diferenciadas,

conforme se apresenta na tabela seguinte.

Escalas utilizadas
P5 1 2 3
1C Nunca Algumas vezes Quase sempre
2C 1 5 3 4 5
3C Nunca Pouco Algumas Muitas Quase
vezes vezes sempre

Tabela 15 - Escalas diferenciadas utilizadas no questionario de concentragéo.
A abrangéncia destes procedimentos teve o propdsito de se efetuar
um levantamento pormenorizado e exaustivo das contrariedades

condicionadoras da capacidade de concentragao dos alunos do agrupamento.
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Ao invés de apenas os alunos sinalizados realizarem o questionario, o Servigo
de Psicologia do agrupamento passara a deter uma base de dados com a
totalidade dos alunos, podendo deste modo atuar antecipadamente.

Em seguida, sao apresentados na tabela subsequente os valores
médios por ano de escolaridade e por questdao obtidos através das respostas
as treze questdes do questionario de concentragao, bem como as médias por
ano de escolaridade. Através do degradé de cores, pode observar-se em que
guestdes e em que ano de escolaridade se obtiveram os melhores e os piores
resultados, sendo que, por ordem crescente, a cor vermelha é relativa aos
valores mais baixos, seguida da laranja e da amarela e terminando na verde,

que é representativa dos valores obtidos mais satisfatorios.

| Questio | P5 | 12 | 22 | 32 | 42 | 50 [ 6o | 70 | 82 | 90 | cv || média |

1 1,77 | 2,19 1,90 | 1,90 | 1,93 | 2,46 | 2,43 | 2,54 | 2,39 | 2,30 | 2,60 2,22
2 1,75 (2,04 |192 187|185 |2,28|237 (235|240 | 230|254 2,15
3 1,70 (2,12 | 1,74 | 1,63 | 1,63 | 2,13 | 2,10 | 2,34 | 2,20 | 2,18 | 2,57 2,03
4 1,54 188|166 |1,50 |1,56|1,84|1,80| 1,87 |1,94 | 186|214 1,78
5 161|190 |164|1,47 155|159 |189|198|1,93|1,56 | 2,06 1,78
6 1,56 |1,78|155|1,43 |{155|193 192|189 |1,95|1,61 | 2,00 1,74
7 163|172 |148 1,44 1139 |185|180|1,99|1,80 1,60 |2,03 1,70
8 1,74 (1,61 1,38 |1,35 |1,24 1,70 | 1,58 (1,67 | 1,71 |1,554 | 1,74 1,57
9 160184161153 1,54 (1,72 1,73 |180|1,84 | 1,59 | 2,03 1,71
10 1,68 193 (180 1,73 |1,76 |1,81|1,79|1,88 | 1,96 | 1,83 | 2,26 1,86
11 1,47 (1,56 139|123 130|168 |1,65|180|1,77| 1,555 1,83 1,56
12 154 (1,97 | 1,63 | 1,55 | 1,68 | 2,17 | 2,22 | 2,33 | 2,33 | 2,24 | 2,37 2,00
13 135(139|134|136 145|190 |1,64 |191|1,75|1,71 | 2,03 1,62

Média | 1,61] 1,84 | 1,62 1,54 1,57 | 1,96 [ 1,92 [ 2,03 [ 2,00 | 1,84 [ 2,27

Tabela 16 - Valores médios relativos aos questionarios de concentragdo.

Através da observagao dos valores e cores respetivos a coluna dos
valores médios por questdo, conclui-se que nas questées 1 (2,22) ,2 (2,15), 3
(2,03) e 12 (2,00), os alunos apresentaram maiores debilidades. Constata-se

ainda, que na linha relativa aos valores médios por ano de escolaridade, os
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anos iniciais de ciclo apresentam sempre valores mais elevados do que os
restantes, tal como também se observa no grafico seguinte. A saber, no

primeiro ano (1,84), no quinto ano (1,96) e no sétimo ano (2,03).

2.17
1.96 203 200
5 1.84 1.92 1.84

1.61 1.62 154 1.5Z

PS5 10 20 3¢ 40 5e 6° 70 8e 9e  CEV

Grafico 10 - Valores médios das respostas relativas ds questdes colocadas no questiondrio de concentragdo, por ano
de escolaridade.

Constatou-se ainda que os alunos dos cursos vocacionais apresentam
valores médios sempre superiores aos restantes anos de escolaridade, com
excecdo da questdo 8, onde se pode observar uma similitude com o valor
médio dos alunos do ensino pré-escolar. Estes valores aludem a maiores
debilidades por parte destes alunos, ao nivel da capacidade de concentragao.

De seguida apresenta-se o grafico correspondente ao valor médio das
respostas dadas pelos alunos, por ano de escolaridade, as treze questdes

pertencentes ao questionario de concentracao.
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Grafico 11 - Valores médios das respostas relativas ds questdes colocadas no questionario de concentragdo, por
questdo.

Pode-se verificar que, independentemente do ano de escolaridade,
existe uma propensdao para a homogeneidade nas respostas dos alunos,
correspondendo a uma padronizacdo nas respostas, balizadas inferiormente
pelos alunos do P5 e do 32 ano de escolaridade e superiormente pelos alunos
do CV.

Da analise dos valores médios de resposta relativos ao questionario de
concentragdo, nos primeiros anos de cada ciclo de ensino apresentam sempre
valores superiores aos restantes.

Aferiu-se que os alunos pertencentes aos cursos vocacionais sao 0s
que apresentam valores médios mais elevados no que diz respeito as

perguntas colocadas no questionario de concentracao.
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Expressao escrita

No que concerne a expressdo escrita, realca-se o fato de ndo se
realizar no ensino pré-escolar nem nos cursos vocacionais, mas convém
referir que no segundo ano de escolaridade realizar-se-a a monitorizagao
apenas no inicio do segundo periodo, por solicitagdao da coordenadora de ano
e em concordancia com os elementos da equipa de trabalho do plano de
acdes de melhoria. No que a andlise dos dados diz respeito, pode-se constatar
gue 0s mesmos variam pouco entre si destacando-se, no entanto, pela
positiva os 91,7% de valor médio obtidos pela turma E do terceiro ano de
escolaridade. Inversamente a este registo encontra-se a turma D do mesmo

ano de escolaridade, com um valor médio de 39,3%.

ps | 10 | 20 [ 3¢ | a2 [ 50 [ 62 [ 70 | 8¢ | 90 [ cv
A 41,0 43,1 | 60,9 | 49,8 | 62,0 | 453 | 51,1 | 46,5
B 59,0 436 | 68,1 | 52,2 | 50,0 | 448 | 52,8 | 62,5
C 58,8 47,8 | 589 | 53,2 | 486 | 50,0 | 463 | 76,1
D 74,8 393 | 60,8 | 55,9 | 51,5 | 60,1 | 54,8 | 61,9
E 75,9 91,7 | 60,2 | 51,9 | 60,4 | 62,1 | 58,0 | 50,5
F 546 | 62,1 61,1 | 49,7 | 55,5 | 47,8
G 52,6 | 67,3 46,3
‘ Média ‘ ‘ 61,9 53,2 ‘ 62,6 ‘ 52,6 ‘ 55,6 ‘ 52,0 ‘ 52,1 ‘ 57,5 ‘

Tabela 17 - Valores médios percentuais, por turma e ano de escolaridade, referentes ao primeiro momento de
monitoriza¢do da a¢do de melhoria de expressdo escrita.

Os valores médios por ano letivo, apresentados na ultima linha da
tabela e no grafico seguinte, variam entre os 52,0% no sétimo ano de

escolaridade e 0s 62,6% no quarto ano de escolaridade
q
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Grafico 12 - Valores médios percentuais, por ano de escolaridade, relativos ao primeiro momento de monitorizagdo
da agdo de melhoria de expressdo escrita.

Compreensdo escrita

Contrariamente ao sucedido nos valores médios, por ano de
escolaridade verificados na acdo de melhoria de concentracdo, na acdo de
melhoria de compreensdo escrita, os resultados médios mais elevados
apuraram-se nos anos terminais de ciclo, com a excecdo do 12 ano de
escolaridade que se destaca com 83,0% de valor médio. No extremo oposto
encontra-se o CV, com um valor médio de 39,0%, conforme se pode observar

na tabela que se segue:

P5

A | 45,6

B 363 | 535
C | 579 [ 46,7 |
D |

E 82,7 | 64,0

F 61,9

G

[Média] [ 830 | 533 [ 584 | 633 [ 457 | 52,1 [ 435 [ 49,7 | 52,7 [39,0]

Tabela 18 - Valores médios percentuais, por ano de escolaridade e por turma, relativos ao primeiro momento de
monitorizacdo da agdo de melhoria de compreenséo escrita.
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Concurso de ortografia

Relativamente ao concurso de ortografia, implementado nos segundo
e terceiro ciclos, decorrido em concomitancia com o preenchimento do
questionario de concentragdo e com a realizagdo da atividade de
compreensdo escrita, pode-se referir que os valores médios (convertidos a
escala de 1 a 5 valores) das competéncias ao nivel da ortografia apresentamse
em evolugcdo positiva sofrendo, no entanto, uma inflexdo nos alunos do

ensino vocacional, conforme se pode verificar na tabela que se segue.

Ps [ 1o | 22 [ 30 [ a2 [ 5o [ e [ 7o [ g [ o0 [ cv
A 47,0 | 663 | 706 | 76,7 | 705 | 71,6
B 554 | 81,8 | 687 | 760 | 77,1 | 64,7
C 67,8 | 655 | 632 | 69,4 | 82,0
D 42,0 | 400 | 62,4 | 763 | 80,4
E 62,1 | 565 | 652 | 81,3 | 813
F 56,8 | 70,9 | 745 | 64,7
G 77,4

[Médial | | | | | 549 | 61,2 | 668 | 76,0 | 76,0 | 681 |

Tabela 19 - Valores médios percentuais, por ano de escolaridade e por turma, relativos ao concurso de ortografia.

Comparacao direta

Na tabela seguinte, apresentam-se os valores médios, por ano de
escolaridade, obtidos pelos alunos nas atividades monitorizadas no decorrer
do primeiro periodo.

Constata-se desta forma que, tendencialmente os melhores resultados
foram obtidos nos anos iniciais de escolaridade, sendo o quinto ano de
escolaridade uma referéncia no retrocesso dos resultados obtidos, assim
COMO 0S Cursos vocacionais por obterem maioritariamente os resultados
menos satisfatorios.

Ressalva-se que os dados da tabela seguinte, relacionados com a
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compreensao escrita, expressao escrita e do concurso de ortografia foram
convertidos para a escala de 1 a 5 para melhor serem

comparados/enquadrados com os demais.

P5 | 12 | 22 | 32 | 42 | 52 | 62 | 72 | 82 | 92 | CV
Concentragao 1,61(1,84|1,62|1,54|1,57(1,96(1,92|2,03|2,00|1,84 (2,17
Compreensao escrita 4,15 |2,66(2,92 3,17 (2,29 2,61 (2,17 |2,49 2,63 |1,95
Expressdo escrita 3,09 2,66 (3,13|2,63|2,78 (2,60 |2,61 2,88
Concurso ortografia 2,74 13,06 | 3,343,80 (3,80 3,41

Tabela 20 - Valores médios convertidos na escala 1-5, nas atividades referidas anteriormente.

Aproveitou-se ainda o momento e monitorizagdo das agbes de
melhoria e do concurso de ortografia para solicitar aos alunos uma apreciagao

relativa as atividades implementadas.

Questionario de satisfacdo

Pelo que se pode constatar dos valores médios, por ano de
escolaridade, da tabela seguinte, a mediada que os alunos progridem nos
anos de escolaridade, o gosto por este tipo de atividades diminui, uma vez

gue o valor médio tendencialmente vai decrescendo.

ps | 10 [ 20 [ 30 [ 4 [ se [ ee [ 70 [ 8 | 9o [ cv
A 43 | 42 | 43 | 37 | 39 | 37
B 22 | 42 | 44 |36 | 38 | 31
C 20 | 41 | 39 | 41 [ 39
D 44 | 42 | 42 | 37 | 37
E 43 | 42 | 44 | a2 | 35
F 43 | 46 | 37 | 42
G 3,8

[Média] | | | | | 32 | 42 | 33 | 38 | 38 | 34 |

Tabela 21 - Resultados referentes ao questionario de satisfagdo do PAM, aplicado aos alunos do AEAA.
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7.- Plano de Agao

A implementacao do PAM segue uma calendarizacdo definida, porém
reformulavel, através da qual se designaram todos os procedimentos a
realizar ao longo do presente ano letivo, tal como se pode observar na tabela

seguinte.

SETEMBRO 2 3 ns 6 7 8!10 11 12 13 14 15 1618 19 20 21 22 2325 26 27 28 29 30|

OUTUBRO|1 2 /3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

21 22 23 24 25 plRwy)

25 26 27

16 18

NOVEMBRO| 1 17

11 12 13 14 15 16

DEZEMBRO [&

JANEIRO 1 12 1315 16 17 18 19 20

11 12 /13 14 15 16 17 18 19 20 25 26 27

11 12 13 14 15 19 Pl 26 27 gwii

FEVEREIRO

MARGO |1 2 3
ABRIL 2 3 11 12 13 B8 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
MAIO 12 3 PN 13 14 15 AR 20 (21 22 23 24 25 WIaR 27 28 29 30 31

JUNHO 1 4 5 10 ARV 13 14 15 A 18 19 VIS 25 26 27 28 29 Bl
8 9 10 11 12 13 g 15 16 17 Et-EENCEEVIVEPAEPYE 23 24 PIEpIEPYEEPIEEPEN 30 31

REUNIAO DE TRABALHOl CONCEBER/REFORMULAR MODELO PAM lSOLICITAR DADOS REALIZAR QUESTIONARIOS ON-LINE

JUHO |1 2 3 4 5 6

LEGENDA

MONITORIZAR | TRATAR DADOS | ELABORAR RELATORIO FIM DE SEMANA .INTERRUPCEO LETIVA

Tabela 22 - Calendariza¢do da implementagdo do PAM no ano letivo 2014/2015.

Ap0ds a implementagao do PAM e tendo em conta a sua trajetodria, ou
seja, as circunstancias em que se desenvolveu e os resultados obtidos, podem
tecer-se algumas reflexdes consideradas pertinentes para o desenvolvimento
e implementagao de outros planos vindouros, tendo em vista a melhoria de
situacdes identificadas como problematicas neste contexto educativo em
concreto. Desta forma, sdo apresentadas de seguida algumas propostas de

orientacdo para o futuro, entre elas:
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Objetivo

Acdo/Atividade

Responsavel

Calendarizacdo

Monitorizar o desempenho
dos alunos ao longo do ano
letivo e recolher dados para
a elaboracdo dos relatérios
trimestrais

Monitorizar as a¢les de
melhoria

Equipa PAM

Margo
Maio
2016

Analisar a evolucdo nos
alunos e das agdes de
melhoria no decorrer dos
trés momentos previstos

Elaborar relatorios
trimestrais

Equipa PAM

Janeiro
Abril
Junho
2016

Aferir a eficacia do PAM

Realizar o levantamento de
dados relativos aos PAPI do
29 periodo e analisar
comparativamente aos do
ano letivo anterior

Efetuar a recolha do
guestiondrio destinado aos
departamentos curriculares
e realizar a analise
comparativamente aos do
ano letivo anterior.

Analisar os dados dos
momentos de monitorizagdo
aferindo a evolugdo dos
mesmos, por parte dos
alunos

Realizar um questionario ao
corpo docente.

Estender aos alunos do 1Ce
do P5 o questionario
aplicado aos alunos dos 2C e
3C

Estabelecer uma correlagado
entre os resultados
monitorizados e a avalia¢do
interna dos alunos do AEAA

Equipa PAM

Abril
2016

Junho
2016

Capacitar os docentes do
AEAA com conhecimentos
especificos sobre
concentragao

Proporcionar ao corpo
docente do AEAA uma agao
de formacdo acreditada
sobre a acdo de melhoria da
concentragao

Psicologa do
AEAA

Julho
2016

Reformulagdo do PAM

Repensar o modelo
implementado e as ag¢bes a
incluir mediante os dados
recolhidos no decorrer do
presente ano letivo

Equipa PAM

Diretora

Julho
2016

Apresentar a comunidade

Palestra a realizar no AEAA

Equipa PAM

Junho
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escolar os resultados obtidos 2016
no PAM
Proporcionar um tempo Atribuicdo de um tempo
semanal comum para semanal comum aos . Agosto
. . Diretora
reunido elementos da equipa PAM 2016
para reunido de trabalho
Aproveitar os recursos Reformular os horarios do
humanos alocados nos agrupamento e aproveitar as
clubes de forma mais horas de almogo de forma
eficiente em prol do PAM, |equitativa como sugerido na Agosto
trocando-os por momentos |distribuicdo seguinte Diretora &
2016
de trabalho com os alunos
gue apresentem maiores 2af | 3af | 43f | 52f | 6af
défices nas acdes de 5o | ge | 72 | 82 | 9¢
melhoria
Proporcionar aos alunos de [Implementar o PAM nas
. B . . Setembro
4 anos do Ensino Pré-escolar [turmas de 4 anos do Ensino Equipa PAM 2016
as medidas do PAM Pré-escolar
Detetar alunos com Realizar rastreios visuais e ,
. S s Centro de Saude
dificuldades visuais e auditivos Setembro
- . Coordenadora
auditivas, potenciadoras de 2016
e ~ do PESES
diminuicdo da concentragao
Melhorar os resultados da  |Atribuir aulas de apoio e
avaliacdo interna aulas de recuperagdo com
¢ '€ recuperac ‘ Setembro
preferéncia pelas turmas Diretora 2016
com piores resultados no
PAM
Melhorar a apropriacdo da |Palestra explicando os
implementacdo do PAM moldes do PAM
consciencializando a Setembro
. . Equipa PAM
comunidade educativa dos auip 2016
objetivos, procedimentos e
momentos de monitorizagdo
Completar os dados de Aplicar o questionario da
P P 9 N Setembro
todos os alunos do concentragdo aos novos SPO
2016
agrupamento alunos do AEAA

Tabela 23 - Proposta de agbes/atividades a desenvolver para o futuro.

E de ressalvar neste conjunto de propostas a que é relativa a
despistagem de dificuldades visuais e auditivas nos alunos, na medida em que
intensificam a minoragao da concentragdo. Sobre este prisma e de acordo
com Garanderie (1989, pp. 19-21), as anomalias da visdo sdao mais facilmente
corrigiveis do que as do ouvido e importa que a sua despistagem seja feita

sistematicamente, pois numa turma hd sempre 5% a 10% de alunos que usam
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6culos, sendo que os que apresentam problemas auditivos, por vezes,
ultrapassa os 10%. Uma ligeira diminui¢cdo na capacidade auditiva (5% a 10%)
€ muitas vezes menosprezada e negligenciada e incorre num handicap muito
sério que fomenta riscos pedagdgicos, na auséncia de um diagndstico médico
preciso e de precaucdo, sendo que pais e professores, muitas vezes, ndao se
ddo conta desta situacdo. Deste modo, por forma a prevenir e mitigar
debilidades ao nivel da concentracdo, serd proposto o rastreio das

capacidades visuais e auditivas, como figura na tabela anterior.
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8.- Consideragoes Finais

Ao longo deste trabalho, foram expostos todos os dados relativos a

intervengdo efetuada no Agrupamento de Escolas Alegria de Aprender, tendo

em vista a minoracdo de insuficiéncias detetadas. Para o efeito, foi

desenvolvido e implementado um Plano de Agdes de Melhoria que ainda esta

a decorrer, visto que foi projetado para todo o ano letivo de 2014/2015,

sendo que os resultados que se puderam apurar ainda nao refletem o efeito

do plano na sua totalidade.

Assim, face ao que se obteve, pode considerar-se que a opc¢ao

metodoldgica se revelou eficaz (a IA na perspetiva de John Elliott), visto que

permitiu ir de encontro aos objetivos gerais inicialmente definidos e na

medida em que possibilitou ao investigador:

o desenvolvimento e implementagao de um plano que pressup6s o
envolvimento de toda a comunidade educativa e que abrangeu
todos os anos de escolaridade;

o seu envolvimento direto e constante na acdo e para a acao,
tendo em conta as necessidades especificas do meio;

a continuidade do plano de acdo ao longo do tempo e a
flexibilidade nas adaptacdes que se revelaram necessarias;

a possibilidade de revisao dos procedimentos adotados e de
monitorizacdo dos factos ocorridos, por forma a identificar
possiveis lacunas, antes de se passar a fase seguinte;

a minimizagdo das insuficiéncias detetadas, através do processo de
mudanca desencadeado pela intervencao;

a compreensdao das situacbes problematicas e subsequente

obtengdo de conhecimento prdatico acerca das mesmas, que
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podera orientar os docentes nas suas praticas pedagdgicas face a
elas.

e a2 mudanga em determinados aspetos da cultura organizacional,

nomeadamente no que diz respeito a definicdo e implementacao
de um Plano de Ag¢des de Melhoria, que antes era desenvolvido e
implementado por cada departamento do agrupamento de forma
isolada. Através deste plano, todos os departamentos trabalharam
em conjunto na prossecug¢dao do objetivo comum, a mitigagao das
insuficiéncias, tendo-se porém em conta as especificidades de cada
um.

Desta forma, observou-se que este trabalho teve a vantagem de estar
ligado a agcdo, mas sofreu o inconveniente de estar subjacente ao
cumprimento de prazos, o que limitou em certa medida a profundidade do
plano de agao.

Embora este trajeto ndo tenha sido assumido, a partida, pela
totalidade do corpo docente do Agrupamento de Escolas Alegria de Aprender,
fator que ditou alguns momentos de pausa no seu desenvolvimento, para
reformulagao de procedimentos no sentido da sua simplificagdo ao nivel da
monitorizagao, a implementagdo das atividades decorreu dentro do previsto.

Desta forma, o modelo simplificado do PAM foi bem acolhido no seio
do corpo docente e realiza-se de acordo com o estipulado, estando os
objetivos definidos até a data alcangados na totalidade. Salienta-se que os
constrangimentos ocorridos suscitaram o surgimento de uma janela de
oportunidades para o envolvimento direto de mais elementos do corpo
docente do Agrupamento, nomeadamente dos amigos criticos e exigiram um

acompanhamento e apoio incondicional da Diregao, que de facto se verificou.
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Considerando-se este trajeto como sendo progressivo, pressupde-se

que as melhorias observadas ao nivel de um agrupamento de escolas sao

seguramente lentas e precisam de tempo para se consolidarem, sendo que os

dados recolhidos e apresentados relativamente ao primeiro momento de

monitorizagao, servirdo seguramente para nortear e analisar a médio prazo a

evolugdao expectavel de futuras agdes que se pretendam implementar no

ambito da melhoria e da eficdcia, pelo que foram propostas algumas

recomendacdes de acdes a desenvolver para o futuro, entre elas:

Monitorizagdo do desempenho dos alunos ao longo do ano letivo e
analise da sua evolugao;

Avaliagao do impacto do PAM, através da analise dos verdadeiros
efeitos das acdes de melhoria desenvolvidas e a sua reformulacao,
em caso de necessidade;

Promocdo da formacdo dos docentes nas especificidades das
problematicas identificadas e no uso das estratégias mais
adequadas para as contornar;

Divulgagao dos resultados obtidos a toda a comunidade escolar, na
medida em que possam compreender a importancia de
implementagdo de um PAM no combate as insuficiéncias
detetadas e ao aprimoramento da aprendizagem;

Aplicagao de PAM’s nos anos do Ensino Pré-escolar;

Promogdo de despistes de dificuldades visuais e auditivas,
potenciadoras de diminuicdo da concentragdo e consequentes

dificuldades na aprendizagem.
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