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Abstract

This work aimed to explore and compare two emerging approaches in software develop-
ment, low-code platforms and solutions based on generative artificial intelligence. For this
purpose, a systematic literature review was conducted, along with a critical analysis of
several representative tools of each paradigm and an experimental study in which five par-
ticipants with different levels of technological experience created a to-do list application.
The adopted methodology was based on the action research model, combining theoretical
review, practical application, and critical reflection. The results obtained demonstrated
that both approaches offer significant advantages in democratizing application develop-
ment, although they present distinct characteristics in terms of predictability, autonomy,
and ease of use. The low-code platform Budibase was valued for its structured visual in-
terface and the control it provided to users, while the Claude tool stood out for the speed
and flexibility associated with natural language interaction. The final analysis shows that
these technologies should not be seen as competing solutions but rather as complemen-
tary alternatives that can address different user profiles and usage scenarios. The study
concludes that the choice of the most appropriate approach should consider factors such
as the organizational context, project complexity, and the level of experience of the users
involved.

Keywords: Low-Code, Generative Artificial Intelligence, Software Development, LLM
(Large Language Models), MCP (Model Context Protocol), Agentic Systems, Budibase
and Claude
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Resumo

O presente trabalho teve como principal objetivo explorar e comparar duas abordagens
emergentes no desenvolvimento de software, as plataformas low-code e as soluções ba-
seadas em inteligência artificial generativa. Para este efeito, foi realizada uma revisão
sistemática da literatura, a análise cŕıtica de diversas ferramentas representativas de cada
paradigma e um estudo experimental que envolveu a criação de uma aplicação de lista
de tarefas por sete participantes com diferentes ńıveis de experiência tecnológica. A me-
todologia adotada baseou-se no modelo de action research, articulando revisão teórica,
aplicação prática e reflexão cŕıtica. Os resultados obtidos demonstraram que ambas as
abordagens oferecem vantagens significativas na democratização do desenvolvimento de
aplicações, embora apresentem caracteŕısticas distintas em termos de previsibilidade, au-
tonomia e facilidade de utilização. A plataforma low-code Budibase foi valorizada pela
interface visual estruturada e pelo controlo dado ao utilizador, enquanto a ferramenta
Claude destacou-se pela rapidez e flexibilidade associadas à interação em linguagem na-
tural. A análise final evidencia que estas tecnologias não devem ser encaradas como
soluções concorrentes, mas sim como alternativas complementares que podem responder
a diferentes perfis de utilizadores e cenários de utilização. O trabalho conclui que a escolha
da abordagem mais adequada deve considerar fatores como o contexto organizacional, a
complexidade do projeto e o grau de experiência dos utilizadores envolvidos.

Palavras-chaves: Low-Code, Inteligência Artificial Generativa, Desenvolvimento de Soft-
ware, Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLM), Protocolo de Contexto de Modelo
(MCP), Sistemas Agentic, Budibase e Claude
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Caṕıtulo 1

Introdução

1.1 Enquadramento

A crescente complexidade dos sistemas digitais e a necessidade de rápida adaptação aos
novos desafios do mercado têm levado as organizações a procurar abordagens mais efi-
cientes para o desenvolvimento de software. Nesse contexto, emergem duas tendências
tecnológicas com elevado potencial de transformação: as plataformas low-code, que per-
mitem a criação de aplicações com pouco ou nenhum código, e a inteligência artificial
generativa, capaz de assistir ativamente na produção de soluções através de linguagem
natural e modelos de aprendizagem avançados.

Estas abordagens surgem como resposta à escassez de programadores especializados, à
pressão por ciclos de desenvolvimento mais curtos e à necessidade de democratizar o
acesso à criação de software. Ao mesmo tempo, abrem portas para novos paradigmas
de interação homem-máquina, permitindo que profissionais de diferentes áreas possam
participar ativamente na construção de soluções digitais. Esta evolução tem implicações
profundas tanto no plano técnico como organizacional, exigindo reflexão cŕıtica sobre os
seus benef́ıcios, limitações e contextos ideais de aplicação.

A relevância e o crescimento acelerado destas abordagens estão também evidenciados
pelos estudos de mercado apresentados nas Figuras 1.1 e 1.2, que ilustram a expansão
prevista do desenvolvimento low-code e da inteligência artificial generativa.

Figura 1.1: Crescimento do mercado
Low-Code [1]

Figura 1.2: Crescimento do mercado In-
teligência Artificial Generativa [2]
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1.2 Motivação

Esta investigação nasce da vontade de compreender de que forma as abordagens low-code
e com inteligência artificial generativa podem contribuir para um desenvolvimento de
software mais acesśıvel, rápido e adaptado às necessidades de equipas multidisciplinares.
O entusiasmo que se verificou nos últimos anos em torno das plataformas low-code, capazes
de simplificar e acelerar a criação de aplicações através de interfaces visuais e sistemas de
blocos, parece encontrar hoje um paralelo no impacto crescente da inteligência artificial
generativa.

O low-code marcou uma evolução importante ao reduzir significativamente as barreiras de
entrada associadas ao desenvolvimento de software, tornando-o mais intuitivo e próximo
de utilizadores sem conhecimentos profundos de programação. Estas plataformas introdu-
ziram formas de criação baseadas na configuração visual e na reutilização de componentes,
o que permitiu democratizar o acesso ao desenvolvimento digital e responder à escassez
de profissionais especializados.

Por outro lado, a inteligência artificial generativa apresenta o potencial de dar um passo
adicional nesta transformação. Ao permitir interagir com sistemas computacionais através
de linguagem natural, esta tecnologia aproxima ainda mais a relação entre humanos e
máquinas. Em vez de arrastar blocos ou configurar componentes, os utilizadores podem
simplesmente descrever, de forma coerente e estruturada, o que pretendem que seja desen-
volvido. A capacidade dos modelos de linguagem para compreender instruções complexas,
gerar código, criar conteúdos ou automatizar decisões representa uma mudança de para-
digma que promete tornar a criação de software não apenas mais rápida, mas também
mais inclusiva e adaptável.

Esta evolução progressiva faz com que a barreira de entrada seja cada vez mais suave, pas-
sando de um domı́nio exclusivo de especialistas para um ecossistema onde a criatividade e
o pensamento lógico assumem um papel central, independentemente do ńıvel de formação
técnica. Compreender estas dinâmicas e explorar como low-code e inteligência artificial
generativa se podem complementar constitui uma motivação central deste trabalho.

1.3 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar de forma aprofundada de que modo
as plataformas low-code e a inteligência artificial generativa podem contribuir, de forma
isolada ou integrada, para a democratização do desenvolvimento de software e para a
aceleração dos processos de criação de soluções digitais. No âmbito desta análise, procura-
se caracterizar as principais potencialidades e limitações de cada abordagem tecnológica,
avaliando os impactos que a sua adoção pode gerar ao ńıvel técnico, organizacional e
formativo. Para além desta caracterização descritiva, o trabalho visa explorar, através
de uma prova de conceito prática, de que forma estas soluções podem ser aplicadas em
contextos reais, nomeadamente na criação de aplicações acesśıveis a utilizadores com
diferentes ńıveis de conhecimento técnico.

Tendo em conta estes objetivos, a investigação orienta-se por um conjunto de questões
centrais que refletem a necessidade de compreender não apenas a evolução destas tec-
nologias, mas também a forma como poderão posicionar-se no futuro enquanto soluções
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concorrentes ou complementares. Assim, procura-se responder a interrogações fundamen-
tais, como:

• Questão de Investigação 1: A inteligência artificial generativa e as plataformas low-
code constituem abordagens que se potenciam mutuamente ou se, pelo contrário,
podem evoluir no sentido de se tornarem soluções concorrentes, competindo pelo
mesmo espaço de adoção?

• Questão de Investigação 2: O avanço acelerado da inteligência artificial generativa
poderá, a médio prazo, substituir o low-code como solução preferencial para demo-
cratizar o desenvolvimento de aplicações?

• Questão de Investigação 3: Considera-se essencial refletir sobre o modo como es-
tas tecnologias, individualmente ou em combinação, podem contribuir para reduzir
barreiras de entrada, aumentar a autonomia dos utilizadores e acelerar a entrega de
valor nas organizações.

1.4 Metodologia

A metodologia adotada nesta investigação baseia-se no modelo de action research, uma
abordagem que procura integrar análise teórica, intervenção prática e reflexão sistemática,
com o objetivo simultâneo de compreender e transformar a realidade estudada. O action
research distingue-se por seguir um ciclo iterativo que envolve, em cada iteração, a de-
finição de uma experiência, a sua execução e observação, a análise dos resultados e a for-
mulação de novas hipóteses ou ajustamentos para ciclos seguintes. Esta natureza ćıclica e
dinâmica torna a metodologia particularmente adequada a projetos que envolvem experi-
mentação prática, aprendizagem progressiva e adaptação constante a novas descobertas,
como sucede no caso presente.

De forma geral, o ciclo do action research pode ser descrito em quatro momentos funda-
mentais: a planificação da ação, a implementação, a análise sistemática e a reflexão cŕıtica
sobre os resultados alcançados. Estes momentos não correspondem a etapas ŕıgidas, mas
sim a um processo cont́ınuo e progressivo, em que cada ciclo contribui para aprofundar
o conhecimento e aperfeiçoar a intervenção. No contexto desta dissertação, os ciclos de
action research coincidiram com a estrutura das fases principais do trabalho, que integra-
ram revisão teórica, aplicação prática e reflexão cŕıtica. Estas fases não correspondem a
etapas ŕıgidas, mas sim a um processo cont́ınuo e progressivo, em que cada ciclo contribui
para aprofundar o conhecimento e aperfeiçoar a intervenção. Este ciclo iterativo está
ilustrado de forma esquemática na Figura 1.3.

Numa primeira fase, procedeu-se a uma revisão da literatura com o objetivo de capturar
requisitos conceptuais e identificar tendências emergentes associadas ao desenvolvimento
de software por via de plataformas low-code e de inteligência artificial generativa. Este
levantamento constituiu a base teórica que orientou a definição da experiência prática. A
segunda fase correspondeu ao desenho e desenvolvimento de duas aplicações, uma com
base numa metodologia low-code e outra com recurso a inteligência artificial generativa.
Esta etapa operacionalizou o ciclo de implementação e observação, permitindo recolher
dados emṕıricos sobre o processo de criação, a experiência de utilização e as perceções
dos participantes.

Por fim, numa terceira fase, foi realizada uma nova reflexão cŕıtica que incluiu não apenas
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a análise dos questionários e resultados experimentais, mas também uma revisão com-
plementar da literatura. Esta revisão incidiu sobre tópicos que emergiram ou ganharam
relevância ao longo da investigação, como os conceitos de arquiteturas MCP e sistemas
agentic, contribuindo para alargar a compreensão das implicações e potenciais caminhos
futuros destas tecnologias. Esta abordagem metodológica, de caráter ćıclico e iterativo,
garantiu que o trabalho se mantivesse alinhado com o objetivo de não apenas descrever e
comparar as tecnologias, mas também compreender o seu impacto prático e explorar as
perspetivas da sua evolução.

Figura 1.3: Ciclo do action research [3]

1.5 Estrutura do Documento

Este documento está estruturado em 6 caṕıtulos. Após esta introdução, o Caṕıtulo 2
apresenta o enquadramento teórico, abordando os conceitos de inteligência artificial ge-
nerativa, desenvolvimento low-code, a sua integração, e ainda as arquiteturas emergentes
que têm vindo a ganhar relevância, como o MCP e os sistemas agentic. No Caṕıtulo 3,
procede-se a uma análise comparativa entre duas plataformas representativas destas abor-
dagens, com foco em critérios como experiência de utilizador, conhecimento necessário e
casos de uso. O Caṕıtulo 4 explora um conjunto alargado de ferramentas de inteligência
artificial generativa, organizadas por categorias práticas e analisadas em termos do seu
impacto e aplicabilidade. O Caṕıtulo 5 descreve o estudo de caso prático, explicando a
metodologia, a tarefa proposta e o perfil dos participantes. Já o Caṕıtulo 6 apresenta
os resultados obtidos, com análise das respostas dos participantes e reflexão cŕıtica so-
bre a experiência. Por fim, são apresentadas as conclusões do trabalho e propostas para
investigações futuras.
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Caṕıtulo 2

Estado da arte

O presente caṕıtulo tem como objetivo realizar uma revisão sistemática da literatura sobre
as principais abordagens que fundamentam esta investigação, nomeadamente o desenvol-
vimento de software através de plataformas low-code e a utilização de inteligência artificial
generativa. Neste enquadramento, será efetuada uma análise detalhada não apenas dos
conceitos e tendências associadas a cada uma destas abordagens, mas também algumas
das respetivas ferramentas. Esta revisão integra publicações cient́ıficas e fontes técnicas es-
pecializadas, permitindo caracterizar as potencialidades, limitações e implicações práticas
de cada tecnologia. A análise será complementada com uma reflexão cŕıtica que contex-
tualiza o papel destas soluções no panorama atual do desenvolvimento de software e na
sua progressiva democratização

2.1 Low-Code no Desenvolvimento de Software

O desenvolvimento em low-code surge como uma abordagem inovadora que visa simplifi-
car e acelerar o processo de desenvolvimento de software, reduzindo significativamente a
dependência da programação manual. Esta abordagem permite que os utilizadores pos-
sam criar aplicações utilizando ferramentas visuais com interfaces intuitivas, minimizando
a necessidade de conhecimentos avançados de programação. O low-code tem potencial de
transformar o desenvolvimento tradicional ao introduzir um modelo de trabalho mais
acesśıvel, ideal para equipas multidisciplinares e projetos que requerem soluções rápidas
[5]. Além disso, o low-code tem contribúıdo para democratizar o desenvolvimento de soft-
ware, permitindo que indiv́ıduos sem formação técnica possam proceder à criação destas
soluções personalizadas.

Esta abordagem promove um desenvolvimento rápido, flex́ıvel e iterativo, possibilitando a
tradução de requisitos de negócio através de programação visual com interfaces gráficas,
abstração visual e intervenção mı́nima de código manual, envolvendo profissionais com
diferentes ńıveis de experiência em desenvolvimento de software [6].

As plataformas de desenvolvimento low-code estão a destacar-se como ferramentas re-
volucionárias na criação de software, oferecendo rapidez e simplicidade ao processo de
desenvolvimento. Estas plataformas permitem que utilizadores, mesmo sem formação
técnica avançada, criem aplicações utilizando interfaces visuais e componentes reuti-
lizáveis. “Desta forma, uma plataforma low-code permite que o trabalho de codificação
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seja feito utilizando interfaces visuais com funcionalidades simples de lógica de arrastar
e largar em vez de extensas e complexas linguagens de programação” [5]. Essa aborda-
gem democratiza o desenvolvimento de software, permitindo que um maior número de
utilizadores tenha acesso à criação destas soluções digitais.

Estes benef́ıcios têm levado à adoção crescente de plataformas low-code em setores como
saúde, retalho e manufatura. Estas plataformas podem modernizar processos e aumentar
a eficiência operacional ao reduzir a dependência de programadores especializados [7].

Entre as plataformas de desenvolvimento low-code, as soluções de código aberto têm vindo
a destacar-se pelo seu equiĺıbrio entre flexibilidade, acessibilidade e capacidade de perso-
nalização. Ferramentas como o Budibase oferecem interfaces visuais intuitivas e compo-
nentes reutilizáveis, permitindo a criação de aplicações sem necessidade de conhecimentos
avançados em programação. Estas plataformas são frequentemente escolhidas por equi-
pas de desenvolvimento mais pequenas ou por projetos com restrições orçamentais, que
procuram evitar os custos associados a soluções comerciais e valorizam a liberdade para
modificar e personalizar o código fonte [8].

Apesar das suas vantagens, estas plataformas enfrentam desafios. Limitações relacio-
nadas à personalização, integração com sistemas legados e dependência de fornecedores
são barreiras frequentemente mencionadas na literatura. Diversas plataformas low-code
apresentam diferenças significativas nas capacidades de integração e nos ńıveis de suporte
técnico dispońıveis, fatores que tornam essencial a escolha adequada da plataforma para
garantir o sucesso em diferentes cenários de desenvolvimento [8].

2.2 Ferramentas de Low-Code

2.2.1 OutSystems

OutSystems é uma das plataformas low-code mais amplamente adotadas para o desen-
volvimento de aplicações empresariais e móveis, destacando-se pela capacidade de permi-
tir a criação rápida de soluções de software através de interfaces visuais e componentes
pré-configurados, dispensando grande parte da programação manual tradicional. Esta
plataforma surgiu como resposta às crescentes exigências de transformação digital e à
necessidade de reduzir custos e acelerar o desenvolvimento de software nas organizações.
A sua abordagem assenta num modelo de Rapid Application Development, no qual os
utilizadores podem criar aplicações recorrendo a um ambiente visual que permite arrastar
e configurar elementos de interface, lógica de negócio e fluxos de dados. Esta configuração
visual é automaticamente convertida em código otimizado, garantindo que as aplicações
produzidas sejam compat́ıveis com ambientes web e móveis [9].

Uma das caracteŕısticas que distingue o OutSystems é a integração de mecanismos de
gestão do ciclo de vida das aplicações, incluindo a integração cont́ınua, a gestão de
versões, a monitorização de performance e a atualização automática de componentes.
Estes recursos contribuem para manter as soluções tecnológicas alinhadas com os re-
quisitos do negócio, minimizando a necessidade de intervenção constante de equipas de
desenvolvimento. A plataforma disponibiliza ainda conectores pré-configurados para di-
versos sistemas empresariais, capacidades de desenvolvimento offline em aplicações móveis
e funcionalidades de segurança integradas ao ńıvel da autenticação e da gestão de dados
[10].
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A utilização do OutSystems em contextos educativos tem demonstrado facilidade de in-
tegração com bases de dados externas, rapidez no desenvolvimento e simplificação do
modelo de permissões. Apesar destas vantagens, existem algumas limitações associadas,
como a dependência de uma ligação constante à internet e a necessidade de formação
inicial para explorar todo o potencial da ferramenta [11].

Para além destes aspetos técnicos, importa destacar que o OutSystems oferece opções
flex́ıveis de implementação, podendo ser utilizado em cloud pública, privada ou em am-
bientes on-premises, o que permite às organizações escolherem o modelo mais adequado
às suas poĺıticas de segurança e aos seus requisitos operacionais [10].

A utilização de plataformas low-code como o OutSystems contribui para reduzir o esforço
de desenvolvimento e os custos associados, ao mesmo tempo que facilita o envolvimento
de perfis não técnicos no processo de criação de software. Ainda assim, os autores alertam
para o risco de dependência tecnológica, já que a utilização de componentes proprietários
pode limitar a portabilidade e a manutenção futura das aplicações. O mesmo estudo refere
que, apesar de estes ambientes terem um impacto positivo na agilização dos processos de
desenvolvimento, subsistem desafios relacionados com a escalabilidade, a flexibilidade e a
segurança das soluções produzidas [9].

2.2.2 Microsoft Power Apps

Microsoft Power Apps é uma plataforma de desenvolvimento low-code concebida para
permitir a criação rápida de aplicações empresariais personalizadas. Integrada no ecos-
sistema da Microsoft Power Platform, esta solução disponibiliza um ambiente visual in-
tuitivo, que permite aos utilizadores conceberem aplicações através de funcionalidades de
arrastar e soltar e de componentes pré-configurados, dispensando, na maioria dos casos,
conhecimentos avançados de programação. Esta abordagem visa democratizar o desenvol-
vimento de software, tornando-o acesśıvel a profissionais de diferentes áreas da organização
e reduzindo a dependência exclusiva de equipas técnicas especializadas [12].

As aplicações criadas no Power Apps podem ser facilmente conectadas a fontes de dados
internas e externas, incluindo bases de dados SQL Server, SharePoint, Dynamics 365
e serviços de terceiros através de APIs e conectores predefinidos. Esta flexibilidade de
integração tem sido apontada como um dos fatores que mais contribuem para a adoção
crescente da plataforma, sobretudo em contextos empresariais que requerem consolidação
de dados e automação de processos transversais. Para além das capacidades de criação de
aplicações, o Power Apps integra funcionalidades de gestão de permissões, monitorização
de desempenho e atualização cont́ınua, oferecendo uma solução que abrange todo o ciclo
de vida das aplicações [12].

A maioria dos utilizadores reconhece a agilidade proporcionada pela plataforma como o
principal benef́ıcio, destacando a redução significativa do tempo necessário para desen-
volver e disponibilizar aplicações de apoio às operações internas. Entre os resultados re-
colhidos através de questionário, evidenciou-se também a perceção positiva relativamente
à qualidade, segurança e performance das aplicações criadas. Contudo, foram identifi-
cadas algumas limitações, nomeadamente as restrições na personalização de interfaces, a
flexibilidade reduzida em cenários de requisitos altamente espećıficos e a dependência do
suporte da própria plataforma para resolver problemas mais complexos [12].

A documentação oficial da Microsoft realça que o Power Apps foi concebido para acelerar
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a transformação digital, integrando-se de forma nativa com outras soluções da empresa
e proporcionando uma experiência unificada com o Power Automate, o Power BI e o
Dataverse. Este posicionamento reforça a estratégia da Microsoft de oferecer um con-
junto completo de ferramentas low-code e no-code, orientadas para a criação de soluções
empresariais adaptáveis e escaláveis em ambiente cloud [13].

2.2.3 Mendix

Mendix é uma plataforma low-code concebida para acelerar o desenvolvimento de aplicações
empresariais, permitindo que utilizadores com diferentes ńıveis de conhecimento técnico
consigam criar soluções digitais através de um ambiente de modelação visual. A plata-
forma disponibiliza um conjunto abrangente de funcionalidades que cobrem todas as fases
do ciclo de vida das aplicações, desde a definição de requisitos e modelação de dados até
à implementação e manutenção em ambiente produtivo. Esta abordagem permite reduzir
significativamente o tempo de desenvolvimento e promover uma maior colaboração entre
as equipas técnicas e as áreas de negócio, fator que tem contribúıdo para o seu crescimento
como uma das soluções mais utilizadas no mercado de low-code [14, 15].

O Mendix destaca-se pela possibilidade de criação de aplicações completas utilizando
componentes visuais e modelação orientada a objetos, sem necessidade de programação
extensiva. Os utilizadores podem definir o domain model, especificar entidades, atribu-
tos e associações de forma gráfica, e criar a lógica de negócio recorrendo a microflows, que
representam fluxos de trabalho e operações através de elementos visuais. Esta abstração
permite que conceitos complexos, como integrações com APIs, regras de validação ou au-
tomação de processos, sejam configurados sem escrever código imperativo. Além disso,
a plataforma integra mecanismos para gestão de versões, desenvolvimento colaborativo e
implantação cont́ınua, facilitando a aplicação de práticas ágeis e DevOps [16].

No domı́nio da experiência do utilizador, o Mendix oferece um ambiente de design WY-
SIWYG (What You See Is What You Get), que permite criar interfaces intuitivas e
adaptadas a diferentes dispositivos. Os componentes de interface podem ser arrastados
e configurados de acordo com os requisitos do projeto, suportando tanto aplicações web
como móveis. A gestão de permissões e segurança é igualmente suportada de forma visual,
permitindo definir diferentes perfis de utilizador e atribuir ńıveis de acesso a funcionali-
dades e dados de forma granular. Esta abordagem integrada contribui para uma maior
eficiência no processo de desenvolvimento e para a produção de soluções que cumprem
requisitos de segurança corporativa [14].

O Mendix tem também potencial relevante no contexto educativo, pois possibilita que
estudantes de diferentes ńıveis explorem de forma prática conceitos essenciais de desen-
volvimento de software. A utilização da plataforma permite introduzir progressivamente
temas como modelação de dados, design de interfaces, lógica de negócio e integração com
serviços externos, tornando a aprendizagem mais aplicada e próxima da realidade profis-
sional. Esta abordagem contribui para reduzir a distância entre o ensino académico e as
competências exigidas pelas organizações, ao mesmo tempo que facilita a compreensão
dos principais elementos envolvidos na criação de soluções digitais (Litman e Field, 2018).
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2.2.4 Budibase

Budibase é uma plataforma de desenvolvimento low-code de open-source concebida para
simplificar e acelerar a criação de aplicações empresariais personalizadas. A ferramenta
disponibiliza um ambiente visual onde os utilizadores podem criar interfaces, definir mo-
delos de dados e configurar fluxos de trabalho através de componentes pré-desenhados e
funcionalidades de arrastar e soltar. Esta abordagem permite reduzir significativamente
o tempo de desenvolvimento e democratizar a produção de aplicações, envolvendo profis-
sionais de diferentes áreas do negócio no processo de criação. A popularidade crescente
do Budibase reflete-se na sua presença destacada em repositórios open-source e na adoção
em múltiplos contextos organizacionais, nomeadamente em projetos que exigem rapidez
na prototipagem e flexibilidade na adaptação de requisitos [17].

Enquanto solução open-source, o Budibase permite que as organizações implementem
aplicações na cloud, em servidores próprios ou em ambientes h́ıbridos, oferecendo liber-
dade de escolha relativamente ao modelo de hospedagem. Além disso, a plataforma integra
funcionalidades de autenticação, gestão de permissões, ligação a bases de dados externas
e automação de processos, conferindo-lhe uma versatilidade que a torna aplicável em di-
versos cenários empresariais. O seu design modular e a capacidade de extensão através de
código personalizado possibilitam que equipas técnicas mais experientes adaptem e expan-
dam as funcionalidades padrão, respondendo a necessidades espećıficas que ultrapassam
os limites das configurações visuais [17].

O interesse académico pelo Budibase é demonstrado por estudos que analisam a forma
como esta plataforma suporta práticas de integração e entrega cont́ınuas (CI/CD). Numa
investigação recente, foi realizada uma exploração sistemática das decisões tomadas du-
rante o ciclo de vida de desenvolvimento de software no repositório oficial do Budibase
no GitHub. Os autores classificaram mais de mil registos de issues, identificando decisões
associadas a requisitos funcionais, arquitetura, gestão de versões, testes e deployment.
Este trabalho permitiu evidenciar que, apesar de a maior parte das decisões se concen-
trarem na definição de requisitos e arquitetura, uma parte relevante relacionava-se com
práticas de automação de compilação e entrega, evidenciando a capacidade da plataforma
em integrar processos DevOps de forma eficaz [18].

O estudo destaca também o contributo do Budibase enquanto solução que conjuga as
vantagens do desenvolvimento low-code com práticas modernas de entrega cont́ınua, re-
forçando o potencial desta abordagem na redução de esforço técnico e na melhoria da
eficiência global dos projetos de software. No entanto, são reconhecidos desafios associados
ao grau de flexibilidade das configurações e à necessidade de uma curva de aprendizagem
inicial, sobretudo para equipas menos familiarizadas com metodologias de desenvolvi-
mento colaborativo em ambientes open-source [18].

2.2.5 Análise Cŕıtica

As plataformas low-code analisadas apresentam potencial significativo na criação de soluções
digitais que respondem a diferentes necessidades organizacionais. No caso do OutSystems
e do Mendix, observa-se uma capacidade elevada para desenvolver aplicações empresariais
de grande complexidade, abrangendo ambientes web e móveis com requisitos sofisticados
de integração e segurança. Estas soluções permitem criar aplicações completas, com flu-
xos de trabalho, gestão de dados e interfaces personalizáveis, mantendo ao mesmo tempo
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um controlo rigoroso sobre o ciclo de vida do software. Por outro lado, o Power Apps
revela-se particularmente eficaz em cenários onde já existe um ecossistema Microsoft con-
solidado, facilitando o desenvolvimento rápido de aplicações de apoio à produtividade,
automatização de tarefas e integração com serviços como o SharePoint ou o Dynamics
365. O Budibase, pela sua natureza open-source, diferencia-se por oferecer maior liber-
dade de personalização e controlo sobre a infraestrutura, sendo indicado para projetos
que valorizem a flexibilidade e a autonomia tecnológica.

No conjunto das caracteŕısticas observadas, destacam-se como aspetos mais relevantes a
rapidez de desenvolvimento proporcionada por todas as plataformas, a existência de co-
nectores predefinidos que simplificam integrações com serviços externos e a possibilidade
de envolver utilizadores não técnicos no processo de criação de aplicações. Entre os pontos
fortes, sobressaem a modelação visual de dados, os mecanismos de gestão de versões e a
escalabilidade das soluções produzidas, sobretudo no caso do OutSystems e do Mendix.
Contudo, também são evidentes algumas limitações comuns, como a dependência de in-
fraestruturas proprietárias que podem originar situações de vendor lock-in e a necessidade
de um peŕıodo de aprendizagem inicial para que as equipas compreendam todas as funcio-
nalidades dispońıveis. No caso espećıfico do Budibase, apesar das vantagens associadas ao
modelo open-source, a menor maturidade da plataforma e o suporte mais restrito podem
representar obstáculos em ambientes empresariais de grande dimensão.

Quando se compara o conjunto das plataformas estudadas, torna-se claro que, embora
todas se enquadrem na categoria de ferramentas low-code, existem diferenças significativas
na filosofia de utilização e nos públicos-alvo que cada uma privilegia. O OutSystems e o
Mendix surgem como opções robustas e orientadas a organizações que procuram soluções
completas e sustentadas por um suporte comercial consolidado. O Power Apps destaca-
se pela integração nativa com a Microsoft e pela facilidade de adoção em equipas que
já utilizam ferramentas dessa infraestrutura. O Budibase, por sua vez, representa uma
alternativa mais flex́ıvel e alinhada com projetos que requerem independência tecnológica
e maior controlo sobre o código e o ambiente de execução. Esta diversidade evidencia que
a escolha de uma plataforma deve ser cuidadosamente ponderada em função dos objetivos
do projeto, das competências dispońıveis na equipa e das prioridades estratégicas de cada
organização.

Feature OutSystems Power Apps Mendix Budibase
Open-source Não Não Não Sim
Suporte componentes personali-
zados

Sim Limitado Sim Sim

Integração com bases de dados
externas

Sim Sim Sim Sim

Funcionalidades de workflow/au-
tomação

Sim Sim Sim Limitado

Hospedagem cloud integrada Sim Sim Sim Sim

Tabela 2.1: Comparação de features das plataformas low-code analisadas
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2.3 Inteligência Artificial Generativa no Desenvolvi-

mento de Software

A inteligência artificial generativa é uma das tecnologias mais transformadoras no domı́nio
do desenvolvimento de software. Esta abordagem refere-se a algoritmos capazes de criar
novos conteúdos, sejam textos, imagens, áudio ou outros tipos de dados, que se asseme-
lham a um conjunto de dados de entrada. Estes algoritmos aprendem a distribuição subja-
cente de um determinado conjunto de dados e geram novos elementos que seguem a mesma
distribuição. Entre os principais modelos de inteligência artificial generativa incluem-se
as Generative Adversarial Networks (GANs), os Variational Autoencoders (VAEs) e mo-
delos autorregressivos como o GPT (Generative Pre-trained Transformer) [19]. Baseada
em redes neurais avançadas e modelos de aprendizagem profunda, a Inteligência artificial
generativa permite criar conteúdo original, como código, documentação e protótipos, com
base em grandes volumes de dados existentes. Esta tecnologia proporciona automação
de tarefas e geração de soluções personalizadas, promovendo avanços na produtividade
e eficiência das equipas de desenvolvimento. Além disso, a Inteligência artificial gene-
rativa tem sido utilizada para otimizar processos de design e prototipagem, reduzindo
significativamente os tempos de desenvolvimento [20].

Os agentes inteligentes, potenciados pela Inteligência artificial generativa, destacam-se
como um dos componentes mais inovadores no ecossistema tecnológico atual. Ferramentas
como o ChatGPT, que utiliza o modelo GPT, e o GitHub Copilot, baseado no Codex,
exemplificam como estas tecnologias podem otimizar o desenvolvimento de software. Estas
ferramentas são capazes de gerar texto, código-fonte e até mesmo protótipos, auxiliando
programadores na execução de tarefas complexas. Além disso, os agentes inteligentes têm
sido reconhecidos por aumentar a eficiência das equipas, reduzindo o tempo necessário
para resolver problemas, aumentando a precisão e minimizando erros humanos. Contudo,
desafios como a qualidade do código gerado e preocupações éticas relacionadas ao uso de
dados precisam ser considerados no contexto dessas aplicações [20, 21].

A programação assistida por Inteligência artificial generativa tem revolucionado a forma
como desenvolvedores escrevem, depuram e otimizam o código. Modelos como o GPT
(Generative Pre-trained Transformer) são capazes de sugerir linhas de código, identificar
erros e até mesmo gerar aplicações completas com base em descrições fornecidas pelo
utilizador. Ferramentas como o GitHub Copilot, baseadas no modelo Codex, exemplificam
esta transformação, permitindo que os desenvolvedores se concentrem em tarefas mais
estratégicas enquanto a IA trata de aspetos repetitivos e técnicos. [21]

Os agentes GPT são aplicações espećıficas de modelos de linguagem avançados, configu-
radas para executar tarefas definidas. Por exemplo, um agente GPT pode ser treinado
para responder a perguntas técnicas relacionadas a linguagens de programação ou auxi-
liar na automação de fluxos de trabalho em desenvolvimento de software. Estes agentes
destacam-se pela sua capacidade de interpretar contexto e adaptar respostas, sendo ampla-
mente utilizados em ambientes de desenvolvimento para suporte e agilização de processos
[21].

Ferramentas assistidas por LLM (Large Language Models), como o ChatGPT e o Co-
dex, têm-se tornado indispensáveis para os programadores. Estas tecnologias ajudam na
criação de documentação, gerar testes unitários e até na otimização de algoritmos. A sua
capacidade de compreender linguagem natural facilita a interação entre os utilizadores e
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os sistemas, permitindo que os programadores descrevam problemas em texto simples e
obtenham soluções precisas. Além disso, estas ferramentas são cada vez mais integradas
em plataformas de desenvolvimento, aumentando a acessibilidade e a eficiência no setor
[20].

2.4 Ferramentas de Inteligência Artificial/Inteligência

Artificial Generativa

A crescente integração da inteligência artificial nos fluxos de trabalho digitais tem dado
origem a uma vasta gama de ferramentas orientadas à automatização, personalização e
aceleração de tarefas. No contexto da inteligência artificial generativa, essas ferramentas
distinguem-se por permitir a criação de novos conteúdos, respostas contextualizadas, de-
cisões automatizadas e interação em linguagem natural, adaptando-se a múltiplas áreas
funcionais dentro das organizações.

Este caṕıtulo apresenta uma análise estruturada de diversas ferramentas de inteligência
artificial generativa, organizadas por categorias temáticas, como escrita, design, pro-
gramação, marketing, automação, suporte ao cliente, vendas, entre outras. Em cada
categoria, será feita uma contextualização teórica seguida da análise de três ferramentas
representativas, com foco nas suas funcionalidades, público-alvo e impacto prático. O
objetivo é demonstrar como estas soluções estão a transformar o modo como se trabalha
e se inova em diferentes domı́nios.

2.4.1 Escrita e Conteúdo

A escrita é uma das atividades humanas mais antigas e fundamentais, estando presente
em praticamente todas as áreas do conhecimento, da comunicação e da criatividade. Com
o avanço das tecnologias digitais, surgiram novas formas de escrever, revisar e apresentar
textos. No entanto, com a chegada da inteligência artificial verificou-se uma verdadeira
revolução na forma como se produz, aperfeiçoa e consome conteúdo escrito.

Ferramentas baseadas em inteligência artificial têm vindo a transformar o processo de
escrita ao oferecerem apoio em tarefas como correção gramatical, reestruturação de frases,
simplificação de ideias, adaptação de estilo e até mesmo gerar automaticamente o texto a
partir de breves instruções. Estas soluções permitem acelerar processos criativos, melhorar
a qualidade da comunicação e democratizar o acesso à produção textual de alto ńıvel,
mesmo para utilizadores com dificuldades lingúısticas ou com pouco domı́nio de escrita
formal[22].

A utilização da inteligência artificial na escrita não se limita apenas ao contexto académico
ou profissional, ela está presente em emails, posts para redes sociais, conteúdos de mar-
keting, artigos jornaĺısticos, relatórios, apresentações, entre outros. Além disso, estas
ferramentas não só automatizam tarefas repetitivas, também atuam como verdadeiros as-
sistentes de escrita, oferecendo feedback, sugestões e adaptações personalizadas consoante
o objetivo comunicativo e o público-alvo.

Nesta secção, são analisadas três das ferramentas que estão incorporadas nesta catego-
ria: Grammarly, Writesonic e Quillbot. Cada uma destas soluções apresenta abordagens
distintas à escrita assistida por inteligência artificial, refletindo diferentes prioridades e
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públicos-alvo. Abaixo, será feito uma descrição detalhada de cada uma, destacando os
seus principais recursos, limitações e impacto prático na transformação da experiência de
escrita.

Grammarly

O Grammarly é uma das ferramentas mais consolidadas e reconhecidas na área da escrita
assistida por inteligência artificial. Criada inicialmente como um corretor gramatical di-
recionado para contextos académicos, a plataforma evoluiu significativamente ao longo da
última década. Com a integração de algoritmos de machine learning e, mais recentemente,
de modelos de linguagem baseados em inteligência artificial generativa, tornou-se numa
solução abrangente para apoiar a escrita em múltiplos contextos, académico, profissional,
criativo e até informal.

O funcionamento do Grammarly baseia-se na análise em tempo real de textos produzidos
pelo utilizador. O sistema é capaz de detetar erros gramaticais, ortográficos, de pontuação
e de concordância, mas vai além da simples correção lingúıstica. A ferramenta é capaz de
compreender o contexto e o tom do texto, sugerindo reformulações que melhor se ajustem
à intenção comunicativa.

Entre as funcionalidades de maior destaque encontra-se o sistema de “objetivos de es-
crita”. Antes de começar a escrever, o utilizador pode indicar o público-alvo, o ńıvel de
formalidade, o tom desejado e a intenção do texto. A partir desses parâmetros, a inte-
ligência artificial adapta as suas sugestões para alinhar o texto com os objetivos definidos,
tornando a revisão muito mais personalizada.

Outra funcionalidade relevante é o sistema de deteção de tom. A inteligência artificial
analisa os elementos lingúısticos e indica, por exemplo, se o texto soa demasiado informal,
passivo-agressivo, demasiado direto ou vago, sugerindo alterações subtis para ajustar a
perceção que o leitor poderá ter.

Além disso, a versão premium inclui verificação de plágio, uma ferramenta útil espe-
cialmente em contextos académicos e profissionais, onde a originalidade de conteúdo é
crucial. O sistema compara o texto com milhares de páginas web e conteúdos publicados,
alertando para correspondências suspeitas.

No que diz respeito à usabilidade, o Grammarly destaca-se por ser multiplataforma. Fun-
ciona como extensão de browser, app de desktop e teclado para dispositivos móveis, além
de ter integração com serviços populares como Google Docs, Microsoft Word, Outlook e
plataformas de email. Esta acessibilidade faz com que a ferramenta acompanhe o utili-
zador ao longo das suas diferentes atividades digitais, sem necessidade de copiar e colar
textos para uma interface separada.

Do ponto de vista dos públicos, o Grammarly é amplamente utilizado por estudantes uni-
versitários, investigadores, profissionais de diversas áreas, freelancers e bloggers. Também
é uma ferramenta muito útil para falantes não-nativos de inglês, já que fornece explicações
claras sobre os erros detetados, permitindo um processo de aprendizagem cont́ınuo.

Apesar de todas as vantagens, o Grammarly não está isento de limitações. Uma das
cŕıticas mais comuns prende-se com o facto de ser dependente de uma ligação à internet,
o que pode limitar o seu uso em ambientes offline. Além disso, a versão gratuita oferece
apenas sugestões básicas para aceder a correções mais profundas, recomendações de estilo

13



e ferramentas avançadas, é necessário subscrever a versão paga. Em certos casos, os uti-
lizadores mais experientes na escrita em inglês podem considerar as sugestões demasiado
conservadoras ou formatadas, o que pode colidir com estilos de escrita mais criativos ou
literários.

Ainda assim, a adoção generalizada do Grammarly revela a utilidade prática e a confiança
que os utilizadores depositam na ferramenta. A sua integração suave em fluxos de tra-
balho existentes, aliada à clareza das sugestões e à possibilidade de adaptar o feedback
a diferentes contextos, tornam o Grammarly um dos melhores exemplos de como a inte-
ligência artificial generativa pode contribuir de forma tanǵıvel para a melhoria da escrita
humana[23, 24, 25].

Writesonic

O Writesonic é uma plataforma de inteligência artificial para gerar conteúdo que rapi-
damente se posicionou como uma das soluções mais completas e versáteis do mercado.
Lançada em 2020, a ferramenta foi concebida com o objetivo de simplificar e acelerar
o processo de criação de textos em múltiplos contextos desde blogs e campanhas publi-
citárias até suporte ao cliente e SEO.

Alimentado inicialmente por modelos como GPT-3 e evoluindo para incorporar o GPT-4,
o Writesonic distingue-se por integrar inteligência artificial generativa de última geração,
permitindo criar conteúdos de elevada qualidade com apenas algumas instruções simples.
A plataforma oferece um conjunto impressionante de mais de 100 tipos de templates de
escrita, adaptados a diferentes finalidades como artigos, descrições de produtos, anúncios
para Facebook e Google, emails de vendas, respostas automáticas para atendimento ao
cliente, entre outros.

Uma das funcionalidades que coloca o Writesonic num patamar superior é o Chatsonic,
uma ferramenta de conversação baseada em inteligência artificial que vai além dos chatbots
convencionais. O Chatsonic combina capacidades de diálogo com integração em tempo
real com o Google, permitindo ao utilizador obter informações atualizadas sobre eventos
recentes ou temas dinâmicos, algo que muitos modelos baseados apenas em treino estático
não conseguem oferecer. Esta funcionalidade é particularmente relevante em áreas como
marketing digital, jornalismo ou gestão de redes sociais, onde a atualização constante é
cŕıtica.

Além disso, o Writesonic incorpora um gerador de imagens por inteligência artificial, ofe-
recendo aos utilizadores a possibilidade de criar conteúdo visual a partir de descrições
textuais. Esta funcionalidade reforça a proposta de valor da plataforma como um ecos-
sistema completo de apoio à produção criativa.

Do ponto de vista da acessibilidade e colaboração, o Writesonic destaca-se por oferecer
soluções espećıficas para equipas. A plataforma permite que múltiplos utilizadores tra-
balhem simultaneamente em projetos, com opções de gestão de permissões, históricos
de revisões e partilha de documentos. Para organizações, isto traduz-se num ganho de
produtividade e numa maior agilidade na produção de conteúdos.

No que respeita à usabilidade, o Writesonic apresenta uma interface extremamente in-
tuitiva, mesmo para utilizadores sem experiência prévia em ferramentas de inteligência
artificial. As opções são apresentadas de forma clara, organizadas por tipo de tarefa, o que
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facilita a seleção da ferramenta certa para cada necessidade. A plataforma também dis-
ponibiliza uma biblioteca de prompts prontos a usar, que ajuda a estimular a criatividade
e a orientar o utilizador na construção de pedidos eficazes à inteligência artificial.

Apesar das inúmeras vantagens, o Writesonic não está isento de desafios. Para novos
utilizadores, a quantidade elevada de opções e funcionalidades pode gerar uma curva de
aprendizagem inicial acentuada. Além disso, como opera totalmente online, a dependência
de uma ligação estável à internet é um fator a considerar, principalmente para utilizadores
em contextos de mobilidade ou em regiões com infraestruturas limitadas.

No plano de preços, o Writesonic apresenta-se como uma solução competitiva. Existe
uma versão gratuita limitada, que permite experimentar a ferramenta sem compromisso,
e planos pagos com funcionalidades completas a partir de valores bastante acesśıveis. O
modelo de subscrição é escalável, ajustando-se a freelancers individuais, pequenas empre-
sas e grandes organizações.

Em termos de impacto, o Writesonic tem contribúıdo significativamente para democratizar
o acesso à geração de conteúdos de alta qualidade. Seja na criação de blogs otimizados
para SEO, na redação de emails de marketing personalizados, ou na assistência a equipas
de suporte ao cliente, o Writesonic oferece uma gama de soluções que reforçam a eficiência,
criatividade e alcance da comunicação empresarial e pessoal.

A aposta na atualização cont́ınua integrando fontes de informação em tempo real e novas
funcionalidades como a geração de imagens demonstra o compromisso da plataforma em
manter-se relevante num mercado de rápida evolução. Assim, o Writesonic é hoje uma
ferramenta estratégica para profissionais e empresas que procuram não apenas acelerar
processos criativos, mas também elevar a qualidade e o impacto do seu conteúdo[26, 24,
25].

Quillbot

O Quillbot é uma das ferramentas mais populares e especializadas no domı́nio da refor-
mulação e simplificação de texto com recurso à inteligência artificial. Criada em 2017,
esta aplicação destacou-se por oferecer uma solução eficaz para tarefas como parafrasear,
resumir e corrigir conteúdos, tendo como principal público estudantes, investigadores, es-
critores e profissionais de comunicação. A sua filosofia baseia-se na ideia de que a reescrita
inteligente pode ser tão poderosa quanto a escrita original, especialmente num mundo em
que a clareza, a brevidade e a originalidade textual são cada vez mais valorizadas.

Ao contrário de outras ferramentas generalistas de geração de conteúdo, o Quillbot foca-
se em resolver problemas espećıficos associados à reformulação de ideias e à melhoria de
textos já existentes. Utilizando algoritmos de inteligência artificial baseados em modelos
de linguagem de larga escala, o Quillbot permite ao utilizador reescrever frases, parágrafos
ou textos completos com diferentes estilos e ńıveis de formalidade, mantendo a fidelidade
ao conteúdo original, mas introduzindo variações lexicais, sintáticas e estiĺısticas.

Um dos seus principais recursos é o modo de parafraseamento com múltiplos estilos.
O utilizador pode escolher entre diferentes modos, consoante o objetivo comunicativo.
Por exemplo, um estudante pode optar por um estilo mais formal para um trabalho
académico, enquanto um criador de conteúdos pode preferir uma abordagem mais criativa
para publicações em blogs ou redes sociais.
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Outro recurso altamente valorizado é o resumir automático, que condensa textos longos
em resumos precisos e coerentes. Esta funcionalidade é extremamente útil para quem
precisa de extrair rapidamente a essência de artigos cient́ıficos, relatórios, not́ıcias ou
documentos técnicos. O utilizador pode escolher entre dois tipos de resumo: o “key
sentence”, que destaca frases representativas do texto original, e o “paragraph”, que gera
um novo parágrafo resumido com base no conteúdo global.

Complementando estas funções centrais, o Quillbot também oferece um verificador grama-
tical, capaz de identificar e corrigir erros lingúısticos em tempo real, além de um gerador
de citações que facilita a criação de referências bibliográficas em formatos como APA,
MLA e Chicago. Estes recursos fazem do Quillbot uma solução completa para o ciclo de
escrita, especialmente no contexto académico e profissional.

No que diz respeito à interface e à experiência do utilizador, o Quillbot prima pela simpli-
cidade. A plataforma foi desenhada com foco na funcionalidade: é leve, rápida e permite
obter resultados com poucos cliques. Para utilizadores que lidam diariamente com volumes
elevados de texto ou que necessitam de assistência constante na revisão e reestruturação
de conteúdos, a fluidez do Quillbot torna-se um fator decisivo.

Apesar das suas grandes qualidades, o Quillbot também apresenta algumas limitações.
A versão gratuita é útil, mas bastante restrita tanto em termos de volume de texto a
processar como na quantidade de modos de reescrita dispońıveis. Algumas funcionalidades
mais avançadas, como a personalização total do estilo de escrita ou o acesso ilimitado
ao resumidor, estão reservadas para o plano premium. Além disso, como a ferramenta
depende de uma ligação à internet, a sua utilidade em contextos offline é nula.

Ainda assim, a eficácia da plataforma é amplamente reconhecida pela sua comunidade de
utilizadores, que inclui desde estudantes universitários até profissionais de áreas juŕıdicas,
administrativas e de comunicação. Não só pela eficiência técnica da inteligência artifi-
cial, mas também pelo apoio indireto que proporciona na aprendizagem da ĺıngua, sendo
também valorizado por falantes não-nativos que desejam melhorar a expressão escrita em
inglês.

O Quillbot é particularmente relevante numa época em que a integridade académica, a
clareza de ideias e a adaptação ao público são exigências constantes na produção textual.
A sua aplicação prática vai muito além da simples reescrita: trata-se de uma ferramenta
que encoraja boas práticas de escrita, ajudando o utilizador a desenvolver uma maior
consciência lingúıstica e comunicativa[27, 24, 25].

Análise Cŕıtica

A categoria de ferramentas de escrita e conteúdo assistida por inteligência artificial gene-
rativa representa uma das áreas onde a tecnologia tem maior impacto na democratização
da criação textual. As soluções apresentadas nesta secção evidenciam o potencial des-
tas plataformas para simplificar tarefas que, até há poucos anos, exigiam conhecimentos
técnicos e elevados ńıveis de proficiência lingúıstica. No caso do Grammarly, destaca-se
a capacidade de revisão gramatical e de adaptação do tom da comunicação, permitindo
que utilizadores com diferentes ńıveis de domı́nio da ĺıngua melhorem substancialmente
a clareza e correção dos seus textos. O Writesonic demonstra um foco mais orientado
à produção criativa, oferecendo um ecossistema completo de templates e funcionalida-
des de geração automática de conteúdos, o que o torna particularmente atrativo para
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profissionais de marketing, copywriters e criadores de conteúdos digitais. Já o Quillbot
distingue-se pela especialização na reformulação e simplificação textual, proporcionando
uma ferramenta ágil para tarefas de parafraseamento, resumo e reestruturação de ideias.

Entre as caracteŕısticas mais relevantes deste conjunto de soluções, importa salientar a
capacidade de poupar tempo e esforço na redação e revisão, a integração com plataformas
de trabalho quotidianas e a possibilidade de personalização do estilo de escrita. Estas
ferramentas oferecem suporte a uma grande variedade de contextos, desde a elaboração de
relatórios académicos até à criação de conteúdos publicitários, reforçando a versatilidade
do seu uso. No entanto, também é importante reconhecer limitações que podem influenciar
a adoção, como a dependência de uma ligação permanente à internet, os custos associados
ao acesso às funcionalidades avançadas e a eventual tendência de uniformização do estilo
textual, que pode desvalorizar abordagens mais criativas e autorais.

Quando se observa em conjunto estas três ferramentas, torna-se evidente que, apesar de
todas partilharem a mesma base tecnológica centrada em modelos de linguagem, cada
uma materializa prioridades diferentes. O Grammarly valoriza a correção lingúıstica
e a adaptação ao contexto, o Writesonic aposta na produção rápida e diversificada de
conteúdos e o Quillbot foca-se na transformação de textos existentes. Esta diversidade
demonstra que a escolha da solução mais adequada depende não só dos objetivos de uti-
lização, mas também do perfil do utilizador e do grau de controlo desejado sobre o resul-
tado final. Em qualquer dos casos, estas plataformas refletem a forma como a inteligência
artificial tem vindo a reconfigurar o processo de escrita, oferecendo novas possibilidades
e desafios para indiv́ıduos e organizações.

De uma forma comparativa, verifica-se que estas ferramentas, embora partilhem a mesma
base tecnológica, apresentam abordagens distintas no equiĺıbrio entre automatização e
controlo humano. O Grammarly privilegia um apoio à qualidade lingúıstica, centrando-
se na correção e consistência do discurso, o que o torna mais indicado para contextos
académicos e profissionais que valorizem precisão e clareza. O Writesonic, pelo contrário,
oferece um leque alargado de funcionalidades de criação automática de textos e inte-
gração com conteúdos visuais, destinado a utilizadores que necessitam de produção in-
tensiva e diversificada de materiais em pouco tempo. Já o Quillbot assume uma posição
intermédia, permitindo transformar, simplificar ou reorganizar conteúdos existentes com
rapidez, sendo particularmente útil em tarefas de revisão e adaptação. Estas diferenças
evidenciam que, apesar de partilharem o objetivo comum de apoiar a produção textual, as
três ferramentas não são equivalentes, cabendo a seleção da ferramenta mais apropriada
em função do contexto, dos requisitos e do ńıvel de envolvimento que o utilizador pretende
manter no processo criativo.

Feature Grammarly Writesonic Quillbot
Verificação gramatical avançada Sim Limitado Sim
Geração automática de novos
conteúdos

Não Sim Parcial

Parafraseamento e resumo Parcial Sim Sim
Personalização de tom e estilo Sim Sim Parcial
Integração multiplataforma Sim Sim Sim

Tabela 2.2: Comparação de features das ferramentas de escrita e conteúdo assistidas por
inteligência artificial generativa
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2.4.2 Design e Criatividade

A área do design e da criatividade sempre esteve intimamente ligada à inovação tec-
nológica. Desde o surgimento do design assistido por computador (CAD) até à popula-
rização de softwares como o Adobe Photoshop, o processo criativo tem sido continuamente
influenciado por ferramentas digitais. No entanto, a chegada da inteligência artificial ge-
nerativa trouxe uma nova dimensão a esta relação, ao permitir que máquinas não só
executem comandos, mas que também criem conteúdo visual original de forma autónoma
ou colaborativa com o utilizador.

Ferramentas de inteligência artificial generativa na área do design são capazes de ge-
rar logótipos, composições visuais, layouts de páginas web, v́ıdeos animados e imagens
art́ısticas a partir de inputs simples, como descrições textuais, rascunhos ou até comandos
de voz. Esta nova abordagem permite acelerar a fase inicial de criação, testar rapidamente
múltiplas ideias visuais e, em muitos casos, reduzir significativamente a dependência de
competências técnicas avançadas em software gráfico tradicional.

O impacto desta tecnologia tem-se refletido tanto em ambientes profissionais, como agências
criativas, departamentos de marketing e estúdios de design, como entre utilizadores co-
muns, que agora conseguem criar conteúdos visuais com qualidade profissional sem formação
especializada. A democratização do design, aliada à personalização e à velocidade de
execução que estas ferramentas oferecem, tem vindo a redefinir os limites da expressão
visual [28].

Nesta secção, serão analisadas três ferramentas que se destacam nesta nova era do de-
sign com inteligência artificial: plataformas que integram modelos generativos para criar,
adaptar ou inspirar conteúdo visual. Cada uma será explorada em detalhe, considerando
as suas funcionalidades, o seu público-alvo, os contextos de uso e os desafios que colocam
ao processo criativo tradicional.

Midjourney

O Midjourney é uma das ferramentas mais emblemáticas no panorama da criação visual
assistida por inteligência artificial generativa. Lançado em 2021, rapidamente se destacou
pela sua capacidade de gerar imagens de alta qualidade a partir de simples descrições
textuais, conquistando tanto artistas profissionais como amadores, designers, criadores de
conteúdo e entusiastas de arte digital. O impacto da ferramenta foi tal que, em poucos
meses, tornou-se uma referência incontornável no universo da arte generativa.

Diferentemente de outras plataformas que funcionam em ambientes gráficos tradicionais,
o Midjourney baseia-se numa lógica de interação direta via texto, normalmente realizada
através da aplicação Discord. O utilizador insere uma descrição, o chamado “prompt”, e
o sistema responde com quatro variações visuais geradas automaticamente. A partir dáı,
é posśıvel ampliar ou refinar qualquer uma das imagens, obtendo novos resultados com
um ńıvel impressionante de detalhe, estilo art́ıstico e criatividade.

O motor do Midjourney foi treinado com base em vastos conjuntos de dados visuais
e textuais, permitindo-lhe entender relações complexas entre conceitos descritivos e re-
presentações visuais. Isto significa que, mesmo com prompts abstratos ou subjetivos, a
ferramenta é capaz de gerar imagens coerentes, originais e visualmente apelativas. O seu
estilo visual tornou-se, aliás, reconhećıvel pela qualidade estética, textura quase pictórica

18



e riqueza nos pormenores, caracteŕısticas que têm levado muitos utilizadores a preferi-lo
em relação a outras alternativas como DALL·E ou Stable Diffusion.

Apesar de não ter uma interface gráfica própria como outras ferramentas comerciais,
o Midjourney compensa essa limitação com a sua flexibilidade criativa. É amplamente
utilizado para exploração visual, desenvolvimento de conceitos art́ısticos, criação de capas,
ambientes para videojogos, design de personagens, e até como ponto de partida para
trabalhos em 3D, motion design e branding. A sua adoção por profissionais de agências
criativas, estúdios de design e artistas visuais demonstra o seu valor prático em fluxos de
trabalho reais.

No entanto, é importante reconhecer algumas limitações. A ferramenta opera exclusiva-
mente através do Discord, o que pode ser uma barreira para utilizadores menos habitua-
dos a esta plataforma. Além disso, embora a qualidade das imagens geradas seja elevada,
existe sempre uma componente de imprevisibilidade associada à forma como a inteligência
artificial interpreta certos comandos, o que exige ao utilizador alguma experimentação e
afinação dos prompts para alcançar o resultado desejado.

Outro ponto a considerar é o facto de o Midjourney não ser uma ferramenta gratuita.
Embora ofereça um plano de experimentação inicial, o acesso cont́ınuo requer uma subs-
crição mensal, cujo valor varia consoante o volume de imagens geradas. Ainda assim,
o investimento é frequentemente justificado pela qualidade e unicidade dos resultados
obtidos.

De forma geral, o Midjourney representa um marco significativo na democratização da
produção visual com recurso à inteligência artificial generativa. Ao eliminar barreiras
técnicas, permite que qualquer pessoa, independentemente da sua experiência em design
gráfico, consiga materializar ideias complexas em imagens visuais sofisticadas. A sua
influência vai muito além do campo art́ıstico, servindo como ferramenta estratégica para
inovação visual em múltiplos setores, da publicidade ao entretenimento, da moda ao
ensino[29, 24, 25].

Freepik AI Image Generator

O Freepik AI Image Generator é uma extensão inovadora da plataforma Freepik, conhecida
pelo seu vasto repositório de recursos gráficos. Esta nova ferramenta foi desenvolvida para
permitir a criação automática de imagens a partir de descrições textuais, aproveitando o
poder da inteligência artificial generativa para produzir conteúdos visuais com qualidade
profissional de forma rápida e acesśıvel. O seu principal diferencial está na combinação
entre a usabilidade simples e o controlo criativo oferecido aos utilizadores.

A plataforma foi pensada para designers, profissionais de marketing, gestores de redes
sociais, educadores e qualquer pessoa que necessite de criar imagens atrativas sem dominar
softwares de edição complexos. O processo é extremamente intuitivo: o utilizador introduz
uma descrição e o sistema devolve uma imagem com essas caracteŕısticas, pronta para ser
descarregada e utilizada.

O Freepik AI Image Generator oferece vários modos de geração que se ajustam ao tipo
de imagem pretendido. Um dos mais populares é o Freepik Mystic, especializado em
gerar imagens com um realismo surpreendente, com grande atenção a detalhes como
textura de pele, iluminação, proporção e profundidade de campo. Para além disso, os
utilizadores podem aplicar presets personalizáveis, que permitem escolher estilos visuais,
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perspetivas, filtros de cor e ângulos de câmara, sem necessidade de introduzir prompts
técnicos complexos.

Outro destaque da ferramenta é a possibilidade de gerar variações múltiplas a partir de um
único prompt, através do uso de permutation operators. Isto torna o processo criativo mais
dinâmico, permitindo experimentar diferentes versões visuais da mesma ideia e acelerar
a iteração gráfica, algo particularmente útil para designers em ambientes com prazos
apertados.

No que diz respeito à acessibilidade, o Freepik AI Image Generator é extremamente fácil
de utilizar, mesmo para quem não tem qualquer formação em design. A interface é
limpa, responsiva e dispońıvel diretamente no navegador. A ferramenta está integrada no
ecossistema da Freepik, permitindo que o utilizador combine recursos já existentes com
imagens geradas automaticamente, construindo composições completas num único fluxo
de trabalho.

Esta ferramenta tem vindo a ser amplamente adotada por empresas de comércio eletrónico,
equipas de marketing, freelancers, e até instituições de ensino, que a utilizam para ilustrar
conteúdos educativos. Também tem sido aplicada por fotógrafos como apoio na criação
de composições de referência ou como complemento no processo de edição visual.

Entre as suas limitações, destaca-se a versão gratuita, que impõe um limite diário de
20 imagens geradas, o que pode ser insuficiente para utilizadores mais exigentes. Além
disso, embora a qualidade seja elevada, há alguma variação nos resultados dependendo do
prompt e do modelo utilizado, sendo necessário, por vezes, ajustar várias vezes a descrição
até atingir o resultado pretendido.

Mesmo com essas restrições, o Freepik AI Image Generator é hoje uma das soluções mais
acesśıveis e equilibradas para quem deseja explorar a inteligência artificial generativa no
design gráfico. Oferece uma entrada facilitada no mundo da criação visual assistida por
algoritmos, contribuindo para a democratização da criatividade e para a eficiência de
processos em áreas tão diversas como a comunicação digital, a publicidade, a educação e
o entretenimento visual[30, 24, 25].

Kling AI

O KLING AI é uma plataforma emergente no domı́nio da criação de v́ıdeo com base em in-
teligência artificial generativa, que tem vindo a captar a atenção de criadores de conteúdo,
profissionais de marketing, educadores e pequenas empresas. O seu principal diferencial
está na capacidade de transformar descrições textuais simples ou imagens estáticas em
v́ıdeos animados, tornando o processo de produção audiovisual acesśıvel a utilizadores
sem conhecimentos técnicos em edição ou motion design.

Originalmente lançado na China, o KLING AI expandiu-se recentemente para mercados
internacionais, oferecendo uma interface em inglês e créditos gratuitos diários, o que o
torna apelativo para quem deseja experimentar soluções baseadas em inteligência artificial
sem compromissos financeiros iniciais. A plataforma tem vindo a evoluir com atualizações
frequentes, como as versões 1.5 e 1.6, que introduzem melhorias na qualidade visual, na
velocidade de processamento e na fluidez das animações.

Entre as principais funcionalidades destaca-se a geração de v́ıdeos curtos com base em
texto descritivo. O utilizador insere uma frase ou parágrafo que descreva a cena desejada
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e a plataforma cria um v́ıdeo com cerca de 5 segundos que interpreta visualmente essa
ideia. Esta abordagem é particularmente útil para publicações em redes sociais, teasers
de produtos, apresentações educativas ou introduções animadas.

Adicionalmente, o KLING AI permite transformar imagens estáticas em pequenos v́ıdeos
animados, aplicando efeitos de movimento, profundidade e iluminação. Esta função é
ideal para quem pretende animar ilustrações, fotos de produtos ou layouts gráficos de
forma rápida, sem recorrer a software de edição como Adobe After Effects.

Apesar do seu potencial, a ferramenta apresenta algumas limitações. A duração dos v́ıdeos
é restrita a 5 segundos, o que reduz a sua aplicabilidade em contextos mais elaborados.
Além disso, a qualidade dos v́ıdeos pode variar conforme a complexidade do prompt,
sendo comum encontrar artefactos visuais, transições abruptas ou renderizações menos
ńıtidas. O tempo de processamento também é apontado como um ponto cŕıtico por alguns
utilizadores, com peŕıodos de espera mais longos para determinados estilos ou cenas.

Ainda assim, o KLING AI destaca-se pela sua proposta de acesso democrático à criação
de v́ıdeo com inteligência artificial, permitindo que criadores individuais e pequenas equi-
pas produzam conteúdos audiovisuais impactantes com poucos recursos. A utilização de
créditos gratuitos diários (66 por dia) permite testar ideias, iterar criativamente e expe-
rimentar diferentes combinações de texto, imagem e movimento sem investimento inicial.

A plataforma tem sido adotada por criadores de conteúdo digital, marketeers, educadores
e até artistas visuais experimentais, que veem na inteligência artificial uma nova forma de
explorar linguagens visuais h́ıbridas entre imagem e movimento. Apesar de ainda estar em
fase de maturação, o KLING AI representa um passo importante rumo à integração fluida
entre criatividade visual e tecnologias generativas, contribuindo para expandir o leque de
ferramentas dispońıveis na produção de v́ıdeo acesśıvel, automatizada e inovadora[31, 24,
25].

Análise Cŕıtica

A categoria de ferramentas de design e criatividade com recurso a inteligência artificial
generativa evidencia uma evolução significativa na forma como conteúdos visuais são con-
cebidos, democratizando o acesso a processos criativos que anteriormente exigiam com-
petências técnicas avançadas. Estas plataformas permitem que qualquer utilizador, inde-
pendentemente da sua experiência prévia em software gráfico, crie imagens, composições
e v́ıdeos com qualidade profissional a partir de descrições simples ou elementos de base.
Soluções como o Midjourney, o Freepik AI Image Generator e o Kling AI ilustram o poten-
cial transformador desta tecnologia ao facultar a geração de ilustrações, animações curtas
e composições visuais personalizadas, acelerando a fase de experimentação e reduzindo de
forma significativa o tempo necessário para materializar conceitos criativos.

Entre as caracteŕısticas mais relevantes deste conjunto de ferramentas, destaca-se a capa-
cidade de interpretar comandos textuais e transformar ideias abstratas em representações
visuais coerentes e esteticamente apelativas. O Midjourney evidencia-se pela qualidade
pictórica e detalhe das imagens, tornando-se uma referência em contextos art́ısticos e
conceptuais. O Freepik AI Image Generator sobressai pela facilidade de utilização e pela
integração com o ecossistema Freepik, permitindo conjugar recursos prontos com imagens
geradas automaticamente, enquanto o Kling AI oferece uma abordagem pioneira à criação
de v́ıdeo assistida por inteligência artificial, permitindo animar descrições textuais e ima-
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gens estáticas de forma rápida. Estas soluções reforçam a eficiência de equipas de marke-
ting, criadores de conteúdo e pequenos negócios, ao possibilitar a produção autónoma de
conteúdos visuais diversificados.

Apesar dos benef́ıcios evidentes, é importante reconhecer limitações que podem impactar a
adoção destas ferramentas em contextos profissionais mais exigentes. A imprevisibilidade
de certos resultados, a necessidade de refinar múltiplos prompts para atingir a qualidade
desejada e as restrições associadas a planos gratuitos são aspetos a ponderar na sua
utilização continuada. Além disso, a dependência de uma ligação constante à internet
e o potencial de uniformização estiĺıstica levantam questões sobre a originalidade e a
diferenciação do conteúdo gerado. Quando se observa em conjunto estas plataformas,
torna-se claro que cada uma responde a prioridades distintas: o Midjourney foca-se na
criação art́ıstica de alta qualidade, o Freepik AI Image Generator privilegia a acessibilidade
e a rapidez na produção de imagens, e o Kling AI explora novas possibilidades de expressão
audiovisual. Esta diversidade reflete o dinamismo do setor e confirma que a escolha da
ferramenta mais adequada depende do contexto de utilização, dos objetivos criativos e
das expectativas em termos de controlo e personalização dos resultados finais.

De uma forma comparativa, observa-se que estas ferramentas partilham a capacidade de
gerar conteúdos visuais de forma autónoma a partir de descrições textuais, mas diferem
significativamente no grau de especialização e nos formatos que suportam. Enquanto
o Midjourney oferece maior controlo e qualidade de detalhe para criação de imagens,
o Freepik AI Image Generator aposta numa utilização imediata e integrada com recur-
sos pré-existentes, facilitando o trabalho de utilizadores que procuram soluções rápidas e
funcionais. O Kling AI distingue-se por incorporar a componente de v́ıdeo, permitindo
explorar narrativas dinâmicas e animações que ultrapassam a simples produção de ima-
gens estáticas. Estas diferenças demonstram que a seleção da ferramenta deve ter em
conta a natureza do projeto, a necessidade de diferenciação visual e o ńıvel de autonomia
pretendido no processo criativo.

Feature Midjourney Freepik AI Kling AI
Geração de imagens realistas a
partir de texto

Sim Sim Não

Geração de v́ıdeo a partir de texto
ou imagem

Não Não Sim

Integração com plataformas ex-
ternas

Limitado Sim Parcial

Personalização avançada de esti-
los e parâmetros

Sim Sim Limitado

Disponibilidade de interface web
própria

Não Sim Sim

Tabela 2.3: Comparação de features das ferramentas de design e criatividade assistidas
por inteligência artificial generativa

2.4.3 Programação

A área da programação é, paradoxalmente, uma das mais técnicas e, ao mesmo tempo,
uma das mais transformadas pela inteligência artificial generativa. Durante décadas,
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escrever código foi uma tarefa altamente especializada, que exigia conhecimento profundo
de linguagens, estruturas e padrões de desenvolvimento. No entanto, com o avanço dos
modelos de linguagem treinados para interpretar e escrever código, como o GPT-4, surgiu
uma nova era em que máquinas são capazes de gerar, corrigir, explicar e até otimizar
código em tempo real.

Ferramentas baseadas em inteligência artificial estão a ser cada vez mais integradas em
editores de código (IDE), plataformas de desenvolvimento low-code e ambientes colabora-
tivos, tornando-se assistentes virtuais de programação que auxiliam os programadores em
tarefas repetitivas, complexas ou criativas. Estas soluções vão desde autocompletar ins-
truções, sugerir blocos de código, gerar documentação, detetar erros, até criar aplicações
completas com base em especificações descritivas.

A adoção destas ferramentas está a crescer tanto entre programadores experientes, que
as utilizam para aumentar a produtividade, como entre principiantes, que veem na in-
teligência artificial um apoio no processo de aprendizagem e experimentação [32]. Esta
transformação é particularmente relevante para pequenas equipas, freelancers, e departa-
mentos que necessitam acelerar ciclos de desenvolvimento com menos recursos humanos.

Além da eficiência, estas tecnologias têm promovido uma maior acessibilidade ao desen-
volvimento de software, contribuindo para a redução da barreira de entrada ao mundo
da programação. No entanto, levantam também novas questões relacionadas com a con-
fiança no código gerado, a responsabilidade sobre os erros, e o equiĺıbrio entre automação
e compreensão real do que está a ser produzido.

Nesta secção, vamos analisar três das ferramentas mais relevantes nesta intersecção entre
programação e inteligência artificial generativa. Serão exploradas as suas capacidades,
casos de uso, vantagens, limitações e impacto prático na vida dos programadores, desde
o estudante ao engenheiro sénior.

GitHub Copilot

O GitHub Copilot é uma das ferramentas mais representativas da aplicação da inte-
ligência artificial generativa no domı́nio da programação. Desenvolvido em parceria entre
a GitHub, a OpenAI e a Microsoft, o Copilot foi lançado oficialmente em 2021 como uma
extensão para ambientes de desenvolvimento (IDE), com o objetivo de atuar como um
pair programming , sempre dispońıvel para sugerir, completar e explicar código em tempo
real.

Baseando-se em modelos de linguagem treinados com milhões de linhas de código público,
o GitHub Copilot consegue prever o que o programador pretende escrever, oferecendo
sugestões inteligentes à medida que se digita. A ferramenta interpreta tanto o código já
existente como comentários escritos em linguagem natural, sendo capaz de gerar funções
completas, estruturas condicionais, ciclos, chamadas a bibliotecas ou resolver problemas
de lógica recorrentes..

Um dos grandes trunfos do Copilot é a sua integração direta com os principais editores
de código, como o Visual Studio Code, Visual Studio, Neovim e JetBrains, permitindo
que os programadores mantenham o seu fluxo de trabalho habitual enquanto recebem
sugestões de código inteligentes. A ferramenta também se liga de forma nativa ao GitHub,
facilitando o trabalho colaborativo em projetos alojados nessa plataforma.
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Entre as funcionalidades avançadas, destaca-se a capacidade de trabalhar com múltiplos
ficheiros ao mesmo tempo, entendendo dependências entre ficheiros e sugerindo alterações
em cascata. O Copilot também fornece sugestões baseadas em comentários, interpreta
instruções em linguagem natural e até ajuda na revisão de código, identificando potenciais
erros e propondo soluções alternativas.

Do ponto de vista da produtividade, o impacto do Copilot é expressivo: relatórios da
GitHub indicam que os programadores que utilizam a ferramenta conseguem concluir ta-
refas cerca de 55% mais rápido e sentem um aumento significativo na satisfação com o seu
trabalho, principalmente pela redução de tarefas repetitivas e de ”boilerplate code”(código
padronizado e repetitivo).

Contudo, a ferramenta não está isenta de limitações. O seu desempenho é claramente
superior em linguagens de programação populares como JavaScript, Python, TypeScript
ou Java, mas pode ser menos eficaz com linguagens menos utilizadas. Existe também uma
curva de aprendizagem inicial, especialmente para quem não está habituado a trabalhar
com sugestões automáticas de código. Outro aspeto cŕıtico prende-se com a confiança
no código gerado, embora o Copilot seja útil, nem sempre as suas sugestões são seguras,
eficientes ou otimizadas, sendo essencial que o programador mantenha o esṕırito cŕıtico e
faça validações manuais.

Do ponto de vista ético e legal, a ferramenta também tem gerado debate. Como foi trei-
nada com código dispońıvel publicamente, incluindo repositórios com diferentes licenças,
alguns especialistas têm levantado questões sobre a reutilização de fragmentos de código
protegido por direitos de autor, mesmo que de forma não intencional.

Ainda assim, o GitHub Copilot tem vindo a transformar a forma como se escreve código,
não apenas pela automatização, mas pelo reforço da colaboração entre humano e máquina
na resolução de problemas. A sua aplicação estende-se desde programadores experientes
a estudantes, freelancers e startups tecnológicas que procuram acelerar o desenvolvimento
de software sem comprometer a qualidade[33, 24, 25].

Claude

O Claude é uma ferramenta avançada de inteligência artificial generativa desenvolvida
pela Anthropic, reconhecida por explorar modelos de linguagem de última geração com
particular foco na segurança, interpretabilidade e controlo do comportamento da inte-
ligência artificial. Embora a sua utilização mais divulgada esteja relacionada com chat-
bots e assistentes conversacionais, o Claude tem vindo a destacar-se também como apoio
no desenvolvimento de software, oferecendo funcionalidades poderosas que transformam
a forma como os programadores interagem com código.

A principal proposta de valor do Claude assenta na capacidade de interpretar instruções
em linguagem natural e gerar código funcional, documentação técnica, explicações de-
talhadas e sugestões de otimização. Ao contrário de outras soluções exclusivamente in-
tegradas em IDEs, o Claude apresenta-se como um assistente autónomo que pode ser
utilizado através de interfaces web ou integrando APIs diretamente em fluxos de trabalho
personalizados.

Entre as funcionalidades mais relevantes está a possibilidade de gerar snippets de código
completos a partir de descrições textuais, em múltiplas linguagens de programação. O
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Claude responde com blocos de código comentados e contextualizados, facilitando a apren-
dizagem e acelerando tarefas rotineiras.

A ferramenta destaca-se pela atenção à segurança e ao controlo de outputs, uma vez que
a Anthropic desenvolveu a sua inteligência artificial com prinćıpios, visando minimizar
respostas erradas, enviesadas ou potencialmente nocivas. Isto torna-a particularmente
indicada para contextos profissionais em que a fiabilidade dos conteúdos gerados é crucial.

No que respeita à personalização, o Claude permite ajustar o tom e o ńıvel de detalhe das
respostas, adaptando-se tanto a utilizadores experientes como a principiantes. Pode ser
utilizado como complemento de estudo, apoio ao desenvolvimento ou assistente de revisão
de código.

Apesar das suas vantagens, o Claude apresenta algumas limitações. A experiência de
utilização depende fortemente da qualidade e clareza das instruções fornecidas pelo uti-
lizador, podendo ser necessário reformular prompts para obter respostas mais alinhadas
com o pretendido. Além disso, a utilização intensiva pode implicar custos adicionais, uma
vez que o acesso ao modelo completo é disponibilizado em regime de subscrição.

O Claude tem vindo a ganhar relevância entre freelancers, pequenas equipas de desen-
volvimento e organizações que procuram explorar o potencial da inteligência artificial
generativa na criação de software e conteúdos técnicos. Também tem sido utilizado em
ambientes académicos como ferramenta de apoio ao ensino de programação, fomentando
uma aprendizagem mais interativa e acesśıvel.

A versatilidade do Claude, aliada ao compromisso da Anthropic com a segurança e trans-
parência, posiciona-o como uma opção inovadora e robusta no panorama das soluções de
inteligência artificial para desenvolvimento de software, refletindo a evolução cont́ınua
do papel da inteligência artificial como parceiro ativo no processo criativo e técnico
[34, 24, 25].

Tabnine

O Tabnine é uma ferramenta de assistência à programação baseada em inteligência ar-
tificial generativa, concebida para acelerar o desenvolvimento de software através de su-
gestões inteligentes, personalizadas e respeitadoras da privacidade. Ao contrário de outras
soluções mais generalistas, o Tabnine aposta numa abordagem focada na adaptação ao
estilo de codificação de cada utilizador e na integração com diferentes ambientes de de-
senvolvimento sem comprometer a segurança dos projetos.

Desenvolvido originalmente por uma equipa de investigadores com experiência em machine
learning aplicado ao código, o Tabnine começou por ser uma extensão para autocompletar
simples, mas evoluiu rapidamente para uma solução robusta e altamente configurável.
Atualmente, oferece sugestões de código em tempo real, com base num modelo treinado em
repositórios públicos e ajustado continuamente aos hábitos e padrões do próprio utilizador.

Uma das suas maiores forças é a privacidade e controlo sobre os dados. Ao contrário de
outras ferramentas que podem enviar partes do código para a nuvem para processamento,
o Tabnine permite configurações de uso local, o que significa que todo o processo de
sugestão e geração pode decorrer diretamente na máquina do programador, sem que o
código saia do ambiente de desenvolvimento. Esta caracteŕıstica torna-o particularmente
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atraente para empresas com exigências elevadas de segurança ou que trabalham com
código proprietário senśıvel.

O Tabnine é compat́ıvel com os principais IDEs do mercado, como Visual Studio Code,
IntelliJ IDEA, WebStorm, PyCharm, Eclipse, entre outros, o que permite uma integração
fluida no fluxo de trabalho existente. A ferramenta adapta-se tanto a programadores
individuais como a equipas inteiras, oferecendo opções colaborativas com partilha de perfis
de sugestão, regras de formatação comuns e suporte para repositórios internos.

Do ponto de vista da experiência do utilizador, o Tabnine distingue-se por oferecer su-
gestões rápidas e relevantes, ajustadas ao contexto do projeto e ao estilo individual do
programador. Com o tempo, o sistema “aprende” com os hábitos do utilizador, melho-
rando a precisão e utilidade das recomendações. Esta personalização contribui para uma
redução significativa do tempo de escrita de código, além de funcionar como uma ajuda
adicional na deteção de erros comuns e sugestões de boas práticas.

Apesar de ser uma ferramenta bastante acesśıvel e intuitiva, o Tabnine não é isento de
limitações. O desempenho ideal requer uma ligação à internet e, em projetos muito
grandes, a análise contextual pode consumir mais recursos da máquina. Além disso, para
tirar total partido das funcionalidades mais avançadas (como integração com repositórios
privados, suporte multiutilizador ou sugestões com base em contexto global), é necessário
subscrever planos pagos.

O Tabnine tem sido adotado por programadores freelancers, empresas de software, inves-
tigadores em inteligência artificial, e também por instituições de ensino. A sua capacidade
de equilibrar inteligência generativa com responsabilidade e controlo faz dele uma esco-
lha sólida para quem valoriza tanto a eficiência como a segurança no desenvolvimento de
software[35, 24, 25].

Cursor

O Cursor é uma ferramenta inovadora que representa uma nova geração de editores de
código alimentados por inteligência artificial generativa. A sua principal proposta é sim-
ples, mas poderosa: transformar a experiência de programação, tornando-a mais fluida,
produtiva e acesśıvel, através de uma interação mais natural entre o programador e o
código.

Lançado recentemente como um editor independente, o Cursor distingue-se pela inte-
gração nativa de funcionalidades inteligentes que normalmente só estão dispońıveis como
extensões em outros ambientes. A ideia central é permitir que o programador não apenas
escreva código, mas que o possa comandar, modificar ou expandir através de linguagem
natural, interagindo com a ferramenta como se fosse um assistente técnico.

Uma das funcionalidades mais emblemáticas do Cursor é o ”Cmd-K”, que permite ao
utilizador selecionar blocos de código e pedir alterações com um prompt textual simples.
O Cursor interpreta o pedido e propõe alterações diretamente no código, poupando tempo
e esforço, especialmente em tarefas repetitivas ou estruturais.

O editor também oferece um sistema de autocompletar chamado Copilot++, que se baseia
em modelos de linguagem avançados e tem como objetivo prever a próxima linha de código
com maior precisão, adaptando-se ao estilo e à lógica do projeto em questão. Embora
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partilhe semelhanças com o GitHub Copilot, o Cursor procura ir além ao integrar estas
capacidades de forma mais profunda e centrada na privacidade.

Neste ponto, a privacidade e segurança do código são claramente um dos grandes dife-
renciais do Cursor. A plataforma é certificada pela norma SOC 2 e oferece um modo de
privacidade que impede que o código seja enviado para os servidores da empresa. Esta
abordagem é especialmente valorizada por empresas com poĺıticas de confidencialidade
ŕıgidas ou por programadores que lidam com propriedade intelectual senśıvel.

No que diz respeito à personalização, o Cursor permite importar temas, atalhos, extensões
e keybindings de outros editores populares, como o Visual Studio Code. Assim, mesmo
sendo uma ferramenta nova, oferece uma transição suave para quem já tem preferências
bem definidas no seu ambiente de trabalho.

Entre as suas limitações está o facto de ser, por enquanto, limitado ao seu próprio editor,
o que pode representar um obstáculo para equipas que já têm fluxos de trabalho estabe-
lecidos noutros IDEs. Além disso, algumas das funcionalidades mais avançadas exigem
tempo para aprendizagem, e o desempenho total da inteligência artificial depende de uma
ligação à internet estável.

Ainda assim, o Cursor tem vindo a conquistar uma comunidade crescente de utilizadores,
desde freelancers a startups tecnológicas, que procuram automatizar tarefas, reduzir erros
e explorar novas formas de programar mais rapidamente. A ferramenta também está a
ser explorada por instituições de ensino que desejam introduzir formas mais acesśıveis e
interativas de aprender programação com apoio da inteligência artificial generativa.

Combinando simplicidade de interface, potência de assistente e preocupação com a se-
gurança, o Cursor posiciona-se como uma alternativa moderna e promissora aos editores
tradicionais, especialmente para quem deseja explorar o futuro do desenvolvimento de
software com o apoio de tecnologias preditivas e adaptativas [36, 25, 24].

Análise Cŕıtica

A aplicação da inteligência artificial generativa na programação tem-se consolidado como
uma das inovações mais impactantes na área do desenvolvimento de software, contri-
buindo para redefinir processos, aumentar a produtividade e facilitar a aprendizagem de
conceitos complexos. Ferramentas como o GitHub Copilot, o Claude, Tabnine e o Cursor
exemplificam essa transformação, ao disponibilizarem sistemas capazes de gerar blocos de
código completos, explicar algoritmos e apoiar na criação de soluções técnicas com dife-
rentes ńıveis de sofisticação. Estas plataformas permitem que programadores experientes
agilizem tarefas repetitivas e que iniciantes encontrem apoio imediato na compreensão de
linguagens e estruturas de programação, reforçando a ideia de que a inteligência artificial
pode assumir um papel de parceiro ativo no processo criativo e técnico.

Entre as caracteŕısticas mais relevantes, destaca-se a integração fluida com ambientes de
desenvolvimento e a capacidade de interpretar instruções em linguagem natural, trans-
formando descrições simples em código funcional. O GitHub Copilot é particularmente
valorizado pela sua forte ligação ao ecossistema GitHub e pelo elevado grau de precisão
nas sugestões, sobretudo em linguagens populares. O Claude evidencia-se pela versati-
lidade e pela atenção à segurança e ao controlo dos conteúdos gerados, além da possi-
bilidade de produzir documentação e explicações detalhadas de algoritmos. O Tabnine
diferencia-se pela prioridade dada à privacidade e ao funcionamento local, fatores que
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têm um peso importante em contextos onde a proteção do código-fonte é uma exigência
cŕıtica. Já o Cursor destaca-se por integrar funcionalidades avançadas diretamente num
editor independente, combinando comandos em linguagem natural, sugestões contextuais
e garantias reforçadas de privacidade, o que permite uma experiência de programação
mais fluida e adaptada a utilizadores que valorizam autonomia e controlo sobre o ambi-
ente de trabalho. Estas ferramentas contribuem de forma ineqúıvoca para acelerar ciclos
de desenvolvimento, melhorar a qualidade do código e reduzir barreiras de entrada para
novos profissionais.

Apesar dos benef́ıcios evidentes, persistem desafios significativos que devem ser conside-
rados. A necessidade de uma ligação permanente à internet, a dependência crescente das
sugestões automáticas e as questões éticas associadas à origem e licenciamento do código
utilizado nos modelos são aspetos que levantam preocupações no plano técnico e legal.
Quando analisadas em conjunto, estas soluções revelam abordagens distintas: o GitHub
Copilot é indicado para equipas que valorizam rapidez e integração total com ferramentas
colaborativas, o Claude oferece uma experiência mais orientada ao diálogo e à explicação
contextual, o Tabnine proporciona uma solução com maior controlo e privacidade, en-
quanto o Cursor se destaca por combinar funcionalidades avançadas de assistência em
linguagem natural diretamente num editor próprio, privilegiando uma experiência inte-
grada e uma atenção reforçada à proteção dos dados. Esta diversidade demonstra que a
escolha da ferramenta mais adequada depende da sensibilidade dos dados, do grau de in-
tegração pretendido com ambientes de desenvolvimento existentes e das prioridades entre
eficiência, autonomia e segurança no processo de criação de software.

Feature GitHub Copilot Claude Tabnine Cursor
Integração nativa com IDEs po-
pulares

Sim Não Sim Não

Geração de código a partir de lin-
guagem natural

Sim Sim Sim Sim

Funcionamento local com privaci-
dade reforçada

Parcial Parcial Sim Sim

Produção de documentação e ex-
plicações de código

Parcial Sim Parcial Parcial

Interface independente própria Não Não Não Sim

Tabela 2.4: Comparação de features das ferramentas de programação assistidas por inte-
ligência artificial generativa

2.4.4 Marketing

A área de marketing e crescimento de negócios sempre dependeu da capacidade de comu-
nicar a mensagem certa, à pessoa certa, no momento certo. Com o avanço das tecnologias
digitais, surgiram múltiplas ferramentas de automação e análise de dados. No entanto,
a verdadeira transformação chegou com a inteligência artificial generativa, que elevou a
eficácia das campanhas ao permitir criação dinâmica, personalização em larga escala e
tomada de decisões orientada por dados, em tempo real.

As ferramentas baseadas em inteligência artificial generativa oferecem hoje soluções al-
tamente eficazes para copywriting publicitário, segmentação de audiências, previsão de
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comportamento do consumidor, análise preditiva, geração de imagens e v́ıdeos promoci-
onais, e automatização da produção de conteúdos para redes sociais. Isto não só poupa
tempo, como permite experimentar rapidamente múltiplas versões de anúncios, testar
hipóteses, e ajustar estratégias com base em dados continuamente atualizados [37].

Além da automação pura, a inteligência artificial generativa trouxe uma camada de cri-
atividade assistida, permitindo a profissionais de marketing conceber campanhas mais
envolventes, com mensagens mais alinhadas às emoções, preferências e intenções dos seus
públicos-alvo. Tudo isto com custos reduzidos e menos dependência de equipas grandes.

Esta revolução afeta agências, marcas, freelancers, criadores de conteúdo e pequenas em-
presas que antes estavam limitados por orçamento ou recursos humanos. Agora, qualquer
profissional pode competir em escala global com o apoio de ferramentas que escrevem,
analisam e adaptam conteúdo de forma inteligente.

Nesta secção, vamos explorar três ferramentas que representam diferentes abordagens
à intersecção entre marketing e inteligência artificial generativa, analisando como cada
uma contribui para campanhas mais eficazes, personalizadas e orientadas para resultados
mensuráveis.

HubSpot

O HubSpot é uma das ferramentas mais completas e consolidadas no ecossistema de
marketing, vendas e atendimento ao cliente, e tem evolúıdo significativamente ao integrar
funcionalidades baseadas em inteligência artificial generativa em todo o seu portefólio.
Longe de ser apenas um CRM ou uma ferramenta de automação de marketing, o HubSpot
posiciona-se como uma plataforma de crescimento empresarial, onde todas as equipas de
uma organização podem colaborar de forma coordenada para atrair, converter e fidelizar
clientes.

Uma das suas mais-valias é a centralização de todos os processos relacionados com o ciclo
de vida do cliente, desde a geração de leads, à nutrição de contactos, vendas, retenção e
suporte, tudo num único ambiente. A inteligência artificial potencia esta integração ao
oferecer recomendações preditivas, automação de tarefas, criação de conteúdos e análises
em tempo real, permitindo decisões mais rápidas e estratégias mais eficazes.

A interface do HubSpot é bastante intuitiva, mesmo para utilizadores sem formação
técnica, e a plataforma oferece integrações com dezenas de outras ferramentas popula-
res, como Google Ads, Salesforce, Slack, WordPress, Zapier, entre muitas outras, o que
facilita a adaptação a realidades empresariais já existentes.

Entre os seus pontos fortes estão a escalabilidade, que permite começar com o plano gra-
tuito e ir adicionando funcionalidades à medida que o negócio cresce, e a usabilidade, que
permite que equipas de marketing, vendas e suporte utilizem o mesmo sistema, reduzindo
a fricção e melhorando a comunicação interna.

No entanto, há também desafios a considerar. À medida que se adicionam funcionali-
dades, o custo pode aumentar significativamente, especialmente nas versões com mais
capacidades de inteligência artificial. Além disso, a curva de aprendizagem para tirar
pleno partido de todas as funcionalidades avançadas pode ser acentuada para utilizadores
sem experiência prévia em plataformas de CRM e automação.
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O HubSpot é utilizado por empresas de todas as dimensões, desde startups e PMEs
até grandes organizações, sendo particularmente popular em setores como o comércio
eletrónico, educação, marketing digital, imobiliário e organizações sem fins lucrativos. A
sua capacidade de agilizar processos e aumentar a personalização de campanhas com base
em dados reais faz com que seja uma das soluções preferidas para equipas que pretendem
crescer de forma sustentável com o apoio da inteligência artificial generativa[38, 24, 25].

Frase

A Frase é uma ferramenta especializada em criação e otimização de conteúdos orientados
para SEO, que utiliza inteligência artificial generativa para apoiar profissionais de marke-
ting digital, copywriters e especialistas em motores de busca na produção de textos mais
eficazes, bem estruturados e adaptados ao que os utilizadores realmente procuram online.

A sua proposta de valor assenta em três pilares fundamentais, velocidade, relevância
e visibilidade. Com a Frase, é posśıvel reduzir drasticamente o tempo necessário para
investigar tópicos, escrever artigos e ajustá-los a critérios de desempenho nos motores de
busca como o Google. Em vez de depender de múltiplas ferramentas para pesquisa de
palavras-chave, planeamento de conteúdo e escrita, a Frase reúne tudo numa só plataforma
integrada.

A grande vantagem da Frase está na redução significativa do tempo necessário para pla-
near e executar estratégias de conteúdo, ao mesmo tempo que aumenta a probabilidade de
alcançar posições mais elevadas nas páginas de resultados dos motores de busca (SERPs).
Para muitas equipas de marketing, isto traduz-se numa melhoria clara do ROI em es-
tratégias de inbound marketing e numa produção mais regular de conteúdos de qualidade.

A interface é intuitiva e desenhada para utilizadores com diferentes ńıveis de experiência:
desde freelancers a agências de marketing, passando por bloggers e empresas que investem
fortemente em marketing de conteúdo. A ferramenta permite criar conteúdos diretamente
no editor da plataforma ou exportá-los para CMS externos.

No entanto, há alguns pontos a considerar: a Frase pode ter uma curva de aprendizagem
inicial para utilizadores não familiarizados com conceitos de SEO, e nem todas as funci-
onalidades se integram facilmente com todos os sistemas de gestão de conteúdos (como
WordPress ou Webflow). Além disso, o volume de informação e opções dispońıveis pode
ser excessivo para quem procura uma solução mais minimalista.

Mesmo assim, a Frase destaca-se como uma das soluções mais completas no segmento
da otimização de conteúdo com inteligência artificial generativa. A sua combinação de
pesquisa, escrita e análise faz dela uma aliada poderosa para marcas que querem garantir
visibilidade orgânica, autoridade temática e eficiência no processo criativo[39, 24, 25].

Brandwatch

O Brandwatch é uma das ferramentas mais sofisticadas no domı́nio da análise de redes
sociais, reputação de marca e inteligência de consumidor, com forte integração de capa-
cidades de inteligência artificial generativa. A plataforma destina-se a profissionais de
marketing, agências, equipas de social media e investigadores de mercado que procuram
obter uma compreensão profunda e em tempo real sobre o que os consumidores dizem,
pensam e sentem em relação a marcas, produtos e tendências.
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O grande diferencial do Brandwatch está na capacidade de recolher e interpretar volumes
massivos de dados provenientes de redes sociais, fóruns, blogs e sites de not́ıcias, utilizando
tecnologia de análise semântica e processamento de linguagem natural. Estas informações
são transformadas em dashboards, alertas, relatórios dinâmicos e insights estratégicos,
que ajudam as organizações a ajustar campanhas, antecipar crises ou identificar novas
oportunidades de crescimento.

Entre as suas funcionalidades mais relevantes encontra-se o módulo de inteligência de
consumo, que permite analisar sentimentos, emoções, tópicos emergentes e tendências
com base em dados provenientes de milhares de fontes digitais. A funcionalidade de
gestão de redes sociais possibilita o agendamento e monitorização de conteúdos, bem
como a análise de performance de publicações e interações com o público, tudo a partir
de uma interface centralizada. Na vertente de marketing de influência, o Brandwatch
permite identificar perfis influentes relevantes para a marca, gerir colaborações e medir o
impacto das mesmas com métricas detalhadas.

A plataforma integra ainda a Iris AI, uma tecnologia proprietária de inteligência artifi-
cial que gera insights automáticos, detecta padrões de comportamento do consumidor e
elabora relatórios com recomendações estratégicas baseadas em dados. Esta camada de
análise avançada é complementada por funcionalidades de benchmarking competitivo, que
permitem comparar a presença online da marca com a de concorrentes diretos ou ĺıderes
do setor em múltiplos canais.

A cobertura de dados é uma das grandes forças do Brandwatch, com acesso a fontes
como Twitter/X, Reddit, TikTok, YouTube, fóruns, blogs e not́ıcias, o que assegura uma
visão abrangente do ambiente digital. Apesar da complexidade das análises realizadas,
a interface do sistema é desenhada para ser intuitiva, com navegação clara e dashboards
personalizáveis. A plataforma é também altamente escalável, sendo utilizada por empresas
locais e multinacionais, bem como por instituições académicas e organizações sem fins
lucrativos.

No entanto, existem alguns desafios. A ferramenta apresenta uma curva de aprendizagem
acentuada, especialmente para utilizadores sem experiência prévia em ferramentas de
análise de dados ou redes sociais. Além disso, o acesso às funcionalidades mais avançadas,
sobretudo as suportadas por inteligência artificial, implica um investimento elevado, o que
pode não ser viável para pequenas empresas. Embora o Brandwatch ofereça integração
com muitas plataformas, algumas soluções de nicho ainda não são totalmente suportadas.

No geral, o Brandwatch representa uma referência no campo da inteligência de consu-
midor e da monitorização digital, especialmente pela forma como combina tecnologia
de ponta com uma abordagem estratégica orientada a resultados. A sua utilização por
grandes marcas, agências de marketing, departamentos de comunicação e investigadores
académicos comprova o seu valor enquanto ferramenta essencial para compreender e atuar
no ambiente social digital contemporâneo[40, 24, 25].

Análise Cŕıtica

A utilização de inteligência artificial generativa na área do marketing tem redefinido as
formas de criar, otimizar e monitorizar campanhas, ao permitir ńıveis de personalização
e eficiência anteriormente inacesśıveis para muitas organizações. Ferramentas como o
HubSpot, a Frase e o Brandwatch demonstram como a tecnologia pode apoiar desde
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a produção de conteúdos e automatização de tarefas até à compreensão profunda do
comportamento do consumidor. Estas soluções tornam posśıvel gerar textos persuasivos,
identificar tendências emergentes, monitorizar a reputação de marca em tempo real e
segmentar audiências de forma dinâmica, contribuindo para estratégias mais precisas e
orientadas por dados. Esta evolução representa um avanço significativo tanto para grandes
empresas com recursos especializados como para pequenas equipas que procuram competir
em mercados globais.

Entre as caracteŕısticas mais relevantes, destaca-se a integração com múltiplos canais
digitais, a capacidade de interpretar grandes volumes de dados e a automatização de
processos criativos e anaĺıticos. O HubSpot diferencia-se por oferecer uma plataforma
unificada que cobre todo o ciclo de vida do cliente, desde a geração de leads até à retenção,
com funcionalidades preditivas e personalização avançada. A Frase evidencia-se pela
especialização em SEO e criação de conteúdos otimizados, permitindo reduzir o tempo
de produção e melhorar a visibilidade orgânica das marcas. Já o Brandwatch destaca-se
pela amplitude e profundidade da monitorização social, aliando inteligência artificial a
uma cobertura extensa de fontes online, o que facilita a tomada de decisões informadas
sobre posicionamento e comunicação. Estas soluções respondem à necessidade crescente
de criar experiências relevantes, consistentes e baseadas em evidência, num contexto em
que a atenção do consumidor se tornou um recurso escasso e altamente disputado.

Contudo, existem também desafios e limitações a considerar. A dependência de uma
ligação constante à internet, os custos associados ao acesso a funcionalidades avançadas
e a curva de aprendizagem necessária para explorar todo o potencial destas ferramentas
são fatores que podem limitar a adoção por algumas organizações. Além disso, a unifor-
mização excessiva de conteúdos gerados automaticamente pode reduzir a autenticidade e
a diferenciação da marca, tornando essencial o equiĺıbrio entre automação e intervenção
humana. Quando comparadas, estas plataformas revelam propostas distintas: o HubS-
pot é mais indicado para quem procura uma solução integrada e escalável, a Frase é ideal
para equipas focadas na produção e otimização de conteúdos, e o Brandwatch oferece uma
perspetiva anaĺıtica aprofundada sobre o ambiente digital. Esta diversidade confirma que
a escolha da ferramenta mais adequada deve ter em conta não apenas os objetivos es-
tratégicos, mas também os recursos dispońıveis e o grau de controlo desejado sobre o
processo criativo e anaĺıtico.

De forma comparativa, observa-se que estas ferramentas, embora partilhem o objetivo de
potenciar a eficácia do marketing digital através da inteligência artificial generativa, apre-
sentam diferenças significativas na sua proposta de valor. O HubSpot combina automação,
gestão de relacionamento com clientes e personalização avançada num único ecossistema,
tornando-se especialmente relevante para organizações que pretendem integrar marketing,
vendas e serviço num só ambiente. A Frase foca-se de forma mais espećıfica na produção
de conteúdos orientados para SEO e na otimização da performance orgânica, sendo par-
ticularmente útil para equipas com prioridades centradas em visibilidade e captação de
tráfego. Por outro lado, o Brandwatch diferencia-se pela profundidade da análise de
reputação e tendências, oferecendo uma perspetiva abrangente sobre perceções e com-
portamentos do público. Estas diferenças tornam clara a importância de selecionar a
ferramenta tendo em conta os objetivos espećıficos de marketing, a dimensão da equipa e
o grau de autonomia desejado na gestão e produção de conteúdos.
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Feature HubSpot Frase Brandwatch
Gestão integrada do ciclo de vida
do cliente

Sim Não Não

Criação de conteúdos com su-
porte SEO

Parcial Sim Não

Monitorização e análise de redes
sociais

Parcial Não Sim

Automação avançada de marke-
ting

Sim Parcial Parcial

Integração com múltiplos canais e
plataformas externas

Sim Parcial Sim

Tabela 2.5: Comparação de features das ferramentas de marketing assistidas por inte-
ligência artificial generativa

2.4.5 Automação de Processos

A automação de processos representa um dos pilares da transformação digital nas or-
ganizações modernas. Tradicionalmente associada à substituição de tarefas repetitivas
por scripts ou sistemas integrados, esta área tem evolúıdo substancialmente com o surgi-
mento da inteligência artificial generativa, que trouxe uma nova dimensão de flexibilidade,
adaptabilidade e inteligência contextual às operações internas das empresas.

Ao contrário da automação tradicional baseada em regras ŕıgidas, as soluções suportadas
por inteligência artificial generativa são capazes de interpretar linguagem natural, tomar
decisões com base em dados em tempo real e adaptar fluxos de trabalho com base em
resultados anteriores [41]. Estas capacidades permitem que as organizações não apenas
automatizem tarefas isoladas, mas repensem a forma como os processos são desenhados,
monitorizados e otimizados ao longo do tempo.

No contexto empresarial, a automação inteligente abrange desde o tratamento de emails
e aprovações internas até à integração entre sistemas de CRM, ERP e plataformas de
comunicação. Com o apoio de agentes autónomos, interfaces de chat, motores de reco-
mendação ou modelos preditivos, as tarefas deixam de depender de instruções manuais e
passam a ser tratadas de forma mais fluida e personalizada, muitas vezes sem intervenção
humana.

A incorporação da inteligência artificial generativa nestes fluxos traz ainda benef́ıcios adi-
cionais, como a criação automática de relatórios, resumos de reuniões, triagem de pedidos,
análise de documentos e até a coordenação inteligente entre diferentes departamentos ou
ferramentas digitais. Estas capacidades fazem com que a automação de processos deixe
de ser um objetivo apenas das grandes empresas e passe a estar ao alcance de pequenas
equipas, startups e freelancers.

Nesta secção, analisaremos três ferramentas que se destacam na área da automação de
processos suportada por inteligência artificial generativa. O foco estará nas suas funci-
onalidades, no impacto que têm na eficiência organizacional e na forma como permitem
repensar a produtividade através da delegação inteligente de tarefas.
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Zapier

O Zapier é uma das ferramentas mais populares e robustas no universo da automação
de processos. Criado com o objetivo de democratizar a integração entre aplicações e
reduzir a dependência de desenvolvedores, o Zapier permite que utilizadores criem fluxos
automáticos de trabalho entre mais de 7.000 aplicações diferentes, sem escrever uma única
linha de código. Esta capacidade de orquestrar interações entre sistemas, combinada com
funcionalidades recentes baseadas em inteligência artificial generativa, posiciona o Zapier
como uma plataforma central para a produtividade empresarial moderna.

O funcionamento da plataforma assenta na criação de ”Zaps”, conjuntos de instruções
que definem uma cadeia de ações automáticas com base num evento inicial. Por exemplo,
um Zap pode ser criado para, sempre que um novo formulário é preenchido num site,
enviar um email, atualizar uma folha de cálculo e criar um novo registo num sistema
de CRM. O grande diferencial do Zapier é a sua acessibilidade: qualquer utilizador,
independentemente do seu background técnico, pode criar estas automações com base em
modelos prontos ou personalizar o seu próprio fluxo.

Nos últimos anos, a plataforma integrou funcionalidades de inteligência artificial genera-
tiva que elevam a complexidade e utilidade dos fluxos automatizados. Através do “AI
by Zapier”, é posśıvel gerar conteúdos automaticamente, interpretar linguagem natural,
resumir chamadas de vendas, categorizar emails e executar tarefas que anteriormente
exigiriam intervenção humana. Esta camada de inteligência permite que os Zaps dei-
xem de ser meras regras lógicas para se tornarem agentes autónomos com capacidade de
interpretação e decisão.

A utilização do Zapier está espalhada por diferentes departamentos e setores. Em equipas
de marketing, por exemplo, é comum utilizá-lo para automatizar a gestão de campanhas,
gerar relatórios em tempo real e manter os canais de comunicação atualizados. Em ven-
das, permite acompanhar leads, atualizar pipelines e manter a sincronização entre várias
plataformas. Em contextos administrativos, o Zapier é usado para aprovações internas,
organização de documentos e notificações automáticas entre departamentos. Até insti-
tuições de ensino e organizações sem fins lucrativos utilizam a plataforma para tarefas
como gestão de inscrições, comunicação com doadores ou organização de eventos.

Entre os seus pontos fortes destacam-se a escalabilidade, a ampla compatibilidade com
ferramentas de mercado e a sua capacidade de adaptar-se tanto a freelancers como a
grandes organizações. No entanto, a utilização de fluxos mais complexos pode apresentar
uma curva de aprendizagem, e a gestão de zaps em larga escala exige organização rigo-
rosa. Além disso, embora a plataforma ofereça planos gratuitos, muitas das integrações
avançadas e funcionalidades baseadas em inteligência artificial estão dispońıveis apenas
em planos pagos.

Em suma, o Zapier continua a ser uma referência incontornável na automação de proces-
sos, agora reforçado com inteligência artificial generativa que transforma simples regras
em fluxos de trabalho inteligentes. A sua versatilidade, combinada com uma filosofia
de simplicidade e acessibilidade, permite que equipas de qualquer dimensão otimizem
tarefas repetitivas, aumentem a eficiência e libertem tempo para atividades mais es-
tratégicas[42, 24, 25].
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Lindy AI

A Lindy AI posiciona-se como uma solução inovadora no campo da automação de pro-
cessos ao combinar a flexibilidade de um construtor no-code com a inteligência artificial
generativa aplicada à criação de assistentes personalizados. Descrita frequentemente como
“se o ChatGPT e o Zapier tivessem um filho”, esta plataforma permite que utilizadores,
mesmo sem conhecimentos técnicos, possam construir assistentes digitais que executam
tarefas complexas, respondem a pedidos, transformam linguagem natural em ações e in-
teragem com dados de múltiplas fontes.

A força da Lindy AI reside na sua capacidade de adaptar-se a múltiplos contextos or-
ganizacionais. Através de uma interface intuitiva, o utilizador pode definir comandos e
interações em linguagem natural, criando assistentes que compreendem e executam tarefas
como marcar reuniões, gerir emails, responder a clientes, compilar relatórios, processar
formulários ou atualizar sistemas internos. Esta capacidade torna a ferramenta extre-
mamente valiosa em áreas como recursos humanos, apoio ao cliente, vendas, marketing,
saúde, educação ou organizações sem fins lucrativos.

Além da simplicidade de configuração, a plataforma oferece mais de 3.000 integrações com
aplicações de terceiros, o que permite que os assistentes criados operem de forma integrada
com ferramentas como Gmail, Google Calendar, Slack, Notion, Salesforce, Trello, entre
muitas outras. Esta compatibilidade alargada garante que as automações não operam de
forma isolada, mas se inserem diretamente nos fluxos reais de trabalho da organização.

Um dos casos de uso mais relevantes da Lindy AI encontra-se na área da saúde, onde a
ferramenta tem sido utilizada para gerar automaticamente registos médicos estruturados
com base em transcrições de consultas. A capacidade da inteligência artificial de compre-
ender e documentar interações complexas entre médicos e pacientes tem permitido uma
significativa redução de tempo administrativo, ao mesmo tempo que melhora a precisão
e consistência dos registos cĺınicos.

Outros exemplos incluem assistentes de apoio ao cliente capazes de lidar com pedidos e
reclamações em tempo real, interfaces para recrutamento automatizado que fazem triagem
de curŕıculos e agendamento de entrevistas, e sistemas internos de vendas que gerem leads,
atualizam CRMs e produzem relatórios de performance com base em dados recolhidos de
forma cont́ınua.

Apesar da promessa da simplicidade, a Lindy AI pode apresentar desafios em contextos
mais exigentes. A construção de fluxos complexos pode requerer tempo e iteração, e,
embora a ferramenta seja no-code, utilizadores menos habituados a pensar em lógica de
automação podem necessitar de uma fase de aprendizagem. Além disso, o desempenho
de alguns assistentes depende fortemente da qualidade e da estabilidade das integrações
envolvidas, o que pode introduzir variações inesperadas no comportamento.

Ainda assim, o valor da Lindy AI está na sua proposta de levar a inteligência artificial
generativa para o centro da operação quotidiana das empresas, com um foco claro na
redução de custos operacionais, melhoria da eficiência e libertação de tempo para tarefas
estratégicas. Ao tornar a criação de assistentes digitais algo acesśıvel e personalizável, a
plataforma abre novas possibilidades para empresas que pretendem dar o próximo passo
na automação dos seus processos[43, 24, 25].
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Bardeen AI

O Bardeen AI é uma plataforma de automação de processos orientada para a produtivi-
dade de equipas comerciais e operacionais, destacando-se pela sua abordagem centrada na
simplicidade, integração e aplicabilidade prática no quotidiano de negócios. Através de
uma combinação entre interface no-code e inteligência artificial generativa, a ferramenta
permite criar fluxos de trabalho inteligentes que conectam aplicações, simplificam tarefas
repetitivas e otimizam decisões baseadas em dados.

A proposta do Bardeen AI é clara: reduzir a carga manual associada à recolha de in-
formação, atualização de bases de dados, enriquecimento de contactos, agendamento de
reuniões, e compilação de relatórios, entre outras tarefas que tradicionalmente consomem
tempo e recursos humanos. Utilizadores podem criar automações diretamente a partir do
browser, definindo ações em linguagem natural com o recurso à funcionalidade “Magic
Box”, que transforma instruções escritas em fluxos operacionais.

A plataforma destaca-se pela sua integração com ferramentas amplamente utilizadas no
ecossistema comercial e de produtividade, como Salesforce, HubSpot, Slack, Google She-
ets, Notion, LinkedIn e Gmail. Esta capacidade de comunicação entre aplicações torna o
Bardeen particularmente útil para equipas de vendas e revenue operations que necessitam
de um controlo mais rigoroso dos seus funis de conversão, contactos, leads, e atividades
de cliente.

Além disso, o Bardeen AI inclui um web scraper com suporte a inteligência artificial, que
permite extrair dados automaticamente de páginas web, fóruns ou diretórios, sendo uma
funcionalidade valorizada para estudos de mercado, análise de concorrência ou recolha de
dados externos para alimentar CRMs ou dashboards internos.

A facilidade de utilização é uma das suas maiores vantagens: utilizadores não técnicos
conseguem configurar automações em poucos minutos, graças a uma interface gráfica
clara, templates prontos e sugestões assistidas por inteligência artificial. Ainda assim,
a plataforma permite também personalizações avançadas, adaptando-se a fluxos mais
complexos ou espećıficos a determinado setor.

Tal como outras ferramentas nesta categoria, o Bardeen AI apresenta algumas limitações.
Por funcionar sobretudo como extensão de browser, pode ter funcionalidades limitadas
em contextos offline ou fora do ambiente de navegação. A curva de aprendizagem, embora
reduzida, existe para quem deseja explorar todas as possibilidades de integração. Além
disso, a profundidade das integrações pode variar, sendo mais completa com plataformas
amplamente suportadas.

O Bardeen AI tem sido adotado por equipas de vendas, account managers, gestores de
operações, especialistas em customer success e até analistas de dados freelancers que pro-
curam reduzir tarefas operacionais manuais. O seu valor está na capacidade de transfor-
mar processos morosos em tarefas automáticas, gerando eficiência sem sacrificar controlo
ou personalização[44, 24, 25].

Análise Cŕıtica

A automação de processos com recurso a inteligência artificial generativa representa uma
das áreas mais dinâmicas da transformação digital, permitindo que tarefas rotineiras e
operações complexas sejam executadas de forma autónoma, adaptável e personalizada.
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Ferramentas como o Zapier, a Lindy AI e o Bardeen AI exemplificam esta evolução, ao
oferecerem soluções que integram centenas ou milhares de aplicações, interpretam co-
mandos em linguagem natural e transformam fluxos de trabalho manuais em processos
inteligentes e eficientes. Estas plataformas tornaram posśıvel que pequenas empresas,
freelancers e grandes organizações possam orquestrar operações com rapidez e flexibili-
dade, reduzindo custos e libertando recursos humanos para atividades de maior valor
estratégico.

Entre as caracteŕısticas mais relevantes, destaca-se a facilidade de configuração no-code, a
elevada compatibilidade com ecossistemas de produtividade e a capacidade de adaptação
a diferentes contextos de negócio. O Zapier diferencia-se pela maturidade da sua infraes-
trutura e pela abrangência de integrações, consolidando-se como uma solução de referência
para quem pretende criar automações rápidas e fiáveis. A Lindy AI acrescenta uma ca-
mada de inteligência conversacional e de personalização, permitindo criar assistentes di-
gitais que não só executam tarefas como compreendem pedidos complexos em linguagem
natural. O Bardeen AI, por sua vez, evidencia-se pelo foco na simplicidade operacional e
pela integração direta no ambiente de navegação, tornando-se particularmente relevante
para equipas comerciais e operações de vendas. Em conjunto, estas ferramentas contri-
buem para acelerar processos internos, reduzir erros e reforçar a capacidade de resposta
das organizações num mercado cada vez mais competitivo.

Apesar do seu potencial, a adoção destas plataformas implica considerar alguns desafios.
A dependência de conectividade constante, as limitações de algumas integrações em con-
textos espećıficos e a necessidade de um peŕıodo de aprendizagem para explorar todo o
potencial são fatores a ponderar. Além disso, a automação excessiva pode, em determina-
dos casos, criar riscos de perda de supervisão humana ou de uniformização de processos
que beneficiariam de intervenção personalizada. Quando analisadas em conjunto, estas
soluções revelam abordagens distintas: o Zapier privilegia a amplitude e a estabilidade,
a Lindy AI aposta na criação de experiências conversacionais inteligentes e o Bardeen AI
oferece uma alternativa leve e orientada ao contexto comercial. Esta diversidade confirma
que a escolha da ferramenta ideal deve atender ao grau de complexidade dos processos,
à importância da personalização e às prioridades estratégicas de cada organização em
termos de eficiência, escalabilidade e controlo.

De forma comparativa, verifica-se que estas ferramentas partilham a capacidade de au-
tomatizar processos com base em regras configuráveis e inteligência artificial, mas apre-
sentam diferenças significativas na forma como concretizam essa automação. O Zapier
destaca-se pela robustez e pela cobertura abrangente de integrações, sendo indicado para
organizações que procuram fiabilidade e compatibilidade extensiva com outros serviços.
A Lindy AI diferencia-se pela combinação entre automação e interação conversacional,
permitindo criar assistentes capazes de interpretar e executar pedidos complexos em lin-
guagem natural. O Bardeen AI, por sua vez, valoriza a simplicidade e a integração direta
no ambiente de trabalho, oferecendo uma solução leve e prática para utilizadores que
privilegiam rapidez e facilidade de utilização. Estas diferenças evidenciam que a escolha
da ferramenta mais adequada deve considerar o grau de sofisticação pretendido, o per-
fil dos utilizadores e a importância atribúıda à personalização e ao controlo dos fluxos
automatizados.
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Feature Zapier Lindy AI Bardeen AI
Número elevado de integrações
dispońıveis

Sim Sim Parcial

Suporte na criação de assistentes
conversacionais

Não Sim Parcial

Automação configurável por lin-
guagem natural

Parcial Sim Sim

Foco na simplicidade Sim Parcial Sim
Automação integrada no navega-
dor

Não Não Sim

Tabela 2.6: Comparação de features das ferramentas de automação de processos assistidas
por inteligência artificial generativa

2.4.6 Suporte ao Cliente

O atendimento ao cliente é um dos pilares da experiência de marca, com impacto direto
na reputação, fidelização e crescimento das empresas. Tradicionalmente, esta função exi-
gia equipas dedicadas, longos tempos de resposta e uma gestão manual intensiva. Com
a evolução tecnológica, e em particular com a integração da inteligência artificial ge-
nerativa, o suporte ao cliente transformou-se profundamente, tornando-se mais rápido,
personalizado e escalável.

As ferramentas de atendimento com base em inteligência artificial têm vindo a substituir
ou complementar os canais tradicionais, oferecendo respostas em tempo real, compreensão
de linguagem natural, geração automática de respostas e encaminhamento inteligente
de pedidos [45]. Estas soluções são especialmente eficazes para responder a perguntas
frequentes, esclarecer dúvidas técnicas, acompanhar encomendas ou resolver problemas
comuns, libertando equipas humanas para situações mais complexas e senśıveis.

Para além dos clássicos chatbots, a inteligência artificial generativa permite agora criar
assistentes mais avançados, capazes de manter diálogos fluidos, interpretar emoções, adap-
tar o tom e aprender com interações anteriores. Este avanço eleva o padrão da relação
entre empresas e clientes, contribuindo para uma comunicação mais empática, eficiente e
dispońıvel 24/7.

Nesta secção, serão analisadas três ferramentas que representam diferentes abordagens à
transformação do atendimento ao cliente com inteligência artificial generativa. Cada uma
será explorada tendo em conta a sua aplicabilidade prática, vantagens e limitações, bem
como o seu impacto na relação entre marcas e consumidores.

Chatbase

O Chatbase é uma plataforma especializada na criação de chatbots personalizados com
base em inteligência artificial generativa, concebida para melhorar a interação entre em-
presas e utilizadores, especialmente no âmbito do suporte ao cliente. A ferramenta per-
mite desenvolver, treinar e implementar assistentes conversacionais capazes de interagir
de forma contextualizada, precisa e eficiente, oferecendo respostas em tempo real com um
grau elevado de personalização.
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A funcionalidade central do Chatbase assenta na possibilidade de criar bots personaliza-
dos com base em modelos de linguagem avançados, como o GPT-3.5-turbo ou o GPT-4.
Estes bots podem ser treinados com dados espećıficos fornecidos pela organização, in-
cluindo documentos, páginas web, FAQs, bases de conhecimento internas ou qualquer
outro tipo de conteúdo relevante. Desta forma, o comportamento do chatbot é moldado
pelas informações que refletem a realidade e a linguagem do negócio, proporcionando uma
experiência de suporte mais alinhada com as expectativas dos utilizadores.

A plataforma é particularmente acesśıvel para empresas de diferentes dimensões devido à
sua filosofia no-code. Os utilizadores não precisam de conhecimentos técnicos para criar e
configurar os seus bots, o que facilita a adoção por equipas de marketing, apoio ao cliente
ou desenvolvimento web. Uma vez criado, o chatbot pode ser facilmente incorporado em
websites, aplicações móveis ou plataformas de terceiros, assegurando presença omnicanal
e disponibilidade permanente.

Além de responder a questões, o Chatbase é eficaz na geração de leads e na recolha de
dados de utilizadores, permitindo interações mais ricas e informadas. Os administradores
podem aceder a análises detalhadas sobre o desempenho do chatbot, identificar pontos de
melhoria e ajustar os fluxos de diálogo com base no feedback e nas métricas de utilização.
A ferramenta suporta mais de 80 idiomas, o que amplia significativamente o seu alcance
para empresas com presença global ou audiências diversificadas.

Entre os desafios identificados estão a dependência da qualidade dos dados fornecidos,
que influenciam diretamente a eficácia das respostas, e a necessidade de monitorizar e
atualizar continuamente os conteúdos para evitar desatualizações. Além disso, apesar de
não exigir programação, a criação de fluxos de conversa realmente naturais e eficazes pode
implicar algum tempo de aprendizagem por parte dos utilizadores.

O Chatbase é utilizado em diversos contextos: desde apoio ao cliente em tempo real em
lojas online até sistemas internos de resposta automática para equipas técnicas. Também
tem sido aplicado em projetos académicos relacionados com interações homem-máquina
e por organizações sem fins lucrativos que pretendem oferecer apoio automatizado em
plataformas de contacto direto com a comunidade.

A capacidade de escalar o suporte ao cliente com inteligência artificial generativa, man-
tendo a personalização e a adequação ao contexto, faz do Chatbase uma solução de elevado
valor para empresas que procuram modernizar e tornar mais eficiente a sua comunicação
com os utilizadores[46, 24, 25].

Intercom

O Intercom é uma plataforma de suporte ao cliente orientada por inteligência artificial
generativa, concebida para transformar a forma como as empresas comunicam com os
seus utilizadores em diferentes pontos de contacto. A sua proposta assenta na combinação
entre automação inteligente, atendimento omnicanal e ferramentas de apoio operacional
que facilitam tanto a experiência do cliente como o trabalho das equipas de suporte.

Uma das caracteŕısticas mais marcantes do Intercom é a integração do seu agente vir-
tual Fin AI Agent, uma solução avançada baseada em modelos de linguagem capazes de
responder de forma autónoma e contextualizada a uma grande percentagem de pedidos
de suporte. Com base em documentação interna, histórico de interações e linguagem
natural, o Fin é capaz de resolver dúvidas, dar instruções, orientar os utilizadores na
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navegação por produtos e encaminhar casos mais complexos para operadores humanos,
quando necessário. Esta funcionalidade permite reduzir drasticamente os tempos de res-
posta e aumentar a disponibilidade do suporte, que passa a funcionar de forma cont́ınua,
24 horas por dia.

O Intercom destaca-se também pela sua abordagem omnicanal, integrando diferentes ca-
nais de comunicação, como email, chat em tempo real, redes sociais ou mensagens in-app,
numa única interface. Isto garante uma experiência fluida para o utilizador, independen-
temente do canal utilizado, e permite às equipas de suporte manter um registo consolidado
das interações, essencial para garantir consistência no acompanhamento.

Do ponto de vista anaĺıtico, a plataforma inclui ferramentas avançadas de monitorização
de desempenho, geração de relatórios e identificação de padrões de comportamento. Estas
capacidades permitem aos gestores de suporte detetar gargalos, prever volumes de pedidos
e tomar decisões baseadas em dados para otimizar o funcionamento da equipa. A inte-
ligência artificial também contribui para estas análises, sugerindo melhorias automáticas
em fluxos de trabalho e respostas predefinidas.

O Intercom é amplamente adotado por empresas de tecnologia, comércio eletrónico, saúde,
educação e serviços, que procuram escalar os seus canais de suporte sem comprometer a
qualidade da experiência oferecida. No entanto, devido à abrangência e profundidade
da plataforma, novos utilizadores podem sentir-se sobrecarregados com a quantidade de
funcionalidades dispońıveis. Além disso, o modelo de preços pode ser um entrave para
startups ou organizações de menor dimensão, já que muitas das funcionalidades mais
avançadas estão inclúıdas apenas em planos superiores.

Ainda assim, o Intercom continua a ser uma das soluções mais completas e inovadoras
do mercado, oferecendo uma fusão equilibrada entre automação inteligente e interação
humana. A sua capacidade de combinar personalização, escalabilidade e análise de dados
torna-o um parceiro estratégico para empresas que procuram transformar o suporte ao
cliente numa vantagem competitiva real[47, 24, 25].

Zendesk

O Zendesk é uma das plataformas mais consolidadas no domı́nio do suporte ao cliente,
oferecendo um conjunto completo de ferramentas orientadas para a gestão eficiente de
pedidos, a automatização de tarefas e a melhoria cont́ınua da experiência do utilizador.
Reconhecida pela sua robustez, escalabilidade e interface intuitiva, a plataforma tem
evolúıdo significativamente ao integrar funcionalidades baseadas em inteligência artificial
generativa para reforçar a eficácia do atendimento.

Com um sistema omnicanal nativo, o Zendesk permite centralizar num único espaço as
interações provenientes de email, chat, chamadas telefónicas, redes sociais e aplicações
móveis. Esta unificação facilita o acompanhamento de cada cliente ao longo de múltiplos
canais, garantindo continuidade no atendimento e reduzindo falhas de comunicação. As
equipas de suporte podem visualizar todo o histórico de interações, colaborar entre si e
responder de forma mais personalizada e informada.

Uma das inovações mais relevantes da plataforma é a introdução de bots com inteligência
artificial, que conseguem lidar autonomamente com perguntas frequentes, resolver pedidos
básicos, encaminhar solicitações espećıficas e sugerir artigos da base de conhecimento. Es-
tas funcionalidades permitem libertar os agentes humanos para questões mais complexas,
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ao mesmo tempo que reduzem significativamente os tempos de espera. Com a evolução da
inteligência artificial generativa, estes bots passaram a compreender melhor a linguagem
natural e a adaptar as suas respostas ao contexto da conversa.

O Zendesk inclui também um sistema avançado de analytics, que fornece indicadores em
tempo real sobre a satisfação dos clientes, tempos médios de resposta, volume de pedidos,
desempenho dos agentes e eficiência das automações implementadas. Estas análises, com-
binadas com as sugestões geradas por inteligência artificial, ajudam os gestores a tomar
decisões baseadas em dados e a ajustar processos de forma cont́ınua.

A plataforma é amplamente utilizada por empresas de diferentes setores, desde comércio
eletrónico e saúde, até educação, serviços públicos e entidades governamentais, pela sua ca-
pacidade de adaptação a estruturas organizacionais diversas. A personalização do Zendesk
é um dos seus pontos fortes, permitindo configurar fluxos, campos personalizados, auto-
matismos e integrações através de uma API aberta e uma ampla biblioteca de aplicações
de terceiros.

No entanto, algumas limitações podem surgir, sobretudo em pequenas organizações. O
custo de subscrição pode ser elevado à medida que se adicionam funcionalidades mais
avançadas, e a configuração inicial exige algum investimento de tempo e conhecimentos
técnicos para aproveitar todo o potencial da ferramenta. A sua natureza baseada na
cloud implica também dependência de uma ligação estável à internet para garantir o
funcionamento pleno do sistema.

Ainda assim, o Zendesk continua a ser uma das soluções mais completas e fiáveis para
empresas que pretendem estruturar, escalar e modernizar o seu suporte ao cliente. A
integração de inteligência artificial permite elevar a qualidade do atendimento, aumentar
a produtividade das equipas e transformar o suporte numa componente estratégica da
experiência de marca[48, 24, 25].

Análise Cŕıtica

A adoção de inteligência artificial generativa no suporte ao cliente tem redefinido a forma
como as empresas se relacionam com os consumidores, tornando o atendimento mais ágil,
personalizado e dispońıvel a qualquer hora. Ferramentas como o Chatbase, o Intercom e
o Zendesk exemplificam esta evolução ao permitir criar assistentes virtuais que compreen-
dem linguagem natural, respondem a perguntas com elevada precisão e acompanham os
utilizadores ao longo de diferentes canais de contacto. Estas soluções não apenas agilizam
a resolução de questões frequentes e reduzem a carga de trabalho das equipas humanas,
mas também contribuem para uma experiência de cliente mais consistente e centrada
nas necessidades individuais, independentemente do ponto de entrada ou do volume de
interações.

Entre as caracteŕısticas mais relevantes destas plataformas, destaca-se a capacidade de
criar fluxos conversacionais inteligentes, de integrar dados históricos de interações e de
fornecer relatórios detalhados sobre o desempenho dos canais de suporte. O Chatbase
evidencia-se pela acessibilidade e pela rapidez com que permite criar chatbots persona-
lizados a partir de dados próprios da empresa, democratizando o acesso a este tipo de
soluções. O Intercom diferencia-se pela abordagem omnicanal e pela amplitude de funcio-
nalidades, incluindo o agente virtual Fin AI, que atua como um assistente autónomo capaz
de resolver uma parte significativa dos pedidos sem intervenção humana. Já o Zendesk
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sobressai pela robustez e escalabilidade, oferecendo uma plataforma completa que unifica
múltiplos canais e incorpora inteligência artificial generativa na automação de respostas e
na análise de dados. Em conjunto, estas ferramentas contribuem para elevar a qualidade
do serviço prestado e para reforçar a confiança dos clientes na marca.

Contudo, a adoção destas soluções implica também desafios importantes. A dependência
de dados atualizados e bem estruturados é essencial para garantir a relevância e a precisão
das respostas geradas. Além disso, a implementação pode exigir investimento inicial em
configuração e formação das equipas, bem como custos recorrentes associados ao acesso
a funcionalidades mais avançadas. A uniformização excessiva da comunicação e a difi-
culdade em lidar com casos muito espećıficos ou emocionalmente delicados são limitações
que exigem atenção e equiĺıbrio entre automação e intervenção humana. Quando analisa-
das em conjunto, estas plataformas evidenciam abordagens complementares: o Chatbase
oferece simplicidade e rapidez de implementação, o Intercom aposta numa experiência om-
nicanal integrada e o Zendesk fornece uma solução abrangente orientada para operações
de suporte mais complexas. Esta diversidade confirma que a escolha da ferramenta mais
adequada depende do volume de interações, do grau de personalização desejado e das
prioridades estratégicas de cada organização.

De forma comparativa, verifica-se que estas plataformas partilham a capacidade de auto-
matizar o suporte ao cliente com base em modelos de linguagem avançados, mas apresen-
tam diferenças significativas quanto ao grau de sofisticação e ao foco funcional. O Chat-
base destaca-se pela rapidez de implementação e pela facilidade com que permite criar
assistentes virtuais personalizados, sendo uma opção especialmente interessante para orga-
nizações que pretendem adotar soluções de forma ágil e sem grande complexidade inicial.
O Intercom diferencia-se pela integração omnicanal e pela amplitude de funcionalidades,
que combinam automação avançada com ferramentas de interação humana em tempo
real, criando uma experiência de suporte mais completa e adaptável. O Zendesk, por sua
vez, evidencia-se pela robustez e pela escalabilidade, posicionando-se como uma solução
orientada para operações de suporte de maior dimensão e complexidade. Estas diferenças
demonstram que a seleção da ferramenta mais adequada depende da dimensão da orga-
nização, do volume de interações a gerir e da importância atribúıda à personalização e ao
controlo das experiências de suporte ao cliente.

Feature Chatbase Intercom Zendesk
Capacidade de criar chatbots per-
sonalizados com dados próprios

Sim Parcial Parcial

Suporte omnicanal nativo Parcial Sim Sim
Agente virtual com compreensão
avançada de linguagem natural

Sim Sim Sim

Sistema de reporting e análises
avançadas

Parcial Sim Sim

Facilidade de configuração no-
code

Sim Parcial Parcial

Tabela 2.7: Comparação de features das ferramentas de suporte ao cliente assistidas por
inteligência artificial generativa
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2.4.7 Vendas

O processo de vendas evoluiu consideravelmente nos últimos anos, impulsionado por tec-
nologias digitais que transformaram a forma como as empresas identificam oportunida-
des, comunicam com potenciais clientes e concretizam negócios. No centro desta trans-
formação, a inteligência artificial generativa tem vindo a assumir um papel determinante,
ao permitir automatizar tarefas repetitivas, personalizar comunicações em escala e oferecer
insights preditivos que orientam decisões comerciais com maior precisão.

As ferramentas de vendas baseadas em inteligência artificial não apenas aceleram a prospeção
e o seguimento de leads, como também ajudam a qualificar contactos, sugerir abordagens,
redigir emails persuasivos, e prever a probabilidade de fecho de negócio com base em dados
comportamentais e históricos [49]. Estas funcionalidades permitem que os profissionais
de vendas se concentrem no relacionamento humano e estratégico, enquanto as tarefas
operacionais são delegadas a assistentes inteligentes.

A integração entre sistemas de CRM, plataformas de email, redes sociais e bases de dados
torna-se mais eficiente com o apoio de inteligência artificial, que cruza informações em
tempo real, detecta padrões e fornece recomendações acionáveis. Além disso, muitas des-
tas ferramentas permitem adaptar automaticamente mensagens ao perfil de cada cliente,
ajustando o tom, a proposta de valor e até a linguagem utilizada, com base em modelos
treinados em interações comerciais anteriores.

Nesta secção, serão exploradas três ferramentas que representam abordagens distintas à
aplicação da inteligência artificial generativa no processo de vendas. A análise focar-se-á
na forma como estas soluções contribuem para melhorar a produtividade, a personalização
e os resultados comerciais em contextos cada vez mais competitivos e orientados por dados.

Tome

A Tome é uma plataforma inovadora de criação de apresentações concebida especifica-
mente para equipas de vendas e marketing que pretendem combinar agilidade, persona-
lização e impacto visual. Recorrendo a inteligência artificial generativa, esta ferramenta
permite criar propostas comerciais, apresentações de produto ou materiais de apoio ao
cliente de forma automatizada e adaptada a cada contexto de venda. O seu foco está
em simplificar o processo de elaboração de conteúdos persuasivos, reduzindo o tempo
necessário para criar apresentações e elevando a sua eficácia junto de decisores e clientes.

No centro da proposta da Tome está a funcionalidade “AI Template Fill”, que permite ge-
rar automaticamente apresentações personalizadas com base em dados internos e externos.
Esta capacidade facilita a produção de conteúdos orientados para diferentes segmentos,
ajustando o tom, a narrativa e os elementos visuais ao perfil de cada cliente. A ferramenta
integra também dados anaĺıticos sobre o envolvimento do utilizador, permitindo saber,
por exemplo, quais os slides mais visualizados, onde o interesse decresce e quanto tempo
o cliente passou em cada secção da apresentação.

A versatilidade da Tome estende-se à incorporação de conteúdos interativos. Os utiliza-
dores podem integrar v́ıdeos do YouTube, ficheiros do Figma, dashboards em tempo real
ou outros elementos dinâmicos, criando uma experiência de storytelling mais rica e envol-
vente. A plataforma adapta-se automaticamente a qualquer dispositivo, garantindo que
as apresentações mantêm a sua qualidade visual e navegabilidade, seja num computador,
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tablet ou smartphone.

Este tipo de automação e personalização é particularmente útil em ciclos de venda com
elevado volume ou curta duração, como em equipas SDR (Sales Development Representa-
tives), propostas comerciais em escala ou vendas B2B com múltiplos stakeholders. Com a
ajuda da inteligência artificial, o tempo de preparação é reduzido, e o foco dos profissionais
de vendas pode ser redirecionado para a negociação e fecho do negócio.

Apesar das suas vantagens, algumas funcionalidades avançadas, como a personalização
automática via inteligência artificial, estão dispońıveis apenas em planos empresariais,
o que pode limitar o acesso a equipas mais pequenas ou em ińıcio de atividade. Além
disso, embora a interface seja intuitiva, a curva de aprendizagem para dominar todos os
recursos inteligentes pode ser um obstáculo inicial para utilizadores sem experiência em
ferramentas de apresentação não convencionais.

Ainda assim, a Tome tem vindo a ganhar tração entre startups, equipas de vendas
tecnológicas, consultores e profissionais de marketing que valorizam agilidade na comu-
nicação e impacto na apresentação. A sua integração de inteligência artificial generativa
representa uma evolução clara face às abordagens tradicionais de construção de apre-
sentações, reforçando o papel dos conteúdos visuais como ativos estratégicos no processo
de vendas[50, 24, 25].

Reply.io

O Reply.io é uma plataforma centrada na automação e otimização de processos de con-
tacto com potenciais clientes, combinando inteligência artificial generativa com gestão
multicanal de campanhas comerciais. Desenvolvida para equipas de vendas, marketing e
startups que operam em ambientes de elevada intensidade comunicacional, a ferramenta
permite escalar o alcance das interações sem comprometer a personalização, garantindo
maior eficiência nos ciclos de venda.

A sua funcionalidade principal está na capacidade de criar sequências automatizadas de
emails personalizados, com acompanhamento automático de respostas, reagendamentos e
follow-ups, sem necessidade de ação manual constante. Este tipo de automação permite
manter o pipeline ativo, mesmo em equipas reduzidas, reduzindo a probabilidade de perder
oportunidades por falha de seguimento. A inteligência artificial generativa entra em ação
através da personalização dinâmica das mensagens, que se adaptam com base no perfil
do destinatário, histórico de interações e dados comportamentais.

Além do email, o Reply.io integra chamadas telefónicas, tarefas de CRM e interações
em redes sociais numa única plataforma, permitindo criar campanhas verdadeiramente
multicanal. Esta abordagem oferece uma visão hoĺıstica da jornada do lead, melhorando
a coerência da comunicação e facilitando a tomada de decisões informadas.

A plataforma inclui também um sistema de categorização automática de respostas com
base em inteligência artificial, que ajuda a priorizar leads quentes e a segmentar os contac-
tos com base na sua reação às campanhas. A funcionalidade de descoberta de audiência
permite criar listas de contactos altamente segmentadas, com dados verificados e atuali-
zados em tempo real, o que aumenta a taxa de resposta e a relevância das comunicações.

O Reply.io é compat́ıvel com os principais sistemas de CRM, como Salesforce, HubS-
pot ou Pipedrive, permitindo sincronização de dados, registo automático de atividades
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e atualização de status de leads em tempo real. Esta integração fluida torna-o especial-
mente útil para equipas que procuram manter uma base de dados atualizada sem tarefas
administrativas manuais.

Entre os seus pontos fortes está a escalabilidade, que permite passar de uma operação
com alguns contactos por semana para centenas de campanhas simultâneas sem perda
de consistência. No entanto, como muitas ferramentas de automação, pode apresentar
uma curva de aprendizagem inicial, especialmente para utilizadores menos experientes
em ferramentas de outbound sales. Outro aspeto a considerar é o custo, que pode ser
elevado para equipas muito pequenas, apesar da proposta de valor ser clara em contextos
de crescimento acelerado.

O Reply.io tem vindo a ser adotado por equipas comerciais, freelancers e até instituições
de ensino e organizações sem fins lucrativos, que o utilizam para campanhas de angariação,
parcerias e gestão de relacionamento com doadores. A sua versatilidade, aliada ao apoio da
inteligência artificial generativa, posiciona esta plataforma como uma solução eficaz para
escalar o contacto humano num mundo comercial cada vez mais automatizado[51, 24, 25].

Gong

O Gong é uma plataforma de inteligência de receita (Revenue Intelligence) que se des-
taca pela sua capacidade de transformar interações comerciais em insights estratégicos,
recorrendo a inteligência artificial generativa para apoiar equipas de vendas na tomada
de decisões mais informadas, na melhoria de performance e no aumento da taxa de con-
versão. Ao captar e analisar dados provenientes de chamadas, emails, videoconferências
e outras formas de comunicação com clientes, o Gong permite compreender não apenas o
que é dito, mas como e com que impacto, revelando padrões de sucesso e oportunidades
de melhoria.

A funcionalidade mais emblemática da plataforma é a chamada “conversation intelli-
gence”, que permite gravar e transcrever conversas com clientes, aplicando modelos de
linguagem para identificar tendências, medir o envolvimento, detectar palavras-chave es-
tratégicas, avaliar o desempenho de cada representante comercial e sugerir abordagens
mais eficazes. Esta capacidade de análise detalhada é valiosa tanto a ńıvel individual
como de equipa, contribuindo para o desenvolvimento de competências e para a padro-
nização de boas práticas.

Para além disso, o Gong disponibiliza um motor de previsão de vendas alimentado por
inteligência artificial, que analisa todo o funil comercial para prever com elevada precisão
a probabilidade de fecho de negócios, com base em interações reais, dados históricos e
variáveis contextuais. Isto permite às lideranças comerciais tomar decisões mais sólidas
sobre forecasting, prioridades e estratégias de alocação de recursos.

Outra vertente da plataforma é a personalização da experiência de vendas com base em
dados extráıdos em tempo real. Através de fluxos de trabalho automatizados, o Gong
consegue sinalizar oportunidades, indicar riscos em tempo útil e sugerir ações corretivas
antes que os negócios sejam perdidos. Tudo isto acontece de forma integrada com os
principais CRMs e ferramentas de colaboração, como Salesforce, HubSpot, Slack ou Zoom.

O Gong é utilizado por equipas comerciais, gestores de contas, ĺıderes de vendas, equipas
de customer success e executivos que procuram compreender em profundidade o que
funciona e o que não funciona no processo de venda. A plataforma é particularmente
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valorizada em contextos B2B, ciclos de venda complexos e equipas distribúıdas, onde a
visibilidade e a coerência são essenciais.

Contudo, como acontece com muitas ferramentas de elevada sofisticação, o Gong pode
apresentar uma curva de aprendizagem acentuada, especialmente na fase inicial de im-
plementação e integração com os sistemas existentes. Além disso, a ausência de uma
estrutura de preços transparente no site oficial implica contacto comercial direto, o que
pode ser visto como uma barreira para empresas mais pequenas ou em fase exploratória.

Apesar desses aspetos, o Gong tem vindo a afirmar-se como uma referência no universo
da inteligência comercial, demonstrando que a análise inteligente de interações pode gerar
vantagens competitivas reais. Ao aliar dados, contexto e inteligência artificial generativa,
a plataforma oferece uma nova abordagem ao processo de vendas, mais preditiva, mais
estratégica e mais alinhada com a realidade dos clientes[52, 24, 25].

Análise Cŕıtica

A aplicação de inteligência artificial generativa no processo de vendas tem contribúıdo
para redefinir o modo como equipas comerciais abordam clientes, estruturam argumen-
tos e acompanham oportunidades de negócio. Ferramentas como a Tome, o Reply.io e
o Gong demonstram como a automação inteligente e a personalização em escala podem
transformar a eficácia das interações comerciais, permitindo criar apresentações impac-
tantes, manter pipelines ativos e extrair insights estratégicos a partir de dados reais. Esta
evolução facilita não só a otimização de tarefas repetitivas, como também a adoção de
práticas comerciais mais baseadas em evidência e orientadas por métricas objetivas.

Entre as caracteŕısticas mais relevantes destas soluções, destaca-se a capacidade de gerar
conteúdos adaptados ao perfil de cada cliente, a integração com CRMs e sistemas de
comunicação e a utilização de modelos preditivos para orientar decisões comerciais. A
Tome diferencia-se pela criação dinâmica de apresentações personalizadas, que reduzem
o tempo de preparação e aumentam o impacto visual junto dos decisores. O Reply.io
evidencia-se pela automação multicanal de contactos, combinando email, chamadas e redes
sociais numa abordagem coordenada e escalável. Já o Gong destaca-se pela profundidade
da análise conversacional e pelo motor de previsão de receita, permitindo compreender
padrões de sucesso e identificar oportunidades de melhoria em ciclos de venda complexos.
Em conjunto, estas ferramentas oferecem um suporte abrangente que vai desde a prospeção
até ao fecho do negócio, tornando o processo mais estruturado e previśıvel.

Contudo, a adoção destas plataformas envolve também desafios importantes, como a ne-
cessidade de formação inicial, a dependência de dados de qualidade e os custos associados
a funcionalidades avançadas. A curva de aprendizagem, especialmente no caso do Gong
e do Reply.io, pode exigir tempo e apoio especializado para garantir a utilização eficaz
de todas as potencialidades. Além disso, a automação extensiva deve ser equilibrada
com a manutenção do toque humano, essencial para construir relações de confiança e
responder a situações que requerem sensibilidade e empatia. Quando comparadas, estas
soluções revelam abordagens complementares: a Tome aposta na personalização visual, o
Reply.io foca-se na escalabilidade do outreach comercial e o Gong proporciona uma visão
anaĺıtica profunda do desempenho de vendas. Esta diversidade confirma que a escolha da
ferramenta mais adequada deve ter em conta o modelo de negócio, o grau de maturidade
digital da equipa e as prioridades estratégicas de cada organização.
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De forma comparativa, observa-se que estas ferramentas partilham o objetivo de potenciar
a eficácia do processo comercial através da inteligência artificial generativa, mas diferem
quanto ao aspeto funcional e ao grau de sofisticação anaĺıtica. A Tome destaca-se pelo
seu contributo na criação visual de apresentações personalizadas, oferecendo uma solução
centrada na fase de preparação e argumentação comercial. O Reply.io diferencia-se pela
capacidade de automatizar contactos multicanal a grande escala, sendo particularmente
útil para equipas que necessitam de manter pipelines amplos e ativos de forma cont́ınua.
Por outro lado, o Gong evidencia-se pelo ńıvel de detalhe na análise conversacional e pela
utilização de modelos preditivos que ajudam a antecipar resultados e a identificar padrões
de sucesso em ciclos de venda complexos. Estas diferenças demonstram que a escolha da
solução mais adequada deve atender ao grau de maturidade digital da organização, ao vo-
lume de operações comerciais e ao equiĺıbrio pretendido entre automação e personalização
na interação com os clientes.

Feature Tome Reply.io Gong
Geração automática de apre-
sentações personalizadas

Sim Não Não

Automação multicanal de contac-
tos

Não Sim Parcial

Análise detalhada de interações
comerciais

Parcial Parcial Sim

Motor preditivo de receita/ven-
das

Não Não Sim

Integração nativa com CRM Parcial Sim Sim

Tabela 2.8: Comparação de features das ferramentas de vendas assistidas por inteligência
artificial generativa

2.4.8 Back Office

O back office corresponde ao conjunto de funções de suporte que, embora operando longe
do contacto direto com o cliente, são essenciais para o funcionamento eficiente de qual-
quer organização. Inclui áreas como contabilidade, gestão documental, recursos humanos,
compliance, processamento de dados e administração interna. Historicamente dependente
de tarefas manuais e rotinas repetitivas, o back office tem sido um dos setores mais trans-
formados pela integração de soluções tecnológicas, em particular pela aplicação de inte-
ligência artificial generativa.

Estas ferramentas são capazes de interpretar documentos, extrair e estruturar informação,
preencher formulários automaticamente, enviar notificações, redigir relatórios e gerir flu-
xos de aprovação com um grau elevado de autonomia. Além da automação tradicional,
a inteligência artificial generativa acrescenta uma camada de inteligência contextual, per-
mitindo a análise e criação de conteúdos administrativos com base em linguagem natural
e dados operacionais [53].

Esta transformação tem impacto direto na produtividade, na redução de erros humanos,
no cumprimento de prazos legais e na capacidade de resposta das organizações a contextos
regulatórios cada vez mais exigentes. Ao aliviar as equipas de tarefas rotineiras, liberta-se
tempo para funções mais anaĺıticas e estratégicas, contribuindo para uma gestão interna
mais eficiente e adaptável.
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Nesta secção, serão analisadas três ferramentas que aplicam a inteligência artificial ge-
nerativa ao contexto do back office, com foco na forma como estas soluções tornam os
processos administrativos mais rápidos, seguros e inteligentes.

Notion AI

O Notion AI é uma extensão avançada da plataforma Notion, concebida para apoiar
equipas e profissionais na gestão de informação, documentos e fluxos de trabalho, com
base em inteligência artificial generativa. Esta ferramenta distingue-se por integrar de
forma nativa funcionalidades inteligentes diretamente no ambiente de trabalho digital,
oferecendo uma solução versátil para a organização e automação de tarefas administrativas
no contexto do back office.

A proposta do Notion AI assenta na combinação entre a centralização da informação e
a automação de tarefas que tradicionalmente exigiriam esforço manual. A inteligência
artificial integrada permite redigir, reescrever, traduzir ou resumir documentos, assim
como estruturar ideias, gerar listas, criar cronogramas e até construir diagramas a partir
de comandos simples em linguagem natural. Esta abordagem é particularmente eficaz em
contextos de elevada carga administrativa, onde a organização e agilidade da informação
são essenciais.

Uma das funcionalidades mais relevantes da plataforma é a pesquisa assistida por inte-
ligência artificial. O Notion AI consegue aceder a múltiplas fontes de dados conectadas,
como documentos internos, Google Drive, Slack ou bases de dados, para responder a
perguntas com base em conteúdo real da organização. Esta capacidade de interpretar
linguagem natural e contextualizar resultados transforma o Notion numa verdadeira base
de conhecimento operativa, com acesso imediato à informação relevante.

O ambiente de trabalho do Notion AI é totalmente personalizável, o que permite adaptar
a estrutura de cada espaço às necessidades espećıficas de equipas de recursos humanos,
contabilidade, operações ou compliance. A colaboração em tempo real entre membros
da equipa é facilitada por funcionalidades de partilha, comentários, tarefas atribúıdas e
visualizações adaptadas. A integração com outras ferramentas populares assegura que o
Notion não funciona como uma ilha, mas sim como um hub de produtividade interligado.

Apesar da sua usabilidade intuitiva, algumas funcionalidades mais avançadas requerem um
tempo de adaptação, especialmente para utilizadores menos familiarizados com estruturas
modulares e comandos em linguagem natural. Além disso, embora exista uma versão
gratuita, o acesso completo à inteligência artificial está reservado aos planos pagos.

O Notion AI é utilizado em ambientes muito diversos: desde startups que organizam toda
a sua operação na plataforma, até grandes empresas que o usam como complemento aos
seus sistemas internos. Instituições académicas, freelancers, consultores e organizações
sem fins lucrativos também o adotam para gerir conhecimento, coordenação de projetos
e documentação interna.

Ao posicionar a inteligência artificial no centro da gestão da informação, o Notion AI re-
presenta uma evolução significativa nas ferramentas de produtividade para o back office.
A sua capacidade de gerar, organizar, analisar e partilhar conteúdos administrativos trans-
forma o modo como as equipas trabalham, tornando processos mais ágeis, colaborativos
e inteligentes[54, 24, 25].
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Cody

O Cody é uma plataforma de inteligência artificial generativa concebida para funcionar
como um assistente digital interno, com foco na gestão de conhecimento organizacional
e na automatização de tarefas administrativas. Ao contrário de assistentes genéricos, o
Cody é treinado com base na informação espećıfica da empresa, adaptando-se ao seu
contexto, linguagem e necessidades, o que o torna especialmente relevante no apoio ao
back office.

A grande mais-valia do Cody está na sua capacidade de interpretar documentos internos,
sites, manuais, apresentações, bases de dados ou outros recursos empresariais, permitindo
construir uma base de conhecimento personalizada. Através do carregamento de ficheiros
ou da indexação automática de conteúdos, o Cody transforma esses dados em respostas
inteligentes e contextualizadas, acesśıveis via interface de conversação. O utilizador pode,
por exemplo, pedir um resumo de um relatório, procurar cláusulas num contrato, criar
uma proposta com base em materiais anteriores ou redigir um email técnico, tudo através
de instruções em linguagem natural.

A integração com ferramentas como Slack, Discord e Zapier garante que o Cody se encaixa
facilmente nos fluxos de trabalho existentes, potenciando a colaboração e a automação
de processos administrativos. Ao atuar como ponto de contacto único para consultas
internas, dúvidas operacionais ou tarefas de redação, contribui para reduzir o tempo
perdido na procura de informação dispersa e melhora a consistência na comunicação
interna.

A plataforma destaca-se ainda pela sua forte preocupação com a segurança e privacidade
dos dados. Utiliza encriptação avançada, armazenamento baseado em AWS e confor-
midade com normas como a SOC II, o que garante que a informação senśıvel permanece
protegida. Além disso, é posśıvel configurar diferentes ńıveis de acesso por chatbot, permi-
tindo que cada equipa ou utilizador tenha visibilidade apenas sobre os conteúdos relevantes
ao seu perfil.

Apesar da sua versatilidade, o Cody exige um esforço inicial de configuração para que
a base de conhecimento seja suficientemente rica e precisa. A qualidade das respostas
geradas depende da clareza, atualidade e abrangência dos dados fornecidos. Além disso,
embora suporte múltiplas integrações, o leque de plataformas compat́ıveis ainda é limitado
em comparação com outras ferramentas mais consolidadas.

O Cody tem vindo a ser adotado por departamentos de marketing, recursos humanos, su-
porte técnico, vendas e operações que procuram acelerar o acesso à informação, melhorar a
eficiência documental e criar automatismos inteligentes adaptados à realidade do negócio.
Também tem aplicações relevantes em ambientes educativos, juŕıdicos e consultoria, onde
o acesso rápido e preciso a documentos é fundamental.

Ao combinar gestão de conhecimento com inteligência artificial conversacional, o Cody
transforma a forma como as organizações armazenam, acedem e utilizam a sua própria
informação. A sua abordagem centrada no conteúdo interno torna-o um ativo valioso
para equipas administrativas e de apoio que pretendem modernizar os seus processos e
reduzir a dependência de tarefas manuais[55, 24, 25].
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Glean

O Glean é uma ferramenta de pesquisa empresarial e descoberta de conhecimento con-
cebida para ambientes organizacionais que lidam com grandes volumes de informação
distribúıda entre várias plataformas. Através de inteligência artificial generativa e mode-
los de linguagem avançados, o Glean permite aos colaboradores encontrar rapidamente
conteúdos relevantes, compreender contextos complexos e gerar respostas precisas com
base em dados internos, tornando-se assim uma solução poderosa no apoio a funções de
back office.

A proposta do Glean assenta na combinação entre pesquisa semântica, compreensão con-
textual e geração de conteúdos. Ao contrário de motores de pesquisa tradicionais, que
operam por palavras-chave, o Glean utiliza modelos de deep learning e vetores de lingua-
gem para interpretar a intenção da pergunta e devolver resultados baseados no significado,
mesmo que os termos exatos não estejam presentes. Isto permite que um utilizador obte-
nha uma resposta constrúıda a partir de documentos relevantes armazenados em múltiplos
sistemas da empresa.

A funcionalidade de maior destaque é o assistente inteligente integrado, que responde a
perguntas com base em documentos, emails, reuniões gravadas, wikis, e outros registos
da organização, produzindo respostas completas e contextualmente fundamentadas. Esta
capacidade reduz drasticamente o tempo de procura e interpretação de informação, sendo
especialmente útil em tarefas administrativas, recursos humanos, compliance, reporting
ou onboarding de novos colaboradores.

O Glean integra-se facilmente com mais de 100 ferramentas empresariais, incluindo Goo-
gle Workspace, Microsoft 365, Slack, Jira, Salesforce, Confluence, Zendesk e outras. Além
disso, respeita os ńıveis de permissão definidos em cada aplicação, assegurando que os re-
sultados da pesquisa refletem as restrições de acesso a dados e mantendo elevados padrões
de privacidade e segurança.

Entre as vantagens da plataforma destaca-se a personalização da experiência de pesquisa,
com base no perfil, contexto e padrões de utilização de cada colaborador. O sistema
constrói uma espécie de “grafo de conhecimento” interno que liga pessoas, conteúdos e
interações, permitindo que as respostas sejam mais relevantes e adaptadas às necessidades
reais de cada utilizador.

Contudo, a eficácia do Glean está diretamente ligada à qualidade e organização dos dados
dispońıveis na empresa. Em ambientes onde a documentação é escassa ou mal estru-
turada, os resultados poderão ser menos eficazes. Adicionalmente, embora a interface
seja intuitiva, o processo de integração e adaptação inicial pode exigir acompanhamento
técnico, especialmente em organizações com sistemas legados ou estruturas complexas de
dados.

O Glean é utilizado por grandes empresas e startups tecnológicas que necessitam de con-
solidar e recuperar informação dispersa, mas também por departamentos de TI, equipas
de operações e analistas que procuram acelerar decisões e reduzir redundâncias. A sua
abordagem centrada na compreensão e geração de conhecimento faz dele uma peça fun-
damental para a modernização dos processos administrativos, contribuindo para equipas
mais informadas, ágeis e autónomas[56, 24, 25].
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Análise Cŕıtica

A aplicação de inteligência artificial generativa no back office tem vindo a transformar
profundamente a forma como as organizações gerem informação, documentos e fluxos
administrativos. Ferramentas como o Notion AI, o Cody e o Glean exemplificam esta
evolução ao introduzirem capacidades avançadas de redação, pesquisa e organização de
conteúdos, tornando os processos internos mais rápidos, colaborativos e inteligentes. Estas
soluções permitem que equipas de diferentes áreas consigam automatizar tarefas rotineiras,
aceder a conhecimento disperso e produzir relatórios ou comunicações com base em dados
contextuais, contribuindo para a redução de erros e aumento da produtividade.

Entre as caracteŕısticas mais relevantes destas plataformas, destaca-se a capacidade de
compreender linguagem natural, interpretar grandes volumes de informação e gerar conteúdos
estruturados de forma autónoma. O Notion AI evidencia-se pela versatilidade e pela in-
tegração nativa num ambiente de trabalho colaborativo, permitindo que tarefas como
redação de atas, organização de projetos ou criação de documentos sejam simplificadas
num único espaço. O Cody diferencia-se pela personalização do conhecimento interno,
adaptando-se à linguagem e aos dados espećıficos de cada organização, enquanto o Glean
sobressai pelo enfoque na descoberta de conhecimento distribúıdo e na capacidade de
responder a perguntas com base em múltiplas fontes corporativas. Em conjunto, es-
tas ferramentas tornam o back office menos dependente de processos manuais e criam
condições para decisões mais informadas e céleres.

Contudo, a adoção destas soluções implica desafios que não devem ser ignorados. A
qualidade e a relevância das respostas dependem diretamente da organização e atualidade
dos dados dispońıveis, sendo necessário um esforço inicial de configuração e integração.
Além disso, o investimento financeiro associado ao acesso a funcionalidades avançadas
e a necessidade de formação dos utilizadores podem representar barreiras para algumas
organizações. Quando analisadas em conjunto, estas ferramentas demonstram abordagens
complementares: o Notion AI oferece um espaço unificado de produtividade, o Cody
aposta no apoio conversacional adaptado ao contexto interno e o Glean concentra-se na
pesquisa inteligente e na consolidação de conhecimento. Esta diversidade confirma que a
escolha da solução mais adequada deve considerar fatores como o volume de informação
gerida, o grau de personalização desejado e as prioridades estratégicas de cada empresa
na modernização dos processos administrativos.

De uma forma comparativa, observa-se que estas soluções partilham o objetivo de simpli-
ficar processos administrativos através da inteligência artificial generativa, mas diferem
significativamente na forma como concretizam esse propósito. O Notion AI oferece um
ambiente de trabalho unificado que integra redação, organização e colaboração num único
espaço, sendo indicado para equipas que valorizam centralização e simplicidade operacio-
nal. O Cody diferencia-se pela personalização do conhecimento interno, permitindo criar
um assistente virtual adaptado ao vocabulário e aos dados espećıficos de cada organização,
o que o torna especialmente relevante em contextos onde a especificidade da informação
é cŕıtica. Por sua vez, o Glean destaca-se pela capacidade de explorar conhecimento
disperso em múltiplas fontes corporativas, oferecendo uma abordagem orientada à desco-
berta e à pesquisa inteligente. Estas diferenças evidenciam que a seleção da ferramenta
mais adequada deve ter em conta a complexidade da informação a gerir, a necessidade
de adaptação ao contexto interno e o ńıvel de autonomia desejado pelos utilizadores na
execução das tarefas administrativas.
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Feature Notion AI Cody Glean
Geração e redação de conteúdos
em linguagem natural

Sim Sim Parcial

Pesquisa inteligente em múltiplas
fontes internas

Parcial Sim Sim

Personalização do conhecimento
interno

Parcial Sim Sim

Ambiente unificado para orga-
nização e colaboração

Sim Parcial Não

Integração com sistemas empresa-
riais

Sim Sim Sim

Tabela 2.9: Comparação de features das ferramentas de apoio ao back office assistidas
por inteligência artificial generativa

2.4.9 Operações

A área de operações abrange os processos internos que asseguram a execução eficiente
da estratégia de uma organização, envolvendo loǵıstica, planeamento, cadeia de abas-
tecimento, controlo de qualidade, gestão de recursos e execução de tarefas diárias em
múltiplas áreas funcionais. A crescente complexidade dos ecossistemas operacionais, as-
sociada à necessidade de maior agilidade e precisão, tem impulsionado a adoção de tec-
nologias baseadas em inteligência artificial generativa como suporte à tomada de decisão
e à automatização de fluxos de trabalho.

Ferramentas com inteligência artificial aplicadas às operações são hoje capazes de anteci-
par ruturas, otimizar calendários de produção, sugerir melhorias nos processos loǵısticos,
analisar dados históricos para prever padrões, e até simular cenários com base em variáveis
internas e externas. Ao contrário da automação tradicional, estas soluções não se limitam
a executar tarefas programadas, mas adaptam-se dinamicamente a alterações de contexto,
oferecendo respostas ajustadas à realidade em tempo real [57].

Esta transformação é especialmente relevante em setores como o retalho, indústria, trans-
portes, energia, saúde e serviços, onde a eficiência operacional está diretamente ligada à
rentabilidade e sustentabilidade da organização. A inteligência artificial generativa per-
mite, nestes contextos, uma abordagem mais proativa, inteligente e integrada à gestão
das operações.

Nesta secção, serão analisadas três ferramentas que aplicam inteligência artificial genera-
tiva à área das operações. A análise incidirá sobre as suas funcionalidades, impacto na
eficiência e potencial para reconfigurar a forma como as organizações planeiam, executam
e otimizam os seus processos internos.

Browse AI

O Browse AI é uma plataforma especializada na automatização de tarefas relacionadas
com a recolha e monitorização de dados a partir da internet. Direcionada a utilizadores
empresariais, investigadores e profissionais de operações, esta ferramenta permite extrair,
organizar e acompanhar informações atualizadas de websites sem necessidade de pro-
gramação, através da criação de robôs inteligentes suportados por inteligência artificial
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generativa.

O funcionamento da ferramenta baseia-se na construção de “robôs” que simulam in-
terações humanas com páginas web. Estes robôs podem ser configurados para extrair
dados estruturados (como tabelas, listas ou campos espećıficos), monitorizar alterações
em conteúdos online (como preços, disponibilidade de produtos, resultados de pesquisa,
etc.), ou executar ações em intervalos definidos. A configuração é feita numa interface
no-code, o que democratiza o acesso a esta tecnologia mesmo por utilizadores sem conhe-
cimentos técnicos.

A principal mais-valia do Browse AI para equipas de operações está na automatização
de processos manuais intensivos em tempo, como o acompanhamento de concorrência, a
recolha de dados para relatórios de mercado, a verificação de conformidade ou o controlo
de indicadores publicados online. A ferramenta também suporta integração com mais
de 7.000 outras aplicações através de plataformas como Zapier, permitindo que os dados
extráıdos sejam automaticamente encaminhados para folhas de cálculo, CRMs, sistemas
de alertas ou bases de dados internas.

Um aspeto diferenciador da plataforma é a capacidade de adaptação automática dos robôs
a alterações no layout dos sites monitorizados, o que reduz falhas recorrentes e aumenta
a fiabilidade da automação. Além disso, o sistema permite a gestão de múltiplos robôs
em paralelo, o que é particularmente útil em operações em grande escala.

Apesar das suas vantagens, o Browse AI não está isento de limitações. Mudanças mais
significativas na estrutura dos websites podem ainda exigir ajustes manuais, e os utili-
zadores podem necessitar de algum tempo para compreender como configurar os robôs
de forma eficiente, especialmente em fluxos complexos. Adicionalmente, como ferramenta
baseada na cloud, depende de uma ligação estável à internet para funcionar corretamente.

O Browse AI é utilizado por profissionais de marketing, equipas de vendas, analistas
de mercado, investigadores académicos e especialistas em SEO, entre outros. No domı́nio
das operações, a sua aplicação revela-se particularmente relevante em tarefas de vigilância
competitiva, auditoria digital e recolha automatizada de indicadores externos para suporte
à tomada de decisão.

Combinando facilidade de uso, escalabilidade e integração com outras plataformas, o
Browse AI representa uma solução sólida para organizações que pretendem transformar a
recolha e atualização de dados online num processo mais rápido, preciso e inteligente[58,
24, 25].

You.com

O You.com é uma ferramenta de pesquisa baseada em inteligência artificial generativa
que visa transformar a forma como os utilizadores acedem, organizam e interpretam in-
formação online. Ao contrário dos motores de busca tradicionais, o You.com aposta numa
abordagem centrada na personalização, na privacidade e na relevância contextual, ofere-
cendo uma experiência de pesquisa orientada à produtividade e à tomada de decisão,
caracteŕısticas que a tornam especialmente útil em funções operacionais.

A funcionalidade principal do You.com reside na sua capacidade de adaptar os resulta-
dos de pesquisa às preferências, ao histórico e ao contexto de cada utilizador. Utilizando
modelos de linguagem avançados, a plataforma interpreta as intenções por detrás das
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consultas e apresenta respostas em formato conversacional, resumos automáticos, com-
parações e ligações úteis organizadas por categorias. Esta estrutura melhora a clareza da
informação e reduz o tempo necessário para localizar dados relevantes.

No âmbito das operações, esta ferramenta pode ser utilizada por profissionais que ne-
cessitam de aceder rapidamente a tendências de mercado, regulamentos, análises de con-
corrência, instruções técnicas, previsões e documentos de apoio à gestão. A sua capacidade
de agregar dados de várias fontes e apresentar uma visão consolidada torna-a valiosa em
ambientes onde a agilidade na obtenção e interpretação de informação é essencial.

Uma das particularidades do You.com é o seu compromisso com a privacidade do utiliza-
dor. Ao contrário de outras soluções, não regista o histórico de pesquisa nem utiliza os
dados pessoais para fins publicitários, o que o torna mais adequado a contextos empresari-
ais e ambientes regulados. Esta caracteŕıstica é especialmente relevante em departamentos
de operações que lidam com informações senśıveis ou que estão sujeitos a normas de con-
formidade rigorosas.

O motor de pesquisa é altamente visual e interativo, permitindo, por exemplo, a criação de
painéis personalizados, comparação de fontes ou acesso a funcionalidades integradas como
calculadoras, geradores de código, resumos automáticos e respostas a perguntas comple-
xas. A interface é concebida para ser intuitiva, mesmo para utilizadores sem formação
técnica, o que contribui para uma adoção rápida em equipas multidisciplinares.

Como pontos menos positivos, destaca-se a dependência de uma ligação estável à internet
para aceder a todas as funcionalidades e uma curva de aprendizagem inicial para tirar
pleno partido das opções de personalização. Algumas funcionalidades mais avançadas
podem ainda não estar dispońıveis em todos os idiomas, o que poderá limitar a sua
utilização em contextos multiĺıngues.

O You.com é utilizado por investigadores, estudantes, analistas, equipas de operações, con-
sultores e profissionais que necessitam de fundamentar decisões em informação atualizada
e confiável. Ao colocar a inteligência artificial generativa ao serviço da pesquisa orien-
tada para a ação, esta plataforma representa uma alternativa moderna aos mecanismos
tradicionais, oferecendo uma nova abordagem ao conhecimento aplicado nas operações
organizacionais[59, 24, 25].

Otter.ai

O Otter.ai é uma plataforma baseada em inteligência artificial generativa especializada na
transcrição de reuniões, criação automática de notas e gestão de informação comunicacio-
nal. Concebida para apoiar equipas em ambientes de trabalho dinâmicos, esta ferramenta
transforma interações verbais em documentos acionáveis, oferecendo ganhos significati-
vos em termos de produtividade, alinhamento e gestão de conhecimento no contexto das
operações organizacionais.

A funcionalidade central do Otter.ai é o seu agente de reuniões inteligente, capaz de acom-
panhar sessões em tempo real, transcrever o conteúdo com elevada precisão, identificar
intervenientes, gerar resumos automáticos e até destacar itens de ação relevantes. Esta
capacidade permite eliminar a necessidade de tomar notas manuais durante reuniões, en-
trevistas, sessões de planeamento ou calls operacionais, libertando os participantes para
se concentrarem na discussão.
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Integrado com plataformas como Zoom, Google Meet e Microsoft Teams, o Otter.ai capta
e organiza o conteúdo das reuniões de forma discreta e eficaz. Após cada sessão, os
utilizadores recebem uma transcrição completa, acompanhada de um resumo estruturado
com tópicos principais, decisões tomadas e tarefas atribúıdas, o que facilita a continuidade
dos projetos e a responsabilização entre membros da equipa.

No domı́nio das operações, esta ferramenta é particularmente valiosa na coordenação de
equipas, acompanhamento de projetos, reporte de progresso e documentação de reuniões
técnicas. Também é utilizada por gestores de produto, profissionais de loǵıstica, res-
ponsáveis de operações e analistas que necessitam de registos fiáveis e acesśıveis de eventos-
chave no dia a dia organizacional.

Adicionalmente, o Otter.ai permite que os utilizadores pesquisem rapidamente dentro das
transcrições, criem destaques personalizados, atribuam tarefas com base nas discussões e
partilhem automaticamente os conteúdos com os intervenientes. A integração com ferra-
mentas como Salesforce, Slack e HubSpot reforça ainda mais a utilidade da plataforma,
permitindo a sincronização de notas com os sistemas operacionais já existentes.

Entre as limitações da ferramenta encontram-se a necessidade de conectividade cont́ınua
com a internet para aceder às funcionalidades completas e uma curva de aprendizagem
leve associada à personalização dos relatórios gerados. Embora o desempenho do motor
de transcrição seja elevado, a precisão pode variar consoante o sotaque, rúıdo de fundo
ou qualidade do áudio captado.

O Otter.ai é utilizado por empresas de todas as dimensões, instituições académicas, pro-
fissionais de saúde, consultores e equipas de desenvolvimento que procuram otimizar a
sua comunicação e garantir que nenhum detalhe importante se perde. No contexto das
operações, a sua utilização contribui para decisões mais informadas, redução de erros e
maior coerência nos fluxos de trabalho[60, 24, 25].

Análise Cŕıtica

A inteligência artificial generativa aplicada à área das operações tem permitido que as
organizações melhorem a eficiência, a qualidade e a rapidez na execução de tarefas essen-
ciais ao funcionamento diário dos negócios. Ferramentas como o Browse AI, o You.com
e o Otter.ai representam abordagens distintas e complementares a este desafio, ao ofere-
cerem soluções que automatizam a recolha e organização de dados, facilitam a pesquisa
contextualizada e asseguram a documentação fiável de reuniões e decisões. Este conjunto
de capacidades contribui para transformar processos tradicionalmente manuais e fragmen-
tados em fluxos integrados, onde a informação é atualizada em tempo real e as equipas
dispõem de uma base sólida para atuar com agilidade.

Entre as caracteŕısticas mais relevantes destas plataformas, destaca-se a capacidade de
interpretar linguagem natural, agregar dados de fontes diversas e apresentar conteúdos
de forma organizada e acionável. O Browse AI diferencia-se pela automação da recolha
de dados externos, permitindo criar robôs que monitorizam websites e atualizam siste-
mas internos sem intervenção constante. O You.com evidencia-se como um motor de
pesquisa inteligente, orientado para a personalização e privacidade, oferecendo respostas
detalhadas e comparações úteis para apoiar decisões operacionais. Já o Otter.ai destaca-se
pela precisão na transcrição de reuniões e pela criação automática de resumos e tarefas,
tornando-se indispensável na gestão de conhecimento e acompanhamento de projetos.
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Estas funcionalidades refletem a forma como a inteligência artificial pode simplificar ati-
vidades quotidianas e libertar tempo para tarefas mais estratégicas.

Contudo, a adoção destas soluções implica também desafios e limitações a considerar.
A dependência de conectividade estável, a necessidade de configuração inicial e a curva
de aprendizagem associada ao aproveitamento total das funcionalidades podem represen-
tar barreiras, sobretudo para equipas menos familiarizadas com tecnologia. Além disso,
a qualidade dos resultados depende muitas vezes da clareza dos dados de origem e da
forma como os processos internos estão estruturados. Quando analisadas em conjunto,
estas ferramentas demonstram que a automação operacional não é apenas uma tendência,
mas uma necessidade crescente num ambiente competitivo. O Browse AI oferece robus-
tez na monitorização de dados externos, o You.com posiciona-se como um parceiro na
pesquisa e śıntese de informação e o Otter.ai complementa este ecossistema ao garantir
documentação precisa e colaborativa. Esta diversidade confirma que a escolha da ferra-
menta mais adequada deve ter em conta os objetivos espećıficos de cada organização, a
maturidade digital da equipa e o equiĺıbrio desejado entre automatização e supervisão
humana.

De forma comparativa, observa-se que estas plataformas partilham a capacidade de oti-
mizar operações quotidianas através da automatização inteligente e da organização da
informação, mas diferem significativamente na forma como concretizam esses objetivos.
O Browse AI evidencia-se pela robustez e flexibilidade na recolha e atualização automati-
zada de dados externos, sendo particularmente indicado para equipas que necessitam de
monitorizar fontes online de forma recorrente. O You.com diferencia-se pela experiência
de pesquisa personalizada e pela capacidade de apresentar respostas contextualizadas, que
facilitam a tomada de decisões com base em informação atualizada. Por sua vez, o Ot-
ter.ai destaca-se pelo contributo na documentação e gestão de conhecimento, oferecendo
transcrições detalhadas e resumos que agilizam a coordenação de projetos e a preservação
da memória organizacional. Estas diferenças tornam evidente que a escolha da solução
mais adequada deve considerar o tipo de tarefas a automatizar, a importância atribúıda
à qualidade da informação processada e o ńıvel de integração desejado com os fluxos de
trabalho já existentes.

Feature Browse AI You.com Otter.ai
Automação da recolha de dados
externos

Sim Não Não

Pesquisa contextualizada com in-
teligência artificial

Parcial Sim Parcial

Criação automática de trans-
crições e resumos de reuniões

Não Não Sim

Integração com sistemas de pro-
dutividade e CRMs

Sim Parcial Sim

Personalização e privacidade na
gestão de informação

Parcial Sim Sim

Tabela 2.10: Comparação de features das ferramentas de inteligência artificial generativa
para operações
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2.4.10 Śıntese

A análise detalhada de diversas ferramentas de inteligência artificial generativa, organi-
zadas por categorias funcionais, permitiu compreender não apenas as suas capacidades
técnicas, mas também o impacto prático que estão a gerar em múltiplas áreas profissio-
nais. Apesar da diversidade de objetivos, desde a criação de conteúdo até ao suporte ao
cliente, passando pela automação de processos e operações internas, observa-se um padrão
comum: estas ferramentas atuam como aceleradores de produtividade e facilitadores de
tarefas antes reservadas a especialistas.

A generalização do acesso a soluções inteligentes, através de interfaces intuitivas e in-
terações em linguagem natural, tem promovido uma democratização da tecnologia, per-
mitindo que utilizadores sem conhecimentos técnicos avancem em tarefas complexas com
o apoio de agentes automatizados. Verificou-se também uma tendência transversal para a
personalização, com muitas das ferramentas a adaptarem o seu comportamento consoante
o contexto, o perfil do utilizador e os dados fornecidos, elevando a relevância e eficácia
das suas respostas.

Do ponto de vista organizacional, estas soluções representam um avanço significativo no
caminho da transformação digital. Seja na otimização de fluxos operacionais, na geração
de insights, ou na comunicação com clientes, as ferramentas analisadas demonstram po-
tencial para reduzir custos, acelerar ciclos de trabalho e melhorar a qualidade das entregas.
Ao mesmo tempo, colocam novos desafios no que toca à ética, à privacidade dos dados, à
validação da informação gerada e à dependência tecnológica.

Por fim, esta análise reforça a ideia de que a inteligência artificial generativa não subs-
titui o fator humano, mas atua como complemento estratégico ao pensamento cŕıtico, à
criatividade e à capacidade de decisão. A sua integração bem-sucedida dependerá, em
última instância, de uma adoção consciente e orientada para objetivos claros, alinhada
com a cultura e as necessidades de cada organização.

2.5 Integração e Análise Cŕıtica entre Low-Code e

Inteligência Artificial Generativa

A sinergia entre o low-code e a inteligência artificial generativa representa uma evolução
significativa no desenvolvimento de software. Enquanto o low-code oferece ferramentas
visuais para simplificar a criação de aplicações, a inteligência artificial generativa adiciona
camadas de automação avançada e criatividade, permitindo que utilizadores possam criar
soluções mais robustas e personalizadas com menor esforço técnico. Esta combinação
não só acelera o desenvolvimento, mas também amplia o alcance das plataformas low-
code, tornando-as ideais para empresas que procuram inovar rapidamente num ambiente
competitivo.

Um dos principais benef́ıcios desta integração é a capacidade de gerar automaticamente
interfaces de utilizador, fluxos de trabalho e até mesmo trechos completos de código com
base em descrições fornecidas pelos utilizadores. Por exemplo, um programador pode
simplesmente descrever a lógica de uma aplicação em linguagem natural e a inteligência
artificial generativa, integrada numa plataforma low-code, traduzirá essa descrição em
componentes funcionais. Essa funcionalidade reduz a barreira técnica para utilizadores
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com pouca ou nenhuma experiência em programação, democratizando ainda mais o de-
senvolvimento de software.

Além disso, a inteligência artificial generativa pode atuar como um parceiro criativo,
sugerindo melhorias e alternativas durante o processo de design e desenvolvimento. Em
projetos mais complexos, a combinação destas tecnologias permite que as equipas de
desenvolvimento se concentrem em aspetos estratégicos, enquanto tarefas operacionais e
repetitivas são automatizadas. Ferramentas como o Microsoft PowerApps já começam a
integrar estas capacidades, oferecendo suporte avançado para criar fluxos automatizados
e interações dinâmicas dentro de aplicações empresariais.

Contudo, a integração entre low-code e inteligência artificial generativa também apresenta
desafios. A dependência de modelos predefinidos e limitações nas opções de personalização
podem ser barreiras para os utilizadores mais experientes que necessitam de maior flexibi-
lidade. Além disso, questões éticas relacionadas à utilização de dados, como privacidade
e propriedade intelectual, continuam a ser uma preocupação significativa. A criação de
um equiĺıbrio entre automação e controlo humano será essencial para garantir que estas
tecnologias sejam adotadas de forma responsável e eficaz.

No futuro, espera-se que esta integração evolua para permitir a criação de sistemas ver-
dadeiramente autónomos, onde os agentes inteligentes gerem todo o ciclo de desenvolvi-
mento, desde a conceção até à implementação. Esta visão, embora ambiciosa, destaca o
potencial transformador que a combinação do low-code com a inteligência artificial gene-
rativa tem para revolucionar o desenvolvimento de software, promovendo soluções mais
ágeis, acesśıveis e inovadoras.

Complementando esta perspetiva integrada, importa também realizar uma análise cŕıtica
comparativa entre estas duas abordagens, tendo em conta não apenas os seus pontos de
convergência, mas também as suas diferenças estruturais e operacionais.

As plataformas low-code e as ferramentas de inteligência artificial generativa representam
abordagens distintas, mas cada vez mais complementares, à transformação digital das or-
ganizações. Enquanto o low-code surgiu com o propósito de simplificar o desenvolvimento
de software através de interfaces visuais e componentes pré-configurados, a inteligência
artificial generativa trouxe uma capacidade inédita de criar conteúdos, decisões e soluções
de forma autónoma. Estas abordagens partem de necessidades diferentes: o low-code visa
reduzir a complexidade técnica associada à construção de aplicações, democratizando o
acesso ao desenvolvimento, enquanto a inteligência artificial generativa procura acelerar e
enriquecer tarefas criativas, anaĺıticas e operacionais com base em modelos treinados em
grandes volumes de dados.

Apesar desta diferenciação, observa-se uma convergência progressiva entre estas tecnolo-
gias, potenciada pela sua integração em plataformas e fluxos de trabalho comuns. Muitas
soluções low-code começam a incorporar funcionalidades de inteligência artificial genera-
tiva, como assistentes que produzem código automaticamente, chatbots inteligentes, resu-
mos automáticos de dados ou geração dinâmica de relatórios. Esta combinação permite
que as organizações concebam aplicações que não apenas estruturam processos, mas que
também sejam capazes de gerar conteúdos personalizados, interagir com utilizadores em
linguagem natural e tomar decisões contextuais em tempo real. Este cruzamento cria no-
vas possibilidades de automação avançada e experiências digitais mais ricas, aproximando
o desenvolvimento low-code de uma dimensão verdadeiramente inteligente e adaptativa.
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Ainda assim, a adoção destas abordagens implica desafios significativos que devem ser con-
siderados de forma cŕıtica. O low-code tende a oferecer maior previsibilidade e controlo
sobre a lógica dos processos, mas pode sofrer de limitações na personalização profunda e
risco de dependência de plataformas proprietárias. Já a inteligência artificial generativa,
embora poderosa na criação autónoma de conteúdos, exige validação humana constante
para mitigar erros, enviesamentos ou falta de consistência. Além disso, a integração entre
ambas as abordagens levanta questões sobre governação de dados, responsabilidade sobre
os resultados produzidos e a necessidade de novas competências nas equipas. Quando
analisadas em conjunto, estas tecnologias mostram-se complementares, mas requerem
uma reflexão estratégica sobre a forma como serão combinadas para equilibrar eficiência,
qualidade, inovação e supervisão. O futuro aponta para a consolidação de plataformas
unificadas, onde a criação de aplicações, a automação de fluxos e a produção de conteúdos
inteligentes coexistem num ecossistema integrado e acesśıvel a diferentes perfis de utiliza-
dores.

2.6 Arquiteturas Emergentes em Inteligência Artifi-

cial

2.6.1 MCP (Model Context Protocol)

OModel Context Protocol (MCP) é uma arquitetura emergente concebida para padronizar
a forma como os modelos de linguagem interagem com ferramentas e serviços externos,
tornando essas interações mais modulares, dinâmicas e escaláveis [61]. Esta abordagem
surgiu como resposta à limitação das integrações tradicionais, que dependem de chamadas
diretas a APIs e “glue code” espećıfico, criando dependências ŕıgidas entre modelos e
aplicações. Com o MCP, os agentes podem descobrir funcionalidades em tempo real
através de context providers, estabelecendo fluxos de comunicação que se adaptam às
necessidades e ao ambiente operacional, o que abre espaço a sistemas mais flex́ıveis e
colaborativos [62].

A arquitetura do MCP organiza-se em diferentes papéis e componentes que, em con-
junto, permitem esta orquestração dinâmica. O MCP Client corresponde tipicamente
ao modelo de linguagem que faz pedidos de execução de funções ou recuperação de da-
dos. O MCP Server é responsável por hospedar e disponibilizar os context providers,
que encapsulam funcionalidades espećıficas como motores de busca, bases de dados, APIs
externas ou serviços internos. O MCP Host atua como intermediário que gere a desco-
berta, autorização e comunicação entre clientes e servidores, garantindo que os pedidos são
encaminhados e processados de forma consistente. Esta separação entre papéis permite
que modelos diferentes utilizem os mesmos serviços, e que os context providers sejam
substitúıdos ou atualizados sem necessidade de reescrever o código principal do agente
[63].

Como ilustrado na Figura 2.1, o MCP estabelece uma ponte entre o processo central
(Host), os agentes ou modelos (Clients) e os recursos, locais ou remotos, expostos por
diversos context providers. Esta estrutura modular permite uma comunicação fluida entre
os modelos de linguagem e os serviços externos, promovendo escalabilidade, reutilização
de componentes e integração dinâmica de funcionalidades.

O ciclo de vida das interações em MCP pode ser segmentado em três fases principais.
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A Creation Phase corresponde ao momento em que um context provider é registado
no servidor e disponibilizado para descoberta. Segue-se a Operation Phase, em que o
modelo de linguagem cliente invoca funções do provider através de chamadas contextuais
geradas automaticamente. Finalmente, a Update Phase abrange processos de atualização,
substituição ou remoção dos providers, permitindo que o sistema se adapte dinamicamente
a novas necessidades sem interrupção do serviço. Esta organização em fases contribui para
uma maior robustez e previsibilidade dos fluxos de trabalho [63].

Entre as vantagens principais do MCP destaca-se a redução da complexidade de inte-
gração, a capacidade de reconfiguração dinâmica dos ambientes de execução e o potencial
de criar sistemas multiagente em que diferentes modelos colaboram sobre uma infraes-
trutura comum de context providers. Este paradigma permite também reduzir riscos
de duplicação de código e simplificar a gestão de dependências em aplicações comple-
xas, sendo considerado uma evolução natural face aos padrões tradicionais de plugins e
chamadas diretas a APIs [63].

Contudo, a adoção do MCP traz consigo novos desafios e riscos de segurança que pre-
cisam de ser cuidadosamente considerados. Problemas como o tool poisoning, em que
um provider malicioso fornece respostas manipuladas, sandbox escape através do abuso
de permissões, privilege persistence que dificulta a revogação de acessos, e name collision
quando múltiplos providers utilizam identificadores semelhantes, são algumas das ameaças
identificadas na literatura recente. Estes riscos implicam que a implementação do MCP
seja acompanhada de estratégias rigorosas de auditoria, autenticação e monitorização
cont́ınua [63].

Por fim, as potencialidades do MCP enquanto fundação para sistemas colaborativos e
workflows complexos são amplamente reconhecidas. À medida que modelos como Claude,
Anthropic ou soluções comerciais avançadas começam a adotar este protocolo, torna-se
evidente que esta arquitetura pode servir como base para aplicações mais inteligentes,
modulares e seguras, marcando um passo importante na evolução da integração entre
inteligência artificial generativa e ecossistemas empresariais [63].

Para além do MCP, existem abordagens alternativas que procuram resolver o desafio de
integrar modelos de linguagem com ferramentas externas, embora com caracteŕısticas e
limitações distintas. Entre estas alternativas destacam-se o sistema de Function Calling
da OpenAI, que permite aos modelos invocar funções definidas previamente através de
descrições formais e argumentos estruturados, e a infraestrutura do Google Vertex AI,
que oferece mecanismos avançados de gestão de modelos e integração com APIs externas.
Enquanto o Function Calling privilegia uma configuração declarativa e controlada das
operações dispońıveis, o Vertex AI aposta numa arquitetura orientada a pipelines e numa
forte integração com os serviços da Google Cloud. Estas soluções, apesar de responderem
à necessidade de orquestração entre modelos e serviços, mantêm uma abordagem mais
ŕıgida e dependente de definições pré-configuradas, contrastando com o potencial do MCP
para suportar descoberta dinâmica de funcionalidades e reconfiguração em tempo real. A
escolha entre estas arquiteturas depende, em grande medida, do grau de flexibilidade
pretendido, da maturidade tecnológica e das garantias de segurança exigidas em cada
contexto de implementação [64, 65].

Adicionalmente, tem vindo a emergir uma nova geração de benchmarks e métricas de
avaliação que procuram quantificar de forma rigorosa a eficácia dos sistemas baseados em
MCP e frameworks alternativas. Entre estes recursos destaca-se a Kimi-K2 Benchmark
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Suite, um conjunto abrangente de testes que inclui benchmarks como o SWE-bench Veri-
fied, SWE-bench Multilingual, LiveCodeBench, OJBench, Tau2-bench, AceBench, AIME
2025 e GPQA-Diamond [66]. Estes benchmarks avaliam dimensões como a precisão da
execução de código, a capacidade de racioćınio matemático, a resolução de problemas
de programação em diferentes linguagens e a utilização eficaz de ferramentas externas.
Embora tenham sido inicialmente concebidos para comparar modelos de linguagem em
cenários competitivos, estes indicadores podem também ser aplicados à análise de ar-
quiteturas MCP, permitindo medir a capacidade dos sistemas de integrar, orquestrar e
executar tarefas complexas com fiabilidade e escalabilidade. A integração destas métricas
em estudos académicos e implementações empresariais oferece uma base objetiva para
comparar soluções, identificar pontos cŕıticos e orientar decisões sobre adoção tecnológica
em contextos de alta exigência operacional [66].

Figura 2.1: Arquitetura do Model Con-
text Protocol (MCP) [4]

2.6.2 Sistemas Agentic

Os sistemas agentic representam uma evolução conceptual face aos modelos de agentes
clássicos, ao incorporarem autonomia, planeamento estratégico, memória persistente e
coordenação distribúıda entre múltiplos componentes especializados [67]. Enquanto os
agentes tradicionais se limitavam a responder de forma reativa a eventos ou comandos,
muitas vezes com base em regras fixas ou scripts, os sistemas agentic são concebidos
para receber objetivos gerais, decompor esses objetivos em subtarefas, planear a execução
iterativamente e adaptar estratégias com base no contexto em tempo real. Esta capacidade
de operar de forma proativa aproxima os sistemas agentic de uma abordagem cognitiva,
em que os agentes se tornam unidades capazes de raciocinar e agir com maior grau de
independência [68].

Entre as caracteŕısticas fundamentais destes sistemas destaca-se a autonomia operacional,
que lhes permite tomar decisões sem supervisão constante, o racioćınio estratégico, que
facilita a definição de planos de ação e a priorização de tarefas, e a memória contextual,
que assegura a preservação de conhecimento acumulado ao longo de múltiplas interações.
Estes elementos são frequentemente complementados por capacidades de comunicação
entre agentes, possibilitando a partilha de informação, a coordenação de ações e a divisão
de responsabilidades. Na prática, um sistema agentic pode incluir um meta-agente que
define prioridades, agentes especializados que executam tarefas espećıficas e componentes
de monitorização que asseguram o alinhamento com os objetivos globais [67].
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Este paradigma tem vindo a demonstrar utilidade em domı́nios que exigem alta adap-
tabilidade e capacidade de decisão em tempo real. Por exemplo, em plataformas de in-
vestigação cient́ıfica automatizada, sistemas agentic podem planear experiências, recolher
dados e ajustar hipóteses com base nos resultados obtidos. No retalho e em marketplaces
digitais, permitem otimizar estratégias de preços dinâmicos e gerir inventários em ambien-
tes voláteis. Já em equipas de suporte ao cliente, podem coordenar múltiplos assistentes
virtuais especializados que colaboram na resolução de problemas complexos [68].

Apesar do seu potencial, a adoção de sistemas agentic implica desafios técnicos significa-
tivos. A gestão da memória partilhada entre agentes pode dar origem a incoerências ou
perda de contexto, enquanto a autonomia elevada aumenta o risco de comportamentos
emergentes imprevistos, dif́ıceis de monitorizar ou corrigir. A segurança torna-se também
uma preocupação cŕıtica, uma vez que agentes com acesso a operações senśıveis podem ser
alvo de ataques ou manipulação. Estes fatores tornam essencial o desenvolvimento de me-
canismos de supervisão cont́ınua, validação de outputs e auditoria das decisões tomadas
pelo sistema [67].

As perspetivas futuras apontam para uma convergência entre arquiteturas agentic e pro-
tocolos como o Model Context Protocol, de forma a facilitar a descoberta e utilização
dinâmica de ferramentas externas. A criação de standards abertos para orquestração,
partilha de memória e monitorização da execução poderá acelerar a adoção destes siste-
mas em ambientes empresariais, cient́ıficos e governamentais. À medida que modelos de
linguagem avançados evoluem, prevê-se que os sistemas agentic se tornem um pilar es-
sencial na construção de ecossistemas digitais mais autónomos, colaborativos e resilientes
[68].

Para além destas arquiteturas, têm emergido abordagens alternativas que procuram res-
ponder de forma distinta aos desafios colocados pelos sistemas agentic. A OpenAI, por
exemplo, disponibiliza o Operator como um mecanismo que permite estruturar agentes
configuráveis, capazes de invocar funções externas, gerir contextos de interação e executar
ações de forma controlada, embora com um grau de autonomia mais limitado e depen-
dente de definições prévias de comportamento [69]. Outra solução amplamente utilizada
é o LangChain, um framework modular que permite criar pipelines de processamento,
integrar múltiplas ferramentas e gerir memória persistente, mas que carece de capacida-
des avançadas de planeamento iterativo e definição autónoma de objetivos, caracteŕısticas
centrais nos sistemas agentic [70]. Estas alternativas oferecem simplicidade e flexibilidade
na criação de agentes baseados em grandes modelos de linguagem, sendo frequentemente
preferidas em contextos onde a previsibilidade e o controlo manual das operações assumem
prioridade face à autonomia total.

Uma vertente igualmente relevante prende-se com a forma como se pode medir, de forma
sistemática, a eficácia e a maturidade dos sistemas agentic em cenários de utilização real.
Entre os recursos mais significativos destaca-se o -bench, uma framework concebida para
avaliar agentes dotados de capacidades cognitivas avançadas, incluindo a decomposição
de objetivos, o racioćınio estratégico e a execução autónoma de pipelines de trabalho [71].
Este benchmark permite quantificar métricas como a taxa de sucesso na conclusão de
subtarefas, a eficiência na utilização de ferramentas externas e a coerência do racioćınio
ao longo de múltiplas etapas. Em complemento, a Kimi-K2 Benchmark Suite integra
testes como o ToolBench, que avalia a competência na invocação e coordenação de APIs
externas; o AceBench, centrado no racioćınio e planeamento iterativo e o SWE-bench
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Verified, que testa a capacidade de resolução de problemas de programação com requisitos
precisos [66]. A utilização combinada destes benchmarks, tal como descrito na literatura
recente, permite comparar sistemas agentic em diferentes dimensões, desde a precisão
da execução até à robustez do processo de decisão, oferecendo uma base objetiva para
identificar limitações, calibrar modelos e fundamentar decisões sobre a sua adoção em
cenários de elevada exigência operacional.

2.6.3 Integração de Ferramentas com MCP e Sistemas Agentic

A integração de ferramentas baseadas em inteligência artificial generativa com arquitetu-
ras como o Model Context Protocol (MCP) e os sistemas agentic representa uma evolução
natural na forma como as organizações podem alavancar a automação inteligente. O MCP
atua como uma infraestrutura de conectividade entre agentes e serviços externos, permi-
tindo que modelos acedam dinamicamente a ferramentas sem necessidade de chamadas
manuais a APIs ou integrações fixas. Esta capacidade seria particularmente útil para as
ferramentas analisadas nas categorias de escrita, design, suporte ao cliente ou vendas,
que frequentemente operam como soluções isoladas mas que poderiam funcionar de forma
mais eficiente se articuladas num ecossistema partilhado [61].

Por exemplo, uma ferramenta como Grammarly, usada na produção de texto, poderia ser
acessada dinamicamente por um agente para rever documentos antes de serem enviados
por email, enquanto uma solução como Zapier poderia ser acionada por outro agente para
coordenar ações subsequentes, como registar os dados no CRM ou iniciar um workflow
de aprovação. O MCP permitiria que estas ferramentas fossem tratadas como recur-
sos acesśıveis em tempo real, permitindo composições de tarefas altamente dinâmicas e
adaptativas [62].

Complementarmente, os sistemas agentic fornecem a camada cognitiva que confere au-
tonomia e proatividade aos agentes. Em vez de serem meros executores de instruções,
estes agentes são capazes de compreender objetivos, decompor tarefas, interagir com ou-
tros agentes ou ferramentas, e ajustar a sua atuação com base em resultados anteriores.
Assim, ferramentas como Intercom ou Chatbase, por exemplo, deixariam de ser sim-
plesmente reativas a prompts e passariam a integrar-se em ecossistemas onde um agente
poderia iniciar ou delegar interações com utilizadores, avaliar se as respostas estão a ser
eficazes e até reformular automaticamente estratégias de resposta [67].

A combinação destas duas abordagens, MCP como meio de ligação, e sistemas agentic
como instância de controlo autónomo, permite construir sistemas verdadeiramente inteli-
gentes, compostos por múltiplos agentes especializados que cooperam em tempo real. Isto
viabiliza, por exemplo, que uma sequência de tarefas de marketing, suporte e vendas possa
ser realizada sem intervenção humana direta, desde a criação de conteúdo personalizado
com ferramentas como Writesonic até à sua publicação automatizada, acompanhamento
de métricas, e resposta a interações do público [68].

Desta forma, é posśıvel imaginar uma nova geração de sistemas empresariais em que
ferramentas como as aqui analisadas deixam de ser utilizadas isoladamente e passam a ser
orquestradas por agentes inteligentes. Estes agentes, suportados pelo MCP e operando
com lógica agentic, podem funcionar como coordenadores autónomos que escolhem a
ferramenta certa para cada subtarefa, analisam os resultados, corrigem falhas, adaptam
a estratégia e comunicam com outros agentes e utilizadores em tempo real [67].
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Caṕıtulo 3

Estudo Comparativo entre
Abordagens de Desenvolvimento
Low-Code e com Inteligência
Artificial Generativa

As abordagens ao desenvolvimento de software têm vindo a evoluir significativamente,
impulsionadas pela necessidade de maior rapidez, acessibilidade e eficiência na criação
de soluções digitais. Duas dessas abordagens têm-se destacado nos últimos anos: o de-
senvolvimento low-code, que recorre a interfaces visuais e componentes pré-configurados
para simplificar a programação, e a inteligência artificial generativa, que permite a criação
assistida de aplicações através de modelos avançados de linguagem.

Este caṕıtulo apresenta uma análise comparativa entre estas duas abordagens, avaliando
os conhecimentos técnicos exigidos, boas práticas, vantagens, limitações, e experiência de
desenvolvimento. O objetivo é compreender o potencial e os desafios associados a cada
paradigma, destacando os contextos em que se revelam mais eficazes e acesśıveis para
diferentes perfis de utilizador.

3.1 Desenvolvimento com Low-Code

3.1.1 Conhecimentos Necessários

Apesar da proposta low-code da plataforma permitir que utilizadores com pouca ou ne-
nhuma experiência em programação consigam criar aplicações funcionais, a utilização
eficiente da ferramenta exige a aquisição de vários conhecimentos fundamentais. Estes
conhecimentos, ainda que não técnicos ao ńıvel da codificação, são essenciais para garantir
a construção de aplicações úteis, organizadas e escaláveis.

O primeiro conceito a dominar é a gestão de ecrãs (screens), que representam as páginas ou
vistas da aplicação. Cada ecrã pode ser composto por múltiplos componentes e estruturas
visuais que devem ser organizadas de forma lógica e intuitiva. Compreender como criar,
nomear e navegar entre ecrãs é essencial para construir aplicações com boa experiência
de utilizador. A estruturação do fluxo de navegação deve ter em consideração o objetivo
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funcional de cada ecrã e o percurso esperado do utilizador, algo que está diretamente
ligado a prinćıpios de usabilidade e design centrado no utilizador [72].

Em segundo lugar, o utilizador precisa de saber utilizar corretamente os componentes
de interface (UI) dispońıveis na plataforma. Estes incluem botões, campos de texto,
checkboxes, formulários, tabelas e elementos gráficos. O conhecimento prático sobre onde
e como aplicar cada componente, bem como a configuração dos seus comportamentos,
representa uma das etapas mais importantes no desenvolvimento com a plataforma low-
code. A seleção adequada de componentes impacta diretamente a clareza da aplicação e
a sua facilidade de uso [73].

Um dos aspetos centrais no funcionamento da aplicação é a ligação entre os componentes
visuais e os Data Providers. A plataforma permite ao utilizador criar tabelas internas
ou integrar fontes de dados externas (como bases de dados relacionais ou APIs REST).
O utilizador deve compreender como criar e manipular estas fontes de dados, ligando-as
a componentes como formulários, listas e repetidores. Esta ligação implica o entendi-
mento do ciclo de vida dos dados: inserção, leitura, atualização e eliminação. Mesmo em
plataformas low-code, o conhecimento do fluxo de dados e das relações entre entidades é
indispensável para garantir o correto funcionamento da lógica da aplicação [6].

Outro conceito que exige atenção é o funcionamento dos formulários e ações associadas. A
plataforma low-code permite criar formulários automaticamente a partir de uma tabela de
dados, mas o utilizador precisa de configurar corretamente os campos, definir o compor-
tamento do botão de submissão e associar as ações necessárias (como guardar uma nova
entrada ou atualizar um registo existente). Além disso, é fundamental entender como
ligar cada campo do formulário à respetiva coluna da base de dados, utilizando bindings
(ligações dinâmicas) entre componentes [74].

Adicionalmente, a plataforma oferece mecanismos de autenticação e controlo de per-
missões, essenciais para aplicações com múltiplos perfis de utilizador. O utilizador deve
saber como criar regras de acesso por tipo de utilizador (roles), definir quem pode ver
ou interagir com determinados componentes e proteger rotas e dados senśıveis dentro da
aplicação [72].

Por fim, para maximizar o potencial da plataforma, é necessário entender como funcionam
os workflows baseados em eventos. Estes permitem automatizar tarefas como o envio de
notificações, execução de ações condicionais ou chamadas a serviços externos. Embora
não envolva programação direta, a criação de workflows requer pensamento lógico e visão
processual. As plataformas low-code reduzem a complexidade da implementação, mas
não a complexidade do racioćınio lógico que sustenta a construção da solução [6].

3.1.2 Boas Práticas

A eficácia no desenvolvimento com a plataforma low-code não depende apenas da sim-
plicidade da sua interface ou da ausência de código, mas da adoção sistemática de boas
práticas que garantam a robustez, manutenção e evolução das aplicações. Estas práticas
refletem a maturidade do utilizador enquanto criador de soluções tecnológicas e devem
ser aplicadas desde o ińıcio do projeto.

Uma das primeiras boas práticas está relacionada com o design da interface do utili-
zador (UI). Mesmo num ambiente visual, é essencial planear previamente a disposição
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dos componentes e a hierarquia da informação, garantindo uma navegação clara e intui-
tiva. O design centrado no utilizador, com foco na acessibilidade, na responsividade e na
consistência visual, deve ser uma prioridade em qualquer aplicação [74].

Outro aspeto fundamental é a normalização e organização dos dados. O utilizador deve
estruturar corretamente as tabelas e colunas, evitar redundância e seguir convenções de
nomenclatura consistentes. A correta utilização dos Data Providers, assegurando a ligação
adequada entre os dados e os componentes da interface, permite uma gestão eficiente e
escalável da informação [6].

A implementação de workflows automatizados é outra prática recomendada. A plataforma
low-code permite definir ações que respondem a eventos, como o clique num botão ou a
submissão de um formulário. A configuração destes fluxos de trabalho deve ser feita
de forma lógica e modular, separando responsabilidades e reutilizando ações sempre que
posśıvel. Esta abordagem, além de facilitar a manutenção, reduz a complexidade das
futuras alterações [6].

O prinćıpio da reutilização deve ser aplicado sempre que posśıvel, criando componentes
reutilizáveis, aproveitando modelos pré-definidos e estruturando o projeto de forma a
facilitar a replicação de funcionalidades. A reutilização acelera o tempo de entrega, reduz
o risco de erros e permite manter padrões de qualidade ao longo do projeto [6].

A realização de testes cont́ınuos durante o desenvolvimento é igualmente essencial. An-
tes da publicação de qualquer funcionalidade, é necessário verificar o comportamento dos
componentes, a integridade dos dados e o desempenho da aplicação em diferentes dispo-
sitivos. A validação regular evita falhas em ambiente de produção e assegura uma melhor
experiência para o utilizador final [72].

A gestão de acessos também deve ser feita com cuidado. A plataforma low-code permite
definir diferentes tipos de utilizadores e regras de visibilidade para os componentes e
dados. A correta aplicação de permissões evita acessos indevidos e protege informações
senśıveis, sendo especialmente relevante em aplicações empresariais ou com dados pessoais
[74].

Por fim, manter uma documentação clara e atualizada do projeto é uma boa prática
que facilita a colaboração entre membros da equipa e a manutenção futura. Esta docu-
mentação deve incluir a estrutura das tabelas, as ações configuradas nos componentes, os
workflows definidos e qualquer personalização efetuada na plataforma [6].

3.1.3 Vantagens, Limitações e Desvantagens

O uso da plataforma low-code oferece um conjunto substancial de vantagens que a tornam
uma opção atrativa para equipas técnicas e não técnicas. Através da simplificação de
tarefas de desenvolvimento e da centralização de funcionalidades num ambiente visual,
permite acelerar o tempo de desenvolvimento, reduzir custos e melhorar a colaboração
entre áreas organizacionais.

Uma das principais vantagens está na velocidade de desenvolvimento. A plataforma per-
mite criar aplicações rapidamente através de componentes pré-configurados, interações
por drag-and-drop e automatização de fluxos de dados. Isto reduz significativamente o
tempo necessário para transformar uma ideia em aplicação funcional [75].
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Outra vantagem relevante é a redução de custos operacionais, tanto ao ńıvel da pro-
gramação como da manutenção. As organizações conseguem desenvolver soluções sem
depender exclusivamente de programadores experientes, o que permite redirecionar recur-
sos técnicos para tarefas mais cŕıticas e acelerar o retorno sobre o investimento [73].

A plataforma low-code promove ainda a inclusão de utilizadores não técnicos no processo
de desenvolvimento, possibilitando que colaboradores de áreas funcionais, como marke-
ting, operações ou recursos humanos, criem as suas próprias ferramentas digitais. Esta
democratização da criação de software diminui a dependência do departamento de TI e
encurta o tempo de resposta às necessidades internas [72].

Apesar das inúmeras vantagens que apresenta enquanto plataforma low-code, existem
limitações técnicas e operacionais que devem ser cuidadosamente consideradas antes da
sua adoção, especialmente em contextos de maior exigência técnica ou organizacional.

Uma das limitações mais notórias refere-se à restrição na personalização profunda da
interface e da lógica funcional. Embora o permita a inclusão de trechos de código perso-
nalizados em JavaScript e CSS, a plataforma ainda depende de abstrações visuais que nem
sempre expõem todas as possibilidades do backend. Isto torna complexa a implementação
de funcionalidades que exigem lógica avançada, como cálculos condicionais ou controlo
detalhado do layout [74].

Do ponto de vista da escalabilidade, tal como muitas outras plataformas low-code, é mais
adequado ao desenvolvimento de aplicações de pequena e média complexidade. Quando se
pretende escalar a aplicação para múltiplos utilizadores, gerir grandes volumes de dados
ou garantir performance em tempo real, as limitações estruturais da plataforma tornam-se
evidentes [75].

A integração de dados externos também se apresenta como um desafio quando o projeto
exige operações mais complexas, como joins entre múltiplas tabelas, cálculos dinâmicos,
filtragens condicionais ou integrações com APIs não documentadas. Nestes casos, a simpli-
cidade da interface visual pode tornar-se um entrave, forçando a utilização de workarounds
que comprometem a robustez e manutenibilidade da aplicação [6].

Para além das limitações técnicas já discutidas, a plataforma low-code apresenta um
conjunto de desvantagens que podem condicionar a sua adoção em ambientes empresariais
mais exigentes.

Uma das principais desvantagens relaciona-se com o fenómeno do vendor lock-in, mesmo
em soluções open-source. Apesar de permitir self-hosting, a sua arquitetura espećıfica
e a forma como abstrai os elementos de desenvolvimento podem dificultar a migração
da aplicação para outras plataformas. A dependência de um ecossistema próprio pode
representar um entrave estratégico a longo prazo, sobretudo quando a organização cresce
ou altera os seus requisitos tecnológicos [75].

Outro ponto a considerar é a superficialidade da abstração técnica, que pode levar a uma
falsa sensação de simplicidade. Em muitos casos, utilizadores não técnicos subestimam a
complexidade de desenvolver uma aplicação robusta e segura, acreditando que o ambiente
low-code dispensa planeamento técnico. Esta perceção pode resultar em aplicações frágeis,
pouco escaláveis ou mal estruturadas, o que gera retrabalho e aumenta os custos a médio
prazo [72].

Por fim, a curva de aprendizagem inicial, embora mais reduzida comparativamente ao
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desenvolvimento tradicional, ainda representa uma barreira para perfis puramente funcio-
nais. A necessidade de compreender conceitos como bindings, lógica condicional, estrutu-
ras de dados e integração de fontes externas pode desmotivar utilizadores que esperavam
uma abordagem totalmente ”no-code”[75].

3.1.4 Casos de Uso e Experiência de Utilizador

A plataforma low-code foi concebido com o objetivo de permitir o desenvolvimento rápido e
eficiente de aplicações orientadas a dados, sendo particularmente eficaz em contextos onde
a complexidade técnica é moderada e o tempo de entrega é um fator cŕıtico. Identificar
os casos de uso em que a plataforma oferece maior valor acrescentado é fundamental para
garantir que a sua adoção se traduz em ganhos reais para as organizações.

Um dos cenários mais evidentes é o desenvolvimento de aplicações internas de apoio à
operação, como dashboards, sistemas de registo, formulários administrativos, gestão de
inventário, ou painéis de controlo personalizados. Estas aplicações, muitas vezes ignoradas
pelas equipas de desenvolvimento tradicionais por falta de retorno comercial direto, podem
ser criadas com rapidez, preenchendo lacunas operacionais sem exigir recursos excessivos
[76].

Outro caso relevante é o de prototipagem rápida de soluções. Equipas de produto, UX
designers ou gestores podem utilizar a plataforma low-code para construir protótipos fun-
cionais e testáveis, facilitando a validação de ideias junto de stakeholders ou utilizadores
finais. O tempo reduzido de desenvolvimento permite ciclos de iteração curtos, potenci-
ando processos de design centrados no utilizador [6].

A plataforma mostra-se também eficaz em contextos de pequenas e médias empresas
(PMEs), que nem sempre dispõem de equipas técnicas robustas. Nestes ambientes, cola-
boradores com perfil funcional mas com alguma literacia digital conseguem criar aplicações
para resolver problemas do dia a dia, como gestão de tarefas, controlo de stocks ou registos
de atendimento, sem depender diretamente da equipa de TI [72].

Em projetos de curta duração, como eventos temporários, estudos de mercado ou cam-
panhas internas, a criação de aplicações espećıficas e descartáveis pode justificar o uso da
plataforma low-code, evitando custos elevados de desenvolvimento tradicional. O mesmo
se aplica à construção de ferramentas auxiliares para projetos maiores, como interfaces
administrativas de apoio a sistemas mais complexos [74].

Por outro lado, a simplicidade da plataforma pode ser vantajosa em contextos de formação,
hackathons ou iniciativas de citizen development, em que o objetivo é capacitar utiliza-
dores não programadores a construir soluções reais com autonomia [6].

É importante sublinhar que estes casos de uso ideais não devem ser confundidos com as
únicas possibilidades da ferramenta. À medida que a plataforma evolui, novas funciona-
lidades e integrações têm ampliado o seu leque de aplicações. Ainda assim, para garantir
eficácia e sustentabilidade, é essencial alinhar as caracteŕısticas da plataforma low-code
com os objetivos, recursos e contexto técnico do projeto a desenvolver.

A experiência de desenvolvimento na plataforma low-code caracteriza-se por uma curva de
aprendizagem acesśıvel, mas que ainda exige algum grau de familiarização com conceitos
fundamentais. A plataforma estrutura o desenvolvimento em áreas como Data, Design,
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Automate e Users, o que proporciona uma organização clara do processo e contribui para
uma experiência mais controlada, mesmo para utilizadores sem formação técnica [72].

Uma funcionalidade valorizada por muitos utilizadores é o modo Preview, que permite
testar instantaneamente o comportamento da aplicação sem necessidade de publicação
formal. Esta caracteŕıstica favorece a aprendizagem por tentativa e erro, promove o
feedback visual imediato e reduz o tempo necessário para identificar erros ou validar
interações [74].

Contudo, apesar da proposta de simplificação, certos conceitos como bindings, repeaters
e data providers continuam a representar um desafio para utilizadores sem experiência
prévia em desenvolvimento de software. A ausência de sugestões inteligentes, docu-
mentação contextualizada ou mensagens de erro detalhadas pode gerar frustração nas
fases iniciais do uso da plataforma [5].

A criação de ações com lógica condicional, como guardar, atualizar ou apagar registos, é
feita através de fluxos visuais orientados a eventos. Esta abordagem reduz a dependência
de código, mas exige do utilizador uma boa compreensão da lógica sequencial e do funci-
onamento interno dos componentes [6].

Para utilizadores com conhecimentos intermédios ou avançados, a possibilidade de inte-
grar código personalizado em JavaScript ou CSS representa um ponto forte, permitindo
estender a funcionalidade dos componentes e contornar limitações nativas. Esta flexibi-
lidade torna a plataforma low-code apropriado também para ambientes h́ıbridos, em que
perfis técnicos e funcionais colaboram no mesmo projeto [75].

Ainda assim, a transição de utilizadores com perfil exclusivamente funcional para criado-
res independentes exige um processo de adaptação, sustentado por documentação clara,
exemplos práticos e suporte ativo da comunidade. A curva de aprendizagem pode ser su-
perada de forma progressiva, à medida que os utilizadores observam resultados concretos
e percebem o impacto direto do seu trabalho na aplicação [72].

3.2 Desenvolvimento com Inteligência Artificial Ge-

nerativa

3.2.1 Conhecimentos Necessários

A utilização da plataforma de inteligência artificial generativa como ferramenta de desen-
volvimento baseada em Inteligência Artificial Generativa requer um conjunto de conheci-
mentos espećıficos, que variam conforme a complexidade da tarefa e o ńıvel de autonomia
pretendido. Embora a plataforma tenha sido concebida para permitir uma interação na-
tural com utilizadores através de linguagem escrita, a qualidade e utilidade das respostas
dependem fortemente da forma como a informação é fornecida.

O domı́nio da engenharia de prompts é considerado o conhecimento fundamental. Esta
prática envolve a formulação eficaz de instruções, de modo a orientar o modelo para
respostas relevantes, precisas e alinhadas com os objetivos do utilizador. Tal como de-
monstrado em estudos recentes, a estrutura, clareza e ńıvel de detalhe do prompt afetam
significativamente a qualidade do output gerado, sendo necessário desenvolver intuição
sobre o tipo de formulação mais eficaz para cada cenário [77].
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Além da formulação inicial, os utilizadores devem ser capazes de gerir o contexto da
interação. A plataforma de inteligência artificial generativa, tal como outros LLMs, possui
uma janela de contexto limitada, o que significa que nem todo o histórico de uma conversa
pode ser considerado na geração da resposta. Por isso, torna-se necessário relembrar o
modelo dos elementos relevantes sempre que se recomeça uma tarefa ou se trabalha com
inputs extensos. A ausência de memória persistente entre sessões reforça esta necessidade
[78].

Outro conhecimento essencial prende-se com a interpretação cŕıtica das respostas. Pode
gerar conteúdos plauśıveis mas incorretos, especialmente em domı́nios técnicos ou com
ambiguidade nos requisitos. Assim, é importante que o utilizador tenha capacidade de
avaliação, sentido cŕıtico e, sempre que posśıvel, noções básicas sobre o conteúdo em
causa, por exemplo, lógica de programação, estrutura de dados ou sintaxe de linguagens
espećıficas [78].

É ainda recomendável que o utilizador compreenda as capacidades e limitações do modelo,
como o tempo de resposta, os formatos de sáıda posśıveis, o tipo de tarefas mais adequadas
(ex.: geração de texto, criação de código, resumo de documentos, etc.), bem como noções
sobre privacidade de dados e funcionamento dos protocolos de integração local, como o
Model Context Protocol [79].

Por fim, para tarefas de desenvolvimento local, como criação de scripts ou protótipos com
ficheiros gerados no desktop, é necessário ter noções básicas de navegação no sistema de
ficheiros, saber criar e organizar pastas, reconhecer tipos de ficheiros, bem como lidar
com permissões de escrita. Estas competências técnicas mı́nimas garantem a fluidez do
processo de colaboração com a IA e evitam entraves operacionais desnecessários.

3.2.2 Boas Práticas

O sucesso na utilização da plataforma como ferramenta de inteligência artificial genera-
tiva depende diretamente da capacidade do utilizador em estruturar e refinar as interações
com o modelo. Embora a plataforma seja projetada para funcionar em linguagem natu-
ral, a forma como os prompts são constrúıdos e como o contexto é gerido tem impacto
significativo na qualidade das respostas geradas.

Uma das boas práticas fundamentais é o uso de prompts expĺıcitos e bem estrutura-
dos. Instruções vagas tendem a produzir respostas genéricas ou desajustadas, enquanto
prompts detalhados e objetivos ajudam o modelo a interpretar corretamente a intenção
do utilizador. Pedidos que indicam claramente o formato de sáıda, o tipo de conteúdo
desejado e eventuais restrições contribuem para melhorar a utilidade da resposta [78].

Também é recomendada uma abordagem iterativa, onde o utilizador divide uma tarefa
mais complexa em passos mais simples e vai ajustando os pedidos conforme os resultados.
Esta prática permite não só controlar melhor o rumo da conversa, como também identificar
limitações ou ambiguidades logo nas primeiras interações [77].

A inclusão de exemplos nos prompts é outra técnica útil, especialmente em tarefas de
geração de código, estruturação de documentos ou escrita assistida. Ao fornecer exemplos
concretos, o utilizador reduz a margem de erro e aumenta a consistência do output,
aproximando o resultado das expectativas [79].

Além disso, é aconselhável que o utilizador peça à Inteligência Artificial para explicar
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as suas respostas, sempre que o conteúdo envolver decisões técnicas ou lógicas. Esta
prática permite validar o racioćınio do modelo e compreender melhor como este está a
interpretar os pedidos, o que é especialmente útil em contextos educacionais ou de apoio
ao desenvolvimento [78].

Outra boa prática é manter uma gestão ativa do contexto. Como o modelo não possui
memória persistente entre sessões, é importante reintroduzir as informações relevantes
sempre que se retoma uma tarefa. Em sessões longas, recomenda-se que o utilizador faça
resumos parciais para manter o foco e evitar que o modelo perca referências anteriores
[79].

Por fim, deve existir uma atenção constante à validação dos conteúdos gerados. A pla-
taforma de inteligência artificial generativa pode apresentar informações incorretas com
elevada confiança. Assim, todas as respostas devem ser avaliadas criticamente antes de
serem utilizadas em decisões técnicas, documentos oficiais ou ambientes de produção [77].

3.2.3 Vantagens, Limitações e Desvantagens

A utilização da plataforma de inteligência artificial generativa enquanto modelo de lin-
guagem de grande escala oferece um conjunto significativo de vantagens em múltiplos
contextos, desde a prototipagem rápida até ao suporte à decisão e à criação de conteúdo
técnico ou criativo. Estas vantagens tornam-se ainda mais evidentes quando se considera a
sua capacidade de compreender linguagem natural, gerar respostas coerentes e adaptar-se
a diferentes áreas de aplicação com pouca necessidade de configuração inicial.

Uma das vantagens mais evidentes é a aceleração do desenvolvimento de software. A
plataforma de inteligência artificial generativa permite gerar automaticamente estruturas
de código, comentários, documentação e até componentes completos com base em ins-
truções textuais. Esta capacidade reduz drasticamente o tempo necessário para construir
soluções simples ou protótipos funcionais, libertando os programadores para tarefas de
maior complexidade [77].

Outro ponto forte está na democratização do acesso à inteligência artificial, permitindo
que utilizadores sem formação em programação possam interagir com o modelo e obter
respostas funcionais, explicações técnicas ou apoio à escrita. Esta abertura à colaboração
com perfis não técnicos representa um avanço importante na integração da Inteligência
Artificial em equipas multidisciplinares [79].

A plataforma de inteligência artificial generativa também se destaca na capacidade de
adaptação a diferentes domı́nios, sendo capaz de lidar com tarefas que vão desde o apoio
ao ensino até ao desenvolvimento de software, passando pela análise de dados, geração de
resumos e explicações conceptuais. Esta flexibilidade aumenta a eficiência organizacional
ao permitir que uma única ferramenta seja utilizada em diversos fluxos de trabalho [78].

Apesar das suas capacidades avançadas, apresenta um conjunto de limitações que devem
ser cuidadosamente consideradas aquando da sua utilização em contextos de desenvolvi-
mento.

Uma das limitações mais evidentes está relacionada com a imprevisibilidade das res-
postas. Sendo um modelo probabiĺıstico, pode gerar respostas diferentes para prompts
semelhantes e, por vezes, o conteúdo gerado pode ser logicamente incoerente ou tecnica-
mente incorreto, exigindo revisão humana constante e cŕıtica para garantir qualidade e
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fiabilidade [78].

Outra limitação significativa prende-se com a falta de memória persistente entre sessões. A
plataforma de inteligência artificial generativa não consegue reter informação de interações
anteriores, obrigando o utilizador a reintroduzir o contexto relevante a cada nova sessão.
Esta ausência de continuidade limita a fluidez em projetos de médio e longo prazo e pode
comprometer a coerência do racioćınio ou desenvolvimento [79].

No que respeita à compreensão semântica, pode apresentar dificuldades em interpretar
nuances de linguagem, regras de negócio impĺıcitas ou instruções amb́ıguas, o que pode
levar a resultados enganosos, especialmente em domı́nios especializados como a medicina,
direito ou contabilidade [79].

Embora represente uma evolução significativa nas interações homem-máquina, a sua uti-
lização envolve desvantagens que devem ser consideradas, sobretudo quando integrado em
fluxos de trabalho cŕıticos, educativos ou de desenvolvimento colaborativo.

Uma das desvantagens mais evidentes é o risco de confiança excessiva nas respostas gera-
das. A plataforma de inteligência artificial generativa pode apresentar respostas plauśıveis
e bem estruturadas, mas que contêm incorreções factuais ou técnicas. Este fenómeno, co-
nhecido como alucinação de IA, representa um perigo real quando os conteúdos gerados
são utilizados sem verificação humana, especialmente em áreas como o desenvolvimento
de software ou produção de conteúdos técnicos [78].

A plataforma de inteligência artificial generativa também opera com uma janela de con-
texto limitada, o que significa que, em tarefas extensas ou de múltiplas etapas, partes
relevantes da conversa podem ser “esquecidas” ou ignoradas. Esta limitação torna dif́ıcil
manter coerência em processos cont́ınuos e compromete a produtividade quando se tra-
balha com instruções longas ou complexas [79].

Finalmente, há limitações práticas associadas à versão gratuita da ferramenta, como tem-
pos de espera mais longos, limite de mensagens diárias e ausência de memória entre sessões.
Estas restrições operacionais podem prejudicar a experiência de utilizador e dificultar a
aplicação em contextos profissionais de maior exigência [79].

Para além destas limitações, importa referir que a integração da plataforma de inte-
ligência artificial generativa em arquiteturas avançadas, como o MCP e sistemas Agentic,
pode simultaneamente potenciar e ampliar estas vantagens e riscos. Por um lado, estas
arquiteturas permitem automatizar fluxos de trabalho complexos, coordenar múltiplos
agentes especializados e integrar ferramentas externas de forma dinâmica, o que aumenta
a eficiência e a autonomia operacional [63]. Por outro lado, a dependência de integrações
externas e a delegação de decisões a agentes parcialmente autónomos introduzem desa-
fios adicionais de fiabilidade, controlo e segurança, incluindo riscos de execução incorreta,
propagação de erros e dificuldades na supervisão de processos distribúıdos [71]. Estas
considerações torna-se essencial para que a adoção destas abordagens seja acompanhada
de estratégias rigorosas de validação e governança, de forma a garantir que o aumento de
produtividade não compromete a qualidade e a integridade dos resultados obtidos.

3.2.4 Casos de Uso e Experiência de Utilizador

A plataforma de inteligência artificial generativa, enquanto modelo de linguagem baseado
em inteligência artificial generativa, revela-se particularmente eficaz em contextos onde a
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geração automática de conteúdo, explicações técnicas ou estruturas de código é benéfica,
especialmente quando o tempo, a acessibilidade e a flexibilidade são fatores cŕıticos.

Um dos casos de uso mais relevantes prende-se com a criação rápida de protótipos fun-
cionais. Utilizadores podem descrever uma funcionalidade ou aplicação em linguagem
natural, e a plataforma de inteligência artificial generativa é capaz de gerar automati-
camente a estrutura básica do código necessário. Este processo é útil em fases iniciais
de projetos, onde o objetivo é testar ideias ou demonstrar conceitos de forma visual e
funcional sem necessidade de um desenvolvimento técnico completo [79].

Outro cenário ideal é o apoio a utilizadores não técnicos, também conhecidos como ci-
tizen developers, que sem conhecimentos aprofundados de programação, podem utilizara
plataforma de inteligência artificial generativa para concretizar soluções simples. A capa-
cidade do modelo para interpretar instruções em linguagem natural e devolver respostas
funcionais torna-o acesśıvel a um público alargado, promovendo a democratização do
desenvolvimento de software [79].

Além disso, a plataforma de inteligência artificial generativa é particularmente útil em
contextos de educação e autoaprendizagem, funcionando como tutor interativo. O modelo
consegue explicar trechos de código, ajudar na resolução de erros, sugerir boas práticas
e oferecer alternativas de implementação. Esta funcionalidade reforça a autonomia do
utilizador e contribui para o desenvolvimento de competências técnicas de forma assistida
[79].

A experiência de desenvolvimento com a plataforma de inteligência artificial generativa
caracteriza-se por uma abordagem conversacional orientada à execução de tarefas, onde
a interação em linguagem natural substitui a tradicional programação por código ou ma-
nipulação visual de interfaces. Esta caracteŕıstica proporciona uma experiência acesśıvel,
mas que também exige do utilizador um envolvimento ativo na formulação e validação
das instruções dadas ao modelo.

Uma das sensações mais imediatas para novos utilizadores é a de rapidez na obtenção de
resultados. É capaz de gerar código, explicações, estruturas lógicas e conteúdos funcionais
de forma quase instantânea, o que proporciona um sentimento de progresso viśıvel logo
nas primeiras interações [77].

No entanto, esta facilidade aparente esconde uma complexidade importante, o utilizador
deve desenvolver competência na formulação de prompts eficazes, ou seja, instruções que
guiem o modelo de forma clara e produtiva. A curva de aprendizagem, apesar de não
técnica, centra-se na comunicação e na iteração, sendo necessário testar várias abordagens
até encontrar a formulação ideal [78].

A ausência de memória entre sessões, na versão gratuita, obriga a que o utilizador apre-
sente o contexto em tarefas mais longas ou com múltiplas fases. Apesar disso, permite
uma recuperação rápida de contexto quando o utilizador é capaz de estruturar o seu pe-
dido de forma clara, recorrendo a linguagem descritiva e resumida dos passos anteriores
[79].

À medida que o utilizador ganha familiaridade com o modelo, a experiência torna-se
mais fluida e previśıvel. Prompts reutilizáveis, estratégias de decomposição de tarefas e o
conhecimento das limitações do modelo contribuem para um uso mais confiante e eficaz.
Apesar de não se tratar de um ambiente de desenvolvimento tradicional, estabelece uma
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nova forma de colaboração entre humano e máquina que, bem explorada, pode traduzir-se
numa experiência produtiva e até criativa [77].

Para além destes casos de utilização mais elementares, é importante reconhecer que a
plataforma pode também ser integrada em arquiteturas avançadas de orquestração, como
o MCP e sistemas Agentic, que permitem combinar a geração de linguagem com execução
automatizada de funções, memória persistente e planeamento iterativo de tarefas [63, 69,
70]. Estas abordagens expandem significativamente o potencial da ferramenta, tornando-
a apta a cenários de automação complexa e de interação multiagente, onde diferentes
componentes colaboram para atingir os objetivos de forma autónoma [71]. No entanto,
importa sublinhar que este grau de sofisticação introduz também novas exigências ao
utilizador e riscos espećıficos, como a dependência da qualidade das integrações externas,
a necessidade de monitorização constante dos outputs e a atenção reforçada à segurança
e à governança dos agentes criados. A adoção destas arquiteturas deve, por isso, ser
cuidadosamente ponderada em função do ńıvel de maturidade tecnológica da organização
e da sensibilidade das operações em que a inteligência artificial generativa é aplicada.

3.3 Śıntese

Esta seção analisa de forma cŕıtica as duas plataformas estudadas com o objetivo de
identificar qual a mais adequada para diferentes contextos de utilização. A análise foca-se
em critérios como facilidade de uso, funcionalidades, grau de personalização e limitações
práticas, procurando oferecer uma visão útil para decisores que tenham de optar por uma
destas soluções.

Em termos de acessibilidade inicial, a plataforma de inteligência artificial generativa ofe-
rece uma experiência mais direta e natural. Basta escrever o que se pretende, sem navegar
por menus ou configurar estruturas. Isto pode ser particularmente vantajoso para quem
procura rapidez na experimentação ou não tem qualquer contacto prévio com desenvolvi-
mento. Por outro lado, a plataforma low-code, apesar de mais visual, exige familiarização
com conceitos como bindings, repetidores ou data providers. A curva de aprendizagem
é mais viśıvel, mas também mais previśıvel: ao dominar a estrutura da plataforma, o
utilizador sabe com maior clareza o que está a fazer e onde está cada funcionalidade. A
plataforma de inteligência artificial generativa, pela sua natureza conversacional, pode
levar a mais tentativas e erros.

A plataforma low-code destaca-se na criação de aplicações completas com estrutura visual,
navegação entre ecrãs, ligação a bases de dados e lógica condicional. É uma ferramenta
de construção, com tudo integrado para criar um produto final funcional e consistente.
A plataforma de inteligência artificial generativa, por outro lado, é uma ferramenta de
apoio. Não constrói uma aplicação visual, mas pode gerar automaticamente trechos de
código, documentos, fluxos de lógica, e até protótipos baseados em texto. Funciona como
um assistente inteligente, ideal para gerar rapidamente partes de uma solução, mas não
substitui um ambiente completo de desenvolvimento.

Quando se trata de controlo sobre o resultado final, a plataforma low-code oferece maior
previsibilidade. O utilizador tem controlo visual sobre cada componente, sabe o que
altera e vê o efeito diretamente. Há menos margem para surpresas. A plataforma de in-
teligência artificial generativa, embora flex́ıvel, nem sempre gera o resultado exatamente
como esperado. Pequenas mudanças na forma como o pedido é feito podem alterar sig-
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nificativamente o output. Isto pode ser vantajoso em tarefas criativas, mas arriscado em
contextos onde se exige rigor.

A plataforma low-code é mais estável no sentido em que, uma vez configurada uma fun-
cionalidade, o seu comportamento será consistente. Já Claude, sendo um modelo genera-
tivo, pode produzir respostas inconsistentes para pedidos semelhantes, especialmente se o
prompt não for cuidadosamente formulado. Além disso, a plataforma de inteligência artifi-
cial generativa pode apresentar erros lógicos, soluções incompletas ou até inventar funções
que não existem, exigindo verificação cont́ınua por parte do utilizador. No Budibase, os
erros surgem mais por má configuração do que por geração aleatória.

A plataforma low-code é a melhor opção quando se pretende criar uma aplicação visual
com dados persistentes, lógica bem definida e controlo sobre todos os elementos da inter-
face. É mais indicado para utilizadores com alguma familiaridade com lógica de software,
mesmo que não programem, e que pretendam uma solução estável e estruturada. A plata-
forma de inteligência artificial generativa é mais indicado quando o objetivo é gerar ideias,
obter ajuda para tarefas espećıficas (como escrever código, criar documentação ou estru-
turar conteúdos), ou quando se pretende explorar rapidamente diferentes abordagens a
um problema. É especialmente útil para perfis criativos ou em contextos de prototipagem.

A escolha entre a plataforma low-code e a plataforma de inteligência artificial generativa
não deve ser encarada como uma questão de melhor ou pior ferramenta, mas sim de
adequação ao contexto. Budibase serve melhor quem quer construir aplicações completas
de forma estruturada. A plataforma de inteligência artificial generativa serve melhor
quem quer apoio rápido e flex́ıvel, sem grande configuração, mas com atenção constante
aos outputs. Para equipas técnicas, ambas podem ser complementares. Para utilizadores
funcionais, a escolha depende da sua tolerância à aprendizagem, do grau de controlo que
desejam ter e do tipo de tarefas que precisam de realizar.
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Caṕıtulo 4

Exploração de Ferramentas:
Definição do Caso de Estudo Prático

4.1 Descrição Geral da Tarefa e do Estudo

A componente prática desta investigação teve como principal objetivo explorar, em con-
texto real, a aplicabilidade de duas abordagens distintas ao desenvolvimento de software,
plataformas low-code e ferramentas suportadas por inteligência artificial generativa. Para
tal, foi concebido um estudo experimental onde os participantes foram convidados a reali-
zar uma tarefa de construção de uma aplicação simples, utilizando ambas as abordagens.

O propósito foi avaliar a perceção de usabilidade, dificuldade, autonomia e satisfação dos
utilizadores ao interagirem com cada uma das ferramentas. Este tipo de análise, baseada
na experiência prática de utilização, permite obter dados relevantes sobre a acessibilidade
das tecnologias, os desafios enfrentados por diferentes perfis de utilizadores, e os pontos
fortes e fracos de cada paradigma de desenvolvimento.

Para concretizar esta análise prática, foi realizada a seleção criteriosa de duas ferramen-
tas que representam de forma clara os prinćıpios de cada abordagem em estudo. No caso
do desenvolvimento low-code, optou-se pelo Budibase, uma plataforma open-source reco-
nhecida pela facilidade de utilização e pela capacidade de criar aplicações recorrendo a
interfaces visuais e componentes pré-configurados. Relativamente à inteligência artificial
generativa, escolheu-se o Claude, que se destaca pela versatilidade na geração de conteúdos
e código assistido, que combina funcionalidades conversacionais com modelos de lingua-
gem avançados. Esta seleção foi motivada pela relevância atual destas ferramentas, pela
sua popularidade crescente junto das comunidades tecnológicas e pelo potencial que ofe-
recem para ilustrar, em contexto prático, as vantagens e limitações de cada paradigma de
desenvolvimento.

4.2 Público-Alvo e Perfil dos Participantes

O público-alvo do estudo foi definido com base em critérios de acessibilidade tecnológica e
diversidade de experiência, de modo a assegurar uma perspetiva heterogénea sobre a uti-
lização das ferramentas selecionadas. Pretendeu-se incluir participantes que representas-
sem, por um lado, perfis com contacto inicial ou limitado com ambientes de programação
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e, por outro, utilizadores com formação académica ou experiência profissional na área
das tecnologias de informação. Esta diversidade permite explorar de forma mais abran-
gente a perceção de acessibilidade, a facilidade de aprendizagem e as barreiras que cada
grupo poderá identificar na adoção das abordagens low-code e de inteligência artificial
generativa.

A definição do perfil procurou contemplar estudantes do ensino secundário em fase inicial
de contacto com conceitos tecnológicos, estudantes do ensino superior com formação espe-
cializada em engenharia informática e profissionais já integrados no mercado de trabalho
com responsabilidades ligadas ao desenvolvimento de software. Esta combinação assegura
que a análise reflete a experiência de públicos com expectativas, conhecimentos prévios e
ńıveis de autonomia distintos, aproximando-se dos cenários reais de adoção em contextos
educativos e empresariais.

4.3 Metodologia de Avaliação Qualitativa

A metodologia adotada para avaliar esta experiência prática seguiu uma abordagem qua-
litativa, alinhada com a estratégia de investigação Action Research. Esta abordagem
centra-se na resolução de problemas práticos através da intervenção ativa do investigador
e da análise reflexiva das experiências observadas.

Após a execução da tarefa com ambas as ferramentas, os participantes foram convidados a
responder a um questionário estruturado com escalas de avaliação, que permitiu recolher
dados sobre a perceção de dificuldade, tempo de aprendizagem, autonomia, fluidez da
experiência, e preferências gerais. Embora o número de participantes seja reduzido, o foco
está na profundidade da análise individual e comparativa das experiências, respeitando
os prinćıpios de uma abordagem exploratória com base emṕırica.

4.4 Descrição da Tarefa: Objetivo, Requisitos e Pro-

cedimento

A tarefa definida consistiu na construção de uma aplicação de lista de tarefas (To-Do List),
funcionalmente simples mas representativa dos elementos base do desenvolvimento de
aplicações web. Esta escolha foi intencional, permitindo isolar variáveis como a interface,
a experiência de desenvolvimento e a curva de aprendizagem, sem introduzir complexidade
técnica excessiva.

O objetivo da tarefa foi que os participantes conseguissem construir uma aplicação que
permitisse adicionar, visualizar, marcar como conclúıda e eliminar tarefas. Como re-
quisitos mı́nimos foram definidos: a existência de uma interface funcional e intuitiva, a
possibilidade de introdução de dados por parte do utilizador, e a persistência básica dos
mesmos. Entre os requisitos funcionais espećıficos inclúıam-se a capacidade de adicionar
novas tarefas a uma lista, eliminar tarefas existentes e marcar tarefas como conclúıdas.
A tarefa foi executada em dois momentos distintos, primeiro com recurso à plataforma
Budibase (low-code), e depois com o aux́ılio da ferramenta Claude (inteligência artificial
generativa), mediante instruções e tutoriais fornecidos.

O procedimento foi igual para todos os participantes. Foi disponibilizado um tutorial com
instruções passo a passo para cada uma das abordagens, e os participantes realizaram a
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tarefa de forma autónoma, podendo consultar os tutoriais sempre que necessário. Após
conclúırem a tarefa, passaram ao preenchimento dos respetivos inquéritos.

4.5 Questionário de Avaliação: Estrutura e Objeti-

vos

O questionário aplicado após a execução da tarefa teve como principal objetivo recolher
perceções subjetivas dos participantes sobre a experiência de utilização de cada ferra-
menta. A estrutura foi composta por um conjunto de questões fechadas, organizadas em
categorias como facilidade de utilização, tempo de aprendizagem, autonomia, clareza dos
resultados e preferência global. A construção das perguntas teve por base uma adaptação
de critérios recorrentes em estudos sobre a adoção de plataformas low-code e ferramentas
de inteligência artificial generativa, procurando abranger dimensões frequentemente anali-
sadas na literatura, como a usabilidade, o ńıvel de esforço necessário, o grau de autonomia
proporcionado e a perceção geral da experiência [80, 81, 82, 83].

No caso da plataforma Budibase, as questões foram agrupadas em critérios que inclúıram
a facilidade de uso, a compreensão das funcionalidades e a curva de aprendizagem, a
rapidez no desenvolvimento, a utilidade prática da aplicação constrúıda, a flexibilidade
e a capacidade de personalização, a facilidade de identificação e resolução de erros, a
integração com outras ferramentas e a satisfação global com a experiência. Relativamente
ao questionário aplicado após a utilização da ferramenta Claude, foram avaliados aspetos
como a facilidade de interação com a inteligência artificial, a compreensão e adaptação
ao processo de desenvolvimento, a rapidez e produtividade, a qualidade e relevância das
sugestões geradas, a necessidade de revisão manual, o impacto na aprendizagem e na
confiança, a criatividade estimulada e a perceção geral de utilidade e satisfação.

Cada questão foi avaliada numa escala de 1 a 7, sendo que valores mais elevados corres-
pondiam a avaliações mais positivas. Esta escala permitiu captar nuances na experiência
de cada participante, contribuindo para uma análise mais detalhada na etapa seguinte e
possibilitando a comparação entre as duas abordagens em estudo.
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Caṕıtulo 5

Apresentação e Análise de
Resultados

5.1 Caracterização da Amostra

A amostra do estudo foi composta por sete participantes, todos com contacto prévio com
tecnologia e interesse na área da informática. Quatro dos participantes eram estudantes
do ensino secundário a realizar um estágio curricular numa empresa da área tecnológica,
um era profissional na área de vendas e marketing, mas também a frequentar o Mestrado
de Engenharia Informática, outro era estudante do curso de Licenciatura em Engenharia
Informática e outro era profissional já inserido no mercado de trabalho, com experiência
em desenvolvimento de software. Esta composição de participantes permitiu observar a
utilização das ferramentas em diferentes ńıveis de maturidade técnica, incluindo tanto uti-
lizadores em fase inicial de aprendizagem como participantes com experiência profissional
consolidada.

Em termos de idade, os participantes situavam-se maioritariamente numa faixa etária
jovem, o que refletiu não só um grau elevado de familiaridade com ambientes digitais, mas
também uma abertura natural à experimentação com ferramentas emergentes. Apesar de
a maioria não ter experiência profissional aprofundada, todos demonstraram autonomia
básica em contextos computacionais e alguma fluência no uso de ferramentas web.

Esta escolha da amostra foi intencional no contexto metodológico deste estudo, uma vez
que se procurava explorar a perceção de utilizadores não especializados, mas suficiente-
mente informados, simulando cenários t́ıpicos em que plataformas low-code ou ferramentas
de inteligência artificial generativa são testadas por novos utilizadores ou integradas em
ambientes educativos e formativos. A inclusão de participantes com diferentes ńıveis de
exposição à programação permitiu uma análise mais rica das dificuldades encontradas, da
curva de aprendizagem e da perceção global de facilidade e eficácia.

Apesar do número reduzido de participantes, a variedade de perfis dentro da amostra per-
mitiu obter perspetivas diversas sobre a experiência com as duas abordagens tecnológicas
em análise. Esta diversidade foi particularmente relevante para compreender a acessi-
bilidade das plataformas e a sua adequação a públicos com menor experiência técnica
formal.
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5.2 Avaliação da Execução da Tarefa

A tarefa proposta aos participantes consistia na criação de uma aplicação simples de lista
de tarefas (To-Do List), com base num tutorial previamente preparado. Esta aplicação
inclúıa funcionalidades fundamentais como a adição, marcação de conclusão e eliminação
de tarefas, permitindo avaliar a usabilidade e eficácia da ferramenta em contexto prático.
Cada participante teve de realizar a tarefa duas vezes: uma utilizando a plataforma low-
code Budibase, e outra com o aux́ılio da ferramenta de inteligência artificial generativa
Claude.

A execução da tarefa decorreu de forma satisfatória em ambos os casos. Todos os par-
ticipantes conseguiram completar os requisitos propostos dentro do tempo estimado e
sem necessidade de suporte externo direto. Embora tenham sido identificados momentos
de hesitação, especialmente na fase de integração lógica entre componentes, no caso do
Budibase, o tutorial provou ser um apoio eficaz na orientação do processo.

Com a plataforma low-code, os participantes seguiram os passos visuais para configurar
os dados e a interface da aplicação, utilizando a lógica de arrastar e largar e a edição
de propriedades de elementos. Esta configuração está ilustrada na Figura 5.1, que exem-
plifica o ambiente visual e a estrutura da aplicação criada. Houve, no entanto, algumas
dificuldades iniciais na compreensão do fluxo de dados e na organização da base de dados
interna da plataforma, o que exigiu leitura atenta do tutorial.

No caso da inteligência artificial generativa, a interação deu-se maioritariamente através
da introdução de instruções textuais, com a ferramenta Claude a fornecer respostas e
sugestões para a criação da aplicação. A Figura 5.2 apresenta um exemplo do processo de
interação e do resultado gerado com esta abordagem. Os participantes demonstraram um
maior entusiasmo com esta abordagem, principalmente pela facilidade de iniciar a tarefa
e pela flexibilidade na formulação de pedidos. No entanto, foram também identificadas
limitações na clareza de alguns outputs gerados pela inteligência artificial, obrigando a
reformulação de instruções para alcançar os resultados pretendidos.

Importa destacar que, embora todos os participantes tenham conclúıdo a tarefa, a forma
como chegaram ao resultado final variou significativamente entre abordagens. A plata-
forma low-code exigiu maior atenção ao detalhe e uma compreensão mais estruturada da
aplicação, ao passo que a ferramenta de inteligência artificial generativa ofereceu uma
experiência mais fluida e orientada por linguagem natural.

Em termos gerais, a execução da tarefa permitiu comprovar que ambas as abordagens
são viáveis para utilizadores com competências técnicas básicas, e que o suporte forne-
cido (neste caso, o tutorial) foi fundamental para garantir o sucesso da atividade. Esta
observação reforça a importância da documentação e do suporte no contexto de adoção
de novas ferramentas tecnológicas.
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Figura 5.1: Demonstração da Tarefa no
Budibase

Figura 5.2: Demonstração da Tarefa no
Claude

5.3 Análise das Respostas aos Questionários

A análise das respostas ao questionário sobre a utilização da plataforma Budibase revela
uma perceção globalmente positiva por parte dos participantes, embora com algumas va-
riações significativas em determinados critérios. De forma geral, a maioria dos utilizadores
considerou que a interface era intuitiva e de fácil navegação, com uma média de 5,7, e que
a localização dos componentes visuais foi relativamente simples 5,6. Isto está também re-
presentado de forma visual na Figura 5.3, que apresenta a distribuição das respostas sobre
a perceção de intuitividade da interface da plataforma low-code. A facilidade em iniciar a
construção da aplicação destacou-se como um dos aspetos mais valorizados, obtendo uma
média de 6,3, o que confirma que o primeiro contacto com a ferramenta foi acesśıvel.

No que diz respeito à compreensão das funcionalidades principais, a média foi de 5,9,
demonstrando que os participantes conseguiram familiarizar-se de forma relativamente
rápida com os conceitos essenciais. A rapidez no desenvolvimento da aplicação foi avali-
ada com uma média de 6,1, e a perceção de ganho de tempo em relação à programação
tradicional obteve 5,7, sugerindo que, apesar da simplificação proporcionada pela plata-
forma, alguns participantes consideraram que o processo poderia ter sido mais eficiente.

Relativamente à qualidade do produto final, os resultados foram consistentes. A cons-
trução de uma aplicação funcional e útil obteve uma média de 6,1, e a adequação às
necessidades do projeto foi um dos critérios mais valorizados 6,3. A aparência profissional
do resultado final foi igualmente bem classificada, com uma média de 5,6, tal como o
desempenho geral da aplicação 6,0. Estes dados confirmam que a plataforma conseguiu
cumprir os requisitos essenciais definidos para a tarefa.

Quanto à personalização e flexibilidade, os participantes atribúıram uma média de 5,9
à possibilidade de personalizar componentes e funcionalidades. No entanto, sentiram
algumas limitações na liberdade de alterar o comportamento da aplicação, aspeto que
obteve uma média de 4,3, evidenciando espaço para melhorias neste domı́nio. A resolução
de erros destacou-se como um dos pontos mais cŕıticos, com médias mais baixas tanto na
identificação de falhas 5,0 como na clareza do processo de correção 5,1, indicando que a
depuração continua a ser uma área desafiante para utilizadores com menor experiência.

No que respeita à integração com bases de dados, as avaliações foram moderadas, situando-
se em 5,6 na facilidade de integração e 5,4 na adequação das opções disponibilizadas. Já
a experiência geral de utilização foi considerada positiva, com uma média de 5,7, e a
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satisfação com o resultado final atingiu 6,1.

Por fim, a intenção de utilização futura foi o critério com pontuação mais baixa 4,4, su-
gerindo que, apesar de a ferramenta ter sido bem avaliada no desempenho global, alguns
participantes manifestaram reservas quanto ao uso recorrente. A predisposição para reco-
mendar o Budibase a outros obteve uma média de 5,3. Estes resultados evidenciam que
a plataforma oferece um bom equiĺıbrio entre acessibilidade, funcionalidade e qualidade
do produto final, com pontos fortes na facilidade de utilização inicial e na adequação ao
objetivo, mas também algumas limitações ao ńıvel da resolução de erros e da perceção de
valor no uso continuado.

No caso da utilização da ferramenta de inteligência artificial generativa, mais concreta-
mente o Claude, os resultados revelam uma perceção globalmente positiva por parte dos
participantes. A facilidade de utilização foi avaliada com uma média de 6,0, destacando-se
ainda como um dos aspetos mais valorizados e demonstrando que os utilizadores sentiram a
interação com a plataforma como intuitiva e de fácil navegação. Esta avaliação encontra-
se ilustrada na Figura 5.4, onde se apresenta a distribuição das pontuações atribúıdas
à interface da ferramenta de inteligência artificial generativa. De forma consistente, a
compreensão sobre como integrar a inteligência artificial no processo de desenvolvimento
obteve também uma média elevada 6,4, reforçando a ideia de que a curva de aprendizagem
foi pouco acentuada.

A rapidez e eficiência do processo destacaram-se como pontos fortes, com médias de 6,7
tanto na perceção de aceleração do desenvolvimento como no ganho de tempo em relação
à procura manual de soluções. Estas pontuações elevadas confirmam a utilidade prática
da ferramenta na execução da tarefa proposta. A adaptação da inteligência artificial às
necessidades espećıficas de cada participante foi igualmente bem avaliada média de 6,4,
tal como a utilidade em tarefas repetitivas e rotineiras 6,7.

No que respeita à qualidade das respostas geradas, as médias situaram-se entre 6,1 e
6,4, indicando que os participantes consideraram o conteúdo produzido como relevante
e com qualidade aceitável. Ainda assim, registou-se uma média de 5,7 na necessidade
de validação manual, o que sugere alguma atenção suplementar dedicada à revisão dos
resultados. A ocorrência de erros que exigiram correção obteve uma média de 5,6, de-
monstrando que, embora a ferramenta seja eficaz, é necessário algum grau de supervisão
por parte do utilizador.

Relativamente ao impacto na aprendizagem, a média foi de 5,6, sendo este o critério com
menor pontuação, possivelmente por a tarefa ser relativamente simples e não ter exigido
aprofundamento de conhecimento técnico. Em contrapartida, o uso da inteligência artifi-
cial contribuiu para o aumento da confiança na resolução de problemas 6,4 e foi valorizado
pelo est́ımulo à criatividade e exploração de abordagens alternativas, com médias de 6,4
em ambos os casos.

Por fim, a perceção geral da experiência foi francamente positiva. A satisfação global com
a utilização do Claude foi avaliada com uma média de 6,4, enquanto a perceção de valor
na integração desta tecnologia no processo obteve 6,6. A intenção de uso futuro e a predis-
posição para recomendar a ferramenta a outros apresentaram igualmente médias elevadas
6,4 e 6,6, respetivamente. Estes resultados sugerem que a inteligência artificial genera-
tiva representa uma solução eficaz, acesśıvel e bem aceite para apoiar o desenvolvimento
de aplicações simples, destacando-se pela facilidade de utilização, rapidez e capacidade
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adaptativa.

Figura 5.3: Gráfico Budibase - Interface
Intuitiva

Figura 5.4: Gráfico Claude - Interface
Intuitiva

5.4 Discussão e Reflexão sobre a Experiência

A experiência prática permitiu comparar duas abordagens distintas ao desenvolvimento
de aplicações: uma baseada em plataformas low-code (Budibase) e outra suportada por
inteligência artificial generativa (Claude). Apesar da tarefa proposta ser idêntica para
todos os participantes, os resultados revelam diferenças significativas nas perceções e
interações com cada ferramenta.

No caso da abordagem low-code, os participantes demonstraram uma confiança razoável
na realização da tarefa, com resultados positivos nas dimensões de clareza, navegabilidade
e facilidade de aprendizagem, ainda que com algumas variações em aspetos mais técnicos.
A presença de uma interface visual estruturada, menus intuitivos e elementos de arrastar
e largar facilitou a compreensão dos passos necessários para construir a aplicação. Ainda
que o Budibase exija uma curva de aprendizagem inicial para dominar alguns conceitos
técnicos, como bases de dados e permissões, o ambiente visual revelou-se acesśıvel mesmo
para utilizadores com experiência limitada. A experiência foi, de forma geral, considerada
positiva, com destaque para o controlo que o utilizador sente ao construir cada componente
da aplicação.

Por outro lado, a utilização da ferramenta de inteligência artificial generativa (Claude)
trouxe uma abordagem radicalmente diferente. A ausência de interface visual tradicional
foi substitúıda por um sistema de comunicação via texto, em que os participantes tinham
de explicar, por palavras, o que pretendiam criar. Esta interação mais flúıda revelou-se
poderosa para utilizadores mais criativos ou com maior capacidade de abstração, mas
também gerou alguma frustração associada à necessidade de ajustar constantemente os
prompts até obter os resultados desejados. Apesar de todos os participantes terem conse-
guido concluir a tarefa com sucesso, as pontuações indicam uma maior variabilidade na
perceção de facilidade, controlo e clareza.

A comparação direta entre as duas abordagens evidencia que a plataforma low-code é
percecionada como mais estável e previśıvel, enquanto a solução baseada em inteligência
artificial oferece maior flexibilidade e rapidez, mas com menos controlo direto. Esta
dualidade levanta questões interessantes sobre o futuro do desenvolvimento de aplicações:
enquanto as plataformas low-code continuam a democratizar o acesso ao desenvolvimento
com base em lógica visual, os modelos generativos desafiam as noções tradicionais de
criação de software, aproximando-se de uma lógica conversacional e mais abstrata.
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Em ambos os casos, os participantes valorizaram a possibilidade de criar aplicações sem
recorrer a linguagens de programação tradicionais, destacando a utilidade prática e a
acessibilidade das soluções. No entanto, ficou evidente que o perfil do utilizador influencia
significativamente a perceção da ferramenta, quem prefere estruturas visuais sentiu-se
mais confortável no ambiente low-code, enquanto quem se sente mais à vontade com
linguagem natural valorizou a interação com o modelo de inteligência artificial, sobretudo
pela rapidez e pela flexibilidade demonstrada. Apesar das avaliações globais positivas, foi
notório que alguns participantes expressaram algumas dúvidas quanto à utilização futura
da plataforma low-code, refletindo limitações percecionadas ao ńıvel da personalização
avançada e da gestão de erros. Já a solução baseada em inteligência artificial generativa
foi amplamente reconhecida pela capacidade de acelerar o processo e pela clareza das
respostas, ainda que a necessidade de revisão e de formulação cuidadosa das instruções
tenha sido apontada como um fator a melhorar.

Esta reflexão evidencia que não existe uma abordagem universalmente superior, mas sim
ferramentas com propósitos e públicos-alvo distintos. A escolha entre uma plataforma
low-code ou uma solução baseada em inteligência artificial generativa deve ter em conta
o tipo de tarefa, o contexto de utilização e o perfil dos utilizadores envolvidos.
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Caṕıtulo 6

Conclusão

6.1 Conclusões Finais

O presente trabalho teve como objetivo explorar e comparar duas abordagens distintas
ao desenvolvimento de software, as plataformas low-code e as soluções baseadas em inte-
ligência artificial generativa. Através de uma revisão sistemática da literatura Caṕıtulo 2,
de um estudo comparativo Caṕıtulo 3 e de uma componente prática aplicada Caṕıtulo 4,
foi posśıvel reunir evidências que permitem responder às questões cient́ıficas formuladas
na fase inicial do projeto.

No que respeita à primeira pergunta de investigação, sobre se as plataformas low-code e
a inteligência artificial generativa são abordagens que se potenciam mutuamente ou que
evoluem como soluções concorrentes, os resultados obtidos sugerem que estas tecnologias
apresentam caracteŕısticas predominantemente complementares. Tal como analisado no
Caṕıtulo 2.3, enquanto as plataformas low-code privilegiam uma lógica visual estruturada
e previśıvel, que facilita a criação de aplicações através de componentes reutilizáveis, a
inteligência artificial generativa oferece uma abordagem mais flex́ıvel e conversacional, que
permite explorar soluções criativas e personalizadas com base em linguagem natural. A
experiência prática descrita no Caṕıtulo 5.4 reforça esta complementaridade, ao evidenciar
que diferentes perfis de utilizadores tendem a preferir uma ou outra abordagem em função
da sua familiaridade com ambientes visuais ou textuais.

Relativamente à segunda questão de investigação, que procurava perceber se o avanço da
inteligência artificial generativa poderá, a médio prazo, substituir as plataformas low-code
como solução preferencial para democratizar o desenvolvimento, os dados obtidos indi-
cam que essa transição ainda não é evidente. Embora o Claude tenha sido avaliado de
forma muito positiva em critérios como rapidez, utilidade prática e clareza das instruções
Caṕıtulo 5.3, registaram-se também limitações associadas à necessidade de validação ma-
nual e à formulação de instruções precisas. Por outro lado, o Budibase demonstrou maior
previsibilidade e controlo, aspetos valorizados por participantes com menos experiência.
Estes elementos sugerem que, pelo menos no estado atual de maturidade, a inteligência
artificial generativa constitui uma alternativa promissora, mas ainda não totalmente ca-
paz de substituir, de forma generalizada, as plataformas low-code em todos os contextos
de utilização.

Por último, no que respeita à terceira pergunta de investigação, de que forma estas tec-

85



nologias podem contribuir para reduzir barreiras de entrada, aumentar a autonomia dos
utilizadores e acelerar a entrega de valor, a análise permite confirmar que ambas desem-
penham um papel relevante nesse objetivo. Tal como demonstrado nos resultados dos
questionários Caṕıtulo 5.3, os participantes atribúıram classificações elevadas à facilidade
de utilização e à perceção de autonomia proporcionada por ambas as ferramentas, mesmo
entre utilizadores sem experiência profissional consolidada. A utilização de plataformas
low-code mostrou-se eficaz na eliminação de barreiras técnicas através de interfaces in-
tuitivas, enquanto a inteligência artificial generativa demonstrou potencial para acelerar
significativamente o processo de desenvolvimento e estimular a criatividade. Estes aspetos
reforçam a ideia de que a democratização do desenvolvimento de software pode beneficiar
de estratégias que combinem o rigor e a previsibilidade do low-code com a flexibilidade e
a adaptabilidade dos modelos de inteligência artificial generativa.

Em śıntese, o estudo desenvolvido confirma a relevância crescente destas tecnologias no
panorama do desenvolvimento de aplicações e evidencia que a sua adoção deve ser pen-
sada de forma contextualizada, considerando o tipo de projeto, o perfil dos utilizadores e
os objetivos espećıficos de cada organização. Apesar das limitações do presente trabalho,
nomeadamente o número reduzido de participantes e o âmbito restrito da tarefa experi-
mental, os resultados obtidos contribuem para uma compreensão mais aprofundada das
potencialidades e desafios que estas abordagens colocam, constituindo uma base útil para
investigações futuras.

6.2 Propostas para Trabalhos Futuros

Embora os resultados obtidos no presente estudo tenham permitido explorar de forma
abrangente a aplicabilidade das plataformas low-code e das soluções de inteligência artifi-
cial generativa, existem diversos aspetos que poderão ser aprofundados em investigações
futuras. Em primeiro lugar, recomenda-se a realização de estudos com amostras de maior
dimensão e maior diversidade de perfis de utilizadores, incluindo profissionais com ex-
periência consolidada no desenvolvimento de software, utilizadores sem qualquer formação
prévia em tecnologia e estudantes de áreas distintas da engenharia informática.

Adicionalmente, poderá ser relevante ampliar a complexidade das tarefas propostas, de
forma a avaliar o desempenho das ferramentas na construção de aplicações com fluxos mais
sofisticados e integração de bases de dados externas. A análise longitudinal da utilização
das plataformas ao longo de peŕıodos prolongados constituiria também um contributo im-
portante para compreender de que forma a familiarização progressiva influencia a perceção
de usabilidade e a intenção de utilização futura.

Outro caminho promissor consiste na investigação da utilização combinada de platafor-
mas low-code e modelos de inteligência artificial generativa no mesmo processo de desen-
volvimento, avaliando em que medida esta integração poderá potenciar as capacidades
individuais de cada abordagem. Por fim, recomenda-se o aprofundamento da análise de
aspetos relacionados com a segurança, a privacidade dos dados e a governança dos siste-
mas, áreas que assumem crescente relevância no contexto da adoção destas tecnologias
em organizações de diferentes setores.
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Apêndice A

Primeiro anexo

A.0.1 Inquérito Budibase
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Facilidade de uso

1.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

2.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Curva de aprendizagem / Compreensão

Experiência de Utilização de Plataforma
Low-Code no Desenvolvimento de
Aplicações (Budibase)
Objetivo: Este inquérito pretende avaliar a tua experiência com a utilização de uma 
plataforma low-code no desenvolvimento de uma aplicação.

As tuas respostas são anónimas e serão utilizadas exclusivamente para fins 
académicos, contribuindo para um estudo sobre a eficácia e perceção de ferramentas 
low-code no processo de desenvolvimento.

Instruções: Indica o teu grau de concordância com cada afirmação, numa escala de 1 
(Discordo totalmente) a 7 (Concordo totalmente).

* Indica uma pergunta obrigatória

A plataforma apresentou uma interface intuitiva e fácil de navegar? *

A localização e utilização dos componentes visuais foram simples e acessíveis? *



3.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

4.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Rapidez no desenvolvimento

5.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

6.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Utilidade prática / Aplicabilidade

Foi fácil perceber como começar a construir uma aplicação na plataforma? *

As funcionalidades principais da plataforma foram compreendidas
rapidamente?

*

A plataforma permitiu desenvolver a aplicação num curto espaço de tempo? *

Considero que ganhei tempo ao utilizar esta plataforma em vez de programar
do zero?

*



7.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

8.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Qualidade do resultado

9.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

10.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Flexibilidade / Personalização

A plataforma permitiu construir uma aplicação funcional e útil? *

Sinto que a plataforma respondeu às necessidades do projeto proposto? *

O resultado final teve uma aparência profissional e bem estruturada? *

A aplicação desenvolvida apresenta um bom desempenho (velocidade, fluidez,
etc.)?

*



11.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

12.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Resolução de erros / Debugging

13.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

14.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Integração com outras ferramentas

A plataforma permitiu personalizar funcionalidades ou componentes consoante
as necessidades?

*

Senti alguma limitação na liberdade de alterar o comportamento da aplicação? *

Identificar erros ou falhas durante o desenvolvimento foi simples? *

Corrigir erros foi um processo direto e claro com as ferramentas da
plataforma?

*



15.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

16.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Satisfação geral

17.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

18.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Intenção de uso futuro

Foi fácil integrar a aplicação com a base de dados? *

As opções de integração apresentadas pela plataforma foram adequadas ao
seu projeto?

*

A experiência de utilizar esta plataforma foi agradável? *

Estou satisfeito com o resultado obtido com esta plataforma? *



19.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

20.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pela Google.

Pretendo utilizar esta plataforma novamente em projetos futuros? *

Recomendaria esta plataforma a colegas ou profissionais da área? *

 Formulários
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Segundo anexo

B.0.1 Inquérito Claude
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Facilidade de utilização

1.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

2.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Compreensão e adaptação

Experiência de Utilização de Inteligência
Artificial Generativa no Desenvolvimento
de Aplicações (Claude)
Objetivo: Este inquérito tem como objetivo recolher a tua opinião sobre a utilização de 
uma ferramenta de inteligência artificial generativa durante o desenvolvimento de uma 
aplicação.

As tuas respostas são anónimas e serão utilizadas exclusivamente para fins 
académicos, no âmbito de um estudo sobre o impacto da inteligência artificial generativa 
no processo de desenvolvimento.

Instruções: Indica o teu grau de concordância com cada afirmação, numa escala de 1 
(Discordo totalmente) a 7 (Concordo totalmente).

* Indica uma pergunta obrigatória

A utilização da inteligência artificial foi simples e intuitiva durante o
desenvolvimento?

*

Foi fácil formular perguntas ou instruções claras para obter bons resultados? *



3.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

4.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Utilidade prática

5.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

6.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Compreendi rapidamente como integrar a inteligência artificial no processo de
desenvolvimento?

*

A inteligência artificial foi fácil de adaptar às minhas necessidades específicas
durante o projeto?

*

A inteligência artificial ajudou-me a resolver tarefas que teria dificuldade em
resolver sozinho?

*

O uso da inteligência artificial revelou-se útil para tarefas repetitivas e
rotineiras?

*



Rapidez e produtividade

7.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

8.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Qualidade das sugestões

9.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

10.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

A inteligência artificial contribuiu para acelerar o desenvolvimento da aplicação? *

Ganhei tempo ao utilizar a inteligência artificial em vez de procurar soluções
manualmente?

*

As respostas da inteligência artificial foram geralmente úteis e relevantes? *

A inteligência artificial forneceu soluções de código de qualidade aceitável? *



Confiabilidade e revisão

11.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

12.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Impacto na aprendizagem e confiança

13.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Senti necessidade de validar cuidadosamente o conteúdo gerado pela
inteligência artificial?

*

A inteligência artificial cometeu erros que exigiram tempo para detetar e
corrigir?

*

Sinto que aprendi com as sugestões da inteligência artificial? *



14.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Criatividade e exploração

15.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

16.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Satisfação geral

Usar a inteligência artificial aumentou a minha confiança na resolução de
problemas técnicos?

*

A inteligência artificial ajudou-me a explorar diferentes abordagens ou ideias
para a solução?

*

A inteligência artificial encorajou a minha criatividade ao sugerir caminhos
alternativos?

*



17.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

18.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Intenção de uso futuro

19.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

20.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Concordo totalmente

Estou satisfeito com a experiência global de usar a inteligência artificial
durante o projeto?

*

Considero que valeu a pena integrar a inteligência artificial neste processo? *

Pretendo continuar a usar ferramentas de inteligência artificial em futuros
projetos?

*

Recomendaria o uso de inteligência artificial generativa a outros colegas
desenvolvedores?

*



Este conteúdo não foi criado nem aprovado pela Google.
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