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Resumo

O conceito de competéncia tem sido amplamente eddma literatura, promovendo a existéncia dersiageconceptualizagbes
e abordagens, dificultando a sua definicdo. Cont@d@ompreensdo da sua evolugcdo e diversidade ptoateevela-se
enriquecedora, na medida em que espelha as promiagdes ao nivel das praticas de gestéo de osdungnanos.

Neste trabalho terd lugar a uma reviséo biblioggdfjue espelha as referidas evolugfes: tedricategefetiva na gestao de
recursos humanos. Desta forma, procedemos a ungaigesbibliografica em diversas bases de dadospiolicacdes de
natureza cientifica) tendo como referéncia temgusak a década de 70, periodo em que emerge asdiscem torno do tema.
Este conceito surge na América no final dos angsrns6io dos anos 70, francamente associado agestrde personalidade.
McClelland (1973) o principal impulsionador destrgpetiva, define competéncia como a capacidadaptiear ou usar o
conhecimento, capacidades, habilidades, comportasen caracteristicas pessoais de modo a concretimadesempenho
profissional bem sucedido em tarefas criticas. #@io deste conceito tem sofrido complexas ma@d longo dos anos e a
sua evidente pertinéncia espelha-se na importérescente atribuida no contexto organizacional, gaaamente nas suas
praticas de gestéo de recursos humanos.

Neste trabalho fazemos uma reviséo bibliograficzease evidencia a pertinéncia da emergéncia deitorde competéncia, se
apresenta a evolugdo do conceito até ao momersioy @mo as abordagens, dimensdes e niveis deseumliconceito. S&o
discutidas as conceptualizacbes e indicadas asmsphsacfes para a teoria e prética.

Palavras chave: Abordagens Tedricas de Competéncia, Competéncieelto de Competéncia, Tipologias de Competéncia

Introducéo

O conceito de competéncia € indiscutivelmente cermple a sua diversidade decorre da
panoplia de perspetivas tedricas existentes emo tollm conceito. Se por um lado, esta
diversidade se traduz em rigueza teérica, por pudificulta a definicdo e delimitagcdo do

conceito, bem como a sua apropriacdo ao nivel dtextw organizacional.

O contexto atual em que se inserem as organizagdesrcado pelas forcas globalizantes, por
uma maior incerteza e consequente necessidadengigetividade. Perante este cenario, as
organizacdes devem dotar-se de um capital humaase@presente como um fator critico de
sucesso. Nesta linha, cada vez mais as compet&&mapgercebidas pelas empresas como um

fator diferenciador e que podera garantir a cortipieade (e.g. Ceitil, 2010). Assim, a par de
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uma riqueza teodrica embebida na sua prépria condale®, impera a necessidade das

organizacdes se apropriarem deste conceito. Saggin, a problemética que da origem e
justifica este trabalho, no seio de um vérticeitmbgue argumenta a nosso favor.

Desta forma, destacamos em primeiro lugar o faeskiedtema se apresentar com uma clara
atualidade tedrica e pratica, homeadamente no @nuat gestdo de recursos humanos. O
constructo tedrico em torno do conceito de comp@&émarca uma nova etapa ao nivel do
campo tedrico da sociologia das organizagfes aatnsgsos humanos, sublinhando mais uma
vez a importancia da sua plena compreensdo. Coaside que o facto de ser um conceito que
gue trespassa diferentes esferas da vida sociaheasamente a esfera educativa e
organizacional o transforma num conceito estrutarabtruturante das praticas levadas a cabo
nesses contextos. Neste sentido a sua clarificgacémove uma visdo caleidoscopica e
estruturada dos diferentes constructos, facilitasaisequentemente a sua aplicacdo no contexto
organizacional. Por outro lado, ndo poderiamosadale referir que esta clarificagdo induz uma

visdo mais critica perante as referidas praticas.

Este € um artigo de natureza tedrica onde se pletd@screver e analisar criticamente o tema
das competéncias tentando dar resposta a doisegrangjetivos, sendo eles: compreender a
pertinéncia da emergéncia do conceito de competén@xplorar a evolugdo do conceito de
competéncia (abordagens e tipologias), identifiocapdssiveis implicagbes tedricas e praticas.
De modo a concretizar estes objetivos foram asaswgcdes metodologicas concretas, que nos
direcionaram para uma pesquisa de cariz qualitatemorrendo a pesquisa bibliogréfica e a
técnica de andlise de conteddo. Seguidamente, emp@@3sos um capitulo em que serédo
explorados em maior pormenor os procedimentos roktgitos que guiaram este trabalho.
Posteriormente ira ter lugar o desenvolvimentoed@ética onde se apresenta de modo critico os
resultados da pesquisa bibliografica. Discute-swigem do conceito de competéncia, a sua
polissemia e ambiguidade, bem como a sua evolwgdica. Sao identificadas as diferentes
abordagens e tipologias do conceito. Por ultimo,neamento conclusivo, e respondendo aos
Nossos objetivos iniciais levaremos a cabo umax@&fl sobre a pertinéncia do estudo da

tematica e sobre as limitacdes tedricas e pratieasntes a este conceito.
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Procedimentos Metodoldgicos

Foi realizada uma pesquisa bibliografica de pubfiea de natureza cientifica em diversas bases
de dados: B-on, Scielo, RCAAP e Google Books. Parpesquisa, consideramos obras/
publicacbes referentes ao periodo compreendide ardécada de 70 (periodo em que emerge a
discussao em torno do tema) e a atualidade. Caachiipesquisa e recolhidas as informacdes
necessarias, foi concretizada uma andlise de admtdas diferentes construgbes tedricas do
conceito de competéncia, com o intuito de sisteraat evolugéo tedrica do conceito. A opgao
por uma metodologia de caracter qualitativo prerselcom a necessidade de compreender
aprofundadamente a problematica em questdo. A sandle conteldo possibilitou-nos
compreender quais as diferentes dimensdes, comigsnenprismas de andlise existentes em
cada uma das conceptualizagdes de competéncia fdesta foi possivel desenhar um cenério

relativo as principais diferencas, semelhancasdétecias de evolugédo deste conceito.
Competéncia(s): Origem do Conceito

O conceito de competéncia tem emergido de formgressiva, nos ultimos 40 anos (Tomasi,
2004) no contexto organizacional, educativo e naedade em geral. Impulsionado pelas
mutacgdes ocorridas na sociedade e especificamentercado, aparece muitas vezes associado
a uma evolucao tedrica com origem no termo quatiio. Apesar de diversos autores referirem
gue existe uma substituicdo de um conceito poropi@troobants (1998), Tomasi (2004) e
Zarifian (2003) sublinham que o que efetivamenistexe um reajustamento dos dois conceitos

e criticam a oposicgao tedrica e prética existemeceno destes dois conceitos.

O conceito de qualificacdo emerge de forma maig/elisapos a Il Guerra Mundial, como
consequéncia das novas exigéncias de modernizacterido produtivo, dos impulsos gerados
pelo taylorismo e pela emergéncia de novas forneagestdo do trabalho e do trabalhador.
Friedmann, debrucando-se sobre o tema, apresesitanm definicdo de qualificacéo, afirmando
gue esta se define “pelo saber e pelo saber-faimprirados no trabalho e na aprendizagem
sistematica” (Tomasi, 2004, p.148). Esta definigdmorta-nos para uma noc¢éo da qualificagdo
como algo possuido pelo individuo. Tomasi (200ddprrendo aos contributos de Friedmann e
Naville, sublinha que é a partir da nocdo de gigalfio que se desenham as balizas salariais e
hierarquicas do trabalhador no contexto organiratioEsta perspetiva € corroborada por
Zarifian (2003) quando afirma que a qualificagcdduéa construcdo social cujo objeto é
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qualificar os assalariados” (p.37). No inicio dows 1940, surge a noc¢do de incerteza e

mudanca, bem como a complexificacdo do mercadoestrituracdo do tecido produtivo
acompanhado de uma galopante evolucdo tecnoldédieme, 2005). O trabalhador é
confrontado com novas exigéncias e a gestdo daltm@lpassa a acontecer de uma forma
distinta. Esta conjuntura faz emergir o conceitocdmpeténcia no seio das organizacoes, ou
seja, emerge uma nova forma de qualificar o asadtar(Zarifian, 2003). Na perspetiva de
Zarifian, o individuo passa a ser qualificado efag& a contribuicdo para a eficiéncia do
processo produtivo e em relacdo a sua posicaoaaldtroobants (1998) refere ainda que é
neste momento que as empresas revelam a necess@agplorarem e desenvolverem de forma
diferenciada os seus recursos humanos, na medidguenos novos parametros ao nivel da
produtividade e da qualidade requerem do trabathaddto mais do que fora exigido ao artesédo
e ao operario. Neste periodo o trabalhador é vist@mrganizacdo, como um ator que participa,
influencia e é influenciado por todo esse conteXtpalavras saber, saber-fazer e competéncia
ganham, neste periodo, um novo sentido, que marea nova era ao nivel da gestdo dos
recursos humanos. Na figura n°1 apresentam-seirasppis diferencas entre os conceitos de
qualificacdo e competéncia, articulando igualmeratéa conceito com a natureza do trabalho
realizado e a propria definicdo de trabalhadord@s conceitos remetem-nos para uma nocao de
“ser competente” bastante distinta, que se articala contextos organizacionais e formas de

gestao dos recursos humanos bastante distintas.

Figura n° 1 — Qualificacdo e Competéncia
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Torna-se claro que cada um dos referidos conceéosnquadra numa logica e num contexto
diferenciados. O préprio conceito de trabalho érdis e integra realidades produtivas distintas.
Os dois conceitos espelham igualmente as difereet@g®ncias com que o trabalhador é
confrontado num mercado de trabalho também eléntdistA evolucdo entre conceito de
qualificacdo e competéncia é marcado por uma arescemplexidade, presente no trabalhador
e no trabalho em si mesmo, que se reflete ao divelsaberes exigidos e tem consequéncias

diretas na forma como o capital humano é geridérd@las organizacdes.

A Polissemia e Ambiguidade da Competéncia

O conceito deompeténcidem sidoamplamente explorado na literatura e 0 seu seatétobito
de aplicacdo tem assumido variacbes ao longo dpaefazendo dele um conceipdastico
(adapta-se ao longo da histéripdlissémicqassume diversos significadospaimorfo (assume

diversas formas, adaptando-se a interesses e moratites diversogPerez, 2005)

Mulder (2007) explora as raizes histéricas do tedaocompeténcia, indo buscar ao latim o
termocompetengom o significado de “capaz e autorizado pordegitamento”, &ompetentia
com o significado de capacidade e autoriza¢gdo’).(6 grego provénikanotis traduzindo-se
por “qualidade de sdkanos(capaz)”, capacidade de fazer alguma coisa. Rmacgdade (em
grego,epangelmatikes ikanotitaentende-se competéncia profissional (p.6). Oraeteela que

na Europa a utilizacéo do conceitoatenpetence competencylata do século XVI.

Relativamente a estes dois termos a literaturacpar&o conseguir um consenso. Diversos sao
os autores que referem geempetencécapacidade dos individuos para realizarem detexhai
tarefa) € o termo utilizado pelos tedricos britéei@ o termaompetencyproficiéncia numa
determinada area) é o escolhido pelos americangsCeitil, 2010). No entanto Mulder (2007)
refuta esta ideia, argumentando que ambos os tesdwstilizados de forma diferenciada na
literatura e desta forma ndo poderdo ser considerach mesmo conceito. Na sua 6tica os dois
termos apresentam-se com uma relacdo integral, etiden em que&ompetencyse apresenta

como uma parte integrante dempetence.

Davies, Elisson & Bowring-Carr (2005) explorarammcdpndadamente os dois termos, referindo
gue competencediz respeito aoutputs de determinado desempenhocempetencyesta
relacionada com omputs ou seja, o contributo que o individuo d4, de é@azom as suas
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caracteristicas individuais, no seu trabalho ergeelta em desempenhos superiores. Mais tarde,
Armstrong (2007) reforca esta distincdo e apreseme perspetiva em que refere que
competencyesta relacionada com a pessoa e as suas cataeeris quecompetenceesta

relacionado com o trabalho em que o individuo épmiante.

Nos dias de hoje, este conceito apresenta-se mprificados e ambitos de aplicagdo muito
diversificados, tornando a sua definicAo demasiadéencomplexa. Desta forma, Mulder (2007)

sublinha que a sua definicdo devera ter por basai@xto e a utilizacdo prética a ele associados.

Evolucéo Tedrica do Conceito

O conceito de competéncia surge na América no filed anos 60, inicio dos anos 70,
francamente associado aos tracos de personalidages precursores afirmavam como
preditores do desempenho. McClelland (1973) destacamo o principal impulsionador desta
perspetiva teérica emergente no seio da Psicolaileando para as competéncias como
elementos susceptiveis de melhor predizerem osmges#tos dos individuos, ndo estando
sujeitas a relacdo parcial com a raca, géneroaarés socioecondmicoA.revisdo da literatura
revela que a partir desta perspetiva, emergem mbeg&eEnvolvimentos relativamente ao conceito
de competéncia.

Apoés a emergéncia e apropriagdo do conceito de e@mga no contexto dos recursos humanos
€ revelada a sua fertilidade tedrica, sendo inusnesoautores que se debrugcam sobre o seu

estudo. No entanto, ainda ndo reine nem consensestabilidade conceptual.

A evolucdo conceptual de competéncia, retratadalTalzela 1, espelha a diversidade de
conceptualizagbes existentes. Estes contributagcdsdéddo corpo a uma conceptualizacdo de
competéncia bem mais complexa do que aquela qeguexo periodo do taylorismo e validam a
perspetiva que assumimos inicialmente e que recenkesua complexidade. Inicialmente,
competéncia era relacionada apenas com a quadificagcessaria para a realizacdo de uma
determinada tarefa e utilizada com uma vertentéativa do trabalhador. Hoje, o conceito de
competéncia vive em diferentes contextos e assenteio plastico, polissémico e polimorfo
(Perez, 2005). Uma andlise critica sobre as difesedefinicdes leva-nos a aceitar que existe
uma crescente amplitude do conceito e uma claraseetade de validar formalmente este

conceito tedrico no contexto das organizacdes gleesg apropriam.
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Tabela 1 — Definicbes de Competéncia: retrato da elugéo teoric

a

Autor/Ano Definicdo de Competéncia Reflexdo Aspetos Chave |
McClelland Capaci(_jade de aplicar Oou usar o conhecimer]tq, mmnms habilidades, comportamentos e caractaéstiA go'mpeténcia comelemento intrinsect ao
(1973) pessoais (mentais, emocionais, de atltu_de, fi®cpsicomotoras) de modo a concretizar um desempeimdividuo.
profissional bem sucedido em tarefas criticas.

Boyatzis Alcanc;a[ _resultados e§pecifico_s, com agles espaxifinum _da_ldo conte_xto. As competéncias suéborda_g_em comportamepta. A competéncis
(1982) caracteristicas que estdo relacionadas com um g@eséim profissional efetivo e/ou superior (tradu;@ definida na relagao_ gntreelementos

nossa). intrinsecos e extrinsecoao individuo.

Spencer & Cgracte_ristica subjapente; de um !ndiviNduo (alg,nfqmdo e continuo na personalidade e que ppderaA;ecompeténcia é .vista como_causie um
Spencer evidenciado numa dlvers_|dade de situacdes) e qaezasualmente relacionada com um critério refémeng _des_,empenho superioque tem como reft_'-:r,e_nc a
(1993) a um desempenho superior num trabalho ou situacéo. |nd|cagl_ores comportamentais  (critério

especifico e standart).

Le Boterf | Mobilizacéo, integracdo e transferéncia de conhewfos, recursos e habilidades. Ser competentefisggniResulta dasocializagdo, formagéo académic
(1995, ser capaz de agir e fazer face as diversas sitsigpgofissionais. Neste sentido, ter as competépeiesatuar e experiéncia profissional
2011) com competéncia implica ter 0s recursos necesgaaiasesse fim e saber como os mobilizar.

Fleury & | Saber agir responsavel e reconhecido, que implichilizar, integrar, transferir conhecimentos, reosre| Reconhecimento da  competéncia como
Fleury habilidades, que agreguem valor econémico a orgesitze valor social ao individuo. acréscimo de valor (trabalhador €
(2001) organizagao).

Capacidade de articular e mobilizar condicdes éctehis e emocionais em termos de conhecimeniBaracteristicasntrinsecas e extrinseca: que
habilidades, atitudes e praticas, necesséariosdesempenho de uma determinada fungéo ou atividaderesultam emdesempenho real demonstrado
OIT/OCDE : o : o ) . S . ” o
maneira eficiente, eficaz e criativa, conforme tureza do trabalho. Capacidade produtiva de unviddd | Resulta da instrugdo e  experiéncia
(2002) ) - .
que se define e mede em termos de desempenho deatanstrado em determinado contexto de trabalpeoofissional.
Resulta da instrugé@o e da experiéncia profissional.

Zarifian Inteligéncia pratica que se apoia nos conhecimeattqsiridos e os transforma, permitindo ao individtuar| Relacionada com situacdes demplexidade
(2003) em situagdes concretas e de complexidade difedmei@rescente. diferenciada.

Manifesta-se nas a¢fes e comportamentos e é indissbda atividade; relaciona-se com o desemperts] Indissociavel da atividade profissional. |E

Cascdo | resultados alcancados; é observavel, reconhecieslakivel; esta relacionada com situacbes espasifiobservavele avaliavel E contextual.

(2004) (contextual e contingente); € um processo estrdéyranas simultaneamente dindmico e mutavel e |esta
relacionada com conhecimentos.

Durand | O conceito de competéncia engloba ativos, recurdifsientes tipos de conhecimentos e as préaticasEhgloba diversos ativospraticas de controlc
(2006) controlo levadas a cabo pelas organizagoes. pelas organizacoes.

Ceitil Modalidades estruturadas de acgédo, requeridas,igaere validadas num determinado contexto. Desdmap&uperiorobservavel e validad
(2010) em situagdes profissionais

! Cit. por Fleury & Fleury, 2001.
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McClelland apresenta-nos uma perspetiva em que napet@ncia € composta apenas por
dimensdes intrinsecas ao individuo, contrariamantgue acontece na definicdo de Boyatzis,
onde as dimens0des intrinsecas estdo intimamergeiaehdas com caracteristicas extrinsecas
(envolvente). Mais tarde, o contributo de Spence3p&ncer vem sublinhar que o desempenho
superior associado a competéncia acontece de acomda referéncia a um critérisandart
Desta forma, verificamos que os critérios de vakdda competéncia comecam a ser relevantes
ao nivel das conceptualizacdes teodricas. Le Bqgierfseu turno, d4 um novo contributo a partir
de uma abordagem claramente construtivista de démpa, sublinhando a existéncia de
recursos que influenciam a competéncia, nomeadamargocializacdo, formacdo académica e
experiéncia profissional. Neste sentido, apesaegiar intimamente relacionada ao contexto
profissional, verificamos que a competéncia trespatiferentes esferas da vida dos sujeitos,
sendo um elemento dindmico e que recebe diversushugos ao longo da sua vida. Se em Le
Boterf se sublinham as “causas”, na perspetivacegdae Fleury & Fleury reconhecem-se 0s
resultados da competéncia, homeadamente, o accestemvalor dela decorrente. Zarifian
destaca a capacidade reflexiva que devera ser mssprlo sujeito competente e os diferentes
graus de complexidade aos quais devera ser asasagiadmpeténcia. Durand, por seu turno,
ressalva a influéncia que as praticas de contnganizacionais exercem sobre a competéncia.
Destacamos que Le Boterf, Fleury & Fleury, Zarife®urand imprimem uma forte inovagéo
nas suas conceptualizacdes, pela forma como sa aasinir a influéncia da envolvente, quer
seja pelas caracteristicas do contexto, quer sel@s pecursos disponiveis ao sujeito. As
definicbes mais recentes de competéncia (e.g. Gagiitil) ddo primazia a uma dimensao
especifica e que se torna imperativa quando defsimo conceito. Numa abordagem
assumidamente comportamental, os autores revelaen agucompeténcia sé podera ser
efetivamente uma competéncia quando observavdidada. Verificamos assim uma crescente
necessidade de formalizar e validar um conceitongiwereline consenso tedrico nem pratico mas
gue é, no entanto, uma ferramenta eficaz para ganiaacbes, nomeadamente, pela
possibilidade de estimular e gerir o potencial ddacrecurso humano e consequentemente o

éxito organizacional.

Diferentes Abordagens do Conceito
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A diversidade de conceptualizagbescdenpeténcigpode ser representada em quatro perspetivas

de abordagem diferenciadas (Ceitil, 2010): comibugdes, como qualificacbes, como tragos e
como comportamentos (Tabela 2).

Tabela 2 — Quatro Perspetivas de Abordagem da Comi@mcia (Ceitil, 2010)

Competéncia como atribuicdesa competéncia € um elemento formal, ndo é contaigleas caracteristicas pessoais, nem|aos
desempenhos especificos, mas sim as prerrogatiea®g)individuos devem respeitar no exercicio deranados cargos,
funcdes ou responsabilidades

Competéncias como qualificacdest competéncia € um elemento extra pessoal e netas® com 0 conjunto de saberes que o
individuo poderéa adquirir formal e informalmentelango da sua vida. Esta perspetiva podera sesioakzda com o context
educativo.

O

Competéncias como tragos ou caracteristicas pessmassociadas a caracteristicas intrapessoais eeatardo capacidade
dos individuos.

(2]

Competéncias como comportamentos e a¢fess competéncias s6 existem na e pela agdo, sesido @mnsideradas como
um elemento intrapessoal.

Esta ultima perspetiva é a que mais se distansi@eimais, pois considera que as caracteristicas
dos individuos por si s ndo sao preditoras dentlgsehos superiores, podendo apenas projetar
uma capacidade ou potencial do individuo. “Enquamgo tracos e as caracteristicas sao
realidades em poténcia, as competéncias sdo madidan acto e como tal, visiveis, observaveis
e naturalmente, mais facilmente mensuraveis” (C&010, p.34) a partir dos indicadores
comportamentais. Uma outra questao salientada asrd0 (2004) € o facto da perspetiva que vé
as competéncias como tracos se apresentar comds Ppresente nos atuais sistemas de gestéao,
avaliacdo e desenvolvimento de competéncias, imt@rbaos classicos McClelland (1973) e
Boyatzis (1982).

Cascéao (2004) identifica trés abordagens: compeméat funcional e construtivista (Tabela 3).

Tabela 3 — Trés Perspetivas de Abordagem da Competda (Cascao, 2004)

Abordagem Comportamental: observac@o do comportamento no exercicio de funcdes

Abordagem Funcional: a competéncia esta associada as fun¢des desemasnhad

Abordagem Construtivista: vé& a competéncia como um processo e ndo como ashoest

Diferentes Tipos de Competéncias
Na Tabela 4 apresentamos a diversidade de tipslogi@ompeténcias encontradas.




IV Conferéncia Investigacéo e Intervengdo em Recuos Humanos — Os Novos Contextos da Gestdo de Reogrslumanos
Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Insgifolitécnico de Setubal

28 e 29 de janeiro de 2013

Tabela 4 — Tipologias de Competéncias

Boyatzis Competéncias criticascaracteristicas inerentes a desempenhos superiores
(1982) Competéncias basicascaracteristicas inerentes a desempenhos médios.
Spencer & | Competéncias basica caracteristicas essenciais a qualquer traballzoggeser minimamente eficaz.
S(Eggg?f Competéncias distintivas:distinguem alguém com um desempenho superiorersid.
Maior (2005) Abordagem Anglo-sax6énica:
Almeida & | Competénciassoft competéncias sociais e comportamentais.
Rebelo Competénciashard: competéncias tedricas e préaticas.
(2011) Abordagem Francesa:
Savoir. Competéncias tedricas
Savoir-faire: Competéncias praticas
Savoir-Etre: Competéncias sociais e comportamentais
Decima Competéncias individuais:resultantes da combinacgao de saberes construidos;
(2001% Competéncia coletiva:enquanto conjunto organizado de competénciasithgiis;
Competéncia organizacionalreporta diretamente a organizacéo e resulta dhistéia, cultura, combinagdo
de saberes individuais e coletivos, ferramentagedtio de pessoas...
Ceitil (2010) | Competéncias especifica associadas a uma determinada funcéo, profissgwego)
Competéncias transversais: ndo contextuais e &dwnais para diferentes contextos.

O conceito de competéncias transversais (Ultinwatipa apresentada na tabela) foi introduzido

por Robert Mertens (2004), num contexto socialaémico caracterizado pela instabilidade e

imprevisibilidade, procurando que este conceitomiter a adaptabilidade a um mercado

progressivamente mais competitivo e pautado por agnatante mudanca (Cardoso, Estevao &
Silva, 2006). A crescente importancia e atualidatiste conceito, bem como as suas
repercussdes ao nivel das praticas de gestdo desgschumanos e mais especificamente
relativamente a gestdo de competéncias, torna-o cameito relevante para este trabalho.

Também em relacdo a este conceito existem diferel@gignacdes que variam de contexto para
contexto (Tabela 5).

Tabela 5 — Designa¢des de Competéncias Transversais

Stewart e | Key skills competéncias gerais necesséarias em diferenteegag)r
Knowles | Vocational skills necesséarias em determinadas ocupacdes ou gruposa;des;
(1999) Competéncias especificas do empreljmitadas a um emprego especifico.
Lawrence | Competéncias académica conhecimentos e capacidades associadas a lesarita, matematica e ciéncia;
(2000) Competéncias de empregabilidadeutilizadas no desempenho eficaz num conjunto athrgle ocupacoes;
Competéncias ocupacionais ou técnicasonhecimentos técnicos especificos usados emédaregpecificas.

A literatura acaba por espelhar duas abordagetiatdss de competéncias transversais. Assim
destacamos, uma abordagem alargada (contextoarmggeano) que contempla, para além das
competéncias basicas, os atributos pessoais, étigaizo de valor, as competéncias de

aprendizagem ao longo da vida e de empregabiliddde.outro lado, no contexto do Reino

? Citado por Maior (2005).
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Unido e Austrélia, existe uma abordagem restrita tgnde a enfatizar as competéncias no

contexto de trabalho (visdo mais instrumental).

Concluséo

A clarificacdo do conceito no ambito da sua divdade conceptual € um desafio e um obstaculo
para as organizacfes. No entanto, apresenta-séragtmo uma vantagem, pois a diversidade
de abordagens e tipologias traduz-se num maior rioe opcdes permitindo a adaptacdo do
conceito ou tipologias de forma mais estreita a acarkalidade organizacional.
Consequentemente, a sua correta apropriacao ajaegecomo um elemento propiciador de
uma gestao estratégica e integrada de Recursos ndempotenciadora de uma linguagem
uniformizada e clara, que serve de linha condwonategradora aos diferentes subsistemas. A
compreensao da evolucdo do conceito de competi@veianos a concluir que o conceito se deve
articular de forma mais estreita com a estratédidal) das organizacdes, desta forma é
imperativo que quem gere as competéncias nas asgdi@s domine e se aproprie corretamente
do conceito.

Verificamos que o conceito de competéncia tem édoJuno que concerne a sua amplitude e
componentes. Se no passado se centrasalnere saber fazerhoje, osaber seré outra das
componentes essenciais que compde o conceito. passado se centrava nas caracteristicas
intrinsecas do individuo, hoje, a envolvente (caioteorganizacional, 0s Sseus recursos,

caracteristicas, opcdes estratégicas...) passacarsdicionadora deste conceito.

Um outro critério que se destaca é a observab#idadgida (“competéncia na e pela acdo”),
reforcando assim a sua validade e sublinhando artanria dos resultados e contributos dados
pelo individuo. A par da crescente formalidade gaeassume na definicdo e avaliacdo da
competéncia, destacamos a valorizagdo de compeneatla vez mais subjetivas (exemplo:

dimensao emocional).

Reconhecemos uma riqueza tedrica em torno do d¢oneepar de uma falta de estabilizagdo
conceptual o que se traduz, por vezes, numa faltzodsenso e alguma “confuséo teorica”. No
entanto, consideramos que a evolugéo teorica tertdnaidade num contexto impulsionado por

fortes tendéncias globalizantes.
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Consideramos igualmente que o fendmeno de gloalzpotenciador de continuas mudancas
podera impulsionar a emergéncia de novas tipolatgasompeténcias que se apresentardo com
maior centralidade num mundo cada vez mais exig@ai@ com as organizacbes e 0
trabalhador. Nesta linha algumas questdes poderdmkcadasi-ard ou ndo sentido dizermos
gue a par da importancia crescente das competéncassversais, surgira um conjunto de
competéncias igualmente importantes e relativasfara emocional do ser humano? Se os
recursos e a envolvente profissional se assumeno amperativos da competéncia, ndo sera
igualmente importante considerar a envolvente pEssucial e 0os recursos a ela associados
como estruturantes da mesma? N&ao serd este concaila vez mais indissociavel dos
instrumentos formais que o validam nos contextgamizacionais?A definicdo apresentada por
Ceitil (2010), onde as competéncias sdo modalidesiesturadas de acao, requeridas, exercidas
e validadas num determinado contexto, podera squrimeiro passo para atenuar a inquietacao
tedrica e prética que a prépria evolucao concejryagle, jA que nos remete para a exigéncia de

formalizacéo e validacdo do conceito e das praticganizacionais.

O reconhecimento do potencial de evolugéo teors@ich ser paralelo a uma evolugédo ao nivel
das préticas de gestédo de recursos humanos, dadwppo que se verifica € um desfasamento
entre a teoria e a pratica, na medida em que amrasias competéncias nas praticas de gestao

de Recursos Humanos € ainda timida e pouco trasg\a&etoda a organizagao.

A titulo de interesse para futuras investigacoessideramos que o estudo das empresas
portuguesas sobre a utilizacdo do que se conhegesidao por competéncias propiciaria uma
melhor compreenséo sobre a apropriacdo do con@atia igualmente pertinente perceber as

razdes da sua (in)existéncia.
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