|
INSTITUTO SUPERIOR DE ENGENHARIA DO PORTO I S E‘
MESTRADO EM ENGENHARIA ELECTROTECNICA E DE COMPUTADORES ‘

Sistema de Informacao para Gestao de
Equipamentos

DIOGO FILIPE BAPTISTA ANICETO DE CASTRO

novembro de 2016

POLITECNICO
DO PORTO



SISTEMA DE INFORMACAO PARA
GESTAO DE EQUIPAMENTOS

Diogo Filipe Baptista Aniceto de Castro

| Instituto Superior de
Engenharia do Porto

Departamento de Engenharia Electrotécnica

S

Mestrado em Engenharia Electrotécnica e de Computadores

Area de Especializacdo em Sistemas e Planeamento Industrial

2016






Relatorio elaborado para satisfacdo parcial dos requisitos da Unidade Curricular de

Tese/Dissertacdo do Mestrado em Engenharia Electrotécnica e de Computadores

Candidato: Diogo Filipe Baptista Aniceto de Castro, N2 1100154, 1100154 @isep.ipp.pt

Orientacdo cientifica: Cecilia Maria do Rio Fernandes Moreira Reis, cmr@isep.ipp.pt
Empresa: Portugen — Energia, S.A.

Supervisdo: Amilcar Carvas Fernandes, carvas.fernandes@trustenergy.pt

H
I | Instituto Superior de
Engenharia do Porto

Departamento de Engenharia Electrotécnica

Mestrado em Engenharia Electrotécnica e de Computadores

Area de Especializacdo em Sistemas e Planeamento Industrial

2016






Dedico este trabalho ao meu Pai,

por todo o apoio e incentivo, no decorrer da minha vida académica,
por todos os ensinamentos e valores que me transmitiste,

por todo o amor, e sacrificios passados,

colocando sempre a familia em primeiro lugar.

A vitoria desta conquista, dedico unicamente a ti!

Obrigado por tudo, vemo-nos por ai!






Agradecimentos

Em primeiro lugar, gostaria de agradecer a toda a minha familia o apoio incondicional dado
durante todo o meu processo académico e em especial aos meus pais e irma, que
providenciaram tudo o que foi necessario para que pudesse terminar mais um ciclo de

estudos.

Em segundo lugar, gostaria de agradecer a todos colaboradores da empresa Portugen -
Energia S.A. pela disponibilidade e ajuda durante a execugdo deste projeto, em especial
gostaria de agradecer a equipa de gestdo pela oportunidade de desenvolver o projeto nas

instalagdes.

Em terceiro lugar, gostaria de agradecer ao Sr. Carvas Fernandes pela orientacdo e apoio no

planeamento e desenho de todo o sistema de informacgao.

Gostaria de fazer ainda um agradecimento a toda a comunidade do ISEP, pelo excelente
percurso académico que me foi proporcionado e a todos os meus colegas de curso que me

ajudaram e motivaram para nao desistir.

Por fim, um obrigado a Eng®. Cecilia Reis pelos ensinamentos e orientacao prestada durante

todo o Mestrado.






Resumo

Um Sistema de Informacao permite armazenar, organizar e estruturar dados de forma a
auxiliar as organizagdes a responder as suas necessidades, melhorando a capacidade de
resposta as diversas questoes que surgem diariamente. Além disso, auxilia as empresas na
organizagao e analise de dados, com o intuito de fornecer informacao util na altura correta,
para que possa ser utilizada na tomada de decisdes € no desenvolvimento estratégico de

negdcio.

O trabalho desta dissertagdo centra-se no desenho, constru¢do e implementacdo de um
Sistema de Informacgao capaz de realizar a gestdo de equipamentos da Central de Ciclo

Combinado da Tapada do Outeiro tendo sido desenvolvido em JAVA e SQL.

O projeto envolveu diversas fases, entre as quais, o levantamento e analise de requisitos € o
estudo do método utilizado na gestdo do armazém de equipamentos até entdo. Desta forma,
o desenvolvimento do novo sistema focou-se na resolu¢ao das deficiéncias do anterior
sistema e a na introdugdo de novos requisitos impostos pela propria organizacao. Para tal,
foi criada uma base de dados para suportar toda a informacao envolvida e desenvolvido um
sistema de login com gestdo de sessdes individuais de utilizadores. Foram também
implementadas as funcionalidades de introdugdo, abate, registo de movimentagdes,

inspecoes e reparagdes dos equipamentos.

Relativamente a identificagdo dos equipamentos e dos utilizadores, foi utilizado o sistema
de codigo de barras na codificagdo CODE128, com o auxilio de dois leitores 6ticos, um fixo
para os utilizadores iniciarem a sessao de trabalho e um leitor portatil para fazer as leituras

dos equipamentos sem a necessidade de os deslocar.

Atualmente, a aplicagdao encontra-se alojada no servidor interno da organizacao, permitindo
a consulta de informacdo de forma clara e rapida, reduzindo o tempo despendido pelos

colaboradores na realizagao das suas tarefas.

il



Com este sistema a empresa passou a usufruir de um sistema de gestao integrado capaz de
ajudar a gestao no controlo do stock de equipamentos sendo possivel em qualquer momento

conhecer o estado do armazém.

Palavras-Chave

Sistemas de Informacao, JAVA, SQL, Codigo de barras



Abstract

An information system allows you to store, to organize and structure data in order to help
organizations to meet their needs, improving responsiveness to the various issues that arise
daily. In addition, it helps companies in organizing and analyse data in order to provide
useful information at the correct time, so it can be used in decision-making and strategic

business development.

The presented project focuses on the design, construction and implementation of an
Information System capable of performing the management of equipment at the Combined
Cycle Power Plant Tapada do Outeiro. The IS was developed in JAVA and uses SQL

databases.

For the application development, a survey was carried out, an analysis of requirements and
the method used in the warehouse for management of equipment was studied. Thus, the
development of the new system has the focus on the resolution of the deficiencies of the
previous system and new requirements introduce by the organization. To this end, a database
capable of supporting all the software needs was created and a login system was developed
with individual session management of users and their respective access. It also implements
the features of introduction, abate, register transactions, inspections and repairs of the

equipment present in the database.

For the identification of devices and users, barcode on CODE128 coding was used, with the
aid of two optical readers, a fixed reader that is normally used by users to login to their
session easily and a portable reader, which is used to read the equipment barcode ids without
the need to move them. The application is hosted on the internal server of the organization,
and it can be accessed from any computer connected to the same network, allowing for
consultation of information clearly and quickly, reducing the time spent by employees

performing these tasks.

The implementation of this system allows the company to benefit of an integrated
management system to help and control the management of equipment. It also allows users

at any time to be aware of the availability of equipment.
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1. INTRODUCAO

O presente capitulo faz uma introdug¢ao ao trabalho da dissertacdo, assim como a sua
contextualizagdo, apresenta os objetivos pretendidos e por fim, descreve a organizacao do

documento e os temas abordados em cada um dos capitulos.

1.1. CONTEXTUALIZACAO

O tema desta tese/dissertacao de mestrado surgiu da necessidade de uma empresa do ramo
da produgao energética, que pretende adotar um sistema de informagao capaz de auxiliar os
colaboradores na gestao de equipamentos utilizados nas instalacdes nos variados trabalhos.
Em conjunto com o gosto que o autor deste documento possui pelo desenvolvimento de

aplicagdes, surgiu a motivagao para a realizagao do presente trabalho.

A Trustenergy BV, com sede na Holanda ¢ uma joint-venture (50/50%) entre a Engie e
Marubeni, que atua no sector energético na europa. Em Portugal esta dividida por setores de
producdo, a Trustwind (Parques Eolicos), a Tejoenergia (Producdo térmica a carvao),
Elecgas (Ciclo Combinado) e a Trustenergy (Ciclo Combinado Tapada do Outeiro — Figura

1), sendo a data de hoje o segundo maior produtor energético a nivel nacional.



» LOCALIZAGAO

MORADA: Central de Ciclo Combinado da Tapada do Outeiro -
Broalhos, 4515-430 Medas - PORTUGAL

COORDENADAS: 41.070268; -8.460593

Figura 1 - Central de Ciclo Combinado da Tapada do Outeiro [1]

A Trustenergy ¢ detentora a 100% da Turbogés Produtora Energética S.A e tem na empresa
Portugen Energia S.A. a operagdo e manutencao da central de ciclo combinado da Tapada
do Outeiro, com poténcia instalada de 990MW. Aquando da sua plena exploragcdo comercial,
esta central consumia 70% do gas natural importado para o Pais, viabilizando a

sustentabilidade econdomica do gasoduto.

A Portugen ¢ responsavel pela producdo de aproximadamente 15% da energia consumida
diariamente em Portugal, garantindo elevados padrdes de seguranca e ambiente em todos os
trabalhos realizados nas instalagdes. Para isso € necessario manter um programa de
manutengdo preventiva muito exigente a fim de garantir o correto funcionamento das
unidades de produg¢do, com fiabilidade e eficiéncia. A disponibilidade dos colaboradores e
dos equipamentos ¢ a chave fundamental para o sucesso da organizagdo e para os elevados

resultados comerciais atingidos regularmente.

Neste sentido, o sistema que se pretende projetar tem como objetivo contemplar os
workflows relacionados com a aquisicao, utilizagdo e abate dos equipamentos, garantindo
que as periodicidades de inspe¢des dos mesmos sejam cumpridas, criando ainda um registo
de utilizagdo dos equipamentos individualmente. Desta forma, numa primeira fase, foi
necessario compreender as instrucdes praticas da organizagao bem como todos os processos
que envolvem a utilizacdo dos equipamentos, para determinar as especificacdes e

necessidades da aplicagdo.



1.2. OBJETIVOS

O objetivo principal deste projeto centra-se no desenho e desenvolvimento de um sistema de
informacao para a gestdo de equipamentos com funcionalidades especificas adaptadas a

realidade da organizacao.

Como tal, pretende-se que a aplicacdo permita registar e manipular toda a informacao
referente aos equipamentos e ainda registar todas as fungdes aplicadas aos mesmos. Para um
correto desenvolvimento de todo o projeto, iniciou-se 0 mesmo com uma pequena lista de

tarefas apresentada de seguida:
1. Analise da forma como eram geridos os equipamentos anteriormente;
2. Levantamento e Analise de requisitos;
3. Criacao da Base de Dados do sistema;
4. Desenvolvimento da aplicagdo;
5. Realizacao dos testes;

6. Implementacdo do sistema;

1.3. PLANEAMENTO DO PROJETO

A 1identificacdo e analise de requisitos para o desenvolvimento do projeto, teve como base

inicial, o estudo do anterior método de gestao de equipamentos utilizado pela organizagao.

Foram estudados todos os procedimentos internos de utilizagcao dos equipamentos, € por fim
fez-se um acompanhamento de varios colaboradores, durante o desempenhar das suas
fungdes, de forma a ser possivel identificar quais os pontos necessarios a melhorar do

anterior sistema e ainda, possiveis novas funcionalidades.

Dependendo dos tipos de equipamentos, a gestao destes era feita por diferentes areas da
organiza¢do. Cada uma com a sua propria lista de equipamentos, com diferentes critérios e

desatualizadas.



O colaborador para utilizar um equipamento apenas tinha que seguir um simples processo

manual de registo de movimento, tal como se pode ver na Figura 2.

Saida com Equipamentos

Q Levantamento @Stm
> Movimentos < -
A Qmia’l/ Depésito

Colaborador Saida sem Equipamentos

Colaborador

Figura 2 - Processo de movimentacdo de equipamentos

Este registo era efetuado, em uma folha de papel com o template apresentado na Figura 3.
Posteriormente, um outro colaborador, com a tarefa de informatizar os registos existentes,
copiava os dados para um ficheiro Excel. Este ficheiro era guardado e apenas era consultado

caso fosse detetada a falha de algum equipamento.

trustenergy portuzen turbogas

Turbogas - Produtora Energética, S.A. - Central de Ciclo Combinado da Tapada do Outeiro
Folha de Registo de Saida de Ferramentas ANO 2016

DESTING. IDENTIFICAGAO DA FERRAMENTA
Doscricho

Refortncia D
copp | 04 sevolugso

/__rotg| L_rote]

Figura 3 - Exemplo de folha de registos utilizada

Os registos das inspegdes realizadas aos equipamentos, ndo eram efetuados pelos
colaboradores, desta forma eram normalmente encontrados equipamentos com a sua

inspecao caducada colocando em perigo todas as pessoas envolvidas no trabalho.



Relativamente as reparacdes ¢ aos abates de equipamentos, nenhum destes registos era
efetuado, a falta dessa informagao levava a desatualizacdo das tabelas no inventario dos

equipamentos.

Recorrentemente os colaborados ndo preenchiam a folha existente no armazém, o que
levava, em alguns casos quando se estava a preparar um trabalho, se verificar que os
equipamentos necessarios ndo se encontravam no armazém, nem a sua localizacdo era

conhecida, acabando por atrasar ou mesmo suspender o referido trabalho.

O controlo dos equipamentos ia sendo realizado aquando das suas inspeg¢des periddicas, isto
¢, caso este ndo se encontrasse no armazém acabava por nao ser inspecionado e era dado

como ndo localizado.

O método de gestao utilizado até entdo, apresentava falhas que influenciavam a informacao,

nao garantindo aos gestores uma gestao adequada dos equipamentos.

Apos uma analise de todo o processo, foi possivel chegar aos principais requisitos do sistema
a ser desenvolvido:
» Criagdo e Edi¢ao de dados de Equipamentos;
Movimentagdo de Equipamentos;
Reparagdo de Equipamentos;
Inspecao de Equipamentos;
Abate de Equipamentos;
Criacao, Edicao de contas de Utilizadores;

Consulta de todos os registos;

V V V V V V VY

Gestao de acessos de utilizadores;

\

Com o novo sistema, os equipamentos terdo um codigo unico que lhes sera atribuido a
chegada as instalagdes da empresa. A partir desse momento, para qualquer operagado, sera

utilizado esse codigo de identificagdo para serem efetuados os registos.

No seguimento desta ideia, foram consultadas empresas para a aquisi¢cao de dois diferentes
tipos de hardware capaz de ser utilizado na identificacdo dos equipamentos. A primeira
op¢ao foi a identificagcdo por radiofrequéncia (RFID), esta utiliza tags de identificagdo que
transmitem informagao ao leitor para identificar cada um dos equipamentos. Apos a visita

de varias empresas, esta opcao foi descartada pois em todas as consultas efetuadas, foram



apontadas sempre as mesmas contrapartidas. Devido a logistica e materiais utilizados no
armazém da empresa, iria existir muito ruido na leitura das tags, o que levaria a falhas nas

leituras dos codigos.

Como segunda opcao, foi apresentada a identificagdo por codigo de barras, esta poderia
utilizar os codigos ja atribuidos aos equipamentos sendo apenas necessario gerar o codigo
de barras equivalente. A aplicagdo desta tecnologia ao projeto, em comparagdo com a opgao
anterior, mostrava um custo muito mais reduzido, a sua integragdo com o software era mais

facil, para além de ndo ter falhas nas leituras dos equipamentos.

Foram entdo adquiridos dois leitores de codigos de barras e uma impressora de etiquetas
capaz de imprimir os cddigos de barras. Os codigos de barras sdo impressos em etiquetas de
polipropileno utilizando o quimico de resina que se mostrou ser o mais resistente nos testes

de impressao efetuados.

Na Figura 4, sdo apresentadas as principais funcionalidades planeadas para o SI.

Login
. . Consulta de Outras
Equipamentos Utilizadores : :
Dados Funcionalidades
Levantar / Criar / Eliminar Dados de Verl’fl'ca;ao
Depositar Contas Equipamentos i
d qulp Validade de
Inspegdes
Reparar / . Registos de
Abater Gerir Acessos Movimentos Logout
automdtico
Registos de Exportar
Inspecionar Abates~e Tabelas em
Reparacdes PDF e Excel
Registos de

Inspegdes

Figura 4 - Principais funcionalidades do SI

1.4. ORGANIZACAO DO RELATORIO

Este documento esta organizado em quatro capitulos. No primeiro capitulo, Introducao,
clarifica-se o tema do projeto, faz-se a sua contextualizacao e ainda sdo apresentados os
objetivos a alcangar. O segundo capitulo faz uma pequena abordagem aos sistemas

encontrados atualmente com capacidades de gestdo de equipamentos, e explica com detalhe



as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do projeto. O terceiro capitulo, referente ao
desenvolvimento efetuado, descreve todas as etapas do projeto desde o desenho da base de
dados até a construcao das interfaces graficas. Contém ainda uma analise dos requisitos de
forma a ser estruturada a arquitetura da aplicagdo, descreve os testes realizados durante o
desenvolvimento, de forma a verificar se os resultados obtidos estavam de acordo com o
expectavel. Por fim, no ultimo capitulo, encontram-se as principais conclusdes, identificam-
se os objetivos cumpridos, sao apontadas as dificuldades encontradas no decorrer do trabalho

e ainda apresentadas possiveis futuras melhorias que se possam realizar.






2. TECNOLOGIAS E ESTADO
DA ARTE

Ao longo deste capitulo ¢ feita uma breve referéncia aos Sl para a gestdo de equipamentos
que existem hoje em dia. Além disso, sdo também referidas e explicadas as principais areas
e tecnologias utilizadas no desenvolvimento deste projeto, com o objetivo de elucidar sobre

o estado atual de cada uma das tecnologias envolvidas.

Atualmente, existem no mercado varias solugdes utilizadas na gestdo de equipamentos,
sistemas como os Enterprise Resource Planning (ERP) existentes em praticamente todas as
organizagdes permitem adicionar o mddulo para a gestdo de ativos da organizagdo. Estes
modulos gerais, devem ser adaptados pelas organizagdes de forma a responder as suas

necessidades especificas.

Existem ainda sistemas comercializados desenvolvidos a medida das necessidades das
organizagoes. No entanto, o custo destes softwares € por norma mais elevado que a aquisi¢ao
de um moddulo como o indicado anteriormente, sendo necessario também despender mais
tempo na implementacdo dos mesmos de forma a que consigam facilmente resolver os

problemas especificos das organizagdes.



As seguintes secgoes deste capitulo descrevem as tecnologias utilizadas no desenvolvimento
do projeto, comecando pela descrigdo dos Sistemas de Informacao, nomeadamente dos
Warehouse Management Systems (WMS), passando pelo desenvolvimento de Bases de
Dados e das linguagens de programagao JAVA e Structured Query Language (SQL). Por

fim, faz-se uma breve introdugao a tecnologia de codigos de barras e respetivas codificacdes.

2.1.  SISTEMAS DE INFORMACAO

A designacao de Sistema de Informagao (SI) ¢ utilizada para descrever um Sistema seja este
automatizado ou manual que permita a recolha, organiza¢ao, armazenamento € comunicacao
de dados. Um SI computorizado ¢ um sistema composto por pessoas e computadores que

processam e interpretam informacao. [2]

No decorrer dos anos, foram varios os autores que expressaram sobre o que entendiam
relativamente aos Sistemas de Informagdo, de seguida sdo apresentadas algumas defini¢des

propostas pelos autores mais conceituados. [3]

“E qualquer sistema computorizado com interface para o utilizador ou operador, em que o
computador ndo esteja embutido, isto €, o computador ¢ percetivel aos olhos do

utilizador/operador”, por Ein-Dor em 1993. [4]

“E um subsistema de um sistema organizacional, que compreende a ideia de como os aspetos
orientados para a comunicacdo e informagdo sdo compostos € como funcionam, como tal
descrevendo as agdes orientadas para a comunicagdo e de fornecimento de informagao que
existem na organiza¢ao; diz respeito ao uso de informacao por pessoas ou grupos de pessoas,
em particular, através de sistemas baseados em computador”, por Thomas Falkenberg em

1996. [4]
“Conjunto de componentes inter-relacionadas que colecionam (ou acedem), processam,
armazenam ¢ distribuem informagdo para suportar a tomada de decisdo e controlo numa

organizac¢do”, por Laundon e Laudon em 2001. [5]

Como tal, os SI englobam todas as areas de uma organizagao, conjugando dados de cada

uma das areas para realizar as tarefas para as quais sao desenhados.
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A visao mais classica de Sistemas de Informacdo, encontrada nas primeiras descri¢des
transmite uma piramide de sistemas (Figura 5) que reflete a hierarquia das organizagdes,
com os seguintes niveis: [5]
» Operacional — tem como fungdo realizar e registar transa¢des e informacgdes
necessarias ao funcionamento da organizacao;
» Conhecimento — tem como fung@o desenvolver relatorios sobre o desempenho atual
da organizagao;
» Gestio — tem como fungdo resolver problemas que vao aparecendo, utilizando
informacao proveniente dos niveis anteriores;
» Estratégico — tem como fun¢do auxiliar a equipa de gestao a tomar decisoes baseadas

nos relatorios e na analise de informacao obtida através de uma interface de facil

/\

Nivel Estratégico

manuseio;

Nivel Gerencial

Nivel de Conhecimento

Nivel Operacional

Figura 5 - Piramide de hierarquia das organizagdes [5]

Os SI foram evoluindo juntamente com o aparecimento de novas tecnologias, permitindo
que as organizagdes melhorassem os sistemas existentes bem como desenvolvessem novas

solugdes interligando-as de forma a facilitar a realizag@o de tarefas.

A aplicagdo de um SI a uma organizagdo tem como objetivo ajudar a responder as
necessidades da mesma, de forma a facilitar o trabalho dos colaboradores na organizagao e

facilitar o tratamento de informacao, fornecendo informacao util na altura certa.
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Os SI diferem na forma onde e como atuam nas organizagdes, no entanto os seguintes
componentes sao comuns a todos. [6][7]
» Hardware — Consiste em todo o equipamento necessario para executar o Sistema
de Informacgao;
» Software — Permite a interacdo entre o utilizador ¢ o Sistema, para realizar as
diferentes fungdes, desde consulta a processamento de dados;
» Rede — Ligacdo entre os diferentes elementos do Sistema, permite a partilha de
informacao;
» Bases de Dados — Os SI trabalham com informacao que se encontra organizada em
tabelas e arquivos, de forma a facilitar o acesso e respetiva atualizacao;
» Procedimentos — Especifico de cada negdcio e da area da qual se trata o sistema,

destinam-se a solucionar os principais requisitos impostos pela organizagao;

Em qualquer sistema, varias partes trabalham em conjunto para atingir um objetivo comum,
um SI ndo ¢ diferente, porém o objetivo ¢ um fluxo de informacao mais fidvel e menos

burocratico.

As vantagens proporcionadas com a aplica¢ao de um SI passam pela rentabilizacao do tempo
de processamento que consequentemente se traduz na redugdo de custos operacionais e
administrativos, permitindo a aloca¢ao dos colaboradores a outras tarefas. Uma maior
integridade e fiabilidade na informacao, também ¢ um aspeto relevante tornando mais seguro
0 acesso a mesma, permitindo que sejam tomadas melhores decisdes baseadas nos dados

recolhidos. [8]

Tendo sido apresentados os SI em geral, de seguida sera efetuada uma breve descri¢ao sobre
um SI especifico, o Warehouse Management System (WMS), visto que este ¢ 0 que mais se

assemelha ao sistema desenvolvido no ambito desta dissertagao.

Sistema de Gestao de Armazéns, em Inglés, Warehouse Management System, ¢ uma parte
importante na cadeia logistica das organizagdes, pois permite uma gestao mais precisa dos
armazéns fornecendo informagdes importantes, tanto a nivel operacional como de gestao.
Este sistema integra todos os dados dos equipamentos, € os processos que alteram

informacgdes importantes sobre 0s mesmos.

Um WMS, como sistema operacional, permite a organizagdo gerir entradas e saidas de

equipamentos, otimizar o espago do armazém e ainda permite ter informagao em tempo real
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do inventario do armazém. Normalmente, sdo utilizados em conjunto com os WMS, sistemas
de identificagdao dos equipamentos como Cddigos de Barras e Radiofrequéncia (RFID) para

tornar mais simples e rapido o registo.

Uma grande parte dos WMS estao interligados com sistemas do tipo ERP e Manufacturing
Resource Planning (MRP), que sdo utilizados pelas organiza¢des com o intuito de interligar
todas as areas/departamentos da organiza¢ao de uma forma informatica facilitando a tomada

de decisdao e aumentando o fluxo de informacgao entre os diferentes departamentos. [9]

Para uma correta aplicacdo de um WMS ¢ necessario ter em consideragdo os seguintes

elementos, a saber: hardware, software, informagao, pessoas € processos.

O hardware deve ser capaz de suportar o volume de dados e transagdes previstas. O software
deve ser cuidadosamente projetado e avaliado quanto a sua eficacia e fiabilidade. A
informacao sobre o negdcio deve ser detalhada de tal forma que a construcao do sistema seja
baseada nas necessidades reais da organizagdo. Os dados recolhidos e os processos devem
ser inseridos com precisao, e os colaboradores devem receber formagado para trabalhar com

o0 sistema corretamente.

As organizagdes tém a necessidade de informagao oportuna, acessivel, organizada, precisa
e a baixo custo. Os SI devem estar em constante atualizagdo sendo-lhes acrescentadas
funcionalidades sempre que a organizacao tenha necessidade. A forma como um sistema
WMS ¢ implementado ¢ crucial para a obtencdo de bons resultados, com a informacgao
monitorizada e atualizada em tempo real, o sistema permite o constante acompanhamento
do estado do armazém, oferecendo melhorias no tempo da realizagcdo das tarefas e ainda a
reducgdo de erros. Com a sua gradual utilizagdo cria-se um historico de informagao que pode
ser utilizado como base nas decisdes de gestao. Um WMS tem impacto direto em todos os

trabalhos realizados no armazém desde a chegada dos materiais até a sua saida.

Um sistema desenvolvido de acordo com as necessidades especificas da organizacao € o que
irad trazer uma melhor eficiéncia ao processo, diminuindo os custos ao facilitar o trabalho dos

colaboradores e ainda diminuindo o tempo na analise e distribui¢ao dos dados. [10]
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2.2. BASES DE DADOS

Base de dados (BD) ¢ um conjunto de arquivos relacionados entre si com os mais variados
registos. Sao colegdes de dados organizados que se relacionam de forma a criar algum
sentido e aumentar a eficiéncia durante a sua utilizacao. O tratamento de dados ¢ vital para
as organizacdes nos dias de hoje, sendo as Bases de Dados fulcrais nos Sistemas de

Informacao.

Para tal € necessario existir um sistema de gestdao de base de dados (SGBD). Um SGBD ¢
um software que permite ao utilizador e a outras aplica¢des interagir com a mesma, sendo
assim possivel criar, editar, eliminar dados e administrar as mesmas. Alguns dos SGBD

normalmente utilizados sdo: MySQL, Microsoft SQL Server, Oracle, entre outros. [11]

As BD normalmente sdo incompativeis entre SGBD, embora alguns destes sistemas
permitam exportagdo da mesma num formato compativel. E possivel que diferentes sistemas

operem na mesma BD utilizando linguagens base como o Structured Query Language

(SQL).

Existem varios modelos de BD. O modelo hierarquico organiza os dados numa estrutura em
arvore, o que implica um unico pai para cada registo, tal como se visualiza na Figura 6. Esta
estrutura permite assim uma relacao de um-para-muitos entre dois diferentes tipos de dados,

tornando-a assim muito eficiente para descrever muitos relacionamentos do mundo real.

Department
No. Name
course ’ y Student
no. name unit id name course
id . Professor

Figura 6 - Exemplo de modelo hierarquico de base de dados [12]

O modelo em rede, apresentado na Figura 7, expande a estrutura hierarquica, permitindo
relagdes entre tabelas de muitos-para-muitos seguindo uma estrutura em arvore. Este permite

que as diferentes tabelas sejam utilizadas em simultaneo, através da utilizagao de referéncias.
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Com o modelo em rede um programa mantém a posi¢ado atual, e vai navegando entre registos

seguindo as relagcdes em que o registo participa.

Department Student
No. Name Id Name Course Student
Course - T | Professor
No. Name Unit Id Name

Figura 7 - Exemplo de modelo em rede de base de dados [12]

O modelo de BD mais utilizado ¢ o modelo relacional que usa um formato baseado em

tabelas. Este modelo ¢ ilustrado na Figura 8.

Department Professor
No. Nam
S S No. Name DeptNo. | courses
Course
Student
No. DeptNo.| Prof ID | Unit
Id Name Course

Figura 8 - Exemplo de modelo relacional de base de dados [14]

Edgar Frank Codd, um cientista de computagdo, nascido em Inglaterra, desenvolveu em
1970 o modelo Relacional para a gestao de bases de dados. No desenvolvimento do modelo,
Codd criou um conjunto de regras para testar os SGBD com o seu modelo relacional, para

que estes passassem a ser Sistemas de Gestao de Base de Dados Relacionais (SGBDR). [13]
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“The Codd’s 12” como sao chamadas as regras seguintes [14]:

>

Regra Zero

Esta regra diz que para um sistema ser qualificado de SGBDR, deve conseguir gerir
a base de dados inteiramente através das capacidades relacionais;

Regra 1 — Regra de Informacao

Toda a informacao deve ser representada como dados armazenados em células de
tabelas. As linhas e colunas devem ser rigorosamente desordenadas;

Regra 2 — Acesso Garantido

Cada dado deve ser acessivel simplesmente através de: Nome da Tabela + Chave-
Primaria (Coluna) + Atributo (Linha);

Regra 3 — Tratamento de valores Nulos

NULL pode ter varios significados desde, a falta de dados, ndo aplicavel ou nenhum
valor. Esta regra deve ser manuseada de forma consistente ¢ uma Chave-primaria
nao pode ser nula;

Regra 4 - Catalogo On-Line Ativo

Dicionario (catalogo) de base de dados deve conter a descrigdo do mesmo. A
linguagem de consulta da base de dados deve ser a mesma na aplicagdo, como no
catalogo;

Regra 5 — Linguagem Poderosa

Deve ser utilizada uma linguagem bem definida de forma a fornecer todas as formas
de acesso aos dados.

Regra 6 — Vista de Atualizacido

Todas as vistas que sdo teoricamente atualizdveis devem ser atualizadas pelo sistema;
Regra 7 — Operacao a nivel relacional

Deve ser possivel criar, eliminar e atualizar, em cada nivel de relagdes. Operagdes
de Unido e Intersecao de tabelas também devem ser possiveis;

Regra 8 — Independéncia de dados fisicamente

O armazenamento fisico dos dados ndo deve ser relevante para o sistema. A alteragao
de localizagdo de algum ficheiro com informacdo de tabelas nao deve afetar a
aplicacao;

Regra 9 — Independéncia de dados Logicos

Se existir alteracdes na estrutura ldgica da base de dados (estrutura das tabelas), a
vista do utilizador ndo deve ser alterada. Caso uma tabela seja dividida em duas, uma

nova vista deve ser o resultado da jun¢do das duas tabelas;
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» Regra 10 — Integridade da independéncia
A base de dados deve ser capaz de manter a sua propria integridade;
» Regra 11 — Independéncia de Distribuicao
A base de dados deve trabalhar corretamente, independentemente da sua distribui¢ao
pela rede onde esta localizada;
» Regra 12 — Nao Subversao
Caso seja dado o nivel baixo de acesso a um sistema, este ndo deve ser capaz de

alterar ou subverter a regra de integridade.

Ainda nos dias de hoje, as regras criadas por Codd sdo a base para a criagao destes sistemas.

O Modelo relacional permite atribuir a cada tabela, atributos tinicos que podem atuar como
chaves, que podem ser utilizadas para identificar de forma tinica cada registo de uma coluna
especifica da tabela. Uma chave utilizada para identificar exclusivamente uma linha em uma

tabela ¢ designada como “Chave-Primaria”.

As chaves-primarias sdo utilizadas normalmente para combinar dados entre duas ou mais
tabelas. Nao € necessario definir de inicio todas as chaves que irdo ser necessarias na base
de dados, estas podem conter apenas uma coluna ou varias, sendo que quando temos varias

colunas a designacao dada ¢ de “Chave-Composta”. [13] [14]

A linguagem de consulta mais comum utilizada juntamente com o modelo relacional ¢ o
SQL, esta foi das primeiras linguagens comerciais para o modelo relacional de bases de

dados criado por Codd. [13]

O SQL permite operar a base de dados das mais diferentes formas, desde a cria¢ao de linhas
em tabelas, alteragdo das caracteristicas das mesmas, até mesmo eliminar a propria base de
dados. A linguagem ¢ entdo dividida em subconjuntos de codigo, que t€m diferentes fungdes
de acordo com as operacdes que sdo possiveis de realizar. [16] [17]

» Data Query Language (DQL) - Linguagem de Consulta de Dados;

» Data Manipulation Language (DML) — Linguagem de Manipulagdo de Dados;

» Data Definition Language (DDL) — Linguagem de Definicdo de Dados;

» Data Control Language (DCL) — Linguagem de controlo de dados;
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Uma declaracao em SQL, também chamada de Query, esta dividida em varios elementos
que permitem ao SGBD entender exatamente qual operagdo pretende o utilizador realizar.
Na Figura 9, pode-se observar um exemplo de uma declaragdo e os seus diferentes

constituintes. [20]

uppaTE Clausula— UPDATE Equipamentos

Expressdo

SET Clausula—[ SET Estado = ‘Disponivel’ Declaracgo

WHERE c1ausula-[ WHERE Codigo = ‘BA003’ ;
Expressdo

Predicado

Figura 9 — Exemplo de query SQL

» Clausula — Elemento que constitui as declaragdes (Querys);,

» Expressao — Combinacao de um ou mais valores, para realizar operadores ou aplicar
fun¢des a BD;

» Predicado — Especifica condigdes que podem ser avaliadas para SQL, s3o utilizados
para limitar os efeitos das declaracdes e consultas, ou para alterar o fluxo do
programa;

» Declaracdo — Controla as operagoes, fluxo do programa, ligagdes, sessdes de
utilizacdao, realizam diagnosticos. Recuperam dados com base em critérios
especificos pelos quais o utilizador realizou a pesquisa. Este ¢ um elemento muito

importante no SQL;

As bases de dados sdo utilizadas para armazenar os mais diversos tipos de informacdes,
desde dados pessoais até informagdes confidenciais das organiza¢des. E muito importante
que a seguranga destes dados seja assegurada, garantindo, a integridade e disponibilidade
dos mesmos. Um SGBD deve fornecer mecanismos para garantir € auxiliar esta tarefa. As
BD em SQL implementam mecanismos que restringem ou permitem acessos aos dados de

acordo com a decisdo do administrador.

As organizagdes tém informacao crucial e pertinente que deve ser armazenada e gerida para
que a mesma consiga cumprir com as suas necessidades garantindo o normal funcionamento
das atividades diarias bem como disponibilizar a informagdo para consulta sempre que
necessario. Uma base de dados ¢ essencial para a gestdo de informagao, num ambiente
multiutilizador que permite que varios utilizadores possam aceder aos mesmos dados em

simultaneo.
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Grande parte das empresas vao desenvolvendo as BD de acordo com as suas necessidades,
criando desta forma solugdes otimizadas, permitindo-lhes consolidar e gerir melhor as suas

infraestruturas, obtendo melhores resultados. [21]

2.3. LINGUAGEM DE MODELACAO UNIFICADA

Linguagem de Modelacao Unificada, em Inglés, Unified Modeling Language (UML), ¢ uma
linguagem ou notagdo de diagramas de especificacao, visualizacdo e documentacao de um
software orientada a objetos, que permite representar um sistema de forma padronizada. O
UML ndo é um método de desenvolvimento, mas sim uma forma de definir o desenho e

estrutura do projeto. [22]

Através da notagao UML, ¢ possivel gerir de melhor forma a complexidade do SI, sendo
mais facil detetar erros e requisitos em falta, perceber o impacto que tera o SI de acordo com
0s requisitos impostos, € ainda permite definir como deve ser efetuada a implementagao do

mesmo para que a solugdo cumpra os objetivos. [23]

O UML ¢ composto por diversos diagramas que sao divididos em duas diferentes categorias,
alguns representam a estrutura do sistema, onde demonstram os objetos, atributos, operagoes
e relacionamentos. Outros representam a estrutura dinamica do sistema, onde demonstram

as colaboragdes entre os objetos e as alteragdes dos estados dos objetos. [24]

Os principais diagramas utilizados na representacdo de sistemas de informacgdo sdo os
seguintes: [25]

> Diagrama de Casos de Uso — Descrevem interagdes entre os utilizadores de um

sistema e esse mesmo sistema. Representam a interface externa do sistema e

especificam um conjunto de exigéncias que o sistema deve cumprir. Descrevem os

atores intervenientes no sistema, € as respetivas agdes, funcionalidades,

dependéncias e relacdes de informagao que o sistema possui; A Figura 10 apresenta

um exemplo de um diagrama de casos de uso.
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——] Order a Meal

Customer
Deliver Meal

Figura 10 - Exemplo de diagrama de casos de uso [26]

Restaurant

» Diagrama de Classes — Descrevem as varias classes que compdem o Sistema de
Informagao assim como os diferentes atributos pertencentes as classes. Uma classe
define os diferentes atributos e métodos de uma determinada parte do SI. A Figura

11 apresenta um exemplo de um diagrama de classes.

Customers Order
name:String 1 date:Date
location:String 1 number:String
sendOrder() confirm()
receiveOrder() close()

NormalOrder

date:Date
number:String

SpecialOrder

date:Date
number:String

confirm() z?:sf;;;n()
close() .
dispatch() dispatch()

receive()

Figura 11 - Exemplo de diagrama de classes [27]

» Diagrama de Entidade-Relacdo — Descrevem as diferentes classes do sistema, as
relagdes entre as propriedades de cada classe e as restricdes entre os dados dessas
classes. Os diagramas Entidade-Relagdo (ER) mostram os fluxos de informagao
existentes na base de dados e caraterizam e definem as varias entidades do sistema e
as relagdes e restrigdes entre as mesmas; A Figura 12 apresenta um exemplo de um

diagrama Entidade-Relacgao.
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NumeroConta

Cliente Conta

Balanco

Morada

U

Categoria

Figura 12 - Exemplo de diagrama Entidade-Relagao

2.4. LINGUAGEM DE PROGRAMACAO JAVA

Java ¢ uma linguagem de programacao de computadores orientada a objetos, baseada em
classes, especificamente projetada para ter o menor niumero de dependéncias de execucao
possivel. Permite aos programadores “Write once, Run anywhere” [28], o que significa que
o codigo Java compilado pode ser executado em todas as plataformas que suportam java sem

a necessidade de o codigo ser recompilado. [29] [30]

A Linguagem java foi desenvolvida por James Gosling na Sun Microsystems, lancada em
1995 como um componente essencial da plataforma Java. A Sintaxe da linguagem deriva do
C e C++, embora mais simplificada. A quando a sua criagao, foram estabelecidos uma série
de objetivos que a linguagem tinha que cumprir de forma a responder as necessidades que
sdo os seguintes: [31] [32]

» Simples, orientada a objetos e familiar;

» Robusta e Segura;

» Com arquitetura neura e portatil;

» Alta Performance;

» Facil interpretagdo, sequencial e dinamica;

Java ¢ uma das linguagens de programacao mais populares nos dias que correm,
principalmente pela sua portabilidade, o que significa que programas escritos para a

plataforma Java podem ser utilizados em qualquer combinacao de hardware. [33]

A programacao em Java ¢ bastante intuitiva e eficiente, esta permite utilizar fun¢des de um
vasto conjunto de bibliotecas fornecidas, sendo possivel descarregar e utilizar bibliotecas

desenvolvidas por programadores que se encontra na internet.
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Para além de ser uma linguagem segura e robusta, gere a memoria automaticamente
utilizando um coletor de lixo automatico. Este coletor ¢ executado, em segundo plano, como
um processo de baixa prioridade e mantém o controlo de todos os objetos e referéncias a

esses objetos num programa Java. [34]

2.5. ARQUITETURA JAVA ES

A arquitetura de sistemas Java Enterprise System (ES) ¢ baseada em dois aspetos
fundamentais, a arquitetura logica e a arquitetura de implantacdo. A arquitetura logica
descreve interagdes entre os componentes de software de uma solugdo, por outro lado, a
arquitetura de implantacdo descreve o mapa da arquitetura logica para um ambiente de

computacao fisica.

O diagrama légico ¢ composto por varios componentes que dependendo dos requisitos de
configuragdo e das respetivas fungdes sdo distribuidos pelos diferentes servigos ou pelas
frameworks da aplicacdo. Em outras palavras, os componentes representam duas visdes ou

dimensdes que definem uma arquitetura logica.

A distribui¢dao dos componentes de configuracdo em um quadro bidimensional pode ser vista
no diagrama da figura 13, onde se encontra na dimensao horizontal as camadas logicas
padrao e na dimensao vertical os niveis de dependéncia de servigos. O posicionamento de
cada componente nesta matriz permite descrever o papel que o mesmo desempenha na

arquitetura logica. [35]

Client Tier Presentation Tier Bussiness Service Tier Data Tier

Data

7 Services

| 1 Ordering

e |
Inventory Manager r1{ 7

Formatting &
Presentation

> Services \ |
Billing [ ORI
End-User

Clients

Figura 13 - Exemplo de arquitetura de ES [36]
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De seguida sera feita uma pequena descricdo dos diferentes niveis que encontramos no

diagrama.

>

2.6.

Cliente — O nivel de cliente consiste em aceder diretamente por um utilizador final
por meio de uma interface de utilizador. A 16gica na camada do cliente pode incluir
clientes baseados em browsers ou por aplicagdes Java executadas em um computador

desktop;

Apresentacdo — O nivel de apresentagdo prepara os dados e processa pedidos para o
nivel de Cliente. A logica no nivel de apresentagdo tipicamente consiste de
componentes que preparam os dados para entrega em formato HTML ou XML ou

receber pedidos de processamento;

Servico Empresarial — O nivel de servigo empresarial executa as principais fungdes
da aplicagdo (processamento de dados, implementacdo de regras de negocio,
coordenando os varios utilizadores e a gestdo dos recursos externos como por

exemplo as bases de dados);

Dados — O nivel de dados consiste em servigos que fornecem dados persistentes
utilizados pela logica do sistema. Os dados podem ser dados de aplicativos
armazenados em um sistema de gestao de base de dados ou pode ser de recursos e

diretorio de informagdes armazenadas;

CODIGO DE BARRAS

O cddigo de barras € uma representacao de dados legivel por um leitor 6tico. A representacao

dos codigos ¢ realizada variando as larguras e espacamentos entre linhas paralelas, estas sao

designados como unidimensionais (1D).

Mais tarde foram desenvolvidos codigos bidimensionais (2D), estes utilizam as mais

variadas formas desde retangulos, hexagonos e outros padrdes geométricos, chamados

geralmente de cddigo de barras embora estes nao utilizem barras. [37]
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CODE 128

12345678

Figura 14 - Codigo de barras 1D vs 2D

34567

A simbologia utilizada num codigo de barras, inclui a codificacdo dos dados (conjunto de
caracteres), bem como os marcadores de inicio e fim do cddigo. As simbologias lineares
(1D) podem ser classificadas por duas propriedades diferentes: [38]

» Continuo vs. Discreto — Conjuntos de caracteres que utilizam simbologia discreta
sao compostos por N barras e N-1 espacos, existe um espaco adicional entre os
caracteres que nao transmite informacao e o seu tamanho pode variar, desde que nao
seja confundido com o final do cédigo. Por outro lado, conjuntos de caracteres que
utilizam uma simbologia continua, sd3o compostas de N barras e N espacos, nesta
simbologia existe um padrao final especial com barras em ambas as extremidades
que assinalam inicio e final do codigo.

» Two-width vs. Many-width — Um conjunto de caracteres com a simbologia 7Two-
width é também chamado de cddigo binario, este contém barras e espagos de apenas
dois diferentes tamanhos “largas”™ e “estreitas”. A largura das barras largas e espacos
nao ¢ critica, normalmente estas sdo entre duas a trés vezes maiores que as estreitas.
Por outro lado, conjuntos de caracteres com a simbologia de many-width utilizam
todos multiplos de uma largura basica designada de modulo. Grande parte desses

codigos usam quatro diferentes larguras.

Os leitores oticos de codigos de barras podem ser classificados em trés diferentes categorias
dependendo da sua ligagdo com o computador. O tipo de comunicagdo mais antigo ¢
designado de RS-232, estes requerem uma programagao especial para transferir os dados

para o programa que se esta a utilizar.

Existem leitores que utilizam na sua ligagdo ao computador, a porta PS/2, designados
normalmente por leitores com interface de teclado, pois esta porta ¢ utilizada para a ligagao
de teclados. Os dados do cddigo de barras sdo interpretados pela maquina como se tivessem
sido digitados. Por fim, existem ainda os leitores USB estes sdo os mais faceis de instalar
pois ndo necessitam de um serem programados para interpretar e transferir os codigos lidos

e tal como os PS/2 funcionam como um teclado. [39]
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Existem varias simbologias utilizadas para os codigos de barras que permitem a utilizacao
de diferentes comprimentos € combinagdes de caracteres. Na analise realizada no inicio do
projeto, foi constatado que seria necessaria uma codificagdo que permitisse um comprimento

consideravel e a combinacao de letras, nimeros e caracteres especiais.

A simbologia adotada foi a CODE 128, esta cria um cédigo de barras de alta densidade
alfanumérico ou apenas numérico. Esta simbologia inclui 108 diferentes padrdes, onde 103
sao relativos aos dados, 3 assinalam o inicio do codigo e os restantes 2 assinalam o fim do
codigo. Estes padroes ndo sao mais que, um conjunto de barras verticais € espagos em branco

combinados de uma diferente forma.

Para representar todos os 128 caracteres pertencentes ao ASCII (Admerican Standard Code
for Information Interchange), esta simbologia ¢ composta por trés diferentes conjuntos de

codigo (A,B,C), que pode sem combinados entre si em apenas um codigo de barras. [40]

> 128A (Conjunto de Cédigo A) — Caracteres ASCII 00 até 95 (0-9, A—Z e Codigos
de Controlo), Caracteres especiais;

> 128B (Conjunto de Codigo B) — Caracteres ASCII 32 to 127 (0-9, A-Z, a-z),
Caracteres especiais;

> 128C (Conjunto de Cddigo C) — 00-99 (Codifica cada dois digitos em apenas um
Codigo);

25



26



3. PROJETO

Neste capitulo, descrevem-se os principais passos do desenvolvimento do sistema de

informacao, ap0s a realizacao da analise de requisitos e o planeamento do projeto.

Comeca-se por enquadrar o SI na organizacao apontando as melhorias que este trara a
organizacdo. De seguida, passa-se para a explicagao de como foram desenhados os casos de
uso dos diferentes utilizadores, e de que forma ¢ guardada toda a informagao nas diferentes
tabelas presentes na base de dados. Relativamente a implementagao, comega-se por explicar
as principais classes codificadas em JAVA, passando posteriormente para a analise das

interfaces graficas do software.

Por fim, faz-se ainda uma referéncia aos testes realizados ao SI, durante o seu

desenvolvimento e implementagao.

3.1. FERRAMENTAS UTILIZADAS

Durante o desenvolvimento da aplicagdo, foi utilizado o software Xampp, com auxilio do
Apache web server de forma a ser possivel criar um servidor virtual na maquina utilizada
para a programacao que alojava a BD. Para a criagdo desta foi utilizado o MySQL com o

Phpmyadmin , também incluido no Xampp, que pode ser observado na Figura 15.

php §al 7 Servidor: localhost » @ Base de Dados: GE.portugen » [} Tabela: equipamentos o)
DO S e Procurar ¥ Estrutura || SQL 4 Pesquisar ¥¢ Insere .~} Exportar . Importar = Privilégios J° Operagdes ¥ Mais

Recente Favoritos

S « A mostrar registos de 0 - 24 (31 total, A consulta demorou 0.0008 segundos.)
— o New
= (3 GE.
pofosy SELECT * FROM “equipamentos”

=g New
H /A empresas Perfil [ Edit inline ] [ Edita ] [ Explicar SQL ] [ Criar cédigo PHP | [ Actualizar ]
_ » equipamentos

¥ estados 18 > > | Mostrar tudo | Namero de registos: | 25 4 Filtrar registos:
_J» informacaoequipamentos
- inspecionar Ordenar por chave: | Nenhum

I inspetores

1 listaequiplevantados +Opgdes

e T v Codigo Locali Familia i C: isti Marca Modelo Nr_Serie Estado  Ultima
| 4 registo_abates 7 Edita 3¢ Copiar @ Apagar BA0O1 Elétrico  Berbequim Utilizagdo  2016-0¢
- registo_inspecoes . Edita 3¢ Copiar @ Apagar BA013 Elétrico Berbequim bosh Utilizagdo 2016-0¢
Fii registoSmovimentos’ 7 Edita 3¢ Copiar @ Apagar BAO17 Elétrico  Esmeril LETAG  E2 Reparagéo 2016-0¢

|+ registo_reparacoes

) .’ Edita 3¢ Copiar @ Apagar BB026 Elétrico  Tacometro SPM TAC-10 Disponivel 2016-0%

- registo_validacoes - -

) 16 utlizadores 7 Edita 3¢ Copiar @ Apagar BB042 Elétrico  Soprador de Ar LEISTER  TRIACS Disponivel 2015-12

- Nuanta

Figura 15 - PHPmyadmin utilizado na criagdo da BD
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Para o desenvolvimento da aplicagdo foi utilizado o programa Netbeans IDE 8.1 (Figura 16),
que ¢ uma plataforma de desenvolvimento de software escrita em Java, que permite que os
utilizadores desenvolvam aplicacdes utilizando um conjunto de componentes de software
designados por modulos. O Netbeans ¢ vocacionado para o desenvolvimento em Java

embora suporte outras linguagens como: PHP, C / C++ ¢ HTML 5.

[} [} NetBeans IDE 8.1
) E @ l% <l <default conf... [ (*F "‘(f “{5 D~ B- @. Qv Search (38 +1 [x]
—
prores s | _servees [ o Lovaenoe - [T
] TabelaAbaterEquipamento.java Sourcel | History (=) . QR SENIPER AU 0 Yo ®
& TabelaC java - ASS:
B TabelaConsulaAbates.java ; package GE.CLASS;
|| e e 3 & import java.sql.Connection;
& TabelaConsultaMovimentos.java 4| | import java.sql.DriverManager;
[&] TabelaConsultaReparacoes.java s| L import javax.swing.JoptionPane;
[£] TabelaConsultavalidacoes.java 6
[ TabelaEmpresasExternas.java 7@
[#] TabelaEquipamentos.java 8
& TabelainformacaoEquipamentos.ji 9 dauthor
[#] Tabelalnspecionar.java 10
(5] Tabelainspecoesinvalidas.java 1 =
& TabelaListaEquipamentosLevantac 12 public class LigacaoBD {
[£] TabelaMovimento.java 13 Connection conn;
|&] TabelaReparacoes.java 14 .
|#] TabelaUtilizadores.java 15 public String db = "GE.Portug
v [ GEGUI 16 public String user =
5 Abaterequipamento.java ;; public String pass =
[ Administrar.java . o
B AherarPassword java 19 & public LigacaoBD() {
& 5 20 }
(D Cestainspecao java B
s 2 a8 public Connection newConnection(){
&b Consultainspecoes.java 23 try{
£l ConsultaMovimentos.java 24 Class. forName("com.mysql.idbc.Driver”);
£l ConsultaReparacoes.java 25 conn = DriverManager.getConnection("jdbc:mysql: calhost/"+db+"",user,pass);
£ Consultavalidacoes.java 2
EEEEE— 2 catch(Exception e){
b - Navigator © _Q ;g JOptionPane.showMessageDialog(null, e.getMessage());
Members B <emp.. ¢ [E]] 30 return conn;
3 L
O newConnection() : Connection 2 ) ’
B conn : Connection 3
[Blldb : String
® 0 0 @8 ® 8 % | ceClassLigacacsd H o
14:16 INS

Figura 16 - Software utilizado para programacao

Ao longo do desenvolvimentos da aplicacdo foram utilizadas varias bibliotecas externas

existentes para o Java, entre as quais:

» Java Database Connectivity (JDBC) — Esta permite a execugdo de commandos em

SQL a partir do Java;
» Jcalendar - Para adicionar calendarios em campos de Datas;
» Jxl - Para a exportagdo de tabelas em ficheiro PDF;

» Rs2xml - Para a exportagao de tabelas em ficheiro Excel,
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3.2. SISTEMA DE INFORMACAO PARA A GESTAO DE EQUIPAMENTOS

Com o objetivo de aumentar a eficiéncia na monotorizagdo da utilizagdo dos equipamentos
da Central de Ciclo Combinado da Tapada do Outeiro, foi desenvolvida uma aplicacao

informatica que permite uma gestao a medida das necessidades da organizagao.

Cada equipamento presente na base de dados tem um codigo unico distinto, que sera

utilizado para todas as operagdes realizadas ao mesmo. Para além do cédigo, ¢ introduzido

um conjunto de informagdo para que se torne mais facil identificar os equipamentos, a saber:
» Tipo de Equipamento;

Familia de Equipamento;

Caracteristicas;

Estado;

Data de Ultima Inspegio;

Data de Proxima Inspecao;

Marca;

Modelo;

VvV V.V V V V VYV V

Numero de Série;

Foi criado para cada colaborador da organizacao uma conta de utilizador no sistema, desta
forma, o cruzamento dos dados do utilizador e dos equipamentos permite criar um cadastro
de utilizacao dos mesmos capaz de monitorizar o Estado em que estes se encontram, para

que tipo de trabalho foi alocado e quem se encontra responsavel pelo mesmo.

O design utilizado nas interfaces graficas da aplicagdo foi de encontro ao modelo utilizado
pela organizacao, principalmente em software desenvolvido com as mesmas tecnologias
adotadas no presente projeto. Assim, manteve-se o0 mesmo padrdo dos menus a que os

colaboradores ja estao habituados, o que facilita a adaptagdao ao novo programa.

A utilizacao da tecnologia de leitura otica, dos codigos de identificagcdo, permite acelerar a
utilizacao do software em funcdes de movimentacdo de equipamentos, tornando-o “user

friendly”.
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3.3. CAsos DE Uso

ApoOs a analise dos requisitos, podem-se visualizar, na Figura 17, os diversos casos de uso
apurados. Estes casos de uso implicam agdes desde a adicdo, edigdo e eliminagao de qualquer
tipo de informacao relativa aos equipamentos bem como a criagdo dos diferentes registos

consoante a fun¢do que utiliza.

Levantar / Depositar Criar / Eliminar Requisitos e Criar / Editar / Eliminar Lista de
Equipamentos Periodicidades de Inspeges Empresas Externas
A A
Criar / Abater / Inspecionar / Consultar Informagdes de Criar / Editar / Eliminar Contas
Reparar Equipamentos Requisitos e Periodicidades de Utilizadores
v A
Consultar Registos de .
Movimentos / Inspegdes / Gestdo da Base de Dados Editar Dados pessoais
Reparagdes / Abates -’ 4
Imprimir Cédigos de Barras

Figura 17 - Casos de Uso

O diagrama de casos de uso mostra os atores do sistema e as respetivas funcionalidades aos
quais os mesmos tém acessos. O sistema de gestdo de acessos presente na aplicagdo ¢
completamente editavel permitindo desta forma aos gestores decidirem a combinagdo de
acessos de forma individual para cada colaborador. Na figura 18, estd representado o
diagrama de casos de uso da aplicagdo desenvolvida. Este diagrama apresenta os dois

diferentes tipos de utilizadores.

30



: : Criar / Abater/ Inspecionar /
[ Levantar / Depositar Equipamentos ] [ Reparar Equipamentos
> Consultar Registos de Movimentos / Consultar Informagio de Requisitos
Inspegbes / Reparagbes / Abates e Periodicidade dos Equipamentos
Utilizador Crlar/§|lm|n§rRequlsltose Criar / Editar/ Eliminar Lista de
eriodicdades Empresas Externas
Criar/EIimin.a.r/ Editar Contas de Editar Dados Pessoals
Utilizadores
[ ImprimirBarcodes ]
[ Gesto da Base de Dados }4
Figura 18 - Diagrama de Casos de Uso

Utilizador

Administrador

O utilizador base possui acessos para movimentar equipamentos e consultar todas as tabelas

de informagdo quer dos equipamentos, utilizadores e ainda dos registos que vao sendo

criados, durante a utilizagdo da aplicacao. Pode entdo ser atribuido, a cada utilizador, os

seguintes acessos:

YV V VYV V V

Inspecionar Equipamentos;
Reparar Equipamentos;

Abater Equipamentos;

Gerir Equipamentos (Criar / Editar);

Gerir Utilizadores;

A aplicagdo, consoante os acessos atribuidos, vai disponibilizando ou nao os comandos para

os utilizadores realizarem as tarefas que lhes sdo permitidas. No caso particular da inspecao

de equipamentos, para além desta permissdo ¢ necessario atribuir ao utilizador quais as

familias de equipamentos que o mesmo podera inspecionar.
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Administrador

O administrador, para além de todas as anteriores funcdes descritas, tem a administragdo da

aplicagdo e ainda acessos para fazer a limpeza das tabelas de registos, caso seja necessario.

DESCRICAO DOS CASOS DE USsO

Seguidamente sdo apresentados os principais casos de uso da aplicagdo. Os casos de uso sao
descritos mais detalhadamente no que toca ao fluxo basico de eventos de cada, sao também
detalhadas e especificadas as acdes realizadas, os atores intervenientes e as condi¢des para

a concretizacao da agao.

As Tabelas 1 e 2 dizem respeito a movimentacao dos equipamentos, em particular ao registo

de levantamento a ser realizado pelos colaboradores.

Tabela 1 - Caso de uso para o Levantamento de Equipamentos

Casode Uso 1 Levantar Equipamentos

Descri¢ao O utilizador pode fazer o levantamento de equipamentos do
armazém.

Atores Administrador/Utilizador.

Pré-condigGes Estar registado no Sistema com um utilizador valido.

Pds-condiges Nenhuma.
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Tabela 2 - Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 1)

Agoes do ator Agoes do sistema

1 | Selecionar opgdo de Levantamento dos | O sistema entra na janela de
Equipamentos no painel inicial (botdo). levantamento de equipamentos.

2 | Introduzir as Referéncias de Equipamentos | O sistema da baixa dos equipamentos
gue ird levantar. levantados na base de dados alterando o
campo de Estado da base de dados.

3 | Introduzir o local de trabalho do | O Sistema adiciona a informagdo de
levantamento (Caso seja para ceder | apoio ao registo de movimento
material identificar empresa e nome de | juntamente com a data e identificagdo do
trabalhador) utilizador.

4 | Concluir o processo de levantamento. Fecha a aplicagdo.

Utilizador nao se encontra com login Necessdrio efetuar login no sistema.
efetuado.

As Tabelas 3 e 4, dizem respeito a realizagdo de inspecdes periddicas dos equipamentos
realizadas pelos utilizadores normalmente antes de estes ficarem com as mesmas invalidas.

Tabela 3 - Caso de uso para a Inspecdo de Equipamentos

Caso Uso 2 Inspecionar Equipamento

Descri¢dao O Utilizador pode inspecionar os equipamentos aumentando o periodo
de validade dos mesmos.

Atores Administrador/Utilizador.

Pré-condigGes Estar registado no Sistema com um utilizador vélido e com acessos para
Inspe¢do de Equipamentos ou Administrador.

Pdés-condiges Deve confirmar a atualizagdo da informacgao.
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Tabela 4 - Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 2)

Agles do ator Agles do sistema
1 | Selecionar a opgdo de Inspegdo de Sistema entra na janela de Inspeg¢do de
equipamentos (botdo). Equipamentos.

2 | Selecdo opgdo de inspegdo de equipamento ou | Sistema altera o aspeto da janela de forma a
lista de equipamentos com inspegdo caducada. | mostrar a informagdo da opgdo escolhida.

3 | Pesquisar pelo cédigo de equipamento a Sistema obtém as observagdes do utilizador.
inspecionar ou selecionar da lista os
equipamentos. Adicionar informacdo de
observacgoes

4 | Selecionar botdo de inspecdo terminada. Sistema guarda as observagdes e faz uma
atualiza¢do aos dados do equipamento com a
data da ultima inspecgédo e calculo da préxima.

Utilizador ndo se encontra com login efetuado. | Necessdrio efetuar login no sistema

As Tabelas 5 e 6, dizem respeito a consulta de registos que vao sendo criados durante a
utilizacdo da aplicacdo, neste caso relativamente aos movimentos dos equipamentos
realizados pelos colaboradores.

Tabela 5 - Caso de uso para a Consulta de Registo de Movimentos

Caso Uso 3 Consultar Registo de Movimentos

Descri¢dao O utilizador pode consultar os registos dos movimentos dos equipamentos
gue foram feitos até a data.

Atores Administrador/Utilizador.
Pré-condigGes Estar registado no Sistema com um utilizador valido.
Pdés-condiges Nenhuma.
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Tabela 6 - Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 3)

Agoes do ator Agoes do sistema

1 | Selecionar a opgdo de consulta dos movimentos | Sistema entra na janela de consulta dos

realizados no painel inicial (botdo). movimentos realizados.
2 | Filtrar a informagdo presente na tabela caso Sistema junta os vdrios filtros aplicados e
necessario apresenta a tabela atualizada.

3 | Exportar informagdo caso necessdrio, no botdo | Sistema exporta informagdo para o tipo de
“Exportar para PDF” e “Exportar para Excel”. ficheiro escolhido.

Utilizador ndo se encontra com login efetuado. | Necessdrio efetuar login no sistema.

As Tabelas 7 e 8, dizem respeito a gestdo de acessos das contas dos utilizadores, podem ser
adicionados ou removidos acessos das diferentes contas.

Tabela 7 - Caso de uso para Gestdo de Acessos

Caso Uso 4 Gestao de Acessos e Seguranga

Descri¢dao O utilizador gere os utilizadores registados no sistema e respetivas
permissdes.

Atores Administrador/Utilizador.

Pré-condigGes Estar registado no Sistema com um utilizador valido e com acessos para
gerir contas de Utilizadores ou Administrador.

Pdés-condiges Confirmar as atualizagGes efetuadas.
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Tabela 8 - Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 4)

Agoes do ator

Selecionar a opgdo de Gestao de Utilizadores
(botdo).

Agoes do sistema

Sistema entra na frame de gestdo de Utilizadores.

Fazer a pesquisa pelo username do utilizador.

Sistema mostra informacgao do utilizador.

Editar os acessos do utilizador com as
checkboxs.

Sistema recolhe a informacao.

Confirmagdo a alteragdo dos dados do
utilizador.

Sistema faz a alteracdo da informacédo na respetiva

tabela.

Utilizador nao se encontra com login
efetuado.

Necessdrio efetuar Jlogin no sistema e com
permissoes de administrador.

Os restantes casos de uso, podem ser consultados no Anexo A.

DIAGRAMA DE CLASSES

Na figura 19, estd representada uma parte do diagrama de classes em notagdo UML. Este

diagrama contém atributos que devem estar presentes, tanto nas tabelas da base de dados

como nas classes da aplicagao.

As classes deste diagrama possuem os atributos necessarios para que o sistema de

informagdo funcione corretamente, desde a identificacdo unica dos equipamentos e dos

utilizadores e informagdo respetiva. Contém também atributos de outras classes (chaves

primarias), dado que € obrigatdrio para comunicagdo entre as classes para responder aos

objetivos do projeto.
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No decorrer da realizacao do projeto, foi necessario ir moldando o sistema devido a novas
especificagdes de funcionamento e acréscimo de novas fungdes, a pedido da organizagao.
Uma das grandes alteragdoes efetuadas foi o sistema de gestdo de acessos desenhado
inicialmente com trés diferentes tipos de utilizadores, para a possibilidade de personalizacao

individual de cada conta.

Utilizadores Equipamentos Levantar Equipamentos Depositar Equipamentos
PK UserName varchar(50) PK Codigo varchar(20) FK UserName varchar(50) FK UserName  varchar(50)
Password varchar(50) Localizacao varchar(20) UsoPorQutro varchar(50) FK Codigo varchar(20)
Nome varchar(20) Familia varchar(50) Empresas  varchar(50) Equipamento varchar(50)
Apelido varchar(20) FK Equipamento varchar(50) FK Codigo varchar(20) Estado varchar(50)
Inspecionar tinyint(1) Caracteristicas varchar(255) Equipamento varchar(50) TipoDeposito varchar(50)
Reparar tinyint(1) Marca varchar(20) Estado varchar(50) Datas varchar(50)
Abater tinyint(1) Modelo varchar(20) Datas varchar(50) ; ;
GerirEquipamentos tinyint(1) Nr_Serie varchar(20) ListaEquipLevantados
GerirUtilizadores  tinyint(1) Estado varchar(20) Reparar Equipamentos FK UserName  varchar(50)
Ultima_Inspecao  varchar(50) FK UserName  varchar(20) FK Codigo varchar(20)
Novo Equipamento Proxima_Inspecao varchar(50) | |k codigo varchar(20) Equipamento varchar(50)
PK Codigo varchar(20) Inspecao_Valida tinyint(1) Equipamento varchar(50) Trabalho varchaﬂ:SO:
Localizacao varchar(20) : : Estado varchar(50) Data varchar(50)
Familia varchar(50) [nspec|onarEqu1pamento§ : Observacoes varchar(255) | [Cesta Inspecao
FK Equipamento varchar(50) FK UserName  varchar(50) Datas varchar(50) o
Caracteristicas  varchar(255) | |FK Codigo varchar(20) Ei l(.:lserame xarc:argg:
Marca varchar(20) Equipamento varchar(50) Abater Equipamentos oo varcnar
Modelo varchar(20) Estado varchar(50) _ Equipamento varchar(50)
! ~ . FK UserName  varchar(20) Estado varchar(50)
Nr Serie varchar(20) Observacoes varchar(255) ) , o
- - . FK Codigo varchar(20) Datas varchar(50)
Estado varchar(20) Datas varchar(50) . '
U : ‘50' Equipamento varchar(50)
Itima_Inspecao varchar(50) (B0 -
Prosima Inpspecao varchar:‘SO" Editar Dados Pessoais Estado varchar(50) Consulta Movimentos
Valida  tinvint(1) PK UserName varchar(20) Observacoes varchar(25) | | ey jcorname  varchar(20)
Inspecao_Valida tinyint(1) Datas varchar(s0)
Nome varchar(50) ' FK Codigo varchar(20)
Informacao Equipamentos Apelido  varchar(50) Equipamento varchar(50)
. , E Consulta Abates ) i
Familia varchar(20) Password varchar(50) Movimento  varchar(50)
PK Equipamento varchar(50) _ FK UserName  varchar(20) Datas varchar(50)
Perodicidade int(1) Consulta Inspecées FK Codigo varchar(20)
InformacaoGenerica varchar(255) | |FK UserName varchar(20) Equipamento varchar(50) | |Consulta Reparagoes
FK Codigo varchar(20) Movimento  varchar(50) FK UserName  varchar(20)
Consulta Validagdes Equipamento varchar(50) Datas varchar(50) | FK Codigo varchar(20)
FK UserName  varchar(20) Movimento  varchar(50) Equipamento varchar(50)
o ) Movi sarchar(50)
FK Codigo varchar(20) Datas varchar(50) ovimento - varc ar|:50
) Datas varchar(50)
Equipamento varchar(50)
Movimento  varchar(50)
Datas varchar(50)
Figura 19 - Diagrama de classes do sistema de informacao
MODELO DE DADOS

O diagrama Entidade-Relacao ou modelo de dados tem a finalidade de descrever os dados
do Sistema de Informagao. Demonstra também a relagdo entre as entidades de modo a definir
adequadamente as fungdes pretendidas para o sistema. A construcao do sistema de gestao de

equipamentos assenta na base deste diagrama que se pode observar na Figura 20.
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Utilizadores 1 oo |ListaEquipLevantados 1 |Equipamentos InformacaoEquipamentos
PK UserName varchar(50; - FK UserName  varchar(50) 1 |—0— PK Codigo varchar(20) 1 Familia varchar(50)
Password varchar(50) FK Codigo varchar(20) - Localizacao varchan20) PK Equipamento varchar(50)
Nome varchar(20) Equipamento varchar(50) Famdia varchar(50) o) Periodicidade int(11)
Apelido varchar(20 Trabalho  varchar(50) FK Equipamento  varchar(50) >—| InformacaoGenerica varchar(255)
inspecionar finyini(1) Data varchar(50) Caracteristicas ~ varchar(255)
Reparar tinyiny(1) —_—— Marca varcharn(20)
Abater tinying(1) oo [Movimento Modelo varchar(20)
GerirEquipamentos tinyini(1) F Userlame  varchar(50 Ni_Serie varchar(20)
GerirUtiizadores  tinying(1) UsoPorOutro  varchar(50 Estado varchar(20)
Empresas  varchar(50) 1 Ultima_lnspecao  varchar(50)
FK Codigo varchan20) | Proxima_lnspecao varchar(50)
Equipamento. varchar(50 Inspecao_Valida ~ tinint(1)
Estado varchar(50,
= 1 Movimento  varchari50)
FK UserName varchar(50) | — Trabalho varchar(50
Eletrico finyink(1) Tipo_Deposito varchar(50) Estados
Fidraulico nyink1) Observacoes  varchar(255) PK Estados varchar(50)
Pneumatco Snyink(1) Datas varchar(50) Vericarinspecao varchar(50)
Elevacao finyin(1)
Maguina/Ferramenta finyink(1)
EPIEPC finying(1) Inspecionar
Escadas/Escadotes tinyink(1) FK UserName  varchar(20)
FerramentasAT finyini(1) FK Codigo varchar20) | 4+——
Equipamento varchar(50)
Nr_Sene  varchar(20)
Observacoes varchar(255)
Empresas Ulsmalinsp  vachar(50)
PK Empresas varchar(50) Proimalnsp varchar)
Registo_Movimentos Regisio_Abates Registo_Reparacoes Registo_Validacoes Registo_Inspecoes
UserName  varchar(50 UserName  varchar(50 UserName  varchar(50) UserName  varchar(50) UserName  varchar(50
UsoPorQutro  varchar(50 Codigo varchar(20 Codigo varchar(20) Codigo varchar(20 Codigo varchar(20
Empresas  varchar(50) Equipamento varchar(50! Equipamento varchar(50) Equipamento varchar(50) Equipamento varchar(50
Codigo varchar(20 Observacoes varchar(255 Observacoes varchar(255) Nr_Serie  varchar(20 Nr Sefie  varchar20
Equipamento varchar(50 Data varchar(50 Data varchar(50) Data varchar(50 Ob-servacoes varchar(255)
Movimento  varchar(20 Datas varchar(50
Trabalho varchar(50
Tipo_Deposito varchar(50
Observacoes varchar(255
Datas varchar(20

Figura 20 - Modelo fisico da base de dados

As tabelas da esquerda da imagem da Figura 20 sdo relativas aos utilizadores, ao centro estao
as tabelas utilizadas durante a execugdo de fungdes na aplicagdo, a direita encontram-se as

tabelas com a informagao dos equipamentos e por fim as tabelas restantes sdo as de registo.

3.4. IMPLEMENTACAO

Para uma melhor compreensao desta fase de desenvolvimento do sistema, as classes

codificadas em Java sdo de seguida apresentadas e explicadas as suas respetivas

funcionalidades.

» Classe Login com Barcode - Esta classe, codificada em Java tal como todas as
restantes, permite que o utilizador inicie a sessao de utilizagao apenas passando o seu

codigo de barras pessoal pelo leitor. Compara a informagao do codigo de barras com
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a base de dados, caso ndo exista nenhum utilizador com o respetivo codigo surge

uma mensagem de erro, impedindo o acesso a aplicagao.

Classe Login com Username e Password — Caso o utilizador nao tenha consigo o seu
codigo pessoal, ou esteja a utilizar um computador que nao tenha leitor de codigo de
barras pode iniciar a sessdo na aplicagdo escolhendo o seu username na combobox
presente na GUI (Graphical User Interface), e apenas tem que preencher a sua
password no respetivo campo. A aplicagdo compara a informacao da password e
username com os existentes na base de dados e realiza o login caso estes estejam
corretos, caso contrario tal como na classe anterior surge uma mensagem de erro

impedindo o acesso a aplicagdo.

Classe Painel Inicial — Esta classe, contém o menu principal da aplicagdo que nos
permite navegar por todas as funcionalidades da mesma. Faz também a verificagao
diaria das inspe¢des dos equipamentos, caso existam equipamentos com inspecao
invalida um botdo com o texto a vermelho torna-se visivel no menu para alertar os
utilizadores. O botdo de Logout para terminar a sessao na aplicagdo também e

encontra na GUI do painel inicial.

Classe Levantar Equipamentos — Esta classe permite ao utilizador realizar
levantamentos de equipamentos do armazém, para tal basta introduzir o codigo tnico
do equipamento no respetivo campo de texto de forma manual (teclado) ou pela
leitura do codigo de barras, criando assim uma lista de equipamentos que vai
levantar. O local para o qual esta a levar os equipamentos ¢ de escolha obrigatoria no
combobox, sendo ainda possivel registar se estd a ceder os equipamentos a uma
pessoa que ndo tenha conta de acesso ao sistema de informagdo. Para finalizar o
levantamento apenas tem que clicar no botdo “Levantar Equipamentos”, e a

aplicagdo cria um registo de movimento.

Classe Depositar Equipamentos - A classe depositar equipamentos permite ao
utilizador devolver equipamentos ao armazém que este ou um outro colega tenha
levantado previamente. Para tal, tem que introduzir de forma manual ou pela leitura
de codigo de barras o codigo de equipamento e escolher de seguida o tipo de depdsito
(Deposito para Armazém, Reparagdo, Abate, Cesta de Inspecdo) que vai realizar para

0 equipamento que acabou de introduzir na lista. Apds ter introduzido todos os
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equipamentos apenas tem que clicar no botdo “Depositar Equipamentos”, ¢ a

aplicagdo cria um registo de movimento.

Classe Lista Equipamentos Levantados — Esta classe permite a cada utilizador,
consultar a lista dos equipamentos que no momento estdo levantados do armazém
em seu nome, permitindo ainda que este caso ache necessario exportar a mesma para

PDF.

Classe Equipamentos — Esta classe permite ao utilizador comum, consultar a base de
dados de todos os equipamentos, filtrar a tabela, obter mais informacao e ainda
exportar a mesma tanto para PDF como Excel. Dependendo dos acessos do utilizador
o menu presente na GUI pode apresentar mais ou menos opcoes de funcdes a realizar
com os equipamentos (Novo Equipamento, Abater Equipamento, Inspecionar,

Reparar, Cesta de Inspe¢ao).

Classe Novo Equipamento — Esta classe permite ao utilizador criar um novo
equipamento na base de dados, informagao como o cdédigo de equipamento, a escolha
da familia e tipo de equipamento € se o equipamento vai ou nao ter inspecao

periodica, sdo obrigatorias para o bom funcionamento do sistema de informacao.

Classe Abater Equipamento — Esta classe permite ao utilizador abater equipamentos
de duas formas distintas, a primeira por pesquisa pelo coédigo tnico de equipamento
ou entdo com base na lista de equipamentos que foram depositados para Abate pelos
colaboradores. Por cada abate realizado a aplica¢dao cria um registo eliminando a

informacao do mesmo da tabela de equipamentos.

Classe Inspecionar Equipamentos — Esta classe permite ao utilizador consultar a lista
de equipamentos com inspegdes a serem realizadas no més seguinte, tem acesso
ainda a consultar a lista de equipamentos com inspeg¢ao invalida podendo inspecionar
os mesmos caso tenha acessos para o efeito. E possivel ainda inspecionar
equipamentos que ainda tém inspecao valida, efetuando a pesquisa pelo codigo tnico
do equipamento, por fim ao validar as inspec¢des a aplicacao para além de criar um
registo a atualiza a informacdo dos equipamentos com as novas datas de ltima e

proxima inspecao.
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Classe Cesta de Inspecao — Esta classe permite ao utilizador consultar os
equipamentos que se encontram na Cesta de Inspecdo apos terem sido depositados
para uma breve inspe¢ao antes de voltarem a ser utilizados. Se o utilizador tiver
acessos de inspecao pode validar estes equipamentos alterando o estado dos mesmos
para “Disponivel” sendo possivel levantar os mesmos no momento seguinte. A

aplicacdo cria um registo das validagdes efetuadas.

Classe Reparar Equipamentos — Esta classe permite ao utilizador registar uma
reparagao de equipamentos, apoOs estes terem sido depositados para reparagdao. Ao
validar a repara¢ao o equipamento fica com o estado “Disponivel” sendo possivel

levantar o mesmo no momento seguinte.

Classe Informacao Equipamentos — Esta classe permite ao utilizador consultar
informacao sobre os tipos de equipamentos, como a periodicidade de inspegdes e
informacdes genéricas para auxiliar a compra de novos equipamentos. Caso o
utilizador tenha acessos para a gestao de equipamentos pode editar, criar e eliminar

estes dados.

Classe Utilizadores — Esta classe permite consultar a lista de utilizadores, editar e
eliminar informacao presente, e ainda criar novos utilizadores. Na criagdo de um
novo utilizador ¢ possivel atribuir os acessos que pretendemos sendo completamente

personalizavel.

Classe Consulta Movimentos — Esta classe permite consultar todos os registos de
movimentos que vao sendo criados com a utilizagdo da aplicacdo, sendo possivel

aplicar filtros e exportar a tabela para PDF e Excel.

Classe Consulta Inspecdes - Esta classe permite consultar todos os registos de
inspecdes que vao sendo realizadas, sendo possivel aplicar filtros e exportar a tabela

para PDF e Excel.

Classe Consulta Reparagdes - Esta classe permite consultar todos os registos de
reparagdes que vao sendo realizadas, sendo possivel aplicar filtros e exportar a tabela

para PDF e Excel.

Classe Consulta Abates - Esta classe permite consultar todos os registos de abates

realizados, sendo possivel aplicar filtros e exportar a tabela para PDF e Excel.
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» Classe Consulta de Validagdes - Esta classe permite consultar todos os registos de
validacoes da cesta de inspecao que vao sendo criados com a utilizagao da aplicagao,

sendo possivel aplicar filtros e exportar a tabela para PDF e Excel.

» Classe Editar Dados Pessoais — Esta classe permite ao utilizador, alterar os seus
dados pessoais bem como alterar a password de acesso a aplicagdo. E possivel ainda

ao utilizador consultar os acessos que a sua conta tem no sistema de informacgao.

A Figura 21 mostra o posto de trabalho do armazém criado especificamente para a utilizagao
da aplicagdo. Aqui sao registados todos os movimentos dos equipamentos, €

consequentemente onde a aplicagdo ¢ usada pelos colaboradores diariamente.

Figura 21 - Posto de trabalho do armazém da organizacao

Durante a implementagao do projeto, foi necessario alterar o codigo fonte da aplicacdo, pois
o servidor da organiza¢ao ndo era compativel com os comandos MySQL utilizados no
servidor simulado pelo Apache. Todos os comandos efetuados a BD pela aplicagdo foram
alterados para Microsoft SQL e testados de forma a garantir que todas as funcionalidades

trabalhavam corretamente.

DESCRICAO DO FUNCIONAMENTO

De seguida sdao demonstradas algumas das interfaces da aplicacdo e explicadas as
funcionalidades que as complementam. Apresentam-se alguns print screens € alguns
excertos de codigo dos métodos utilizados nas classes que a compdem. Com isto, pretende-

se proporcionar uma melhor percecdo da aplicacdo e do seu funcionamento interno.
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34.1.1. PAINEL INICIAL

A 1ilustragcdo da Figura 22, designada como o ecrad painel inicial da aplicagdo, permite o
acesso a todas as paginas que compdem o sistema de informagdo para a gestdo de
equipamentos. Os botdes do menu, que se pode observar do lado esquerdo da Figura 22,
estdo organizados por funcionalidades sendo que as mais utilizadas vao aparecendo nos

primeiros lugares e assim sucessivamente.

Bem vindo !
admin admin

Depositar Equipamentos

Lista Equipamentos Levantados

Equipamentos

Informag3o

Utiizadores

‘Consulta de Wowmentos
‘Consuta de InspegBes.
‘Consuta de Reparaghes
Consuta de Abates.

‘Consuta de Valdagdes

Administragio

Inspeces Caducadas

 Edtar Dados Pessoais

15:05:30

20160825 & ogout

Figura 22 - Painel Inicial da aplicagdo

3.4.1.2. LEVANTAR EQUIPAMENTOS

O registo da utilizagdo dos equipamentos ¢ muito importante para o correto funcionamento
da aplicacao, permite recolher informacao relevante para todas as restantes funcdes da

mesma.

O Levantamento pode ser registado como “Uso pelo Préprio” ou “Uso por Outros”, assim
torna-se possivel registar o movimento de equipamentos em nome de colaboradores que nao
tém acesso a aplicacdo, criando um registo com a informacao adicional de quem leva o
equipamento. A informagdo de localizagdo do trabalho para qual estd ser levantado o

equipamento ¢ de preenchimento obrigatério.
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Levantar Equipamentos
~ poriu

© Uso pelo Préprio Trabalho em: | Grupo1 v

Cddigo Equipamento _
(® Uso por Outros

L Adicionar Equipamento 3 Lista J | Removerdalista | Acargo de : Empresa: | v

Codigo Equipamento Estado
BA017 Berbequim Disponivel

+/ Levantar Equipamentos | | < Voltar ]

Figura 23 - Janela Levantar Equipamentos

3.4.1.3. DEPOSITAR EQUIPAMENTOS

A aplicagdo permite fazer diferentes tipos de depositos de equipamentos:

» Deposito para Armazém — Ao ser realizado um depodsito para armazém, € alterado
o estado do equipamento de “Utilizagao” para “Disponivel”, desta forma apos este

ser depositado pode ser levantado.

» Deposito para Cesta de Inspecao — Os depositos para cesta de inspegdo sdo para
equipamentos que tém que ser inspecionados ao fim de cada utilizagdo, o
equipamento fica com um estado de “Cesta de Inspecdo”, e fica indisponivel para ser

levantado até ser inspecionado.

> Deposito para Reparacdo — Ao ser realizado um depdsito para reparagdo é
necessario preencher o campo de observagdes de depdsito de forma a facilitar o
trabalho da reparacdo do mesmo, o estado do equipamento fica com estado de

“Reparagdo” até que a mesma seja realizada.

J4

» Deposito para Abate - Ao ser realizado um deposito para abate ¢ necessario

preencher o campo de observacdes de depdsito para registar a razdo do abate do
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equipamento, o estado do mesmo ¢ alterado para “Abate” até que o mesmo seja

realizado.

Cédigo: BA017

Depésito para Armazém

Depdsito para Cesta de Inspecdo
Depésito para Reparacdo
Depésito para Abate

Observagdes :

Guardar Obsevacies

Figura 24 - Janela de Tipo de Deposito

O Deposito de equipamentos tem um funcionamento muito semelhante ao levantamento,

como pode ser visto na figura 25.

Depositar Equipamentos
por.u

Cddigo Equipamento :

|__Adicionar Equipamento a Lista | |_Remover daLista |

Codigo Equipamento | Estado | Tipo_Deposito Obsenvacoes
BAO17 Berbequim Disponivel Armazém

|+ Depositar J | 4 vottar |

Figura 25 - Janela Depdsito de Equipamentos

3.4.1.4. EQUIPAMENTOS

Na figura 26, esta representada a interface com a informacao da tabela de equipamentos
presente na base de dados. Existe a opcdo de tornar visivel as restantes colunas da tabela

caso o utilizador ache pertinente na sua consulta, sendo possivel filtrar a mesma.
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por.
| vermais | |_Novo - | | Reparar J S

| “VFirar Tabela | | Abater J L Cesta Inspecio )

Codigo | Localizacao | Familia | Equipamento | Marca Modelo Estado Inspecao_Valida

84013 Elétrico Berbequim bosh Disponivel true a
BA017 Elétrico Esmeril LETAG E-2 Disponivel true N
88026 Elétrico Tacometro SPM TAC-10 Disponivel true

BB042 Elétrico Soprador de Ar Quente LEISTER TRIACS Disponivel true

BB047 Elétrico Berbequim Bosch GBH 2-2L RE Disponivel true

BB084 Elétrico Comparador MITUTOYO ID-H0560 Disponivel true

BB127 Elétrico Rebarbadora Bosch GWS 14-125CIE Disponivel true

B8139 Elétrico Rebarbadora Bosch GWS 1000 Disponivel true

88151 Elétrico Vibrador Henisa Euro10064 Disponivel true

H001 Hidraulico Mangueira de Alta Press3o  ENERPAC E66m Disponivel true

HO04 Hidraulico Mangueira de Alta Press3o  ENERPAC E6 1.5m Disponivel true

HO11 Hidraulico Cilindro Hidraulico ENERPAC RC50 Disponivel true

HO15 Hidrdulico Cilindro Hidraulico ENERPAC RC50 Disponivel true

HO17 Higrdulico Cilindro Hidrdulico ENERPAC RC50 Disponivel true

HO021 Hidraulico Macaco C/ Furo ENERPAC M13 Disponivel true

HO79 Hidrdulico Bomba Hidraulica ENERPAC PUE-24039888EP Disponivel true

H083 Hidrdulico Chave Bomba Elétrica ENERPAC CC/60mm Disponivel true

H099 Hidrdulico Bomba Hidraulica ITH Disponivel true

INSP1 Elétrico Bomba Hidraulica Disponivel true

INSP2 Elétrico Berbequim Cesta Inspecdo true

INSP3 Elétrico Berbequim Reparacdo true

INSP4 Elétrico Berbequim Utilizag3o true

INSP5 Elétrico Berbequim Disponivel true

INSP6 Elétrico Berbequim Disponivel true

NOV1 Elétrico Bomba Hidraulica Disponivel true

NOV2 Elétrico Martelo Burilador Disponivel true

P002 Pneumtico Pistola Pneumatica de Im.. RODACRAFT 2420 Disponivel true

P008 ATLAS COPCO Disponivel true v

| Exportar Tavela | | /3¢ Exportar Tabela | <l Voltar

34.15. G

Figura 26 - Janela de Gestdo de Equipamentos

AO DE UTILIZADORES

Nesta janela da Figura 27, € possivel gerir as contas dos utilizadores e gerir a informagao

das empresas externas.

reses Cxemas |

porwu. o

4 vonar

Figura 27 - Janela com a tabela de utilizadores

Na janela de Gestao de Utilizadores € possivel editar, eliminar e criar contas de utilizadores

se o utilizador tiver acessos para Gerir Utilizadores.
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Caso a opgao escolhida seja criar € necessario preencher a informacao pessoal do utilizador,
criar uma palavra-passe que este pode alterar assim que desejar e o mais importante atribuir-

lhe os acessos que este ird ter na aplicagao.

L £ Pesquisar ] L % Novo Utilizador J 3¢ Fechar

Utilizador castrdi Nome : Diogo
Password Aual :  **** Nova Password :

% Apelido : Castro
| £ Pesquisar | | *. Limparpesquisa | 5 Confirmar Nova Password

(V] Atterar Password
Acessos do Utilizador : Pode Inspecionar :
(V] Alterar Acessos
[ Inspecionar ) Equipamentos Elétricos
[ Reparar [¥] Equipamentos Hidraulicos
(V] Abater

() Gerir Equipamentos
(V] Gerir Utilizadores

[¥) Equipamentos Pneumaticos
(V] Equipamentos Elevagio

(V) Maquinas / Ferramentas

) EPI/EPC

(Bt eatar ) Dems

(e Guardar Alteragdes

Figura 28 - Gestao de conta de utilizador

3.4.1.6. CONSULTA REGISTOS

A aplicacdo vai criando registos das diferentes fungdes, durante a utilizacdo dos
equipamentos que sao possiveis de consultar a qualquer momento caso sejam necessarios.

Sao criadas as seguintes tabelas:
» Registo de Movimentos;
» Registo de Inspegoes;
» Registo de Reparagoes;
» Registo de Abates;
» Registo de Validagdes;

E possivel filtrar as tabelas com os seguintes filtros:
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Filtrar Tabela

) Utiizador | admin v ) Data  Datalnicio: @

[¥) Cadigo de Equipamento Data Final - L=

(V] Movimento (®) Levantado () Depositado M Equipamento Bomba Hidraulica v
“ Filtrar *. Limpar Filtro

Figura 29 - Filtros das tabelas de registo

A Figura 30, apresenta a interface de consulta de movimentos dos equipamentos.

Registo de Movimentos
porwu

Utlizador  [admin v Data  Datainicio
[ [ @ (=
&) cétigo de Equipamento o Fina a
() Movimento @ Levantado () Depositado (Y Equipamento Bomba Hidrsulica =

7 Fitrar % Limpar Filro

Usaporoutro Empresas Codigo [ Trabain Obsenacoes Datas
BA017 Teste de Depdsio para Repar.. 2016-05-23 120443
BAO17 Grupo2 2016.0523 120434
82017 2016.0523 120118
BA17 Grupot 20160523 114512
NP1 2016.0523 110219
NP1 Grupo 2016.0523 110205
NP1 nsp Estd a precisar ds insp 2016.05.23 10000
NP1 Fora da Central 20160523 0956:28
orando s INsP2 Fora da Central 2016-05-19 1137:50
NP2 Amazém 20160549 1137-13
P2 Fora da Cential 2016.05-19 113631
BAO13 Grupe2 2016.05-13 15:41:40
BA013 Amazém 2016.05-13 15:41:33
BA013 Grupot 2016.05-13 154023
BA017 Reparag Teste 2016.05-12 102232
BAO17 Grupo3 2016.05-12 102145
Po02 Abat ~Abate de Teste! 2016.05-11172022
H001 Abat Abate de Teste 2016011172022
BA001 Reparagio Teste 1 2016.0511 172022
BA001 Grupo2 2016.0541172905
HO01 Grupo2 2016.05-11172005
Po02 Grupo2 2016:0511172005
INSP2 Inspecdo 2016-05-06 15:08:12
INSP1 Armazém 2016-05-06 15:08:12
nspa Grupot 2016.05.06 1507:59
NP2 Grupot 2016.05.06 150759
NP1 Grupot 2016.05.05 150759
|| Exportar Tabela | | EvortarTaveta | [ @ votar |

Figura 30 - Consulta do registo de movimentos

Ao consultar as tabelas de Registo de Inspecdes, Abates e Reparagdes quando ¢ selecionada
uma linha de registo, abre-se uma nova janela que permite a consulta da informacao das

observagoes de uma forma mais facil.

3.4.1.7. VERIFICACAO DE INSPECOES

A verificacao das validades de inspecdes ¢ feita diariamente no primeiro inicio de sessao da
aplicacdo qualquer que seja o utilizador a realiza-la. A aplicagdo comeca por procurar pela
data da tltima verificagdo realizada, se esta for menor que a ultima hora do dia atual entdo o
proximo passo € procurar pelas datas de proximas inspegdes dos equipamentos presentes na

base de dados e comprar as mesmas com o presente dia.
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try{

String SQLVerificar = "SELECT VerificarInspecao FROM Estados WHERE VerificarInspecao !=''"; Que Q para obte

pst = con.prepareStatement (SQLVerificar):;

rs = pst.executeQuery();//Executa a Query

while (rs.next()){
verificarInsp = rs.getString("VerificarI
DateFormat dft = new SimpleDateFormat (
Date verificar = dft.parse(verificarInsp):; ariavel data verificar fica a informaga a strin a respe

Date hoje = Calendar.getInstance().getTime():;
dft.format (hoje):;

if (hoje.after (verificar)){
try{
String SQLEquip = "SELECT Codigo, Proxima Inspecao FROM Equipamentos WHERE Proxima Inspecao !=''";
pst = con.prepareStatement (SQLEquip) ;
executeQuery ()’
next()){
s.getString("Codigo™

= rs.getString("Proxima Inspecao”);
DateFormat df = new SimpleDateFormat ("vyyy-MM"); Fo atacao da Data
Date dataInsp = df.parse (proximalnsp);

df.format (hoje);

if (dataInsp.before (hoje)) {

String UpdateInsp = "UPDATE Equipamentos SET Inspecao alida="'0 NHERE Codigo='"+ codigo +"'";
pst = con.prepareStatement (UpdateInsp):
pst.executeUpdate();

Figura 31 - Excerto de codigo para a verificagdo de validade de inspecdes

Caso exista algum equipamento com a data de préxima inspegdo posterior ao dia da

verificacao, a informacao deste ¢ atualizada passando o estado de inspec¢do para invalida.

3.4.1.8. EXPORTACAO DAS TABELAS PARA FICHEIRO EXCEL

A exportagdo das tabelas para ficheiros excel permite que os utilizadores tenham um acesso
rapido a informagao que necessitam para o trabalho que estdo a desenvolver. Possibilita
ainda a impressao das mesmas para o auxilio na realizagao de inventarios e controlo do

armazém.
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public void ExportarExcelConsultalnspecoes() {
String[lheaders = GE.CLASS.Headers.I.

= expprtar”, "Aviso”,JOptionPane.INFORMATION MESSAGE);
}
JFileChooser chooser=new JFileChcoser();
FileNameExtensionFilter filter= new FileNameExtensionFilter("Excel Workbeook™, "xls");
chooser.setFileFilter(filter);
chooser.setDialogTitle ("Exportar Tzbela");
chooser.setMultiSelectionEnabled(false);
chooser.setAcceptAllFileFilterUsed(£false);
if (chooser.showSaveDialog(null)==JFileChooser.APFROVE OFTION) {
List<JTable> table=new ArrayList();
List<String> nome=new ArrayList();
table.add (Consultalnspecces
nome.add("Registo de Inspeg
String file = chooser.getSelectedFile().toString().concat (" .x1s");
try { 2
GE.CLASS.Export e = new Export(new File (file), table, nocme);
if(e.exportar(headers)) {
JOptionPane. shovMessageDialog(null, "Exportacdo completa!”, "Aviso", JOptionPane.INFORMATION MESSAGE);
}
}
catch (Exception ex){
JOpticonPane.shovMessageDialog(null, "Erro"+ex.getMessage(), "Expprtacgic falhou!”, JOptionPane.ERROR MESSAGE);
}

Figura 32 - Excerto de codigo da exportagdo de ficheiros Excel

Os titulos presentes nas tabelas encontram-se numa classe de codigo a parte, estas sdao
chamadas no inicio do cédigo da exportacao de acordo com a tabela que se pretende, no caso

do exemplo da Figura 32, seriam os registos das inspecdes realizadas aos equipamentos.

3.4.1.9. FUNCAO PARA O LOGOUT AUTOMATICO

A aplicagdo termina a sessao dos utilizadores de forma automatica, caso estes se esquecam
de o fazer. Para tal, utiliza a posi¢ao do rato para detetar a inatividade no computador. Esta
comega por memorizar a posicao inicial do rato, e caso este se mantenha na mesma
localizagdao no minuto seguinte, ao detetar esta igualdade o programa vai incrementando uma
variavel. Ao chegar aos cinco minutos de inatividade a aplicagdo utiliza a func¢do para

terminar todos os processos da mesma.
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public class LogOuts {
public int i=0;
public int idle=0;
public int posX = 0;
public int posY = 0;
public int posXinicial
public int posYinicial
public Point p = null;
public boolean first = true;

0;
0;

LogOutFrames logOutFrames = new LogOutFrames();

public void LogOut(){
System.gc();
java.awt.Window win[] = java.awt.Window.getWindows();
for(int i=0;i<win.length;i++){
win[i].dispose();
win[i]=null;
}
System.exit(0);
}

public void logs(){ " ra
p=MouseInfo.getPointerInfo().getLocation();

if(first){
first = false;
posXinicial = p.x;
posYinicial = p.y;
else{

posX
posY

inn
k=]

X
Py

if((posXinicial == posX) && (posYinicial == posY)){
idle ++ ;
1++;

}

else{
first = true;
i=0;
idle 0 ;
posX 0;
posY = 0;
posXinicial
posYinicial

nwn

}

}

if(idle >= 600){
LogOut();

Figura 33 - Excerto de codigo da funcao de logout automatico

3.5. TESTES

Como o projeto foi sendo desenvolvido, seguindo uma logica de utilizagdo que foi
estabelecida desde o inicio, durante o ciclo de desenvolvimento da aplicagdo foram sendo
realizados frequentemente diferentes testes, de forma a garantir que a codificacao utilizada
era a correta. Sendo o processo de desenvolvimento de software iterativo, a cada nova
funcionalidade adicionada a aplicacao eram efetuados testes e apds estes estarem concluidos

¢ que se poderia avangar para uma nova funcionalidade.

Os testes baseiam-se em pormenores especificos entre a ligagdo dos comandos dados na

linguagem Java, principalmente para as tabelas SOL da base de dados, onde toda a
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informacao ¢ guardada. Um outro alvo de testes foram os calculos efetuados das datas de
inspecdes com a juncao das periodicidades. Esta funcionalidade ¢ das mais importantes da
aplicacdo e a forma como estes resultados eram obtidos foi alterada varias vezes até chegar

a informacao pretendida.

De seguida, sdo apresentados alguns print screens dos testes realizados acompanhados de

uma breve descri¢ao dos assuntos mais relevantes e da importancia do teste em questao.

BLACK BOX TEST

Os black box tests sao os testes realizados ao formato de dados do software, isto €, as
pesquisas invalidas, as tentativas de guardar informagdo com campos incompletos, e ainda
funcionalidades bésicas como as acdes dos botdes. Muitos destes erros podem ser
contornados alterando a forma como a aplicagdao expde os dados ao utilizador, a utilizacao

de comboboxs sao um exemplo como se pode ver na Figura 34. [41]

Cédigo de Equipamento :

Localizagdo :

Familia de Equipamento : | Elétrico v

Agrafador
@® Equipamento cd Analisador de Rede

) Anemémetro
() Equipamento s¢
Aspirador
Autotransformador
Balanca

Berbequim v

Figura 34 - Exemplo de combobox da janela novo equipamento

Ao utilizar estas caixas de op¢des pré-definidas garante-se que o utilizador ndo esta a
acrescentar a base de dados informagao distinta e que se mantém o padrao de identificacao

dos equipamentos.
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Levantar Equipamentos
Cédigo de Equipamento

3 Marca : Modelo :
Localizagdo

Codigo Equipamento 83003
@ Uso pelo Prépria Trabalho em ) Avisol

|_Adicionar alista | | Removerdalista | Familia de Equipamento : | Elétrico
O Uso por Outros
Equipamento : | Adaptador Extensdo, @ Atengiol Nao existe registo de proxima inspegio do equipamentol
O Equipamento com Inspecao obrigatori
1 ° Avisol O Equipamento sem Inspegio ohngalbria—:q
=3 Cédigo de Equipamento : TESTE4

4 Marca : Modelo : Nr

Localizagio :

Codigo de Louipamento X . Y ) Avisol
e (rilds Famila de Equipamento : |Elétrico
Localizacio | » o
Avisol | Equipamento - | Adaptador Extensio Codigo de equipamento introduzida jd se encontra acupado!
familia de Ecuipamento
R . P 3 1 X
Equipamento : (P (T, T RGETD 1 i (®) Equipamento com Inspeco obrigatéria @

() Equipaments sem Inspecio obrigatéria m |

0 - . 0K
& g e i (g

O Equisaments sam Inspecao abrigatsria

Figura 35 - Exemplos de mensagens de erro na introdugdo de informagao

Na Figura 35, pode-se observar algumas das mensagens de erro que a aplicagdo retorna ao

utilizador caso este esteja a introduzir informacgao invalida nos respetivos campos.

No primeiro ponto da imagem, foi simulado um levantamento de equipamento, cujo codigo
unico ndo existia na tabela de equipamentos da base de dados. O sistema retorna uma
mensagem de erro informando o utilizador que o codigo introduzido ndo esta na base de

dados.

No segundo ponto, na janela de criacao de novos equipamentos, foi simulada a introdugao
de um novo equipamento com a sua informacao incompleta, neste caso o sistema alerta o

utilizador para completar a informagao do equipamento que esté a criar.

Ao selecionar a familia e o equipamento, o software automaticamente pesquisa pela data de
proxima inspe¢do de equipamentos iguais ao que esta a ser introduzido. Esta pesquisa €
realizada para que o equipamento entre no ciclo de inspecdes da organizacdo. Caso a
pesquisa ndo encontre nenhum equipamento o sistema envia uma mensagem de informagao
que podemos observar no terceiro ponto, alertando o utilizador para escolher manualmente

no calendario a respetiva data.

No quarto e ultimo ponto da Figura 48, pode-se observar a mensagem de erro que a aplicagao
envia, caso o utilizador esteja a introduzir um cédigo de equipamento que ja tenha sido

utilizado.
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C.LT (COMPONENT INTEGRATION TESTING)

Os testes C.I.T sao efetuados para a confirmagao de mudangas de informacao na base de
dados apos realizar agdes na aplicagdo, como por exemplo fazer levantamentos e depositos

de equipamentos, realizar inspecdes ou registar reparacoes e abates (Tabela 9). [42]

Tabela 9 - Confirmagdo da interacdo da aplicagdo com a base de dados

Levantamento e Deposito de Consulta da tabela equipamentos na base
equipamentos de dados, se o respetivo equipamento
alterou o seu estado, e ainda consulta da

tabela de registos de movimentos.

Criagao de novo equipamento Consulta da tabela de equipamentos na
base de dados com a insercao dos novos

dados.

Editar dados dos equipamentos Consulta da tabela de equipamentos na
base de dados com a atualizagdo de

informacao.

Inspecionar equipamentos Consulta da tabela equipamentos na base
de dados com a atualizacdo das datas de
inspecao e consulta da tabela de registo de

inspecoes.

Reparar Equipamentos Consulta da tabela equipamentos na base
de dados com a atualizagdo do estado do
equipamento e da tabela de registo de

reparagoes.

Abater Equipamentos Consulta da tabela equipamentos na base
de dados com a eliminagdo do respetivo
equipamento e ainda consulta da tabela

registo de abates.
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Consultar Registos Consulta das tabelas de registos ordenadas
por data mais recente, a ainda a aplicagao

de filtros.

Criar novos utilizadores Consulta da tabela de utilizadores na base
de dados e caso conta tenha diferentes

acessos consulta da tabela de inspetores.

Edi¢ao de contas de utilizadores Consulta da tabela de utilizadores e
inspetores na base de dados com a

atualizacao de informagao.

U.A.T (USER ACCEPTANCE TESTING)

Os testes UAT sdo considerados os ultimos do processo de teste de software, nesta fase sao
simuladas situacoes reais de funcionamento, desta forma ¢ possivel garantir que cada funcao

utilizada cumpre os requisitos de funcionamento idealizados no inicio do projeto. [42]

Um dos testes efetuados foi a inspecao de um equipamento, a utilizagdo desta fungdo da
aplicacdo envolve varias operagdes. Comecando pela consulta de datas guardadas na base
de dados, passando pelo célculo das periodicidades de inspegdes dos equipamentos,

atualizagdo da tabela equipamentos e por fim inser¢ao dos registos.

Inspecionar Equipamentos 3 Fechar |

Cédigo de Equipamento.

Inspector:  castrdi % Fechar

Datalnspecio:  2016-11-14. 5 5
Obsenvaghes delNSPeEa0: | qipamento Ispecionado,

Cédigo de Equipamento:  TESTE
Equipamento:  Berbequim

Otima nspegdo:  2015-10

|+ Registar Inspegio

+ Valigar Inspecies de Equipamentos

Figura 36 - Realizagdo de inspecdo
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Na Figura 37, ¢ possivel observar a comprovacdo da inspecao realizada com as datas

atualizadas.

Painel Olhais Elevagio Olhal Disponivel tue
Painel Olhais Elevacio Olhal Disponivel true
Painel Olhais Elevacdo olhal Disponivel true
Painel Olhais ——Flavacs lnal Disnaivel true
Painel Olhais ivel true
e o S B e — . e
£01D03 Mary Sosch ETTED) i e
E01D03 e — ivel true
E01D03 Modelo: ivel true
E01D03 . { ivel true
E01D03 Familia de Equi : | Etétrico v 5 | ivel true
£01D03 thiSee ivel tue
E01D03 Equipamento: | Berpequim B ) ivel true
E01HO1 c icas - ivel true
E01D03 ivel tue
E01D03 Estado: | utiizagio = ivel true
E01D02 — ivel true
E01D03 Uttima Inspec&o: 201610 vel true
E£01D03 ivel true
E01D03 00 ] ivel true
s Proxima Inspecio: | 2017-10 el e
E01E02 . ivel true
E01E02 Inspecdo Valida: & Guardar | |ive! true
E01E02 (Ll cuarcar | {0 true
E01E02 ——— e — true
E01E02 Pneumético Mangueira Ar Comprimido Disponivel true
E01E02 Pneumético Mangueira Ar Comprimido Disponivel true
E01HO1 Pneumético Martelo Burilador RODCRAFT 5100 Disponivel true
E01HO1 Pneumético Martelo Burilador RODCRAFT 5100 Disponivel true
E01D03 Pneumético Martelo Pneumético RODCRAFT 12277 Disponivel true
E01D03 Pneumético Martelo Pneumético RODCRAFT 12277 Disponivel true

Figura 37 - Informagdo de equipamento inspecionado
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4. (CONCLUSOES

Neste ultimo capitulo sdo apresentadas as conclusdes obtidas apds a realizagdao de todo o
projeto, sdo também apresentados os objetivos atingidos, as dificuldades encontradas
durante a sua execucdo ¢ ainda ¢ feita uma breve andlise de possiveis melhorias a
implementar no futuro. Por fim, ¢ apresentada uma apreciagao pessoal do projeto e das

capacidades pessoais desenvolvidas durante a sua execugao.

4.1. RESUMO

O projeto realizado tinha como objetivo gerir a utilizagao dos equipamentos da Central de
Ciclo Combinado da Tapada do Outeiro, facilitando os registos de levantamentos e
depositos, controlando as periodicidades de inspecdes dos diferentes equipamentos e ainda
a criacdo de uma base de informagao onde todos os registos de reparagdes e abates eram

registados para que futuramente possam vir a ser consultados.

A estrutura do sistema foi desenhada de raiz, pois ndo existia na organizagao qualquer
software ou processo que integrasse todas estas funcionalidades. O presente relatério
representa todos os passos de desenvolvimento da aplicagdo, as dificuldades encontradas e

quais as vantagens e melhorias do processo obtidas com a utilizagcdo do software.

Todas as fungdes foram cobertas e testadas, e o sistema preparado para que, caso necessario,
no futuro sejam implementadas novas alteracoes ¢ melhorias. Sendo que momento esta

encontra-se em pleno funcionamento diariamente nas instalagdes da organizagao.

4.2. OBJETIVOS REALIZADOS

Todos os objetivos propostos na idealizacio do sistema refletem-se agora em
funcionalidades da aplicacao. Isto €, todos os objetivos foram atingidos com sucesso, € com
a realizagdo de varias simulacdes de utilizagdo, alguns destes acabaram por ser melhorados
com a introducdo de novas funcionalidades, de forma a tornar ainda mais 1til o sistema de

informacao.
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De seguida identificam-se os objetivos estipulados e de que forma estes foram atingidos bem

como em qual das funcionalidades da aplicagdo estdo presentes.

>

Desenvolvimento de um sistema de Login e gestao de acessos de utilizadores:

A aplicacao utiliza o registo de utilizadores com diferentes prioridades no seu normal
funcionamento, cria registos de agodes realizadas e impede o acesso ao sistema sem
autorizagdo. A gestdo de acessos vai moldando a interface grafica da aplicagdao com

mais ou menos fun¢des dependendo dos acessos do utilizador que efetuou o login.

Desenvolvimento de um sistema de Logout automatico:

A aplicagdo por detegdo de inatividade, corre a funcao que vai testando a posi¢ao do
rato caso esta se mantenha durante um determinado intervalo de tempo o sistema
termina a sessao do utilizador e fecha o processo, aumentando assim a seguranga do

SI.

Processo de introdugdo e edi¢ao de informag¢ao nomeadamente equipamentos:

A informagdo dos equipamentos ¢ mais importante presente na base de dados, visto
que todas as operagdes da aplicacdo acabam por consultar ou atualizar a informacgao

presente nesta tabela.

Registo de Levantamentos e Depdsitos dos equipamentos:

O registo de movimentos dos equipamentos permite que, caso seja necessario algum
equipamento que nao se encontre no armazém, possa ser consultada a localizagdo do
mesmo e do respetivo colaborador que o levantou. Ao realizar um levantamento ou
deposito a aplicacdo cria uma linha na tabela de registo de movimentos, ¢ altera o

estado dos equipamentos.

Inspecdes de Equipamentos:

O SI controla se os equipamentos presentes na base de dados estdo com a inspec¢ao
valida, todos os dias ao primeiro inicio de sessdo a funcao de verificacdo de inspecdes
¢ acionada, caso existam equipamentos com inspe¢ao invalida o utilizador recebe o
alerta. Na inspe¢do, para além das devidas observagdes ao trabalho realizado o

software recalcula a validade da mesma, consultando a periodicidade de inspegao do
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respetivo equipamento, atualizando posteriormente a tabela equipamentos com a

nova informacgao.
» Registos de Abates e Reparagdes de Equipamentos:

A aplicacdo permite abater equipamentos da base de dados caso seja necessario,
embora no abate o equipamento seja eliminado da tabela equipamentos todos os
registos respetivos a0 mesmo continuam na base de dados, € o seu c6digo inico nao

pode ser utilizado novamente.

A aplicagdo permite registar as reparagoes realizadas aos equipamentos, € com a sua

utilizagao vai criando um cadastro dos trabalhos realizados aos equipamentos.
» Valida¢ao da informagao introduzida pelo utilizador:

Todos os campos presentes nas interfaces que possam ser editados pelo utilizador
possuem validacdes que tém que passar de modo a evitar que o utilizador introduza
dados invalidos ou no formato errado. Desta forma evita que a aplicacdo guarde

informacao errada na base de dados e até que a propria entre em erro.

Apos esta breve descricdo dos objetivos cumpridos, pode-se afirmar que a criacdo da
aplicagdo ocorreu com sucesso, € que a mesma contém todas as funcionalidades pré-

definidas, funcionando de forma dinamica e eficiente.

4.3. CONTRIBUICOES DO PROJETO

A realizagao deste projeto permite agora a organizacao usufruir de um sistema de gestdo
integrado, desenhado a medida, capaz de suportar a gestao de equipamentos, controlando
que as periodicidades de inspegdes sao cumpridas e registando informagdes relevantes, que

se encontram em rede podendo ser consultadas por toda a instalacao.

O registo de forma eletronica também ird facilitar o trabalho aos colaboradores tornando o
processo mais atrativo e rapido com a utilizacao de codigos de barras colocados em todos os

equipamentos.
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O sistema, como ndo permite a movimentacdo de equipamentos cuja inspe¢do esteja
invalida, da aos colaboradores uma confirmacgao de seguranca ao que aos equipamentos diz

respeito na execucao dos trabalhos.

Os outputs da utilizacao do sistema de gestao de equipamentos, permitem varios exercicios
de gestdo, como a realizacdo de inventarios, filtrando apenas a informagdo desejada e o
acompanhamento continuo da vida util dos equipamentos. Garantindo sem qualquer davida

mais fiabilidade em todos os dados, € uma gestdo mais adequada aos equipamentos.

4.4. LIMITACOES & TRABALHO FUTURO

Ao longo do projeto foram encontradas varias dificuldades com os imprevistos inerentes a
programacao de software ¢ ao desenvolvimento de todas as funcionalidades de forma a
garantir que os requisitos estabelecidos pela organizacao se encontravam bem explicitos na

aplicacgdo.

Todo o desenvolvimento do sistema tornou-se um processo de aprendizagem para o autor,
que até a data nao tinha desenvolvido qualquer aplicacdo desta grandeza e com tantas

diferentes fungoes.

A migracao do programa para os servidores da organizagdo, também provou ser um
imprevisto, pois no seu desenvolvimento o sofiware utilizava um servidor simulado na
maquina de programacao do autor, ao migrar o sistema, parte do cddigo fonte sofreu
alteragdes devido a compatibilidade das linguagens utilizadas para comandos a base de

dados.

O autor deste documento acompanhou e trabalhou na implementagdao do sistema de
informacao na organizagao, tendo assim a oportunidade de limar alguns aspetos e introduzir
filtros aplicados as tabelas de consulta que ndo tinham sido planeados inicialmente. De
seguida pode-se verificar alguns dos pontos que ja se encontram na lista de possiveis

melhorias ao software:

» Introducdo de novas familias de equipamentos sujeitos a inspegdes periddicas, que

implica a atualizacao do cddigo de gestao de acessos de contas de utilizadores;

» Restringir as fung¢des de levantamento e deposito de equipamentos a uma pequena

lista computadores presentes no armazém, garantindo desta forma que nao sdo
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realizados registos deste género em qualquer outro computador que esteja espalhado

pelas instalagdes;

» Criagdo automatica de ficheiro PDF quando selecionada a op¢ao de levantamento de
equipamentos para fora das instalagdes, para que o colaborador informe a portaria do

equipamento que esta a levar;

» Melhoria das ferramentas de administragdo, da conta “admin”, criando mais

operagoes de gestao da base de dados, utilizando a aplicagao;

4.5. APRECIACAO FINAL

Considera-se que o trabalho desenvolvido correu da forma esperada, mesmo que neste tipo
de projetos existam contratempos e obstaculos por vezes dificeis de ultrapassar, conclui-se
que este foi terminado com é&xito, de forma positiva, atendendo a todos os requisitos
propostos inicialmente. Contratempos como os que foram surgindo sdo encontrados na
maioria dos desenvolvimentos de qualquer projeto, principalmente quando se trata de

programacao.

A resolucao dos problemas encontrados durante o desenvolvimento, contribuiram para uma
melhor capacidade na resolu¢do dos mesmos, e ainda na aquisicdo de mais competéncias de
programacao. A pouca experiencia do autor, traduziu-se por vezes em um maior numero de
horas gastas a contornar os problemas, para que tudo funcionasse exatamente da forma

pretendida.

A oportunidade de se encontrar presente nas instalagdes da organizacdo diariamente,
permitiu ao autor acompanhar e consultar os colaboradores que futuramente iriam utilizar a
aplicagdo, para que se tornassem claras, exatamente todas necessidades e lacunas que o
sistema deveria complementar. Todo o periodo de desenvolvimento do projeto trouxe
vantagens a nivel profissional, com o maior dominio das tecnologias utilizadas e aumento

de conhecimento e experiencia das diversas areas da organizagdo e nao so6 da programagao.

A aplicacao implementada na organizacao conta atualmente com uma base de dados de mais
de mil equipamentos distintos, e com aproximadamente cinquenta utilizadores. Tem-se
mostrado uma mais-valia nas recentes auditorias externas, onde tém sido consultados os

registos de inspecdes dos equipamentos.
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A nivel pessoal, trouxe vantagens como a melhoria da relagdo interpessoal, o enriquecimento
do sentido de responsabilidade, com todas as reunides e desenvolvimento do projeto,
cumprindo horarios e calendérios para a apresentagdo de resultados. Vantagens ainda na
melhoria do sentido critico e de conhecimentos que serdo uma mais-valia para o futuro,
nomeadamente do funcionamento e do que envolve um sistema com a finalidade de gestao

de armazéns.

O desenvolvimento deste projeto mostrou ser uma 6tima oportunidade, visto que, para além
do conjunto de conhecimentos adquiridos no decorrer do mestrado, resultou também em um
aumento na sensibilidade para o apuramento de solu¢des de modo a cumprir com todos os
objetivos. A unidade curricular Tese/Dissertacdo, foi uma experiéncia bastante gratificante
devido a todo o conhecimento adquirido, e o facto de poder realizar um projeto que sera

utilizado diariamente e que estara em constante evolugao.
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Anexo A. — Casos de Uso

Anexo A. 1 - Caso de uso para o Deposito de Equipamentos

Caso Uso 5 Depositar Equipamentos

Descrigao O utilizador pode fazer o depdsito dos equipamentos que levantou

previamente.

Atores Administrador/Utilizador.

Pré-condigGes Estar registado no Sistema com um utilizador valido.

Nenhuma.

Pdés-condiges
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Anexo A. 2 - Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 5)

Agoes do ator

Selecionar opg¢ao de Deposito dos
Equipamentos no painel inicial (botdo).

Agoes do Sistema

O sistema entra na janela de depdsito de
equipamentos.

Introduzir as Referéncias de Equipamentos
gue ird depositar.

O sistema abre uma nova janela para
identificar o tipo de depdsito a efetuar.

Escolher qual o tipo de depdsito que vai
efetuar e caso necessario introduzir
observacgoes

O sistema déd entrada dos equipamentos
depositados na base de dados alterando o
campo de Estado, criando o registo de
movimento.

Concluir o processo de Depdsito.

Fecha a aplicagdo.

Utilizador nao se encontra com login
efetuado.

Necessdrio efetuar login no sistema.

Anexo A. 3 - Caso de uso para a Abater Equipamentos

Caso Uso 6

Abater Equipamentos

Descri¢dao O utilizador pode abater o equipamento na base de dados.

Atores Administrador/Utilizador.

Estar registado no Sistema com um utilizador valido e com acessos para
Abater Equipamentos ou Administrador.

Pré-condigGes

Pdés-condiges Deve confirmar se esta a abater o equipamento correto.

68



Anexo A. 4 - Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 6)

Agoes do ator

Agoes do sistema

1 Selecionar a opgdo de abater equipamentos
(botdo).

Sistema acede a janela de abate de
equipamentos.

2 | Selecionar opgdo abater equipamento ou
lista de equipamentos devolvidos para abate.

Sistema altera o aspeto da janela de forma a
mostrar a informagdo da opgdo escolhida.

3 | Pesquisar pelo cédigo de equipamento a
abater ou selecionar da lista os
equipamentos, e utilizar o botdo abater
equipamento.

Sistema mostra aviso de seguranga, e espera
confirmacdo do utilizador.

4 | Confirmar abate do equipamento.

Utilizador ndo se encontra com login
efetuado.

Sistema apaga os registos do respetivo
equipamento da tabela, guardando o registo
do abate.

Necessdrio efetuar login no sistema.

Anexo A. 5 - Caso de uso para a Reparag¢do de Equipamentos

Caso Uso 7

Reparar Equipamento

Descri¢dao O utilizador pode reparar material que tenha sido colocado

Atores

para reparagdo a quando uma utilizagdo prévia.

Administrador/Utilizador.

Pré-condigGes Estar registado no Sistema com um utilizador valido e com

Pdés-condiges

acessos para Reparagdo de Equipamentos ou Administrador.

Deve confirmar a atualizagdo da informacgao.
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Anexo A. 6 - Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 7)

Acoes do ator

Agodes do sistema

Selecionar o registo que se quer reparar.

1 Sistema entra na janela de Reparagdo de
Selecionar opg¢do de reparar equipamento| equipamentos, e mostra a tabela cujo Estado
(botdo). dos equipamentos se encontra para

reparagao.

2 Sistema seleciona a informagdo relativa ao

equipamento selecionado.

3 | Reparar o equipamento, caso ache necessario
escrever observacdes relativas a reparacao.

Sistema obtém informagdo sobre as
observagoes escritas pelo utilizador.

4 | Guardar

“Guardar”.

alteragbes através do botdo

Sistema guarda observagdes feitas pelo

utilizador, e coloca o estado do equipamento
pronto para utilizagao normal.

Utilizador nao se encontra com login

efetuado.

Necessdrio efetuar login no sistema.

Caso Uso 8

Anexo A. 7 - Caso de uso para Inserir Novos Equipamentos

Inserir Novo Equipamento

Descri¢dao

Atores

Pré-condigGes

Pdés-condiges

O utilizador pode introduzir novos equipamentos na base de dados.

Administrador/Utilizador.

Estar registado no Sistema com um utilizador valido e com acessos para
adicionar novos equipamentos ou Administrador.

Deve confirmar a informagao.

70




Anexo A. 8 - Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 8)

Acdes do ator Agdes do sistema
1 | Selecionar a opgdo de introduzir novo Sistema entra na janela de introdugdo de
equipamento (botdo). novos equipamentos.
2 | Preencher os campos com a informagdo Validagao dos valores introduzidos.

respetiva ao novo registo.

3 | Guardar alteragGes através do botdo Guardar. | Cria um novo registo, na respetiva tabela.

Utilizador ndo se encontra com login efetuado. | Necessario efetuar login no sistema

Anexo A. 9 - Caso de uso para a criar Utilizadores

Caso Uso 9 Criar Utilizadores

Descri¢dao O utilizador pode criar novos utilizadores para a aplicagao.
Atores Administrador/Utilizador.
Pré-condigGes Estar registado no Sistema com um utilizador valido e com acessos para

gerir contas de Utilizadores ou Administrador.

Pdés-condiges Confirmar as atualiza¢Ges efetuadas.
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Anexo A. 10 - Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 9)

Agles do ator Agoes do sistema

1 | Selecionar a opgao de Utilizadores no painel

. . Sistema entra na janela de gestao de utilizadores.
inicial (botdo).

2 | Selecionar o botdo “Novo Utilizador”. Sistema mostra os campos a ser preenchidos.

3 | Adicionar informacgdo do colaborador. Sistema recolhe a informacao.

4 | Guardar novo utilizador, através do botdo | Cria nova linha na respetiva tabela de utilizadores.

“Guardar”.

Utilizador nao se encontra com login Necessdrio efetuar Jlogin no sistema e com
efetuado. permissoes de administrador.

Anexo A. 11 - Caso de uso para a Consulta Equipamentos da Base de Dados

Caso Uso 10 Consultar Equipamentos da Base de Dados
Descrigao O utilizador pode consultar os dados respetivos aos equipamentos.

Atores Administrador/Utilizador.
Pré-condigGes Estar registado no Sistema com um utilizador valido.
Pdés-condigGes Nenhuma.
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Anexo A. 12 - Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 10)

Agles do ator Agoes do sistema

1 | Seleciona a opg¢do de Equipamentos no| Sistema entra na janela com toda a tabela
painel inicial. (botdo) de equipamentos.

2 | Simplesmente consultar ou pode aplicar . . i
] P P P Caso o utilizador pesquise, a tabela sera
filtros sobre a tabelas para

. . . N filtrada consoante os valores introduzidos.
reduzir/especificar a informacdo.

3 | Exportar tabela para Excel / PDF Cria ficheiro com a informacdo presente na
tabela

Utilizador nao se encontra com login Necessario efetuar login no sistema.
efetuado.

Anexo A. 13 - Caso de uso para Introducdo de novo Tipo de Equipamento

Caso Uso 11 Inserir Novo Tipo Equipamento

Descri¢dao O utilizador pode introduzir tipos equipamentos na base de dados.
Atores Administrador/Utilizador.
Pré-condigGes Estar registado no Sistema com um utilizador valido e com acessos para

adicionar novos equipamentos ou Administrador.

Pds-condiges Deve confirmar a informagao.
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Anexo A. 14 - Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 11)

Agoes do ator Agoes do sistema

1 | Selecionar a opgdo Informagdo (botdo). Sistema entra na janela de informacgao de
equipamentos onde se pode consultar as
periodicidades e informag&es dos
equipamentos.

2 | Selecionar o botdo Periodicidades de Sistema altera o aspeto da janela.
Inspec¢des
3 | Selecionar o botdo Novo Equipamento Sistema altera o aspeto da janela com os

campos de texto a preencher.

4 | Preencher informacdo do equipamento Sistema obtém a informacgdo e cria um novo
tipo de equipamento.

5 | Guardar através do botdo Guardar. Cria um novo registo, na respetiva tabela.

Utilizador ndo se encontra com login efetuado. | Necessario efetuar login no sistema

Anexo A. 15 - Caso de uso para a Edicdo de dados dos Equipamentos

Caso Uso 12 Editar Dados dos Equipamentos

Descri¢ao O administrador pode editar registos de equipamentos ja presentes na
base de dados.

Atores Administrador/Utilizador.

Pré-condigGes Estar registado no Sistema com um utilizador valido e com acessos para
editar dados dos equipamentos ou Administrador.

Pdés-condiges Deve confirmar a informacao.
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Anexo A. 16 -Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 12)

Acoes do ator

Selecionar na tabela de Equipamentos a linha
que queremos alterar.

Acgodes do sistema

Sistema entra na janela de edi¢do de dados dos
equipamentos.

Editar a informacdo desejada.

Sistema recolhe a informagdo do equipamento
selecionado.

Guardar alteragbes através do botdo

“Guardar”.

Utilizador ndo se encontra com login
efetuado.

Guarda as alteragGes efetuadas respetiva tabela
de equipamentos.

Necessdrio efetuar login no sistema.

Anexo A. 17 -Caso de uso para a Edi¢do de dados Pessoais

Caso Uso 13

Descri¢ao

Atores

Pré-condigGes

Pdés-condiges

O utilizador pode editar registos da sua informacdo pessoal.

Estar registado no Sistema com um utilizador valido.

Editar dados Pessoais

Administrador/Utilizador.

Deve confirmar a nova informagao.
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Anexo A. 18 -Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 13)

Agoes do ator

1 | Selecionar a opgao de editar dados pessoais
no painel inicial (botdo).

Acgodes do sistema

Sistema entra na janela de edi¢ao dos dados
pessoais.

2 | Consulta dos acessos que o utilizador tem na
aplicagdo.

Sistema preenche as checkboxs dos acessos
que utilizador tem.

Edicao dos dados pessoais do utilizador
(botdo editar).

Sistema faz uma atualizagdo da respetiva
informacgdo na base de dados.

4 | Guardar alteragdes através do botdo
“Guardar”.

Utilizador n3dao se encontra com login
efetuado.

Guarda as alteragbes efetuadas respetiva
tabela.

Necessdrio efetuar login no sistema.

Anexo A. 19 -Caso de uso para a Consulta de Registo de Abates

Caso Uso 14

Consultar Registos de Abates

Descrigao O utilizador pode consultar os registos dos Abates de equipamentos que

foram feitos até a data.

Atores

Pré-condigGes Estar registado no Sistem

Pdés-condiges

Administrador/Utilizador.

a com um utilizador vélido.

Nenhuma.
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Anexo A. 20 - Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 14)

Acdes do ator Agdes do sistema
1 | Selecionar a opgdo de consulta dos abates Sistema entra na janela de consulta dos abates
realizados no painel inicial (botdo). realizados.
2 | Filtrar a informagdo presente na tabela caso Sistema junta os vdrios filtros aplicados e
necessario apresenta a tabela atualizada.

3 | Exportar informagdo caso necessdrio, no botdo Sistema exporta informacdo para o tipo de

“Exportar para PDF” e “Exportar para Excel”. ficheiro escolhido.
Utilizador ndo se encontra com login efetuado. Necessdrio efetuar login no sistema

Anexo A. 21 -Caso de uso para a Consulta do Registo de Reparacdes

Caso Uso 15 Consultar Registo de Reparagoes

Descri¢dao O utilizador pode consultar os registos das Reparagdes de equipamentos
gue foram feitos até a data.

Atores Administrador/Utilizador.
Pré-condigGes Estar registado no Sistema com um utilizador valido.
Pdés-condiges Nenhuma.
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Anexo A. 22 -Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 15)

Agoes do ator

1 | Selecionar a opgao de consulta das reparagdes
realizadas (botdo).

Agoes do sistema

Sistema entra na janela de consulta das
reparagdes realizadas.

2 | Filtrar a informagdo presente na tabela caso
necessario

Sistema junta os vdrios filtros aplicados e
apresenta a tabela atualizada.

3 | Exportar informagdo caso necessario, no
botdo “Exportar para PDF” e “Exportar para
Exce

III

Sistema exporta informagdo para o tipo de ficheiro
escolhido.

Utilizador nao se encontra com login
efetuado.

Necessdrio efetuar login no sistema e com
permissoes de administrador.

Anexo A. 23 - Caso de uso para a Consulta do Registo de Inspegdes

Caso Uso 16

Consultar Registo de Inspecdes

Atores

Pdés-condiges

Descrigao O utilizador pode consultar os registos das Inspeg¢des de equipamentos
gue foram feitos até a data.

Pré-condigGes Estar registado no Sistema com um utilizador valido.

Administrador/Utilizador.

Nenhuma.
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Anexo A. 24 - Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 16)

Agoes do ator

1 | Selecionar a opgao de consulta das inspegdes
realizadas (botdo).

Agoes do sistema

Sistema entra na janela de consulta das inspegdes
realizadas.

2 | Filtrar a informagdo presente na tabela caso
necessario

Sistema junta os vdrios filtros aplicados e
apresenta a tabela atualizada.

3 | Exportar informagdo caso necessario, no
botdo “Exportar para PDF” e “Exportar para
Exce

III

Sistema exporta informagado para o tipo de ficheiro
escolhido.

Utilizador nao se encontra com login
efetuado.

Necessdrio efetuar login no sistema e com
permissoes de administrador.

Anexo A. 25 - Caso de uso para consulta de Periodicidades e informagdes de compra

Caso Uso 17

Consultar Periodicidades e informagdes

Descri¢ao O utilizador pode

Atores

Pré-condigGes Estar registado no Sistema com um utilizador valido e com acessos para
gerir contas de Utilizadores ou Administrador.

Pdés-condigGes

consultar as periodicidades dos equipamentos na
aplicagdo.

Administrador/Utilizador.

Confirmar as atualiza¢Ges efetuadas.
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Anexo A. 26 - Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 17)

Agoes do ator

1 | Selecionar a opgdo Informacgdo no painel
inicial.

Agoes do sistema

Sistema entra na janela informacdo de
equipamentos.

2 | Selecionar o botdo Periodicidades ou
Informacgdes.

Sistema mostra a tabela com as periodicidades de
inspe¢do ou os campos de pesquisa de
equipamento.

3 | Pesquisar pelo equipamento

Sistema mostra a informacao.

Utilizador nao se encontra com login
efetuado.

Necessdrio efetuar login no sistema e com
permissoes de administrador.

Anexo A. 27 - Caso de uso para a Eliminar Utilizadores

Caso Uso 18

Descri¢ao 0

Atores

Pré-condigGes Estar registado no Sistema com um utilizador valido e com acessos para
gerir contas de Utilizadores ou Administrador.

Pdés-condiges

Eliminar Utilizadores

utilizador pode eliminar utilizadores da aplicagdo.

Administrador/Utilizador.

Confirmar as atualiza¢Ges efetuadas.
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Anexo A. 28 - Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 18)

Agles do ator Agoes do sistema

1 | Selecionar a opgao de Gestdo de Utilizadores

. Sistema entra na frame de gestdo de utilizadores.
(botdo).

2 | Selecionar o bot3o “Eliminar Utilizador”. Sistema mostra tabela de Utilizadores.

3 | Fazer a pesquisa pelo username do utilizador. | Sistema recolhe a informagdo, aviso de seguranca
espera confirmacao do utilizador.

4 | Guardar novo utilizador através do botdo Sistema faz a alteragdo da informacédo na respetiva
tabela.
“Guardar”.
Utilizador nao se encontra com login Necessdrio efetuar login no sistema e com
efetuado. permissoes de administrador.

Anexo A. 29 - Caso de uso para a Editar conta de Utilizadores

Caso Uso 19 Editar conta de Utilizadores

Descrigao O utilizador pode editar as contas de utilizadores da aplicagdo.
Atores Administrador/Utilizador.
Pré-condigGes Estar registado no Sistema com um utilizador valido e com acessos para

gerir contas de Utilizadores ou Administrador.

Pdés-condiges Confirmar as atualiza¢Ges efetuadas.
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Anexo A. 30 - Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 19)

Agles do ator Agoes do sistema

1 | Selecionar a opgao de Gestdo de Utilizadores

. Sistema entra na frame de gestdo de utilizadores.
(botdo).

2 | Fazer a pesquisa pelo username do utilizador. | Sistema mostra a informacgdo do utilizador.

3 | Editar a informagdo necessdria. Sistema recolhe a informacao, aviso de seguranca
espera confirmacado do utilizador.

4 | Guardar novo utilizador através do botdo Sistema faz a alteracdo da informacédo na respetiva
tabela.

“Guardar”.

Utilizador nao se encontra com login Necessdrio efetuar login no sistema e com
efetuado. permissoes de administrador.

Anexo A. 31 - Caso de uso para Gestdo de Empresas Externas

Caso Uso 20 Gestao de Acessos e Seguranga

Descri¢ao O utilizador gere a informacdo de empresas externas registadas no
sistema para a cedéncia de equipamentos.

Atores Administrador/Utilizador.

Pré-condigGes Estar registado no Sistema com um utilizador valido e com acessos para
gerir contas de Utilizadores ou Administrador.

Pdés-condiges Confirmar as atualiza¢Ges efetuadas.
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Anexo A. 32 - Fluxo de eventos do caso de uso anterior

Fluxo basico de eventos (Caso de Uso 20)

Agles do ator Agoes do sistema

Selecionar a opgdo de Gestao de Empresas

. Sistema entra na frame de gestdo de Utilizadores.
Externas (botdo).

Utilizador pode Criar / Editar / Eliminar a Sistema recebe as alteragdes feitas.
informacdo da tabela.

Confirmagdo a alteragdo dos dados do Sistema faz a alteragdo da informacédo na respetiva
utilizador. tabela.

Utilizador nao se encontra com login Necessdrio efetuar login no sistema e com
efetuado. permissoes de administrador.
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Anexo B. — Interfaces Graficas

1. LOGIN

O Login na aplicagdo podera ser feito de duas formas, a primeira usando o cédigo de barras
com a informagdo pessoal do utilizador, o segundo com o preenchimento dos campos de

Username e Password do mesmo.

P Sistema de Gestio de Equipamentos - o %

Bem Vindo
p o I ‘u Passar Codigo de Barras Pessoal no Leitor

Equipamentos Entrar com Credenciais

Anexo B. 1 - Interface de login com codigo de barras

P Sistema de Gestdo de Equipamentos - [m] X

UserName: [agmin  |v
p O I uu password :
Equipamentos |_ Entrar com Codigo Pessoal | | </ Entrar |

Anexo B. 2 - Interface de login com credenciais

Relativamente ao registo com as credenciais de acesso, estas sdo criadas inicialmente por
um gestor de utilizadores na aplicagao podendo posteriormente ser alterada a palavra-passe

e informacao pessoal pelo respetivo utilizador.

2. CRIAR NOVO EQUIPAMENTO

BEERAEEATELD Marca: Modelo: Nre. Série :

Localizacdo :

— Estado : —TJ Caracteristicas :
Familiade Equipamento: | |v| stado: |
Equipamento ;J

Q com Inspecdo

(U Equipamento sem Inspec3o obrigatéria

& Guardar ¢ Fechar

Anexo B. 3 - Interface de criagdo de equipamentos

Na janela de criagdo de equipamentos os campos de “Codigo de Equipamento”, “Familia de
Equipamento” e “Equipamento” sdo de preenchimento obrigatério bem como a escolha se o

equipamento ira ter inspecao obrigatdria ou nao.
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Caso seja escolhida a opgao equipamento com inspe¢ao, o campo para ser introduzida a data

da tltima inspecao efetuada ao mesmo, torna-se visivel, com a data do dia atual como pré-

definido.

3. ABATER EQUIPAMENTOS

Pode ser realizado o abate de equipamentos de duas formas distintas, a primeira op¢ao pode
ser vista na seguinte figura, onde apos feita a pesquisa pelo codigo do equipamento fica
visivel a informag¢do do mesmo e o painel para introduzir as observagdes do abate,

identificando o utilizador, a data atual.

Abater Equipamentos 3 Fechar

(@® Abater Equipamento Individual

() Lista de Equipamentos para Abate

Cédigo de Equipamento : BA001 £ Pesquisar

Localizagdo :
Familia de Equipamento : Elétrico
Tipo: Berbequim

Equipamento : =
i Sl Observagdes de Abate @ s e
Estado: Disponivel 30 foram realizadas Observacdes

Marca Utilizador ©  admin

Modelo : DataAbate: 2016-05-1117:21:30

Nr°. Série

Ultima Inspegdo: 2016-05-11

*. Abater Equipamento
Inspecdo Vilida: &

Caracteristicas

Anexo B. 4 - Interface de abate de equipamentos por pesquisa

A segunda opg¢do para realizar o abate de equipamentos funciona de maneira totalmente
distinta, pois na tabela que se pode observar da figura do anexo 5, apenas aparecem

equipamentos que foram devolvidos distintamente para Abate apos terem sido utilizados.

Abater Equipamentos K renm
Aot € 200070 NI
© Lsta o0 Eavoamentss pwa soure

30 Locammacae

Useaser casks
OstaAdate 209062 1122

Cosaractes & Depcams

Otsanagies 9o Adate

 Reavwe Cusarentss Asster L asgamenton

Anexo B. 5 - Interface com lista de equipamentos para abate
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4. INSPECIONAR EQUIPAMENTOS

A aplica¢do permite monitorizar as inspecdes dos equipamentos de forma a garantir que
nenhum equipamento com a inspeg¢ao invalida ¢ levantado do armazém pelos colaboradores,

sendo assim mais uma forma de evitar que algo de inesperado aconteca.

Na seguinte ¢ possivel observar o registo de inspecao de um equipamento onde o campo de
observagoes ¢ obrigatorio de preencher de forma a serem registados comentarios realizados

na inspe¢ao do mesmo.

Inspecionar Equipamentos 3 Fechar

© Realizar Inspeges

() Inspegbes Caducadas

Cédigo de Equipamento K Pesquisar | Remover Equipamento

Inspector:  casta (36 Fecnar

Datalnspecio:  2016-05-24 Obssnagles ds InspecZo

Cadigo de Equipamento:  BAO1T

o: 20160523
|+ Registar Inspegao

L+ vaiisarinspeges de Equipamentos

Anexo B. 6 - Interface para realizar inspe¢des aos equipamentos

A aplicagdo permite ainda consultar e inspecionar equipamentos que eventualmente tenham
ficado com inspecdes caducadas. Na figura seguinte encontramos a interface com a lista de

equipamentos cuja inspe¢ao se encontra invalida.

Inspecionar Equipamentos % rece |

Anexo B. 7 - Interface com lista de equipamentos com inspecao invalida
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5. CESTA DE INSPECAO

Para os equipamentos que tém que obrigatoriamente ser inspecionados antes de voltarem a

ser utilizados existe a cesta de inspecao.

Cesta de Equir tos para Inspeca 3¢ Fechar
Inspecionar
Codigo Familia Equipamento | Marca Modelo Nr_Serie Inspector: castrdi
BA017 Elétrico Esmeril LETAG E-2
|3 Exportar Tabela

|+ Validar Inspecéo de Equipamentos selecionados |

Anexo B. 8 - Interface com cesta de inspe¢do de equipamentos

A validagdo destes equipamentos, tem que ser feita por um utilizador com acessos de

inspetor da familia do equipamento.

6. REPARAR EQUIPAMENTOS

Quando sao depositados para reparar ficam indisponiveis e com o estado de “Reparacao”,
desta forma aparecem na lista de equipamentos para reparar. Na seguinte figura esta

representada a interface onde os registos das reparagdes sao introduzidos no sistema.

Reparar Equipamentos 3¢ Fechar

Codigo Equipamento Marca Modelo Nr_Serie Estado
BAO17 Esmeril LETAG E-2 Reparacdo

Anexo B. 9 - Interface para o registo de reparagdes dos equipamentos
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7. INSPECOES CADUCADAS

A atualizacdo da tabela de equipamentos ¢ didria, no caso de algum equipamento ficar com
a data de inspecao invalida, o sistema alerta os utilizadores com o aparecimento de um botao

de “Inspec¢des Caducadas” no painel inicial, este permite consultar a seguinte interface.

' Exportar X2/ Exportar 3¢ Fechar

Codigo Equipamento Marca Modelo | Nr_Serie | Ultima_Inspecao Proxima_lnspecao |
BA0O1 Berbequim 2015-05-16 2016-05-16

Anexo B. 10 - Interface com a lista de inspecdes invalidas
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