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RESuUMO

A auséncia de um entendimento cientifico a nivel mundial, no que diz respeito ao conceito de Smart City,
e a todos os componentes que uma cidade desta tipologia deve apresentar abre caminho a exploragado
empresarial da temdatica com um intuito voltado, na grande maioria, para a criagdo de lucros e abertura
de novos nichos de mercado no campo das tecnologias. Assim, perde-se, em parte, o contributo social,

urbano, ambiental e sustentavel que as Smart Cities prometiam trazer para as cidades.

Sendo o conceito de cidades, o espaco geografico e social caracterizado por uma forte concentracdo
populacional, servigos e infraestruturas que origina uma rede organica de troca de servicos, tais como,
administrativos, comerciais, profissionais, educacionais e culturais. O rapido crescimento das maiores
areas urbanas criou, ao longo do tempo, alguns défices, tais como, dificuldade de gestdo de recursos,
problemas de sustentabilidade, ambientais, por exemplo, pelo trafego rodovidrio que normalmente é
caracteristica das grandes cidades e do consequente aumento dos niveis de poluicdo, sociais através de
défices no acesso a servigos urbanos por problemas associados a marginaliza¢do, desigualdade social e de

género, pobreza extrema, violéncia e drogas, entre outros.

Desta forma, as cidades inteligentes surgem com a premissa de resolver alguns, ou até mesmo todos, os
problemas causados pelo aumento populacional nas grandes cidades. Estas representam uma nova forma

de “pensar” a cidade através da introducdo de novas tecnologias.

O presente trabalho pretende abordar a tematica das cidades inteligentes, sendo que sera abordada a
historia do conceito das Smart Cities, as varias definicGes para o0 mesmo conceito, as incongruéncias do
nome que lhes foi atribuido, modelos criados por vérias empresas ao longo dos tempos, as normativas
gue regulam e legislam o conceito, nomeadamente, a normativa mundial ISO 37120:2014, e o ponto de

situacdo das cidades Portuguesas face a esta tematica.

Palavras-Chave: Cidades, Cidades inteligentes, Planeamento urbano, Urbanizacdo, Sustentabilidade,

Ambiente, Inovacao, Tecnologia






ABSTRACT

The absence of a worldwide scientific understanding with regard to the concept of Smart City and to every
component that put together a city with this type of status has opened the track to some companies and
the business exploration of this theme. The problem of this type of explorations was caused because the
intent of the companies was to build new ways of attract some profits in the technological market. Thus,
the concept of Smart City lost, in a certain way, the huge contribution of the social, environmental, urban

and sustainable aspects that Smart Cities could have brought to a city in development.

The concept of city is the geographic and social space that is distinguished by a strong concentration of
population, services and infrastructures that can create an organic grid of services exchange as
administrative, commercial, professional, educational and cultural services. Through times, the fast
growth of the larger urban areas has created some types of problems as difficulty to manage resources,
sustainable and environmental problems caused by the urban road traffic that usually features big cities
and creates some pollution troubles, social problems caused by difficulties to access some city services,

marginalization, social and gender inequality, extreme poverty, violence, drugs, among others.

The Smart Cities were born with premise of solving some troubles that were caused by the population
growth in urban areas. This concept was presented as a new way of think a city through the introduction

of new and innovative technologies.

This documentintends to approach this theme: Smart Cities. Thus, it will broach the history of the concept
of Smart Cities, the several definitions to this concept, the models created through times, the standards,

the I1SO 37120:2014 international standard and the state point of the Portuguese cities on this theme.

Keywords: Cities, Smart Cities, Urban Planning, Urbanization, Sustainability, Environment, Innovation,

Technology
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1 CoONSIDERAGOES INICIAIS

Esta dissertacdo surge no ambito da intersecdo entre engenharia civil, tematica de banda larga, e o
desenvolvimento sustentavel das grandes cidades. Apesar de ser um tema que cada vez mais sofre a
atenc¢do da comunidade cientifica, as abordagens que lhe tém sido feitas denotam ainda que o proprio
conceito é vago, ou seja, ainda ndo existe uma definicdo clara do que significa uma cidade inteligente,
sendo que este conceito &, assim, explorado de forma diferente consoante a entidade que decide aborda-

lo e escrutina-lo.

Desta forma, num contexto de crescimento acelerado das cidades, existe uma necessidade premente de
otimizar a gestdo sustentavel de um centro urbano, no intuito de resolver os diversos problemas que

surgiram e que continuardo a surgir pelo crescimento demografico esperado.(United Nations, 2018)

Na perspetiva da gestdo e do planeamento do desenvolvimento tecnolégico e sustentavel de uma cidade,
€ necessario prever plataformas e infraestruturas para que todos os cidaddos consigam usufruir de
servicos como saude, educacgao, transportes publicos, abastecimento elétrico, equipamentos de gestdo
de residuos, conectividade, entre outros. A imposicdo de melhoria continua ira originar a procura de

solugGes para desafios com niveis de exigéncia elevados para os gestores das cidades.

A forma de pensar uma cidade e o seu desenvolvimento, ao longo das vérias décadas, é perceber o seu
caracter multidisciplinar no que diz respeito a sua populacdo, valores histéricos e culturais, dindmicas,
entre outros. Este ponto surge porque grande parte da literatura cientifica aponta para o estudo de casos
de solugdes-padrdo, implementadas em cidades europeias, asidticas e norte-americanas. No entanto,
tendo em conta que cada cidade tem as suas condicionantes, a solu¢do utilizada para criar ou adaptar
uma cidade inteligente na europa nao ird ser a mesma que a solucdo para adaptar uma cidade, por
exemplo, em Cabo Verde. Esta distingao entre cidades surge pela vasta diferenca de infraestruturas, pelo
nivel de acesso a educacdo e saude, pela generalizacdo dos casos de corrupcdo governamental, pela
influéncia religiosa e por muitos outros fatores que diferencia uma grande cidade africana de uma cidade

europeia. Assim, do ponto de vista de um gestor urbano e da sua equipa de trabalho, devem ser pensadas
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quais as prioridades para o desenvolvimento, sendo que a garantia das condi¢Ges basicas relacionadas
com a qualidade e conforto de vida devem sempre se sobrepor a outros aspetos menos importantes de

desenvolvimento e inovacao.

O conceito de Smart City estd intimamente ligado a criacdo de igualdade e equidade no acesso a educacdo,
saude, justica, emprego, a otimizacdo da qualidade de vida e conforto, seguranca, acesso a servicos
comuns, direito de voto e de opinido. Desta forma, o desenvolvimento de uma cidade economicamente
competitiva e sustentavel com principios morais e éticos enraizados é uma tarefa de exigéncia excelsa
que justifica o empenho de equipas multidisciplinares na criacdo de metodologias, mecanismos e

tecnologia capaz de atingir tais objetivos.

1.2 OBIETIVOS

Os objetivos propostos para a realizagdo da presente dissertacdo é a tentativa de definicdo do conceito
de Smart City, caracterizar a mesma dentro de todos os parametros e ambitos que a envolvem, criar um
fio condutor no que diz respeito ao desenvolvimento histdrico desta tematica, sendo que se ira tentar
perceber todas as entidades envolvidas e qual o seu papel durante a criacdo e agigantamento deste
conceito, analisar a normaliza¢do desenvolvida na tentativa de padronizar o desenvolvimento sustentavel
de uma cidade e perceber o ponto de situagdo portugués no ambito do desenvolvimento de cidades

inteligentes e eventos de promocdo a tematica.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo divide-me em cinco capitulos que abordaram as diversas tematicas no decorrer da

dissertacao.

O capitulo primeiro considera-se o capitulo introdutério, sendo que neste se encontram os subcapitulos
de: Introducao, Objetivos e Estrutura da Dissertacdo. Esta visa orientar o leitor e proporcionar uma visao

genérica do trabalho desenvolvido.

O capitulo segundo, que esta dividido em cinco subcapitulos, é denominado Estado da Arte. Neste
apresenta-se uma abordagem histdrica a tematica das Smart Cities, executa-se uma recolha e
apresentacdo de conceitos criados para descrever dominios muito semelhantes e o proprio conceito de
cidade inteligente, descreve-se a caracterizacao geral das cidades inteligentes e apresentam-se diversos

modelos criados por empresas tecnologicas.

O capitulo terceiro denomina-se Normalizagdo. Este é composto por dois subcapitulos: Normas e 1SO

37120:2014, sendo que neste apresentam-se o regime normativo vigente e da-se que enfoque especial a
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Normativa 37120:2014, derivado ao seu carater global, apresentando-se as suas caracteristicas, métodos

de classificacao, indicadores e abordagens.

O capitulo quarto é denominado Smart Cities em Portugal e neste sdo apresentados ao leitor diversas
iniciativas levadas a cabo em Portugal que visam a melhoria da sustentabilidade das cidades portuguesas

e aumento da qualidade de vida e de conforto dos cidadaos que nelas habitam.

O capitulo quinto denomina-se Conclusdes, sendo que neste encontram-se as consideracoes finais e as

propostas de trabalhos futuros.






CAPITULO 2

ESTADO DA ARTE

O conceito de Smart City é um conceito inovador e relativamente recente, que retrata uma forma de
planeamento urbano capaz de responder as adversidades que as cidades mundiais enfrentam nos dias de
hoje. Este conceito ainda ndo estd definido com clareza, sendo que diversos autores que tentaram
apresentar, no passado, uma definicdo vélida para o mesmo. Atualmente, ainda ndo é possivel aplicar

uma defini¢do Unica para definir o conceito.

2.1 CONTEXTO HISTORICO

No sentido de perceber o que realmente representa o conceito de cidade inteligente é necessario recuar
no tempo para perceber o porqué de existir a necessidade de uma cidade desta tipologia. As cidades

inteligentes foram pensadas no decorrer de dois desenvolvimentos extremamente importantes.

Por um lado, o crescimento demografico das cidades ameacava a diminuicdo da qualidade e conforto de
vida dos cidaddos, com probabilidade de falha de sistemas basicos, aumento de indices de poluicdo, entre

outros varios problemas que serdo enunciados ao longo deste documento.

Por outro lado, vive-se um clima de transi¢do tecnoldgica. Este periodo, vivenciado atualmente, pauta-se
pelas mudancgas dramaticas no campo das inovagées tecnoldgicas que permitem, entre outros, a evolucdo

exponencial de equipamentos de recolha, transmissao e armazenamento de dados.

2.1.1 Surgimento do conceito Smart City

Dados da Organizagao das Nagdes Unidas, datados de 2018, estimam que 55% da populagao terrestre
vivia em dreas urbanas, ou seja, cidades. O documento denominado “Perspetivas para a urbaniza¢do
mundial — Revisdo de 2018” estima que, em 1950, apenas 30% da populagdo habita-se em areas urbanas.

O mesmo prevé, que em 2050, a residéncia de 68% da popula¢gdo mundial em cidades.
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Na Tabela 2.1 apresenta-se a variacdo da demografia prevista até ao ano de 2050, numa projec¢ado
elaborada pela Organizacdo das NagGes Unidades. Nesta analisa-se que a grande alteracdo demografica
ird centrar-se nos continentes africano e asiatico, sendo que os restantes continentes ndo irdo sofrer
alteragGes tdo significativas, sendo que no caso do continente europeu prevé, inclusivamente, uma

diminuicdo do nimero total de populagdo face aos dados de 2020.

Tabela 2.1 — Perspetiva da populagdo mundial para os anos de 2050 e 2100 (United Nations, 2019)

Perspetiva de crescimento demografico — Variante com fator de fertilidade média (Milhares)
Continentes 1950 2000 2020 2050 2100
Africa 227794 810984 1340598 2489275 4280 127
Asia 1404 909 3741263 4 641 055 5290 263 4719907
Europa 549 329 725558 747 636 710 486 629 563
América do Sul 168 821 521 836 653 962 762 432 679 993
América do Norte 172 603 312 427 368 870 425 200 490 889
Oceania 12976 31425 42 678 57 376 74916

O aumento demografico origina problemas, tais como, aumento do nimero de veiculos motorizados,
aumento da drea de terra impermeabilizada por ocupacdo de urbaniza¢des, aumento da poluicdo, entre
outros problemas que a médio/longo prazo provocardo danos irreversiveis ao planeta terra, sendo que
podera existir, inclusivamente, a possibilidade dessas altera¢des causarem a impossibilidade de existéncia

de vida humana no planeta terra.

Desta forma, na presenca de um cendrio negro, no que diz respeito ao futuro do planeta, impGe-se a
aplicacdo de medidas de carater célere e eficazes para mitigar e quica evitar o pior dos cendrios. E neste
contexto que surge a oportunidade, durante as discussdes acerca da cria¢cdo de cidades sustentaveis, de
criar Smart Cities. Este conceito, que segundo os entusiastas iria resolver todos os problemas existentes
na sociedade moderna, é langcado, em conjunto com outros conceitos similares, tais como: Ubiquitous,
Intelligent, Sustainable, Connected, Digital, entre outros que serdao abordados no decorrer deste

documento.
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2.1.2 12 geragao de Smart City

No designio de demonstrar que seria possivel criar cidades inteligentes e que estas seriam o futuro, no
inicio do séc. XXI, ocorreram um conjunto de iniciativas que juntaram grandes empresas do ramo
tecnoldgico e do ramo das incorporadoras imobilidrias com o intuito de criar Smart Cities. Desta forma,
recorrendo aos mais renomeados gabinetes de arquitetura contemporanea, foram projetadas cidades
com o objetivo de serem completamente sustentaveis, com indices de qualidade de vida seriamente
acima da média e equipadas com a melhor e mais inovadora tecnologia da altura. Prometia-se que os
vastos investimentos resultariam nas infraestruturas mais avancadas alguma vez criadas para fins
habitacionais, com o objetivo de demonstrar o que seria possivel criar com uma cidade completamente
conectada, sendo que o objetivo seria, finalmente, vender os servicos e ferramentas de gestdo

incorporados nas construgdes.

2.1.2.1 Cidade de Masdar

A cidade de Masdar, situada em Abu Dhabi, nos Emirados Arabes Unidos, abrigou uma das Smart Cities
pioneiras, um projeto ambicioso e grandioso, que uniu inUmeras empresas em torno da construcdo de

uma cidade cem por cento sustentavel.

Figura 2.1 — Perspetiva da futura vista area da cidade de Masdar (Masdar, 2012)
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Projetada pelo gabinete de arquitetura Foster & Partners, entre 2007 e 2014, a idealizacdo da cidade de
Masdar foi criada com o objetivo de tornar a cidade sustentavel, cumprindo as dez metas estabelecidas
pela WWEF, ou seja, uma cidade neutra ao nivel das emissdes de carbono, com desperdicio zero, meios de
transporte sustentaveis, construcdo com materiais sustentaveis, agua e comida sustentaveis, existéncia
de espacos verdes e vida animal, espacos destinados a cultura e tradicdo, igualdade, local de mercado e

transacGes econdmicas justas, saude e felicidade.

Figura 2.2 — Representacdo da vista aérea da cidade de Masdar (Masdar, 2012)
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A cidade de Masdar tem as caracteristicas descritas:
e Areade cerca de 6.000.000 metros quadrados
e Capacidade para albergar 50000 habitantes residentes e 40000 nao residentes;
e Densidade populacional esperada de 8333 habitantes por quildmetro quadrado;
e Distancia a cidade mais préoxima (Abu Dhabi) de 16 quilémetros;

e Distancia a capital (Dubai) de 80 quilémetros.

O projeto desta cidade é completamente inovador por uma série de caracteristicas, como por exemplo,
auséncia de carros, o que permitiu a execugdo de ruas mais estreitas e sombreadas, sistema de transporte
subterraneo composto por pequenos veiculos auténomos movidos através de uma componente elétrica
e de uma malha de transportes publicos, tais como, o metro. A energia da cidade seria proveniente
inteiramente de fontes renovaveis, os materiais de construcdo utilizados teriam o cuidado de ser
sustentdveis e provenientes de tecnologias inovadoras, as técnicas de construgdo teriam em conta os
padrées de sustentabilidade proporcionando a maior poupanca de energia possivel e diminuindo ao

maximo os desperdicios criados no processo.

Este projeto, derivado a sua envergadura e disrupg¢do, recebeu inimeros prémios, tais como:
e Cityscape Abu Dhabi — Sustainable Development Award;
e 2007 — Global Renewable Energy Awards — Sustainable City of the Year;
e 2009 — Condé Nast Traveller Innovation & Design Award (Sustainability);
e AJ100 Sustainability Initiative of the Year 2008;
e 2007 - Cityscape Real Estate Awards — Best Environmental Real Estate Project;
e 2009 - Best Sustainable Development, Cityscape Abu Dhabi;

e 2009 - FT ArcelorMittal Boldness in Business Awards.
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Figura 2.3 — Previsdo do zoneamento da cidade de Masdar (Masdar, 2012)

Atualmente, encontram-se construidos bastantes edificios, tais como, o Masdar Institute, que é uma
universidade cujo foco primordial é o trabalho e estudo de fontes de energia alternativas,
sustentabilidade e pesquisa ambiental, residéncias universitarias, alguns edificios residenciais e edificios
comerciais. Destaca-se a localizagdo de sedes funcionais de empresas como: a gigante tecnoldgica
Siemens, Lockheed Martin, fabricante de componentes e produtos aeroespaciais, ou da Mitsubishi,
fabricante de veiculos motorizados. Importante referir-se, também, a localizacdo da Agéncia Internacional

de Energia Renovavel, IRENA, sendo que esta agéncia é o primeiro ramo da Organizacdo das Nacdes

Unidas instalado no Médio Oriente.
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TR

Figura 2.4 - Agéncia Internacional de Energia Renovavel, Cidade de Masdar. (Evwind, 2015)

Apesar da ambicdo do projeto, este ndo ird conseguir atingir o propdsito para o qual foi criado, sendo que
o sistema de transporte foi revisto pelos avancos registados nos automoveis elétricos e foi removida a
meta do empreendimento ser neutra ao nivel das emissGes de carbono para a atmosfera. Estima-se que

o prazo de conclusdo deste empreendimento se dé em 2030.

2.1.2.2 Cidade de Songdo International Business District

A cidade de Songdo International Business District, situada na proximidade de Seoul, na Coreia do Sul, é
uma das Smart Cities pioneiras, outro projeto disruptivo, que uniu inUmeras empresas em torno da

construcdo de uma cidade cem por cento sustentavel.
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Figura 2.5 - Perspetiva da futura vista area da cidade de Songdo (Kohn Pedersen Fox Associates, 2007)

Projetada pelo gabinete de arquitetura Kohn Pedersen Fox Associates, projeto langado em 2002, a cidade
de Songdo foi criada com o objetivo de ser uma cidade sustentavel e ser um modelo para outras que

ambicionem o mesmo padrao de sustentabilidade urbana.

A cidade de Songdo tem as caracteristicas descritas:
e Areade cerca de 4.650.000 metros quadrados
e  Capacidade para albergar 36000 habitantes residentes e 70000 nao residentes;
e Densidade populacional esperada de 3870 habitantes por quildmetro quadrado;

e Distancia a capital (Dubai) cerca de 36 quildmetros.

Esta cidade apresenta propostas bastante inovadoras, como por exemplo, a inclusdo de 40% da sua area
de espacos verdes e parques, sistemas de trafego completamente automatizados, recolha de lixo e

residuos sélidos urbanos automatizada a partir de tubos pneumaticos

Este projeto, devido a sua envergadura e disrupcdo, recebeu inimeros prémios, tais como:
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e Sustainable City Award (Urban Land Research institute, Financial Times 2008)
e Urban Design People’s Choice Award (HKIA 2007)

e Special Architecture Award: Accessibility Award (HKIA 2007);

e People’s Choice Award: Urban Design Award (AIA Hong Kong 2007).
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Figura 2.6 Previsdo do zoneamento da cidade de Songdo IBM (Kohn Pedersen Fox Associates, 2007)
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Atualmente, cerca de 50% da cidade de Songdo encontra-se concluida. Destaca-se a localizagdo de sedes
funcionais de cerca de 60 empresas, sendo que este resultado é relativamente pobre face ao esperado

pelos principais investidores.

A cidade teve um periodo bastante complicado no que diz respeito a sua ocupagdo num plano inicial. Isto
porque os primeiros moradores ficaram com a sensac¢ao de viverem numa cidade fantasma, sem cultura
e tradigdo que apenas era introduzida através de bares, cafés, museus e festivais de musica. Por outro
lado, a cidade fica relativamente distante de Seoul, capital da Coreia do Sul, sendo que a viagem de
comboio é de cerca de 1 hora e 45 minutos. Outro problema que surgiu pautou-se pela dificuldade de
comercializagdo, sendo que o valor imobilidrio era elevado, o que levou a que muitos dos moradores da
cidade classificassem a mesma como uma cidade sem vida, deserta e sem expressdao onde ndo existiam

comerciantes, vendedores ambulantes ou até mesmo idosos

2.1.2.3 PlanIT Valley - Cidade inteligente em Paredes

Projetada por Steve Lewis, administrador executivo da empresa Living Planit e antigo diretor de marketing
da Microsoft, a cidade inteligente PlanIT Valley seria implantada em Paredes, no concelho do Porto. A sua
construcao seria iniciada em meados do ano de 2012, no entanto, diversas falhas, nomeadamente, ao

nivel da angariacdo de investidores levou o projeto a cair por terra.

O objetivo da cidade seria manter-se completamente autossustentavel e, apds de 10 anos do inicio da sua
construcao, albergar cerca de 225 mil habitantes. Esta cidade seria dotada de um centro de investigacao
gue teria como missdo reunir empresas e investigadores das mais diversas areas para concecdo e
desenvolvimento de componentes para cidade de futuro, sendo estas entidades de areas distintas como

engenharia, ciéncias sociais, urbanismo, psicologia, arquitetura, entre outras.

A iniciativa chegou a reunir especialistas de empresas como Cisco Systems, MclLaren, Deutsche Telekom,
Geolink, entre outras, na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, para a discussdo da visao

para cidades futuristas e analise do pensamento técnico e cientifico com casos de estudo reais.

2.1.2.4 Problema das Smart Cities pioneiras

As Smart Cities pioneiras foram arquitetadas para utilizarem as melhores e mais inovadoras tecnologias
existentes. No entanto, pelo facto de terem sido desenhadas com base na imaginacao de grandes
empresas, estas eram classificadas como montras tecnoldgicas, que teriam como objetivo auxiliar as
empresas investidoras a aumentar os lucros gerados pelo aumento da venda de produtos e servigos.
Assim, as primeiras cidades inteligentes primavam pela qualidade e conforto de vida que ofereciam aos
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seus habitantes, no entanto, eram extremamente carentes no que diz respeito a diversidade social,
producdo de bens de consumo, espacos publicos e vida social e poderes judiciarios, legislativos e servicos

ao cidadao.

A auséncia de tais elementos, tdo essenciais para as comunidades, levaram a que as cidades inteligentes
pioneiras fossem apelidadas de condominio de tecnologias de informacdo. Era claro que estas cidades
eram extremamente importantes para empresas como a IBM, Siemens, Cisco, Microsoft, Intel, GeolLink,
entre outras pela possibilidade de estudo de casos reais e aplicacdo de inovagGes tecnoldgicas em cidades

cem por cento conectadas.

2.1.3 Declinio do modelo inicial de Smart City

A partir de 2007, surgiram diversas inovagbes tecnoldgicas que viriam a revelar-se completamente
disruptivas para inimeras atividades humanas. Assim, apds diversos avancos e desenvolvimentos foram
implementadas tecnologias como: Internet of Things, traduzido a Internet das Coisas, novas geragdes de
rede movel telefénica e o desenvolvimento e inovacgdo ao nivel da eletrdnica e de redes de conexdo. (Poli

de Figueiredo, 2018)

Estes desenvolvimentos vieram quebrar diversos limites que existiam na época e criar infraestruturas que

sé seriam possiveis no imaginario.

2.1.3.1 Internet of Things (loT)

O conceito Internet of Things, ou traduzido Internet das Coisas, é caracterizado pela tecnologia que
possibilita aos varios dispositivos eletrénicos, por exemplo, teleméveis, computadores, aspiradores, e
todos os equipamentos munidos com estas caracteristicas, de se conectarem a uma rede e armazenarem
informacao e executarem as mais diversificadas funcdes para as quais estejam programados. Desta forma,
a ideia deste conceito é tornar qualquer dispositivo ou equipamento que possa ser ligado ou desligado
em um dispositivo conectado ao universo da Internet of Things, munida da capacidade de interacdao com

outros equipamentos conectados.

A adaptacdo deste conceito as Smart Cities cria um universo gigante de novas possibilidades. Assim, sera
possivel munir a cidade de multiplos sensores, dispositivos, equipamentos pessoais, tais como, telemavel,
veiculo, entre outros que geraram informacao e possibilitam a cidade a capacidade de analise e reacdo

automatica a estimulos.
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2.1.3.2 Rede movel telefdnica

A rede movel telefonica é uma rede de telecomunicagdes projetada para providenciar servigos telefonicos

entre duas estagcdes moveis.

Esta tecnologia é designada pela geracdo tecnoldgica a que estd ligada, ou seja, por pertencerem a
tecnologia 1G, 2G, 3G, 4G ou 5G. Importa frisar que a cada salto entre geracGes tecnoldgicas existe um
avanc¢o muito grande, nomeadamente, ao nivel da velocidade de transmissdo de dados e da estabilidade

de ligacao, o que permite a utilizacdo das redes para fins mais elaborados e complexos.

Entre o ano de 2007 e 2008, deu-se um notavel desenvolvimento da tecnologia 3G nas grandes cidades e
o inicio da tecnologia 4G. A adoc¢do do 3G permitiu aos utilizadores da rede o acesso a conteudos

multimédia através da rede movel.

Por outro lado, em 2007, a Apple lanca o Iphone que viria a mudar por completo a interacao dos
utilizadores com o telemdvel, aumentar as possibilidades de utilizacdes e desbloquear imensos limites do

proprio telemdvel contemporéneo.

SATET 9:42 AM (o) |

.
B e

Photos Camera

oK 3
¥ S

YouTube Maps Weather

Calculator Notes Settings

Calendar

Figura 2.7 — Iphone (Apple, 2007)
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2.1.3.3 Desenvolvimentos eletronicos

Apds a invencdo do transistor e a evolugdo dos sistemas integrados, nomeadamente, os chips, tornou-se
possivel a incorporacdo destes, de forma bastante econdmica e de substituicdo facil, em qualquer objeto
desde telemoveis, passando por computadores, até torradeiras ou até mesmo aspiradores, de maneira a

munir esse equipamento da capacidade de comunicagao e controlo.

No ambito do projeto de um equipamento eletrénico sdo projetados chips, ou seja, circuitos integrados.
Estes sdo componentes eletrénicos que desenvolvem um compromisso entre poténcia elétrica, consumo
energético e prego para melhor funcionamento do equipamento para o qual é desenhado e satisfacdo
para o utilizador final. Os chips sdo componentes eletrénicos extremamente pequenos compostos por
transistores, diodos, resistores, indutores, entre outros componentes de pequena dimensdo, que juntos
formam circuitos logicos e originam processadores, dispositivos de saida, dispositivos de entrada e

memodria interna e externa de um qualquer sistema digital.

Quanto mais componentes elementares forem capazes de ser incorporados no chip, maior serd a
guantidade de circuitos légicos que este terd, maior sera a capacidade deste de realizar fungdes e calculos
num determinado espacgo temporal. Por outro lado, quanto mais componentes elementares couberem
num chip, maior sera o consumo de energia deste, maior sera o calor gerado pela realizagdo das suas
operagdes, maior sera o gasto energético para arrefecimento e maior serd o custo de producdo uma vez
gue para que no mesmo espago se encontrem mais componentes elementares, menores vao ser esses

componentes e mais avancada tera de ser a sua tecnologia de fabricacéo.

1950s 1960s 1970s 1980s 1990s 2000s 2010s
Silicon TTL 8-bit 32-bit 32-bit 64-bit 3072-Core
Transistor Quad Gate Microprocessor Microprocessor Microprocessor Microprocessor GPU

1
Transistor Transistors Transistors Transistors Transistors Transistors Transistors

275,000 3,100,000 592,000,000 8,000,000,000

Figura 2.8 - Evolugdo do niumero de transistores ao longo das décadas (Poli de Figueiredo, 2018)

Atualmente, os componentes podem ser executados a escala de 5 nanémetros. As limitagdes que existem
para a producdo dos dispositivos eletronicos sdo a dimensao, o tempo que o dispositivo pode operar antes
de necessitar de ser recarregado, quanto tempo os dispositivos demoram a recarregar as baterias e o
método de dissipacdo adequado para o calor gerado para operacdo do equipamento. No decorrer da
primeira década do seculo XXI, surgiram componentes de comunicacdo via radio, sensores e

processadores com dimensGes extremamente reduzidas, precos acessiveis, capacidade de
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processamento elevada e consumo energético baixo. Estes componentes sdo capazes de serem
incorporados em dispositivos portateis e tém poder de processamento suficiente para executar diversas

tarefas computacionais e légicas diversas.

Desta forma, surgem os equipamentos com capacidade de recolha de dados, processamento e
transmissdo de dados exponencialmente maiores do que equipamentos da geracdo anterior, em
combinagcdo com as redes de internet e banda larga mais potentes. Para além da capacidade dos

equipamentos, estes apresentavam valores bastante econdmicos e competitivos.

Assim, deu-se o nascimento dos equipamentos Smart, ou seja, equipamentos que conseguem agregar

funcdes de recolha, processamento e transmissao de dados, quando existe conexao a redes de internet.

2.1.3.4 Redes de ligagao

As redes que proporcionam a conexdo entre os equipamentos, também, sofreu bastantes
desenvolvimentos tecnolégicos, nomeadamente na sua arquitetura. Os avangos que estas redes
receberem proporcionaram mudancas tremendas e permitiram projetar as Smart Cities com este tipo de

sistemas integrados.

Assim, as redes de conexdo deixaram de ter a necessidade de conexdo fisica, abrindo desta forma a
hipétese destes serem mdveis e permitirem gamas de sensoriamento e geolocalizacdo que eram
impossiveis anteriormente e a possibilidade de obter um equipamento conectado com um valor de
aquisicdo bastante econdmico com capacidade para processamento e tratamento de dados, eliminando
desta forma a necessidade de existéncia de um equipamento central que processaria todos os dados
emitidos pelo equipamento, assegurando a existéncia de uma rede de arquitetura distribuida e nao

centralizada.

Assim, na Figura 2.9 - Tipologias de arquitetura de rede, é possivel observar-se a diferenca entre os tipos
derede. Os tipos de rede em estrela e arvore sdo caracterizados por serem redes centralizadas que exigem
processamento por parte de um elemento central. Desta forma, todo o fluxo de informacdo passa
obrigatoriamente por esse equipamento central para que os dados sejam devidamente processados. O
problema deste tipo de rede é que se existir algum problema com o equipamento central, todos os outros
deixam de funcionar, levando ao colapso da rede. A rede em malha ndo é centralizada, mas sim
distribuida. Isto significa que mesmo que um dos elos de conexao falhe existe sempre diversos caminhos
possiveis para que a informacgdo chegue aos restantes equipamentos, sendo que desta forma nao é facil
existir um colapso da rede. Para além dessa vantagem, com a existéncia de redes inteligentes é possivel
enviar a informacdo por caminhos mais curtos, sendo que isto provoca uma diminui¢ao do tempo entre
a transmissdo de informagdo e um aumento de qualidade do servico das redes. A rede saturada é,
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atualmente, a utopia. Esta € uma rede caracterizada pela conexdo entre todos os utilizadores, ou seja, é
uma rede a prova de falhas uma vez que enquanto existir alguém conectada a rede a mesma ird processar

informacao.

(1) Estrela (ii) Arvore (i) Malha (iv) Saturada

Figura 2.9 - Tipologias de arquitetura de rede (Poli de Figueiredo, 2018)

2.1.4 22 geracao de Smart Cities

A segunda geracdo de Smart Cities caracteriza-se essencialmente pela mudanca de paradigma. Desta vez,
ao invés de criar cidades inteligentes do zero, decidiu-se tornar as grandes cidades ja existentes em
cidades inteligentes. Assim, entre o ano de 2007 e 2014 deram-se uma série de novas experiéncias em

cidades como Amsterdao, Londres, Barcelona, entre outras.

O objetivo, na época, era possibilitar a todos os cidaddos o acesso a todos os servicos publicos e privados
oferecidos pela cidade, aglomerando toda a infraestrutura existente, promovendo melhorias da mesma
e o capital social presente. Com apoio das tecnologias de informa¢do e comunicacdo, que seriam
incorporadas nas cidades existentes, almejava-se melhorar a distribuicdo de servicos, desde a sua

qualidade a sua rapidez.

Desta forma, através de um objetivo tdo vago e amplo, desenvolver uma Smart City estava ao alcance de
qualquer cidade. Neste periodo, qualquer cidade que abragasse o tema e elaborasse alguma proposta,
por mais simples que esta fosse, era considerada uma Smart City, sendo que ndo existia nenhuma

legislacdo ou normaliza¢do do conceito.

Mais uma vez, durante todo este processo, destacam-se os esfor¢os das grandes empresas que tentavam

a todo custo impulsionar novos paradigmas tecnoldgicos. Empresas como a International Business
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Machines (IBM), Cisco, Oracle ou Intel foram responsaveis por impulsionar e investir nas cidades por
intermédio da elaboracgdo de parcerias publico-privadas que garantiam a construcdo e desenvolvimento

de infraestruturas e plataformas de gestao que otimizassem as cidades.

2.1.4.1 Tipos de Smart Cities

Neste periodo, torna-se importante refletir sobre os tipos de Smart City que estariam a ser desenvolvidas.
Da mesma forma que o conceito de cidade inteligente é considerado por muito um conceito de banda
extremamente larga, a sua aplicacdo na pratica ndo foi a regra e aimplantacdo do mesmo nas cidades foi

executado de duas formas distintas.

Por um lado, criaram-se projetos que visavam a criagcdo de novas infraestruturas de telecomunicacgao,
implementacao do conceito de sensoriamento remoto e processamento massivo de dados. Esta maneira
de planear as cidades inteligentes tentava dotar a cidade de sensacgdes, ou seja, introduzir na cidade a
capacidade de perceber, processar, interpretar e reagir a estimulos em tempo real. Estes projetos
caracterizavam-se pela enorme capacidade de armazenamento, processamento e gestao de dados para

o beneficio publico.

Por outro lado, desenvolveram-se projetos que consistiam na promocdo e desenvolvimento de
infraestruturas para promocao da educagao, empreendedorismo, inovagao, inclusdo social e participacao

do povo na vida de social, como meio de criar condi¢des para o desenvolvimento do capital humano.

Numa analise globalizada, os paises interessados no desenvolvimento destas gamas de cidades, optaram
por estes dois tipos cidades inteligentes. Genericamente, na Europa deu-se um desenvolvimento maior
de cidades inteligentes baseadas no progresso do capital humano, enquanto que na América do Norte se
desenvolveu mais as infraestruturas de processamento de dados. No continente Asiatico deu-se uma
proliferacdo enorme do sensoriamento e processamento de dados, sendo que existiu um raro, ou até

mesmo nulo, apoio ao capital social.

Outra vertente importante a ser analisada prende-se pelo facto de ser impossivel a comparacdo de uma
cidade geograficamente situada na América Latina, uma cidade europeia e uma cidade asiatica. A
dificuldade de comparacdo tem origem nas inumeras diferengas: religido, cultura, tradicGes,
desigualdades sociais, regime politico, demografia, entre outros aspetos que torna cada cidade numa

cidade Unica e que exigem, para efeitos de comparacdo uma bitola mais apurada.

Desta forma, falar-se de Smart City é abordar diversos conceitos, que iram ser abordados ao longo deste

documento como: conceito, caracteristicas, modelos, normalizagdo, rankings, entre outros.
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2.1.5 BigData

Dado como consolidado os avangos das tecnologias de banda larga 3G e 4G e da internet of Things, a
internet deixa de ter cerca de 500 milhdes de equipamentos conectados, para ter mais de 12,5 mil milhdes

por volta do ano de 2010.

Importa reforcar que cada equipamento conectado produz informacgdo. Toda a informagdo é
continuamente armazenada, processada e tratada para melhoria dos sistemas. Por exemplo, o
smartphone é um equipamento capaz de produzir uma vasta gama de informacdes, sendo que este pode
ainda ser georreferenciada. Esta, para além de caracterizar o cidaddo que é o dono de telemdvel, auxilia
na caracterizacdo por zona geografica, ou seja, é possivel a partir de dados recolhidos pelo telemdével
perceber os horarios mais disponiveis para utilizacdo do telemdvel numa determinada zona geografica,
quais as aplicagdes mais utilizadas, o tempo de utilizagdo do telemdvel, modelagem do tipo de consumo,
pesquisas eleitorais, vigildncia e policiamento, entre outros dados que permitem, por exemplo, o

direcionamento de publicidade.

2.1.6 32 geracao de Smart Cities

Desenvolvendo-se o conceito de Smart City e tendo este ganho reputacdo, inicia-se a adog¢do dos
governos. Esta adogdo é criada através da criacdo de diretrizes nacionais e municipais que visam tornar
as cidades mais inteligentes, sendo que o portefélio das empresas que até a data tinham desenvolvido

trabalho na drea sdo utilizados como base para fundamentagéo das novas politicas publicas.

Esta geracdo é caracterizada pela criacdo de inimeros projetos por parte das entidades governamentais
dos paises, tentando unir as duas vertentes de Smart City, ou seja, a vertente sensorial e a vertente do
capital humano, sendo que ficam inimeros problemas por resolver, tais como, o que é verdadeiramente

uma Smart City.

A adocdo generalizada mundialmente, muito impulsionada pela ambi¢cdo de tornar as cidades mais
sustentdveis, cria a necessidade de normalizar certos padrdes e criar benchmarks para comparar duas

cidades diferentes.

2.2 CONCEITO DE SMART CITY

A primeira definicdo de Smart City, datada do ano de 2007, nasce de um projeto desenvolvido pelos

politécnicos de Viena e Delft e com apoio do Departamento de Geografia da Universidade de Ljubljana. O
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projeto denominado “Smart cities — Ranking of European medium-sized cities”, dinamizado pela
liberalizacdo do mercado econdmico e pela mudanca desenfreada da tecnologia ao nivel da producdo
industrial, distribuicdo e consumo, objetivava a execugdo de um ranking europeu de cidades através da
comparacdo de determinados fatores e caracteristicas. A data, os autores do projeto supracitado
consideravam que “os benchmarks e modelos de classificacdo existentes ndo sdo satisfatorios para

classificacdo de cidades médias”.

Os autores deste projeto consideram que uma Smart City € uma cidade com valéncias em bastantes areas
e ndo apenas huma so e que possua uma certa capacidade de evolugdo e desenvolvimento com o decorrer
do tempo. Desta forma, os autores identificam 6 areas nas quais uma cidade deve evoluir para atingir o
patamar de Smart City: economia, pessoas, governacao, transporte e mobilidade, ambiente e qualidade

de vida. Estas caracteristicas encontram-se desenvolvidas nos préximos subcapitulos.

Smart People

Smart Governance

Smart Mobility

Smart Living

Figura 2.10 - Caracteristicas de uma cidade inteligente (Giffinger et al., 2007)

Apds a criacdo de uma definicdo por parte dos autores supracitados, varias entidades fizeram surgir
inimeras versdes do que para estas significava o termo Smart City, sendo que se tornou complicado
definir claramente este conceito. Estas diferencas, ao nivel do entendimento do conceito, prendem-se
pela vontade que cada autor revelava em valorizar determinados aspetos e indicadores em detrimento
de outros, como por exemplo valorizar a utilizacao de novas tecnologias, o recurso a meios de transportes
mais eficientes ou a dinamizac¢do de aspetos sociais como seguranca, sustentabilidade, conforto, entre

outros como aspetos dominantes na argumentacdo das suas definicdes de cidade inteligente.

Durante o desenvolvimento deste conceito, surgiram bastantes termos similares, que de uma forma ou
de outra, objetivavam a criacdo de uma definicdo para o desenvolvimento urbano com base num
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planeamento de carater sustentavel, dinamico, incluindo a participacdo social e com uma diminuicdo de

desigualdades sociais e corrupcao.

2.3 CARACTERISTICAS DAS SMART CITIES

O modelo descrito em 2.2 classificava-se recorrendo a um conjunto de 74 indicadores, aglomerados

dentro de 31 fatores, que por sua vez perfazem um conjunto de 6 caracteristicas gerais para todas as

Smart Cities.

A Smart City
- Characteristics

/: N Factors

/ | 74 \ Indicators

Figura 2.11 - Estrutura de classificacdo de uma Smart City (Giffinger et al., 2007)

Desta forma, seria possivel executar a classificacdo de uma Smart City de acordo com os seguintes

parametros:

smart economy, associada a competitividade econdmica das cidades, avaliada por sete
indicadores: espirito inovador, empreendedorismo, imagem e mercados econdmicos,
produtividade, flexibilidade do mercado laboral, incorporacao internacional e capacidade de

transformacdo ao nivel industrial;

smart people, associada ao capital social e humano, sendo que esta caracteristica é classificada
pelos seguintes sete indicadores: nivel de qualificagdo, familiarizagdo com a nogdo de
aprendizagem até ao fim de vida, inclusdo social, flexibilidade, criatividade, mentalidade

cosmopolita e aberta a novos conceitos, participacao na vida em sociedade;

smart governance, ligada a participacdo social nas decisGes publicas, classificadas em quatro
indicadores: participacdo publica, servigos sociais, governacgdo transparente e estratégia politica

e perspetivas para o futuro comum;
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Figura 2.12 — Fatores de classificacdo de uma Smart City, agrupados dentro das caracteristicas (Giffinger
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smart mobility, associada a capacidade de mobilidade e acesso a tecnologia, avaliada segundo
quatro indicadores: acessibilidade local, acessibilidade nacional e internacional, acesso a rede

tecnoldgica, sustentabilidade, inovacdo e sistema de transportes seguro;

smart environment, caracteristica vinculada aos recursos naturais, classificada segundo quatro
indicadores: atratividade das zonas natureza existentes, indice de polui¢do, protecdo ambiental e

gestdo sustentavel de recursos;

smart living, ligada a qualidade e conforto de vida na cidade, classificada por sete indicadores:
instalacGes culturais, saude, segurancga, qualidade residencial, instalagdes escolares, atratividade

turistica e coes3o social.

SMART PEOPLE
(Social and Human Capital)
= Innovative spirit = Level of qualification
= Entrepreneurship = Affinity to life long learning
= Economic image & trademarks = Social and ethnic plurality
= Productivity = Flexibility
= Flexibility of labour market = Creativity
= International embeddedness = Cosmopolitanism/Open-
= Ability to transform mindedness
= Participation in public life
SMART GOVERNANCE SMART MOBILITY
(Participation) (Transport and ICT)
= Participation in decision-making = Local accessibility
= Public and social services = (Inter-)national accessibility
= Transparent governance = Availability of ICT-infrastructure
= Political strategies & = Sustainable, innovative and safe
perspectives transport systems
SMART ENVIRONMENT SMART LIVING
(Natural resources) (Quality of life)
= Attractivity of natural = Cultural facilities
conditions * Health conditions
= Pollution = Individual safety
= Environmental protection * Housing quality
= Sustainable resource = Education facilities
management = Touristic attractivity
= Social cohesion

et al., 2007)
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2.4 CONCEITOS SIMILARES

Um dos primeiros termos a surgir foi inteligente city, datada de 2000. A seguir, seguem as definicdes

criadas por diversos autores para este conceito.

Uma cidade que monitoriza e integra condi¢des de todas as suas infraestruturas importantes, incluindo
estradas, pontes, tuneis, trilhos, metros, aeroportos, portos maritimos, comunicacdes, agua, energia, e
ainda, edificios importantes; consegue organizar melhor os seus recursos e planear as suas atividades
preventivas de manutencdo, bem como monitorizar os aspetos de seguranc¢a, maximizando os seus

servicos aos cidadaos. (Hall, 2000)

Uma cidade em que as TIC reforcam a liberdade de expressdo e a acessibilidade a informacdo e aos

servigos publicos. (Partridge, 2004)

Uma cidade instrumentada, interconectada e inteligente. Instrumentada, pois permite a captura e
integracdo de informag¢do do mundo real em tempo real, através do uso de sensores, quiosques, metros,
servigos pessoais, eletrodomésticos, camaras, telemdveis inteligentes, dispositivos médicos implantados,
a internet e outros sistemas de aquisicdo de dados semelhantes, incluindo redes sociais como networks
de sensores humanos. Interconectado significa a integracdo desses dados numa plataforma de
computacdo empresarial e a comunicacdo de tais informagOes entre os varios servicos da cidade.
Inteligente refere-se a inclusdo de analises complexas, modelagem, otimizacdo e visualiza¢do no processo

de negdcio operacional para tomar melhores decisdes operacionais. (Harrison et al., 2010)

Apds andlise das trés definicdes anteriores, elaboradas por trés autores diferentes é possivel analisar que
todas tém uma variagdo ao nivel da sua base de argumentacgdo. A primeira, escrita por HALL, e a terceira,
elaborada por HARRISON, sdo mais semelhantes, sendo que ligam diretamente uma cidade inteligente a
capacidade da mesma de produzir informacgdo em tempo através de instrumentos diversos e permitir uma
andlise que ira resultar numa otimizacdo, melhoramento de processos e a qualidade dos servicos
prestados. No entanto, a defini¢do, criada por Partridge, distingue uma cidade inteligente como aquela
que utilizacdo as novas tecnologias para criacdo de melhores condi¢Ges sociais e civicas, tal como

liberdade de expressao.

Outro conceito a surgir, em 2002, foi Creative City, que se inspirava na criatividade e inovagdo para o

desenvolvimento econdémico e cultural de um meio urbano, sendo que as definicdes sdo citadas a frente.

Aplicado por funciondrios municipais, urbanistas, empresas e qualquer pessoa interessada no
desenvolvimento da cidade do presente, com o objetivo de redefinir a cidade como um centro criativo.

(Naylor e Florida, 2003)
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Cidades, que desejam ser inovadoras, para florescer e para oferecer riqueza e emprego aos seus
habitantes, sentem que tém de se adaptar as arenas em que o conhecimento e criatividade se podem
desenvolver. A cultura é frequentemente adicionada a esta arena, entrelagcada com outros setores da

economia. (Musterd e Ostendorf, 2004)

Uma cidade que transmite inspiracdo, partilha cultura, conhecimento e vida, uma cidade que motiva os

seus habitantes a criar e a fazer prosperar as suas proprias vidas. (Rios, 2008)

O conceito Net City surgiu em 2009, sendo definido por: “Pode-se pensar em cidades como sistemas de
edificios especializados ligados pela rede de transportes, que por sua vez, estdo ligadas a redes de
transporte mais globais. As comunicagdes digitais sdo o que mudam os padrdes espaciais das atividades
dentro destas mesmas redes, fazendo com que se dé a “morte da distancia, permitindo que tudo possa

acontecer em qualquer momento e em qualquer lugar. (Castells, 2005)

O conceito Wiki City surgiu em 2009, cujo autor definiu como: “A wiki city é sobre antecipar novos cenarios
de aplicagGes na base de potencial tecnoldgico envolvida na localizacdo e informacgdo sensiveis ao tempo.
Estes cendrios estdo enraizados dentro do cendrio social de uma cidade, para a qual sdo identificados trés

principais elementos: agentes, meio ambiente e recursos e tecnologia.” (Calabrese, Ratti e Kloeckl, 2007)

Tal como escrito anteriormente, o conceito de Smart City ndo é uniforme, sendo que varios autores e
entidades tentaram desenvolver a sua prépria definicdo. Assim, nos proximos paragrafos, seguem

algumas das definicGes mais aceites pela comunidade cientifica:

Seguro, ambiental e eficiente centro urbano do futuro, com infraestruturas avancadas, tais como
sensores, dispositivos eletrénicos e redes para simular o crescimento econdmico sustentavel e para um

nivel de qualidade de vida elevado. (Hall, 2000)

Aplicacdao de complexos sistemas de informacgao a integracao na operagao de infraestruturas urbanas e
servicos como edificios, transporte, distribuicdo de eletricidade e de dgua e seguranca publica. (Harrison

et al., 2010)

Uma cidade com bom desempenho, com perspetivas visionarias no que diz respeito a economia, as
pessoas, governanca, mobilidade, ambiente e maneira de viver, construida combinando, de forma

inteligente, doagdes e atividades de cidadaos auto-determinantes, conscientes e independentes.

O uso de tecnologias de computacdo inteligentes para fazer as componentes importantes de
infraestruturas e servicos de uma cidade — que incluem administracdo urbana, educac¢do, saude,
seguranca publica, agéncias de imobilidrio, transporte e utilitarios — mais inteligente, interconectada e

eficiente. (Hollands, 2008)
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E a implementacdo e implantacdo de infraestruturas de tecnologias de informacdo e comunicacdo de
forma a suportar crescimento social e urbano através da melhoria da economia, o envolvimento dos

cidaddos e governanca eficiente. (Caragliu, Bo, del e Nijkamp, 2011)

Apds a andlise de todas as definicbes supracitadas, consegue-se perceber que desde o ano de 2000
existiram diversas tentativas na busca de uma definicdo para um novo tipo de planeamento urbano de
caracteristicas mais inteligentes e auténomas. Assim, numa primeira fase, percebe-se que o intuito de um
planeamento urbano inteligente consiste na melhoria de desempenho das cidades em varios aspetos,
com melhoria da competitividade econdmica da cidade em comparagdo com outras, aumento da
eficiéncia de infraestruturas basicas, tais como, redes de eletricidade, redes de transporte em toda a sua
gama, desde a rede rodoviaria até a rede aeroportuaria, redes de abastecimento de dgua e drenagem de
aguas residuais e redes de tratamento de residuos, criagdo e desenvolvimento de aspetos de carater
moral e ético através da oferta alargada e melhorias de desempenho nas areas da educacdo, saude e

direitos de carater civil, diminuicdo das desigualdades sociais e descriminacdo racial e de género.

E desta forma, que o projeto dos institutos politécnicos de Viena e Delft assumem uma importancia
elevada uma vez que apesar de todas as definicdes para o conceito de planeamento urbano inteligente

serem distintas, todas elas apontam para aspetos e indicadores inseridos nesse mesmo estudo.

2.5 MODELOS DE SMART CITIES

Durante o periodo de consolidacdo do conceito de Smart City, que ainda hoje acontece, muitas foram as

instituicdes que contribuiram para o desenvolvimento deste.

Numa fase inicial, um periodo no qual existia uma auséncia de normalizacdo ou legislacdo, foram os
modelos criados pelas grandes empresas que deram forma ao que hoje podemos considerar uma Smart
City. Apesar dos modelos de cidades inteligentes criados por parte de empresas fossem, normalmente,
destinados a fins comerciais e de publicitacao dos servigos que estas vendiam, foi muito pelos fracassos e

sucessos das mesmas que o conceito foi consolidando e gradualmente aceite pela comunidade mundial.

Desta forma, é justo abordar os modelos de Smart City criados por empresas como International Business

Machines Corporation (IBM), Google, Microsoft e Siemens.
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2.5.1 Modelo IBM

A IBM, International Business Machines Corporation, é uma empresa Norte Americana, cotada em bolsa

de valores, com especializagcdo na area de informatica.

Esta empresa fabrica e vende equipamentos de hardware e software, oferece servicos de infraestrutura,
servicos de hospedagem e servicos de consultoria em areas que variam desde supercomputadores até a

area da nanotecnologia.

A IBM é a maior empresa da sua area de negdcio na atualidade, com centenas de milhares de
colaboradores espalhados pelo globo, sendo que alguns inclusivamente receberam prémios nobéis
relacionados com a pesquisa e criacdo de novas tecnologias que revolucionaram o mercado, tais como,
telescépios de tunelamento que permitem obter imagens a nivel atdmico, materiais ceramicos de alta
condutividade a alta temperatura que revolucionou a composicdo de equipamentos eletrénicos e
geometria fractal. E, também, a empresa detentora de mais patentes a nivel mundial, sendo que essas
patentes relacionadas com as areas de inteligéncia artificial, nuvens de armazenamento de dados,

computagdo quantica e ciberseguranca, entre outras.

Figura 2.13 — Primeira disquete criada pela IBM (IBM, 1971)
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O modelo de cidade inteligente apresentado pela IBM sugere que as cidades devem preparar-se para o
seu crescimento, fazendo com que aspetos como transporte e mobilidade, seguranca publica, servicos
publicos nacionais, educagdo e salde sejam mais inteligentes. A IBM, segundo o seu modelo, propde que
este desenvolvimento devera se proporcionar através da aplicacdo de tecnologia de informacdo avancada
e sistemas pensados para melhorar o funcionamento da cidade, para que a cidade consiga reagir e

responder a estimulos.

O modelo IBM nasce com uma grande questdo, que segundo estes o seu impacto sera preponderante
para o sucesso da implantacdo do seu modelo e da criacdo de inteligéncia de uma cidade. “Como é que
as cidades podem aplicar os passos e principios indicados de forma mais produtiva e com maior custo-
eficiéncia?”

Assim, a gigante tecnoldgica aponta para a resposta dentro das quatro areas de maior impacto: transporte
e mobilidade, seguranca publica, servicos publicos nacionais e educacdo e saude. Para eles, dependendo
da drea, existem condicionantes, que se resolvidas, irdo melhorar uma cidade e tornar a mesma mais

eficiente, tais como:

e Transporte e mobilidade - reducdo do congestionamento do trafego urbano. Esta redugao leva a
melhoria de servicos, poupanca de dinheiro em combustiveis, menos emissdo de gases com efeito

estufa para a atmosfera, aumento de produtividade global, entre outros;

e Seguranca publica - aumento da segurancga publica a um nivel global, redugdo da criminalidade e
encurtamento do tempo de resposta dos servicos de emergéncia. Estes fatores conjugados
aumentam imenso a sensacao de qualidade de vida dos habitantes, conforto e promove a

socializagdo, uma economia de proximidade, entre outros;

e Servicos publicos nacionais - cultivar uma perspetiva de sistemas transversais para otimizar
investimentos e agilizar servigos de governo. As burocracias aumentam em demasia o tempo em
gue alguma acgdo é executada, desde a criacdo de uma empresa, passando pela admissdo de um
colaborador, entre outros, agdes administrativas. Diminuir os timings necessarios para essas
tomadas de ac¢des, reduzir as burocracias exigidas e simplificar processos possibilita as empresas

focarem-se na sua produtividade e na criacao de valor;

e Educacdo e salde - melhorar educacdo e acesso aos cuidados de saude do cidaddo. A melhoria
nos sistemas de educacdo proporciona cidaddos mais capazes e habilitados, sendo que a
guantidade e qualidade de formac&o escolar de uma amostra de populagdo esta intrinsecamente
ligada ao nivel desenvolvimento do pais, para além da melhoria da participacdo da vida em

cidadania, melhoria das condig¢Bes sociais, entre outros aspetos. No que diz respeito a saude, a
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melhoria das condi¢es e do tratamento hospitalar esta diretamente ligado a qualidade de vida,
a esperanca média de vida, a mortalidade infantil e maternal, a disseminacdo de doengas, entre

outros aspetos.

Para a IBM, o desenvolvimento das areas indicadas é o suficiente para tornar uma qualquer cidade mais
inteligente. No entanto, este propGde um segundo nivel para o progresso de uma cidade, isto é, sugerem
o nivel de cidade visiondria, que consiste em maximizar e otimizar a eficiéncia e eficacia para sistemas

ainda mais inteligentes e automatizados. Assim, o modelo sugere os seguintes principios:

e Procurar compreender comportamentos e ndo, apenas, responder a situagdes, ou seja, optar por

uma postura de prevengdo ao invés de uma postura de reacgdo;

e Promover a conexao entre sistemas distintos da cidade, criando uma relacdo entre os mesmo, de
forma a perceber as causas dos problemas existentes, compreensdao da real ligacdo e
interdependéncia entre sistemas diferentes e percecdo de efeitos causados num sistema por

aplicacdo de uma inovag¢ao em outro;

e Compreender a importancia e as consequéncias da disponibilidade de informacdo e dos

ecossistemas que promovem inovagao.

City Services

Business @ Citizens

CITY STRATEGY
CITY GOVERNANCE
Transport Energy
@ City Operations Systems
@ City User Systems

City Infrastructure Systems

Communication Water

Figura 2.14 - Caracteristicas de uma Smart City (Dirks e Keeling, 2009)
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2.5.2 Modelo Google

A Google, em colaboracdo com a empresa Side Walk Labs, criou, também, um modelo de Smart City. Este

N

era caracterizado por ser bastante mais direcionado a vertente tecnoldgica e para a partilha de

informacdo (Big Data).
Este modelo pretendia responder a problemas das cidades, tais como:
e custo de vida elevado;
e congestionamento do trafego urbano;
e crises de salde publica;
e dependéncia de combustiveis fdsseis;

e poluicdo ambiental.

O projeto desenvolvido foca-se na tentativa de proporcionar oportunidades aos habitantes, de melhorar
as condi¢bes de acessibilidades a habitacdo, aplicacdo de sistemas de mobilidade digital para gestdao de
trafego urbano, oferta de servicos sociais personalizados a medida de cada cidaddo, melhoria na gestado

da rede de distribuicdo de energia e a adog¢do em massa da utilizacdo de energias renovaveis.
Assim, este modelo consiste na criacdo de condi¢gdes que assentam nos seguintes principios:

e Pessoas — melhorar as experiéncias de cada habitante devera resultar na melhoria da cidade e

vice-versa.

e Oportunidades — as cidades devem funcionar como fontes de oportunidades,
independentemente da raca, género, faixa etaria, sendo que todos os cidaddos devem ter acesso

a todas as oportunidades.

e Adaptabilidade — a adaptabilidade é uma das caracteristicas que distingue o ser humano e que,

por sua vez, devera caracterizar as cidades habitadas pelos mesmos.

e Servicos sociais personalizados — os servigos sociais devem ser dotados de caracteristicas que
sirvam o cidaddo da melhor forma possivel, moldando-se o servigco ao problema do habitante e

nao ao contrario.
e Interacdes — a vida em sociedade é importante para o bem-estar global.

e Diversidade — Celebrar igualdade, inclusdo social e diversidade melhora o desenvolvimento

intelectual dos cidadaos.
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Coordenacdo sem controlo — A¢Bes coordenadas entre individuos para resolver problemas

publicos, sem que exista imposi¢des municipais para que estas sejam realizadas.

2.5.3 Modelo Microsoft

O modelo designado por CityNext foi projetado pela gigante tecnoldgica Microsoft. Este pretende

responder a diversos desafios enfrentados pela humanidade, tais como: o aumento da superficie terrestre

urbanizada e as consequéncias deste aumento, desde a modernizacdo das infraestruturas antigas, até ao

conhecimento das exigéncias dos recursos naturais.

No decorrer do seu modelo, a Microsoft acredita ser possivel tornar possivel a melhoria da qualidade de

vida e de trabalho numa cidade a partir da melhoria da sustentabilidade da cidade, da seguranca,

condicGes de saude publica e nivel de escolaridade dos seus cidadaos.

Desta forma, a Microsoft considera plausivel apresentar solugdes relacionadas com as maiores tendéncias

no que diz respeito a tecnologias, que serdo capazes de elevar o grau de inteligéncia urbana de quaisquer

cidades, tais como:
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Cloud/Nuvem — através da Cloud, conceito amplamente divulgada atualmente, é possivel as
cidades a conexdo publica ou privada, de forma segura, com todas as caracteristicas de

privacidade a que os utilizadores tém direito, interoperabilidade e controlo;

Dispositivos moveis — dispositivos como Smartphones, computadores, tablets, sensores, entre
outros sdo determinantes para a recolha de informacdao uma vez que estes sdao capazes de chegar

a qualquer cidaddao em qualquer parte da cidade;

Big Data — conceito que retrata o volume massivo de dados que é gerado a cada minuto e a
importancia de partilha-los para melhoria da experiéncia e do tratamento dos mesmo como
metodologia de analise. Através da analise de dados, é possivel, em tempo real, perceber um
problema que esteja a acontecer na cidade e com eficacia e velocidade responder e corrigir o

mesmo;

Media sociais — Por exemplo o Instagram, Facebook, Twitter, Skype, entre outras redes sociais,
capacitam o cidaddo a dialogar e concretizar negdcios, permite transmitir a entidades
governamentais o conjunto de necessidades e de preocupacdes de cada utilizador e sdo ainda
bastante Uteis, por exemplo, para o aviso de certos acontecimentos de relevancia, por exemplo,

comunicacdo de desastres naturais e ataques terroristas.
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Inicialmente, o modelo CityNext agrega alguns dos desafios que as cidades enfrentam
contemporaneamente e sugere as soluges a que se podem recorrer para resolver os mesmos. Entdo,

segundo a gigante tecnologia, os desafios enfrentados pela humanidade sao:
e Governagao;
e Turismo, Recreacdo e Cultura;
e Seguranca publica e justica;
e Servicos sociais e de saude;
e (Cidadaos com mais escolaridade;
e Cidades mais sustentaveis: Edificios, infraestruturas e planeamento; energia e dgua; transporte

Apds a apresentacdo dos desafios o0 modelo promove a disseminagdo das solugdes plausiveis de serem
aplicadas no intuito de atribuir melhorias, sendo que estas se encontram apresentadas na Tabela 2.2 -

Solugdes de problemas nas Smart Cities.

Tabela 2.2 - Solugdes de problemas nas Smart Cities (Cristina e Pinto, 2017)

Solugdes a aplicar nas Smart Cities

Gestao financeira das cidades

Servicos ao cidadao: Portais, CallCenters e Apps

CityDashboard (Painel de Instrumentos)

Gestdo de Documentos e Registos

Administracao governamental Subsidios de gestado

Open Data

Estatisticas e Analises sociais

Reparticao de Financgas

Camara Municipal Virtual

Gestao de Sistemas de Destino

Turismo, Recreacao e Cultura Apps de Turismo

Portais de Turismo
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Segurancga Publica e Justica

Tribunal e gestao judicial

Gestdo de emergéncias

Gestdo da Vizinhanca

Gestao Prisional

Gestdo via Video (Videovigilancia)

Servicos Sociais e de Saude

Salude e Bem-Estar personalizados

Gestdo de Saude Publica

Cuidados Primarios

Assisténcia Remota e Gestdo de Processos/Casos

Beneficios Sociais e Administracdo

Cidaddos com mais escolaridade

Aparelhos, dispositivos mdveis e apps para

aprendizagem

Estatisticas, andlise e investigacdo sobre a educacao

Sistemas de aprendizagem

Cidades mais sustentaveis

Parcelas, zonamento e uso do solo

Edificios inteligentes

[luminacgao exterior

Gestdo de residuos

Gestao de emissdes de carbono

SmartGrids

Gestdo de agua e de aguas residuais

Gestdo de frotas de transporte

Gestao de estacionamento

Gestdo de scutts e portagens

Gestdo de trafego

Seguranga no transporte
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O modelo CityNext defende que para as cidades que pretendem um planeamento mais inteligente dos
seus centros urbanos, devem fazé-lo reconhecendo os seus pontos fortes e fracos, num planeamento que
devera sempre ser executado a longo prazo, de forma a fortalecer as suas caracteristicas que se
encontram avancadas e investindo na melhoria de pontos menos fortes, encurtando assim o tempo e os

gastos.

2.5.4 Modelo Siemens

O modelo de Smart City da Siemens defende que as cidades, por si s6, devem ser estruturas mais
inteligentes e mais eficientes do que o sao atualmente. Assim, os programas das Smart Cities devem
recorrer a definicdo de um objetivo claro, indicadores de performance que monitorizam a progressao e

integracdo dos diversos dominios interligados que compde uma cidade.

Assim, a Siemens criou um processo, apresentado na Tabela 2.3 - Processo de desenvolvimento de uma

Smart City, que define como devera ser projetada uma cidade inteligente.

Tabela 2.3 - Processo de desenvolvimento de uma Smart City (Cristina e Pinto, 2017)

3- Programas Holisticos

Fase 1- Consciéncia e Visdo 2- Projetos Individuais de Cidades
Inteligentes
Tomar consciéncia sobre o | Comecar com projetos | Estratégia compreensiva
problema/tépico. isolados em diferentes | através de diferentes
areas. dominios.

Primeiras ideias para a | Projetos ndo conectados | Definicao de alvo,
Descricao potencial perspetiva paraa | para ndo afetar estratégia | benchmarking, controlo de

cidade. global. desempenho.

Recolher informacdo e | Nenhum dominio de | Implementacdo de

aprender com outros | integracdo/interligacdo medidas de acordo com a

casos. nesta fase. estratégia.
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A Siemens considera que o conceito de Smart City vai além da tecnologia e inovacdo e que esta precisa
de integracdo de projetos com aspeto social e politico. Esta apresenta o seu modelo com seis categorias

mencionadas no “Smart cities — Ranking of European medium-sized cities”:

economia inteligente;
e cidadao inteligente;

e governacao inteligente;
e mobilidade inteligente;
e ambiente inteligente;

e vidainteligente.

No decorrer da apresentacdo do seu modelo, a Siemens fala de alguns dos projetos conhecidos até a data,
gue deveriam servir como exemplo para futuras cidades inteligentes. Assim, esses projetos retratam, a

cidade de Santander, Barcelona e do Dubai.

O caso da cidade de Santander, em Espanha, que implementou cerca de 12000 sensores para auxiliar o
governo a tornar-se mais eficiente. A cidade inteligente de Barcelona, em Espanha, executou trabalhos
no ambito do planeamento urbano, de carater ecoldgico, para a utilizagdo das tecnologias de informacdo

e comunicacgao, de forma a melhorar a vida do cidadao.

As aprendizagens que as outras cidades devem reter é que os projetos supramencionados focam-se em
estratégias compreensivas através de infraestruturas nas diferentes areas e dominios, que implementam
as TIC e outras tecnologias inteligentes capazes de capacitar novos servicos, sao cidades que envolvem
todas as partes interessadas e que faz parcerias fortes além dos networks tradicionais e ainda sdo cidades

gue possibilitam a sustentabilidade, a qualidade de vida e a competitividade das cidades.

A Smart City do Dubai foca-se na tentativa de transformar a cidade na mais inteligente do mundo, em
melhorar a vida dos cidaddos através de servicos de melhor qualidade, influenciado pela introducdo
massiva das tecnologias de informacdao e comunicacdo, da criacdo de aplicagBes inteligentes e
infraestruturas igualmente inteligentes, em obter uma vasta gama de servicos de alta qualidade dentro
dos pilares estratégicos ja referidos e em implementar o “Smart Dubai Program Management Office”,

com agéncias governamentais, distritos piloto, em colaboragdo direta com o sector privado.
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CAPITULO 3

NORMALIZACAO

3.1 NORMATIVAS

Atualmente, os indicadores sdo ferramentas essenciais para a execucdo de uma analise de um qualquer
aspeto que seja quantificavel ou qualificavel e, naturalmente, estes podem ser criados e adaptados no

sentido de avaliar os aspetos de uma cidade.

Os indicadores sdao um conjunto de aspetos que as entidades competentes utilizam para avaliar a
performance de uma cidade ao longo do tempo. Assim, numa primeira fase sdo executadas as analises
iniciais que correspondem ao estado primario da cidade, sendo que com as avaliagGes sistematicas
conseguintes se poderd chegar a conclusdo sobre a progressdo ou regressdo do indicador nos aspetos
avaliados. Desta forma, os indicadores funcionam, num sentido mais metaférico, como uma bussola,
sendo que estes direcionam as cidades para a direcdo correta e alertam sobre possiveis desvios de
percurso. Para além do enunciado, os indicadores iriam também auxiliar a elaboracdo de um ranking de

cidades, que por sua vez facilitard a comparagdo entre as mesmas.

No sentido de criar indices e rankings que pudessem sustentar o desenvolvimento sustentavel das cidades
inteligentes, varias empresas e instituicdes tentaram desenvolver documentos que se ocupassem dessa
funcdo. No entanto, os indices e rankings, até ha poucos anos atrds, eram extremamente inconsistentes,
ofereciam bastantes dificuldades no ambito da comparacdo entre cidades, ndo se apresentavam de forma
padronizada para todas as cidades e, mais importante do que tudo, ndo era definido de forma concreta o

que era uma Smart City.

Desta forma, no ambito da superacdo das falhas enunciadas, foram diversas as empresas que
protagonizaram a realizacao de diversas iniciativas por todo o mundo, que visavam a padronizacado e

normalizac¢do relacionada com as Smart Cities. As instituicdes que contribuiram para este processo sdo:

e |SO - Organizac¢ao Mundial de Normalizacao;
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e |PQ—Instituto Portugués de Qualidade;

e CEN - Comité Europeu de Normalizacdo;

e |TU-T-Unido Internacional das Telecomunicac¢des, Setor de Normalizacao das telecomunicagdes:

Instituto pertencente a Organizacdo das Nacdes Unidas que se dedica as telecomunicagdes e

assuntos relacionados;

e |EEE Standards Association — Instituto dos Engenheiros Eletrotécnicos Associacdo de

Normalizac¢ao;

e ANSI - Instituto de Normalizacdao Norte Americano;

e AENOR — Associa¢do Espanhola de Normalizacao e Certificacao.

3.1.1 Normas ISO

A 1SO, “Internacional Organization for Standardization”, ou traduzida Organizacdo Mundial de

Normalizagdo, é uma instituicdo cuja missdo é desenvolver e aprovar normas, sendo que a sua

abrangéncia inclui o apoio ao desenvolvimento inteligente, saudavel e seguro das cidades.

Esta instituicdo, em colaboracdo direta com entidades diversas, promoveram diversos documentos que

tentam de alguma forma normalizar e apoiar o desenvolvimento das Smart Cities. Destes destacam-se

documentos, tais como, as normas:

Tabela 3.1 - Normas ISO relacionadas com Smart Cities

Norma Designacao Tematica
ISO 37101 “Sustainable development and resilience of communities”
IS0 37120 Sustainable development and resilience of communities —
Global city indicators for city services and quality of life Cidades Inteligentes
Technical report on smart urban infrastructures around the | € desenvolvimento
ISO/TR 37150 world sustentavel
IS0 37151 Sta.ndard on harmonized metrics for benchmarking smartness
of infrastructures
1SO 16346 Energy performance of buildings — Assessment of overall
energy performance
Eficiéncia energética
1SO 16343 Energy performance of buildings — Methods for expressing
energy performance and for energy certification of buildings
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Energy performance of buildings — Presentation of measured

guideline

SO 22301:2012

Societal security — Business continuity management systems
— Requirements

1SO 22313:2012

Societal security — Business continuity management systems
— Guidance

SO 22398

Societal security — Guidelines for exercises, helps businesses
to plan and carry out joint exercises and test their
preparations, ability and capacity to deal with unexpected
events

1SO 22320:2011

Societal security — Emergency management — Requirements
for incident response

SO 22324

Societal security — Emergency management — Color-coded
alert

ISO 12655
energy use of buildings
General technical rules for determination of energy savings in
|SO/TC 257 . . . . . . Industria:
renovation projects, industrial enterprises and regions ’
ISO 50001 Energy Management Systems Sociedade;
Transportes;
ISO 15686 Buildings and constructed assets — Service life planning .
Ambiente;
Industry Foundation Classes (IFC) for data sharing in the | gervicos
1SO 16739 ) " : : ¢
construction and facility management industries
IS0 22316 Societal security — Organizational resilience — Principles and

Organizagoes

publicas e privadas
nas areas de
emergéncia e
seguranca da cidade

SO 39001:2012

Road traffic safety (RTS) management systems

ISO/TC 204

Intelligent transport systems

Mobilidade

SO 26000:2010

Guidance on social responsability

Governagao

Tal como apresentado na Tabela 3.1 - Normas ISO relacionadas com Smart Cities, existem diversas normas

gue pretendem normalizar as cidades inteligentes, sendo que algumas sdo mais especificas e direcionadas

a certas areas e outras sdo mais globais e abordam um pouco de todos os aspetos necessarios para que

uma cidade seja considerada uma cidade inteligente. E neste contexto que a norma 37120 assume uma

particular responsabilidade uma vez que é uma norma extremamente completa, sendo que esta norma

serd abordada com detalhe no préximo subcapitulo.

3.1.2 Normas IPQ

O IPQ, Instituto Portugués de Qualidade, é o organismo portugués responsavel pela coordenacdo, gestdo

e desenvolvimento do sistema de qualidade em Portugal, bem como, pela normaliza¢do e acreditacao.

Esta organizacdo publica € um dos membros oficiais da Organizacdo Internacional de normalizagdo (ISO)

39




NORMATIVAS

e do Comité Europeu de Normalizagdo (CEN). Um exemplo de norma promulgada pelo IPQ, no que diz

respeito a tematica das cidades inteligentes e desenvolvimento sustentavel, € a norma NP ISO

37120:2017, que ird ser abordada no préximo subcapitulo com maior precisao.

3.1.3 Normas CEN

O CEN, Comité Europeu de Normalizacdo, € um organismo europeu fundado pelos paises que pertenciam
a Unido Europeia com o objetivo de elaborar um conjunto de Normas Europeia, nas diversas areas e
setores de atividade. Esta tem como objetivo desenvolver a competitividade do mercado europeu no que

diz respeito ao comércio de bens e servigos.

3.1.4 Normas ITU-T

Sendo a ITU-T, Unido Internacional das Telecomunicagbes, uma instituicdo de normalizacao que analisa
aspetos relacionados com a industria das telecomunicacfes, esta é responsavel pela normalizacdo e
orientacdo da comunidade europeia e internacional acerca da adocdo e integracao de tecnologias de
informacdo e comunicagdo nas cidades, sempre com o objetivo de proteger os cidaddos ao nivel da

privacidade e potencializar as inovagdes tecnoldgicas ao seu maximo expoente.

Esta organizacdo é um dos departamentos da Organizacdo das Nacbes Unidas e encontra-se, de
momento, bastante focada em normalizar aspetos relacionados com avancos tecnoldgicos relacionados
com a Internet of Things aplicadas a cidades inteligentes. Exemplos das normas que esta instituicao

promove sdo as normas:
e X.509, que certifica aspetos relacionados com ciberseguranca;
e Y.3172, que certifica aspetos relacionados com inteligéncia artificial;

e |.1383, que recomenda e certifica solucdo de energia inteligente para cidades e habitacdes.

3.1.5 Normas IEEE Standards Association

A IEEE Standards Association, Instituto dos Engenheiros Eletrotécnicos Associacdo de Normalizacdo, é
uma instituicdo que elabora, desenvolve e inova no dmbito global das tecnologias. Estes relinem a
especializacdo de diversas pessoas e organizacdes, de diversas areas geograficas, com o objetivo de

promoverem a execucdo de normas de desenvolvimento de produtos tecnolégicos, com a ambicdo de
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promoverem a inovacdo, colaboracdo, inovagdo, expansdo, protecdo da saude publica e seguranca. Estes
tém tido um papel bastante importante no que diz respeito a inovacdo de redes elétricas inteligentes e

da internet of Things. Exemplos de normas elaboradas pela IEEE Standards Association sao:
e |EEE 2030 define boas praticas para a interoperabilidade entre Smart Grids;

e |EEE 1901 normaliza as redes de comunicacao de alta velocidade em equipamentos de um sistema

alimentado com energia elétrica e os centros de controlo;

e |EEE 802.11 normaliza e regula redes de Internet sem fios.

3.1.6 Normas ANSI

A ANSI, American National Standards Institute, ou traduzido Instituto de Normalizagdo Norte Americano,
€ uma instituicdo fundada nos Estados Unidos da América de carater independente, privada, sem fins
lucrativos, que administra e coordenada o sistema de avaliagdo de conformidade e normalizagdo do pais.
Esta trabalha em estreita colaboracdo com empresas, induUstrias e outras partes interessadas no
desenvolvimento de normas e solucdes de conformidade que tenham como fim apoiar os empresarios e

priorizar o crescimento nacional e mundial. Esta instituicdo é responsavel por normas como:

e ANSI/LEO 4000 Standard, normaliza as praticas de agricultura sustentavel aglomerando aspetos

como responsabilidade social, prosperidade econdmica e gestdo ambiental;

e ANSI Z7245.1-2012 (PA), normaliza e regula residuos moveis, desde recolha, transporte,

compactacao, operagao, limpeza, manutencao, entre outros aspetos.

3.1.7 Normas AENOR

A AENOR, Associacdao Espanhola de Normalizacdo e Certificacdo, tem uma elevada responsabilidade no
que diz respeito ao desenvolvimento de normalizacao e certificacdo dos sectores industriais e de servigos.
Esta é uma associacdo privada, independente e sem fins lucrativos que tem como missdo tornar o

mercado mais competitivo e certificado.

O governo espanhol assume-se, publicamente, como sendo a fazer das cidades inteligentes e, desta
forma, promove as mesmas com recurso a um forte investimento na area. Assim, a AENOR tem uma
responsabilidade acrescida nesta matéria, sendo que publicaram duas normativas, com bastante relevo a

nivel internacional, que visam as cidades inteligentes:
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UNE 178301:2015 — “Open Data”, é uma norma que visa a utilizagdo dos dados abertos gerados
por entidades de uma cidade. Esta tem como objetivo ser uma ferramenta de eficiéncia, apoiar
as autarquias, municipios, entidades e empresas na gestdo de dados, exponenciar a gestdo
transparente de dados que uma cidade gera e aumentar a participacdao dos cidadaos, com

respeito da privacidade de cada e os principios de protecdo de dados.

UNE 178303:2015 — “Municipal assets management”, € uma norma que estabelece requisitos
para a gestao, implantacdo, manutencdao e melhoramento do sistema de gestdao municipal de
ativos. E uma normativa de banda larga uma vez que se destina a diversas entidades, tais como:
autarquias, municipios, cidades, distritos ou regides. Esta permite que sejam realizados planos de
acdo que irdo otimizar a forma como os ativos de uma qualquer entidade publica serdo geridos
de forma sustentavel, melhorando o desempenho das cidades, diminuindo custos associados com

manutenc¢do, aquisicao e reparac¢des a longo prazo.

UNE 178201-2:2016 — “Smart Cities. Management indicators based on balanced scorecard”, é
uma norma que classifica e estabelece os requisitos minimos para que uma cidade seja
considerada inteligente, sendo uma norma desenvolvida por diversos especialistas na area cujo
objetivo é promover a competitividade das cidades, produtividade, aumento do produto interno

bruto e melhoria da qualidade de vida.

3.2 NormAISO 37120:2014

A presente Norma Internacional é concebida para ajudar na orientacdo e avaliacdo da gestdo do

desempenho dos servigos urbanos e todos os fornecimentos de servicos bem como a qualidade de vida.

Considera a sustentabilidade o seu principio geral e a resiliéncia um conceito orientador no

desenvolvimento das cidades. Todos os indicadores devem ser compilados anualmente. (Organiza¢do

Mundial de Normalizacdo, 2014)

Assim, com a criacao de diversos indicadores uniformizados, nasce a oportunidade de medir, comparar e

avaliar as medidas de sustentabilidade executadas por uma qualquer entidade, sendo esta uma analise

numeérica e padronizada.

Os indicadores criados tém como objetivo:
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Estes indicadores podem ser utilizados para seguir e monitorizar a progressao das cidades, no que diz
respeito ao desenvolvimento do seu aspeto sustentavel nas mais diversas areas. E importante que os
executivos responsaveis por levar a cabo uma operagao, tal como o desenvolvimento sustentavel de uma
cidade, tenham em consideracdo que este processo é de uma banda bastante larga. Isto implica a
intervencdo e a manipulacdo de areas e especialidade diversificadas. Entdo, é necessario empenhar
equipas multidisciplinares com capacidades técnicas elevadas para resolver diversos problemas e atingir

os objetivos.
Desta forma, foram criados diversos indicadores que por sua vez foram organizados da seguinte forma;

e |ndicadores de base —indicadores que devem ser seguidos obrigatoriamente para que as cidades

sejam revistas dentro dos padrdes de qualidade da norma;

e Indicadores de suporte - indicadores que podem ser seguidos no sentido de otimizacdo, no

entanto, sem carater impositivo, no que diz respeito a esta normativa;

e Indicadores de enquadramento - indicadores que providenciam estatisticas basicas e
informacdes de base necessarias, com o objetivo de apoiar as cidades e determinar padrées de

comparacao. Estes indicadores sdo, essencialmente, utilizados como informacgéo de referéncia.

3.2.1 Caracterizacdo: Indicadores de cidades

Os indicadores delineados, no documento supracitado, servem para direcionar, apoiar e providenciar uma
linha de orientacdo para as cidades melhorarem o fornecimento de servigos as suas populagdes e
desenvolver a qualidade de vida nas mesmas. O documento normativo ISO 37120 assume como principais
conceitos a aplicacdo de principios de sustentabilidade e o desenvolvimento de caracteristicas de
resiliéncia.

Os indicadores estdo divididos por diferentes areas e servicos providenciados pelas cidades. A
estruturacdo da classificacdo de cada indicador foi desenvolvida de forma independente e individual,

sendo que a classificacdo num determinado indicador ndo tem conotagdo ou implicancia direta noutro

semelhante. Para além disso, as classificagdes ndo sdo organizadas de forma hierarquica ou alfabética.

Para analise e interpretacdo de resultados de uma area particular, os indicadores devem ser analisados
em conjunto e nunca de forma separativa e individual, uma vez que a analise de um Unico indicador de

uma determinada area pode levar a conclusdes desfasadas da avaliacdo real da mesma.
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3.2.2 Areas de abordagem

A normativa supracitada caracteriza as cidades do ponto de vista da sua vertente sustentavel. Assim, esta
aborda diferentes areas, que analisadas na sua globalidade servem como definicdo do seu panorama

global nesta vertente. Essas areas sdo:
e Economia;
e Educacado;
e Energia;
e Ambiente;
e Finangas;
e Resposta a fogos e emergéncias;
e Governanga;
e Salde;
e Entretenimento;
e Seguranga;
e Habitacdo e abrigo;
e Residuos sdlidos;
e Telecomunicagbes e inovagao;
e Meios de transportes;
e Planeamento urbano;
e Saneamento;

e Abastecimento de agua.

3.2.3 Indicadores de base e suporte

No presente subcapitulo apresentam-se os indicadores de base e de suporte, sendo que estes serdo
apresentados pela drea de abordagem que integram. Serdo apresentados os métodos de célculo de cada

indicador e algumas caracteristicas e especificidades do mesmo.
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3.2.3.1 Economia

O conceito de economia consiste na ciéncia que analisa as atividades desenvolvidas por seres humanos,
nomeadamente, no que diz respeito a producgao, distribuicdo e consumo de bens e servicos necessarios
ao conforto, qualidade de vida e sobrevivéncia. Esta engloba conceitos como: produto final, matéria
prima, emprego, inflagdo, comércio internacional, estudos de mercados, formacdo de preco de um
produto, interacdao produtor-consumidor, comportamento do consumidos, entre outros. Trata-se, entao,
de uma vertente extremamente importante no que diz respeito a categorizacdo do sucesso de uma
cidade. Desta forma, analisam-se os fatores que se seguem no sentido de perceber qual o nivel de uma

qualquer cidade estudada relativamente ao critério econémico.

3.2.3.1.1 Indicadores de base

3.2.3.1.1.1 Taxa de desemprego da cidade

A taxa de desemprego é considerada uma das estatisticas mais importante no que diz respeito aos
indicadores que refletem a situagdo e performance do mercado de trabalho num pais, regido ou cidade.
Esta é muito utilizada para perceber a quantidade de mao-de-obra existente e para medir e monitorizar
0 sucesso das empresas numa determinada zona. Assim, quanto uma economia se encontra forte, as
estatisticas de desemprego seguem baixas. Por outro lado, se a economia se encontra débil, ou seja,

estagnada ou em plena recessao, isso reflete, normalmente, uma subida do nimero desempregados.

A taxa de desemprego é determinada pela razdo entre o nimero de habitantes sem emprego, em idade
laboral, que durante o periodo em que se mantiveram desempregados se mantiveram disponiveis e a
procura de emprego e o numero total de trabalhadores, sendo que este resultado deverd ser apresentado

sob a forma de percentagem.

3.2.3.1.1.2 Percentagem do valor das propriedades comerciais e industriais comparativamente ao valor

de todas as propriedades somadas

Este indicador é calculado pelo somatdrio dos valores das propriedades destinadas a fins de comércio e
industrial sobre o valor total das propriedades existentes, sendo que este valor devera ser apresentado

sob a forma de percentagem.

Este indicador é utilizado para avaliar o valor de propriedades destinadas a utilizacdo comercial e
industrial, em comparagdo com o valor das propriedades cuja finalidade é a utilizagdo residencial. Uma

diminuicdo desta taxa pode indicar que a cidade se encontra num processo de erosdo econdémica. Por
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outro lado, uma subida em excesso desta taxa indica, normalmente, um aumento da dificuldade dos

agregados familiares em obter casa pela dificuldade de acesso provocada pelo aumento de valores.

3.2.3.1.1.3 Percentagem de populagdo a viver em condigoes de pobreza

A percentagem de populacdo a viver em condicGes de pobreza é um indicador que reflete a igualdade
social e a marginalizacdo ou inclusdo numa sociedade. A erradicacdo da pobreza é um dos objetivos

essenciais do presente milénio.

Este indicador devera ser calculado por somatério dos habitantes a viver em regime de pobreza sobre o

numero total de habitantes, sendo que este devera ser apresentado sob a forma de percentagem.

Assim, o limiar da pobreza é diferente em cada pais e as informacGes relativas a estes dados estdo
disponiveis no World Bank. Considera-se que um ser humano vive abaixo do limiar da pobreza quando
este é incapaz de obter comida, agua, abrigo e outras necessidades basicas durante o periodo de 12

meses.

3.2.3.1.2 Indicadores de suporte

3.2.3.1.2.1 Percentagem de pessoas empregadas em regime de tempo inteiro

A percentagem de pessoas empregadas em regime de tempo inteiro é um indicador da saide econdémica

de um pais e de sucesso das politicas econdmicas adotadas.

Este indicador é calculado pela razdo entre o nimero de pessoas a trabalhar a tempo-inteiro e o numero
total de habitantes da cidade, sendo que este devera ser apresentado sob a forma de percentagem.
Considera-se cidadaos a trabalhar a tempo inteiro todos os residentes que trabalham mais de 35 horas

por semana, em idade laboral ou trabalhadores independentes,

No calculo do nimero de pessoas empregadas deve ser considerada a norma I1SO 26000 — “Orientacdo
sobre a responsabilidade social” e devem ser utilizados todos os meios possiveis de combate a trabalho

infantil, escravatura e descriminacdo de género e racial.

3.2.3.1.2.2 Taxa de desemprego jovem

A taxa de desemprego jovem é uma das estatisticas mais reconhecidas e utilizadas aquando da avalia¢do
da saude e performance do mercado econdmico, avaliar os desafios das novas geracdes e estabelecer os

padrées de crescimento e as tendéncias atuais.
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Os cidadaos jovens sdao extremamente importantes para o desenvolvimento de uma cidade. A sua
transicdo entre o mundo escolar e o mundo empresarial é importante na medida em que um jovem
satisfeito e com esperanca no sistema, é um jovem com propensdo a gastar dinheiro na economia local e

nacional.

O calculo desta taxa é feito através da razdo entre o nimero de jovens desempregados e o nimero total
de jovens, sendo que o resultado deve ser apresentado sob a forma de percentagem. Tem-se como jovem

desempregado qualquer cidadao abaixo dos 24 anos, em procura ativo de emprego e em idade laboral.

3.2.3.1.2.3 Numero de empresas por cem mil habitantes

Este indicador providencia informacdes importantes sobre o nivel de atividade e performance econémica.
Assim, este nimero proporciona indicacdes sobre as condi¢Ges globais negdcio na cidade, de possiveis
acGes ou medidas a tomar no ambito juridico e da atitude a tomar junto dos empresarios. A atividade
empresarial forte é, normalmente, sinonimo de uma economia forte e em crescimento e de uma cidade
economicamente competitiva. O nimero de negdcios e empresas compreende o nimero de novas

empresas e de empresas que subsistem no ecossistema.

3.2.3.1.2.4 Numero de patentes por cem mil habitantes

O numero de patentes por cem mil habitantes é um excelente indicador para caracterizar o clima de

inovacdo tecnoldgica e comercial que se vive na cidade estudada.

O numero de patentes compreende todas as patentes atribuidas durante o ultimo ano. Tendo em conta
gue a atribuicdo de patentes é diretamente relacionada com o governo local, esta estatistica depende das

informacgdes do mesmo para ser fidedigna.

3.2.3.2 Educacgao

O conceito de educagdo é entendido como o processo de ensinar e aprender. Assim, o conceito pode ser
entendido como toda a sequéncia de transmissdo de informacao, habitos, costumes, comportamentos e
valores da sociedade com o intuito de evolucdo pessoal e profissional de um individuo. O acesso a
educacédo é considerado como um direito fundamental pela Organizacdo Mundial das Nag¢Ges Unidas, bem
como, para diversos paises. Assim, a educag¢do é importante para uma cidade inteligente uma vez que

guanto mais desenvolvida for a escolaridade dos habitantes de uma cidade melhor serd, na teoria, o nivel
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de inovacgdo tecnoldgica, empreendedorismo, qualidade de vida, entre outros aspetos bastante

importantes.

3.2.3.2.1 Indicadores de base

3.2.3.2.1.1 Percentagem de populagdo feminina, em idade escolar, matriculadas na escola

A educacdo é um dos fatores principais para o correto desenvolvimento dos seres humanos. Assim, este
indicador providencia informagbdes extremamente importantes acerca da igualdade de direitos,
nomeadamente, igualdade de género no que diz respeito ao acesso a educacdo. De referenciar que um

dos objetivos do milénio é a promogao da igualdade de género.

Este indicador é calculado pela razdo entre o nimero de populacdo feminina, em idade escolar, a
frequentar o ensino de nivel primario e secunddrio, seja este no tipo de ensino publico ou privado, sobre
o numero total de populacdo feminina em idade escolar, sendo que o resultado deve ser apresentado sob

a forma de percentagem.

3.2.3.2.1.2 Percentagem de estudantes a terminar o nivel de ensino primario: taxa de sobrevivéncia

A taxa de sobrevivéncia avalia a capacidade do sistema educativo de reter os estudantes e administrar a
formacdo necessaria. Assim, o término do nivel de ensino primario é considerado como essencial para o

desenvolvimento humano em sociedade e um dos objetivos do milénio.

Este indicador é calculado a partir do somatdrio do nimero de estudantes que termina o ensino primario
e a amostra de estudantes que iniciou o nivel de graduacdo primario, sendo que este resultado devera
ser apresentado sob a forma de percentagem. Para o célculo desta estatistica sdo validos, apenas, dados

relativos a estudantes inscritos no sistema de ensino publico.

3.2.3.2.1.3 Percentagem de estudantes a terminar o nivel de ensino secundario: taxa de sobrevivéncia

Este indicador espelha a taxa de sobrevivéncia dos estudantes e é importante para caracterizar a

resiliéncia do sistema de ensino do pails, regido ou local estudado.
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Este é calculado pelo nimero de estudantes que termina a graduagdo secunddria sobre o nimero total
de alunos que inicia o ensino primario, sendo que o resultado devera ser apresentado sob a forma de

percentagem.

3.2.3.2.1.4 Rdcio entre professores e estudantes no ensino primario

O récio entre professores e alunos é uma taxa extremamente eficaz no que diz respeito a caracterizacdo
do sistema educacional e é fortemente relacionado com a for¢a e a qualidade da educacdo de uma

determinada regiao.

Este indicador é calculado através do somatdrio entre o nimero de alunos a frequentar o ensino primario
sobre o numero de professores a lecionar na mesma gama de ensino. No céalculo deverdo ser
considerados, apenas, dados relativos a instituicdes publicas de ensino, sendo que escolas privadas ndo

devem ser contabilizadas.

3.2.3.2.2 Indicadores de suporte

3.2.3.2.2.1 Percentagem de populagdo masculina, em idade escolar, matriculada na escola

Este indicador é utilizado, tal como referido acima para o tdpico 3.2.3.2.1.1, para avaliar as condig¢des do
sistema de educacdo de um pais. A semelhanca desse indicador, este é calculado pela razdo entre o
somatadrio dos estudantes do sexo masculino a frequentar o ensino basico e secundario sobre o nimero
total de populacdo masculina em idade escolar, sendo que o resultado deverd ser apresentado sob a
forma de percentagem. As componentes representadas por alunos inscritos em escolas privadas também

devem ser somadas para o calculo deste artigo.

3.2.3.2.2.2 Percentagem de populagdo, em idade escolar, matriculada na escola

A percentagem de populacdo, em idade escolar, que frequenta o sistema de ensino é um indicador
essencial para caracterizar a igual de oportunidades no acesso a educacdo e indica o quao disseminado é

o aspeto da educagcao numa cidade.

Assim, este é calculado através do somatodrio dos estudantes inscritos no ensino primario e secundario,
guer em escolas publicas, quer em escolas privadas, sobre o somatério total dos individuos em idade

escolar, sendo que o resultado devera ser apresentado sob a forma de percentagem.
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3.2.3.2.2.3 Numero de habitantes com formagdo de nivel superior por cem mil habitantes

7

A componente de habitantes com acesso ao ensino superior é bastante representativa do
desenvolvimento econdmico, social e da qualidade de vida de um pais. A formac¢do de cidaddos com
educacdo de nivel superior proporciona o desenvolvimento pessoal dos habitantes, com cidaddos mais
informados e participantes na vida em sociedade. A existéncia de quadros superiores é também

responsavel pelo aumento de produtividade, redugdo de pobreza e aumento da igualdade entre pares.

Este indicador é calculado pelo nimero de habitantes com formacdo de nivel superior terminada, sendo

gue o resultado devera ser apresentado sob uma base de cem mil habitantes.

3.2.3.3 Energia

A energia é um dos recursos fundamentais, atualmente. A sociedade moderna é dependente de energia,
independentemente da forma como esta chegue aos utilizadores finais. Devido a dependéncia que o ser
humano tem pela energia, as suas fontes tém sido cada vez mais discutidas uma vez que a producdo de
energia é uma das atividades que mais gera poluicdo ambiental a nivel global. Estas podem ser
classificadas como renovaveis ou ndo renovaveis. O objetivo é diminuir ao maximo a producdo de energia

provenientes de fontes ndo renovaveis para tornar as cidades sustentaveis.

3.2.3.3.1 Indicadores de base

3.2.3.3.1.1 Necessidade energética para uso residencial per capita (kWh/ano)

A quantificacdo da energia consumida é fulcral para compreender as necessidades energéticas do pais.
Esta quantificacdo gera a lista de necessidades de produ¢ao, consumo e conservagao de eletricidade. As
areas residenciais sdo aquelas nas quais existe um consumo mais elevado de eletricidade. No decorrer

deste ciclo é importante perceber que todas as formas de producdo elétrica tém os seus impactos.

Este indicador é calculado pela razdo entre o somatdrio da energia utilizada para fins de utilizacdo

residencial, em quilowatts hora, e o nimero de pessoas total que habitam na cidade.

Habitualmente, estes dados sao recolhidos e seccionados em quantidade de eletricidade gasta para fins
residenciais, comerciais e industriais, sendo que estes sdo transmitidos pelas empresas que comercializam

a eletricidade nas cidades estudadas.
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3.2.3.3.1.2 Percentagem de populagcdo com servigos elétricos autorizados

A percentagem de servigos elétricos com ligagcbes autorizadas é particularmente relevante em paises
subdesenvolvidos. Este indicador contribui para a caracterizacdo de uma regido geografica ao nivel da

sustentabilidade, resiliéncia, produtividade e saude.

Este deverd ser calculado pela razdo entre o somatério da populagdo que usufrui de um servico de
fornecimento de eletricidade legal, pelo o somatério da populagdo total da regido geografica estudada,

sendo que o resultado deverd ser apresentado sob a forma de percentagem.

No decorrer do célculo deste indicador deve, também, ser calculado o nimero de habitacGes com
contratos legais de ligacdo elétrica sobre o nimero total de habita¢Ges, sendo que este resultado devera
se apresentado sob a forma de percentagem e este caracteriza a percentagem de habitacdes residenciais

com acesso legal a servigos de fornecimento elétrico.

3.2.3.3.1.3 Consumo de energia em edificios publicos

Os edificios sdo os maiores consumidores de eletricidade que existem numa cidade. A diminui¢cdo do
consumo de energia por parte dos mesmos ird garantir, a curto prazo, a eficiéncia, seguranca,
sustentabilidade e prosperidade da cidade, ao nivel energético. A garantia de reducdo do consumo de
eletricidade é, também, a garantia de reducdo de emissdo de gases com efeito estufa, uma vez que ainda
existe uma parte consideravel de energia que é proveniente da queima de combustiveis fosseis. Estas
boas praticas permitem o combate as alteragdes climaticas e atingir o estatuto de economia de baixo nivel

de carbono.

Esta estatistica é calculada pela razdo entre a quantidade de energia gasta para funcionamento dos

edificios publicos sobre a drea da cidade estudada, numa base de anélise anual.

Tem-se como edificios de hasta publica edificios como: centros escolares, infantarios, escolas primarias,
escolas secundarias e universidades, hospitais, centros de satude, postos médicos, institutos de medicina
legal e ciéncias forenses, instituicGes de doac¢do de sangue e transplantacdo, edificios e divisdes dedicadas
a laboracdo da autoridade tributaria e aduaneira e seguranca social, quartéis de bombeiros sapadores,
assalariados, voluntdrios e cruz vermelha, instituto nacional de emergéncia médica (INEM) e centrais de
comando e controlo territorial, policia de seguranca publica, guarda nacional republicana, exército
portugués, laboratodrios, torres de guarda florestal, edificios das camaras municipais, junta de freguesia,
lojas do cidadao, instituto da seguranca social, autoridade nacional de agricultura e pesca, transportes,
imprensa nacional/casa da moeda, agéncia nacional de inovacdo, turismo, estatistica, distribuicdo de

eletricidade, gas, aguas e outros servicos basicos, agéncia portuguesa do ambiente, edificios pertencentes
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ao instituto de registos e notariado, servico de estrangeiros e fronteiras, instituto da mobilidade e
transportes, tribunais, autoridade para promog¢do da melhoria das condi¢cbes de trabalho, estadios,

piscinas, entre outros.

3.2.3.3.1.4 Percentagem de energia proveniente de fontes renovaveis

7

A quantidade de energia produzida através de fontes renovaveis é de alta prioridade para a
sustentabilidade a nivel mundial. O aumento da quantidade de energia produzida através de fontes de
energia renovaveis é prioritario por razdes de seguranca, diversificacdo de fornecimento de energia e

protecdo ambiental.

Este indicador é calculado pela razdo entre o somatdério da energia gasta pela cidade provenientes de
fontes de energia renovavel e o total de energia necessaria em média para funcionamento da uma cidade,

sendo que o resultado devera ser apresentado sob a forma de percentagem.

O somatorio de energia produzida por via renovaveis devera incluir a energia produzida através de fontes
solares, ventos, geotérmica, hidraulica, ondas e marés e queima de combustiveis, tais como, queima de

biomassa para controlo de crescimento florestal.

Assim, para a quantificacdo desta percentagem, a quantidade de energia deve ser dividida entre energia
renovavel produzida por fontes combustiveis e por fontes ndo-combustiveis. Os tipos de energia
renovavel de fonte ndo-combustivel sdo provenientes de fonte geotérmica, vento, sol, hidraulica, ondas
e marés. Os tipos de energia renovavel de fonte combustivel sdo considerados a queima de biomassa —
lenha, desperdicios vegetais e etanol -, produtos da criagdo de animais — materiais de origem animal, lixos
e lixiviados -, desperdicios derivados dos residuos sélidos urbanos, que sdo recolhidos pelas entidades

competentes e queimadas para aproveitamento de calor como fonte de energia.

A energia pode ser classificada e posicionada em diferentes tipos de categorias. Estas sao divididas em
energias primarias e secundarias, renovaveis e ndo renovaveis e combustiveis fésseis. As fontes de energia
primaria incluem os combustiveis fdsseis, tais como, petrdleo, gas natural e carvdo e as energias
renovaveis. Estas sdo classificadas como fontes de energia primarias visto que estas, por si s6, sdo capazes
de fornecer energia. A eletricidade é uma fonte de energia secundaria uma vez que necessita de outras

fontes de energia para ser produzida.

No sentido de criar um balanco global no que diz respeito a producdo energética criou-se um grafico
designado consumo de energia primaria por fonte de energia e este apresenta a expressao que cada fonte

de energia tem em cada pais.
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Figura 3.3.1 - Consumo de energia primaria em Portugal, no ano de 2018 (Observatdrio da Energia;

DGEG; ADENE, 2020)

3.2.3.3.2 Indicadores de suporte

3.2.3.3.2.1 Utilizagdo de energia per capita (kWh/ano)

Tal como referido, a compreensdo e quantificacdo da energia necessaria para funcionamento de uma
cidade é de importancia nuclear para que seja possivel gerar, produzir, aprovisionar e conservar energia.
A energia, independentemente do seu tipo, é essencial para o funcionamento da vida em sociedade da

forma como esta se desenrola nos tempos modernos.

Este indicador é calculado pela razdo entre o somatério de toda a energia utilizada para funcionamento
da cidade, incluindo gastos residenciais, industriais, comerciais, sobre o nimero total de habitantes da

cidade.

No sentido desta estatistica poder ser aproveitada e interpretada da melhor forma possivel, esta devera

ser seccionada da seguinte forma:
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e Fontes de energia que abastecem a cidade;

e Tipos de energias renovaveis em utilizacdo, como fonte de energia;
e Identificacdo das zonas onde as fontes de energia renovavel se encontram;
e (Quantificacdo da energia necessaria para processos de aquecimento e arrefecimento;

e Objetivos cumpridos e medidas implementadas para aumento da eficiéncia energética na cidade

em questao;

e Planos de intervencdo para melhoria de desempenho de edificios, no que diz respeito ao seu
comportamento térmico, ou seja, na melhoria dos gastos energético em processos de

arrefecimento e aquecimento.

3.2.3.3.2.2 Numero médio de interrup¢oes no fornecimento de eletricidade por habitante por ano

Esta estatistica é bastante importante para a caracterizacdo da robustez da rede de abastecimento
elétrico da cidade. Quanto menor o nimero de interrupcdes que existam na rede, teoricamente, melhor
serd a qualidade do servico prestado e a sensa¢do de conforto e de qualidade de vida do utilizador da

rede.

Este indicador é calculado pela razdo entre o nimero total de interrup¢des na rede por nimero de
habitantes da cidade e deve ser expresso numa base anual, uma vez que esta estatistica ird oferecer uma
base de comparacgdo e evolugdo para os anos seguintes, no sentido em que serd possivel perceber a

ocorréncia de melhorias ou retrocessos na qualidade do fornecimento.

As interrupg¢oes devem incluir as do tipo residencial e ndo residencial. No sentido de normalizar este fator,
ndo deverdo ser contabilizadas interrupcbes na rede causadas por tempestades e fendmenos
meteoroldgicos e todo o tipo de eventos catastroficos nos quais ndo exista possibilidade previa de mitigar
0 perigo e prevenir o acontecimento. Devem ser contabilizadas todas as interrupcdes de rede para

manutencado e falhas de equipamentos.

3.2.3.3.2.3 Numero médio de horas de interrupgoes de servigos

No sentido de completar o indicador 3.2.3.3.2.3, o presente tem como objetivos qualificar e quantificar o
periodo médio no qual o servigo ndo estd ativo, derivado a uma interrupgdo do sistema de fornecimento.
Este é complementa a caracterizacdo de uma rede de abastecimento elétrico no ambito da sua robustez

e capacidade de resolucdo de problemas.
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Este indicador é calculado efetuando uma média do tempo das interrup¢des que ocorrem na rede, de

todas as interrupgdes legiveis para contagem, sendo essas interrupgdes residenciais ou ndo residenciais.

3.2.3.4 Ambiente

O conceito de meio ambiente é considerado como o conjunto de fatores fisicos, bioldgicos e quimicos que
rodeia os seres vivos, sendo que pode, também, ser definido como o conjunto de condi¢des que permite

a existéncia de vida.

Atualmente, as mudancas climaticas representam num grande problema ambiental que a humanidade
tem, obrigatoriamente, de enfrentar. Um grande exemplo de problemas ambientais é o aquecimento
global. Causado pela emissdo de gases de efeito estufa esta é uma situagdo que precisa ser diminuida,
sendo que nos préximos subcapitulos serdo abordados diversas situagdes que provocam dano ao meio

ambiente.

3.2.3.4.1 Indicadores de base

3.2.3.4.1.1 Concentragdo de particulas finas (PM2.5)

A presenca de particulas finas no ar ambiente é a causa de muitas doengas que afetam a sociedade em
geral. De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude, a existéncia de partinas finas no ar ambiente, por

muita baixa que seja, é prejudicial a saude humana.

As particulas finas sdo cancerosas e estas sdo particularmente nocivas para o sistema circulatério e
respiratdrio, ou seja, as doengas mais representativas dos individuos expostos a este tipo de matéria sdo

do foro respiratdrio e cardiaco.

Estas particulas sdo originadas, essencialmente, pela combustdo, nomeadamente, por atividades
industriais, producdo de energia, veiculos motorizados, incéndios florestais, entre outros. As
consequéncias destes agentes estdo a ser amplamente reduzidos nos paises desenvolvidos pela melhoria
das chaminés de combustdo industriais e pela diminuicdo no consumo de energia de fonte fdssil. No
entanto, em paises em desenvolvimento, como o caso da China e da India, as emissdes tém aumentado

anualmente.

Este indicador é calculado pela razdo entre o peso das particulas com dimensdes inferiores a 2.5 micron

sobre o volume de ar no qual esta amostra de particulas foi recolhida.
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3.2.3.4.1.2 Concentragdo de particulas finas (PM10)

A evidencia de existéncia de microparticulas suspensas em ar ambiente e das suas consequéncias na
saude publica trouxe a comunidade cientifica uma grande preocupacdo acerca desta matéria. A exposicdo
de seres humanos a ambientes com uma grande carga de microparticulas suspensas, tais como, as
experienciadas nos grandes centros urbanos, provocam consequéncias irreversiveis a todos os seres
humanos expostos. Estas particulas sdo uma grande preocupagdo para todas as organizagdes
responsaveis para salde publica e todas as entidades que zelam por uma vida em sociedade mais
sustentdvel uma vez que estas particulas sdo inaladas e acumuladas no sistema respiratdrio e existe

alguma dificuldade, ainda, em perceber alguns dos efeitos de uma exposicdo prolongada.

Pessoas com antecedentes de doencas cardicas e respiratdrias, adultos com idades superiores a 50 anos,
idosos e criancgas sdo particularmente vulneraveis 4 exposicdo a este tipo de particulas. Pessoas com
exposi¢oes de longa duragdo a ambientes infetados com uma grande densidade de particulas finas tém
grandes probabilidades de sofrerem de reducdo da capacidade respiratéria, bronquites crdnicas e, num

qguadro mais gravoso, de morte prematura.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, estima-se que todos os anos morram cerca de dois milhGes de
pessoas, em todo o mundo, derivado a carga de poluicdo existente em ambientes de centros urbanos cuja

densidade populacional é significativa.

Este indicador é calculado exatamente do mesmo método que o indicador 3.2.3.4.1.1, ou seja, pesa-se a
qguantidade de particulas que existem numa determinada densidade de ar ambiente e comparando a

mesma com valores padrao.

3.2.3.4.1.3 Emissoes de gases com efeito estufa, em toneladas, per capita

O efeito estufa é um fendmeno climatérico que preocupa a sociedade mundial hd uma série de décadas.
Este fendmeno é causado pela emissdo gases para a atmosfera, tais como, diéxido de carbono, metano,
Oxido nitroso, ozono e hidroclorofluorcarnonetos. Estes gases provocam o efeito habitualmente
pretendido nas estufas, ou seja, permitem a entrada de radiacao solar, sob a forma de calor, no entanto,
ndo permitem a sua saida para o exterior, provocando, desta forma, um aumento da temperatura média
no planeta terra. Deve ter-se presente que este fendmeno, em condigdes normais, é responsavel pela
existéncia de vida no planeta. No entanto, o que estd em causa € um aumento desse mesmo fendmeno
pelo aumento da emissdo de gases com efeito estufa, nomeadamente, apds a primeira revolucdo
industrial. Este aumento de temperatura tem diversas consequéncias, tais como, derretimento de gelo e
calotes polares, liderando esta forma a um aumento do nivel médio das aguas do mar, altera¢des

climatéricas irreversiveis, propagacdo de doencas tropicais e altera¢des de biodiversidade, entre outros.
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Atualmente, existem diversas organizagdes mundiais que estdo, em modo contrarrelégio, a promover
iniciativas e tracar objetivos que permitam a existéncia de uma economia e vida em sociedade mais
ecoldgica, com recurso a diminuicdo brusca e, quem sabe um dia, permanente de energia e fontes de

energia livres de emissdes de gases nocivos.

No que diz respeito a estatistica apresentada neste artigo, esta devera ser categorizada e divididas pelas

organizacOes através de:

e EmissGes de ambito 1 — compreendem todas as emissdes diretas efetuadas por fontes que
pertencem ou sdo controladas pela organizagdo que presta a estatistica. Isto representa, por
exemplo, emissGes de gases de efeito estufa cuja emissdo é efetuada por combustdo estacionaria
(maquinas que funcionam sem necessidade de deslocacdo) e por combustdo movel (frota

rodoviaria, aerovidria e maritima), lixo e desperdicios e produtos do processo industrial;

e EmissGes ambito 2 — compreendem todas as emissdes indiretas assimiladas pela aquisicdo de
energia elétrica para funcionamento, consumo préprio, aquecimento e arrefecimento da

organizacdo que apresenta a estatistica.

e EmissGes de ambito 3 —compreendem outro tipo de emissGes indiretas, sendo esta uma categoria
opcional, e é constituida por todas as restantes fontes de emissdo indiretas que a empresas

produz.

Este indicador deve-se calcular pelo somatdrio das emissGes de gases que provocam efeito estufa, em

toneladas, dividido pelo nimero total de habitantes,

3.2.3.4.2 Indicadores de suporte

3.2.3.4.2.1 Concentragdo de dioxido de nitrogénio

O didxido de nitrogénio é um gas poluente de primeira ordem e a producdo e emissdo deste gas tem
fortes impactos na vida humana. A emissdo deste tipo de gas, em grandes quantidades, é causadora dos

fendmenos conhecidos como:

e Smog—¢é um tipo de poluicdo atmosférica derivada da emissdo de fumos provenientes de trafego
automoével, fumos industriais e queima de carvdo. A emissdo de fumos, durante um elevado
periodo de tempo e em elevadas quantidades, em reacdo com a luz solar, provocam o efeito de
nevoeiro ou descaracterizacdo da cor do ar atmosférico. Existem dois tipos de smog distintos:

smog industrial e smog fotoquimico;
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Chuvas acidas — é um tipo de poluicdo atmosférica que deriva, essencialmente, de fumos
provenientes de motores de veiculos movidos a combustiveis fésseis. E importante perceber-se
gue o carater da agua da chuva é, por si s6, acido sem que exista qualquer tipo de intervencdo. O
grande problema é gerado, normalmente, em grandes centros urbanos ou grandes centros
industriais, quando existe uma producdo excessiva de didxido de nitrogénio e éxido de enxofre.
Estes dois componentes, em reagdo com a dgua, podem provocar chuvas com um carater acido

abaixo dos 5.6 valores, sendo este a propriedade normal da agua da chuva;

Eutrofizacdo dos lagos — é um tipo de poluicdo que se caracteriza pela ampla disponibilidade de
elementos como azoto e fdsforo nas dguas dos lagos. A eutrofizacdo caracteriza-se pelo rapido e
descontrolado desenvolvimento de algas. Este fendmeno pode acontecer naturalmente pelo
aumento de disponibilidade dos dois elementos referidos ao longo de um vasto periodo de
tempo, no entanto, quando este acontece de forma rdpida e em ciclos curtos significa,
normalmente, que devera existir alguma fonte poluente como causa. As fontes de azoto e fésforo
podem ser diversas, tais como, esgotos domésticos, onde estes nutrientes podem ser
encontrados em urina, fezes, restos alimentare, detergentes e efluentes industriais ndo tratados,
normalmente, provenientes das industrias agricolas e pecudria. As consequéncias da eutrofizacdo
dos lagos é a criagdo de uma barreira a passagem de radiacdo solar. Essa barreira impossibilita a
realizacdo do processo de fotossintese, por parte da fauna existente no fundo do lago,
diminuindo, consequentemente e progressivamente, o nivel de oxigénio na agua. A diminuicdo
de oxigénio é uma consequéncia fatal para todos o ecossistema do lago, provocando assim a

morte do mesmo.

Para além dos fendmenos abordados, a presenca deste elemento no ambiente atmosférico é responsavel

por diversas doencas em seres humanos. Este é responsavel pela inflamacdo do revestimento dos

pulmaes e pela reducdo da imunidade a doencas do foro respiratdrio. Isto causa um aumento de sintomas

como respiracdo ofegante, tosse, constipacGes, gripes e bronquites. A grande presenca de didxido de

nitrogénio exponencia os problemas de pessoas que sofrem com doengas como asma, sendo que provoca

ataques mais frequentes e mais violentos pela sua capacidade de danificar as vias respiratdrias.

Este indicador é calculado através da execu¢do da soma da concentracdo destes elementos durante todos

os dias do ano e executada a divisdo pelo numero total de dias do ano.
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3.2.3.4.2.2 Concentragdo de dioxido de enxofre

O dioxido de enxofre é um géas que pode ser produzido de forma natural através de atividades vulcanicas
e decomposicdo organica, sendo que a producdo e emissdo deste para a atmosfera é exponenciada por
atividades de ambito humano, principalmente, através de meios de transporte e em atividades industriais
de elevada capacidade. A escala industrial, a producio de diéxido de enxofre é executada,
essencialmente, nas fabricas de producdo de acido sulfurico, nas industrias de refrigeracdo e producdo de
gelo e na fabricacdo de sulfite. No que diz respeito aos meios de transporte, este gas é, essencialmente,
produzido pela combustdo de petrdleo e derivados, e carvdo. Este tem efeitos nocivos que sdo
representados pelo aumento da acidez do solo, rio e lagos, através do fendmeno descrito no artigo

denominado chuvas acidas.

A exposicdo a elevados niveis de concentragdo de didxido de enxofre é extremamente nociva para o corpo
humano. Estes problemas podem-se manifestar através de dispneias agravadas e prolongadas, debilidade
respiratdria, mutagdes respiratorias, no que diz respeito aos pulmdes e ao sistema imunitario, sendo que
este gas afeta, principalmente, o sistema respiratério e circulatdrio. Este é, especialmente, incisivo em
pessoas com asma e doencas crénicas de origem cardiaca ou respiratéria. No que diz respeito ao meio
ambiente, o didxido de enxofre é, particularmente, nocivo no que diz respeito a danos de larga escala em

arvores e plantagdes.

Este indicador é calculado através da execu¢do da soma da concentracdo destes elementos durante todos

os dias do ano e executada a divisdo pelo numero total de dias do ano.

3.2.3.4.2.3 Concentracdo de ozono
O ozono é uma molécula presente na atmosfera terrestre sob a forma de gas.
Assim, é possivel afirmar que existem dois tipos de ozono:

e 0zono estratosférico;

e ozono troposférico.

O ozono estratosférico tem uma fung¢do muito especifica na atmosfera. Esta molécula encontra-se
particularmente presente na estratosfera, dai a sua designacdo, formando a camada do ozono. Esta tem
uma funcdo extremamente importante que consiste por reagir com a radiacao solar e absorver a radiacao
ultravioleta emitida pelo sol. Esta radiacdo é extremamente perniciosa para todas as formas de vida. Na
década de 70 foram detetadas diminuicGes significativas de concentracdo de ozono na estratosfera,
principalmente, na zona sobre o Artico e a Antartida. Apds realizacdo de diversos estudos e da analise de
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diversas amostras e causas provaveis para o sucedido, concluiu-se que o desgaste desta camada deveria-
se a emissdo de clorofluorcarbonetos, gas utilizado, antigamente, para fins de refrigeracdo e em aerossois.
A utilizacdo deste gas foi banida e proibida, em diversos paises mundiais, para controlo de danos na

camada do ozono.

O ozono troposférico resulta, essencialmente, de atividades antropogénicas. Estas atividades podem ser
transportes rodovidrios, processos industriais, aquecimento doméstico, com a combinacdo de radia¢do

solar e temperaturas elevadas.

A elevada concentracdo de ozono no ar ambiente motiva a inflamacdo das vias respiratdrias, sendo que a
exposicao mais duradoura a ambientes com concentracdes mais elevadas deste elemento podem

conduzir a situacdes de maior gravidade.

Este indicador é calculado através da execu¢do da soma da concentracdo destes elementos durante todos

os dias do ano e executada a divisdo pelo nimero total de dias do ano.

3.2.3.4.2.4 Nivel de poluicao sonora

A exposicdo a niveis de poluicdo sonora excessiva tem efeitos nefastos para a saide humana, sendo que

estas consequéncias podem ser de carater fisico ou mental.
Os danos causados pela exposi¢do prolongada a ruidos pode-se identificar como:
e Perda de audicdo;

e Fadiga auditiva — trata-se da redugdo, de carater reversivel, da acuidade auditiva, sendo esta
caracterizada pela duracdo e pelo grau da perda auditiva. Em casos de exposicao prolongada, esta

poderad tornar-se permanente;

e Distorcdo de sons — trata-se da distorcdo de sons derivada ao rompimento das células ciliadas,

sendo estas as recetoras sensoriais do sistema auditivo;

e Formacdo de escotomas, em zonas de altas frequéncias — trata-se da diminuicdo da area normal

de audicao;

e Alargamento dos escotomas, em zonas de baixas frequéncias — trata-se da diminuicdo da area

normal de audicdo, podendo esta passar mesmo para diminuicao da percecao da palavra.

O calculo deste indicador deve ser executado com recurso a um mapeamento das areas cujo ruido é

superior a 55dB(A), durante o dia. O resultado deverd ser expresso em percentagem dos cidaddos que
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vivem com niveis de ruido superiores ao recomendado. Durante a noite, devera ser executado o mesmo
mapeamento e devera ser calculada a percentagem de habitantes que residem em zonas cujos niveis de

ruido excedem os 50dD(A), sendo esta quantidade de ruido causa de efeitos como a privacdo de sono.

3.2.3.4.2.5 Percentagem de alteragdes no numero de espécies nativas

O crescimento das urbanizagdes afeta, diretamente, a biodiversidade através da eliminac¢do de superficies
permeaveis e da substituicdo das mesmas por macicos de betdo armado e derivados, fragmentacdo de
habitats naturais, perda de terrenos férteis para usos de ambito agricola e dispersdo de espécies

invasoras.

A perda de biodiversidade afeta a quantidade e qualidade de madeira existente, a producdo e
fornecimento de comida, decréscimo de oportunidades de realizacdo de atividades recreativas e de

turismo, em contextos naturais, e condiciona, também, a producdo e o fornecimento de energia.

A desflorestacdo, por exemplo, é responsavel pelo desregulamento da cadeia de eliminacdo de didxido
de carbono da atmosfera e reposicdo de oxigénio, pelo mecanismo natural denominado fotossintese, que

é importante para a purificacdo do ar.

A alteracgdo das espécies nativas de um municipio é um indicador que determina a perda ou o ganho de

biodiversidade.
O calculo deste indicador é executado da seguinte forma:

e Percentagem de alteragGes das espécies nativas — é a razdo entre o nimero de espécies que
sofreram qualquer tipo de altera¢do e o nimero total de espécies dos 5 grupos taxonémicos das

pesquisas mais recentes;

e Numero de espécies que sofreram altera¢des — é a razdo entre o nimero de novas espécies, na
cidade em que o estudo estd a ser executado, dentro dos trés grupos taxondmicos mais
relevantes dentro da mesma, sendo que o municipio adiciona 2 grupos taxondémicos, como
resultado da redescoberta de novas espécies ou de uma nova espécie descoberta, passando
assim os grupos taxondmicos a perfazer um total de 5 grupos. Devem ser subtraidos o nimero

de espécies que foram extintas ou erradicadas.

Os trés grupos taxondmicos principais sdo: plantas vasculares, passaros e borboletas. Os grupos

taxondmicos adicionais sdo: mamiferos, insetos, bridfitas, fungos, anfibios, repteis, peixes de dguas fria,
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molusculos, libélulas, besouros, aranhas, corais, peixes do mar, esponjas, algas, entre outros, sendo que

a lista completa podera ser encontrada no indice de biodiversidade de uma cidade.

3.2.3.5 Finangas

O conceito de finangas consiste na gestdo de dinheiro, ou seja, esta relacionado com o estuda da forma
como um individuo, empresa, organizacdo ou governo adquire capital e o método como estas o gastam

ou investem.

Desta forma, o estatuto financeiro de uma cidade é extremamente importante no que diz respeito a
sustentabilidade da mesma. Uma gestdo financeira saudavel permite as cidades, por exemplo, a
diminuicdo da quantia cobrada em impostos, o que consequentemente, transforma a cidade mais

apetecivel para residir e investir, melhora a qualidade de vida e conforto dos cidad3os.

3.2.3.5.1 Indicadores de base

3.2.3.5.1.1 Racio dos servicos de divida

Este indicador é adotado universalmente como uma estatistica que reflete a quantidade de recursos
financeiros existentes para cobrir a execugdo das operacées do dia-a-dia e a quanto dinheiro é gasto para
o pagamento de divida. Este pode ser um custo controlado e pode apoiar a configuracdo dos indices de

prioridades.

Este indice é calculado pelo racio das despesas dos servicos de divida, em percentagem, da receita total
gerada pelo municipio. Tem-se como servigos de divida os empréstimos a longo prazo, crédito habitacao,

financiamentos de dmbito temporario, entres outros tipos de empréstimos.

Os dados fornecidos por este indicador devem ser analisados com bastante cuidado e ser interpretados
com apoio de outros valores que irdo apoiar a sua leitura. No entanto, a percentagem fornecida por este

indicador pode ter varias interpretacées,

e Percentagem baixa pode significar uma capacidade crescente para a execu¢do de empréstimos,

por aumento das receitas ou a limitagcdo do acesso dos habitantes aos servicos de financiamento;

e Percentagem elevada pode significar que o municipio estd com limites aos servicos de
financiamento bastante elevados, o que significa que estara a prestar financiamentos em demasia

em comparag¢dao com as suas receitas. No entanto, este indicador pode refletir-se em valores
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elevados pelo facto do municipio estar a executar elevados pagamentos de ambito de abatimento

de divida prdpria de forma agressiva e rapida.

Desta forma, este indicador devera resultar em valores baixo pois, com essa gama de valores, existira uma
probabilidade maior de existir um sector financeiro sauddvel no municipio em andlise. E importante
analisar que um municipio forte financeiramente é capaz de financiar projetos de relevancia e apoiar o

desenvolvimento da sua cidade e dos seus cidadaos.

3.2.3.5.2 Indicadores de suporte

3.2.3.5.2.1 Investimento em bens de capital, em percentagem, relativamente as despesas totais

As despesas totais de um municipio sdo calculadas, tal como numa empresa, pelo somatério entre o

CAPEX e o OPEX.

O CAPEX, sigla para capital expenditure, ou despesas de capital, representa o investimento em
equipamentos e instalacdes cuja utilizagdo ird proporcionar a criacdo de novos bens, por exemplo, a
compra de materiais de construcdo, gruas, entre outros. Estes podem, também, ser designados como
bens de capital. Assim, o CAPEX &, essencialmente, o investimento executado por um municipio para

aumentar a sua capacidade de gerar receitas.

O OPEX, sigla para operational expenditure, ou despesas operacionais, designa as despesas relativas a
atividade de gestdo do municipio, venda de produtos e/ou servicos. Estas despesas englobam a
manutencdo dos equipamentos e instalacGes, gastos associados a aquisicdo de consumiveis, licencas de
utilizacdo, publicidade, despesas dos escritérios, execucdo de seguros, taxas de administragdo, entre

outros.

Este indicador é calculado pela razdo entre as despesas de capital e as despesas totais do municipio, sendo

que o resultado devera ser apresentado sob a forma de percentagem.

Este indicador deve-se interpretar com o apoio do indicador 3.2.3.5.1.1 para que se perceber a capacidade
de manutencdo de despesa desta gama. A quantidade de capital investido em bens de capital é
representativa da capacidade do municipio de investir em equipamentos e instalacées que irdo promover

e acelerar o crescimento do mesmo.

3.2.3.5.2.2 Percentagem de receitas proprias, em percentagem, em relagdo as receitas totais

A analise das receitas préprias de um municipio é bastante importante para a percec¢ao da viabilidade do

municipio. Quanto menos dependente for o municipio de transferéncias de verbas provenientes do
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governo central maior serd a sua robustez econdmica, independéncia e controlo dos recursos por parte

da cidade analisada.

Assim, as receitas proprias de um municipio compreendem todos os dividendos obtidos através de

diversas taxas e impostos, tais como:

e Cobrancas — dividendos obtidos a partir de multas de estacionamento e taxas sobre sistemas de

saneamento da cidade;
e |Imposto sobre rendimentos e perdas de empresas;

e Taxas gerais sobre venda de produtos — taxa cobrada durante a comercializacdo de um produto,

denominada IVA — Imposto de valor acrescentado - em Portugal;

e Taxas sobre o saldrio — Em Portugal, as taxas sobre o salario sdo duas. A primeira é denominada
taxa de contribuicdo para a seguranca social que varia de acordo com o salario base. A segunda é

a taxa de retencado na fonte de IRS.

e Taxas sobre as propriedades — As taxas sobre propriedades incluem: Imposto sobre transferéncia
de propriedade (IMT), Imposto de Selo, Imposto de Registo e Escritura, Imposto municipal sobre

imoveis (IMI), entre outros;

e |mpostos seletivos sobre vendas — S3o todos os impostos imputados a um conjunto muito
caracteristico de produtos, tais como, bebidas alcodlicas, tabaco, cigarros, gasolina, gasdleo e

outros produtos derivados de petroleo;

e Impostos sobre transferéncias.

Este indicador deve-se calcular pela razdo entre as receitas préoprias do municipio e as verbas totais
necessarias para o municipio funcionar em pleno, incluindo-se nestas, todas as transferéncias de fundos

do governo central, sendo que o resultado devera ser apresentado sob a forma de percentagem.

3.2.3.5.2.3 Impostos recebidos, em percentagem, dos impostos faturados

A recolha de impostos é a maior fonte de receita para qualquer nivel de governacdo, sendo que isto se
refere, também, as cidades como individualidades. Este indicador caracteriza a destreza da cidade na
recolha dos impostos e cria uma imagem dos seus cidaddos, no quem diz respeito a sua vontade e

disposicao de pagar as taxas cobradas pelas cidades nas quais residem.
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Este indicador é calculado pela razdo entre a quantidade de taxas cobradas, ou seja, recebidas sobre a
guantidade de taxas faturadas, sendo que este resultado deve ser apresentado sob a forma de

percentagem.

3.2.3.6 Resposta a incéndios e emergéncias

A resposta a incéndio urbanos, industriais e florestais sdo fundamentais no que diz respeito a preservacao
da vida e dos bens materiais. A velocidade de resposta das entidades competentes no que diz respeito a
resposta a incéndios e emergéncias é essencial para o sucesso das operacées de socorro. Quanto mais
rapido o primeiro veiculo de combate a incéndios chegar a um teatro de operacdo, maior sera a

probabilidade de salvamento de vidas humanas, animais e bens materiais.

No que diz respeito as cidades inteligente, valoriza-se o tempo de chegada, o nimero de mortes em

incéndios e o nimero de bombeiros por habitantes.

3.2.3.6.1 Indicadores de base

3.2.3.6.1.1 Numero de bombeiros por cem mil habitantes

O numero de bombeiros deve-se calcular através do somatério de bombeiros a laborar, na cidade em
estudo, em regime de trabalho a tempo inteiro e o resultado devera ser apresentado sob uma base de
cem mil habitantes. Neste calculo devem, apenas, ser contabilizados o nimero de operacionais que
oferecem resposta aos servicos de combate a incéndios no dia-a-dia, sendo que ndo devem ser incluidos
os elementos afetos as unidades territoriais para fins de laborar em prevencgdes, treinos, administracao,
seguranca e gestdo. Para o cdlculo do indicador, o nimero de bombeiros total devera ser dividido por cem

mil habitantes.

3.2.3.6.1.2 Numero de mortes em incéndios por cem mil habitantes

O numero de mortes em incéndios é uma das estatisticas mais caracteristicas para qualificar a eficiéncia

do corpo de bombeiros da zona.

Para o calculo deste indicador deve ser executado o somatdério das mortes causadas por incéndio durante
o periodo de 12 meses transato, sendo que o resultado devera ser apresentado sob uma base de cem mil

habitantes.

No sentido de interpretar esta estatistica deverao ser tidos em conta diversos fatores que irdo diferenciar

as cidades, tais como:
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Idade média da populagdo, sendo que quanto mais envelhecida for a populacdo maior serd a

dificuldade da mesma na reacdo e fuga a um evento deste género;

Densidade do edificado, sendo que quanto maior a densidade maior sera a probabilidade de
propagacdo do incéndio a outras habitacdes e mais habitantes estardo diretamente ligados ao

evento;

Prevencdo e educacdo no ambito dos incéndios, uma vez que quanto mais educada e
conhecedora for a sociedade acerca do comportamento do incéndio e das reagbes a situacdes
deste género, melhor sera a probabilidade de aumentar o nimero de ocorréncias sem feridos e

mortes;

Aplicacdo da legislagdo de Seguranca Contra incéndios, porque quanto mais apertada e mais
aplicada for a legislacdo melhor serd o comportamento e a resisténcia dos edificios a situaces de
incéndio e melhores serdo as hipdteses dos bombeiros para salvarem mais bens humanos e

materiais;

Sistemas de alarme contra incéndio e de combate a incéndio integrados, sendo que a presenca
destes equipamentos nos edificios retarda a progressdo do incéndio ou até mesmo extingue o

mesmo.

3.2.3.6.1.3 Numero de mortes por catastrofes naturais por cem mil habitantes

A atratividade de uma cidade, por parte dos residentes e de possiveis investidores, é, diretamente,

afetada pela ocorréncia de desastres naturais, tanto no que diz respeito a sua frequéncia, como no que

diz respeito a sua magnitude, e a resposta dos mecanismos de emergéncia da cidade a situa¢des de

catastrofe. A caracterizacdo do nimero de dbitos durante um desastre natural, no passado, pode

caracterizar e prever fendmenos possiveis no futuro da cidade.

Desta forma, este indicador é calculado pelo somatdrio das pessoas mortas durante a ocorréncia de

catastrofes naturais, sendo que o resultado devera ser apresentado sob uma base de cem mil habitante.

Para serem vdlidos, os dados deverdo ter sido recolhidos durante o periodo referente aos 12 meses

anteriores a realizagdo do estudo.

3.2.3.6.2 Indicadores de suporte

3.2.3.6.2.1 Numero de bombeiros voluntarios e bombeiros em part-time por cem mil habitantes

Tal como explicado em 3.2.3.6.1.1, o nimero de bombeiros influéncia o tempo de resposta a todo o tipo

de incéndios. Assim, em diversos paises, tal como em Portugal, o nimero de operacionais voluntarios e
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em regime de part-time, constituem uma percentagem muito grande do dispositivo de combate a
incéndios do pais, e por consequéncia das cidades. Em Portugal, o regimento de bombeiros sapadores
executa as operacgGes de emergéncia, em conjunto com o INEM, nas cidades mais populosas, sendo que

em localidades mais rurais grande parte do socorro é garantido por operacionais voluntarios.

Desta forma, para o célculo deste indicador devem ser somados todos os operacionais voluntarios e em
regime de part-time cuja regime de operacionalidade se destina ao combate de incéndios, excluindo deste
modo todos os operacionais destacados para atividades de prevencao, treino, administracao, seguranca

e gestdo. O resultado deverad ser apresentado sob a base de cem mil habitantes,

3.2.3.6.2.2 Tempo de resposta médio desde a chamada inicial, no ambito das emergéncias

A velocidade, representada desta forma pelo tempo de resposta, de ativacao das unidades de controlo

de emergéncia é bastante representativa de qudo a cidade se encontra protegida.

O calculo deste indicador é executado procedendo ao somatdrio do tempo que se sucedeu entre a
chamada inicial e a chegada da primeira viatura ao teatro de operacao, durante um ano completo, a dividir

pelo nimero total de ativagGes para ocorréncia que aconteceram durante o ano.

E importante referir que a velocidade de resposta a ocorréncia, sejam estas de gama pré-hospitalar,
desencarceramento ou de outro tipo, é crucial para o sucesso das operag¢des de socorro, sendo que por
norma quanto mais rapido as equipas de emergéncia chegarem ao local da ocorréncia, melhores sdo as

chances de a intervencao ter sucesso.

3.2.3.6.2.3 Tempo de resposta médio desde a chamada inicial, no dmbito dos incéndios

O tempo de resposta a ocorréncias do tipo incéndio, sejam eles industriais, urbanos ou florestais, é de

importancia elevada no que respeita ao sucesso final da operacéo.

O calculo deste indicador é executado procedendo ao somatdrio do tempo que se sucedeu entre a
chamada inicial e a chegada da primeira viatura ao teatro de operacao, durante um ano completo, a dividir

pelo nimero total de ativagGes para ocorréncia que aconteceram durante o ano.

Tal como no ponto 3.2.3.6.2.2, o tempo de chegada do primeiro veiculo de combate a incéndios é vital
para o sucesso da operacdo. Quanto mais rapido a primeira equipa de combate chegar ao teatro de
operagoes, encontrard o incéndio num estagio mais prematuro, permitindo desta forma uma abordagem
mais tranquila ao cenario. Quanto mais tarde as equipas chegarem maior serd o alastramento do incéndio

e maior sera a dificuldade para controlar o mesmo.
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3.2.3.7 Governanga

O conceito de governancga consiste no conjunto dos processos intrinsecos ao ato de governar através de
leis, normas, poder ou linguagem de uma sociedade organizada. Num estado de direto, a governanca é
levada a cabo por um governo que tem como missao a criacao de leis, fiscalizagdo do seu cumprimento e

todos os processos politicos envolvidos.

Numa cidade inteligente, a sua gestdo deverd ser levada a cabo por uma comissdo que promova a

transparéncia, honestidade, servico ao cidadao, igualdade e combate a corrupcao.

3.2.3.7.1 Indicadores de base

3.2.3.7.1.1 Participagdo eleitoral nas ultimas elei¢oes autdarquicas, em percentagem

A quantidade de eleitores elegiveis que votaram caracterizam a sociedade de um pais, ou a um nivel mais
descentralizado, uma regido ou cidade, ao nivel da participacdo eleitoral e do interesse dos cidaddos na

politica e em atos de governacao.

O indicador é calculado pelo somatdrio de todos os eleitores que votaram sobre o somatdrio de todos os
eleitores do municipio, sendo que o resultado deve ser apresentado sob a forma de percentagem. Note-
se que o resultado do indicador devera ser zero, no caso de ndo existir uma eleicdo municipal no prazo de

cinco anos.

O resultado desta estatistica indica, em grande parte, a satisfacdo da populacdo no sistema governativo
vigente. Teoricamente, quando a afluéncia as urnas é grande, pode classificar-se a cidade como satisfeita
com o regime e com as politicas adotadas na regido. No entanto, existem fendmenos caracterizados por
uma afluéncia fora do normal aos locais de voto pela grande insatisfacdo existente derivada a mas

politicas dos atuais governantes, entre outros problemas que poderdo estar associados.

3.2.3.7.1.2 Percentagem de mulher eleitas para cargos oficiais

A percentagem de mulher eleitas, para gabinetes de ambito de cdmara municipal ou junta de freguesia,

é indicador de igualdade de género e reflete um estilo de governacéo inclusivo.

Este indicador deve-se calcular pelo somatério de todas as mulheres eleitas, diretamente, para cargos
oficiais sobre o nimero total de cargos oficiais para as cdmaras municipais e juntas de freguesia, sendo

que o resultado deve ser expresso sob a forma de percentagem.
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3.2.3.7.2 Indicadores de suporte

3.2.3.7.2.1 Percentagem de mulheres contratadas para cargos de administra¢do municipal

A percentagem de mulheres contratadas para cargos municipais é, também, esclarecedor acerca das

politicas de inclusdo social e de igualdade de género que vigora no mandato vigente.

Este resultado devera ser representado sob a forma de percentagem e devera ser calculado pela razdo
entre o numero de cargos ocupados por mulheres e o nimero de cargos total existente nos municipios

analisados.

3.2.3.7.2.2 Numero condenagoes por crimes de corrup¢do ou suborno por cem mil habitantes

O numero de pessoas condenadas por crimes de corrup¢do ou suborno é um forte indicador da existéncia

de valores de base, tais como:
e Justica;
e Abertura a sociedade;
e Prestacdo de contas;
e Honestidade;
e Altruismo;
e Objetividade;

e Lideranca.

Este indicador é calculado pela razdo entre o somatdrio de oficiais — elementos eleitos ou contratados por
gabinetes eleitos pelos cidaddos — condenados por crimes de corrupgdo ou suborno e devera ser

apresentado sob uma base de cem mil habitantes.

3.2.3.7.2.3 Representacdo local: numero de cidaddos locais eleitos por cem mil habitantes

O numero de cidaddos residentes na cidade para a qual foram eleitos é importante na medida em que
estes sdo melhores conhecedores dos pontos fortes e fracos da cidade e, desta forma, serdo,
teoricamente, mais capazes de executar medidas mais acertadas para o desenvolvimento da sua cidade.
Estes serdo mais capazes de reconhecer pormenores de melhoria no ambito do planeamento urbano,

desenvolvimento de infraestruturas, elaboracao de projetos e planos de desenvolvimento, implantacao e
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monitoriza¢do de melhorias na cidade e priorizar a aprovagado de obras ou leis que sejam mais favoraveis

as suas populacdes ou cujo beneficio e melhoria das condi¢des de vida sejam substanciais.

Este indicador é calculado pelo somatdrio de todos os cidaddos, da cidade estudada, eleitos para cargos
de municipais ou de freguesia sobre cem mil habitantes, sendo que o resultado devera ser apresentado

sob uma base de cem mil habitantes.

Na analise deste topico, sera necessario perceber-se que com um aumento do nimero de oficiais por cem
mil habitantes, existird, também, um aumento da despesa publica, sendo que é importante gerir o
numero de cargos com bastante destreza para proporcionar o melhor servico aos cidaddos com os

menores custo associados.

3.2.3.7.2.4 Percentagem de eleitores registados

A determinacdo do numero de eleitores registados entre a populacdo com idade de voto pode revelar a
legitimidade e a qualidade do processo eleitoral numa cidade. No sentido de proporcionar aos cidadaos
o direito democratico de votar, tem de haver uma lista eleitoral abrangente e inclusiva, também chamada
de caderno eleitoral. A manutencdo cuidadosa deste devera assegurar que cada cidaddo elegivel esteja
registado para votar uma Unica vez. Um caderno eleitoral permite separar duas das fungdes mais
importantes da autoridade eleitoral: verificar a elegibilidade do eleitor e controlar a legitimidade do

processo de votagdo.

Este indicador devera ser calculado através do somatdrio do nimero total de eleitores registados,
conforme determinado pelo responsavel pelos cadernos eleitorais, sobre o somatério da populacdo em

idade de voto, sendo que o resultado deverd ser apresentado sob a forma de percentagem.

3.2.3.8 Saude

Segundo a Organiza¢do Mundial de Saude, o conceito de satide, mais do que significar auséncia de doenca,

significa uma condig¢do do ser humano que engloba o bem-estar fisico, psiquico e social.

No ambito de uma Smart City, a saude dos seus habitantes é um dos parametros avaliados, sendo que
sdo avaliadas estatisticas como esperanca média de vida e nimero de camas uma vez que 0 acesso a

saude e a qualidade do sistema é extremamente importante para uma cidade saudavel e plena.
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3.2.3.8.1 Indicadores de base

3.2.3.8.1.1 Esperangca média de vida

A esperanca média de vida de uma amostra de populagdo é um dado extremamente importante que
reflete e caracteriza a populagdo sob varias vertentes. A esperanca média de vida oferece informagdes

sobre:
e Desenvolvimento do pais;
e Condicdes de vida;

e (Qualidade de vida.

Assim, a esperanca média de vida de uma populag¢do deve ser calculada através do somatério da idade de
todos os cidaddos presentes na amostra estudada sobre o nimero de cidaddos total da amostra, sendo

gue o resultado é expresso em anos.

3.2.3.8.1.2 Numero de camas de hospital por cem mil habitantes

O numero de camas existentes nos hospitais é bastante caracteristico no que diz respeito a capacidade
de resposta destes. Os servicos oferecidos pelos hospitais sdo de extrema importancia e a disponibilidade
de camas para receber tratamento é crucial para que o padrdo de qualidade do servico hospitalar seja

elevado.

Este indicador é calculado pelo somatério do nimero de camas, no hospital em estudo e o resultado é
apresentado num base de cem mil habitantes. As camas de hospital incluem camas destinadas a cuidados
curativos, intensivos, de reabilitacdo, cuidados a longo prazo, camas de maternidades, camas destinadas
a tratamentos especializados, incubadoras, entre outros e excluindo as camas para fins de cuidados
psiquiatricos, de pré-anestesia, de acordar e recobro, destinadas a familiares ou acompanhantes e camas
destinadas a membros das equipas hospitalares. De referir que para o cédlculo deste indicador sdo
contabilizadas tantos as camas de hospitais publicos, como as camas de hospitais privados, sendo o
somatdrio destas o valor de camas total disponiveis. Devem, também, ser incluidas o nimero de camas
gue se encontram indisponiveis por falta de equipas de limpeza, pela falta de condi¢cbes de uma unidade

hospitalar pela necessidade de obras de remodela¢do das unidades as quais estas pertencem.
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3.2.3.8.1.3 Numero de médicos por cem mil habitantes

7

Tal como o tépico 3.2.3.8.1.2, o nimero de médios por cem mil habitantes é uma estatistica
extremamente importante e que caracteriza a robustez e capacidade de resposta do sistema nacional de
saude do pais correspondente. Estudos apontam para que o aumento do nimero de médicos por cem mil
habitantes esta diretamente relacionado com a melhoria exponencial de divulgacdo de cuidados basicos
de saude, sobrevivéncia de criancas, recém-nascidos e maes, em situa¢des de partos e imunizacdo das

comunidades a doengas presentes na sociedade.

Este indicador é calculado através do somatdrio de todos os médicos, desde médicos de clinica geral, até
especializados em dreas especificas, que trabalhem na cidade sujeita ao estudo e o resultado devera ser
apresentado sob uma base de cem mil habitantes. No estudo devem ser incluidos todos os médicos,

independentemente da sua profissdo ser exercida em hospitais publicos ou em privados.

3.2.3.8.1.4 Mortalidade de criancas em idades abaixo dos 5 anos por mil nados-vivos

A mortalidade de criangas, com idade abaixo dos 5 anos, fornece bastantes informacdes que classificam
o sistema de salde da cidade e demonstram a evolucdo da mesma no que diz respeito a medicina aplicada
a criangas. Assim, este indicador é de extrema importancia porque este oferece indica¢des sobre o qudo
bom, em termos de saude publica e satude hospitalar, a cidade em estudo é. Este é um dos fatores que é
aplicado usualmente para distinguir paises no ambito do seu desenvolvimento. A melhoria das estatisticas
de sobrevivéncia de criangas abaixo dos 5 anos é uma das metas a atingir nos objetivos de

desenvolvimento do milénio.

Este indicador é calculado pelo somatério do nimero de criangas que morreram cujas idades ndo

excediam os 5 anos, sendo que o resultado deverad ser apresentado sob uma base de mil nados-vivos.

Aidade das criancgas deve ser obtida e registada de forma direta, com recurso aos registos de nascimento,
ou indiretamente, através de estudos, pesquisas ou recenseamento. Em paises mais desenvolvidos, as
formas de registo mais utilizadas sdao as diretas pelo facto de existir um registo organizado, bem
desenvolvido e os nascimentos serem, maioritariamente, em hospitais ou maternidades. Nos paises em

desenvolvimento, o estilo de registo é executado com bastante apoio do método indireto.
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3.2.3.8.2 Indicadores de suporte

3.2.3.8.2.1 Numero de enfermeiros e parteiras por cem mil habitantes

Tal como os indicadores anteriores, o nimero de enfermeiros e parteiras por cem mil habitantes é,

também, um excelente dado no dmbito de caracterizar o sistema de saide de um pais ou municipio.

No sentido de calcular este indicador, é executado o somatério de todos os enfermeiros e parteiras e este
numero é apresentado sob uma base de cem mil habitantes. Este nimero inclui hospitais publicos e
privados, clinicas, lares, entre outras instituicdes que utilizem os servigos destes profissionais de saude.
No sentido de evitar erros de calculo, deve-se ter cuidado no tratamento de dados uma vez que existe
uma pratica comum entre enfermeiros de exercer fungdes em mais do que um estabelecimento durante

o0 mesmo periodo de tempo.

3.2.3.8.2.2 Numero de profissionais de saude mental por cem mil habitantes

O tratamento de doencgas mentais tem sido bastante descorado, até aos dias em que vivemos. No entanto,
decorrem, atualmente, bastantes iniciativas e projetos que visam promover a saude mental e o

tratamento das mesmas.

A doenca mental é designada como a ocorréncia de alteracGes de condicGes de saude que envolve

mudangas de emogdes, pensamento e/ou comportamento.

A saude mental ou a falta dela afeta todas as atividades do dia-a-dia, tais como, trabalho, escola,

relacionamento social, capacidade de adaptacdo e a forma como se lida com a adversidade.

A condicGes de saiide mental positivas estdo, diretamente, associadas as boas condi¢es de salide num
ambito geral, produtividade, boas condicGes financeiras, relacionamentos sociais saudaveis, capacidade
de melhorias de foro pessoal através de um processo de autocritica saudavel e moderado, boas condicbes

no exercicio da parental, melhores condi¢des globais no ambito da qualidade de vida.

Por outro lado, condi¢des de saide mentais deficientes estdo, diretamente, relacionadas com problemas,
tais como, dificuldade em atingir o potencial proprio, falta de produtividade, dificuldade em contribuir
numa vida em sociedade, impactos financeiros que podem levar no extremo a perda das condicbes de
abrigo e condig¢des de sobrevivéncia dependente de outros, insucesso escolar, condi¢gdes de saude global

pobres. Todos estes problemas estdo, diretamente, ligados aos objetivos do milénio.

O numero de profissionais de saude mental por cem mil habitantes é calculado pelo somatoério de todos

os profissionais de saude ligados a saude mental, incluindo psicélogos, psiquiatras, assistentes sociais,
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enfermeiros psiquiatras e conselheiros de saide mental, sendo que no resultado deste indicador devera

ser apresentado sob uma base de cem mil habitantes.

3.2.3.8.2.3 Taxa de suicidios por cem mil habitantes

O suicidio é um grave problema que as cidades enfrentam na atualidade, que refletem, em parte, os
problemas de saide mental que a mesma atravessa. Na teoria, quanto melhor for a saide mental num

determinado municipio, menor sera a taxa de suicidios presenciados neste.

Este indicador é calculado pelo somatdrio de todos os suicidios ocorridos no municipio e este devera ser

apresentado sob uma base de cem mil habitantes.

3.2.3.9 Entretenimento e recreagao

O conceito de recreacdo é considerado como o tempo discriciondrio, ou seja, o espago temporal dedicado

ao lazer. Estes sdo periodos nos quais acontecem as sensacoes de felicidade, prazer ou diversao.

O conceito de entretenimento é considerado como um evento ou atividade capaz de suscitar o interessa

de um espectador ou audiéncia.

Desta forma, estes conceitos sdao importantes para a felicidade global dos habitantes de uma cidade,

sendo que devem ser exponenciados.

3.2.3.9.1 Indicadores de suporte

3.2.3.9.1.1 Area de recintos fechados, piblicos, destinados a fins de recreacdo per capita

As atividades de entretenimento sdo um aspeto importante da vida humana e estas sdao sinonimo,

normalmente, de satude publica dos cidadaos e de vitalidade da cidade.

Este indicador deve-se calcular a partir do somatdrio da area de recintos fechados, de hasta publica,
destinados a fins de entretenimento e lazer dividido pelo nimero de habitantes de municipio. Para analise
desta informagdo é necessario ter-se em conta que a necessidade de espacgos fechados para estes fins

depende em muito das condi¢Ges climatéricas tipicas e da cultura do pais que esta a ser analisado.

Espacos publicos destinados a atividades de lazer sdo designados como todos os espagos abertos ao
publico nos quais ocorrem atividades de enriquecimento cultural. Os espacgos publicos interiores

destinados entretenimento incluem os espacgos que sdo propriedade do municipio, edificios com gestdo
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municipal ou edificios da cidade que ndo sdo dirigidos ou propriedade do municipio, mas estdo abertos

ao publico e sdo propriedade ou responsabilidade do governo.
Em edificios especificos, o calculo das areas deve obedecer a um conjunto de regras, tais como:

e Em edificios com multiplos andares, devem ser somadas as areas de cada um dos andares,

individualmente;

e Em edificios com diversos tipos de utilizacGes, deve ser executado o somatério, apenas, dos

espagos que servem para fins de recreagdo, entretenimento e lazer;

e Parques de estacionamento nao devem ser contabilizados.

3.2.3.9.1.2 Area de espacos outdoor, piblicos, destinados para fins de recreacio per capita

Os espacos de entretenimento ao ar livre sdo, também, extremamente importantes para a manutencao

da saude publica.

Este indicador deve-se calcular a partir do somatdrio da area de recintos abertos, de hasta publica,

destinados a fins de entretenimento e lazer dividido pelo nimero de habitantes de municipio.

Espacos publicos destinados a atividades de lazer ao ar livre sdo designados como todos os campos ou
espacos abertos ao publico nos quais ocorrem atividades de enriquecimento cultural. Estes espacos
devem ser propriedade do municipio ou a sua gestdo devera ser municipal, ou deverdo ser espacos

destinados a atividade recreativas que apesar de nao ser propriedade ou de gestdao municipal pertencem

a governo.
Em espacos ao ar livre especificos, o calculo das areas deve obedecer a um conjunto de regras, tais como:

e Em edificios com diversos tipos de utilizacGes, deve ser executado o somatério, apenas, dos

espacgos que servem para fins de recreagdo, entretenimento e lazer;

e Parques de estacionamento nao devem ser contabilizados.

3.2.3.10 Seguranca

O conceito de seguranca, devido a sua abrangéncia, esta longe de caber numa Unica definicdo e, deste
modo, ndo é possivel isola-lo numa nocdo estatica. Em sentido mais amplo, este conceito pressupde
precaucdo, ou entdo a auséncia de perigo, que ndo requer inquietacdo e ndo provoca perturbacdo,
indiciando, desta forma, uma sensacdo de bem-estar. Na teoria, um individuo sente confianca no

ambiente em que se encontra, se existir uma sensacdo de seguranca associada. Esta sensacao de
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seguranca assenta na triangulacdo entre o espaco fisico, o comportamento humano e a oportunidade da
pratica criminal. Segundo o Relatdrio sobre Desenvolvimento Humano, que surgiu em 1994, cuja autoria
é responsabilidade das NagGes Unidas, acerca de seguranca humana, defende que a mesma assenta numa

vertente de vida e de dignidade humana.

Assim, importa ainda reforcar que a seguranga num municipio é das qualidades que mais interessa aos

cidaddos durante o periodo de transicdo entre locais de residéncia.

3.2.3.10.1 Indicadores de base

3.2.3.10.1.1 Numero de policias por cem mil habitantes

Neste sentido, os policias exercem um papel crucial para manutencdo da ordem publica. Em teoria,
guanto maior o numero de policias no municipio, maior serd a sensacdo de seguranga, menor sera a

ocorréncia de crimes e mais rapida sera a intervencdo, no caso da sua ocorréncia.

Este indice é calculado pelo somatério do nimero de policias existentes nos municipios, sendo que o

resultado deverad ser apresentado sob uma base de cem mil habitantes.

Tem-se como policias todos os agentes da lei que cumpram os seguintes requisitos:

Executam servicos operacionais em instala¢des oficiais;
e Tém permissdo para operar detengdes;
e S3o portadores de identificacao policial homologada pelas entidades competentes;

e S3o funcionarios do governo, ou seja, a entidade empregadora destes devera ser o estado sendo

gue nenhum oficial deste género devera ter um contrato privado.

3.2.3.10.1.2 Numero de homicidios por cem mil habitantes

O numero de homicidios é um indicador que demonstra, em boa parte, as condi¢gdes de seguranga de uma
cidade, quantifica o crime violento e pode ser uma boa caracteristica para determinar o nivel global de

seguranca vivido.

Este indicador é calculado através do somatdrio do nimero de homicidios reportados durante o ano
transato e devera ser apresentado sob uma base de cem mil habitantes. Deve-se ter em atencdo que por
vezes, nos relatérios policiais, alguns tipos de homicidios podem ser reportados como acidentes, sendo
gue estes devem, também, fazer parte da estatistica global dos homicidios. Assim, no somatério do

numero de homicidios deverdo ser contabilizados todos, desde os do tipo intencional, até aos do tipo ndo
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intencional, devem incluir os cenarios de infanticidio e devem ser excluidos todos os cenarios de acidentes

rodoviarios.

Deve-se considerar homicidio intencional a todas as mortes causadas por outrem de forma deliberada.
Considera-se homicidio ndo intencional a todas as mortes causadas por outrem de forma nao deliberada.
Tem-se como infanticidio ao crime, tipicamente perpetrado pela mae, que consiste no homicidio do

recém-nascido durante o parto, ou poucos dias apds 0 mesmo.

3.2.3.10.2 Indicadores de suporte

3.2.3.10.2.1 Crimes contra o patrimonio por cem mil habitantes

O numero de crimes contra a propriedade é um indicador da quantidade de crimes ou de ofensas contra
propriedade privada e pode indicar o nivel e a sensa¢do de seguranca presenciada e influenciar os
incentivos ao investimento na cidade sujeito a estudo. Esta é considerada uma das estatisticas padrdo no

gue diz respeito a classificacdo e rétulo da cidade como segura.

Este indicador é calculado através do somatério de todos os crimes contra o patrimdnio, sendo que o

resultado deverad ser apresentado sob uma base de cem mil habitantes.

Deve-se qualificar como crimes contra o patrimonio todos os seguintes:
e Furto ou furto qualificado — ato de furto ou subtracdo de algum bem mével alheio;
e Abuso de confianca — tentativa de apropriac¢do ilegitima de algum bem mével;

e Apropriacdo ilegitima em caso de acessdo ou coisa achada — apropriacdo ilegitima de coisa alheia
gue tenha entrado em posse ou, entdo, por efeito de forca natural, erro, caso furtuito, entre

outras motivagoes

e Roubo —ato deliberado de subtrair ou constranger a que lhe seja entregue algum bem mével por

utilizacdo de violéncia e ameaga com perigo iminente de vida ou integridade fisica.

e Dano, que pode ser simples, qualificado ou com utilizacdo de violéncia — destruicdo, no todo ou

em parte, desfiguracao, danificagcdo ou inutilizar algum bem alheio;

e Usurpacgdo de coisa imdvel — ato de invasdo ou ocupacdo de bem imdvel alheio, por meio de
violéncia ou ameaca grave, com inten¢do de exercer o direito de propriedade, posse, uso ou

serviddo que nao estejam tutelados legalmente ao infrator;

e Burla, que pode apresentar-se num quadro simples, qualificada, relativa a seguros, entre outras

modalidades — configura-se como o ato ou a intencdo de obtencdo de enriquecimento ilegitimo,
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por meio de engano e erro sobre os factos que provocou e que causa prejuizos patrimoniais a

outrem;

e |nfidelidade - trata-se de um crime perpetrado um individuo, ao qual Ihe foram confiadas por lei
ou por ato juridico, o encargo de fiscalizar ou gerir patriménio, no qual este intencionalmente

viola os deverem que lhe sdo imputados e causa prejuizo patrimonial a outrem.

3.2.3.10.2.2 Tempo de resposta policial desde a chamada inicial

A velocidade de resposta das unidades policiais a uma ocorréncia, medida em minutos e segundos, é um
fator essencial para apurar o qudo bem protegida a cidade se encontra face a fendmenos criminalidade.
Usualmente, quanto mais rapido for a resposta policial, maiores sdo as chances de resolucdo do evento

sem danos para vidas humanas ou para bens materiais.

Este indicador deve-se calcular pela cronometragem do tempo de chegada ao local de ocorréncia do
crime, sendo que a contagem deverad ser iniciada apds a primeira chamada de pedido de auxilio. Assim,
deverdo ser somados os tempos necessarios em todas as ocorréncias durante um ano e este tempo total

devera ser dividido pelo nimero total de ocorréncia durante o ano em estudo.

3.2.3.10.2.3 Taxa de crime violento por cem mil habitantes

A taxa de crime violento numa cidade é um dos indicadores principais para caracterizar as condi¢des e o

sentimento de seguranca dos cidaddos na sua cidade de residéncia.

O célculo deste indicador é executado através da soma do nimero de casos de crime violento reportados
pelas autoridades competentes, sendo que o resultado devera ser apresentado sob a base de cem mil
habitantes. Para efeitos de calculo, no caso de terem sido cometidos varios crimes violentos num sé
evento, apenas devera ser contabilizado um, sendo que para a estatistica apenas ira figurar o crime mais

gravoso.

Tem-se como crime violento todos e quaisquer crimes que envolvam a aplicacdao de forca ou ameaca de
utilizacdo de forga contra uma pessoa. O crime violento pode configurar-se num quadro de, por exemplo:

homicidio, roubo, violagdo e sequestro.
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3.2.3.11 Habitagao e abrigo

O direito a habita¢do é um dos direitos garantidos pela constituicdo, considerado como essencial para a
vida. Todos os habitantes devem ter direito a uma habitacdao de dimensdo adequada, com condicdes de

higiene e conforto, na qual seja preservada a sua intimidade pessoal e privacidade familiar.

Assim, as condicGes de residéncia da populacdo também sdo importantes no que diz respeito a uma Smart

City.

3.2.3.11.1 Indicadores de base

3.2.3.11.1.1 Percentagem populacional residente em bairros

O numero de habitantes de uma cidade a viver em bairros é um indicador bastante caracteristica para
avaliar a quantidade de cidaddos que vive em condicdes precarias e inseguras. No caso de cidades em
pleno crescimento tem ocorrido o fendmeno de crescimento de bairros, que inicialmente seriam de
carater provisorio e que, por outras vicissitudes, tornaram-se permanentes. As bairros apresentam uma
importancia alargada nas cidades uma vez que estas albergam uma percentagem grande de moradores

das mesmas.

Este indicador é calculado a partir da razdo entre o somatorio de habitantes que residem em bairros sobre
o numero total de habitantes da cidade, sendo que o resultado devera ser apresentado sob a forma de

percentagem.

No sentido de se executar um calculo mais apurado deste indicador, é necessario que se compreenda que
uma bairro pode ser definido de varias formas dependendo do pais e da cultura dos locais estudados.
Entdo, no sentido de uniformizar o conceito de bairro, considera-se que os cidadaos vivem em zonas deste

género se ndo se reunirem uma ou mais das cinco seguintes caracteristicas descritas:

e Durabilidade da habitacdo — a habitacdo é considerada duradoura se esta for construida num
local considerado fora da zona de perigo, possua uma estrutura permanente e condi¢des de
habitabilidade minimas, nomeadamente, protecdo contra eventos climaticos extremos como

chuva, calor, vento, frio, humidade, entre outros;

e Areahabitacional — considera-se que a habitacdo tem espaco suficiente para ser habitavel se ndo

existir a necessidade de mais de trés pessoas partilharem o mesmo quarto;

e Acesso a abastecimento de agua potavel — considera-se que existe acesso a agua se o agregado
familiar que vive na habitacdo tiver suficiente dgua para a execucdo de todas as tarefas basicas
do dia-a-dia, a um preco acessivel a todos os elementos e sem sujeicdo a uma carga financeira

extrema;
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e Acesso a rede de saneamento — uma habitacdo considera-se adequada para utilizacdo humana

se possuir ligacdo a rede de esgotos;

7

e Direito de posse — o direito de posse é considerado como a legislacdo que protege os
arrendatarios de despejos forcados. Considera-se que os habitantes estdo protegidos quando
existe documentacdo legal que suporta, comprova e contrata as condi¢cbes de arrendamento

entre o dono da habitacdo e do arrendatario.

3.2.3.11.2 Indicadores de suporte

3.2.3.11.2.1 Numero de sem-abrigos por cem mil habitantes

A posse de uma habitacdo ou de abrigo é uma das necessidades basicas para qualquer ser humano. Assim,
este indicador calcula-se através do somatdrio de todos os sem abrigo existentes na cidade em estudo e

o resultado devera ser apresentado sob uma base de cem mil habitantes.

Tem-se como sem abrigo qualquer ser humano sem qualquer tipo de abrigo fisico, por exemplo: pessoas
a viverem em parques, nos acessos e portas de habitagdes, em carros estacionados, em parques de
estacionamento ou garagens, nos abrigos de emergéncia ou habita¢des de transi¢do para vitimas que se

encontram a fugir de situacGes de abuso e violéncia.

3.2.3.11.2.2 Percentagem de familias sem titulos de registo habitacional legais

Quantificar o numero de agregados familiares sem registos de habitacdo legais providencia informaces
extremamente importantes para os governadores municipais no que diz respeito aos edificios de
habitacdo e infraestruturas que o municipio necessita para proporcionar melhores condices de vida aos

seus cidad3aos.

Esta percentagem é calculada a partir do somatério de agregados familiares que habitam em edificios
sem que existam registos legais sobre o nimero de habitantes totais da cidade, sendo que o resultado

devera ser apresentado sob a forma de percentagem.

Considera-se o regime de habitacdo sem registo legal todos as seguintes modalidades de residéncia:
e Arrendamento ndo declarado;
e Aluguer nao declarado;
e Direitos de ocupacao ilegal;

e Aluguer de quartos sem registo;
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e Entre outros regimes de habitacdo que ndo sejam devidamente declarados as entidades

competentes;

3.2.3.12 Residuos solidos

A recolha de residuos sélidos é uma das componentes da gestdo de residuos de uma cidade, sendo que
esta consiste no levantamento dos residuos dos locais de recolha, transporte, descarga nas estagdes de

tratamento.

Uma recolha de residuos suficientemente capaz e eficiente é responsavel pela manutenc¢do de uma cidade

limpa, com condi¢Ges de saude publica elevada e salubridade.

3.2.3.12.1 Indicadores de base

3.2.3.12.1.1 Percentagem de populagdo residencial com acesso a recolha de lixo publica

A percentagem de populacdo servida por servigos regulares de recolha de lixo é caracteristica de cidades
limpas, saudaveis e com qualidade de vida. A recolha de residuos sélidos contribui para a saude publica,
para a economia local, para a melhoria da sustentabilidade ambiental, melhoria das condicGes sociais e

educacao.

Este indicador é calculado pelo nimero de pessoas servido pelo sistema de recolha de lixo sobre o nimero
total de habitantes da cidade, sendo que o resultado deverad ser apresentado sob a forma de

percentagem.

O resultado ird indicar, apenas, a quantidade de pessoas com acesso ao servico de recolha de residuos
sélidos, sendo que ndo demonstra a qualidade do mesmo, as percentagens de residuos reciclados ou a

capacidade dos aterros em fungao da necessidade da cidade.

A recolha, transporte, deposicdo e tratamento corretos dos residuos solidos sdo imperiais para existirem
condicBes de salde publica no municipio. A consciencializacdo da sociedade em rela¢do a esta matéria
tem de ser abordada, sendo que este assunto devera ser incutido desde o nivel social até ao nivel
educacional. O tratamento de residuos, para além de gerar uma microeconomia em seu torno, é uma

fonte de energia renovavel.

81



NORMATIVAS

3.2.3.12.1.2 Totalidade de residuos solidos recolhidos per capita

Este indicador é bastante importante porque providéncia informacdo sobre a quantidade de residuos que
a cidade produz. A producdo de uma quantidade elevada de residuos sélidos provoca problemas

ambientais e pressiona os sistemas de recolha e tratamento dos mesmos.

Este indicador é calculado a partir do somatdrio da quantidade de lixo recolhida, em toneladas, sobre o

numero total de habitantes da cidade.

A quantidade de residuos sélidos recolhidos inclui os residuos recolhidos por entidades privadas
produzidos pelos municipes. Os residuos sélidos municipais devem incluir todos os residuos originados

em:
e Habitacgoes;

e Edificios de comércio e trocas comerciais, pequenas empresas, edificios de escritério e

institucionais, tais como hospitais, escolas, entre outros;
Tem-se o conceito de residuos sdlidos como:
e Lixo volumoso, tais como, mobiliario, colch&es, entre outros;

e Residuos provocados por detritos derivados de atividades de jardinagem, folhas de arvores, relva

cortada, residuos de varrimento da cidade, contetido dos contentores do lixo, entre outros;

e Residuos provenientes de atividades camardrias, lixos derivados da manutencdo de parques e

jardins, entre outros.
O conceito de residuos sélidos deve excluir:
e Residuos provenientes de esgotos;

e Residuos provenientes de obras municipais ou atividades de demolicdo.

3.2.3.12.1.3 Percentagem de residuos solidos reciclados

Globalmente, existem muitas cidades que produzem mais lixo do que aquele que conseguem tratar e
depositar em condicdes salubres. Em algumas cidades, mesmo com um orcamento municipal adequado
para a finalidade, existe uma dificuldade em tratar o lixo por uma questao relacionada com o espaco
necessario. Desta forma, uma das estratégias das grandes cidades para combater esse problema de
logistica é criar linhas de triagem de residuos sélidos para que os residuos reciclaveis sejam separados dos

residuos ndo reciclaveis.
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Como é expectavel, em cidades cuja producdo de lixo é exacerbada, torna-se ainda mais importante o

sistema de recolha de residuos para manutengdo de boas condi¢Ges de higiene, limpeza e saude publica.

Este indicador é calculado a partir do somatério dos residuos sélidos recicladas, em toneladas, sobre o
somatadrio total dos residuos sélidos recolhidos, sendo que o resultado devera ser apresentado sob a

forma de percentagem.

Tem-se como residuos sélidos reciclados todos os materiais recolhidos ou desviados dos residuos comuns
qgue depois de tratados e processados sao transformados em produtos novos, de acordo com a legislacao
local. Ressalva-se o facto que os residuos perigosos reciclados devem ser reportados numa categoria

propria.

3.2.3.12.2 Indicadores de suporte

3.2.3.12.2.1 Quantidade de residuos solidos eliminados em aterros sanitarios

Muitas cidades produzem mais residuos sélidos do que aqueles que sdo capazes de eliminar. Os aterros

sanitarios sdo limitados nas cidades do mundo.

Este indicador deve-se calcular a partir da razdo entre a quantidade de residuos sélidos que é eliminada
num aterro sanitario, em toneladas, sobre a quantidade de residuos sélidos total produzida, em

toneladas, sendo que o resultado devera ser apresentado sob a forma de percentagem.

Aterros sanitarios devem ser considerados como estruturas artificiais, que utilizam um isolamento da sua
base, sendo que este pode ser de carater argiloso ou apenas um isolamento sintético, que servird para

isolar os residuos sélidos do ambiente circundante.

3.2.3.12.2.2 Percentagem de residuos solidos eliminados em incineradores

Este indicador completa os indicadores anteriores. Este é calculado pela quantidade de residuos sdlidos
da cidade que é eliminada num incinerador, em toneladas, sobre a quantidade total de residuos sélidos
produzida na cidade, em toneladas, sendo que o resultado devera ser apresentado sob a forma de uma

percentagem.

Um incinerador deve ser considerado como uma unidade ou instalagdo concebida para queimar residuos.

Também podera ser referida como uma instalagdo de incineracéo.
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3.2.3.12.2.3 Percentagem de residuos solidos queimados a céu aberto

Este indicador completa os indicadores anteriores. Em algumas cidades, cujos valores orcamentais
destinados a recolha de residuos sdlidos sdo limitados, principalmente em cidades com rendimentos mais

baixos, a queima a céu aberto continua a ser um método de eliminagdo alternativo.

Este indicador é calculado pelo somatério de residuos sélidos da cidade que é queimada a céu aberto, em
toneladas, sobre a quantidade total de residuos sélidos produzida numa cidade, em toneladas, sendo que

o resultado devera ser apresentado sob a forma de uma percentagem.

Tem-se como residuos queimados a céu aberto, todos os residuos que sdo eliminados através de

combustdo numa lixeira a céu aberto ou espaco aberto.

3.2.3.12.2.4 Percentagem de residuos solidos eliminados a céu aberto

Este indicador completa os indicadores anteriores. Em algumas cidades, cujos valores orcamentais
destinados a recolha de residuos solidos sdo limitados, principalmente em cidades com rendimentos mais

baixos, as lixeiras a céu aberto continuam a representar um método de eliminacdo alternativo.

Este indicador é calculado pela quantidade de residuos sdlidos da cidade que é eliminada numa lixeira a
céu aberto, em toneladas, sobre a quantidade total de residuos sdlidos produzida na cidade, em

toneladas, sendo que o resultado devera ser apresentado sob a forma de uma percentagem.

Tem-se como lixeira a céu aberto, o espago ou buraco ndo coberto no qual os residuos sdlidos sdo

eliminados sem tratamento adicional.

3.2.3.12.2.5 Percentagem de residuos solidos eliminados por outros métodos

Este indicador completa os indicadores anteriores. Mesmo em cidades cujo orcamento é adequado para

a recolha de residuos urbanos, a eliminacdo segura destes continua a ser um problema.

Este indicador é calculado pelo somatério da quantidade de residuos sdélidos da cidade que é eliminada
por outros meios, em toneladas, sobre a quantidade total de residuos sdlidos produzida na cidade, em

toneladas, sendo que o resultado devera ser apresentado sob a forma de uma percentagem.

Tem-se como outros meios de eliminagdo de residuos sélidos, todos métodos de eliminagdo dos mesmo
gue ndo constem nos artigos anteriores, ou seja, que ndo sejam eliminados por reciclagem, aterros

sanitarios, incinerador, queima a céu aberto ou lixeira a céu aberto.
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3.2.3.12.2.6 Residuos perigosos gerados per capita

A quantidade de residuos perigosos que sdo gerados numa cidade sdo um indicador de risco para a saude
publica e ambiental. Os residuos perigosos tém um impacto nocivo na saude humana e degradam

progressivamente o meio ambiente.
Os residuos perigosos podem representar dois tipos de perigo:

e imediato, através de queimaduras na pele por contacto com agentes nocivos, problemas gastricos

por ingestdo de aguas contaminados, entre outros;

e alongo prazo, pela acumulagdo e persisténcia de substancias toxicas no meio ambiente, no qual
0 mesmo nao possui capacidade de degradacao suficiente para expulsar o poluente. Muitas das
substancias perigosas sdo persistentes e decompde-se lentamente no meio ambiente. Estas

podem acumular-se no ar, agua, alimentos e solo.

Em meio urbano, se estes ndao forem devidamente eliminados, ou seja, sem o tratamento adequado, os
residuos perigosos podem provocar danos graves e duradouros nos ecossistemas terrestres e aquaticos.
Isto pode levar a problemas como a fragmentacdo de habitats naturais e a altera¢cdo do funcionamento

de um ecossistema especifico que, consequentemente, pode levar a perda de espécies.

Este indicador deve-se calcular a partir do somatério da quantidade total de residuos perigosos

produzidos na cidade, em toneladas, sobre a quantidade populacional total da cidade.
Os residuos perigosos, normalmente, sdo aceites em:

e aterros;

e instalacGes de tratamento de residuos perigosos;

e incineradores;

e instalacGes de tratamento de dguas residuais localizados nos limites da cidade.

O presente indicador deve incluir a contabilizacdo dos residuos perigosos que sdo exportados para

eliminacao.

Tem-se como residuos perigosos a todas as substdncias destinada a eliminagdo, que podem representar
perigo para as pessoas, as plantas, os animais ou o0 meio ambiente. Um residuo devera ser determinado

COMo perigoso se possuir uma ou mais das caracteristicas seguintes:

e toxicidade;
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e inflamabilidade;
e corrosividade;

e reatividade.

Estes podem apresentar-se sob as forma seguintes:

e liquidos;
e sdlidos;
e gases;
e |amas.

O método de producdo podem ser os seguintes:
e processos de fabrico;
e industria quimica;
e industria perolifera;

e entre outros setores industriais.

Alguns exemplos de substancias que sdo consideradas perigosas sao:
e Jcidos;
e Jlcalis;
e solventes;
e residuos hospitalares;
e resinas;
e |amas;

e metais pesados.

Os residuos perigosos sdo substancias que requerem métodos de eliminacdo especiais. Estes métodos,

muitas vezes, tém de ser tecnologicamente avancados de forma a tornar os residuos inertes ou
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inofensivos ou, em residuos mais complexos, menos perigosos para os humanos e o ambiente. Estes tém

obrigatoriamente de ser tratados, armazenados e eliminados adequadamente em locais designados.

3.2.3.12.2.7 Percentagem de residuos perigosos reciclados

Tal como abordado em 3.2.3.12.2.6, os residuos perigosos tém impacto na saide humana e degradam o

ambiente. A reciclagem, reutilizacdo e regeneracao de residuos perigosos pode:
e reduzir os riscos para a salde humana;
e evitar desastres ambientais;
e conservar e proteger recursos naturais escassos;
e proporcionar beneficios econdmicos;

e reduzir a dependéncia de matérias-primas e energia.

Desta forma, este indicador é calculado pelo somatdrio da quantidade total de residuos perigosos que é
reciclada, em toneladas, sobre o somatdério da quantidade total de residuos perigosos que é produzida,

em toneladas, sendo que o resultado deve ser apresentado sob a forma de uma percentagem.

3.2.3.13 Telecomunicagdes e inovagao

O conceito de telecomunicacbes é o conjunto de tecnologias que sdo utilizadas para a execucdo de
atividades de comunicacdo a distancia. Assim, este consiste na técnica ou tecnologia de transmissdo de

mensagem de um ponto até outro.

Atualmente, a telecomunicacdo é vital para o aumento de produtividade e vida em sociedade. Nesta

norma sdo avaliados alguns fatores que classificam as cidades ao nivel da sua evolugdo tecnoldgica.

3.2.3.13.1 Indicadores de base

3.2.3.13.1.1 Numero de ligagées a internet por cem mil habitante

O numero de ligacGes a internet é um indicador da acessibilidade dos cidadaos a informacdo e caracteriza

a conetividade a tecnologia da comunicacgao.

Este indicador deve-se calcular através do somatdério do nimero ligagdes a internet na cidade o resultado

deve ser apresentado sob uma base de cem mil habitantes.
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3.2.3.13.1.2 Numero de telemoveis conectados por cem mil habitantes

O numero de ligacGes de telemdvel de uma cidade caracteriza o nivel tecnolégico da rede de
telecomunicacao, tecnologia de informagdao e comunicacdo, e inovacao. A conetividade tem uma
influéncia significativa no crescimento e o desenvolvimento econdmico, sendo que esta tem uma
contribuicdo muito grande para a produtividade de uma cidade. A conectividade é, também, um dos

objetivos de desenvolvimento do milénio.

Este indicador deve-se calcular pelo somatdrio do numero total de ligacGes de telemdvel na cidade, sendo

que o resultado deve ser apresentado sob uma base de cem mil habitantes.

3.2.3.13.2 Indicadores de suporte

3.2.3.13.2.1 Numero de chamadas por telefones fixos por cem mil habitantes
O numero de ligagGes de telefone é um indicador que complementa o artigo anterior.

Este indicador deve-se calcular pelo somatério total de ligacdes de telefone fixo na cidade, sendo que o

resultado deve ser apresentado sob uma base de cem mil habitantes.

O numero total de ligacGes de telefone fixo da cidade ndo deve incluir as ligacGes de telemdveis, sendo

gue estas deverdo ser reportadas em separado. Este somatério deverad incluir as ligac6es do tipo:
e domésticas;
® empresariais;

e outras organizagoes.

3.2.3.14 Transporte e mobilidade

O conceito de transporte e mobilidade urbana sao definidos como as condi¢des de infraestruturas que
permitem o deslocamento espacial dos habitantes de uma sociedade sendo esses deslocamentos

relacionados com fins sociais ou econdmicos.

O deslocamento pode ser efetuado de varias formas, sendo que o governo providéncia o acesso dos

cidaddos a meios de transporte publicos que podem ser comboios, metros, entre outros.

A diminuicdo do tempo médio de viagem, a diminui¢cdo no consumo de combustiveis e o acesso a uma
boa infraestrutura de transportes sdo condicionantes que tém influéncia na produtividade global dos

habitantes, qualidade e conforto de vida e contribui para a diminuicdo do indice global de poluicéo.
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3.2.3.14.1 Indicadores de base

3.2.3.14.1.1 Quilometros de rede de transporte publicos de alta capacidade por cem mil habitantes

A dimensdo da rede de transportes publicos de uma cidade pode caracterizar uma visado do trafego global
e daflexibilidade do sistema de transportes urbanos. As cidades com maior acesso a meios de transportes
publicos, partindo do principio que estes se encontram em bom estado de conservacdo e as
infraestruturas se encontram corretamente organizadas, tém tendéncia a ser mais compactas e propicias

a formas de transporte ndo motorizadas.

Este indicador é calculado pelo somatdrio dos quildmetros dos sistemas de transportes publicos de
elevada capacidade a operar na cidade, sendo que o resultado devera ser apresentado sob uma base de

cem mil habitantes.

Os transportes publicos de elevada capacidade incluem meios de transporte como:
e caminhos de ferro rapidos;
e sistemas de metropolitano;

e caminhos de ferro suburbanos.

3.2.3.14.1.2 Quilometros de rede de transportes publicos de baixa capacidade por cem mil habitantes

Este indicador completa o anterior, uma vez que a rede de transportes publicos de baixa capacidade

completa sistema anterior.

Este indicador devera ser calculado pelo somatdrio dos quilémetros dos sistemas de transportes publicos
de pequena capacidade existentes na cidade, sendo que o resultado devera ser apresentado sob uma

base de cem mil habitantes.

Os transportes publicos de pequena capacidade incluem os seguintes meios de transporte:
e elétricos e similares;
e autocarros;
e troleis;

e outros servicos de transporte de pequena capacidade.

3.2.3.14.1.3 Numero anual de viagens de transportes publicos per capita

A utilizacdo de transportes publicos é um indicador fundamental no que diz respeito a capacidade e fluidez

do sistema de transportes publicos da cidade. Quanto mais forem os cidadados que utilizem meios de
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transportes publicos, menor sera o trafego urbano, menor serdo os indices de poluicdo, maior sera na

satisfacdo dos habitantes no seu municipio, entre outros beneficios.

As cidades com taxa de utilizacdo de transportes publicos mais elevadas tém tendéncia a investir mais
nesses sistemas e sdo mais compactas a nivel geografico. A utilizacdo dos transportes também aborda os

padroes globais de viagem na cidade, e ndo apenas a viagem para o trabalho.

Este indicador devera ser calculado pelo somatério do nimero anual total de viagens em transportes

publicos com origem na cidade sobre o nimero total de habitantes da mesma.
O numero de viagens de transportes publicos devem incluir viagens:

e em caminhos de ferro rapidos;

e de metropolitano;

e de caminhos de ferro suburbanos;

e de elétricos e similares;

e de autocarros organizados;

o troleis;

e entre outros servicos de transporte publicos.

As cidades deveram calcular, apenas, o nimero de viagens origindrias na sua propria cidade.

No decorrer do calculo deste indicador tém de ser tidos em conta alguns aspetos importantes. Os sistemas
de transportes que servem areas metropolitanas inteiras, ou seja, incluirem varias cidades dentro do
mesmo tracado e ndo apenas a cidade estudada em si. A quantificacdo do nimero de viagens de
transportes publicos com origem na prépria cidade vai dar origem a contagem de muitas viagens cujo
destino é exterior a cidade em estudo. No entanto, de forma geral, esta contagem ird ter a percecdo da

influéncia e do impacto que a cidade tem na rede de transportes regional.

3.2.3.14.1.4 Numero de automoveis pessoais per capita

O automodvel é um dos meios de transporte mais utilizados mundialmente. Este estd amplamente
disseminado globalmente e permite ao cidaddo comum um modo de transporte confortavel, comodo e
rapido que da acesso ao local de trabalho, superficies comerciais, escola e outros servicos da comunidade.
Esta estatistica podera, de certa forma, caracterizar a rede de transportes publicos uma vez que havera

uma tendéncia maior a utilizacdo de veiculos pessoais, se a rede de transportes publicos for fraca.
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Este indicador devera ser calculado através do somatério do nimero anual total de veiculos pessoais

registados sobre o somatdrio da populacgdo total da cidade.

O numero total de automoveis pessoais registados deve incluir todos os automéveis utilizados para fins
pessoais ou por empresas comerciais, no entanto, este somatdrio ndo deverad incluir automaveis, camides

e carrinhas utilizados para a entrega de bens e servigcos por empresas comerciais.

3.2.3.14.2 Indicadores de suporte

3.2.3.14.2.1 Percentagem de passageiros habituais que utilizam transportes publicos

Este indicador completa os artigos anteriores. A utilizacdo diminuta de veiculo pessoais esta diretamente

relacionada com consumo de energia mais baixo e menor emissao de gases poluentes.

Este indicador deverad ser calculado através do nimero de passageiros habituais que trabalham na cidade
e utilizam um meio de transporte diferente de um veiculo pessoal como forma primaria de viajar para o
trabalho, sobre o total das viagens para o trabalho, independentemente do meio de transporte, sendo

gue o resultado devera ser apresentado sob a forma de percentagem.
Os modos de transporte diferentes de veiculos pessoais podem incluir:

e boleias partilhadas;

e autocarro;

e miniautocarro;

e comboio;

e elétrico;

e comboio suburbano;

o ferry;

e motos;

e veiculos de duas rodas ndo motorizados como bicicletas;

e caminhar;

e outros modos.

Este indicador contabiliza todos os passageiros habituais que trabalham na cidade em questdao, mesmo

que estes ndo residam na cidade em questdo. Nos casos em que sao utilizados diversos meios de
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transporte, o indicador devera refletir o meio transporte primario, sendo que o critério sera a escolha do
meio de transporte, primeiramente, por duracdo da viagem nesse meio e, em segundo plano, pela

distancia viajada nesse meio.

3.2.3.14.2.2 Numero de veiculos motorizados de duas rodas per capita

Este indicador é importante para as cidades que utilizam veiculos motorizados de duas rodas como
motorizadas e scooters como um modo de transporte significativo, uma vez que este meio de transporte

é, normalmente, bastante mais sustentavel que um veiculo automével.

Este devera ser calculado através do somatdério do nimero de veiculos motorizados de duas rodas numa

cidade sobre o somatério da populagdo total da cidade.

Tem-se como veiculos motorizados de duas rodas scooters e motociclos, sendo que ndo devem ser

incluidos veiculos ndo motorizados, como bicicletas.

3.2.3.14.2.3 Quilometros de ciclovias por cem mil habitantes

Um sistema de transportes cuja infraestrutura esteja amplamente preparada para a utilizacdo de
bicicletas pode ter inimeros beneficios em termos de redugdo de congestionamento do trafego e
melhoria da qualidade de vida, quer pela pratica de atividade fisica de forma involuntaria ou pela
diminuicdo de emissao de gases poluentes para o meio ambiente ou pela diminuicdo do ruido proveniente

do trafego urbano.

Por outro lado, as ciclovias requerem investimentos significativamente mais pequenos em infraestruturas

do que outros tipos de infraestruturas de transportes, como estradas ou carris.

Este indicador deverd ser calculado através do somatdrio total de quildmetros de ciclovias e vias
dedicadas a bicicletas, sendo que o resultado devera ser apresentado sob uma base de cem mil

habitantes.

Tem-se como ciclovias a parte de uma faixa de rodagem destinada ao transito de bicicletas e distinguida
do resto da estrada/faixa de rodagem por marcas longitudinais. Tem-se como vias dedicadas a bicicletas
uma estrada independente ou parte de uma estrada destinada a bicicletas e devidamente sinalizada. Tem-

se como pista para ciclistas uma estrada que é separada de outras por intermédio de meios estruturais.
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3.2.3.14.2.4 Mortes em meios de transporte por cem mil habitantes

A quantidade de acidentes de viacdo, especificamente, as taxas de acidentes que envolvam fatalidades,

podem servir como indicadores de:
e seguranca global do sistema de transportes;
e dacomplexidade e congestionamento da rede de estradas e transportes;
e da eficacia da aplicacdo do cddigo da estrada;
e da qualidade da frota de transportes, sejam estes publicos ou privados;

e da condicdo das proprias estradas.

As mortes relacionadas com o trafego urbano representam o tipo de falha de seguranca rodovidria mais
grave, permitindo que as cidades se centrem nas suas necessidades de seguranca rodoviaria mais

urgentes.

Este indicador devera ser calculado através do nimero de fatalidades relacionadas com os transportes de

qualquer tipo dentro dos limites da cidade e devera ser apresentado sob uma base de cem mil habitantes.

3.2.3.14.2.5 Numero de voos comerciais

A diversidade dos destinos aéreos comerciais e a quantidade de ligagdes é indicativo da conexdo da cidade
ao resto da nacdo e do mundo. As cidades com maior nimero de liga¢cOes aéreas comerciais sdo aquelas
gue, normalmente, tém economias mais robustas e sdo capazes de fornecer um nivel de servico mais

elevado aos residentes uma vez que as ligacGes aéreas aumentam muito a competitividade das cidades.

Este indicador devera ser quantificado pelo somatério das ligacbes aéreas comerciais, ou seja, a soma de

todos os voos comercias diretos que partem de todos os aeroportos que servem a cidade.

No decorrer do célculo, deverdo ser considerados os aeroportos que servem a cidade situados a uma

distancia que ndo exceda duas horas de viagem. Os voos de ligacdo devem ser excluidos.

3.2.3.15 Planeamento Urbano

O conceito de planeamento urbano define-se como a atividade que estuda o crescimento e
funcionamento de cidades existentes ou planeadas, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos

habitantes. Historicamente, a expressdo planeamento urbano é originaria de Inglaterra e Estudos Unidos
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da América com um objetivo claro: responder aos problemas gerados pelo ajuntamento de grandes

massas populacionais numa determinada area residencial.

No que diz respeito as Smart City, estas procuram diminuir a area de solo impermeabilizada e aumento

de areas verdes como um sintoma de sustentabilidade.

3.2.3.15.1 Indicadores de base

3.2.3.15.1.1 Hectares de area verde por cem mil habitantes

A quantidade de area verde, parques e outros espacos abertos é um indicador de quanto espaco verde e
da area de terreno permedvel tem uma cidade. As areas verdes desempenham func¢des ambientais
importantes num meio urbano uma vez que estas melhoram significativamente o clima urbano através
da retencdo de poluentes atmosféricos, diminuicdo da temperatura média do meio urbano e melhoram

a qualidade de vida ao proporcionar recreagao para os habitantes urbanos.

Este indicador devera ser calculado através do somatdrio do total da area verde da cidade, sendo que o

resultado devera ser apresentado sob uma base de cem mil habitantes.

3.2.3.15.2 Indicadores de suporte

3.2.3.15.2.1 Numero anual de arvores plantadas por cem mil habitantes

O numero anual de arvores plantadas é uma quantificagdo bastante util do empenho da cidade para com
a sustentabilidade urbana e ambiental, bem como do brio no que diz respeito ao embelezamento
municipal. Num contexto urbano, as arvores sdo muitas vezes referidas como uma ferramenta importante
na reducdo dos impactos das alteragdes climaticas devido ao papel que desempenham na remogéo do
dioxido de carbono da atmosfera da Terra, da criacdo de espacos sombreados e da diminuicdo da

temperatura média das cidades.

Este indicador devera ser calculado através do somatdrio do nimero total de arvores plantadas durante

0 ano transato sendo que o resultado devera ser apresentado sob um base de cem mil habitantes.
O numero de arvores plantadas deve incluir arvores:

e plantadas pelo governo;

e financiadas pelo governo;

e por negdcios privados;

e por organizagdes nao governamentais;
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e  poriniciativas de ecoldgicas;

e por iniciativas de reflorestacdo do governo.

3.2.3.15.2.2 Area de zonas com estabelecimentos informais, em percentagem, da drea da cidade

Estabelecimentos informais sdo caracterizados por registo de propriedade irregular ou falta de registo,
desenvolvimento sem planeamento e alojamento ndo autorizado que ndo estdo em conformidade com as
normas e regulamentos de construgdo locais. Estes sdo locais normalmente marginais e precarios que afetam
o bem-estar social, a sadde humana e o desenvolvimento econdmico. A dimensdo dos estabelecimentos
informais é um indicador da dimensdo dos desafios do municipio em termos de satisfazer as necessidades e a

procura de alojamento.

Este indicador devera ser calculado através da area de estabelecimentos informais, em quilémetros
quadrados, sobre a area da cidade, em quildmetros quadrados, sendo que o resultado deve ser

apresentado sob a forma de percentagem.
No decorrer do calculo deste indicador devem ser tidos em conta os seguintes pontos:

e por simplificacdo na medi¢cdo dos estabelecimentos informais ndo devem ser contabilizados

aqueles cuja drea seja inferior a 2 quildmetros quadrados;

e 0s edificios informais podem ser conhecidos por diversos nomes em todo o mundo, incluindo

shantytowns, favelas (Brasil), squatter camps (Africa do Sul) e bidonvilles em zonas francéfonas.

e a definicdo utilizada pela Organizacao das Nag¢des Unidas para a definicdo de estabelecimentos
informais é dreas onde foram construidos grupos de unidades de habitacdo em terrenos a que os

ocupantes ndo tém direito legal.

3.2.3.15.2.3 Rdcio emprego/habitacdo

Uma cidade cujo planeamento seja bem executado centra-se em questdes como as implicacdes do

crescimento da cidade na sua economia, nas comunidades existentes e no meio ambiente.

O crescimento devera ser concentrado em areas que podem acomodar uma mistura de habitacao,
comércio e recreacdo para maximizar a utilizacdo da infraestrutura existente, minimizar os tempos de

viagem para fins laborais e minimizar os custos dos servigos resultantes do novo crescimento.

Este indicador devera ser calculado através do somatdrio do nimero total de empregos sobre o somatdrio

do numero total de edificios residenciais.
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Devem ser classificados como empregos todas as oportunidades que incluam os setores de retalho,
industrial, governamental e dos escritdrios localizados dentro dos limites da cidade e habitacdo como

todas as unidades de residéncia disponiveis para habitacao.

3.2.3.16 Aguas residuais

Tem-se como aguas residuais todos os tipos de dgua que sirvam uma cidade, principalmente para fins
industriais e domésticos, que depois de utilizadas possuem determinadas impurezas. As impurezas podem
ser poluentes de origem urbano ou industrial e este tipo de aguas deve ser encaminhada para estacGes
de tratamento, através de sistemas de esgotos, para que sejam devidamente tratadas e devolvidas ao

meio ambiente.

3.2.3.16.1 Indicadores de base

3.2.3.16.1.1 Percentagem populacional servida por servigos de recolha de daguas residuais

A percentagem de populacdo da cidade que tem acesso a servicos de recolha de aguas residuais é um
indicador que caracteriza a cidade em relagdo aos indices de saude publica, limpeza e qualidade de vida
de uma cidade. A recolha e tratamento das aguas residuais é dos objetivos de desenvolvimento do
milénio.

Este indicador deverd ser calculado através do somatdrio do nimero de pessoas na cidade que sdo
servidas por servicos de recolha de dguas residuais sobre o somatério da populagao total da cidade, sendo

que o resultado deverad ser apresentado sob a forma de percentagem.

Deve-se ressalvar que os resultados irdo apenas indicar a quantidade de habitacdes com acesso aos
sistemas de aguas residuais. A qualidade do sistema, a capacidade e a qualidade do servico, os niveis de

perdas e contaminacdo ou a capacidade das estacbes de tratamento sdao abordadas em artigos diferentes.

3.2.3.16.1.2 Percentagem de aguas residuais que ndo recebem tratamento

A melhoria no tratamento das aguas residuais produzidas por uma cidade resulta, diretamente, na
melhoria das condi¢Ges de saude publica e na diminui¢do das doencas transmitidas que tém como fonte
a agua. A fiabilidade do sistema de tratamento e recolha de aguas residuais é um indicador importante

gue caracteriza o nivel de desenvolvimento local e de saide da comunidade.
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Este indicador devera ser calculado através do somatdrio da quantidade total de aguas residuais da cidade
gue nao é submetida a qualquer tipo de tratamento sobre a quantidade total de dguas residuais produzida

na cidade, sendo que o resultado devera ser apresentado sob a forma de percentagem.

Tem-se como aguas sem tratamento todos os tipos de aguas residuais recolhidas que sdo descarregadas
numa massa de agua, rio, mar, entre outros, sem qualquer tratamento, incluindo os periodos nos quais o

volume de aguas residuais excede a capacidade da estacao.

3.2.3.16.1.3 Percentagem de aguas residuais que recebem tratamento primario

7

Este indicador é um complemento do anterior, uma vez que a percentagem de agua que recebe

tratamento primario faz parte do volume total de aguas residuais produzido pela cidade.

Este devera ser calculada através do somatdrio da quantidade total de aguas residuais da cidade que foi
submetida a tratamento primario sobre o somatdrio da quantidade total de dguas residuais produzida na

cidade, sendo que o resultado devera ser apresentado sob a forma de percentagem.

Tem-se como tratamento primario de aguas residuais todo o processo referente a separacdo fisica de
sélidos suspensos do fluxo de dguas residuais usando o método sedimentacdo primaria, com recurso a

tanques de sedimentacao.

3.2.3.16.1.4 Percentagem de aguas residuais que recebem tratamento secundario

Este indicador é um complemento do anterior, uma vez que a percentagem de agua que recebe

tratamento primario faz parte do volume total de aguas residuais produzido pela cidade.

Este devera ser calculado pelo somatdrio da quantidade total de aguas residuais da cidade que foi
submetida a tratamento secundario sobre a quantidade total de aguas residuais produzida na cidade,

sendo que o resultado deverd ser apresentado sob a forma de percentagem.

Tem-se como tratamento secundario de dguas residuais todo o processo referente a remocgao ou reducado

de contaminantes ou massas que ficaram nas aguas residuais apds o processo de tratamento primario.

3.2.3.16.1.5 Percentagem de aguas residuas que recebem tratamento terciario

Este indicador é um complemento do anterior, uma vez que a percentagem de agua que recebe

tratamento primario faz parte do volume total de aguas residuais produzido pela cidade.
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Este devera ser calculado através do somatdrio da quantidade total de dguas residuais da cidade que foi
submetida a tratamento terciario sobre o somatoério da quantidade total de dguas residuais produzida na

cidade, sendo que o resultado devera ser apresentado sob a forma de percentagem.

Tem-se como tratamento terciario todo o processo apds o término do tratamento de aguas residuais
secundario. Esta etapa consiste na remocdo dos contaminantes mais persistentes que ndo foram
eliminados entre a fase primaria e secundaria. A agua residual resultante do tratamento terciario torna-
se ainda mais limpas durante este processo de tratamento uma vez que sao utilizados de sistemas de

tratamento mais fortes e mais avangados.

3.2.3.17 Abastecimento de agua e saneamento basico

Um sistema de abastecimento de agua consiste no conjunto de infraestruturas e servicos cujo objetivo é
transportar agua potdvel para fins domésticos, industrial, entre outros. Este tipo de servico é
absolutamente essencial e caracteriza uma cidade ao nivel da saude publica, prevencdo de doencas

transmitidas por aguas poluidas, limpeza publica, qualidade e conforto de vida.

O saneamento basico é considerado o conjunto de servicos que compreende a captagdo de aguas
residuais, a drenagem da mesma dos edificios ou infraestruturas e a conducdo dos efluentes para estacées
de tratamento, local onde estas aguas residuais serdo devidamente tratadas para posteriormente serem
devolvidas ao meio ambiente. Este servico é absolutamente fundamental numa cidade e caracteriza a

mesma ao nivel da saude publica, salubridade, limpeza, qualidade e conforto de vida.

3.2.3.17.1 Indicadores de base

3.2.3.17.1.1 Percentagem de populagdo com acesso a abastecimento de agua potavel

A percentagem de populacdo da cidade abastecida com agua potavel é um indicador que caracteriza a

saude e qualidade de vida da cidade e um dos componentes dos objetivos de desenvolvimento do milénio.

Este indicador deverad ser calculado através do nimero total de pessoas com servico de abastecimento de
agua potavel sobre o somatdrio da populagdo total da cidade, sendo que o resultado deverd ser

apresentado sob a forma de percentagem.

Deve-se ressalvar que os resultados irdo apenas indicar a quantidade de habitacdes com acesso aos
sistemas de aguas residuais. A qualidade do sistema, os niveis de perdas, de consumo, de ma utilizacdo e

a capacidade das fontes de dgua sdo abordadas em artigos diferentes.
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Tem-se como agua potdvel toda a agua que é tratada ou classificada como segura para o consumo
humano. Um servico de abastecimento de dgua potavel devera referir-se a um servigo que fornece agua

potavel através de tubagens ou condutas ligadas a uma rede, cujo carater de abastecimento é continuo.

No caso de uma qualquer habitacdo ou um grupo qualquer de habitacées ter uma seccao de tubagem
ligada de forma proviséria ou permanente a rede de abastecimento, estes devem ser considerados e
contabilizados como tendo acesso a agua potavel. No entanto, ndo devem ser consideradas e
contabilizadas todas as habitacdes que apesar de terem acesso a dgua potavel, esta habitacdo individual
ou grupo de habita¢des sdo servidas por um sistema de condutas construido, por exemplo, em madeira,

bamboo ou mangueira de borracha, ligado diretamente a um rio, po¢o ou outra habitacao.

3.2.3.17.1.2 Percentagem de populagdo com acesso a sistemas de abastecimento de agua sustentavel

O acesso a agua potavel para consumo humano é uma necessidade fundamental e um direito humano
vital para a saude de todas as pessoas. Estima-se que cerca de 1,1 mil milhGes de pessoas ndo tenham
acesso a qualquer tipo de fonte de dgua potavel melhorada. Estima-se que todos os anos morrem cerca
de 1,6 mil milhdes de pessoas devido a doengas que sdo consequéncia de falta de dgua segura para
consumo e de saneamento basico. Os beneficios para a saude e a nivel econdmico resultantes do

abastecimento de dgua melhorada aos agregados familiares e individuos estdo bem documentados.

Este indicador devera ser calculado através do somatério da populacdo total com acesso a uma fonte de
agua melhorada sobre o somatodrio da populacdo total de cidade, sendo que o resultado devera ser

apresentado sob a forma de percentagem

Tem-se como uma fonte de dgua potavel melhorada todo o tipo de dgua canalizada, torneira publica, furo

artesiano ou bombeado, poco protegido, nascente protegida ou agua da chuva.

A quantidade de habitantes da cidade com acesso sustentavel a uma fonte de agua melhorada representa
o numero total de pessoas que possuem acesso razoavel um abastecimento adequado de dgua segura na
sua residéncia ou dentro de uma distancia conveniente da respetiva residéncia. Assim, considera-se
acesso razoavel a uma fonte de agua segura como a disponibilidade de pelo menos 20 litros de agua
potavel por pessoa por dia a partir de uma fonte num raio nunca maior do que um quildmetro da sua

respetiva residéncia.

3.2.3.17.1.3 Percentagem de populagdo com acesso a rede de saneamento basico

O acesso a redes de saneamento melhorado é uma necessidade fundamental que é vital para a dignidade

e a saude de todas as pessoas. Estima-se que cerca de 2,6 mil milhGes de pessoas ndo tém sequer uma

99



NORMATIVAS

latrina “melhorada”. Para além disso, estima-se que todos os anos morrem 1,6 mil milhdes de pessoas

devido a doengas atribuidas a falta de dgua segura para beber e de saneamento basico.

Este indicador devera ser calculado através do somatério da quantidade total de pessoas que utilizam
instalacGes de saneamento melhoradas sobre o somatério da quantidade de populacdo total de cidade,

sendo que o resultado deverd ser apresentado sob a forma de percentagem.

Tem-se como acesso a instalacdes de saneamento melhorado todos os habitantes que residem na cidade
em estudo com, pelo menos, acesso adequado a instalacdes de eliminacdo de excrementos que
possibilitem de forma efetiva a prevencdo de contacto entre humanos, animais e insetos com os
excrementos. As instalacdes melhoradas podem ser consideradas como latrinas de fossa simples

protegidas, sanitas com autoclismo habilitadas de ligacdo a um esgoto.

As instalacdes de saneamento melhorado devem incluir:
e autoclismo ou descarga para um sistema de esgoto canalizado, fossa sética ou latrina de fossa;
e |atrina de fossa ventilada melhorada;
e latrina de fossa com laje;

e sanita de compostagem.

Deve-se referir que as instalacdes de saneamento nao sao consideradas como instala¢gdes melhoradas no

caso destas serem partilhadas com outros agregados familiares ou abertas a utilizagdo publica.

O saneamento ndao melhorado deve incluir:

autoclismo ou descarga para qualquer outro local;

latrina de fossa sem laje ou a céu aberto;

balde, sanita suspensa ou latrina suspensa;

inexisténcia de instalacGes ou mato ou terreno.

3.2.3.17.1.4 Consumo total de agua para consumo doméstico (litros por dia)

No sentido de melhoria das condi¢des de sustentavel, o consumo de agua tem de estar em harmonia com
os recursos hidricos disponiveis. Esta harmonia podera ser alcancada a partir de melhorias nos sistemas
de abastecimento de agua e através de alteragGes nos padrées de consumo de agua do cidaddo. Tendo
em conta que as cidades sdo bastante diferentes entre si, este indicador precisard de ser medido em

termos da sua evolugao anual numa cidade.
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O consumo de agua por pessoa depende da disponibilidade da mesma e do prego da agua, do clima
meteoroldgico e dos fins para os quais os individuos normalmente a utilizam que pode ser para consumo

proprio, tomar banho, lavagens, jardinagem, entre outros fins.

Em muitas cidades, os sistemas de abastecimento de dgua potavel ndo funcionam de forma constante e
os agregados familiares dependem de algumas horas para armazenarem a agua da torneira disponivel
durante o dia. Tipicamente, o consumo de agua é muito superior em cidades de paises com rendimentos

mais elevados.

Este indicador devera ser calculado através do somatdrio da quantidade total de consumo de agua da
cidade, em litros por dia, para consumo doméstico sobre o somatdrio da populagao total da cidade, sendo

gue o resultado devera ser apresentado em litros por dia.

Durante o calculo deste indicador, apenas devera ser contabilizada a quantidade de agua consumida para

fins domésticos. A dgua consumida para fins comerciais e industriais deve ser excluida.

Durante a interpretacdo deste indicador, o consumo de dgua per capita devera encaixar-se num intervalo
gue seja sustentavel para o clima da cidade. Deverd ser estabelecida uma referéncia minima para
satisfazer as necessidades em termos de salde e segurancga. As taxas de consumo de dgua per capita mais

elevadas deverdo mostrar redugGes que se aproximem das taxas de consumo minimas ou sustentaveis.

3.2.3.17.2 Indicadores de suporte

3.2.3.17.2.1 Consumo total de agua per capita (litros por dia)

Este indicador é um complemento dos indicares anteriores, sendo que estes visam identificar e

caracterizar o consumo de d4gua numa cidade.

Este indicador devera ser calculado através do somatério da quantidade total de agua consumida na
cidade, em litros por dia, sobre o somatdrio da populacdo total da cidade, sendo que o resultado devera

ser apresentado em litros por dia.

3.2.3.17.2.2 Numero de horas, em média, de interrup¢do no fornecimento de agua por agregado familiar

A fiabilidade do servico de agua para o utilizador é a derradeira consideracdo na avaliagdo do

abastecimento de agua.

Desta forma, este indicador devera ser calculado através do somatdrio total das horas de interrupcéo,
multiplicado pelo somatério do nimero de agregados familiares afetados pela falha, sobre o somatdrio

total de agregados familiares.

101



NORMATIVAS

Para o cdlculo deste indicador devem ser contabilizados:
e incidentes de corte completo;
e restricdes de baixo caudal;
e aviso para ferver a 4gua;
e limpeza das condutas;
e interrupc¢bes planeadas;

e interrup¢des nao planeadas.

Durante o calculo do presente indicador devem ser excluidos:

e incidentes onde ha alguma reducdo do nivel de servico, mas em que continua a ser possivel
realizar as tarefas normais, tais como, duche, lavagens de maquinas de lavar roupa e loiga,

descargas de autoclismo, entre outras;

e rebentamentos nos ramais de liga¢do a habitacdo.

3.2.3.17.2.3 Percentagem de agua perdida nas condutas

Antes da chegada da agua aos consumidores, esta percorrer um trajeto desde o seu local de
armazenamento. Assim, parte da agua abastecida podera perder-se através de fugas ou ligagses ilegais.
Em cidades com sistemas de reticulagdo de agua antigos e deteriorados, uma parte substancial da dgua
canalizada podera perder-se através das rachas e falhas na canalizagdo: por exemplo, em alguns paises da

Europa de Leste, até 30 por cento da agua é perdida desta forma.

Este indicador devera ser calculado como o somatério do volume de adgua fornecido menos o volume de
agua utilizado, sobre o somatdrio do volume total de dgua fornecido, sendo que o resultado devera ser

apresentado sob a forma de percentagem.

Tem-se como perdas de dgua como a quantidade de dgua que é perdida, em relagdo ao volume de agua

tratado que entra no sistema de distribuicdo e que é contabilizada e faturada pelo fornecedor de agua.

3.2.4 Indicadores de enquadramento

Os indicadores de enquadramento e criacdo de perfil providenciam estatisticas basicas e informacdo que
permitem bases de comparacdo entre cidades semelhantes. E importante referir que estes indicadores

ainda se encontram a ser afinados na atualidade.
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No enquadramento estdo representados todos os indicadores de enquadramento reconhecidos pela

normativa 37120:2014.

Tabela 3.2 - Indicadores de enquadramento (Organizacdo Mundial de Normalizagédo, 2014)

Areas

Indicador

Pessoas

Populacgdo total

Densidade populacional (por metro quadrado)

Percentagem de populagdo em relagdo ao pais em que se insere

Percentagem de criangas (entre os 0 e os 14 anos)

Percentagem de jovens (entre os 15 e os 24 anos)

Percentagem de adultos (entre os 25 e 0s 64 anos)

Percentagem de idosos (idade superior a 65 anos)

Racio do nimero de homens em relacdo ao nimero de mulheres (nimero de
homens por 100 mulheres)

Variacdo populacional anual (normalmente, em percentagem)

Racio de populacdo dependente

Percentagem populacional nascida no estrangeiro

Percentagem populacional de novos imigrantes

Percentagem de residentes nao cidadaos

Habitagao

Numero total de agregados familiares

Numero de habita¢Ges ocupados (compradas ou arrendadas)

Numero de pessoas por habitacdo

Densidade habitacional (por metro quadrado)

Economia

Renda familiar média

Taxa de inflagdo anual (com base em dados dos ultimos 5 anos)

Custo de vida

Distribuicdo de rendimentos (Coeficiente de Gini) *

Produto interno Bruto

Produto interno bruto por habitante

Produto interno bruto da cidade por habitante

Percentagem do produto interno bruto da cidade em percentagem do pais

Variacdo da percentagem de empregados (com base em dados dos ultimos 5 anos)

Governagao

Tipo de governo (local, regional, nacional, entre outros)

Orgcamento operacional bruto

Orcamento operacional bruto por nimero de habitantes
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Orcamento de capital bruto

Orcamento de capital bruto por habitante

Regiao

Tipo de clima

Area

Percentagem de area nao residencial

Geografia e Clima
NuUmero de espécies nativas

Temperatura média anual

Pluviosidade média anual

Quantidade de neve média anual

*Coeficiente de Gini — Coeficiente, criado pelo estatistico italiano Corrado Gini, em 1912, apresentado
num numero que pode variar entre 0 e 1 ou em percentagem que varia, logicamente, entre 0 a 100 por
cento. Este coeficiente representa a distribuicdo de rendimentos num determinado pais ou cidade, sendo
que o O representa a situacdo na qual todos os cidadaos de uma determinada amostra recebem
exatamente o mesmo rendimento e 1 representa a situagao em que apenas uma pessoa encaixa todo o

rendimento e todos os outros ndo obtém qualquer tipo de salario.
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CAPITULO 4

SMART CITIES EM PORTUGAL

4.1 SMART CITIES EM PORTUGAL

O tema das Smart Cities, apesar de parecer recente, € uma matéria que ja entrou em varios paises,
inclusivamente em Portugal. Desta forma, o presente subcapitulo terd como objetivo analisar a
progressdo nacional nesta matéria. Assim, irdo ser analisadas os parametros de performance em aspetos
tipicos que vdo desde a governanca das cidades, mobilidade urbana, meio ambiente, inovacdo e

conectividade, bem como inclusdo social.

Nesta andlise serdo tidas em conta aspetos monitorizacdo por parte das Smart Cities, as caracteristicas de
infraestrutura especifica de cada cidade, como pontes, rios, estradas, portos e aeroportos, comunicacao,
seguranca publica, energia, abastecimento de agua e seus edificios. Assim, serd possivel perceber de que
forma é possivel, para um gestor publico, organizar e planear melhor os recursos de investimento nas

areas mais deficientes ou com agGes preventivas de manutencdo.

Sera também importante descobrir que tipos de sistemas de informacdo e base de dados se encontram
implementados ou em fase de testagem, o seu funcionamento e quais os resultados praticos que estes

criaram nas respetivas cidades.

As cidades inteligentes tém sido assunto recorrente no que diz respeito a discussdo do que é expectavel
para o futuro do planeta Terra e nesse sentido Portugal conta com iniciativas dindamicas e
empreendedoras através da RENER, Rede Portuguesa de Cidades Inteligentes, que conta com mais de
guarenta cidades em todo o territério portugués a beneficiar os seus cidaddos em diversos modelos de SC,

aplicando estudos e inovacgGes tecnoldgicas para melhorar o desempenho das mesmas.
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Sao campos de atuacdo dentro das cidades portuguesas, por definicdo e por questdes de parametrizagdo:

a governanca, inovacao, sustentabilidade, inclusdo social e conectividade.

No que diz respeito a area de Governacdo numa cidade inteligente, podemos citar varios exemplos de
como implementar medidas ou sistemas que melhorem a performance da mesma. Assim, a atuagdo da
administracdo do municipio, a gestdo econdmica e financeira, desenvolvimento do conceito de
orcamento participativo, portais com perspetiva de atribuir voz aos cidadaos e apresentar atualizacdes e
novidades, callcenters e aplicativos que facilitam a vida do cidaddo no que tange servicos publicos, gestdo
e disponibilidade de documentos e registos, cdmara municipal virtual, estatisticas e andlises de
desempenho social sdo alguns dos exemplos de espacos ainda pouco explorados que podem contribuir
bastante para a integracdao, diminuir perdas de tempo e encargos com transportes entre outros

problemas.

No capitulo da sustentabilidade existem diversas atividades e boas praticas que podem melhorar o
desempenho das cidades no sentido de diminuirem a sua pegada ecoldgica e se tornarem mais verdes
assegurando a manutenc¢do do meio ambiente integrado na estrutura das mesmas. Assim, a gestao de
residuos urbanos, diminuicdo das emissdes de carbono, gestao de recursos hidricos eficaz, boas praticas
de planeamento urbano, zoneamento e uso do solo, aumento de desempenho da iluminagdo publica e
construcdo de edificios inteligentes sdo alguns exemplos de melhorias ativas a ser implementadas para
um aumento substancial do desempenho das cidades nesta matéria. Trata-se, portanto, de garantir que
os cidadados que integrem as cidades num momento futuro tenham iguais ou melhores condigdes tais

como as que atualmente existem, sem que para isso seja necessario perder qualidade de vida e conforto.

No que diz respeito a inclusdo social, trata-se de utilizar meios tecnoldgicos, garantir a acessibilidade
equitativa de todos os cidadaos a servicos sociais, prestados pelas entidades municipais, proporcionando
facilidade, agilidade e simplicidade, sem que nunca se esque¢am os cidaddos menos dotados a nivel
tecnoldgico e que irdo necessitar de servicos de uma gama presencial. Neste sentido, é importante a
criacdo de novos canais de comunicac¢do e agendamento online, atendimento personalizado e gestao da
saude publica. Por outro lado, na drea da educacdo, é interessante analisar propostas como sistemas de
aprendizagem com dispositivos mdveis e apps, sendo que sera necessario garantir a distribuicdo de
equipamentos eletrénicos, como computadores e tablets, e garantir o acesso de todos os cidaddos a redes

de internet.
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4.2 CERTIFICACAO1SO 37120:2014 EMm PORTUGAL

A Organizacdo Mundial de Normalizag¢do, vulgarmente conhecida como ISO, através da Norma
37120:2014 caracteriza uma cidade ao nivel da sua sustentabilidade. Esta classificacdo é aplicada pela

reconhecida instituicdo denominada World Council on City Data (WCCD).

4.2.1 World Council on City Data

A World Council on City Data é lider mundial na normalizagdo de cidades, com uma aposta evidente na
criacdo de inteligéncia, sustentabilidade, resiliéncia e prosperidade das cidades. A WCCD orienta,
atualmente, uma série de cidades inovadoras comprometidas com a otimizacdo de servicos e qualidade
de vida dos seus habitantes, recorrendo a um sistema de dados transparente e aberto aos cidadaos. O
objetivo é a criacdo de uma plataforma sélida na qual as cidades possam partilhar dados e informacao

qgue lhe permitam inovar e melhorar.

A WCCD é um elo de ligag¢do, a nivel mundial, entre cidades com objetivos de sustentabilidade e inovacao.
Estes apostam na elaboracdo de parcerias com cidades criativas, empresas, stakeholders, universidades
e institutos de investigacdo no ambito do desenvolvimento da qualidade das normativas aplicadas, criacdo

de capital para investimento e da troca de conhecimento e informacao.

A World Council on City Data aplica, essencialmente, a norma ISO 37120 Desenvolvimento sustentavel
das Comunidades: Indicadores para analise dos servicos de uma cidade e qualidade de vida. O objetivo
da aplicacdo destas normas é tornar as cidades mais competitivas, sustentdveis, com aumento
significativo da qualidade e conforto de vida e apoiar as cidades a cumprir os Objetivos para o

Desenvolvimento Sustentavel.

4.2.1.1 Legislacdo e Normalizagao

Para além da norma ISO 37120:2014, as equipas de trabalho da World Council on City Data tém
desenvolvido e implementado outras normalizacdes de gama internacional que foram publicadas por

intermédio da Organizacdo Mundial de Normalizacgdo (ISO).

4.2.1.1.1 Norma ISO 37122 — Indicators for Smart Cities

O conceito de Smart City estad cada vez mais entrosado no seio das cidades, sendo que este estd a ser

adotado em todos os campos de toda de decisdo, desde o poder autarquico e municipal, até ao poder

107



SMART CITIES EM PORTUGAL

nacional, desde governos nacionais, até organiza¢des internacionais. Atualmente, o conceito de Smart
City estda amplamente adotado e existe, de alguma forma, um entendimento de que a adog¢do dos

principios Smart é uma politica chave para o desenvolvimento e inovagao das cidades.

No entanto, segundo o World Council on City Data, existe uma falta de coeréncia relativamente a

aplicacdo do conceito, nomeadamente, pela indefinicdo de duas premissas fundamentais:
e falta de clareza na definicdo sobre o que é uma cidade inteligente;

e faltade normalizacao, de espectro internacional, que aplique indicadores de avaliagdao, medidores
de progressao, apoio ao investimento inteligente, instrumentos de guia e aprendizagem entre

cidades e criacao de benchmarks que melhorem a comparacao entre cidades.

A certificacdo, segundo esta norma, ainda ndo esta disponivel para todas as cidades, sendo que estas
necessitam ser certificadas em primeira instancia pela ISO 37120:2014. As cidades certificadas podem
fornecer dados para serem certificadas pela 1ISO 37122, sendo que atualmente o Unico nivel de certificacdo

é o de “Early Adopter”.

WCCD CERTIFICATION LEVELS

ISO 37122

WORLD COUNCIL
ON CITY DATA

EARLY ADOPTER

Figura 4.1 - Certificagdo da I1SO 37122 (World Council on City Data, 2019)
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4.2.1.1.2 Norma ISO 37123 — Indicator for Resilient Cities

As cidades sdo permanentemente abaladas por eventos de choque, de origem natural ou por influéncia
direta humana, que podem resultar em perdas de vidas humanas ou ferimentos, danos e impactos ao

nivel dos bens materiais, econdmicos e ambientais.

Estes eventos podem ser inundagdes, terramotos, furacdes, fogos florestais, pandemias, derrames de
produtos quimicos, explosdes, terrorismo, interrupcdes de fornecimento de energia, crises financeiras,

ciberataques, conflitos civis ou internacionais, entre outros.

Uma cidade resiliente é uma cidade capaz de gerir e mitigar crises, de origem humana ou natural, capazes

de causar impactos permanentes numa cidade, como:

e degradagdo ambiental - falta de qualidade do ar ambiente, falta de qualidade da agua potavel,

falta de sistema de saneamento, entre outros;

e desigualdade social — cendrios de pobreza cronica, falta de alojamento para cidaddos locais,

dificuldade de acesso a educacgdo, entre outros;

e instabilidade econdmica —inflagdo, desemprego persistente, entre outros.

O conceito de cidade resiliente e de transformacdo dos seus habitantes numa populacao resiliente é,
também, amplamente aceite por muitas cidades mundiais, desde o poder autarquico e municipal, até ao

poder nacional, passando desde governos nacionais até organizacdes internacionais.

Apesar da resiliéncia de uma cidade ser um aspeto chave para o desenvolvimento saudavel de uma
cidade, com o aumento da densidade populacional nos centros urbanos, o risco associado ao
acontecimento de alguma catastrofe aumenta significativamente. Assim, tal como em relagdo ao conceito
de Smart City, o conceito de resiliéncia de uma cidade oferece duas falhas nas suas premissas

fundamentais que sao:
e falta de clareza na defini¢do sobre o que é uma cidade resiliente;

e faltade normalizacao, de espectrointernacional, que aplique indicadores de avaliagdo, medidores
de progressao, apoio ao investimento inteligente, instrumentos de guia e aprendizagem entre

cidades e criacao de benchmarks que melhorem a comparacao entre cidades.

A certificacdo segundo esta norma ainda ndo esta disponivel para todas as cidades, sendo que estas
necessitam ser certificadas em primeira instancia pela ISO 37120:2014. As cidades certificadas podem
fornecer dados para seres certificadas pela ISO 37123, sendo que atualmente o Unico nivel de certificacdo

é o de “Early Adopter”.
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WCCD CERTIFICATION LEVELS

ISO 37123

WORLD COUNCIL
ON CITY DATA

EARLY ADOPTER

Figura 4.2- Certificacdo da 1ISO 37123 (World Council on City Data, 2019)

4.2.1.1.3 Niveis de certificacdo — SO 37120:2014
A WCCD certifica as cidades que se candidatam em 5 niveis distintos:

e Aspirante, nivel de certificacdo atribuido a cidades que apresentem entre 30 a 40 indicadores de

base;

e Bronze, nivel de certifica¢do atribuido a cidades que apresentem entre 45 a 59 indicadores, sendo

gue deverao apresentar mais de 45 indicadores de base e entre 0 a 14 indicadores de suporte;

e Prata, nivel de certificacdo atribuido a cidades que apresentem entre 60 a 74 indicadores, sendo

qgue deverao apresentar mais de 45 indicadores de base e entre 15 a 29 indicadores de suporte;

e Quro, nivel de certificacdo atribuido a cidades que apresentem entre 75 a 89 indicadores, sendo

qgue deverdo apresentar mais de 45 indicadores de base e entre 30 a 44 indicadores de suporte;

110



SMART CITIES EM PORTUGAL

e Platina, nivel de certificacdo atribuido a cidades que apresentem entre 90 a 104 indicadores,
sendo que deverao apresentar mais de 45 indicadores de base e entre 45 a 59 indicadores de

suporte.

WCCD CERTIFICATION LEVELS

ISO 37120 ISO 37120 ISO 37120 ISO 37120 ISO 37120

WORLD COUNCIL WORLD COUNCIL WORLD COUNCIL WORLD COUNCIL WORLD COUNCIL
ON CITY DATA ON CITY DATA ON CITY DATA ON CITY DATA ON CITY DATA
ASPIRATIONAL BRONZE SILVER GOLD PLATINUM
30-44 Core 45-59 Indicators 60-74 Indicators 75-89 Indicators 90-104 Indicators
Indicators 45 Core+ 45 Core+ 45 Core+ 45 Core+
0-14 Supporting 15-29 Supporting 30-44 Supporting 45-59 Supporting

Figura 4.3 - Niveis de certificacdo ISO 37120:2014 (World Council on City Data, 2014)

4.2.1.1.4 Cidades mundiais classificadas pela norma ISO 37120:2014

Como referido ao longo deste documento, a World Council on City Data é responsavel pela aplicacdo da
norma ISO 37120:2014. Varias foram as cidades mundiais que se submeteram a avaliacdo da sua
performance nos indicadores de sustentabilidade, sendo que algumas devem seguir apresentadas na

Tabela 4.1 - Cidades classificadas pela norma I1SO 37120:2014.

Tabela 4.1 - Cidades classificadas pela norma I1SO 37120:2014 (Report, 2014)

Pais Cidades
Cidade do Cabo

Africa do Sul Johannesburg
Tshwane
Makkah
Arabia Saudita
Riad
Argentina Buenos Aires
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Pais

Cidades

Australia

Brisbane

Greater Melbourne

Melbourne

Bélgica

Aalter

Canada

Cambridge

Oakville

Quebec

Saint-Augustin-de-Desmaures

Shawinigan

Surrey

Toronto

Vaughan

China

Shanghai

Colémbia

Bogota

Croacia

Koprivnica

Zagreb

Emirados Arabes Unidos

Dubai

Espanha

Barcelona

Valencia

Estados Unidos da América

Boston

Doral

Los Angeles

San Diego

Filipinas

Makati

Finlandia

Helsinquia

Holanda

Amsterdao

Eindhoven

Heerlen

Roterdao

The Hague

Zwolle

India

Jamshedpur

Pune

Inglaterra

Londres
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Pais Cidades
Jordania Amman

Guadalajara
México

Ledn
Nigéria Minna
Polénia Gdynia

Cascais

Porto
Portugal

Sintra

Vila Nova de Famalicdo
Tailandia Surat
Taiwan Taipé
Viethame Haifom

4.2.2 Porto

A cidade do Porto, no distrito do Porto, com 41,42 quilémetros quadrados de area e 216.606 habitantes,

é a segunda cidade mais populosa em Portugal. Esta situa-se no noroeste do pais e tem um contributo

significativo para a visibilidade do pais no ambito internacional.

Ao nivel da sustentabilidade, a cidade do Porto foi a primeira cidade portuguesa certificada pela 1ISO 37120

e a primeira cidade a conseguir essa certificagdo por trés anos consecutivos:

e 2016 — Certificacdo de nivel Ouro;
e 2017 — Certificacdo de nivel Platina;

e 2019 — Certificacdo de nivel Platina.

Segundo o Relatdrio de Sustentabilidade 2019, a certificacdo no ambito da NP EN I1SO 37120:2014 -

Desenvolvimento Sustentidvel das Comunidades evidencia a aplicacdo de politicas que alinham a

estratégia do municipio com o cumprimento dos ODS 17 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,

sendo que estes fazem parte integrante e extremamente importante da Agenda das Na¢des Unidas para

2030.
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4.2.2.1 Projetos de ambito internacional

4.2.2.1.1 Porto: Certificagdo no ambito da NP EN 37120:2014

Segundo o relatério de sustentabilidade do ano de 2019, o municipio do Porto sente cada vez mais que

existe uma necessidade de medir o desempenho da cidade do ponto de vista econémico, ambiental e

social de forma a detetar oportunidades de melhoria e evolugao que proporcionem aos cidaddaos uma

melhoria no @mbito do seu conforto e da sua qualidade de vida.

Desta forma, o municipio do Porto adotou a primeira norma internacional no ambito do desenvolvimento

sustentdvel de cidades, a ISO 37120:2014. Esta escolha tem haver com a abordagem holistica e integrada

do progresso de condi¢des de vida nas cidades, sendo que esta norma pretende medir esse desempenho.

Na Tabela 4.2 — Tabela de resposta aos indicadores da Norma NP EN 1SO 37120:2014 do ano de 2017

encontra-se a resposta da cidade do Porto relativamente aos indicadores da I1SO 37120:2014 que lhes

permitiu uma certificacdo do nivel Platina.

Tabela 4.2 — Tabela de resposta aos indicadores da Norma NP EN 1SO 37120:2014 do ano de 2017

(Porto, 2017)

Tipo de . Fontes de
# . p' Indicador Resultado | Ano . ~ Status
indicador informacao
Economia
11 B l'i;:jxaadede desemprego da 17,6% 5011 PORDATA/INE oK
% do valor das propriedades Direcao de
comerciais e industriais Servicos do
1.2. B comparativamente ao valor | 3,07% 2016 Imposto Municipal | OK
de todas as propriedades sobre os Imdveis
somadas
% da populagao a viver em 0 Eurostat/INE
13. B condicGes de pobreza 19,5% 2015 OK
% de pessoas empregadas 0 PORDATA/INE
1.4 > em regime de tempo inteiro 39,8% 2013 OK
1.5. S Taxa de desemprego jovem 38,8% 2011 PORDATA/INE OK
16, S Numerf) de' empresas por 17.024 2015 INE OK
cem mil habitantes.
Numero de patentes por cem INPI/PORDATA
1.7 > mil habitantes. 31 2015 OK
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Tipo de . Fontes de
# . p' Indicador Resultado | Ano . o Status
indicador informacao
Educacao
% de populagdo feminina, em Censos 2011
2.1. B idade escolar, matriculadas | 91,9% 2011 oK
na escola
% de estudantes a terminar o DGEEC - Direcao
59 B nivel de ens!an prlmarlo: 90,8% 5015 Geral' ' de oK
taxa de sobrevivéncia Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia
% de estudantes a terminar o DGEEC - Direcao
53, B nivel de ensino secunddrio 78.7% 5015 Geral' ' de oK
Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia
Racio entre professores e DGEEC - Diregao
54, B esjcud'a'ntes do ensino 13,1% 5015 Geral' ' de oK
primario Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia
% de populacdo masculina, Censos 2011
2.5. S em idade escolar, | 90,3% 2011 OK
matriculadas na escola
% de populacdo, em idade Censos 2011
2.6. S escolar, matriculadas na | 91,1% 2011 OK
escola
Numero de habitantes com PORDATA/INE
2.7. S formacdo de nivel superior | 22.494 2011 OK
por cem mil habitantes
Energia
31 B Necessi'dade'energétic;'a para 1.852 5015 PORDATA oK
uso residencial per capita
39 B % f:la'populagéc'J com servigos 100% 5015 Camara Municipal oK
elétricos autorizados do Porto
33 B Cor\IC.Lfmo ,dg energia em 19,5 2015 PORDATA OK
edificios publicos
34 B % de energia'pr(')veniente de 20,8% 5015 Camara Municipal oK
fontes renovaveis do Porto
35, s Util?zagéo de energia per 5.549,79 5015 PORDATA oK
capita
Numero médio de EDP Distribuicdo
interrupgoes no
3.6. S fornecimento de eletricidade 0,001 2015 OK
por habitante ano
3.7 s F\ldmero r~nédio de ‘horas de 0,92 5015 EDP Distribuicdo oK
interrupc¢do de servicos
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Tipo de . Fontes de
# . p' Indicador Resultado | Ano . o Status
indicador informacao
Ambiente
Concentracdo de particulas Agéncia
4.1. B ) ¢ P 5,1 2015 Portuguesa do | OK
finas (PM2.5) .
Ambiente
Concentracdo de particulas Agéncia
4.2. B finas (PM10) 18,0 2015 Portuguesa do | OK
Ambiente
Emissdo de gases com efeito Camara Municipal
4.3. B estufa, em toneladas, per | 4,48 2015 do Porto OK
capita
Concentracdo de diéxido de Agéncia
4.4, S nitrogénio 45,0 2015 Portuguesa do | OK
Ambiente
Concentracdo de diéxido de Agéncia
4.5, S enxofre 2,7 2011 Portuguesa do | OK
Ambiente
Concentrac¢do de ozono Agéncia
4.6. S 39,9 2015 Portuguesa do | OK
Ambiente
Nivel de poluicdo sonora Plano  Municipal
4.7. S 58,5% 2014 de Redugdo de | OK
Ruido
Finangas
Prestacao de
, . . . Contas da Camara
5.1. B Racio dos servigos de divida | 0,8% 2015 .. OK
Municipal do
Porto
% investimento em bens de z::::sgzz Cémadr:
5.2. S capital relativamente as | 11,52% 2015 .. OK
. Municipal do
despesas totais
Porto
Prestacao de
53 s % de~ r(‘aceitas‘ prépria's em 75.83% 5015 Contfas: da Camara oK
relacdo as receitas totais Municipal do
Porto
% de impostos recebidos em z::::sgzz Cémadr:
5.4. S relacao aos impostos | 96,03% 2015 .. oK
Municipal do
cobrados
Porto
Resposta a incéndios e emergéncias
6.1 B Numerf) de' bombeiros por 99,81 5015 Batalhao de oK
cem mil habitantes Sapadores
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Bombeiros do
Porto (BSB)

Tipo de . Fontes de
# . p' Indicador Resultado | Ano . o Status
indicador informacao
Numero de mortes em Batalhao de
incéndios por cem mil Sapadores
6.2. B habitantes 0 2015 Bombeiros do OK
Porto (BSB)
Numero de mortes em Batalhao de
catastrofes naturais por cem Sapadores
6.3. > mil habitantes 0 2015 Bombeiros do OK
Porto (BSB)
Numero de bombeiros Batalhao de
6.4. s voluntarlosj e em part-time 73,5 5015 Sapado'res oK
por cem mil habitantes Bombeiros do
Porto (BSB)
Tempo de resposta médio Batalhao de
6.5, s (A:Iesd'e a chamadanini'cial, no 12,47 5015 Sapado'res oK
ambito das emergéncias Bombeiros do
Porto (BSB)
Tempo de resposta médio Batalhao de
6.6. s (A:Iesd'e a cha'lmzida'mlaal, no 765 5015 Sapado'res oK
ambito dos incéndios Bombeiros do
Porto (BSB)
Governanga
% de participagao eleitoral PORDATA/INE
7.1. B nas ultimas elei¢cdes | 52,6% 2013 OK
autdrquicas
% de mulheres eleitas para Site da Camara
79, B cargos oficiais 23,1% 2016 Munlupal' ' do oK
Porto — Pagina do
Executivo
% de mulheres contratadas Dados Balanco
7.3. S para cargos de administracao | 43% 2016 Social 2016 OK
municipal
Numero de condenacgdes por Camara Municipal
74 s crimes de corrupgao og 0 2016 do Porto oK
suborno por cem mil
habitantes
Representacao local: Site da Camara
75, s Ndrnero de cidadaos Iocai§ 6.0 5015 Municipal' ' do oK
eleitos por cem mil Porto — Pagina do
habitantes Executivo
9 i i DR Il série — n.2 43
76, S % de eleitores registados 100% 2016 série—n oK

de 01/01/2017
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em bairros

do Porto

Tipo de ] Fontes de
# . p' Indicador Resultado | Ano . o Status
indicador informacao
Saude
31 B Esperanca Média de Vida 31 2012 Estatisticas  ARS oK
Norte

Numero de camas de INE

8.2. B hospital por cem mil | 1.640L,4 2015 OK
habitantes

83. |B Numero de médicos porcem | , o3 ¢ | 5575 | INE oK
mil habitantes
Mortalidade de criancgas PORDATA

8.4. B abaixo dos 5 anos por mil | 9,73 2015 OK
nados-vivos
Numero de enfermeiros e INE

8.5. S parteiras por cem mil | 2.370,6 2015 oK
habitantes
Numero de profissionais de

8.6. S salde mental por cem mil | N/D N/D N/D KO
habitantes

8.7 s Taxz? de suicidios por cem mil 15,9 2014 PORDATA oK
habitantes

Entretenimento e recreacao
Area de recintos fechados, Pelouro da Cultura

9.1. S publicos, destinados a fins de | 6,48 2015 — PortolLazer OK
recreagao per capita
Area de recintos abertos, PortolLazer

9.2. S publicos, destinados a finsde | 1,77 2015 OK
recreagao per capita

Seguranc¢a

101 |8 NL"Jmer(? de policias por cem 4695 5014 Policia ’ 'de oK
mil habitantes Seguranca Publica

102, |8 Numer9 de'homludlos por 231 5015 DIAP Porto oK
cem mil habitantes

103. | S Crimes contra o patriménio | ) 1 45 | )57 | INE oK
por cem mil habitantes
Tempo de resposta policial N/D

104. s desde a chamada inicial N/D N/D KO

105. |s Taxa d'e crime violento por 1.308,61 5016 INE oK
cem mil habitantes

Habitacgdo e abrigo

111 |8 % de populacdo residente 0% 5016 Camara Municipal oK

118




SMART CITIES EM PORTUGAL

Tipo de . Fontes de
# . p' Indicador Resultado | Ano . o Status
indicador informacao

112 |s Numerf) de'sem-abrigo por 746,45 5016 Instituto ' da oK
cem mil habitantes Seguranca Social

113 |s % d'e faml'li'as s'em tftulqs de N/D N/D N/D KO
registo habitacional legais

Residuos sélidos
% de populagdo residencial Camara Municipal

12.1. | B com acesso a recolha de lixo | 97,84% 2016 do Porto OK
publica

129 |8 Tc’)t'alldade 'de reSIdL'JOS 0,63 5016 Camara Municipal oK
solidos recolhidos per capita do Porto

123 |8 % ' de residuos sdlidos 17,68% 5016 Camara Municipal oK
reciclados do Porto
Quantidade de residuos Camara Municipal

12.4. |S solidos eliminados em | 0,48% 2016 do Porto OK
aterros sanitarios

15 |s %' 'de resid'uojc, sélidos 81,84 5016 Camara Municipal oK
eliminados em incineradores do Porto

16 |s % 'de resid,uos sélidos 0% 5016 Camara Municipal oK
gueimados a céu aberto do Porto
0 . "

127 |s A)' 'de resu?uos solidos 0% 2016 ERSAR oK
eliminados a céu aberto
% de residuos sélidos Camara Municipal

12.8. |S eliminados por  outros | 0% 2016 do Porto OK
métodos

129 |s Residuqs perigosos gerados N/D N/D N/D KO
per capita

12.10. | s % ' de residuos solidos N/D N/D N/D KO
reciclados

Telecomunicagdes e inovagao
Numero de ligagbes a ANACOM

13.1. | B internet por cem mil | 49.836 2016 OK
habitantes
Numeros de telemdveis NOS

13.2. | B conectados por cem mil | 91.500 2014 OK
habitantes
Numero de chamadas por ANACOM/INE

13.3. |S telefones fixos por cem mil | 63.792 2016 OK
habitantes

Transporte

141 | B Quildmetros de rede de 18,85 2015 Documento de oK

transportes publicos de alta

avaliacao do
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capacidade por cem mil impacto global do
habitantes projeto do Metro
do Porto
Tipo de . Fontes de
# . p' Indicador Resultado | Ano . o Status
indicador informacao
Quilémetros de rede de Faculdade de
142 |8 transportes publicos de ba|xf3| 589 5005 Engenh?rla da oK
capacidade por cem mil Universidade do
habitantes Porto
Numero anual de viagens de CMP - Sistema
143. | B transportes publicos per | 636,5 2015 intermodal OK
capita Andante
Numero de automoveis Documento de
pessoais per capita avaliacao do
144. | B 0,33 2001 impacto global do | OK
projeto do Metro
do Porto
% de passageiros habituais N/D
145. |S que utilizam transportes | N/D N/D KO
publicos per capita
Nimero de veiculos N/D
146. |S motorizados de duas rodas | N/D N/D KO
per capita
147 |s leorrTetros' de ciclovias por 6,95 5017 Camara Municipal oK
cem mil habitantes do Porto
Mortes em meios de Camara Municipal
14.8. |S transporte por cem mil | 1,85 2015 do Porto OK
habitantes
14.9. S Numero de voos comerciais 111 2016 ANA - Aeroporto oK
de Portugal
Planeamento Urbano
Hectares de area verde por “Sistema de
cem mil habitantes Monitorizacdao da
15.1. | B 133,22 2014 Qualidade de Vida OK
Urbana”
Numero anual de arvores Balanco do projeto
15.2. |S plantadas por cem mil| 716,71 2015 das 100000 | OK
habitantes arvores (UCP)
% da darea de zonas com Camara Municipal
15.3. |S estabelecimentos informais | O 2016 do Porto OK
em relacdo a area da cidade
15.4. | S Racio emprego/habitacdo 1,75 2011 INE/PORDATA OK

Aguas Residuais
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Tipo de . Fontes de
# . p' Indicador Resultado | Ano . o Status
indicador informacao

% populacional servida por Aguas do Porto

16.1. | B servigos de recolha de aguas | 98,18% 2015 OK
residuais

162. |8 % de dguas residuais que ndo 0% 5015 Aguas do Porto oK
recebem tratamento
% de aguas residuais que Aguas do Porto

16.3. B recebem tratamento | 100% 2015 OK
primario
% de aguas residuais que Aguas do Porto

16.4. B recebem tratamento | 100% 2015 OK
secundario
% de aguas residuais que Aguas do Porto

16.5. B recebem tratamento | 100% 2015 OK
terciario

Abastecimento e Saneamento
% de populagdo com acesso a Aguas do Porto

17.1. | B abastecimento de agua | 100% 2015 OK
potavel
% de populagdo com acesso a Aguas do Porto

17.2. | B sistemas de abastecimento | 100% 2015 oK
de 4guas sustentavel

173 |8 % de populagdo com ac?s‘so a 100% 5015 Aguas do Porto oK
rede de saneamento basico

174. |8 Consumo total,dt? agua para 134,3 5015 Aguas do Porto oK
consumo doméstico

175 |s Coqsumo total de agua per 201,21 5015 Aguas do Porto oK
capita
Numero de horas, em média, Aguas do Porto
d int o

17.6. |s € INIETTUPEOes - Mo g 57 2015 oK
fornecimento de d4gua por
agregado familiar
% de 3a did A

177, S % de agua perdida nas 20,23% 2015 Aguas do Porto OK
condutas

4.2.2.1.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

No ano de 2015, a Organizacdo das Nac¢des Unidas definiu uma nova resolucao para o desenvolvimento
sustentdavel. Esta agenda é denominada “Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento

|”

Sustentavel”, é constituida pelos 17 objetivos, desdobrados em 169 metas e entrou em vigor no dia 1 de

janeiro de 2016.
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Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) foram aprovados por unanimidade pelos 193
estados membros da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), numa cimeira que aconteceu na sede da

ONU, em Nova lorque, a dia 25 de setembro de 2015.

A Agenda 2030 tem como objetivo comprometer os lideres mundiais com um processo de
desenvolvimento sustentdvel que aborde areas como a promocdo da paz mundial, desenvolvimento
social, econédmico e ambiental, bem como melhorar o sistema de justica e a eficacia das instituicGes. Esta

agenda visa resolver as necessidades das pessoas, independentemente da sua localizagdo geografica,

reforcando o facto de que nenhum ser humano deve ser tratado com diferenca.

ERRADICAR
APOBREZA

L )

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INOVAGAOE
INFRAESTRUTURAS

SAUDE
DE QUALIDADE

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

REDUZIR AS
DESIGUALDADES

a

=)

EDUCACAO
DE QUALIDADE

L1

IGUALDADE
DE GENERO

¢

1 6 PAZ, JUSTIGA 15 PROTEGERA 1 E%gagﬁﬁ%

EINSTITUIGOES VIDATERRESTRE SUSTENTAVEIS
EFICAZES
AIMPLEMENTAGAO

DOS OBJETIVOS 14 PROTEGER A

VIDAMARINHA 1 3 éuﬁluATch

1 7 PARCERIAS PARA

\y v Guia sobre Desenvolvimento Sustentavel

/L/ 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR O NOSSO MUNDO

Figura 4.4 - 17 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (Organizacdo das Nag¢des Unidas, 2018)

Desta forma, os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo apresentados na Tabela 4.3 - 17

Objetivos para Desenvolvimento Sustentavel.
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Tabela 4.3 - 17 Objetivos para Desenvolvimento Sustentavel (Organizagdo das NagGes Unidas, 2018)

Objetivos Metas

Até 2030, erradicar a pobreza extrema em todos os lugares do mundo, sendo que
é considerado viver em pobreza extrema qualquer ser humano que viva com
menos de 1,25 ddlares por dia.

Até 2030, reduzir pelos menos a metade o nimero de seres humanos, de qualquer
faixa etdria, que vivem em regime de pobreza, de acordo com as definicGes
nacionais vigentes.

Até 2030, proceder a Implementacdo de medidas e sistemas de protecdo social
adequados, para todos, a nivel nacional de forma atingir uma cobertura
substancial dos mais pobres e vulneraveis.

Até 2030, garantir que todos os habitantes, particularmente os mais pobres e
vulnerdveis, tenham acesso aos recursos econdémicos, aos servigcos bdsicos, ao
direito a propriedade e controlo sobre a terra e outras formas de propriedade,
herancga, recursos naturais, novas tecnologias e servicos financeiros, incluindo

Objetivo 1 Sy )
microfinanciamento.

Erradicar a

pobreza Até 2030, aumentar a resiliéncia dos mais pobres e em situagdo de maior
vulnerabilidade, reduzir a exposi¢cdo e a vulnerabilidade destes aos fenémenos
extremos relacionados com o clima e outros choques e desastres econémicos,
sociais e ambientais.

Garantir uma quantidade suficiente de recursos a partir de uma variedade de
fontes, inclusivamente por intermédio do refor¢co da cooperagdo para o
desenvolvimento, de forma a proporcionar meios adequados e acessiveis para que
os paises em desenvolvimento, particularmente, os paises mais carenciados,
possam implementar programas e politicas para acabar com a pobreza em todas
as suas dimensoes.

Criar enquadramentos politicos e diplomaticos sélidos ao nivel regional, nacional,
e internacional, com base em estratégias de desenvolvimento a favor dos mais
pobres, dando prioridade a ideais de igualdade do género, para apoiar
investimentos em agdes para erradica¢do da pobreza.

Até 2030, acabar com a fome e garantir o acesso de todas as pessoas, em particular
0os mais pobres e pessoas em situagdes vulnerdvel, a uma alimentacdo de
qgualidade, nutritiva e suficiente durante todo o ano.

Até 2030, acabar com todas as formas de desnutricdo, incluindo atingir até 2025,
as metas acordadas internacionalmente sobre nanismo e caquexia em criangas
menores de cinco anos, e atender as necessidades nutricionais dos adolescentes,
mulheres gravidas, lactantes e pessoas idosas.

Objetivo 2
Erradicar a fome | Até 2030, duplicar a produtividade agricola e o rendimento dos pequenos
produtores de alimentos, particularmente das mulheres, povos indigenas,
agricultores de subsisténcia, pastores e pescadores, promovendo a garantia de
acesso igualitario a terra e a outros recursos produtivos tais como conhecimento,
servicos financeiros, mercados e oportunidades de agregacao de valor e de
emprego nao agricola.

Até 2030, garantir sistemas sustentaveis de producdo de alimentos e implementar
praticas agricolas resilientes, com objetivo de aumentar a sua produtividade, que
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promovam a protec¢do dos ecossistemas, fortalecam a capacidade de adaptacao
as alteragdes climaticas, as condicdes meteoroldgicas extremas, tais como, secas,
inundagdes e outros desastres naturais, e que melhorem progressivamente a
qualidade da terra e do solo.

Até 2020, promover a manutencdo da diversidade genética de sementes, plantas
cultivadas, animais de criagdo e domesticados e suas respetivas espécies
selvagens, com recurso a bancos de sementes e plantas que sejam diversificados
e bem geridos ao nivel regional, nacional, e internacional, e garantir o acesso e a
divisdo justa e equitativa dos beneficios decorrentes da utilizacdo dos recursos
genéticos e conhecimentos tradicionais associados, tal como acordado
internacionalmente.

Aumentar o nivel de investimento, com recurso a reforcos de cooperacdo
internacional, que atuem em infraestruturas rurais, de investigacao e de extensao
de servicos agricolas, desenvolvimento de tecnologia e programas de inovacédo e
implementacao de bancos de genes de plantas e animais, no intuito de aumentar
a capacidade de producdo agricola nos paises em desenvolvimento,
particularmente nos paises menos desenvolvidos.

Corrigir e prevenir as restricdes ao comércio e distor¢des nos mercados agricolas
mundiais, incluindo a eliminacdo, gradual, de todas as formas de subsidios a
exportacdo e todas as medidas de promogao a exportagdo suscetivel de distorcer
as trocas comerciais, de acordo com o mandato da Ronda de Desenvolvimento de
Doha, promovida pela Organizacdo Mundial do Comércio.

Adotar medidas que garantam o funcionamento adequado dos mercados de
matérias-primas agricolas e seus derivados e facilitem o acesso oportuno a
informacao sobre o mercado, inclusivamente sobre as condi¢des das reservas de
alimentares, promovendo a diminuicdo da volatilidade extrema dos precos dos
alimentos.

Objetivo 3

Saude de
qualidade

Até 2030, reduzir a taxa de mortalidade materna, a nivel mundial, para menos de
70 mortes por 100.000 nados-vivos.

Até 2030, acabar com as mortes evitaveis de recém-nascidos e criangas menores
de 5 anos, a nivel mundial, com a reducdao da mortalidade neonatal para pelo
menos 12 por 1.000 nados-vivos e a mortalidade de criancas menores de 5 anos
para pelo menos 25 por 1.000 nados-vivos.

Até 2030, acabar com epidemias de SIDA, tuberculose, malaria e outras doencgas
tropicais negligenciadas, combater a hepatite, doencas transmitidas pelo falta de
tratamento da dgua e outras doencas humanamente transmissiveis.

Até 2030, reduzir, em pelo menos um terco, a mortalidade prematura por doencgas
ndo transmissiveis através da prevencdao, tratamento e promocdo de boas
condicOes de salde mental e o bem-estar.

Reforgar a prevencao e o tratamento relativo a adicao e abuso de substancias, tais
como, drogas e alcool.

Até 2020, reduzir pelo menos para metade, a nivel mundial, o nidmero de
fatalidades e feridos provocados por acidentes rodovidrios.

Até 2030, assegurar o acesso universal a servicos de saude sexual e reprodutiva,
planeamento familiar, informacao, educagdo sexual, assim como a integracdo da
saude reprodutiva nas estratégias e programas nacionais.
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Atingir indices de cobertura global de saude, incluindo a protecdo do risco
financeiro, o acesso a servigos de salude essenciais com qualidade e o acesso a
medicamentos e vacinas essenciais para todos os seres humanos de forma
equitativa, segura, eficaz, de qualidade e a precos acessiveis.

Até 2030, reduzir substancialmente o nimero de mortes e doencas provocadas
por quimicos perigosos, contaminacdo e poluicdo do ar, agua e solo.

Fortalecer aimplementacao da Convencao-Quadro para o Controlo do Tabaco em
todos os paises.

Apoiar a investigacao e o desenvolvimento de novas vacinas e medicamentos para
as doencas transmissiveis e ndo transmissiveis, que afetam essencialmente os
paises em desenvolvimento, proporcionar meios de acesso a medicamentos e
vacinas essenciais a precgos acessiveis, de acordo com a Declaracdo de Doha, que
dita o direito dos paises em desenvolvimento de utilizarem plenamente as
disposicoes do acordo TRIPS — Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual
Property Rights, ou traduzido Acordo sobre os Aspetos de Direitos de Propriedade
Intelectual relacionados com o Comércio - sobre flexibilidades para proteger a
saude publica e, em particular, proporcionar o acesso a medicamentos para todos.

Aumentar, significativamente, o financiamento dos servicos de saude e o
recrutamento, formacdo, e retencdo do pessoal de salde nos paises em
desenvolvimento, especialmente nos paises menos desenvolvidos.

Reforcar a capacidade de todos os paises, particularmente nos paises em
desenvolvimento, para o alerta precoce, reducdo e gestdo de riscos nacionais e
globais de saude.

Até 2030, garantir que todas as criangas, a nivel mundial, completam o ensino
primario e secundario promovendo desta forma o acesso livre, equitativo e de
qgualidade ao sistema de ensina, que conduza a resultados de aprendizagem
relevantes e eficazes.

Até 2030, garantir que todos as meninas e meninos tenham acesso a um
desenvolvimento de qualidade na primeira fase da infancia, bem como cuidados e
educacdo pré-escolar, de modo que estejam preparados para o ensino primario.

Até 2030, assegurar a igualdade de acesso para todos os ser humanos a educacgdo
técnica, profissional e superior de qualidade, a precos acessiveis, incluindo a
universidade.

Objetivo 4
Educaciio de Até 2030, aumentar, substancialmente, o nimero de jovens e adultos que tenham
qualidade habilitacBes relevantes, inclusivamente competéncias técnicas e profissionais,

para emprego, trabalho com condi¢des decentes e empreendedorismo.

Até 2030, garantir que todos os jovens e uma proporcdo de adultos,
independentemente do género, sejam alfabetizados e tenham adquirido o
conhecimento basico de matematica.

Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades
necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel, inclusivamente, por
intermédio da educacdo para o desenvolvimento sustentavel, estilos de vida
sustentdveis, direitos humanos, igualdade de género, promoc¢do de uma cultura
de paz e da ndo violéncia, cidadania global e valoriza¢do da diversidade cultural e
da contribui¢do da cultura para o desenvolvimento sustentavel.
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Construir e melhorar instalagdes fisicas para fins de educacdo, projetadas para
criangas, com especial enfoque as deficiéncias e a igualdade de género, e que
proporcionem ambientes de aprendizagem seguros e nado violentos, inclusivos e
eficazes para todos.

Até 2020, ampliar substancialmente, a nivel mundial, o nimero de bolsas de
estudo para os paises em desenvolvimento, particularmente nos paises menos
desenvolvidos, pequenos estados insulares em desenvolvimento e em paises
africanos, para apoio ao ensino superior, incluindo programas de formacao
profissional, de tecnologia da informacdo e da comunicacdo, técnicos, de
engenharia e programas cientificos em paises desenvolvidos.

Até 2030, aumentar substancialmente o quadro de professores qualificados,
inclusivamente por intermédio da cooperacdo internacional para a formacdo de
professores, em paises em desenvolvimento, especialmente os paises menos
desenvolvidos.

Até 2030, eliminar as desigualdades de género na educacdo e garantir a igualdade
de acesso a todos os niveis de educacdo e formacdo profissional para os mais
vulneraveis, incluindo pessoas com deficiéncia, povos indigenas e criancas em
situacdo de vulnerabilidade.

Objetivo 5

Igualdade de
género

Acabar com todas as formas de discriminagao contra todos as mulheres e meninas,
em todo o mundo.

Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres e meninas, em
esferas publicas e privadas, incluindo o trafico e exploracdo sexual e de outros
tipos.

Eliminar todas as praticas nocivas, como os casamentos prematuros, forcados e
envolvendo criangas, bem como as mutilacdes genitais femininas.

Reconhecer e valorizar o trabalho de assisténcia e doméstico ndo remunerado, por
meio da disponibilizacdo de servicos publicos, infraestrutura e politicas de
protecao social, bem como a promocao da responsabilidade partilhada dentro do
lar e da familia.

Garantir a participacdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a lideranga, em todos os niveis de tomada de decisdo, desde
a vida politica, econédmica e publica.

Realizar reformas para proporcionar as mulheres direitos iguais aos recursos
econdmicos, bem como o acesso a propriedade, controlo sobre a terra e outras
formas de propriedade, servicos financeiros, heranca e os recursos naturais.

Aumentar o uso de tecnologias de base, em particular as tecnologias de
informacgao e comunicacdo, para promover o empoderamento feminino.

Adotar e fortalecer politicas sélidas e legislacdo aplicavel para a promocdo da
igualdade de género e o empoderamento de todas as mulheres e meninas em
todos os niveis.

Objetivo 6

Agua Potavel e
Saneamento

Até 2030, alcangar o acesso universal e equitativo a agua potavel e segura para
todos.

Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e condi¢Ges de higiene adequados e
equitativos para todos e acabar com a defecacdo a céu aberto, com especial
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atencdo para as necessidades das mulheres e meninas e daqueles que estdo em
situacdo de vulnerabilidade.

Até 2030, melhorar a qualidade da agua, através da reducdo da poluicdo,
eliminando despejo e minimizando a libertacdo de produtos quimicos e de
materiais perigosos, reduzindo para metade a proporc¢do de dguas residuais nao-
tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e a reutilizagdo, a nivel
mundial.

Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia na utilizacdo da agua, no sector
domeéstico, industrial e de comércio e servigos, assegurar extracdes sustentaveis,
o abastecimento de agua doce para enfrentar a escassez da agua e reduzir
substancialmente o nimero de pessoas que sofrem com a escassez de agua.

Até 2030, implementar a gestdo integrada dos recursos hidricos em todos os
niveis, inclusivamente via cooperacdo transfronteirica.

Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a agua, incluindo
montanhas, florestas, zonas himidas, rios, aquiferos e lagos.

Até 2030, ampliar a coopera¢do internacional e o apoio a capacitacdo,
direcionados para os paises em desenvolvimento, em atividades e programas
relacionados a agua e saneamento, incluindo extracdo de agua, dessalinizacdo,
eficiéncia no uso da agua, tratamento de efluentes, reciclagem e tecnologias de
reutilizacao.

Apoiar e fortalecer a participacao das comunidades locais, para melhorar a gestao
da agua e do saneamento.

Até 2030, assegurar o acesso universal, de confianca, moderno e a precos
acessiveis a servicos de energia.

Até 2030, aumentar substancialmente a participacdo de energias renovaveis na
matriz energética global.

Até 2030, duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética.

Objetivo 7 Até 2030, reforcar a cooperagao internacional para facilitar o acesso a investigacdo
Energias e tecnologias de energia limpa, incluindo energias renovaveis, eficiéncia
Renovaveis e energética e tecnologias de combustiveis fésseis avancadas e mais limpas, e
Acessiveis promover o investimento em infraestrutura de energia e em tecnologias de

energia limpa.

Até 2030, expandir a infraestrutura e modernizar a tecnologia para o fornecimento
de servicos de energia modernos e sustentdveis para todos nos paises em
desenvolvimento, particularmente nos paises menos desenvolvidos, nos
pequenos estados insulares em desenvolvimento e nos paises em
desenvolvimento sem litoral, de acordo com seus respetivos programas de apoio.

Sustentar o crescimento econdmico per capita, de acordo com as circunstancias
nacionais, e um crescimento anual de pelo menos 7% do produto interno bruto

Objetivo 8 (PIB) nos paises menos desenvolvidos.

Trabalho digno e
crescimento
econdmico

Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias através da
diversificacdo, modernizacdo tecnoldgica e inovacdo, inclusivamente, através do
enfoque nos setores de alto valor agregado e dos setores de mao-de-obra
intensiva.
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Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, a criacdo de emprego digno, o empreendedorismo, a criatividade e a
inovacdo e incentivar a formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e
médias empresas, proporcionando acesso aos servigos financeiros.

Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no
consumo e na producdo e empenhar-se em dissociar o crescimento econémico da
degradacdao ambiental, de acordo com o enquadramento decenal de programas
sobre producdo e consumo sustentaveis, com os paises desenvolvidos a
assumirem a lideranca.

Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho digno, para todos os
cidaddos, inclusivamente para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e promocado
de condi¢des de remuneracao igual para trabalhos de igual valor.

Até 2020, reduzir substancialmente a propor¢do de jovens sem emprego,
educacao ou formacao.

Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho for¢ado, acabar com
a escraviddo moderna e o trafico de pessoas, assegurar a proibicdo e a eliminagdo
das piores formas de trabalho infantil, incluindo o recrutamento e utilizacao de
criangas-soldado, e, até 2025, acabar com o trabalho infantil em todas as suas
formas.

Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de trabalho seguros e
protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em
particular as mulheres migrantes, e pessoas em empregos precarios.

Até 2030, elaborar e implementar politicas para promover o turismo sustentavel,
que gera empregos e promove a cultura e os produtos locais.

Fortalecer a capacidade das instituicbes financeiras nacionais para incentivar a
expansdo do acesso aos servigos bancarios, de seguros e financeiros para todos.

Aumentar o apoio a Iniciativa de Ajuda para o Comércio (Aid for Trade) para os
paises em desenvolvimento, particularmente os paises menos desenvolvidos,
inclusivamente através do Quadro Integrado Reforcado para a Assisténcia Técnica
Relacionada com o Comércio para os paises menos desenvolvidos.

Até 2020, desenvolver e operacionalizar uma estratégia global para o emprego dos
jovens e implementar o Pacto Mundial para o Emprego da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT).

Objetivo 9

Industria,

Inovagao e
Infraestruturas

Desenvolver infraestruturas de qualidade, de confiancga, sustentaveis e resilientes,
incluindo infraestruturas regionais e transfronteiricas, para apoiar o
desenvolvimento econdmico e o bem-estar humano, focando-se no acesso
equitativo e a precos acessiveis para todos.

Promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e, até 2030, aumentar
significativamente a participacdo da industria no setor de emprego e no PIB, de
acordo com as circunstancias nacionais, e duplicar a sua participagdo nos paises
menos desenvolvidos.

Aumentar o acesso das pequenas indUstrias e outras empresas, particularmente
em paises em desenvolvimento, aos servicos financeiros, incluindo crédito
acessivel e sua integracdo em cadeias de valor e mercados.

Até 2030, modernizar as infraestruturas e reabilitar as industrias para torna-las
sustentdveis, com maior eficiéncia no uso de recursos e maior adocdo de
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tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente corretos; com todos
os paises atuando de acordo com suas respetivas capacidades.

Fortalecer a investigacdo cientifica, melhorar as capacidades tecnoldgicas de
setores industriais em todos os paises, particularmente os paises em
desenvolvimento, inclusivamente, até 2030, incentivar a inovacdo e aumentar
substancialmente o numero de trabalhadores na darea de investigacdo e
desenvolvimento por milhdo de pessoas e a despesa publica e privada em
investigacdo e desenvolvimento.

Facilitar o desenvolvimento de infraestruturas sustentaveis e resilientes em paises
em desenvolvimento, através de maior apoio financeiro, tecnolégico e técnico aos
paises africanos, aos paises menos desenvolvidos, aos paises em desenvolvimento
sem litoral e aos pequenos estados insulares em desenvolvimento.

Apoiar o desenvolvimento tecnolégico, a investigacdo e a inovagdo nacionais nos
paises em desenvolvimento, inclusivamente garantindo um ambiente politico
propicio para, entre outras coisas, a diversificacdo industrial e a agregac¢do de valor
as matérias-primas.

Aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informacdo e
comunicagdo e empenhar-se para oferecer acesso universal e a pregos acessiveis
a internet nos paises menos desenvolvidos, até 2020.

Até 2030, progressivamente alcancar, e manter de forma sustentavel, o
crescimento do rendimento dos 40% da populagao mais pobre a um ritmo maior
do que o da média nacional.

Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econdmica e politica de todos,
independentemente da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido,
condicdo econdmica ou outra.

Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados,
inclusivamente através da eliminacdo de leis, politicas e praticas discriminatdrias
e da promocao de legislagdo, politicas e acdes adequadas a este respeito.

Adotar politicas, especialmente ao nivel fiscal, salarial e de protecdo social, e
alcancar progressivamente uma maior igualdade.

Objetivo 10 Melhorar a regulamentacdo e monitorizacdo dos mercados e instituicdes

. financeiras globais e fortalecer a implementagdo de tais regulamentagoes.
Reduzir as

desigualdades Assegurar uma representacao e voz mais forte dos paises em desenvolvimento em
tomadas de decisdo nas instituicGes econdmicas e financeiras internacionais
globais, a fim de produzir instituicdes mais eficazes, crediveis, responsaveis e
legitimas.

Facilitar amigracdo e a mobilidade das pessoas de forma ordenada, segura, regular
e responsavel, inclusivamente através da implementacdo de politicas de migracdo
planeadas e bem geridas.

Implementar o principio do tratamento especial e diferenciado para paises em
desenvolvimento, em particular para os paises menos desenvolvidos, em
conformidade com os acordos da Organizacdo Mundial do Comércio.

Incentivar a assisténcia oficial ao desenvolvimento e fluxos financeiros, incluindo
o investimento externo direto, para os Estados onde a necessidade é maior, em
particular os paises menos desenvolvidos, os paises africanos, os pequenos
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estados insulares em desenvolvimento e os paises em desenvolvimento sem
litoral, de acordo com seus planos e programas nacionais.

Até 2030, reduzir para menos de 3% os custos de transa¢do de remessas dos
migrantes e eliminar os mecanismos de remessas com custos superiores a 5%.

Objetivo 11

Cidades
Comunidades
Sustentaveis

Até 2030, garantir o acesso de todos a habitacdo segura, adequada e a preco
acessivel, e aos servicos basicos, através da melhoria das condi¢Ges nos bairros de
lata.

Até 2030, proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis,
sustentdveis e a preco acessivel para todos, melhorando a seguranca rodoviaria
através da expansdo da rede de transportes publicos, com especial atencdo para
as necessidades das pessoas em situacdo de vulnerabilidade, mulheres, criancas,
pessoas com deficiéncia e idosos.

Até 2030, aumentar a urbanizacdo inclusiva e sustentdvel e as capacidades para o
planeamento e gestdo de assentamentos humanos participativos, integrados e
sustentdveis, em todos os paises.

Fortalecer esfor¢os para proteger e salvaguardar o patrimonio cultural e natural
do mundo.

Até 2030, reduzir significativamente o nimero de mortes e o nimero de pessoas
afetadas por catastrofes e diminuir substancialmente as perdas econdmicas
diretas causadas por essa via no produto interno bruto global, incluindo as
catastrofes relacionadas com a agua, focando-se sobretudo na prote¢do dos
pobres e das pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita nas cidades,
inclusivamente, prestando especial atenc¢do a qualidade do ar, gestdo de residuos
municipais e outros.

Até 2030, proporcionar o acesso universal a espacgos publicos seguros, inclusivos,
acessiveis e verdes, particularmente para as mulheres e criancas, pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia.

Apoiar relagcbes econdmicas, sociais e ambientais positivas entre areas urbanas,
periurbanas e rurais, reforcando o planeamento nacional e regional de
desenvolvimento.

Até 2020, aumentar substancialmente o nimero de cidades e assentamentos
humanos que adotaram e implementaram politicas e planos integrados para a
inclusdo, a eficiéncia dos recursos, mitigacdo e adaptacdo as mudangas climaticas,
resiliéncia a desastres; e desenvolver e implementar, de acordo com o
Enquadramento para a Reduc¢do do Risco de Desastres de Sendai 2015-2030, a
gestdo holistica do risco de desastres em todos os niveis.

Apoiar os paises menos desenvolvidos, inclusivamente por meio de assisténcia
técnica e financeira, para construgdes sustentaveis e resilientes, utilizando
materiais locais

Objetivo 12

Produgao e
Consumo.
Sustentaveis

Implementar o Plano Decenal de Programas sobre Producdo e Consumo
Sustentaveis, com todos os paises a tomar medidas, e os paises desenvolvidos
assumindo a liderancga, tendo em conta o desenvolvimento e as capacidades dos
paises em desenvolvimento.

Até 2030, alcancar um nivel de gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos
naturais.
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Até 2030, reduzir para metade o desperdicio de alimentos per capita a nivel
mundial, de retalho e do consumidor, e reduzir os desperdicios de alimentos ao
longo das cadeias de producdo e abastecimento, incluindo os que ocorrem pds-
colheita.

Até 2020, alcancar a gestdo ambientalmente saudavel dos produtos quimicos e de
todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes, de acordo com os
marcos internacionais acordados, e reduzir significativamente a libertacao destes
para o ar, agua e solo, no sentido de minimizar os seus impactos negativos sobre
a salde humana e o meio ambiente.

Até 2030, reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da prevencao,
reducdo, reciclagem e reutilizacao.

Incentivar as empresas, especialmente as de grande dimensao e transnacionais, a
adotar praticas sustentdveis e a integrar informacdo sobre sustentabilidade nos
relatérios de atividade.

Promover praticas de compras publicas sustentdveis, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais.

Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informacdo
relevante e consciencializacdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos de
vida em harmonia com a natureza.

Apoiar paises em desenvolvimento a fortalecer as suas capacidades cientificas e
tecnoldgicas para mudarem para padrdes mais sustentaveis de producdo e de
consumo.

Desenvolver e implementar ferramentas para monitorizar os impactos do
desenvolvimento sustentavel para o turismo sustentavel, que gera empregos,
promove a cultura e os produtos locais.

Racionalizar subsidios ineficientes nos combustiveis fésseis, que encorajam o
consumo exagerado, eliminando as distor¢cdes de mercado, de acordo com as
circunstancias nacionais, inclusivamente através da reestruturacdo fiscal e da
eliminacdo gradual desses subsidios prejudiciais, caso existam, para refletir os seus
impactos ambientais, tendo plenamente em conta as necessidades especificas e
condicGes dos paises em desenvolvimento e minimizando os possiveis impactos
adversos sobre o seu desenvolvimento de uma forma que proteja os pobres e as
comunidades afetadas.

Reforgar a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo a riscos relacionados com o
clima e as catdastrofes naturais em todos os paises.

Integrar medidas relacionadas com alterag¢des climaticas nas politicas, estratégias
e planeamentos nacionais.

Melhorar a educa¢dao, aumentar a consciencializacdo e a capacidade humana e
institucional sobre medidas de mitigacdo, adaptacdo, reducao de impacto e alerta
Agdo Climatica | hrecoce no que respeita as alteraces climaticas.

Objetivo 13

Implementar o compromisso assumido pelos paises desenvolvidos na Convencao-
Quadro das Nagdes Unidas sobre Alteracdes Climaticas (UNFCCC) de mobilizarem,
em conjunto, 100 mil milhGes de ddlares por ano, a partir de 2020, a partir de
variadas fontes, de forma a responder as necessidades dos paises em
desenvolvimento, no contexto das acgbes significativas de mitigacdo e
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implementacao transparente; e operacionalizar o Fundo Verde para o Clima por
meio de sua capitalizacdo o mais cedo possivel.

Promover mecanismos para a criacao de capacidades para o planeamento e
gestdo eficaz no que respeita as alteragdes climaticas, nos paises menos
desenvolvidos e pequenos Estados insulares em desenvolvimento, e que tenham
um especial enfoque nas mulheres, jovens, comunidades locais e marginalizadas.

Reconhecer que a Convenc¢do-Quadro das Nagdes Unidas sobre as Alteragdes
Climaticas é o principal férum internacional, intergovernamental para negociar a
resposta global as alterac¢des climaticas.

Objetivo 14

Proteger a vida
marinha

Até 2025, prevenir e reduzir significativamente a poluicdo maritima de todos os
tipos, especialmente a que advém de atividades terrestres, incluindo detritos
marinhos e a poluicdo por nutrientes.

Até 2020, gerir de forma sustentavel e proteger os ecossistemas marinhos e
costeiros para evitar impactos adversos significativos, inclusivamente através do
refor¢o da sua capacidade de resiliéncia, e tomar medidas para a sua restauracao,
a fim de assegurar oceanos saudaveis e produtivos.

Minimizar e enfrentar os impactos da acidificacdo dos oceanos, inclusive através
do reforco da cooperacdo cientifica em todos os niveis.

Até 2020, efetivamente regular a extra¢do de recursos, acabar com a sobrepesca
e a pesca ilegal, ndo reportada e ndo regulamentada e as praticas de pesca
destrutivas, e implementar planos de gestdo com base cientifica, para restaurar
populag¢des de peixes no menor periodo de tempo possivel, pelo menos para niveis
gue possam produzir rendimento maximo sustentavel, como determinado pelas
suas caracteristicas bioldgicas.

Até 2020, conservar pelo menos 10% das zonas costeiras e marinhas, de acordo
com a legislacdo nacional e internacional, e com base na melhor informacao
cientifica disponivel.

Até 2020, proibir certas formas de subsidios a pesca, que contribuem para a
sobrecapacidade e a sobrepesca, e eliminar os subsidios que contribuam para a
pesca ilegal, ndo reportada e ndao regulamentada, e abster-se de introduzir novos
subsidios desse tipo, reconhecendo que o tratamento especial e diferenciado
adequado e eficaz para os paises em desenvolvimento e os paises menos
desenvolvidos deve ser parte integrante da negociacdo sobre subsidios a pesca da
Organizagdo Mundial do Comércio.

Até 2030, aumentar os beneficios econdmicos para os pequenos estados insulares
em desenvolvimento e os paises menos desenvolvidos, a partir do uso sustentavel
dos recursos marinhos, inclusivamente através de uma gestdo sustentdvel da
pesca, aquicultura e turismo.

Aumentar o conhecimento cientifico, desenvolver capacidades de investigacdo e
transferir tecnologia marinha, tendo em conta os critérios e orientacdes sobre a
Transferéncia de Tecnologia Marinha da Comissdo Oceanografica
Intergovernamental, a fim de melhorar a saude dos oceanos e aumentar a
contribuicdo da biodiversidade marinha para o desenvolvimento dos paises em
desenvolvimento, em particular os pequenos estados insulares em
desenvolvimento e os paises menos desenvolvidos.

Proporcionar o acesso dos pescadores artesanais de pequena escala aos recursos
marinhos e mercados.
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Assegurar a conservagdo e o uso sustentavel dos oceanos e seus recursos pela
implementacao do direito internacional, como refletido na UNCLOS — United
Nations Convention on the Law of the Sea, ou traduzido Convencao das Nagoes
Unidas sobre o Direito do Mar, que determina o enquadramento legal para a
conservacdo e utilizagdo sustentavel dos oceanos e dos seus recursos, conforme
registrado no paragrafo 158 do “Futuro Que Queremos”.

Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de mortalidade
com ela relacionadas, em todos os lugares.

Acabar com o abuso, exploracédo, trafico e todas as formas de violéncia e tortura
contra as criangas.

Promover o Estado de Direito, ao nivel nacional e internacional, e garantir a
igualdade de acesso a justica para todos.

Até 2030, reduzir significativamente os fluxos ilegais financeiros e de armas,
reforcar a recuperacao e devolucdo de recursos roubados e combater todas as
formas de crime organizado.

Reduzir substancialmente a corrupgao e o suborno em todas as suas formas.

L Desenvolver instituicGes eficazes, responsdveis e transparentes em todos os
Objetivo 16 niveis.
Paz, Justica e
institui¢cOes

eficazes

Garantir atomada de decisdo responsavel, inclusiva, participativa e representativa
em todos os niveis.

Ampliar e fortalecer a participagdo dos paises em desenvolvimento nas
instituicdes de governacao global.

Até 2030, fornecer identidade legal para todos, incluindo o registo de nascimento.

Assegurar o acesso publico a informacédo e proteger as liberdades fundamentais,
em conformidade com a legislacao nacional e os acordos internacionais.

Fortalecer as instituicdes nacionais relevantes, inclusivamente através da
cooperacao internacional, para a construcao de melhor capacidade de resposta
em todos os niveis, em particular nos paises em desenvolvimento, para a
prevencdo da violéncia e o combate ao terrorismo e ao crime.

Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatdrias para o
desenvolvimento sustentavel.

Fortalecer a mobilizacdo de recursos internos, inclusivamente através do apoio
internacional aos paises em desenvolvimento, para melhorar a capacidade
nacional para cobranca de impostos e outras fontes de receita.

Os paises desenvolvidos devem implementar de forma plena os seus
compromissos em matéria de assisténcia oficial ao desenvolvimento (AOD),
] inclusivamente canalizar 0,7% do rendimento nacional bruto (RNB) para AOD aos
Parceriasparaa | n3ises em desenvolvimento, e alocar 0,15% a 0,20% desse valor para os paises

implementacdo | menos desenvolvidos.
de objetivos

Objetivo 17

Mobilizar recursos financeiros adicionais para os paises em desenvolvimento a
partir de multiplas fontes.

Ajudar os paises em desenvolvimento a alcancar a sustentabilidade da divida de
longo prazo através de politicas coordenadas destinadas a promover o
financiamento, a reducdo e a reestruturacdo da divida, conforme apropriado, e
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analisar a divida externa dos paises pobres altamente endividados de forma a
reduzir o superendividamento.

Adotar e implementar regimes de promoc¢do de investimentos para os paises
menos desenvolvidos.

Tecnologia

Melhorar a cooperacdo Norte-Sul, Sul-Sul e triangular ao nivel regional e
internacional e o acesso a ciéncia, tecnologia e inovacgdo, e aumentar a partilha de
conhecimento em termos mutuamente acordados, inclusivamente através de uma
melhor coordenacdo entre os mecanismos existentes, particularmente no nivel da
Organizacao das Nac¢des Unidas, e por meio de um mecanismo de facilitacdao de
tecnologia global.

Promover o desenvolvimento, a transferéncia, a disseminacdo e a difusdo de
tecnologias ambientalmente corretas para os paises em desenvolvimento, em
condicGes favoraveis, inclusivamente em condi¢Ges concessionais e preferenciais,
conforme mutuamente acordado.

Operacionalizar plenamente o Banco de Tecnologia e o mecanismo de capacita¢do
em ciéncia, tecnologia e inovacdo para os paises menos desenvolvidos até 2017, e
aumentar o uso de tecnologias de capacitacdao, em particular das tecnologias de
informacao e comunicacao.

Capacitacao

Reforcar o apoio internacional para a implementacdo eficaz e orientada da
capacitacdo em paises em desenvolvimento, a fim de apoiar os planos nacionais
para implementar todos os objetivos de desenvolvimento sustentavel,
inclusivamente através da cooperacdo Norte-Sul, Sul-Sul e triangular.

Comércio

Promover um sistema multilateral de comércio universal, baseado em regras,
aberto, ndo discriminatério e equitativo no dmbito da Organizacdo Mundial do
Comércio, inclusivamente através da conclusdo das negociacdes no ambito da
Agenda de Desenvolvimento de Doha.

Aumentar significativamente as exportacdes dos paises em desenvolvimento, em
particular com o objetivo de duplicar a participacdo dos paises menos
desenvolvidos nas exportagdes globais até 2020.

Concretizar a implementacdo oportuna de acesso a mercados livres de cotas e
taxas, de forma duradoura, para todos os paises menos desenvolvidos, de acordo
com as decisdes da OMC, inclusive através de garantias de que as regras de origem
preferencial aplicaveis as importacGes provenientes de paises menos
desenvolvidos sejam transparentes e simples, e contribuam para facilitar o acesso
ao mercado.

Coeréncia de politicas e institucional

Aumentar a estabilidade macroecondmica global, inclusivamente através da
coordenacdo e da coeréncia de politicas.

Aumentar a coeréncia das politicas para o desenvolvimento sustentavel.

Respeitar o espaco politico e a lideranca de cada pais para estabelecer e
implementar politicas para a erradicacdo da pobreza e o desenvolvimento
sustentavel.
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As parcerias multissetoriais

Reforgar a parceria global para o desenvolvimento sustentdvel, complementada
por parcerias multissetoriais que mobilizem e partilhem conhecimento, pericia,
tecnologia e recursos financeiros, para apoiar a realizacdo dos objetivos do
desenvolvimento sustentdvel em todos os paises, particularmente nos paises em
desenvolvimento.

Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a sociedade civil
que sejam eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacao de
recursos dessas parcerias.

Dados, monitorizacao e prestacao de contas

Até 2020, reforcar o apoio a capacitacdo para os paises em desenvolvimento,
inclusive para os paises menos desenvolvidos e pequenos Estados insulares em
desenvolvimento, para aumentar significativamente a disponibilidade de dados de
alta qualidade, atuais e fidedignos, desagregados ao nivel do rendimento, género,
idade, raca, etnia, estatuto migratério, deficiéncia, localizacao geografica e outras
caracteristicas relevantes em contextos nacionais.

Até 2030, aumentar as iniciativas existentes para desenvolver medidas do
progresso do desenvolvimento sustentdavel que complementem o produto interno
bruto (PIB) e apoiem a capacitacdo estatistica nos paises em desenvolvimento.

4.2.2.1.3 Pacto de Autarcas

O Pacto de Autarcas € um plano criado no ano de 2008 com a ambicdo de reunir os governos locais, juntos
de uma forma voluntdria, com o objetivo de alcancar e exceder os objetivos da Unido Europeia para o
clima e energia, em matéria de reducdo das emissdes de CO2 através de um aumento da eficiéncia

energética e de uma producdo e utilizagdo mais limpa da energia.

A abordagem inovadora criou um sucesso fora das expectativas dos fundadores. Atualmente, o projeto
conta com mais de 10500 municipios aderentes, de 53 paises diferentes, sendo que mais de 300 milhdes

de habitantes estdo em municipios que assinaram o acordo.

A visdo partilhada, pelo grupo, até ao ano de 2050 é bastante objetiva: acelerar a descarbonizacdo dos
seus territdrios internos, fortalecer a sua capacidade de adaptacdo e melhorar a sua resisténcia aos
impactos inevitaveis das alteragdes climaticas e permitir aos seus cidaddos o acesso a fontes de energia

limpa, segura, sustentavel e acessivel a todos.

As cidades signatarias comprometem-se a apoiar a implementacdo de varias metas, tais como, a reducdo
da emissdo de 40 % dos gases com efeito de estufa até 2030 e a adogdo de abordagens conjuntas para a
mitigacdo e a adaptacdo as alteragdes climaticas. O seu compromisso politico, resumindo-se em medidas

praticas e projetos objetivos, sdo o compromisso de apresentacdo, no prazo de dois anos a contar a partir
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da data de aprovacgdo e admissdo ao pacto, de um plano de acdo no ambito da energia sustentavel e clima,

na Cadmara Municipal ou 6rgdo competente que efetuou a admissdo ao projeto.

O Plano de Acdo para a Energia Sustentavel (PAES) é o instrumento que permite a concretizacdo dos
objetivos assumidos pelas autarquias na adesao ao Pacto de Autarcas. Neste sdo definidas as atividades
e medidas previstas para atingir as metas, assim como os prazos e responsabilidades atribuidas. O ponto
de partida é a Matriz Energética. Nesta sdo identificadas as areas onde se deve intervir prioritariamente
e, assim, sdo definidas as a¢Ges a implementar. Durante este processo, &, igualmente, analisado o
potencial de reducao das emissdes de CO2 para quantificacdo do sucesso das cidades a longo prazo. Este
contara com um Inventario de Referéncia das EmissGes de gases que contribuem para os efeitos estufa
no sentido de monitorizar as a¢Ges de mitigacdo levadas a cabo pelos municipios e uma Avaliacdo dos
Riscos e da Vulnerabilidade as Alteracdes Climaticas. A estratégia de adaptacdo pode fazer parte do plano
de acdo ou pode ser desenvolvida e integrada num documento de planeamento separado para o efeito.
Este compromisso politico é bastante ambicioso e, de certa forma, marca o inicio de um processo a longo
prazo, no qual as cidades se comprometem a apresentar relatdrios sobre o seu progresso no ambito da

implementacao das suas medidas de dois em dois anos.

4.2.2.2 Projetos de ambito nacional

4.2.2.2.1 Aguasdo Porto

A Aguas do Porto é uma empresa municipal constituida em outubro de 2006, sendo que esta da
continuidade aos servicos que antigamente pertenciam ao SMAS — Servicos Municipalizados de Aguas do

Porto.

A Aguas do Porto tem como missdo a gestdo completa do ciclo urbano de dgua, incluindo a rede de dguas
pluviais da cidade, as linhas de 4guas e das praias do Porto, criando assim valor econdmico e social aliado

a vertente da aplicacdo de boas praticas ambientais e sustentabilidade.
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Portoé um sistema putblico da
responsabilidade da empresa Aguas do
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cidade do Porto, assegurando uma taxa ,
de cobertura de 100%. Atualmente -
fornece 4gua a cerca de 150.000 clientes.l,
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0 sistema de drenagem de 4guas residuais
é separativo, sendo que as dguas residuais
domésticas tém um sistema independente
do das aguas pluviais. A rede de recolha e
drenagem das aguas residuais é do tipo
gravitico, com uma extensio aproximada
de 550 km de coletores.

dguas pluviais apoia-se ey P;:t;. Os efluentes sdo encaminhados para
grandes aquedutos e algumd do Porto duas Esta¢es de Tratamento de
ribeiras convergindo para 2 Aguas Residuais (ETAR), com
frente ribeirinha e frente capacidade para tratar diariamente as
maritima. A rede de &4guas "\ ATUAMOS EM TODO O CICLO '.' aguas re§iduais de 370.000 habitante§
pluviais tem uma extensdo de A URBANO DA AGUA . equivalentes. O eﬂuer.lte tratado é
aproximadamente 600 km. ‘. S langado no rio Douro em

‘. conformidade com as normas

6 ____________________________

Na época balnear 2019, a frente maritima do!
Porto manteve os galarddes “Bandeira Azul”
e “Qualidade de Ouro” em oito das suas praias,
o que abrange uma faixa litoral continua que se estende desde a
foz do rio Douro até a zona balnear do Homem do Leme. Esta
distingdo foi atribuida pelo 12.2 ano consecutivo, atestando a
excelente qualidade das &guas balneares, assim como dos
equipamentos e servigos de apoio, das atividades de educagio
ambiental e da informagdo disponibilizada aos banhistas. As
praias do Homem do Leme e do Carneiro mantiveram,
igualmente, o galardao de “Praia Acessivel” a pessoas com
mobilidade reduzida.

0 Projeto Ribeiras do Porto considera as trés
dimensdes da sustentabilidade (ecoldgica, social e
econdmica) de modo a valorizar as fungdes de
protegdo de recursos hidricos, controlo de cheias e
prevengdo de riscos ambientais, promovendo
ainda qualificagdo territorial e ambiental das
zonas de intervengdo, em beneficio da melhoria da
qualidade de vida da populagao.

Figura 4.5 - Ciclo urbano da 4gua da Cidade do Porto (Porto, 2017)

A Aguas do Porto (AdP) é uma empresa cujo reconhecimento internacional valoriza o seu trabalho e

competéncia no ambito da gestdo sustentavel das diversas redes de aguas. Assim, a AdP foi premiada e

distinguida, em 2019, com os seguintes prémios:

e Yearin Infrastructure 2019 awards;

e New Civil Engineering Tech Fest, com uma cerimonia realizada na cidade de Londres, onde se

reconhece a plataforma H2PORTO e o contributo desta para a sustentabilidade e resiliéncia das

infraestruturas urbanas do Porto.

Esta empresa municipal passou também a integrar a “Leading Utilities of the World”, rede internacional

constituida por 50 entidades gestoras de redes de dguas com elevados indices de desempenho a nivel

mundial.

4.2.2.2.2 Domus Social

A Domus Social — Empresa de Habita¢do e Manutenc¢do do Municipio do Porto é uma empresa que nasceu

a 19 de Julho de 2000, com a designacao inicial de Empresa Municipal de Manutencdo de Equipamentos

e Infraestruturas do Municipio do Porto.
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A Domus Social tem como missao:
e promover o desenvolvimento da cidade do Porto no que diz respeito a area habitacional;

e gestdo do parque de habitacdo publica municipal, manutencdo e conservacdo do patrimonio

imobiliario da cidade, equipamentos e infraestruturas municipais;

e elaborar, desenvolver e implementar projetos na area social, promovendo a integracdo das partes
interessadas, tais como, a Camara Municipal do Porto, os habitantes do municipio e os inquilinos

da cidade do Porto.

Assim, a Domus Social tem uma fung¢do bastante importante na cidade do Porto no que diz respeito ao
combate as desigualdades sociais, proporcionando habitacdo digna e segura para os habitantes mais
desfavorecidos. Esta empresa municipal, no ano de 2019, segundo dados do relatdrio de sustentabilidade
da cidade do Porto, atribuiu 327 habitacbes a familias carenciadas, diminuindo bruscamente a

marginalizacdo entre outros problemas.

Esta empresa desenvolve atividades segundo quatro areas, representadas na Tabela 4.4 - Areas de

intervencdao da Domus Social.

Tabela 4.4 - Areas de intervengdo da Domus Social (Porto, 2017)

Areas de intervengdo

Aquisicao, promoc¢ado, gestao, construcdo, reabilitacdo e renovacao do parque
habitacional do Municipio.

O fomento e a execugao de programas de habitacdo a custos controlados.

A implementacdo e concretizacdo de programas de reabilitacdo, renovagao ou

reconstrucao de habitacdes degradadas, designadamente no que diz respeito

Desenvolvimento da | as ilhas do Porto.

cidade do Porto na
area da habitacao

A intervencdo para melhoria do espago publico envolvente e a modernizagdo
dasinfraestruturas urbanas que conhegam uma conexao material com a funcao
habitacional.

O desenvolvimento de novas solu¢des de acesso a uma habitacdo condigna,
podendo assumir a condicdo de entidade gestora de operagdes de reabilitacao
urbana.

A realizagdo de estudos, planos e projetos na area das politicas de habitacdo e
desenvolvimento socioeconémico.

Gestdo do parque Regulamentar, organizar e executar os processos de aquisi¢do, atribuicdo,
de habitagdo publica | alienacdo e cessacdo da ocupagdo de prédios e fragbes habitacionais e ndo
municipal habitacionais, compreendidas no parque habitacional municipal.

Assegurar a correta ocupagdo de todos os espagos.
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Executar todo o processo administrativo de cobranca de rendas e outros
guantitativos que sejam devidos.

Elaborar propostas de atualizacao de taxas e rendas.

Assegurar a ligacdo com as entidades promotoras e gestores de habitacao
social e de reabilitagdo urbana.

Manutengdo e Manutengdo e conservagao de todos os edificios, equipamentos, instalagdes e
conservagao de todo | infraestruturas integrados no dominio publico e privado cuja gestdo seja do
o patriménio Municipio do Porto: designadamente, manuten¢do do Parque de Habitagdo
imobiliario do Publica Municipal, do Parque Escolar Publico Municipal e outros Edificios

Municipio do Porto | Publicos municipais.

Apoio a projetos e ao desenvolvimento e manutencdo de equipamentos que
tenham por fim a promocdo social e a qualidade de vida dos inquilinos

Desenvolvimento municipais.

social

Elaboracdo, desenvolvimento e/ou apoio a projetos no dominio social e
sociocultural.

Fonte: Camara Municipal do Porto. Relatdrio de Sustentabilidade (2019)

4.2.2.2.3 Go Porto

A Go Porto é uma empresa que nasceu em 2000, que tem como missdo a gestdo e execucgdo das
infraestruturas e equipamentos do municipio do Porto, tais como, a edificacdo de novos conjuntos
habitacionais, vias de comunicacao, reabilitacdo e requalificacdo de bairros municipais, entre outros

espacos publicos.
As principais areas nas quais a Go Porto intervém sdo:
e Construgdo, renovacdo, beneficiacdo e conservacdo do patrimdnio e das infraestruturas;

e Gestdo e exploragdo e rentabilizagdo do patrimdnio ndo habitacional.

4.2.2.2.4 Agora—Cultura e Deporto do Porto

A Agora é uma empresa que nasceu em 2019, por intermédio de uma alteracdo estatutaria da Porto Lazer,
tem como missao a gestao dos equipamentos desportivos, de animacgao e culturais da cidade do Porto.
Esta empresa é constituida no sentido de tornar a cidade do Porto, por intermédio dos seus cidaddos, em
uma cidade mais culta, irreverente, saudavel e diversa, com a promocao de estimulos a criacdo artistica

e no investimento em projetos e eventos de referéncia.

As principais dreas nas quais a Agora intervém s3o:
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e Cultura;
e Desporto;

e Entretenimento.

Segundo o Relatério de Sustentabilidade 2019, os objetivos da Agora enquanto empresa sdo descritos na

Tabela 4.5 - Objetivos da Agora - Cultura e Desporto do Porto.

Tabela 4.5 - Objetivos da Agora - Cultura e Desporto do Porto

Objetivos da Agora — Cultura e Desporto do Porto

1.Assegurar a programacao e gestao geral dos espacos e equipamentos que, a cada momento, lhe
estejam afetos.

2.Colaborar com o Municipio do Porto no cumprimento dos programas relacionados com a sua area de
atuacdo de iniciativa ou com a participacao deste.

3.Participar em coproducGes ou na colaboracdo com outras entidades, publicas ou privadas, que se
enguadrem no seu objeto social.

4.Assegurar a programacao, producdo e supervisao de atividades culturais e de animacao de iniciativa
municipal que se enquadrem no ambito das op¢des culturais e de fomento e apoio a cultura definidas
pelo Municipio do Porto.

5.Promover e dinamizar a pratica das diferentes atividades fisicas e desportivas na cidade, com especial
enfoque no desporto adaptado, no desporto de formacdo e na igualdade de género, privilegiando
sempre a responsabilidade social das instituicdes.

6.Contribuir para o desenvolvimento desportivo do Porto e da sua Area Metropolitana.

7.0timizar a gestdo das infraestruturas desportivas da cidade, ao nivel da operacdo, manutencdo, bem
como da maximizacdo da utilizacdo das diferentes instalacdes.

8.Contribuir para a formacdo de publicos, designadamente dos mais jovens, nos dominios da
sensibilizacdo e da divulgacgdo das artes do espetaculo e da arte contemporanea.

9.Fomentar o intercambio cultural e desportivo a nivel nacional e internacional.

10.0rganizar e apoiar acdes culturais e desportivas de prestigio.

11.Manter e criar espacos de divulgagdo e acompanhamento das varias atividades de desporto, cultura
e ativacdo da marca da cidade.

12.1dentificar e implementar os principais desafios que enfrenta a drea da cidade do Porto denominada
de "Porto Histérico", situada na zona histdrica da cidade do Porto, elaborar e apresentar medidas que
harmonizem os interesses entre uma oferta turistica adequada, as expectativas dos habitantes e dos
agentes econdémicos, bem como uma boa gestdo do espaco publico, integrando também os termos e
competéncias do regulamento "Movida do Porto" que ndo sejam cumpridas diretamente pelo
Municipio.

13.Participar na coordenacdo de acdo naquilo que contende diretamente com a area e atividade dos
estabelecimentos comerciais e esplanadas situados na area do "Porto Histérico", permitindo uma
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maior transparéncia e eficiéncia do conjunto de a¢Ges levadas a cabo pelo Municipio do Porto,
nomeadamente de fiscalizacao.

14.Promover as obras de conservacdo ou reabilitacdo dos edificios e estruturas municipais afetos ou a
afetar as atividades relacionadas com a sua area de atuacao.

15.Colaborar na elaboracdo, cumprimento e execu¢do dos regulamentos e das decisGes dos érgaos
municipais sobre a utilizacdo e funcionamento dos espacos e equipamentos.

16.Adquirir os bens e equipamentos, bem como os direitos a eles relativos e necessarios as suas
atividades, mantendo organizado e atualizado o cadastro dos bens que |he sao confiados.

17.Promover os processos de expropriagdo necessarios relativamente a bens afetos ou a afetar ao
exercicio das atividades constantes do objeto social.

18.Exercer as atividades que |he venham a ser cometidas pela Camara Municipal do Porto e que se
mostrem compativeis com o seu objeto social.

19.Praticar os demais atos necessarios a prossecuc¢do do seu objeto social.

4.2.2.2.5 Porto Ambiente

A Porto Ambiente — Empresa Municipal de Ambiente do Porto é uma empresa que nasceu a 1 de setembro
de 2017, com a intuito de exercer a gestdo do sistema de recolha de residuos urbanos, de limpeza dos
espacos publicos da cidade do Porto e, por consequéncia, pér em pratica principios de qualidade de
servigcos, inovacgdo, sustentabilidade econdmica e ambiental, melhoria de qualidade de vida dos

habitantes e de boas condi¢Ges de saude publica.
A Porto Ambiente tem os seus objetivos descritos na Tabela 4.6 - Objetivos da Porto Ambiente.

Tabela 4.6 - Objetivos da Porto Ambiente (Porto, 2017)

Objetivos da Porto Ambiente

Contentorizagdo Reforgo, reorganizagao e modernizagao da rede de equipamentos em diversos
pontos do Municipio, incrementando a taxa de acessibilidade fisica do servico,
em particular na vertente da recolha seletiva;

Projetos de recolha | Alargamento da area de abrangéncia do sistema de recolha porta-a-porta, e
fixacdo de modelos para outros projetos;

Residuos organicos | Aposta estratégica no aumento da fragdo organica, por via do reforgo dos
projetos de recolha porta-a-porta, e implementacao de projetos que visam
potenciar a valorizagdo organica de residuos;

Projetos financiados | Candidatura a projetos comunitdrios financiados com vista a execu¢do dos
objetivos mencionados, nomeadamente no que respeita a aposta estratégica
no aumento da fragdo organica;

Limpeza do espago | Reforgo das atividades de fiscalizagdo e monitorizagao da qualidade de servigo
publico prestado pela entidade subcontratada;

Sensibilizacao Enfoque no reforco e valorizagdo de agdes de sensibilizagdo e respetivos
impactos a médio/longo prazo;
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Fiscalizacdao

Com a entrada em vigor do Regulamento de Fiscalizacdo, e apds um periodo de
disseminacdo do Regulamento de Servico pelas equipas de sensibilizacao, foi
iniciada a atuacao das equipas de fiscalizacao;

Gestdo da Em dezembro de 2019 foi realizada a auditoria de 1.2 fase com vista a obtengdo
Qualidade da certificagdo da qualidade 1SO 9001. A auditoria de 2.2 fase foi realizada ja

em fevereiro de 2020, cujo resultado favoravel permitiu a emissdo da

certificacdo nesse mesmo més

37,4%
29,0% 28,4% 29,9%
M
Meta intercalar Resultado Meta intercalar Resultado
2018 2019

Retomas com origem em recolhas seletivas (kg/habitante/ano)

e=@u Preparacdo para reutilizagdo e reciclagem

Figura 4.6 - Cumprimento das metas de recolha seletiva (Porto, 2017)

4.2.2.2.6 Associacao Porto Digital

A Associacdo Porto Digital € uma associacdo privada sem fins lucrativos criada em 2004 que desenvolve

infraestruturas relacionadas com a tecnologia digital e a comunicacdo entre cidades, assim como

ferramentas de apoio aos processos e acdes de inovacdo aberta e de cocriacao, no sentido de garantir a

implementacdo de politicas e servigos publicos eficazes com impacto no aumento da qualidade de vida.

Para além das metas mencionadas, a ADP visa também a criacdo de conhecimentos e o desenvolvimento

do conceito de gestao aberto e transparentes, com um apoio forte e de curto alcance a empresas e jovens

empreendedores e negdcios inovadores e apoio ao crescimento e internacionalizacdo das empresas.

Entre as suas muitas funcdes a Associacdo Porto Digital tem a responsabilidade de manutencdo e

expansao de:
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infraestrutura de telecomunicacdes e de internet of Things da cidade do Porto, tal como

manutencdo e ampliacdo das redes de fibra dtica, das redes de Wi-Fi, dos sensores;

desenvolvimento da plataforma que consolida os dados das areas de mobilidade, ambiente,

energia e protecdo civil, entre outros;

implementacdo da politica municipal para o desenvolvimento de ecossistemas de inovagdo e

empreendedorismo, em projetos como ScaleUp Porto e Porto Innovation Hub.

Tabela 4.7 - Areas de intervengdo Associacdo Porto Digital (Porto, 2017)

Areas de intervengdo

Impacto

Desenvolvimento de projetos inovadores com base em necessidades e desafios concretos vividos
na cidade. Trabalho desenvolvido em parcerias internacionais, nomeadamente através do projeto
europeu Synchronicity, no qual se trabalhou com mais de 20 cidades em 50 pilotos.

Empreendedorismo

Impulsionar o ecossistema de empreendedorismo da cidade e a inovagdo tecnoldgica e social.

Eficiéncia

Promover a adogcdao de tecnologias que reduzem a burocracia e aumentam a integracao e a
eficiéncia dos servigos municipais.

Inovagao

Desenvolver procedimentos inovadores de contratacdo publica.

Promover a inovagdo aberta e a fertilizagcdo cruzada de ideais entre as varias partes interessadas e
atores da cidade e impulsionar a cidade como um laboratério vivo.

4.2.2.2.7 Agéncia da Energia do Porto

A Agéncia da Energia do Porto é uma empresa, criada a 1 de margo de 2007 por intermédio de uma

colaboracdo entre o Municipio do Porto e da Universidade do Porto, no ambito do cumprimento de um

projeto europeu.

A missdo da AdEPorto é a promocdo da inovagdo, contribuido por consequéncia para o desenvolvimento

sustentavel através da otimizacdo da utilizagdo da energia, operacdo com sistemas inteligentes de

aproveitamento e interface com o ambiente.

Esta empresa contribui para:
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e Utilizagdo racionada da energia através do planeamento e gestdo dos padrdes de procura e de

consumo dos utilizadores;
e Eficiéncia energética;
e Gestdo ambiental com interface com a energia;
e O melhor aproveitamento dos recursos energéticos;

e Adocdo de critérios de boas praticas no planeamento, gestdo, construcdo e mobilidade

sustentavel.

Tabela 4.8 - Areas de intervencdo da Agéncia da Energia do Porto (Porto, 2017)

Areas de intervengdo

Sensibilidade Ambiental

Ambiente

Matrizes de energia

Apoio técnico, juridico e estratégico

Acoes de formacao

Andlise de investimentos

Planos de acdo para a energia sustentavel

Iluminacdo publica

Estratégica de sustentabilidade

Energias Renovaveis

Auditorias e certificacdo energética

Disseminacao de oportunidades de financiamento

Mobilidade

Apoio a elaboracdo de candidaturas
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CAPITULO 5

CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CONCLUSOES

A populagdo mundial esta em crescimento continuo, sendo que se prevé um aumento da densidade
demografica no decorrer das proximas décadas, principalmente nos grandes centros urbanos e nos
continentes africano e asidtico. As cidades tém uma tendéncia maior de ver as suas caracteristicas
demograficas aumentar, em relagdo a zonas mais ruralizadas, pelo facto de ser nas cidades onde se
concentram as melhores oportunidades, nomeadamente, de servicos, de emprego e criacdo de negdcios
novos, de entretenimento, maior e melhor acesso a educagao e saude, entre outros aspetos que tornam

os grandes centros urbanos bastante desejaveis para os habitantes.

Porém, o crescimento demografico das cidades provoca a falha de diversos sistemas que ndo estdo
preparados para receber e servir tantos habitantes. O aumento populacional gera falhas relacionadas, por
exemplo, com o aumento do trafego rodoviario urbano, o que por consequéncia gera um aumento do
consumo de combustiveis, aumento da poluicdo atmosférica e perda de produtividade, défices nos
servicos de salde e de educacdo, ineficiéncia dos sistemas de abastecimento e drenagem de agua e dos
sistemas de fornecimento de energia elétrica, habitantes a residir em abrigos que ndo possuem as
condi¢cbes minimas, problemas relacionadas com falta de seguranca por intermédio de casos de

marginalizacdo, violéncia, aumento de criminalidade, entre outros.

Desta forma, surgiu o conceito de Smart City que tem como objetivo pensar a cidade de uma forma
diferente, sendo que ambiciona aplicar conceitos de inovagdo tecnoldgica e consciéncia social para um

progresso sustentavel da cidade.

No entanto, o conceito de Smart City é, ainda nos dias que correm, bastante impreciso e incoerente,

sendo que este foi sendo definido por diversas entidades diferentes de formas distintas, uma que
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inclusivamente diversos autores apresentam divergéncias até mesmo na aplicacdo do nome ao conceito
gue pretendem definir. Independentemente do conceito, pode-se afirmar que as cidades inteligentes se
baseiam num conjunto de determinadas caracteristicas: smart economy, associada diretamente a
competitividade econdmica da cidade, smart people, baseada na riqueza humana da cidade, smart
governance, relacionada com os mecanismos de tomada de decisdao, smart mobility, que tem uma
especial enfoque na deslocacdo de pessoas, smart environment, que representa a vertente ambiental e a
valorizacdo dos recursos verdes, e smart living, associada a qualidade e conforto de vida dos habitantes

da cidade.

A abordagem inicial para a passagem de uma Smart City do papel para a realidade deu-se pela tentativa
de criacdo de uma cidade do zero. Os grandes responsaveis pelo desenvolvimento das primeiras cidades
inteligentes foram empresas tecnoldgicas que pretendiam aumentar o seu nicho de mercado, expandindo
assim o seu negadcio para a area de tecnologia adaptada a cidades inteligentes. Entdo, criaram-se projetos
e iniciaram-se as construcGes, por exemplo, das cidades de Masdar e de Songdo. Com o término parcial
da construcgdo e o inicio de ocupacdo, rapidamente se percebeu que as cidades tinham lacunas muito
grandes ao nivel dos servicos ao cidaddo e da sua premissa inicial de serem completamente sustentaveis,

nomeadamente, na promessa de serem isentas da emissdo de carbono para a atmosfera.

Assim, deu-se a mudanca do paradigma, iniciando-se a fase de implantac¢do do conceito de Smart City em
cidades existentes. Este processo desenrolou-se de duas formas, sendo que a evolucdo da cidade se deu
por intermédio de uma coleta massiva de dados através de sensores posicionados ao longo da cidade,
processo que se desenvolveu essencialmente na Asia e na América do Norte, ou pelo desenvolvimento
do capital social, nomeadamente pelos incentivos ao empreendedorismo, a educac¢do, entre outros,

processo esse que foi, essencialmente, adotado na Europa.

No entanto, surgia sempre uma grande questdo, que se prendia com o facto de ninguém perceber ao
certo o que é que tornava uma cidade mais inteligente do que outra, ou quais as melhores praticas para
um determinado fator ou indicador. Entdo, deu-se origem a criacdo de normalizacdo, em 2014, por
intermédio da Organizacdo Mundial da Normalizacdo — ISO- através da criacdo da norma ISO 37120:2014
Desenvolvimento sustentavel de comunidades — Indicadores globais para os servicos e qualidade de vida.
Esta norma foi amplamente adotada por diversos paises e cidades internacionais, no entanto, existem
alguns problemas que devem ser resolvidos. Inicialmente, o seu método de classifica¢do, atribuido pelo
World Council on City Data, baseia-se apenas na resposta aos indicadores, ou seja, a cidade é classificada

de acordo com o numero de resposta que da e ndo pela sua performance nos indicadores.

Por outro lado, o acesso a informacdo relativa a todo o processo é bastante reduzido. Os cidaddos ndo
tém acesso a classificacdo geral das cidades visto que esta informacdo ndo é amplamente divulgada e

estas poderiam desempenhar um papel importante para o apoio a outras cidades, num ambito de
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desenvolvimento comparativo. No capitulo da informagdo continua a ser reduzida quando falamos nas
respostas das cidades aos critérios, sendo que estas ndo sdo divulgadas o que ndo permite ao cidaddo
comum o acesso aos dados da sua cidade e por outro lado ndao permite a execu¢dao de uma comparagao

de indicadores.

Por ultimo, fica patente a inexisténcia de benchmarks que consigam posicionar a cidade relativamente os
seus pontos fortes e pontos fracos, sendo que desta forma, mesmo tendo acesso aos dados do relatério
de sustentabilidade da cidade do Porto, ndo é possivel caracterizar a cidade pois ndo existem valores

indicativos ou medianos.

A World Council on City Data encontra-se, atualmente, a desenvolver a implementacdo das normas
37122:2019 e 37123:2019, sendo que estas poderdo também oferecer respostas bastante agradaveis no

ambito das cidades inteligentes e da performance das mesmas em aspetos padronizados.

No dmbito da norma ISO 37120:2014, percebe-se que a cidade do Porto é uma das certificadas pelo
WCCD. Inicialmente, é necessario ter a percecdo que a cidade do Porto é das cidades mais empenhadas e
dinamizadas em se tornar sustentavel e proporcionar uma qualidade de vida elevada aos seus cidadaos.
O Porto encontra-se envolvido em diversos projetos internacionais, tais como os abordados durante este
documento, o que torna a cidade numa referéncia para as cidades nacionais e internacionais ao nivel da
sustentabilidade econdmica e ambiental, nos padrdes sociais, no ambito do empreendedorismo e
desenvolvimento educacional dos seus jovens. Para além das iniciativas externas, a cidade é detentora de
diversas empresas que tém como fim o progresso da cidade em varios niveis, desde o patamar ambiental,

passando pelo patamar social e terminando pela cultura e o desporto.

O executivo que lidera a cidade do Porto tem desenvolvido inimeros projetos que visam a melhoria da

cidade e esta é cada vez mais um exemplo.

5.2 DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

No ambito desta dissertacdo é possivel identificar-se que era importante analisar as cidades
comparativamente. Seria interessante organizar um mapa comparativo entre as grandes cidades do
mundo e perceber numa perspetiva quantitativa quais as cidades mais desenvolvidas e quais as dreas em
gue seria necessaria uma intervenc¢do mais alargada. Para isso, seria necessario obter acesso a informacao

gue provavelmente se mantém numa comunidade fechada liderada pelo World Council on City Data.

Por outro lado, sera importante a andlise das normas ISO 37122:2019 e 37123:2019 uma vez que se prevé

que estas sejam massivamente adotadas daqui para a frente. Estas vdo ser extremamente importantes
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para os investigadores e irdo fornecer informagdes bastante relevantes sobre as cidades inteligentes. E
provavel que todas as normas que sejam desenvolvidas daqui para a frente sejam baseadas nestas trés

normativas abordadas durante este documento.
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