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RESUMO ANALITICO

O projeto foi criado para ajudar futuros empreendedores
interessados em abrir um negbécio de alojamento local. Com o
guia criado o empreendedor poderd consultar a informacdo da
legislacdo em vigor num formato visualmente atrativo e de

leitura facil.

O objetivo deste guia foi ir um passo mais a frente ao
dos guias J& existentes ao adicionar uma secc¢do, ainda dque
opcional para o empreendedor, sobre a qualidade dos servicos
que ird permitir tornar o seu negdécio inovador e diferenciador
através de um modelo de qualidade adaptado ao alojamento
local, segundo o estudo de varios modelos qualidade de

servicos.

Foi realizado um estudo tedbdbrico para compreender oS
conceitos ligados ao tema e objetivo do projeto tais como
qualidade de servicos, modelos qualidade de servicos, modelos
de qualidade de servigcos na hotelaria e alojamento local. Foi
realizada também uma andlise estatistica para compreender o
crescimento do negdécio do Alojamento Local no territédrio
continental.

Com base nos estudos realizados e na legislagdo em vigor
foi c¢riada wuma primeira versdo do guia. Esta versdo foi
testada através de entrevistas realizadas com entidades

competentes e empreendedores do alojamento local.

Os resultados positivos obtidos permitiram entender a
aplicabilidade do guia no mercado, melhorar o contetdo e
perceber as diferentes perspetivas entre entidades e
empreendedores resultando assim numa versdo final apresentada

neste documento.



Palavras-chave: Alojamento Local; Qualidade de servigos;

Guia do Empreendedor.

ABSTRACT

The project was created to help future entrepreneurs
interested in opening guest houses. The guide book allows the
entrepreneur to access the current law information in a more
viewer friendly shape.

The goal of the guide book is to go one step beyond the
other guides by introducing the entrepreneur to a new section,
although optional, that can make his business innovative and
differentiate through a model of service quality applied to
guest houses, based on the study of other service quality

models.

A theoretical study was made to understand concepts
related to the subject of the project such as quality in
services, service quality models, service quality models in
hospitality and the concept of guest houses. Statistics of
guest houses 1in Portugal were also analysed to observe 1its

growth.

Based on these studies and with the current legislation
it was created a first version of the guide book. Said version
was tested through a series of interviews with organizations
connected to subject and entrepreneurs with guest houses

businesses.

The positive results allowed to understand the
application of the guide in the market applicability, upgrade
its content and to understand the different perspectives of
organizations and entrepreneurs, thus obtaining a final

version of the guide book.



Keywords: Guest Houses; service quality; guide for

entrepreneurs.
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0 - INTRODUGAO

O trabalho foi desenvolvido no ambito do relatdério de
estdgio realizado na Loja Interativa de Turismo da Céamara
Municipal da Pdévoa de Varzim, como trabalho final do segundo
ano do Mestrado de Gestdo do Turismo da Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do Politécnico do Porto. Como tal, o tema
de estudo do trabalho, alojamento local, foi escolhido devido

ao crescimento deste no municipio da Pdévoa de Varzim.

O projeto foi elaborado em forma de guia com o objetivo
de ajudar futuros empreendedores interessados em abrir um
alojamento local a consultar os procedimentos legais segundo a
legislagcdo em vigor e adicionando um capitulo adicional e
opcional sobre a qualidade dos servicos que 1irad permitir

diferenciar o seu negdcio no mercado.

Numa primeira fase foram estudados conceitos
relacionados com o tema do trabalho e modelos de qualidade, de
qualidade de servicos e de qualidade de servigcos na hotelaria
para compreender os padrdes de qualidade que podiam ser
adaptados ao contexto de alojamento local. Foram também
analisados dados estatisticos do alojamento local no
territdério nacional através do Registo Nacional do Alojamento
Local com principal foco na regido da Pévoa de Varzim, local

de estudo.

O guia foi construido com base na legislacdo em vigor e
no estudo dos modelos realizado na revisdao de literatura. A
aplicabilidade do guia foi testada através da realizacgdo de
entrevistas com entidades ligadas ao alojamento local e

empreendedores com negdbdcios de alojamento local.

Os resultados obtidos permitiram perceber a
aplicabilidade do guia no mercado e, com as sugestdes dos
entrevistados, melhorar o seu contetdo resultando na versédo

final do guia.



1 - REVISAO DA LITERATURA

Qualidade nos Servigos

Existem diversas definig¢cdes sobre a qualidade nos
servicgos segundo diferentes dimensdes identificadas por
diferentes autores. Em 1988, Parasuraman et al fizeram uma
revisdo ao modelo de avaliacdo de qualidade criado em 1985
(SERVQUAL), o qgqual serviu como base para diversos estudos ao
longo dos anos. Neste estudo os autores identificaram cinco
dimensdes principais na avaliagcdo da gualidade nos servigos:
tangibilidade, fiabilidade, capacidade de resposta, confianca
e empatia. No entanto, outros autores como Sasser et al
(1978), Grdnroos (1982,84), Lehtinen e Lehtinen (1982), Le
Blanc e Nguyen (1988), Edvardsson et al (1989) identificam

outras dimensdes consoante as suas perspetivas.

A qualidade nos servigcos é um dos fatores mais
importantes para uma empresa se destacar no mercado,
sobrepondo-se aos seus competidores (Aderson e Zeithaml, 1984;
Lewis e Mitchel, 1990). Cada vez mais os consumidores s&o
bombardeados por diversas ofertas do mesmo servico ou produto
sendo a escolha final influenciada pela qualidade do servico

ou produto (Lewis e Mitchell, 1990).

De certa forma, é possivel afirmar que a qualidade nos
servigos resulta de como as expectativas do cliente séo

igualadas ou superadas (Lewis e Booms, 1983; Creedon, 1988).

Avaliar a qualidade dos servicos € uma tarefa dificil
devido as caracteristicas intrinsecas dos servicos, em
especial a inseparabilidade. O momento de producdo e consumo
do servico é simulténeo, ndo havendo espago para corrigir
erros. Este momento é denominado como service encounter, 1isto
é, o momento de interacdo entre o cliente e o prestador de
servicos. Diversos autores designam como “momento da verdade”

por ser o momento em que o cliente avalia o servico, mas Jque



por ser de consumo imediato o prestador de servicos ndo pode
remendar gqualquer erro que ocorra ao contrdrio da producdo de
produtos (Bitner et al, 1994; Lewis & Mitchel, 1990; Matilla &
Enz, 2002). Para além disso, muitas vezes 0S servicos requerem
a participacdo do cliente na sua producgdo, relevando mais uma
vez a 1importadncia do service encounter e da interacdo entre

cliente e prestador de servigos (Grdnroos, 1984).

Matilla e Enz (2002) estudaram o papel das emogdes na
avaliacdo da qualidade nos servicos pela perspetiva do
cliente, do prestador de servicos e de forma independente. O
estudo revelou que as emogdes tém de facto um papel relevante
que influencia a avaliacdo do cliente sobre a qualidade nos
servicos. Sendo uma das caracteristicas dos servicos a
inseparabilidade, como serd explicado mais a frente, o
prestador de servigcos tem de ser capaz de entender as emocdes
do cliente e personalizar o servico durante a interacdo entre
ambos para gque o resultado final tenha a melhor qualidade

possivel para o cliente.

Ao contrario do produto, os servigcos sdo considerados
como agdes e ndo objetos, qgque necessitam de produtos
adicionais para a sua prestacdo (Rathmell, 1966). Os servigos
podem ser caracterizados por trés dimensdes principais: a
intangibilidade, a heterogeneidade e a inseparabilidade. Os
servigcos ndo podem ser observados, tocados, sentidos nem
armazenados devido a sua natureza intangivel (Judd 1964;
Shostak, 1977; Zeithaml, 1981). No entanto, considera-se a
estrutura fisica onde o0s servigcos sdo prestados como parte
tangivel do servico. Nenhum servigco é reproduzido da mesma
forma, isto é, o0s servicos sdo heterogéneos: mesmo respeitando
um modelo standard o servico é realizado por diferentes
pessoas logo nunca serd produzido de forma igual (Bitner et
al, 1994; Lovelock et al 1999). A produgcdo e o consumo de um

servigco sdo realizados de forma imediata e simultdnea tornando



as duas acbdes inseparéaveis (Lehtinen e Lehtinen, 1982; Upah,
1980) . Reeves e Bednar (1994) identificam também a

perecibilidade como uma caracteristica adicional dos servigos.

A definicd&o de qualidade é uma tarefa dificil para os
estudiosos por ser um conceito ilusivo (Parasuraman et al.,
1985). Foram nos anos 80, essencialmente com o desenvolvimento
da induastria nos Estado Unidos da América contra a industria
japonesa, que o0s estudos sobre a qualidade comecaram a
aumentar, destacando-se diversos documentos relevantes ao tema
datados nesta época. Das diversas definicdes existentes sobre
qualidade s&o poucas as que se referem a qualidade nos
servicos, sendo a maior parte das definigcdes referentes a
qualidade nos produtos. Estas definicdes podem ser
categorizadas segundo as bases onde sédo estudadas como por
exemplo o produto, o utilizador, a producdo ou o valor, ou
ainda uma definigdo transcendente e mais comum. (Crosby 1979;
Garvin 1984). Tellis e Gaeth (1990) consideram qualidade como
resultado ou performance do produto de acordo com as suas
especificacdes e o conhecimento sobre o produto do cliente.
Harrington e  Aehurst (1996) definem qualidade como ©
investimento necessidrio para uma empresa que se vail lancar no
mercado. O estudo dos autores observou que o0s gestores
consideram a qualidade nos servicgos como estratégia
competitiva, facto que wvaili de encontro com resultados de
outros autores como Mei et al (1999) e Gounaris et al (2003).
Para Dotchin e Oakland (1992) o conceito de qualidade como a
capacidade de um produto ou um servico satisfazer as
necessidades requeridas pelo cliente. Encontrar a definicéo

mais correta depende do contexto (Reeves e Bednar, 1994).

Diversos autores afirmam que a qualidade pode resultar
no sucesso da empresa (Rao e Kelkar,1997), a nivel de 1lucro
(Anderson e Zeithaml, 1984; Kang e James,2004). O preco
(Zeithmal, 1981; Tellis e Gaeth, 1990) e o fator emocional



(Mattila e Enz, 2002; Churchill e Suprenant, 1982) s&do também
identificados como fatores decisivos pelo consumidor na sua

opinido sobre a qualidade.

Qualidade nos servigos na Hotelaria

Estudos sobre a qualidade nos servigcos no setor
hoteleiro ainda s&o escassos (Harrington e Akehurst, 2000),
embora o0 interesse no estudo nesta area tenha vindo a aumentar
com o crescimento do turismo a nivel mundial. De facto, alguns
autores tém mostrado preocupacdo com a qualidade nos servigos
deste setor, surgindo varios modelos de avaliacdo de qualidade
nos servigos para aplicacdo especificamente nesta industria

(Mei et al, 1999; Delgado et al, 1999; Getty e Getty, 2003).

Modelos teéricos de avaliagdo da qualidade dos

servigos

A avaliacdo da qualidade nos servicos na hotelaria pode
ser efetuada através da utilizacdo de modelos tedricos. Muitos
destes modelos sdo baseados noutros modelos antecedentes dque

avaliam a qualidade nos servicos de forma geral.

Um dos modelos mais conhecidos e utilizados para avaliar
a qualidade nos servigcos é o modelo SERVQUAL elaborado em 1985
por Parasuraman, Berry e Zeithaml. Este modelo serve de base
para muitos outros autores na criagcdo de novos modelos de
avaliacdo de qualidade. Através da sua investigacdo os autores
elaboraram um modelo que tem em conta a perspetiva do
consumidor e do vendedor (marketer), assim como as gaps
existentes entre ambos. Os autores sumarizam dez dimensdes que
podem ser avaliadas na qualidade nos servigos, embora em 1988,
apds uma nova investigacdo, o0s mesmos autores reavaliaram a
estrutura do modelo e reduziram as dimensdes para cinco

(Parasuraman et al, 1985 e 1988).



Curry publicou em 1999 novas estratégias para alcancar a
qualidade nos servicos usando como base o modelo SERVQUAL e o
modelo QFD (Quality Function Deployment), sendo este ultimo
baseado na andlise entre o que é requisitado pelo consumidor
(“wants”) e os pardmetros especificos dos servicos (parameters

of servisse specification) (“hows”) (Curry, 1999).

Em 2002, Luk e Layton reavaliaram o modelo de
Parasuraman et al. (1985) e cuja investigacdo resultou na
adicdo de mais duas gaps ao modelo original. Para Luk e
Layton, os resultados demonstram que perceber estas gaps é
essencial para obter qualidade nos servicos (Luk e Layton,

2002) .

Ao longo do tempo o modelo SERVQUAL foi debatido por
vadrios autores, sendo que em 1992 Cronin e Taylor publicaram
um artigo no qual questionam a eficdcia do modelo por né&o ter
em consideracdo a relacdo entre a qualidade nos servigos, a
satisfacdo do cliente e a intencdo de compra (Cronin e Taylor,

1992).

Em 2003 Getty e Getty criaram um indice de qualidade
para o setor hoteleiro, LQI (Lodging Quality Index) tendo como
referéncias o modelo SERVQUAL, as indicacgdes de construcdo de
modelos de Churchill (1979) e o modelo LODGQUAL de Getty e
Thompson (199%4a) .

Os autores Mei et al. (1999) wutilizaram como base o
modelo SERVQUAL no setor hoteleiro de forma a avaliar a
qualidade nos servigos na hotelaria, adaptando-o a industria

hoteleira, dali o nome HOLSERV.

Tal como os autores anteriores, Delgado et al. também
usaram o modelo SERVQUAL no setor hoteleiro, neste caso em
Espanha, criando um novo modelo HOTELQUAL baseado no modelo

anterior. (Delgado et al., 1999).



Satisfacdo do cliente na hotelaria

Existem diversas definigdes para o) conceito de
satisfacéo do cliente, segundo diferentes teorias e
perspetivas. Uma das definig¢des mais conhecidas e utilizada é
de Oliver (1980). O autor define a satisfacdo do cliente
através do paradigma da “desconfirmacdo”: a satisfacdo resulta
da relagcdo entre a expectativa 1inicial do cliente e a
performance do produto ou servigo; se o nivel de performance
for igual ao nivel de expectativa, confirma-se a satisfacéo,
mas se o nivel de performance for diferente do nivel de
expectativa had uma “desconfirmacdo”. Esta pode ser positiva,
caso o nivel de performance seja maior que o nivel de
expectativa, ou negativa, caso o nivel de performance seja

menor que a expectativa.
Alojamento Local

O alojamento local é um negdcio que j& existe had muito
tempo, mas estando anteriormente associado a estruturas
alternativas ao servico hoteleiro tradicional, como  por
exemplo pensdes, aluguer de quartos (bed&breakfast) ou
apartamentos para férias, entre outros. No entanto, nos
ultimos observou-se um crescimento exponencial deste sector no

mercado, modificando o seu conceito e abordagem.

Este crescimento a nivel mundial chamou atencdo aos
estudiosos gque tém lancado um numero cada vez maior de estudos
sobre o tema nos uUltimos anos e onde a sharing economy e a
plataforma online Airbnb sdo o0s principais temas estudados
(Sarkar et al, 2017; Mauri et al, 2018; Lutz e Newlands,
2018) .

O conceito de sharing economy estd ligado a conceitos

como a peer to peer economy e collaborative consumption. E



impossivel abordar um dos conceitos sem mencionar os outros

devido a sua semelhanca e interligacéo.

Lin et al (2017) definem sharing economy como uma
“organizacdo ou individuo (s) gue possuem recursos que Jja ndo
utilizam, transferindo o direito de usar esses recursos a
outros individuos a um custo associado”. Este modelo de
negbcio beneficia os proprietarios (quem tem oS recursos), OsS
interessados (quem quer 0SS recursos) e o0s operadores das
plataformas online onde a interacdo entre os doils elementos
anteriores se realiza. Os autores dividem o conceito em trés
formas diferentes: a partilha ou arrendamento de produtos ou
servigcos; a venda de produtos em segunda mdo (pode ser
considerado como transferéncia de propriedade de um mesmo
produto entre diferentes pessoas com diferentes necessidades);
e um estilo de vida colaborativo de partilha de recursos e
skills (recursos que podem ser intangiveis como tempo,

conhecimento e skills).

Liang et al (2018) consideram que a peer to peer economy
é uma juncéao da sharing economy e da collaborative
consumption. Por um lado, definem sharing economy como a
partilha de bens ou servigos entre individuos, originalmente
sem custos associados, como por exemplo a partilha de bens com
familiares e amigos (Gunter, 2018). Por outro lado, os autores
consideram collaborative consumption como um individuo, grupo
ou empresa que realizam transagdes a um custo predefinido.

Desta forma, a peer to peer economy ¢é a partilha entre

individuos a um certo custo monetéario.

Zhang et al (2018) definem o negbdécio de peer to peer
como partilha de inventdrio que ndo ¢é utilizado de forma
frequente através de uma plataforma online e onde o
proprietdrio cobra um pre¢co por esse inventario. Este
inventario pode ser bens materiais ou recursos intangiveis

(tempo, dinheiro ou espaco).



Lutz e Newlands (2018) wveem o modelo de negdbdcio de peer
to peer economy como uma maneira de tornar individuos comuns
espalhados por todo o mundo em micro empreendedores, ao
ganharem dinheiro através de propriedade ou produtos gque ja

ndo utilizam ou até mesmo fornecendo o seu prodéprio tempo.

Fieseler et al (2018) consideram a sharing economy COmMO
uma nova cultura que permite um certo poder aos consumidores
ao arrendarem a sua propriedade ou alugarem a propriedade de
outros. Desta forma é dado acesso temporario aos recursos com

ou sem custo associado.

Embora existam diferentes abordagens a sharing economy é
consenso entre varios autores que o modelo econdémico € uma
inovacdo disruptiva, pois os negdécios baseados neste séo
considerados fortes competidores as suas vertentes
tradicionais (Gunter, 2018). Diferentes mercados sdo afetados
por este modelo, desde transportes (Uber), financiamento
(crowdfounding), vendas (olx), alojamento (airbnb), entre
outros (Sarkar et al, 2017; Mauri et al, 2018; Lutz e
Newlands, 2018; Fieseler et al, 2018; Gibbs et al, 2017;
Gunter, 2018)

As razdes para o crescimento desta vertente da economia
ainda ndo sdo exatas (Zzhang et al, 2018). Contudo, séo
apontados diversos fatores que proporcionaram o ambiente ideal
para a proliferacdo da sharing economy. A recente crise
econbémica afetou milhares de pessoas que viram neste modelo
econdmico uma fonte extra de rendimento (Lin et al, 2017).
Para além disso, o comportamento dos consumidores, a nivel
social e cultural, foi alterado, sendo que hoje em dia muitos
procuraram alternativas mais baratas de produtos j& existentes
e alguns preferem alugar recursos ao 1invés de os adquirir
(Mauri et al, 2018; Lutz e Newlands, 2018; Fieseler et al,
2018;). Existem também consumidores que vém a sharing economy

como forma de conhecer novas pessoas, promovendo a partilha



entre diferentes individuos, como por exemplo no alojamento

(Fieseler et al, 2018).

O desenvolvimento das tecnologias permitiu a criacdo de
plataformas especializadas para sustentar este tipo de
negbcio, onde é possivel a interacdo entre individuos em
diferentes zonas do mundo abrindo novos mercados em zonas
anteriormente pouco conhecidas (Lin et al, 2017; Fieseler et

al, 2018; Richards, 2016;).

Airbnb

O Airbnb é uma dessas plataformas, baseada no modelo
econdmico anteriormente mencionado, e considerada wuma das
inovacdes mais disruptivas na 4area do setor hoteleiro (Gibbs
et al, 2017; Gutentag, 2015; Mauri et al, 2018; Fieseler et
al, 2018;).

Duas das principais razdes dos turistas escolherem o seu
alojamento através desta plataforma é a oferta de precos mais
baixos comparados aos servicos oferecidos na hotelaria
tradicional (Gutentag, 2015; Fungso et al, 2018; Yang et al,
2018; ZzZhang et al, 2018;), embora em alguns casos se observe o
contrdrio (..), e a autenticidade, através da interacdo com a
comunidade local e estadia num ambiente familiar (Guntentag,

2015; Fungso et al, 2018; Zhang et al, 2018;

Através da internet o consumidor consegue ter visualizar
diferentes ofertas, comparando 0s seus precos e
caracteristicas de forma a encontrar a afeta que mais se
adequa a si (Guntentag, 2015; Gibbs et al, 2017; Sarkar et al,
2017). Para além da comparacdo dos precos como fator decisivo
(Xie e Kwok, 2017;), cada vez mais os consumidores prestam
atencdo as reviews ou criticas publicadas por outros usuarios
(Gibbs et al, 2017). Por se tratar de uma transacdo entre
desconhecidos, a presenca das reviews fornece informacdo extra

e “real” de outros usudrios que experienciaram o produto



(Gibbs et al, 2017; Liang et al, 2107; Richards, 2016; Fungso
et al, 2018;) A confianca é um dos fatores criticos para este
tipo de interacdo uma vez que ndo é realizada frente a frente

(Tussyadiah e Park, 2018; Fungso et al, 2018)

No entanto, a plataforma tem vindo a crescer ao longo do
tempo com o aumento do numero de hosts, o que consequentemente
motiva cada host a adotar estratégias competitivas para se
destacar no meio deste mercado em constante crescimento (Gibbs
et al, 2017;). Num estudo realizado em 2018, na cidade de Sé&o
Francisco, E.U.A., Gunter conclui que investir em
caracteristicas como a disponibilidade, a flexibilidade e a
capacidade de resposta sdo importantes para um host
competitivo assim como a ter a opgdo de reserva imediata e

aumentando o numero de anuncios em diferentes plataformas.

Para os hosts uma das principais motivacdes para os
turistas escolherem esta modalidade de alojamento é a procura
pela autenticidade. Embora existam diferente abordagens ao
conceito, para Fieseler et al (2018) uma experiéncia é
considerada auténtica quando esta corresponde as expectativas
do individuo, sendo que estas podem ser formadas antes,
durante ou até depois da experiéncia. Os autores realcam
também que os individuos que procuram a autenticidade s&o mais
tolerantes a situacdes possivelmente embaracosas ou

desconfortdveis que sdo caracteristicas do dia-a-dia.

Ao contrdrio de uma estadia num hotel, o turista que
escolha um alojamento através do Airbnb tem acesso a um
ambiente mais familiar, com um sentimento de como se estivesse
em casa (Guntentag, 2015; Freytag e Bauder, 2018). O acesso a
conformidades, como cozinha ou lavandaria, sdo algumas das
caracteristicas destes alojamentos que os diferenciam da

hotelaria tradicional (Guntentag, 2015; Yang et al, 2018).



Além disso, alguns hosts preocupam-se em promover a
autenticidade através de sugestdes para explorar a vizinhanca
para gque os turistas possam imergir na comunidade local

(Guntentag, 2015; Freytag e Bauder, 2018; Liang et al, 2018).

Impactos

Varios estudos comprovam que a proliferacéo do
alojamento local tem causado diversos impactos em diferentes

dreas, impactos estes gque sdo tanto negativos como positivos.

Muitos gestores hoteleiros consideram o alojamento local
como uma ameac¢a aos seus negdbdcios. Sdo varios os autores que
estudaram o impacto do alojamento local na indastria hoteleira
tradicional. Ao contrdrio do setor hoteleiro, para ter um
espaco de alojamento local a pessoa ndo necessita de um
investimento inicial ou licencas, nem conhecimento geral ou
especifico do setor hoteleiro (Gibbs et al, 2017; Aznar et al,
2017) . Relativamente a burocracia, os governos tém publicado
legislacdes de forma a garantir a qualidade destes alojamentos
assim como o vreforco de fiscalizacdes de forma a prevenir
situacdes ilegais, como por exemplo evasdes fiscais entre

outras desregulamentag¢des (Guttentag, 2015).

Segundo o estudo realizado por Aznar et al (2017) sobre
os 1impactos do Airbnb na indiGstria hoteleira, os hotéis de
categoria inferior a trés estrelas sdo os mais afetados em
termos de revenue. Tal facto pode ser Justificado pela
semelhanca de precos entre os hotéis dessas categorias e o
Airbnb assim como o facto de os clientes usuais dos hotéis de
categoria igual ou acima de 5 ©procurarem O0S Servigos

especificos deste tipo de hotel.

Blal et al (2018) confirmam a natureza disruptiva do
Airbnb na industria hoteleira na cidade de S&o Francisco, EUA,

concluindo que de facto o Airbnb afeta as vendas dos hotéis e



que frequentemente os turistas comparam ambas as opgdes de

forma a poder escolher a opgdo mais barata.

O mercado 1imobilidrio é outro sector que também tem
sentido um grande impacto com o crescimento do alojamento
local. E cada vez mais frequente observar espacos a serem
retirados do mercado imobiliario para serem posteriormente
alugados com este tipo de negdcio (Gurran e Phibbs, 2017;
Jordan e Moore, 2018; Yang et al, 2018). Consequentemente
existe uma inflagcdo nos precos no mercado imobiliario
facilmente observado nas principais zonas de proliferacdo do
alojamento local, o que tem causado o descontentamento da
populacdo local tanto pelo aumento das rendas das suas
habitacdes como pela falta de espacos para habitacdo (Gurran e

Phibbs, 2017; Jordan e Moore, 2018).

Quanto a populacdo 1local, as opinides wvariam entre
positivas e negativas quando se aborda o tema do alojamento
local. Por um lado, o alojamento local pode ser visto como
fonte de rendimento extra para quem tem um espac¢co desocupado

(Gurran e Phibbs, 2017; Yang et al, 2018).

Por outro lado, os habitantes 1locais qgueixam-se do
aumento das rendas assim como a dificuldade de encontrar uma
habitacdo nas zonas mais populares do alojamento local, pela
falta dos espaco e aumento dos precos do mercado imobilidrio
(Gurran e Phibbs, 2017; Jordan e Moore, 2018; Gil e Sequera,
2018; Yang et al, 2018). Sendo a localizacdo mais comum deste
tipo de alojamento as zonas residenciais, os habitantes locais
podem encontrar o seu espaco residencial superlotado, o que
causa o0 seu descontentamento como gquando, por exemplo, hé
falta de estacionamentos ou quando os turistas ndo respeitam

as normas sociais (Richards, 2015).

Alguns autores relacionam o aumento do nuUmero de

turistas com o crescimento do alojamento local por ser uma das



alternativas preferidas mais barata que a hotelaria
tradicional. Esses autores concluem que o aumento de turistas
pode beneficiar o comércio local (em termos de lucros),
aumentar o numero de empregos (principalmente na Aarea do
turismo) e estimular 0 investimento pelo governo ou
investidores privados (como por exemplo o 1investimento em
infraestruturas turisticas ou melhoramento de transportes,
entre outros) (Jordan e Moore, 2018; Freytag e Bauder, 2018;

Gil e Sequera, 2018; Guttentag, 2015).

Estes fendmenos foram observados em diferentes cidades
como S&do Francisco, Sydney, Nova Yorque, Paris entre outras
cidades turisticas mais populares (Gurran e Phibbs,2017; Aznar
et al, 2017; Blal et al, 2018). Richards (2016) refere que a
maior parte dos problemas tendem a surgir num local
especifico. O autor refere como exemplo a atitude anti
turisticas dos habitantes de Barcelona em 2015, assunto gque na
altura foi bastante mediatizado. Os residentes da zona balnear
de Barceloneta mostraram um grande descontentamento com um
grupo de turistas se deslocou a uma loja para compra alcool
completamente nus. O autor salienta que um fator gque poderéa
ter ajudado a dilatar a polémica foi o facto de a &rea onde
tudo se passou se tratar de uma zona residencial, afirmando
gque se 0 mesmo tivesse ocorrido junto a praia o problema teria
sido lidado de forma mais ligeira. Consequentemente o governo
tomou medidas dréasticas e mais rigorosas com a nudez em
publico e encerrou diversos alojamentos locais que se
encontravam em situacdo ilegal de forma a controlar e a
melhorar a zona residencial respeitando os seus habitantes. Os
média demonstram o descontentamento da populacdo de Barcelona
transmitindo os protestos de anti turismo dos habitantes. No
entanto, Richards (2016) comprova que a maioria das queixas
sdo da parte dos habitantes de classes sociais mais altas,
normalmente habitantes dos centros das cidades onde os

turistas mais frequentam, e que as classes mais baixas que



habitam nas periferias ndo sofrem tantos impactos e até
beneficiam com o aumento de empregos. O autor conclui também
que os debates sobre o impacto do turismo em Barcelona sé&o
relativamente limitados e desvalorizam a opinido da populacédo
local. A atitude dos habitantes em geral é positiva em relacéo
ao turismo ao contrdrio do que é demonstrado pelos media, os
quais tém mais facilidade em divulgar os impactos negativos do

que os beneficios.
Alojamento local em Portugal

Legislagéao

Em Portugal, ¢é ©possivel encontrar a definicdo de
alojamento local na legislacdo, assim como o0s requisitos
legais para a abertura e manutencao deste tipo de

estabelecimentos (Decreto-Lei n.° 62/2018, de 22 de agosto).

Esta modalidade tem vindo a aumentar ao longo dos
tltimos anos como alternativa aos servicos de Thotelaria
tradicionais, como os hotéis, resultando num impacto ndo sé na
indistria hoteleira assim como na comunidade local, como por
exemplo o aumento de rendas na cidade de Madrid (Blal et al.,

2018; Guttentag, 2015; Gil e Sequera, 2018).

Este crescimento também se observa no Norte de Portugal,
sendo a cidade Pévoa de Varzim objeto de estudo no que

respeita a esta modalidade de alojamento.
Estatisticas
Registo Nacional de Alojamento Local

Os dados que se seguem retirados do Registo Nacional de
Empreendimentos Turisticos e estdo disponiveis para consulta

na plataforma online TravelBI pela Turismo de Portugal, I.P.



Os dados sdo atualizados diariamente. No entanto os
dados analisados e apresentados de seguida foram retirados no

dia 15 de maio de 2019.
Alojamento Local a nivel Nacional

Até a data de 15 de Maio de 2019, o Registo Nacional de
Alojamento Local (RNAL) registou um numero de 84.428
alojamentos locais a nivel nacional, com um total de gquartos
disponiveis igual a 195.459 unidades resultantes em 330.871
camas e 7.459 beliches e sendo o numero de utentes com lugar

de hospedagem igual a 487.215.

De acordo com o RNAL, a maior concentracdo de unidades
de alojamento local encontram-se nos principais polos
turisticas de Portugal sendo Lisboa a cidade com maior numero
de alojamentos 1locais registados igual a 18.259 wunidades
seguida pelas cidades do Porto com 7.451 unidades e Albufeira

com 7.223 unidades.
Alojamento Local na zona Norte de Portugal (NUTS II)

A nivel da zona Norte de Portugal estdo registado, até a
data de 15/05/2019, 13.428 unidades de alojamento local, com
um total de 29.808 quartos, 49.114 camas e 1.321 Dbeliches,

disponibilizando hospedagem para 78.413 utentes.

De todas as cidades pertencentes a regido norte, a
cidade do Porto regista o maior nuUmero de unidades de
alojamento local com 7.451 unidades, segquida pelas cidades de
Vila Nova de Gaia com 946 unidades e Caminha com 347. A cidade
de Pdévoa de Varzim em nono lugar com 229 unidades registadas

até a data de 15/05/2019.

Alojamento Local no distrito do Porto



No distrito do Porto estdo registados 9.623 unidades de
Alojamento Local, com um total de 17.115 quartos, 30.698 camas

e 955 beliches, com capacidade para até 49.498 utentes.

A cidade do Porto continua a destacar-se com o maior
numero de alojamentos locais registados até a data de
15/05/2019. Seguem-se as cidades de Vila Nova de Gaia com 946
unidades, Matosinhos com 291 unidades e Pdévoa de Varzim com
229. E possivel constatar que a cidade de Pévoa de Varzim é a
quarta cidade do distrito do Porto com maior numero de

alojamento locais registados.
Alojamento Local no concelho da Pévoa de Varzim

Até a data de 15/05/2019, no concelho da Pdévoa de Varzim
estdo registados 229 unidades de alojamento local, com 596
quartos, 810 camas e 16 beliches, com capacidade para até

1.439 utentes.
Alojamento Local na Pévoa de Varzim em 2017

No ano de 2017 foram registados 38 unidades de
alojamento, um crescimento de 52% em comparacdo ao ano
anterior de 2016. As novas unidades de alojamento apresentam
um numero de quartos de 95 unidades, com 141 camas e sem

beliches, com capacidade para 235 utentes.

Das novas unidades de alojamento local registdas, 81.58%
sdo de propriedade de pessoa singular sendo o0s restantes

18.42% de propriedade de pessoa coletiva.
Alojamento Local na Pévoa de Varzim em 2018

No ano de 2018 foram registados 92 unidades de

alojamento local, representado um crescimento de 142%
comparado com o ano anterior de 2017. As unidades de

alojamento local registadas contém 214 quartos, com 304 camas



e 6 Dbeliches, disponibilizando uma capacidade de até 557

utentes.

Das novas unidades de alojamento local registadas 73.91%
sdo de propriedade de pessoa singular e os restantes 26.09% de

propriedade de pessoa coletiva.

Tabela 1 - Comparacdo dos registos de Alojamento Local na
Pbvoa de Varzim entre 2017 e 2018

Crescimen Proprietario

N° : to em

: 2 Pessoa Pessoa

Alojam Utente relagéao
entos - ao ano Singul | Coleti

Locais anterior
ar (%) va (%)

(%)

2017 38 95 141 0 235 52% 81.58% 18.42%
2018 92 214 304 6 557 142% 73.91% 26.09%

Fonte: (Turismo de Portugal, I.P., 2019)

Na tabela apresentada ¢é possivel comparar os valores
registadados no Registo Nacional de Alojamento Local nos anos
de 2017 e 2018. A diferenca entre os valores dos dois anos é
notavel, notando-se valores muito mais elevados em 2018

comparados com o ano de 2017.

A diferenca entre o numero de alojamentos locais do ano
2017 para o ano 2018 representa um crescimento de 142%, um

valor bastante significativo.

O numero de quartos disponiveis registados no ano de

2018 foi mais do dobro do ano 2017.

O numero de camas no ano de 2018 foi o triplo do nuUmero
de camas registadas no ano de 2017, sendo que no ano de 2018
se registou 6 beliches ao invés do ano 2017 onde n&o foram

registados beliches.



O aumento do registo de novas unidades de alojamento
local aumentou a capacidade de utentes, pelo gque o numero de

utentes em 2018 foli mais do dobro do ano de 2017.

Quanto aos propritarios, notou-se que em 2018 a
percentagem de ©pessoas coletivas crescreu em relacdo a

percentagem de pessoas singulares.

Desta forma é possivel constatar que o alojamento local

tem aumentado significativamente nos Ultimos anos.

Pévoa de Varzim

A Pbvoa de Varzim é um concelho pertencente ao distrito
do Porto com uma &area de 82,2 km2, 0 que representa 4,02% da
drea metropolitana, e com cerca de 64 mil habitantes segundo o

CENSUS de 2011.

O Centro da cidade assume-se como um espaco voltado para
o lazer, perpetuando a tradicdo de comunidade piscatdoria que
fazia da rua a sala de estar. A Pdévoa tem uma vocacdo balnear
e de veraneio assinaldvel e que atral numerosos turistas,
nacionais e internacionais. A cidade é durante todo o ano um
espaco de encontro e convivio para todas as idades. (Cémara

Municipal da Pdévoa de Varzim, 2019)
Indastria hoteleira na Pbévoa de Varzim

Tabela 2 - Empreendimentos Turisticos na Pdévoa de Varzim



Estabelecimento

. . . N° de .
Tipologia e Capacidade
422

Hoteleiro - Hotel

Estabelecimento

Estabglecimento . 22 44
Hoteleiro - Hotel

Hoteleiro - Hotel

Estabelecimento

Estabelecimento

Estabelecimento . 31 41
Hoteleiro - Hotel
Parque de Campismo I 0 2160
e/ou Caravanismo

Hoteleiro - Hotel

Hoteleiro - Hotel

TOTAL 633 3384

Fonte: (Turismo de Portugal, I.P., 2019)

Atualmente existem no concelho de Pbébvoa de Varzim 11
empreendimentos turisticos, 10 dos quais s&do estabelecimentos
hoteleiros e apenas um Parque de Campismo e/ou caravanismo. No
total, a suma de todas as unidades de alojamento destes
empreendimentos turisticos iguala a 633 unidades, com 1224
camas (3384 se incluir os espacos disponiveis no parque de

campismo) .

Quanto a <categorias, existem cinco empreendimentos
turisticos classificados com quatro estrelas em cinco, apenas
um classificado com trés estrelas em cinco e cinco com

classificacdo e duas estrelas.

Comparagdo estatistica entre estabelecimentos Hoteleiros

e Alojamento local na Pévoa de Varzim



Numero total de estabelecimentos hoteleiros
e alojamentos locais

B Alojamento Local H Estabelecimentos Hoteleiros

Fonte: (Turismo de Portugal, I.P., 2019)

Figura 1 - Numero total de estabelecimentos hoteleiros e
alojamentos locais

No bolo total de estabelecimentos de hospedagem (exceto
parque de campismo) existentes em Pbdbvoa de Varzim a
percentagem de estabelecimentos hoteleiros é contrastada pelo
numero significativo de estabelecimentos de alojamento local,

presentados por 4% e 96% respetivamente.

Embora a diferenca do numero de estabelecimentos
hoteleiros e estabelecimentos de alojamento local seja
bastante significativa o mesmo ndo se demonstra quando se fala

da capacidade de cada um.



N2 quartos/unidades em estabelecimentos
hoteleiros e alojamentos locais

MW Alojamento Local MW Estabelecimentos hoteleiros

Fonte: (Turismo de Portugal, I.P., 2019)

Figura 2 - N° quartos/unidades em estabelecimentos
hoteleiros e alojamentos locais

No gréafico é possivel observar a pouca diferenca entre o
numero de unidades dos estabelecimentos hoteleiros e o numero
de quartos dos estabelecimentos de alojamento local. O
primeiro apresenta um total de 633 unidades enquanto o segundo
apresenta um total ligeiramente inferior de 596 quartos, uma

diferenca de 4%.



Ne utentes/capacidade nos estabelecimentos
hoteleiros e alojamentos locais

B Alojamento Local M Estabelecimentos hoteleiros

Fonte: (Turismo de Portugal, I.P., 2019)

Figura 3 - N° utentes/capacidade nos estabelecimentos
hoteleiros e alojamentos locais

O mesmo se observa na comparacdo entre a capacidade dos
estabelecimentos hoteleiros e o nimero de utentes do
alojamento local, com valores iguais a 1224 e 1439

respetivamente e uma diferenca de 8%.

Nota: Considera-se equivalente o valor correspondente ao
nimero de unidades de estabelecimentos hoteleiros com o valor
correspondente numero de quartos de alojamento local. Equivale-se
também o valor correspondente a capacidade dos estabelecimentos
hoteleiros com o valor correspondente ao numero de utentes dos

estabelecimentos de alojamento local.



Alojamento Local na Pévoa de Varzim - Registo total de
estabelecimentos de alojamento local na Pévoa de Varzim até a
data de 24/04/2019

Estabelecimentos de Alojamento Local na Pévoa de Varzim
(por tipo de alojamento - n?)
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Fonte: (Turismo de Portugal, I.P., 2019)

Figura 4 - Estabelecimentos de Alojamento Local na Pdvoa de
Varzim (por tipo de alojamento - n°)

Até a data de 24/04/2019, a Cdmara Municipal de Pdévoa de
Varzim registou 225 estabelecimentos de alojamento local sendo
32 estabelecimentos de hospedagem, outros 32 moradias, 159

apartamentos e 2 quartos.



Estabelecimentos de Alojamento Local na
Povoa de Varzim
(por tipo de alojamento - %)

= 0,89%

|

= 14,22%

= 14.22%

= 70,67%

= Estabelecimentos de Hospedagem  m Moradias = Apartamentos = Quartos

Fonte: (Turismo de Portugal, I.P., 2019)

Figura 5 - Estabelecimentos de Alojamento Local na Pdvoa de
Varzim (por tipo de alojamento - %)
Destaca-se significativamente a modalidade de

apartamentos que representam 70.67% dos estabelecimentos de
alojamento local na Pbévoa de Varzim, seguida pelas modalidades
de estabelecimentos de hospedagem e moradias com a mesma

percentagem de 14.22%.



2 - ENQUADRAMENTO DA PROBLEMATICA

Sendo este projeto desenvolvido durante o estagio
realizado no Posto de Turismo da Cémara Municipal da Pdévoa de
Varzim teve em mente o trabalho de um tema gque contribuisse
para o municipio. O tema escolhido foi o alojamento local uma
vez que este tem vindo a aumentar proporc¢des nos ultimos anos,
como foi possivel observar nas estatisticas apresentadas
anteriormente. Desta forma surgiu a ideia de criar um guia que
ajudasse os futuros empreendedores interessados no alojamento

local a abrirem o seu negdcio.



3 - AVALIACAO EMPIRICA

De forma a testar a aplicabilidade do guia elaborado
foram realizadas entrevistas com diversos sujeitos com
competéncias associadas a area do alojamento local. A primeira
versdo do guia apresentada nas entrevistas foi posteriormente
alterada para a versdo final tendo em mente os resultados

obtidos nas mesmas.

O grupo de entrevistados ¢é composto por entidades
ligadas ao alojamento local, nomeadamente a AHRESP, ALEP e

APHORT, assim como empreendedores com estabelecimentos de

alojamento local. De forma a obter uma perspetiva mais
abrangente foram entrevistados dois empreendedores de
diferentes regides, Pdévoa de Varzim e Porto. A Céamara

Municipal da Pdévoa de Varzim faz também parte do grupo de
entrevistados uma vez que o projeto foi realizado no estagio

da mesma.

Numa primeira fase foi efetuado contacto telefdénico com
0s sujeitos de forma a apresentar brevemente o projeto e

perceber a disponibilidade para realizacdo de entrevista.

Apbds confirmacdo da disponibilidade do sujeito para a
realizacdo da entrevista foil enviado um email com uma carta de
apresentacdo, o questionario da entrevista e o guila para

consulta e andlise.

Todas as entrevistas foram realizadas pessoalmente. A
recolha de informacdo durante as entrevistas baseou-se nas
respostas do questiondrio sendo que a Ultima questdo, de
resposta aberta, permitiu aos entrevistados sugerir alteracdes

e adicbes pertinentes ao melhoramento do guia.

No entanto, das entidades contactadas, a ALEP e APHORT
ndo tiveram disponibilidade para realizar entrevistas.
Metodologicamente, foi decido avancar com o trabalho mesmo sem

as entrevistas destas entidades.






Calendario de Entrevistas

Tabela 3 - Calendéario de Entrevistas

Entrevistado A 08/07/2019 09/07/2019
Entrevistado B 19/08/2019 20/08/2019
Entrevistado C 22/08/2019 27/08/2019
Entrevistado D 22/08/2019 27/08/2019
Entrevistado E 18/07/2019 31/07/2019
Entrevistado F 18/07/2019 26/07/2019




Guido de Entrevista

Entidade: Data:

Perfil do entrevistado

Nome:

(Nota: Nome do representante ndo serd publicado no trabalho final)
Género: Idade:
Experiéncia Profissional:

Area de Formacéao:

Questdes

Sim | Néo

Considera que o guia seja de facil compreenséo?
Considera que o guia seja util para o futuro
empreendedor?

Concorda com os procedimentos apresentados?
Concorda com a estrutura do guia?

Considera a evidéncia fisica como parametro de
qualidade relevante ao Alojamento Local?
Considera a capacidade de resposta como parametro
de qualidade relevante ao Alojamento Local?
Considera a autenticidade como parédmetro de
qualidade relevante ao Alojamento Local®?
Considera a confiangca como parédmetro de qualidade
relevante ao Alojamento Local?

Considera a seguranga como pardmetro de qualidade
relevante ao Alojamento Local?

Considera a sustentabilidade como parametro de
qualidade relevante ao Alojamento Local?

Quer acrescentar algum comentdrio pertinente ao
melhoramento do guia?




Perfil do Entrevistado

Tabela 4 - Perfil do Entrevistado
Género | Tdade Expe;iépcia Area de Formacéo
Profissional
Entrevistado Gestor Licenciatura
A M 66
Entrevistado F 49 Gestora Licenciatura
B
Entrevistado F 49 Gestora Licenciatura e
C P6s—-graduacéo
Entrevistado M 41 Empreséario Licenciatura
D
, Consultor Licenciatura,
Entrevistado
- M 47 Mestrado e
Executive Master
Entrevistado P 5o Gestora Licenciatura

F




Resultados da Avaliagdo Empirica

Os resultados foram obtidos através da recolha de
informacdo com base num questiondrio de dez questdes de
resposta sim ou ndo e uma Ultima questdo, numero 11, de
resposta aberta na gqual os entrevistados puderam sugerir
livremente novas informacdes ou salientar dados importantes

transmitidos no guia.

Tabela 5 - Respostas dos entrevistados as questdes 1 a 10

Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado

Questdes
1 N S S S| S| S
2 N S S S| S| S
3 S S} S} S S S
4 N S} S} S S S
) S} S S S| S| S
6 S S S S S S
7 S S S S S S
8 S S S S S S
9 S S S S S S
10 S S S S S S

A tabela acima estdo apresentadas as respostas as
questdes 1 a 10 de todos os entrevistados. Como é possivel
observar, de forma geral, todos os entrevistados concordaram
com O guia sendo que apenas o entrevistado A descordou nas
questdes 1, 2 e 4 que qguestionam o grau de compreensdo do
guia, a sua utilidade e a sua estrutura, respetivamente. No
geral, para as dquestdes de 1 a 10, obteve-se uma resposta
positiva com 95% de percentagem de concordéncia face a 5% de

respostas negativas.






Tabela de Comentarios

A tabela abaixo apresenta todos os comentarios dos
entrevistados correspondentes a questdo 11 de resposta aberta.
A informacgdo recolhida ¢é apresentada consoante os tdépicos
correspondentes, neste caso correspondentes aos capitulos do

guia para uma melhor organizacdo e compreensdo mais facil.

Tabela 6 - Sugestdes de melhoria propostas (resposta a questédo

11)

Capitulo Comentéario

Introducao Conceito de AL - alterar
legislacdo 2014 para 2018

Caracteristicas gerais do N/A

espaco

Modalidade Dificuldades em
estabelecimentos de hospedaria
(Hostel) : licenca de servicos,

entre outros tais como
adaptaras carateristicas do
espaco, lotacdo de
estabelecimentos (numero de
utentes capacidade a 10
utentes), protecdo de risco de

incéndios
Capacidade Maxima Retirar fédrmula - confusa
Requisitos N/A
Requisitos Minimos Trocar a ordem: Gerais> minimos
Livro de Informacdes - novidade

(adicionar exemplar em anexo:
regras do condominio, manuais
de instrugdes de equipamentos,
sugestdes, etc.)

Requisitos de Seguranca N/A

Registo Alterar ordem dos documentos
por prioridade de necessidade:
identificacdo> abertura de
atividade> imével> ..

Presencial Seccdo de Licenciamento,
edificio junto ao Montepio na
Praca do Almada (instalacdes
irdo mudar de localizacdo no

futuro)
Via Online Esquema antes do registo
Vistoria Turismo de Portugal e néo

Turismo Porto e Norte




Fiscalizacéo

N/A

Padrdes de Qualidade

Parametros de qualidade -
intuitivos ao sujeito

Evidéncia Fisica

“Evidéncia Fisica” denominacédo
confusa

Confianca

Importancia dos
reviews/comentdrios; troca de
mensagens entre host e
convidado

Fundamental; sugestdes do
proprietdrio em restauracdo
entre outros

Check-in - estrutura adaptada a
cada cliente, momento crucial
para compreender o cliente
(pessoalmente)

Capacidade de Resposta

Rapidez, informacédo de
qualidade

Mentalidade aberta

Adaptacdo/ colocar-se no papel
do turista

Orientacdo e confianca
Comunicacdo intercultural -
compreender as necessidades das
culturas dos hdspedes

Ter maior disponibilidade
durante a reserva

Seguranca Normas no livro de informacdo

Autenticidade Componente importantissima
Diferenciar no mercado

Sustentabilidade Construcdo amiga do ambiente e
apelo a consciéncia ecoldgica
durante a estadia

Esclarecimentos N/A

Identificacgdo e publicidade |N/A

Placa identificativa N/A

Periodo de funcionamento N/A

Livro de Reclamacdes N/A

Contribuicgdes para o

Decisdes sdo consideradas

condominio oficiais se o voto for unédnime
(confirmar legislacdo ou AL
esclarecimentos

Solidariedade e seguro de N/A

responsabilidade civil

Estabelecimentos comerciais
e de prestacdo de servicgos

Licenca de restauracdo béasica
para servir pequenos-almocos




Alteracdo de dados N/A

Cessacdo de atividade N/A

Cancelamento do Registo N/A

Divulgacdo de Dados N/A

Comunicacdo ao SEF - Comunicacdo no SEF - Prints do
Declaracdo de entrada e procedimento em anexo

boletim de alojamento Obrigatério exceto com

nacionais; programas de
insercdo de informacéao
Boletim guardado
automaticamente na conta do
utilizador online

Realizacdo do boletim de
entrada e saida no mesmo dia
(alteracdes necessarias
efetuadas posteriormente)

Emissédo de Faturas Obrigacdes fiscais - Guia
fiscal (possivel
reencaminhamento)

Processo de faturacao

IVA e IRS

Grandes obrigacdes e datas de
procedimentos

(aconselhado contactar um
contabilista - contabilidade
organizada)

N/A - Nada a aplicar

Os comentarios e sugestdes acima listados foram
integrados no guia nos capitulos correspondentes numa nova
componente criada propositadamente denominada como “dicas do
empreendedor”. Desta forma o futuro empreendedor pode ler as
sugestdes de empreendedores com experiéncia no alojamento
local e qgue ajudam a entender o0s processos e segredos do

negbcio.



4 - “GUIA DO EMPREENDEDOR PARA O ALOJAMENTO LOCAL”

Guia do Empreendedor para o

Alojamento Local

Povoa de Varzim



Introducéao

O Guia do Empreendedor para o Alojamento Local: Povoa de
Varzim foi elaborado como projeto final do mestrado de Gestéo
em Turismo da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do

Politécnico do Porto.

O objetivo deste guia ¢é orientar futuros ou atuais
empreendedores interessados em ingressar no negdcio do
alojamento local, ou melhorar o seu alojamento local atual,
fornecendo as informacdes legislativas e logisticas
necessarias indo um passo mais a frente para distinguir o seu
estabelecimento no mercado através de um modelo de qualidade

de servicos adaptado ao alojamento local.

A elaboracdo do projeto contou com a colaboracdo da
Cédmara Municipal da Pbévoa de Varzim, a Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do Politécnico do Porto e empreendedores
com negbdcios de alojamento local gque partilharam a sua
experiéncia pessoal permitindo criar a <rubrica “dica do

empreendedor”.
Alojamento Local

A legislacdo em vigor, Decreto-Lei n.° 62/2018, de 22 de
agosto, considera «estabelecimentos de alojamento localx»
aqueles que prestam servicos de alojamento  tempordrio,
nomeadamente a turistas, mediante remuneracdo, e que reunam OS

requisitos previstos no presente decreto-lei.»
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CONCLUSAO

A avaliacdo empirica permitiu perceber os pontos menos
favoraveis do grupo apontados principalmente pelas entidades.

Uma das principais criticas apontadas na avaliacéo
empirica sobre o guia foli o seu tamanho extenso em termos de
numeros de paginas. No entanto a extensividade do guia ndo foi
considerada durante a elaboracdo uma vez que foi desenvolvido
como projeto sem aplicacdo imediata e assim sendo o foco do
trabalho era o contetdo e ndo a estética. 0Os temos graficos
que ndo foram trabalhados seriam desenvolvidos numa outra fase
posterior por um profissional competente uma vez que essas
capacidades vado para além das habilidades da estudante e né&o
sdo essenciais a este trabalho.

Outra problemdtica apontada foi o fato da legislacédo, a
qual serve de base de guia, sofrer alteracgdes implicando assim
a possibilidade do guia se tonar obsoleto ou desatualizado. Se
o guia for publicado em formato digital, preferencialmente,
iria permitir realizar alteracdes ao mesmo mais facilmente. O
facto de ser em formato digital permite uma maior interacéo,
acesso mais facil e grafismo mais simples.

Foi também questionado a pertinéncia da criacdo do guia
com a existéncia de tantos outros semelhantes sendo que foi
explicado como este se diferencia ao adaptar modelos de
qualidade nos servigos no alojamento local.

Outras questdes ndo relacionadas com © guia em si mas
com a legislacdo foram salientadas ©pelos entrevistados
demonstrando o seu descontentamento com as falhas que ainda
existem e que ©precisam de ser melhoradas pelo corpo

governamental.

Para além das problemadticas anteriormente mencionadas
algumas tematicas expostas no guia foram salientadas, em
concreto os padrdes de qualidade pelos empreendedores. Os

mesmos salientaram a importéncia dos tépicos mencionados para



obter um negdécio lucrativo e diferenciado demonstrando assim
relevidncia da presenca deste capitulo no guia.

No final das entrevistas foi possivel perceber que as
entidades tiveram uma perspetiva mais técnica do guia enquanto
os empreendedores tiveram uma perspetiva mais pratica
discutindo as suas préprias experiéncias dos seus negdbdcios de
alojamento local.

A principal limitacdo do trabalho foi o teste de
aplicabilidade do guia no mercado. O numero limitado de
entrevistas apenas permitiu a recolha limitada de informacéo.
O indicado seria estudar a sua aplicabilidade do guia em mais
dreas de modo a obter a maior quantidade de informacdo para
perceber o alojamento local e o seu desenvolvimento na
perspetiva de diferentes empreendedores.

Seria também interessante testar os tépicos dos padrdes
de qualidade de servigcos no alojamento local e desenvolver um

modelo de qualidade de servigos aplicado ao alojamento local.
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Anexo A - Guia do Empreendedor para o Alojamento
Local

Guia do Empreendedor para o Alojamento

Local
Povoa de Varzim



Introducao

O Guia do Empreendedor para o Alojamento Local: Pévoa de Varzim foi elaborado como projeto final
do mestrado de Gestdo em Turismo da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Politécnico do
Porto.

O objetivo deste guia é orientar futuros ou atuais empreendedores interessados em ingressar no
negdécio do alojamento local, ou melhorar o seu alojamento local atual, fornecendo as informacgdes
legislativas e logisticas necessarias indo um passo mais a frente para distinguir o seu
estabelecimento no mercado através de um modelo de qualidade de servicos adaptado ao
alojamento local.

A elaboracdo do projeto contou com a colaboracdo da Camara Municipal da Pévoa de Varzim, a
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Politécnico do Porto e empreendedores com negdcios de
alojamento local que partilharam a sua experiéncia pessoal permitindo criar a rubrica “dica do
empreendedor”.

Alojamento Local

A legislacdo em vigor, Decreto-Lei n.2 62/2018, de 22 de agosto, considera «estabelecimentos de
alojamento local» aqueles que prestam servicos de alojamento tempordrio, nomeadamente a
turistas, mediante remuneracdo, e que reunam os requisitos previstos no presente decreto-lei.»
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1. Caracteristicas gerais do espaco:

a. Modalidade

Em que modalidade se enquadra a sua unidade de alojamento?
ClMoradia (unidade de alojamento constituida por edificio auténomo de carater unifamiliar)

I:|Apa rtamento (unidade de alojamento constituida por fragdo auténoma de edificio ou parte de prédio
urbano suscetivel de utilizagdo independente)

LlEstabelecimento de hospedagem (unidades de alojamento sdo constituidas por quartos, integrados
numa fragdo auténoma de edificio, num prédio urbano ou numa parte de prédio urbano suscetivel de utilizagdo
independente’)

CJQuartos (exploragdo de alojamento local feita na residéncia do locador, que corresponde ao seu domicilio
fiscal, sendo a unidade de alojamento o quarto e s6 sendo possivel, nesta modalidade, ter um maximo de 3
unidade)

1 . . . . . . . ey s .
Considera-se «Hostel» o estabelecimento cuja unidade de alojamento predominante seja o dormitdrio, considerando-se
predominante sempre que o nimero de utentes em dormitdrio seja superior ao numero de utentes em quarto.

b. Capacidade Mdaxima

Maximo de nove quartos e de 30 utentes
(exceto nas modalidades de «quartos» e «Hostel»)

A capacidade maxima é determinada pela multiplicagao do niumero de quartos por dois, acrescida da
possibilidade de acolhimento de mais dois utentes na sala no caso das modalidades «apartamentos» e
«moradias»

Para o calculo de exploragdo, consideram-se os estabelecimentos de alojamento local na modalidade de
apartamento registados em nome do cénjuge, descendentes e ascendentes do proprietario ou do titular de

exploragdo e, bem assim, os registados em nome de pessoas coletivas distintas em que haja sécios comuns

Dica do Empreendedor

Abrir um estabelecimento de hospedagem (hostel)
apresenta diversas dificuldades tais como:

e Licenca de servicos

e Adaptacdo das carateristicas do espaco
e |Lotacdo de estabelecimentos

e Protecdo de risco de incéndios

e Etc.



2. Requisitos

a. Requisitos minimos

i. Gerais

[ Instalagdes sanitarias com sistema de seguranca que garanta privacidade (as instalacées
sanitdrias dos estabelecimentos de alojamento local devem dispor de um sistema de
seguranga que garanta privacidade).

[0 Garantir condicGes de higiene e limpeza (os estabelecimentos de alojamento local devem
reunir sempre condicbes de higiene e limpeza).

A regulamentacdo das condicdes para o funcionamento e identificacdo de cada uma das
modalidades de estabelecimentos de alojamento local, sera feita por portaria.

O Livro de informacdes (os estabelecimentos de alojamento local séo obrigados a ter um
livro de informacgdes sobre o funcionamento do estabelecimento e respetivas regras de
utilizagdo internas):

= Regras sobre a recolha e selegdo de residuos urbanos
=  Funcionamento dos eletrodomésticos
=  Ruido e cuidados a ter para evitar perturbagdes que causem incémodo e afetem a
tranquilidade e o descanso da vizinhanga
= Conter o contacto telefénico do responsavel pela exploragdo do estabelecimento
= Oregulamento com as praticas e regras do condominio que sejam relevantes para o
alojamento e para a utilizacdo das partes comuns (no caso de os estabelecimentos estarem
inseridos em edificios de habitacdo coletiva)
Nota: o livro de informacgdes deve ser disponibilizado em portugués e inglés e, pelo menos,
em mais duas linguas estrangeiras.

O responsavel do estabelecimento deve disponibilizar ao condominio o seu contacto
telefénico.

Dica do Empreendedor

No Livro de Informacgdes podera sugerir
outras informagGes que considere uteis
para os turistas:

e Restaurantes
e Locais a visitar

e Contactos de urgéncia

e Ftr



ii. Para estabelecimentos de alojamento local

ClApresentar adequadas condi¢Bes de conservacdo e funcionamento das instalagdes e
equipamentos;

[lEstar ligados a rede publica de abastecimento de dgua ou dotados de um sistema privativo
de abastecimento de dgua com origem devidamente controlada;

[CEstar ligados a rede publica de esgotos ou dotados de fossas sépticas dimensionadas para
a capacidade maxima do estabelecimento;

[ClEstar dotados de agua corrente quente e fria.

iii. Para unidades de alojamento local

Ter uma janela ou sacada com comunicacdo direta para o exterior que assegure as
adequadas condig¢des de ventilagdo e arejamento;

[CJEstar dotadas de mobilidrio, equipamento e utensilios adequados;
[(IDispor de um sistema que permita vedar a entrada de luz exterior;

[IDispor de portas equipadas com um sistema de seguranca que assegure a privacidade dos
utentes.

b. Requisitos de seguranga

Se a capacidade do estabelecimento local for igual ou inferior a 10 utentes, este deve possuir':

L] Extintor e manta de incéndio acessiveis aos utilizadores;
1 Equipamento de primeiros socorros acessivel aos utilizadores;
] Indicagdo do nimero nacional de emergéncia (112) em local visivel aos utilizadores.

Se a capacidade do estabelecimento de alojamento local for superior a 10 utentes, este deve
cumprir as regras de seguranga contra riscos de incéndio, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2
220/2008, de 12 de novembro (Anexo ll), e do regulamento técnico constante da Portaria n.2
1532/2008, de 29 de dezembro (Anexo Il1).

Nota: correm por conta do titular do alojamento local as despesas com obras que sejam realizadas nas partes comuns para
adaptar ou licenciar o locado para esse fim.

1
Consultar Anexo |



3. Registo

A comunicagdo prévia com prazo é realizada exclusivamente através do Balcio Unico Eletrénico e é
obrigatédria e condicdo necessdria para a exploracdo de estabelecimentos de alojamento local.

Documentos necessarios
_____________________ para a realizagao do

1

I Antes de iniciar o processo registo:
| de registo reuna os
1

1

1

seguintes documentqg

[] Copia simples do documento de identificagio do titular da exploragdo do
estabelecimento (no caso de este ser pessoa singular) ou indicacdo do cédigo de
acesso a certiddo permanente do registo comercial (no caso de este ser pessoa
coletiva);

1 [ Copia simples da declaragdo de inicio ou alteracio de atividade do titular da I
| exploragdo do estabelecimento para o exercicio da atividade de prestacdo de servigos |

i de alojamento (correspondente a secgdo |, subclasses 55201 ou 55204 da Classificagdo Portuguesa de |
Atividades Econdmicas, Revisdo 3, aprovada pelo Decreto -Lei n.2 381/2007, de 14 de novembro, apresentada junto |
da Autoridade Tributéria e Aduaneira (AT); 4306 Diario da Republica, 1.2 série — N.2 161 — 22 de agosto de 2018)

. [] Copia simples da caderneta predial urbana referente ao imével em causa (no caso |
de o requerente ser proprietario do imovel); I

I' 0 Termo de responsabilidade, subscrito pelo titular da exploracio do
I estabelecimento, assegurando a idoneidade do edificio ou sua fragdo auténoma para a
I prestacdo de servicos de alojamento e que o mesmo respeita as normas legais e
I regulamentares aplicaveis;

1 Cépia simples do contrato de arrendamento ou doutro titulo que legitime o titular |
de exploracao ao exercicio da atividade e, caso do contrato de arrendamento ou outro ;
ndo conste prévia autorizacdo para a prestacdo de servicos de alojamento, copia
simples do documento contendo tal autorizacdo;

1 [ Ata da assembleia de condéminos autorizando a instalagdo, no caso dos «hostels»; !

[ A modalidade de estabelecimento prevista no n.2 1 do artigo 3.2 em que se vai
desenvolver a atividade de alojamento local.



Registo

Presencialmente Online
Camara Balcdo do
Miinicinal Fmnreendedar

prazo é realizada de forma

[ Ter Leitor de Cartdo de Cidadao
ou Chave Mdvel Digital

automatica quando realiza
o registo, tanto

presencialmente como

online.
0 Comunicagao Prévia com Prazo

Da comunicagdo prévia com prazo dirigida ao Presidente da

Camara Municipal devem obrigatoriamente constar as seguintes
informacoes

| OA autorizagdo de utilizagdo ou titulo de utilizacdo valido do imével;

O A identificagdo do titular da exploragdo do estabelecimento, com mengdo

do nome ou firma e do numero de identificacdo fiscal;
! [ O endereco do titular da exploracdo do estabelecimento;

[J Nome adotado pelo estabelecimento e seu endereco;

I [ Capacidade (quartos, camas e utentes) do estabelecimento;
[ A data pretendida de abertura ao publico;

1 O Nome, morada e nimero de telefone de pessoa a contactar em caso de



Presencial — Sec¢do de Licenciamento, Camara Municipal da Pévoa de Varzim

Seccdo de Licenciamento de Obras
Edificio dos Servigos Técnicos

Rua Dr. Sousa Campos

4490 Pdvoa de Varzim

Se pretende realizar o registo de
forma presencial deve dirigir-se a
Seccdo de Licenciamento da Camara
Municipal no edificio ao lado do
Montebio na Praca do Almada.

Contactos

Linha Verde: 800 27 26 23
Fax: 252 627 027
E-mail: licenc.obras@cm-pvarzim.pt

Horario de funcionamento

Dias uteis, das 08:30h as 15:00h.

Coordenadas GPS
Lat.: 41.378527

Long: --8.761084

Pagos do

o~ Concelhn
» <

’\‘ _"! 3 1

Secgsz d

Metro P6voa

: ‘ﬂn:?\lﬁ. r7im



mailto:licenc.obras@cm-pvarzim.pt

a. Via Online — Espago Empresa

O registo do seu estabelecimento local pode ser realizado através da internet a partir do novo portal
de servicos publicos, EPortugal, na hiperligacdo seguinte:

https://eportugal.gov.pt/inicio/espaco-empresa

vz o)
MENU ﬁ © %::
—portU80 Tudo v Oqueprocura? Q
0novo portal de servigos publicos PT

O ESPACO EMPRESA

E-UM SERVICO PUBLICO PARAAPOIAR OS
EMPRESARIOS NA CRIACAO E GESTAO DO SEU
NEGOCIO

Servicos do registo comercial Servicos para a atividade econémica
Como registar uma marca, obter certidoes e outros servicos relacionados Como obter licencas para a atividade econémica, comunicacoes a
com registos da sua empresa. entidades e outros.
Criacédo de Empresa Pedido de Certiddo Permanente Restauracéo e Bebidas Ocupacao de Espaco Publico
Aquisicéo de Marca Informacao Empresarial Simplificada Alojamento Local \ / Licenciamento Industrial
— —
VER MAIS \| 7z VER MAIS N

Quando abrir a hiperligagao
deverd selecionar a
hiperligagdo assinalada
“Alojamento Local” na
secgao Servigos para a
atividade econdmica para dar

inicio ao processo de registo.


https://eportugal.gov.pt/inicio/espaco-empresa

1. Registo da Atividade

Eportugal —— @

9n0vo portal de servigos publicos T

Ajuda por Temas ) Alojamen

ALOJAMENTO LOCAL

Saiba como iniciar a exploragao de um estabelecimento de alojamento local - moradia.

PRECISA DE AJUDA?
apartamento, estabelecimentos de hospedagem, quartos.

Se n3o encontra o que procura, fale
o chat com Sigma, sssistente virtual

do portal.

E possivel pedir
todas as
autorizacoes online

Online, com toda a
seguranca

Cumpra as regras

O QUE PRECISA DE SABER

Se necessitar de esclarecimentos
adicionais, entre em contacto

connasco.

]
oo o0
Estabelecimento de O registo
alojamento local i
E efetuado mediante comunicacdo
E um estabelecimento que prévia com prazo no Balcdo Unico
presta servicos de alojamento Eletrénico, que confere a cada
temporério, nomeadamente a pedido o nimero de registo do
turistas, mediante um estabelecimento de alojamento
pagamento, desde que no local, no caso de nao se verificar
re(ina os requisitos para oposicdo por parte da cdmara
ser considerado empreendimento t municipal competente (no prazo de
uristico. 10 dias ou, no caso do hostel, de 20
dias).
@ Servigos Legislagio L&) Fiscalizagio
Registo de Atividade IR PARA O SERVICO
Cessacdo de Atividade ‘ IR PARA O SERVICO

Alteragdo de Dados

Pode precisar de:

Livro de reclamagdes

‘ IR PARA O SERVICO

‘ IR PARA O SERVICO

Serd reencaminhado para a
pagina dedicada ao
Alojamento Local.

Ao deslizar a pagina ira

gue sdo possiveis realizar.

Seleciona o link em frente do
“Registo de Atividade” para
ser reencaminhado para o
servigo.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
encontrar no final os servicos |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1



2. Selecione no mapa a localidade pretendida

BALCAO DO EMPREENDEDOR

ﬁIIIIIIIIIIIIIIIIIIl

Os estabelecimentos de alojamento local podem integrar-se numa das seguintes modalidades: ,” .
’ 2.Escolha acdmara

’
a) Moradia - estabelecimento de alojamento local cuja unidade de a\ojamentoéconst\'tuw’daﬁar um edificio auténomo, de caréter unifamiliar;

.
u
"
,t L] Selecione no mapaa [
P : localidade pretendida: :
Alojamento local - registo da atividade ,/ = 1. Escolha o distrito/regisio n
’ = [
’ [] "
4 AN
" “
S . R .
ya u - -
. M Agores

Qual a finalidade? V4 - :
i u n
e = u

" : " . 4 L]
Permite o registo dos estabelecimentos de alojamenta local (AL). P4 . :

4 [
4 L]
Este registo € condicdo necessaria e obrigatoria a exploracao de estabelecimento de alojamento local. V4 : ‘_' [
l L]

-
Consideram-se «estabelecimentos de alojamento local» aqueles que prestem servicos de aImament{»(emporarlo mediante remuneracéo e que retinam o Mad=ir= :
requisitos legais. vl n »
Q » -
- L]
- []
N L]
L -
- L]
"
.
L]

Abrantes v
b) Apartamento - estabelecimento de alojamento local cuja unidade de a\cuamentoré constituida por uma fracdo auténoma de edificio ou parte de ::red\(
urbano suscetivel de utilizacdo independente; '/ Lassssssssamsmamnny
l
’
c) Estabelecimentos de hospedagem - estabelecimento de alojamento Iocycujas unidades de alojamento sdo constituidas por quartos. Esta modalidade /
integra o «Hostel. , ,/
/
d) Quartos - a exploracdo de alojamento local feita na residéncia dgmtu\ar (correspondente ao seu domicilio fiscal) quando a unidade de alojamento seja o /7
quarto e estes ndo sejam em nUmero superior a trés. e /
/ /
// /
l' ’I
e J/
s /
‘ ’
4 ’
/ /
/ /
7’ 4
a /
4 ’
d /7
/’ s
l/, I’
e /
2
Selecione no mapa a Selecione no mapa a
localidade pretendida: localidade pretendida:
Fm o - . . - Penamacor -
1. Escolha o distrito/regido 1 Escolha o distrito/regido . ..o
Penelz
. ® . " Peniche
- = .‘:‘ - Ptasoda Rézua
- - Pinhel
Pombal
Acores = Acores = omba
Ponta do Sol

Ponte da Barca
Ponte de Lima

Ponte de Sor
Portalegre
Portel
» ; ’ Portiméo
/ ‘. Porto
- /’ Porto de Mos
Madeira ',' Madeira Porto Meniz
V4 Porto Santo
/' Pévoade Lanhoso
J/ fvoa de Varzi <
/s - Pévoa de Varzim M
2. Escolha a cimara s 2.Escolha a cAmara Al
4
Abrantes I Abrantes =
’
e | —_———————————
Selecione a drea Selecione a

correspondente camara Povoa

ao distrito do
Porto

1
1
1
1
1
1
s de Varzim
1

1



Selecione no mapa a
localidade pretendida:
1. Escolha o distrito/regido

1. Realizar o Servico

Alojamento local - registo da atividade

»

Qual a finalidade?
=

Permite o registo dos estabelecimentos de alojamento local (AL).
Este registo € condicéo necessaria e obrigatdria a exploracéo de estabelecimento de alojamento local.
Madeira

Consideram-se «estabelecimentos de alojamento local» aqueles que prestem servicos de alojamento temporério mediante remuneracéo e gue retinam o:
2.Escolha a cdmara

Pévoa de Varzim

requisitos legais.
Os estabelecimentos de alojamento local podem integrar-se numa das seguintes modalidades:
a) Moradia - estabelecimento de alojamento local cuja unidade de alojamento é constituida por um edificio auténomo, de carater unifamiliar;

b) Apartamento - estabelecimento de alojamento local cuja unidade de alojamento & constituida por uma fracdo auténoma de edificio ou parte de prédic

urbano suscetivel de utilizacdo independente;
c) Estabelecimentos de hospedagem - estabelecimento de alojamento local cujas unidades de alojamento sdo constituidas por quartos. Esta modalidade

integra o «Hostels.
d) Quartos - a exploracéo de alojamento local feita na residéncia do titular (correspondente ao seu domicilio fiscal) quando a unidade de alojamento seja o
quarto e estes ndo sejam em nimero superior a trés.
annnn B mEE AR R AR A AR R A AR AR RN EEEEEEEEAEEEEEAEEEEEAERENSAERENEAERESEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEg
H H
E Pévoa de Varzim E
H H
H Realizar servico » H
H Procedimento totalmente eletronico com certificagZo digital H
H H
H através de, por exemplo, o Cartdo de Cidadao. H
: :
H H
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H
.
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:-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------’t
H
Pdvoa de Varzim :
H
_ M :
Realizar servi¢d , :
Procedimento totalm tronico com certificagdo digital =
artdo de Cidadac. :
H
H
H

através de, por exemplo,

r
1 . . .
1 Apés selecionar a area

1 . . N

1 pretendida clique na ligacdo

1

: Realizar Servigo para avangar.
-



4. Autenticacao

¢ )
Eportugal Rr— a
o navo portal de servigos publicos - \_I frem

Inicio > Espago Empresa > Entrar

AUTENTICACAO | ENTRAR

Para realizar os servig&sp}line disponibilizados através do Balc&o do Empreendedor autentique-se nesta pagina.

Cartdo de Cidadzo ", Q\an v
N

Chave Mével Digital _/ b v

Certificado Digital de Advogado, Solicitador e Notario v

Certificado Digital Europeu v
f L 4 in APP.GOV.PT ~ Contactos Elogios, sugestdes e reclamacfes 2 Mapa do site  Politica de privacidade A Sobre o portal
©2019 AMA -Todos os direitos reservados. (3 K05, MA@ (] EUCO o coMPETE 95550 BE

| = e e e e e e — — — — ———————————————— -

Antes de realizar o servigo necessita de entrar e de
autenticar a sua identidade.

Pode realizar a autenticacdo através do Cartdo de
Cidad3do se tive o leitor de cartao de cidaddo e o
software associado.

Pode também realizar a autenticacdo através da sua
chave mével digital.




4.1. Autenticacao através do Cartdo de Cidaddo

Cartdo de Cidadao

A
Esta opcéo permite-lhe fazer uso do seu Cartdo de Cidad&o para realizar a Se tiver problemas com a autenticagdo através do Cartdo de Cidadéo, contacte-
autenticacdo no portal, aceder a informac&o e utilizar servigos que exijam a nos

verificacdo da sua identidade

Linha Registos +351 21 195 05 00
info.empresa@ama.pt

Ainda n&o tem Chave Mével Digital? Adira aqui

CARTAO DE CIDADAO

Faca a sua autenticagao com:

CARTAQ DE CIDADAQ

ePortugal - Empresas solicitou alguns dos seus dados para realizar o servico
online pretendido

* Nome Completo
* |dentificacdo Civil

* |dentificacdo Fiscal

RECUSAR awiorzar e Rl R T T

1
| A autenticagdo pode ser

| realizada através do Cart3o de
| Cidad3o e se tiver o leitor de
|
1
L

————————

Cartdo de Cidadao.



4.2. Autenticacao através da Chave Mdvel Digital

Nao tem,
Tem,

Clique na seguinte

Clique na seguinte hiperligacio

hiperligacao

Nota: o pedido da Chave Mdvel Digital

nAadAa Aarmarar A+A B diae dikaie

Chave Mdvel Digital.

EFEE NN NN NSNS AN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER
L]
: Chave Movel Digital : L
]
||
" | O
" Esta opcéo permite-lhe fazer uso da Chave Mavel Digital (CMD) para realizar a ‘Se tiver problemas com a autenticacéo através da Chave Mével Digital, contacte- -
= [ ]
: autenticacéo no portal, poder aceder a informacéo e utilizar servicos que exijam a g nos\z
m verificacéio da sua identidade = Ainda n&o tem Chave Movel Digital? Adira a0 e ey e
= Para utilizar este servico é necessario ter a CMD previamente ativada e associadat o
: a um documento de identificacdo e a um nimero de telemovel » D @ PEE TR
" ) ) . | O
- Selecione uma das seguintes opgoes: = [ ]
[ = ]
= O Cidad&o nacional com CMD associada a Cartéo de Cidadéo ou Bilhete de : :
: |@entidade L [ ]
u Cidadé&o estrangeiro com CMD associada a Passaporte : ;' -------------------------- - =
||
= q |
- ) 5 1 Consulte o Anexo IV — Pedido de Chave 1
CHAVE MOVEL DIGITAL n |
[ b g o q 9.8 1
. - : Modvel Digital caso precise de adquirira
||
d EEEEEEEEEEEEEEESR IIIIIIIIIIIIIIIIII‘...'
1




CHAVE MOVEL DIGITAL

ePortugal - Empresas solicitou alguns dos seus dados para realizar o servico

online pretendido

s+ Nome Completo
* ldentificagao Civil

* |dentificacdo Fiscal

Método de autenticacdo

® Telemovel © Email 0 Twitter

RECUSAR AUTORIZAR

i Pode também realizar a

| autenticacdo atraves da Chave
c AUTENTICAGAO.GOV | Movel Digital, em conjunto

| com o seu numero de

| telemdvel, email ou twitter.

1

Chave Movel Digital

Numero de telemével

c-i- AUTENTICACAOQ.GOV

Chave Mével Digital

PIN
AUTENTICAR

Se ainda ndo tem saiba como obter Chave Mével Digital aqui

Email

(-!- AUTENTICAGAOD.GOV

Chave Mavel Digital

Numero de Telemavel
CANCELAR AUTENTICAR -

Se ja tem Chave Mével consulte aqui os seus dados. Se ainda ndo tem saiba como ob  pin
Digital aqui

k

v
A.

codigos de sequranga por mensagem privada no Twitter, para tal basta

oal para o ativar

Se |4 tem Chave Mével consulte aqul os s
Dig

alnda niio tem salba como obter Chave Mével




5. Registo

Voltar para: nicial » dossier eletrénico da empresa » registo de utilizador
Registo de utilizador

0 seu certificado digital fei validado.

Para ter acesso aos servigos do Portal da Empresa que exigem verificacdo da sua identidade ou qualidade profissional, devera

preencher o formuldrio e clicar em 'Registar’

Dados pessoais:

Nome: Cristiana Patricia da Costa Moreira

E-mail

Teletone: [ |
Telemsvel: [ |

Numero de identificagdo civil: 14556090

Morada:

Morada: * |- Escolha- ||

‘Ladn‘ ‘ ‘

Quando fizer a sua
primeira autenticagao

- Escolha - v l:l Piso: ‘
Lugar:
Cédige Postal: * I:l - I:l

Localidade: * ‘ ‘

Pais: * ‘— Escolha -

~

tera de preencher o
registo de utilizador
com a sua informagdo.

utilizadores registados.

o " .2

Pesguisar Escalher

o

Alojamenta local « registo da atividade

Preencher formuldrio

Pedid de servico e e feerrabiri Pagamenta de senico Infarmagio adicioral

Caracterizagio do pedido
Algyarnenio focsl - registo
Murada do abajamento

Cadigo postal * | ]-1

I ncalidnde postal *

wistnee * Concelho * Er d

[Exzeina uma eacta) [Eczaina uma eagse] ~ [Escoina uma psan) -
Lugar

I pealidade

Tipe de via *
[Ezceina uma opela) |

Designacan da via *

it Andar Lacly

Modalictace do Aloiamento

sedalidade = &

O Apartamsnie O Colabeletimento de huspedagern O Muradia 0 Guartos

Observagies

[] Autorizo que os meus dados de registo sejam utilizados em todos os servigos exclusivos para

[[] Desejo ser informado sobre novidades do Portal da Empresa através do meu correio eletronico.

X  Cancelar

deve preencher o

Para realizar o registo

formulario apresentado
e todas as suas etapas.



Caracterizagao do pedido »»’

Morada do Alojamento

Cddigo Postal

Localidade Postal

Distrito Concelho Freguesia
Lugar

Localidade

Tipo de Via

Designacdo da via

N2 Porta Andar Lado

Artigo Matricial

Modalidade do Alojamento

Modalidade




- Identificacdao do Declarante »»

Nome

Na qualidade de

Email

Telemovel Telefone Fax




Identificacdo dos Titulares de
Exploragao

Numero de Titulares de exploragao

Titular 1

Tipo

Pessoa singular (empresario em nome individual) Pessoa coletiva
Pais

Firma ou denominagao social

Numero de Identificagdo coletiva

Cadigo de consulta da certidao permanente do registo comercial

Na qualidade de

Arrendatdrio Cessionario Comodatdrio Donatdrio Outro Proprietario  Usufrutuario
Morada Nacional

Cadigo-postal

Localidade Postal

Distrito Concelho Freguesia

Lugar

Localidade

Tipo de via

Designagao da via

N.2de Porta Andar Lado

Email

O email indicado tem por fim a rece¢do de comunica¢ées no ambito do exercicio da atividade de
prestacdo de servicos de alojamento e estard visivel no Portal do Turismo de Portugal I.P., na
consulta disponibilizada no RNAL (Registo Nacional dos Estabelecimentos de Alojamento Local).

Telemovel Telefone Fax




.” Caracterizagao do alojamento »

Nome/insignia

Imavel posterior a 1951?
Sim Nao

Numero de titulo de autorizagdo de utilizagdo do edificio/fra¢io

Morada do Alojamento

Cddigo-Postal

Localidade Postal

Distrito Concelho Freguesia
Lugar

Localidade

Tipo de via

Designagdo de via

N.2 porta Andar Lado

Coordenadas geograficas da localizagdo do estabelecimento

Latitude Longitude

Numero matricial do prédio onde se encontra instalado o estabelecimento de alojamento local




Modalidade do alojamento
Modalidade

Apartamento Estabelecimento de hospedagem Moradia Quartos

O mesmo proprietario ou titular de exploragdo ndo pode explorar mais de nove estabelecimentos de alojamento local na
modalidade de apartamentos por edificio se aquele nimero de alojamentos for superior a 75% do numero de fragSes
existentes no edificio. Para o efeito deste célculo consideram-se os estabelecimentos de alojamento local na modalidade
de apartamentos registados do conjugue, descentes e ascendentes do proprietdrio ou titular de exploragdo e, bem assim,
os registados em nome de pessoas coletivas distintas em que haja sécios comuns.

Capacidade

Numero de quartos

Numero de camas

Numero de utentes

Data de abertura ao publico

Contacto em caso de emergéncia

Declarante Titular Outro

Nome

Morada

Cdédigo-postal

Localidade postal

Distrito Concelho Freguesia

Lugar

Localidade

Tipo de via

Designacgao da via

Porta Andar Lado

Email

Telemovel Telefone Fax




Termo de Responsabilidade

DDDD.

Declaro a idoneidade do edificio ou fracdo auténoma para a prestacdo de servigos de alojamento e
gue o mesmo respeita as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Declaro que as informacgdes prestadas neste formuldrio correspondem a verdade.




DI

Assim que acabar de preencher o formuldrio, este serd enviado de forma automdtica as entidades
competentes.

Deverd guardar o resumo do formuldrio enviado.




Comunicagao Prévia com prazo

(Informagdes e documentos)

Apds efetuar o registo
COM SUCesso, e caso N30

exista objecao, num \

y

prazo de 10 dias ira ser

contendo o niumero de

Apds o registo através do
Balcdo Unico Eletrénico:

1

1

1

1

]

1

1

1

1

1
emitido um documento ;
1

1
registo do :
estabelecimento, :

1

também denominado
1

como Numero AL.

Prazo de 10 dias ou

20 dias (no caso de «hostel»)

Aprovado

4

Numero AL

(Emissdo do documento contendo o
nlmero de registo do estabelecimento)

Vist

oria

'Anexo V — Areas de Contengao

Nao
Aprovado

Os motivos de oposi¢do sdo
0s seguintes:

a. Incorreta instrucao da
comunicagdo prévia com prazo;

b. Violacdo de restricdes definidas,
caso se trate de uma drea de
contencdo previamente identificada
pela camara, ou de proibicdo
temporaria de registo;

c. Falta de autorizag¢do de utilizagdo
adequada do edificio.



4. Vistoria

Vistoria

Até 30 dias

Realizada pela:

Camara Municipal

Relatodrio

Aprovado

Nao
Aprovado

Apds atribuicdo de um Numero AL e
num prazo até 30 dias, a Camara
Municipal ird agendar uma vistoria de
forma a verificar se os requisitos
necessarios estao de acordo com a

legislacao.

Caso o relatdrio final da vistoria ndo
seja aprovado, 0 mesmo sera
comunicado ao Presidente da Camara
Municipal e ao Turismo Porto e Norte,
sendo as respetivas coimas ou
sangdes aplicadas consoante as
infragdes realizadas.

Comunicado

Turismo Porto e Norte

Presidente da Camara Municipal

Possiveis coimas e
infragBes aplicaveis

(Anexo VI)



5. Fiscalizacao

Entidades fiscalizadoras:

Compete a ASAE e a camara municipal territorialmente competente fiscalizar o cumprimento do
disposto no decreto-lei n? 62/2018 de 22 de Agosto, bem como instruir os respetivos processos e
aplicar as respetivas coimas e san¢des acessorias.

Compete a AT fiscalizar, nos termos da legislacdo em vigor, o cumprimento das obrigac¢oes fiscais
decorrentes da atividade exercida ao abrigo do presente decreto -lei, nomeadamente através do uso
da informagao recebida nos termos do artigo 10.9.

Nota:

A ASAE pode solicitar ao Turismo de Portugal, I. P., a qualquer momento, a realizacdo de vistorias
para a verificagdo do cumprimento do estabelecido no n.2 2 do artigo 2.9, e para a verificacdo da
atualizacdo da listagem de estabelecimentos de alojamento local para efeitos de inscricdo nas
plataformas eletrénicas de reservas.

N3o aprovagao

Se das vistorias referidas no presente decreto -lei ou qualquer agdo de fiscalizagdo se concluir pelo
incumprimento do estabelecido no n.2 2 do artigo 2.2, o Turismo de Portugal, I. P., fixa um prazo
nao inferior a 30 dias, prorrogdvel, para que o estabelecimento inicie o processo de autorizagao de
utilizacdo para fins turisticos legalmente exigido.

Findo o prazo fixado nos termos do ndmero anterior sem que o estabelecimento tenha iniciado o
processo de autorizagdo de utilizagdo para fins turisticos, o Turismo de Portugal, I. P., informa a ASAE
para os fins previstos no artigo 28.2, a camara municipal territorialmente competente.



6. Padrdes de Qualidade /Prestacdo de Servigos

Capacidade de
Resposta

Padroes de
Qualidade

85



A qualidade do estabelecimento é avaliada pelo espaco,

comodidades existentes (eletrodomésticos) e extras

pelas

Espagos visualmente atrativos
Decoragdo consistente com a imagem/conceito e preco

Atratividade .
praticado
Espaco que transmite conforto
. Espacos abertos e iluminados
lluminagao

Acessos exteriores (janelas)

Manutengao e Limpeza

Mantenha o espago em boa manutengao

Mantenha os espacos e equipamentos limpos

Limpe todos os quartos que os hdospedes podem aceder,
principalmente os quartos, casas de banho e a cozinha
Organize o seu espaco entre cada estadia (dé tempo entre as
reservas)

Forneca lengdis e toalhas limpos para os hdspedes
(aconselhado: 1 roupa de cama e 1 toalha por reserva)
Limpe o lixo, comida e sobras de alimentos dos hdspedes
anteriores

Equipamentos

Equipamentos e mobilia modernos (ou bem conservados)
Equipamentos e facilidades de facil utilizacdo (disponibilize os
manuais de instrugdes dos equipamentos ou instrugdes de
utilizacdo — livro de informacdes)

Confirme se as zonas comuns exteriores ao estabelecimento
estdo conservadas (elevador, acessos, etc. — ex.: avise 0s seus
hospedes se o elevador do edificio ndo esta em funcionamento)

Comodidades Essenciais
(opcionais)

Papel higiénico

Sabdo

Roupas de cama/lengdis

Pelo menos uma toalha por cada héspede com reserva
Pelo menos uma almofada por cada héspede com reserva
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Cumprir o que descreve no anuncio, isto é, no minimo deve
apresentar o espaco tal como descreve.

Apresentar o espago conforme o anuncio e imagens publicadas

Eficiéncia na reserva e check-in/check-out

Evite cancelar reservas

Respeitar acordos realizados por comunicag¢des nas plataformas ou outras vias
Certifique-se que os equipamentos e facilidades estdao em funcionamento

Caso prefira receber o(s) hdspede(s) pessoalmente demonstre empatia para com este
(simpatia e ar acolhedor)

Incentive os seus hdspedes a deixarem um comentdrio sobre a sua estadia. A partilha da
experiéncia positiva para com outros utilizadores transmite confianga.

Dica do Empreendedor

O primeiro momento de contacto é essencial para
estabelecer uma relagdo de confianca.
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Ser capaz de responder de forma rdpida e eficaz a qualquer

problema que possa surgir, demonstrando disponibilidade e

preocupagao.

Ser capaz de responder rapido e de forma eficaz — mostra que é um anfitrido atento e
cuidadoso

Respostas consistentes e objetivas

Mostrar disponibilidade (aconselhado: ndo deve demorar mais de 24 horas a responder)
Providenciar informacdo basica ou indicar os locais importantes (pode indicar o posto de
informacao turistica da regido)

Antecipar necessidades (informacdo turistica, restaurantes, mercados, etc.)

S

Dica do Empreendedor

A comunicacdo intercultural é importante para compreender outras
culturas.

Tenha uma mentalidade aberta e seja capaz de adaptar-se a cada turista.

Mostre-se disponivel durante a estadia do turista.
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A localizagdo pode influenciar a qualidade do estabelecimento de
Seguranga alojamento. Quanto mais segura for a drea onde o
estabelecimento se localiza mais probabilidade havera de ser
escolhida. Além disso garantir a privacidade em espagos

partilhados, providenciando conforto ao héspede

=  Transmitir um espago com seguranga

= Plataformas online: avaliagbes e comentdrios positivos demonstram seguranca e
confianca

=  Privacidade em espagos comuns

= Asinstalages respeitam as normas de segurancga descritas nos decretos-leis aplicaveis

= Seguranca no pagamento (de acordo com cada plataforma)

Dica do Empreendedor

Indique as normas de segurangas e contactos de emergéncia no seu livro
de informagdes.
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Autenticidade

Providenciar a experiéncia local auténtica, isto é, demonstrar
como a vida de um habitante local se desenrola. Pode realizar esta
dimensao através de parcerias com estabelecimentos comerciais
locais ou associacbes, criando experiéncias locais para que o
hdspede se sinta parte da comunidade local.

Parceiros
Restauragdo
Animacdo Turistica
Mercados
Entretenimento

Dica do Empreendedor

Contribua para a economia local aconselhando mercados tradicionais,

lojas de artesanatos ou empresas de entretenimento locais.
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Sustentabilidade

e beneficie das possiveis poupangas associadas.

Eletricidade

e Incentive a poupanca de energia

e Sempre que possivel, utilize lampadas de baixo consumo ou
iluminacdo LED

o Certificacdo energética: Se comprar equipamentos novos, prefira
aqueles que tenham uma classe energética amiga do ambiente.

e Consumos em Standby

Nota: pode consultar o Manual da Etiqueta Energética para obter mais informagdes
http://aped.pt/application/files/9814/9668/1888/manual-etiqueta-energetica-36-
3.pdf

uo

-

Agua

e Sinalize os acessos de dgua para poupanga

e Indique possiveis fontes de abastecimento de agua potavel na zona

e Caso tenha jardim ou canteiros, reutilize as dguas das chuvas para
regar as plantas

Residuos

e Incentive os seus
convidados a reciclar os
residuos disponibilizando
contentores apropriados a
separacgdo destes. ”

e Projeto “Dar +” (Recolha RECICLAR E DAR 4=

Porta-a-Porta) O seu lixo ajuda causas sociais!

"Reciclar é dar + " é o mote

da ClgaO de Sensibilizagao espalmar separar depositar entregar
que dd suporte a e @
Implementag:ao de beneficiar alcangar

circuitos de recolha
seletiva porta-a-porta, em
zonas especificas dos municipios abrangidos pela LIPOR, em cerca de

https://www.lipor.pt/darmais/index.html

A sustentabilidade tem sido uma preocupacdo nos ultimos anos.
Incentive a pratica de habitos sustentaveis com os seus hdspedes
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http://aped.pt/application/files/9814/9668/1888/manual-etiqueta-energetica-36-3.pdf
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25 mil fogos sinalizados.

Esta campanha soma ao cariz ambiental, o cariz social, uma vez que os
residuos recicldveis recolhidos revertem a favor de instituicées e/ou
projetos sociais locais. Dé + !

Consulte a hiperligacao e confirme se o seu estabelecimento esta
dentro das areas abrangidas pelo projeto.

https://www.lipor.pt/darmais/recolhas/povoaVarzim.html
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Dica do Empreendedor

Apele a consciéncia ecoldgica do turista durante a sua estadia!
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7. Esclarecimentos

Identificacdo e publicidade

Os estabelecimentos previstos no presente decreto-lei devem identificar -se como estabelecimentos
de alojamento local, ndo podendo, em caso algum, utilizar a qualificacdo de empreendimento
turistico, ou de qualquer tipologia de empreendimento turistico, nem qualquer sistema de
classificagdo.

A publicidade, a documentacdo comercial e o merchandising dos estabelecimentos de alojamento
local devem indicar o respetivo nome ou logétipo e nimero de registo, ndo podendo sugerir
caracteristicas que os estabelecimentos ndo possuam nem sugerir que os mesmos se integram num
dos tipos de empreendimentos turisticos previstos no Decreto -Lei n.2 39/2008, de 7 de marco, na
sua redagdo atual.

Apenas os estabelecimentos de hospedagem que relinam os requisitos previstos nos n.os 5 e 6 do
artigo 3.2 podem utilizar a denominagdo «Hostel» no seu nome, publicidade, documentagdo
comercial e merchandising.

Os «estabelecimentos de hospedagem» e os «quartos» podem usar comercialmente a designacdo de
«Bed & breakfast» ou de «guest house».
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Placa identificativa

Nos «hostels» é obrigatéria a afixacdo, no exterior do edificio, junto a entrada principal, de uma
placa identificativa.

Nas modalidades apartamentos, estabelecimentos de hospedagem e quartos, é obrigatéria a
afixacdo, junto a entrada do estabelecimento, de uma placa identificativa.

A placa identificativa dos estabelecimentos de alojamento local é de material acrilico cristal
transparente, extrudido e polido, com 10 mm de espessura, devendo observar as seguintes
caracteristicas (Esquema I):

a) Dimensdo de 200 mm x 200 mm (Esquema 1);
b) Tipo de letra: Arial 200, de cor azul escura (pantone 280) (Esquema |);

c) Aplicagdo com a distancia de 50 mm da parede, através de parafusos de a¢o inox em cada canto,
com 8 mm de didmetro e 60 mm de comprimento (Esquema ).

Modelo da Placa Identificativa

(Alojamento Local)

111575179
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Esquema I: Modelo Placa Identificativa

Material: <+

Acrilico cristal
transparente,
extrudido e
polido

Tipo de letra: < ZAOI(';ura:
Arial 200 mm
Cor:
Azul Escura

(pantone 280)

Espessura: S

10 mm
I Comprimento: I

I 200 mm I
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Esquema ll: Aplicagdo da Placa Identificativa

Parede Diametro:
Q rmm
Parafuso >
@
(- >
Placa
Identificativa
Comprimento:
AN mrm
|
N—
Distancia:
50 mm
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Periodo de funcionamento

Sem prejuizo de disposicdo legal ou contratual, os estabelecimentos de alojamento local podem
estabelecer livremente os seus periodos de funcionamento.

O periodo de funcionamento dos estabelecimentos de alojamento local previstos na alinea c) do n.2
1 do artigo 3.2 deve ser devidamente publicitado, exceto quando o estabelecimento esteja aberto
todos os dias do ano.

Acesso

O acesso e permanéncia no estabelecimento de alojamento local é reservado a hdspedes e
respetivos convidados.

A entidade exploradora pode recusar o acesso ao estabelecimento a quem perturbe o seu normal
funcionamento e/ou desrespeite a ordem publica, incumprindo regras de urbanidade,
funcionamento e ruido, aplicdveis.
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Livro de Reclamacdes

Os estabelecimentos de alojamento local devem dispor de livro de reclamagdes nos termos e
condig¢des estabelecidos no Decreto -Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelos Decretos -
Leis n.os 371/2007, de 6 de novembro, 118/2009, de 19 de maio, 317/2009, de 30 de outubro, e
242/2012, de 7 de novembro, 74/2017, de 21 de junho e 81 -C/2017, de 7 de julho.

O original da folha de reclamacdo é enviado a ASAE, nos termos previstos na legislacdo referida no
numero anterior.

Onde adquirir?

Pontos de venda

Pode adquirir o Livro de Reclamac¢ées numa loja da Imprensa Nacional Casa da Moeda ou
através de entidades autorizadas:

Online

Pode também encomendar o Livro de Reclamagdes através do portal da Imprensa Nacional

INCM - Loja no Porto
Morada: Rua Candido dos Reis, 97
4050-152 Porto
Telefone: 223 395 820
Fax: 223 395 823
Horario: segunda a sexta-feira das 09h00 as 19h00 e sabado das 09h00 as 13h00.
Pontualmente, podem surgir alteracdes ao horario apresentado. Queira por favor
confirmar previamente através do nosso Centro de Atendimento ao Cliente.
Autocarros: saida - Carmo (200; 207; 301; 501; 601)
Eléctrico: saida - Praga dos LeGes (22)
Metro: saidas - Trindade; Av. Aliados
Coordenadas GPS: N 412 8'49.3" W 82 36' 49.8"
Entidades autorizadas a venda do livro de reclamacdes
Consulte a mais préxima de si:
https://rtic.consumidor.pt/rtic/home?subtype=info uteis

Casa da Moeda, https://www.incm.pt/portal/loja_main.jsp, em formato fisico (papel) ou
eletrénico.
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FOLHA DE ROSTO DO LIVRO DE RECLAMAGOES

A folha de rosto, que é vendida em conjunto com cada Livro de Reclamagdes, deve encontrar-se
afixada no apartamento, em local bem visivel, preenchida com os seguintes dados:

ENTIDADE COMPETENTE:

ASAE — Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica

MORADA:

Rua Rodrigo da Fonseca n? 73, 1269-274 Lisboa

ds Reclamacgoes
Complaints Book

Este estabelecimento dispoe
de livro de reclamacoes

This establishment

has a complaints book

e Competente
ent Authoxity

ASAE
*Morada | Address

R, RODRIGO DA FONSECA 73
1269-274 LISBOA
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ContribuicGes para o condominio

O condominio pode fixar o pagamento de uma contribuicdo adicional correspondente as despesas
decorrentes da utilizacdo acrescida das partes comuns, com um limite de 30 % do valor anual da
guota respetiva, a deliberar nos termos do artigo 1424.2 do Cédigo Civil.

Dica do Empreendedor

As decisdes tomadas pelo condominio sé sao
consideradas oficiais se o voto for unanime.
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Solidariedade e seguro de responsabilidade civil

Seguro obrigatdrio
Lein.2 71/2018 de 31 de dezembro Or¢camento do Estado para 2019

O titular da exploracdo de alojamento local é solidariamente responsavel com os hdspedes
relativamente aos danos provocados por estes no edificio em que se encontra instalada a unidade.

O titular da exploracdo de alojamento local deve celebrar e manter vdlido um seguro de
responsabilidade civil extracontratual que garanta os danos patrimoniais e ndo patrimoniais
causados a hdspedes e a terceiros, decorrentes do exercicio da atividade de prestacdo de servicos de
alojamento.

O capital minimo do contrato de seguro previsto no nimero anterior é de 75 000 € por sinistro.

As demais condi¢des de seguro de responsabilidade civil mencionado no n.2 2, nomeadamente o
ambito temporal de cobertura do contrato de seguro, a possibilidade de exercicio do direito de
regresso, as exclusGes de responsabilidade admissiveis ou o estabelecimento de franquias nao
oponiveis ao terceiro lesado ou aos seus herdeiros, sdo determinadas em portaria dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das financas e habitacao.

Tratando -se de estabelecimento de alojamento local cuja unidade esteja integrada em edificio em
regime de propriedade horizontal, o titular da explora¢do fica ainda obrigado a celebrar ou a fazer
prova da existéncia de seguro valido que garanta os danos patrimoniais diretamente causados por
incéndio na ou com origem na unidade de alojamento.

A falta de seguro vélido é fundamento de cancelamento do registo.
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Estabelecimentos comerciais e de prestacao de servicos

Nos estabelecimentos de alojamento local referidos na alinea c) do n.2 1 do artigo 3.2 e desde que a
autorizacdo de utilizacdo o permita, podem instalar -se estabelecimentos comerciais e de prestacao
de servicos, incluindo os de restauracdo e de bebidas, sem prejuizo do cumprimento dos requisitos
especificos previstos na demais legislacao aplicavel a estes estabelecimentos

Dica do Empreendedor

Se quiser servir o pequeno-almogo aos seus
convidados deve ter no minimo uma licenca de
restauracdo basica.

.
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Alteracao de dados

AlteracOes da atividade deverao ser comunicadas através do portal onde fez o registo:

https://eportugal.gov.pt/inicio/espaco-empresa

MENU
_portugo Tudo ~  Ogque procura?
 novo portal de servigos publicos
Ij"\ Servigos
Registo de Atividade | IR PARA O SERVICO - ‘
1
L}
Cessacio de Atividade | IR PARA O SERVICO — ‘ :
1
LN I r3
b |
Alteracio de Dados IR PARA O SERVICO - 1
ra
’ L}
[}
1
Pode precisar de:
Livro de reclamagdes | IR PARA O SERVICO - ‘
MENU

Eportugal o owepn

Deve selecionar a
hiperligacdo em frente a
Alteragdo de dados para

realizar o servigo. o

© nove portal de servios publicos

Alojamento local - alteracdo de dados

Qual a finalidade?

Permite comunicar a alteracdo dos dados constantes do registo.

devendo a atualizacdo ser realizada no prazo de 10 dias a contar da ocorréncia de qualquer alteracdo.

Abrantes

Realizar servigo | »

-
O titular da exploracao do estabelecimento € obrigado a manter atualizados todos os dados comunicados, relativos ao estabelecimento ed alojamento local ‘_'

Selecione no mapa a
localidade pretendida:
1. Escolha o distrito/regidio

S - | 4

Madeira

2.Escolha a cimara
Abrantes M

Procedimento totalmente eletrénico com certificacdo dig
através de, por exemplo, o Cartdo de Cidadéo

Entidades Documentagédo Custo e validade Mais Informagées Critérios Perguntas

Procedimento

A atualizag8o dos dados que constam do registo é realizada através do preenchimento e assinatura do presente formu\i'mo
7

Todos os dados poder&o ser alterados, & excecdo da morada do estabelecimento de alojamento local e da respetwa;n ade

No caso das «moradias» e «apartamentos» localizados nas dreas de contencéo ndo é possivel a alteracdo do fitular acéo, exceto no

caso de sucessdo. Neste caso a alteracéo ao registo deve ser solicitada & camara municipal competente

Os dados alterados sfo comunicados automaticamente ao Turisme de Portugal, |.P. para efeitos de atualizacéo da informag&o que consta do

Registo Nacional do Alojamento Local

Deve selecionar a
hiperligacao realizar servigo
para ser reencaminhado

para o servigo.
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Cessacao de atividade

A cessacao da exploracdo do estabelecimento de alojamento local é comunicada através do Balcao
do empreendedor no prazo maximo de 10 dias apds a sua ocorréncia:

https://eportugal.gov.pt/inicio/espaco-empresa

MENU

Eportugal S a

anovo portel de servigos publicas

@ Servigos
Registo de Atividade ‘ IR PARA O SERVICO % ‘
s,
Cessacio de Atividade ‘ IR PARA O SERVICO —, - e 1
a 1
(3 | Deve selecionar a 1
N on | 1 . . -~ 1
Alteracio de Dados | IR PARA O SERVICO % 1 hlperllgagao em frente a 1
1 . 1
1 Cessacdo de Atividade 1
1 1
Pode precisar de: ! para realizar o servico.
Livro de reclamagdes ‘ IR PARA O SERVICO — ‘ b o o o -

Selecione no mapa a
localidade pretendida:
Alojamento local - cessacdo da atividade 1.Escolha o distrito/regido

ey |
Qual a finalidade? Agore -
Permite comunicar a cessacao da exploracdo do estabelecimento de alojamento local. &
Ps g

Acomunicacdo da cessacdo da exploracdo do alojamento local € uma obrigacdo da entidade exploradora. -

Pévoa de Varzim

2.Escolha a cdmara

Realizar servico ' » % I/

ocedimento totalmentassicgigwescom certificagio dig _Povoa de Varzim
através de, por exemplo, g addo.
Entidades Documentagao Custo e validade Mais Informagdes Critérios Perguntas

Procedimento

A comunicac#o da cessacéo da exploracéo é realizada através do preenchimento e assinatura do presente formulario.

Esta comunicac&o é remetida automaticamente ao Turismo de Portugal, |.P. para efeitos de atualizac&o da informac&o que consta no Registo
Nacional do Alojamento Local

. e Deve selecionar a

razo de emissdo/deciséo

hiperligagdo realizar servigo
para ser reencaminhado

1
1
1
|
1
A comunicaco deve ser realizada atraves do presente formulario no prazo maximo de 20 dias apds a cessacéy
1
1
1
|

para o servigo.
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Cancelamento do Registo

O cancelamento do registo deve ser imediatamente comunicado pela camara municipal
territorialmente competente ao Turismo de Portugal, I. P., a ASAE, competindo ao primeiro proceder
a comunicacdo as plataformas eletrdnicas que disponibilizem, divulguem ou comercializem
alojamento de que o registo do estabelecimento foi cancelado.
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Divulgagdo de Dados

Desde o dia 25 de Maio de 2018, entrou em vigor o Regulamento Geral de Protecdo de Dados no
qual é explicito a autoriza¢do necessdria da pessoa para a partilha dos seus dados por terceiros.

Desta forma, quando fizer o registo do seu estabelecimento de alojamento local ira receber um email
da Camara Municipal da Pévoa de Varzim a pedir essa mesma autorizagdo para que os dados do seu
estabelecimento sejam partilhados publicamente.

O seu anuncio s6 serd publicado pelo Municipio quando preencher e enviar o formuldrio de
autorizagdo.

Boa tarde,

De modo a podermos promover o seu estabelecimento de Alojamento Local necessitamos da sua autorizacdo
expressa para a divulgacdo dos seus dados pessoais, desse modo solicitamos que clique na ligagdo “"Atualize ja os
seus dados” e preencha os campos ai inseridos.

Divulgacdo de Dados - RGPD

No cumprimento ao disposto no Regulamento Geral de Proteg3o de Dados, com entrada em vigor
a 25 de maiv de 2018, o Munivipio da Pdvos de Var gim necessils do ssu consenlimenlo expresso
paracontinuara divulgar os seus contactos relativos an(s) seu (<) estabelecimenta(s) de Alojamento
Local guer seja através da disponibilizacdo dos mesmos em brochuras, flvers ou outros suportes de
papel, quer através de meios digitais como o Portal do Municipio, Apps e outros.

0 processamentn de dacdns sera realizadn an abrign do Regulamentno Geral da Protegio de Nados
(RGPD) e objeto de tratamento interno pelo Pelouro do Turismo do Municipio da Pavoa de Varzim. Divulga¢do de Dados - RGPD
Os dados pessoais recolhidos seréo mantidos enguanto houver consentimento do titular para as
fmaldades provistas.

A . - ) ’ 1o st e et B srtatos St 80 el s e apete de
An subscrever Beta atualizagio de dados #sta a dar consentimento para ser contactandn via email olrpiepy byl verrpp—————

e concorda com o processamento dos seus dados pessoais para os fins acima referidos. Pocdmcn, o 1 v s P 0 v ormerie. o sl s b em 2 Vi s s 30

Vs

A qualquer momento pode cancelar o seu reglsto, usando o fink de cancelamento de Inscrigdo

exislenlenu rodeps da rewslkeller ou enbiar am conleclo alraves do e mil igpd @on-peardm.pl.

> Atualize j& 03 seus dados

Com os melhores cumprimentos,

[Le——

1. Nome Compheto *

2. Nome do Exstelesimeritn de Alclments Loc *

4 Gontacto Teikino *

SEmalt
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Comunicagado ao SEF - Declaracdo de entrada e boletim de alojamento

Declaracdo de entrada

Os cidadaos estrangeiros que entrem no Pais por uma fronteira ndo sujeita a controlo, vindos de
outro Estado membro, sdo obrigados a declarar esse facto no prazo de trés dias Uteis a contar da
data de entrada.

A declaragdo de entrada deve ser prestada junto do SEF, nos termos a definir por portaria do
membro do Governo responsavel pela drea da administracao interna.

O disposto nos numeros anteriores nao se aplica aos cidaddos estrangeiros:
a) Residentes ou autorizados a permanecer no Pais por periodo superior a seis meses;

b) Que, logo apds a entrada no Pais, se instalem em estabelecimentos hoteleiros ou noutro
tipo de alojamento em que seja aplicavel o disposto no n.2 1 do artigo 16.9;

c) Que beneficiem do regime da Unido Europeia ou equiparado.

Boletim de alojamento

O boletim de alojamento destina-se a permitir o controlo dos cidaddos estrangeiros em territdrio
nacional.

Por cada cidadao estrangeiro, incluindo os nacionais dos outros Estados membros da Unido Europeia,
é preenchido e assinado pessoalmente um boletim de alojamento, cujo modelo é aprovado
por portaria do membro do Governo responsavel pela drea da administragdo interna.

N3o é obrigatdrio o preenchimento e a assinatura pessoal dos boletins por ambos os cOnjuges e
menores que os acompanhem, bem como por todos os membros de um grupo de viagem, podendo
esta obrigacdo ser cumprida por um dos cénjuges ou por um membro do referido grupo.

Com vista a simplificar o envio dos boletins de alojamento, os estabelecimentos hoteleiros e
similares devem proceder ao seu registo junto do SEF como utilizadores do Sistema de Informagdo de
Boletins de Alojamento, por forma a poderem proceder a respetiva comunica¢do eletrénica em
condigdes de seguranga.

Dica do Empreendedor
Os boletins e respetivos duplicados, bem como os P

suportes substitutos referidos no nimero anterior, Pode preencher o boletim de
sdo conservados pelo prazo de um ano contado a
partir do dia seguinte ao da comunicacdo da saida.

alojamento no portal do SEF sendo
gue o mesmo ficara guardado na sua
area de utilizador.

Comunicacdo do alojamento

As empresas exploradoras de estabelecimentos hoteleiros, meios complementares de alojamento
turistico ou conjuntos turisticos, bem como todos aqueles que facultem, a titulo oneroso, alojamento
a cidaddos estrangeiros, ficam obrigadas a comunica-lo, no prazo de trés dias Uteis, por meio
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de boletim de alojamento, ao SEF ou, nas localidades onde este ndo exista, a Guarda Nacional
Republicana ou a Policia de Seguranca Publica.

Apds a saida do cidadao estrangeiro do referido alojamento, o facto deve ser comunicado, no mesmo
prazo, as entidades mencionadas no numero anterior.

Os boletins de alojamento produzidos nos termos do n.2 4 do artigo anterior sdo transmitidos de
forma segura, nos termos a definir por portaria do membro do Governo responsavel pela area da
administracdo interna.

Dica do Empreendedor

Declare as datas de entrada e saida no mesmo momento e altere posteriormente

<P heresSArin 1Ima vez alle nor norma a diiracin da estadia nan é alterada
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Emissdao de Faturas

Os rendimentos obtidos através da atividade de alojamento mobilado para turistas [CAE 55201 ou
55204] sao tributados em sede de categoria B (como rendimentos de trabalho independente).

Para declarar o rendimento deve emitir Fatura ao hdspede através de um programa certificado
(preferencial) ou emissdo de Fatura-Recibo no Portal das Finangas.

No caso de emitir fatura num valor até 1000€ nao carece de identificar o adquirente do servigo.
Contudo, nas faturas de valor superior a 1000€ tem obrigatoriamente de colocar os dados de
identificacdo do adquirente.

No caso de o adquirente ndo ser portugués e ndo tiver NIF, pode utilizar o n? de identificagdo
(passaporte, por ex.). Tem este numero disponivel nos dados que o hdspede obrigatoriamente |Ihe
facultou para reportar ao SEF.

NOTA IMPORTANTE:

As faturas sdo passadas aos hdspedes, ndo aos sites através dos quais se angariam as reservas. O
adquirente é sempre o titular da reserva ou outro por ele indicado. O valor a faturar é o valor efetivo
de venda do servico, sem descontos das comissdes da airbnb, por ex.

Dica do Empreendedor

|
|
1
|
| Deve sempre cumprir as suas obrigacées fiscais e caso sinta dificuldades
| consulte um contabilista para o ajudar com procedimentos ligados ao

1

|

IRS, IVA datas de procedimentos, etc.

IS NN ———
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Anexo |: Requisitos de Seguranga

SINALIZACAO FOTOLUMINESCENTE

NOTA: A sinalizagdo apresentada ¢ a obrigatéria para Alojamentos Locais com capacidade até 10
utentes. Alojamentos com capacidade superior a 10 utentes terdo de adotar as medidas de seguranca
contra incéndios em edificios previstas no Decreto-Lei n.2 220/2008, que incluem mais sinalizacdo e
equipamentos de seguranca para além dos apresentados aqui.

SINALIZAGAO DE EXTINTOR

Localizacdo Placa obrigatdria

2.00m

130maiddm

EXTINTOR

Obs.: A Unica placa fotoluminescente de sinalizacdo de extintor que é obrigatdria é a que na imagem esta
colocada a 2m de altura. A placa de tipo de agente extintor, colocada a 1,40m ndo é obrigatéria.
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SINALIZACAO DE MANTA APAGA-FOGOS

Localizacdo Placa obrigatdria

Manta
apaga fogos

[ pu—

Obs.: A manta apaga-fogos deve ser colocada a uma distancia do fogdo ndo superior ao comprimento de
um brago esticado. O sinal fotoluminescente deve ser colocado a 2m de altura, junto a manta.
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SINAIS NAO FOTOLUMINESCENTES

SINALIZACAO DO KIT DE PRIMEIROS SOCORROS

Localizacdo Placa obrigatdria

O sinal de cruz branca sobre fundo verde pode estar colocado diretamente na caixa de primeiros
socorros, Caso a mesma esteja visivel.
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NUMERO NACIONAL DE EMERGENCIA

De acordo com a legislagdo aplicavel ao Alojamento Local, Decreto-lei 128/2014, Artigo 13.9, relativo aos
requisitos de segurangca, ¢ obrigatdria a indicacdo do niumero nacional de emergéncia (112) em local
visivel aos utilizadores.
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DISTICO PROIBICAO DE FUMAR

O Estado Portugués assinou em 9 de janeiro de 2004 a «Conveng¢do-Quadro» da Organizagdo
Mundial de Saude para o Controlo do Tabaco que foi aprovada em 8 de novembro de 2005 pelos 110
Estados-Membros. A Lei n.2 37/2007, de 14 de agosto, mais conhecida pela Lei do Tabaco entrou em
vigor no primeiro dia de 2008. Esta lei obriga a que todos os espagos que prestem servigos que ndo
cumpram as condicdes técnicas de extracdo de fumos tenham afixado o distico de proibicdo de
fumar.

NAO FUMADORES
NO SMOKERS

NON FUMEURS

MODELO A (lel n.° 37/2007, de 14 de Agosto) Coima maxima de € 750
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VENDA E CONSUMO DE ALCOOL

Apesar de ndo ser comum em AL, sobretudo naqueles com capacidade até 10 utentes, ha
estabelecimentos registados como AL onde se vende bebidas alcodlicas, desde que devidamente

habilitados para tal. Nessas situacdes, é obrigatéria também a afixacdo de toda a documentacdo e
avisos

de

associados a venda
bebidas alcodlicas.

Proibida a Venda e Consumo
de Bebidas Alcoolicas
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Anexo II: Decreto-Lei n.2 220/2008, de 12 de novembro
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Anexo lll: regulamento técnico constante da Portaria n.2 1532/2008, de
29 de dezembro
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Anexo IV: Pedido de Chave Mdvel Digital

Chave Mdvel Digital

Esta opcéo permite-lhe fazer uso da Chave Mavel Digital (CMD) para realizar a
autenticacdo no portal, poder aceder a informac&o e utilizar servigos que exijam a

verificacdo da sua identidade

Para utilizar este servico € necessario ter a CMD previamente ativada e associada

a um documento de identificacdo e a um namero de telemovel

Selecione uma das seguintes opgoes:

O Cidadé&o nacional com CMD associada a Cartdo de Cidad&o ou Bilhete de

|@entidade

Cidad&o estrangeiro com CMD associada a Passaporte

A

Se tiver problemas com a autenticac&o através da Chave Mével Digital, contacte-

N1y

Ainda ndo tem Chave Moével Digital? Adira aq e [

. r'd
info.empresa@ama.pt

Ao clicar na hiperligagdo serd reencaminhado para a plataforma de autenticagdo

https://www.autenticacao.gov.pt/cmd-pedido-chave

LT LR LTI

CHAVE MOVEL DIGITAL

A Chave Mével Digital

Pedido de Chave

Autenticacdo

Assinatura Digital

Perguntas Frequentes

Resgisto via Portal das Finangas

Pedido de Chave

O pedido da Chave Mével Digital pode ser realizado por qualquer
cidadao, que ndo se encontre interdito ou inabilitados online ou
presencialmente:

= Online:

a. Aqui, por cidaddos portadores de Cartdo de Cidadao, leitor de
cartdes e cédigo PIN de autenticacéo;

b. Através do Portal das Financas, e exclusivamente para fins de
autenticacédo, solicitando o envio de carta. com palavra-chave
temporaria gerada automaticamente e de forma aleatéria para a
morada do titular do Cartdo de Cidadao. Depois de receber a
carta, o cidadao poderd autenticar-se com a sua Chave Mdével
Digital.

Chave Mavel Digital -
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https://www.autenticacao.gov.pt/cmd-pedido-chave

Online

« Online:

a. Aqui, por cidadaos portadores de Cartao de Cidadéo, leitor de
cartties e codigo PIN de autenticacéo:

b. Atraveés do Portal das Financas, e exclusivamente para fins de
autenticacdo, solicitando o envio de carta, com palavra-chave
temporaria gerada automaticamente e de forma aleatoria para a
morada do titular do Cartao de Cidaddo. Depois de receber a
carta, o cidadao podera autenticar-se com a sua Chave Mavel
Digital.

Pedido de Chave

Presencial

+ Presencialmente:

o Mo momento da entrega do Cartdo de Cidaddo nos
servicos do IRN;

o Para titulares de Cartdo de Cidadao, Bilhete de
Identidade ou Passaporte, num balcdo de atendimento
dos:

o Espacos Cidadao e Espacos Empresa.

A Chave Maovel Digital € um sistema simples e seguro de autenticacdo
dos cidadaos em portais e sitios da Administracao Publica na Internet,
com dois fatores de seguranca:

+ uma palavra-chave escolhida pelo cidadao (PIN);

* um codigo de seguranca numérico e temporario recebido por
SMS, e-mail ou mensagem direta no Twitter.

Optar por receber o codigo de seguranca numérico por telemoével &
mais seguro do que receber por e-mail. Ao usar estes métodos tem a
responsabilidade pela utilizacdo segura da sua palavra-chave (PIN) bem
como do telemével e e-mail associados ao seu registo.

Aplicacdo Chave Mdvel Digital

A aplicacao Chave Movel Digital permite a rececdo do cédigo de
seguranca associado a cada autenticacdo através de notificacdo push
para o smartphone.

Este sistema € uma alternativa ao sms ou mensagem direta no Twitter.

E igualmente possivel gerar novos cédigos e controlar o tempo de vida
de cada um.
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Pedido da chave através do Portal das Finangas:

c-= AUTENTICACA0.GOV

1. Insira os seus dados de acesso ao Portal das Finangas
2. Autorize o acesso ao seu nimero de contribuinte pela entidade
Chave Mdvel Digital

Registo via Portal das Financas

> Chave Maovel Digital
AUTENTICACA0.GOV

Para efetuar o registo, devers indicar o nimero de telemovel gue guer associar a
sua Chave Mdvel Digital. Poderd ainda, associar uma conta de e-mail.

Para prosseguir com o seu registo devera autorizar 3 obtengdo da identificacdo

A Chave Mével Digital
civil, nome, morada, data de nascimento e data de validade do Cart3o de CidadZo.

O pedido da Chave Mével Digital via Portal das Financas € efetuado por duas
fases:

Pedido de Chave

- Pedido de adesdo;

- Conclus3o do processo de adesio com a introdugdo do PIN temporério que lhe
serd enviado por carta no prazo de 5 dias Gteis. Por razdes de seguranga, na
primeira utilizagdo, vai ser-lhe solicitado que altere o PIN.

CHAVE MOVEL DIGITAL
Autenticacao

Novo Registo

AUTENTIX

Associe um niimero de telemével ao Autenticagdo.Gov e aCMD
Assinatura Digital

Associe um contacto de email ao Autenticagio.Gov e a CMD
Perguntas Frequentes

Autorizo a obtencéo da identificaco civil. nome, morada, data de
nascimento e da data de validade do cartdo de cidadao
(obrigatorio)

GUINTE
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Registo via Portal das Finangas

Chave Moével Digital

AUTENTICAGAOQ.GOV

Para efetuar o registo, deverd indicar o nimero de telemével que quer associar 3
sua Chave Mével Digital. Poders ainda, associar uma conta de e-mail.

A Chave Mével Digital Plar.a prosseguir com o seu regis'tu deverd autDrizar'a obtengdo d? '\dent\'.ﬁ:aqwéu
civil, nome, morada, data de nascimento e data de validade do Cartdo de Cidadao.

Q pedido da Chave Mavel Digital via Portal das Finangas é efetuado por duas
fases:

Pedido de Chave

- Pedido de ades3o;

CHAVE MﬁVEL DIGITAL - Concluséo do processo de adesdo com a introdugéo do PIN temporério que lhe

sera enviado por carta no prazo de 5 dias Uteis. Por razbes de seguranga, na
Autenticacio primeira utilizagdo, vai ser-lhe solicitado que altere o PIN.

Novo Registo

Associe um nimero de telemével ao Autenticagio.Gov e a CMD
Assinatura Digital

= A eg. 911234567

Associe um contacto de email ao Autenticagio.Gov e 3 CMD

Perguntas Frequentes
eg. email@example.com

Autorizo a obtencéo da identificacéo civil, nome, morada, data de
nascimento e da data de validade do cartédo de cidadédo
(obrigatorio)

SEGUINTE

— 2

CHAVEMGVELDIGITAL > PEDIDODECHAVE > REGISTO VIA PORTAL DAS FINANGAS

c UTENTICAGAO.G!

Registo via Portal das Finangas

A Chave Mdvel Digital

Chave Mavel Digital

Pedido de Chave

Novo Registo

CHAVE MOVEL DIGITAL

Autenticacdo Para finalizar o seu registo, ira receber, no prazo de 5 minutos, o codigo
de seguranca via SMS que devera introduzir abaixo.

eg. 123456

Assinatura Digital

SEGUINTE

Perguntas Frequentes

DE AUTENTI

1. Associe um nimero de telemével
2. Associe um contacto de email (ird receber um email para confirmar o email com um
prazo de 24H)

R R R A A B R A A R R
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Pesquisar O\ ENTRAR ~

CHAVE MOVEL DIGITAL > PEDIDO DE CHAVE > REGISTO VIA PORTAL DASFINANCAS

C-i- AUTENTICAGAO.GOV

Registo via Portal das Finangas

A Chave Mével Digital

Chave Movel Digital

Pedido de Chave

Novo Registo

Autenticacdo @

O registo foi concluido com sucesso!

No prazo de 5 dias Uteis, ird receber uma carta, na morada indicada
abaixo, com o cadigo PIN da Chave Mével Digital, que permitira a sua
utilizago.

Assinatura Digital

R Professor Antdnio Cabral, 602
Perguntas Frequentes 3700-896 ROMARIZ

AGENCIA PARA A
MODERNIZACAD  po ) - f £ ;
ama LMMSWWA PORTAL DO CIDADAO | POLITICA DEPRIVACIDADE | conTacTos | [[JER W

Frzae T

2015 - AGENCIA PARA AMODERNIZACAQ ADMINISTRATIVA, IP - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

1. Seguindo todos os passos anteriormente indicados o seu registado devera estar
concluido com sucesso. Num prazo de 5 dias Uteis, ird receber uma carta na morada
indicada no seu ecra (normalmente correspondente ao seu nimero de contribuinte),
com o cédigo PIN da Chave Mével Digital que permitira a sua utilizagdo.
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Anexo V: Areas de contencdo

Com o objetivo de preservar a realidade social dos bairros e lugares, a camara municipal
territorialmente competente, pode aprovar por regulamento e com deliberacdo fundamentada, a
existéncia de dareas de contencdo, por freguesia, no todo ou em parte, para instalacdo de novo
alojamento local, podendo impor limites relativos ao nimero de estabelecimentos de alojamento
local nesse territdrio, que podem ter em conta limites percentuais em propor¢cdo dos imdveis
disponiveis para habitacao.

As areas de contencdo identificadas por cada municipio sdo comunicadas ao Turismo de Portugal, I.
P., que introduz referéncia a limitacdo de novos registos nestas areas no Balcdo Unico Eletrénico.

As areas de contencdo a que se refere o n.2 1 devem ser reavaliadas, no minimo, de dois em dois
anos e comunicadas as respetivas conclusdes ao Turismo de Portugal, I. P., para os efeitos do
disposto nos numeros anteriores.

O Turismo de Portugal, I. P., e o Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P., disponibilizam
anualmente dados desagregados sobre o nimero de estabelecimentos de alojamento local e de
fogos de habitacdo permanente.

A instalacdo de novos estabelecimentos de alojamento local em areas de contencdo carece de
autorizacdo expressa da camara que, em caso de deferimento, promove o respetivo registo.

Para evitar que a alteracdo das circunstancias e das condicdes de facto existentes possa
comprometer a eficacia do regulamento municipal a que se refere o n.2 1, podem os municipios, por
deliberagdo fundamentada da assembleia municipal, sob proposta da cdmara municipal, suspender,
por um maximo de um ano, a autorizacao de novos registos em areas especificamente delimitadas,
até a entrada em vigor do referido regulamento.

Nas areas de contengdo definidas nos termos do presente artigo, o mesmo proprietario apenas pode
explorar um maximo de sete estabelecimentos de alojamento local.
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Anexo VI: San¢des e coimas

InfragGes Fiscais (Entidade Fiscalizadora: Autoridade tributéria)

N3do cumprimento das obriga¢Ges fiscais correntes da atividade exercida.

Contraordenagdes

(Entidade Fiscalizadora: Camara Municipal ou ASAE)

A oferta, disponibilizagao, publicidade e intermediagao de
estabelecimentos de alojamento local ndo registados ou com registos
desatualizados.

A oferta, disponibilizacdo, publicidade e intermediagdo de
estabelecimentos de alojamento local em violagao, desrespeito ou
incumprimento:

i) Do contrato de arrendamento

ii) Da autorizagdo de exploragao

A pratica de atos de angariacao de clientela para estabelecimentos de
alojamento local ndo registados ou com registos desatualizados.

A violacdo do disposto no n.2 4 do artigo 4.2 sobre a instalagao e
exploracao de «hostels» em edificios em propriedade horizontal nos
prédios em que coexista habitagdo sem autorizagao dos condéminos
para o efeito.

Art. 49, n2 4: «Ndo pode haver lugar a instalagdo e exploragdo de «hostels» em edificios
em propriedade horizontal nos prédios em que coexista habitagdo sem autorizagéo dos
condominos para o efeito, devendo a deliberagdo respetiva instruir a comunicagéo
prévia com prazo.»

A violagdo do disposto nos n.os 3 e 4 do artigo 6.2 sobre a atualizagao
de dados ou comunicac¢ao da cessagao de exploragao no prazo
maximo de 10 dias através do Balcdo Unico Eletrénico.

Art. 62, n2 3: «O titular da exploragdo do estabelecimento é obrigado a manter
atualizados todos os dados comunicados, devendo proceder a essa atualizagéo no
Balcdo Unico Eletrénico no prazo médximo de 10 dias apés a ocorréncia de qualquer

Coimas

Pessoa Pessoa
singular coletiva
€2500a €25000a
€ 4000 € 40 000
€2500a €25000a

€ 4000 € 40 000
€2500a €25000a
€ 4000 € 40 000
€125a €1250a
€ 3250 € 32 500
€2500a €25000a

€ 4000 € 40 000
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alteragdo.»

Art. 62, n2 4: «A cessagdo da exploragdo do estabelecimento de alojamento local é
comunicada através do Balcdo Unico Eletrénico no prazo mdximo de 10 dias apds a sua
ocorréncia.»

A violacdo do disposto nos n.os 1, 3 e 4 do artigo 11.2 sobre a
capacidade maxima, nimero maximo de camas suplementares para
criangas até 12 anos e o limite maximo de exploragao de
estabelecimentos de alojamento local na modalidade de apartamento
num sé edificio.

Art. 112, n? 1: A capacidade mdxima dos estabelecimentos de alojamento local, com
exceg¢do da modalidade de «quartos» e «hostel», é de nove quartos e de 30 utentes,
sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

Art. 112, n? 3: Nas modalidades previstas nas alineas a), b), ¢) e d) do n® 1 do artigo 3.9,
cada unidade, se tiver condigées de habitabilidade adequadas, poderd comportar, no
mdximo, duas camas suplementares para criangas até aos 12 anos.

Art. 112, n® 4: E vedada a exploragdo, pelo mesmo proprietdrio ou titular de exploragdo,
de mais de nove estabelecimentos de alojamento local na modalidade de apartamento,
por edificio, se aquele numero de estabelecimentos for superior a 75 % do niumero de
fragdes existentes no edificio.

N3o cumprimento pelo estabelecimento de alojamento local dos
requisitos previstos nos artigos 12.2 a 14.2.

A violagdo das regras de identificacdo e publicidade, nos termos
previstos no artigo 17.

Art. 17, n2 1: Os estabelecimentos previstos no presente decreto- -lei devem identificar -
se como estabelecimentos de alojamento local, ndo podendo, em caso algum, utilizar a
qualificagdo de empreendimento turistico, ou de qualquer tipologia de empreendimento
turistico, nem qualquer sistema de classificagdo.

Art. 17, n? 2: A publicidade, a documentagdo comercial e o merchandising dos
estabelecimentos de alojamento local devem indicar o respetivo nome ou logétipo e
numero de registo, ndo podendo sugerir caracteristicas que os estabelecimentos ndo
possuam nem sugerir que os mesmos se integram num dos tipos de empreendimentos
turisticos previstos no Decreto -Lei n.2 39/2008, de 7 de margo, na sua redagdo atual.

Art. 17, n2 3: Apenas os estabelecimentos de hospedagem que reinam os requisitos
previstos nos n.os 5 e 6 do artigo 3.2 podem utilizar a denominagdo «hostel» no seu
nome, publicidade, documentagdo comercial e merchandising.

Art. 17, n2 4: Os «estabelecimento de hospedagem» e os «quartos» podem usar
comercialmente a designagdo de «Bed & breakfast» ou de «guest house».

A nao afixagao no exterior da placa identificativa tal como previsto no
artigo 18.°.

Art. 18, n? 1: Nos «hostels» é obrigatdria a afixagéo, no exterior do edificio, junto a
entrada principal, de uma placa identificativa.

Art. 18, n2 2: Nas modalidades previstas nas alineas b), c) e d) do n.@ 1 do artigo 3.2, é
obrigatdria a afixag¢do, junto a entrada do estabelecimento, de uma placa identificativa.

€2500a
€4000

€125a€
3250

€50a€
750

€50a€
750

€25000 a
€40 000

€1250a €
32500

€250a €
7500

€250a €
7500
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Art. 18, n? 3: O modelo e as caracteristicas das placas identificativas constam do anexo
ao presente decreto -lei.

A ndo publicitagdo do periodo de funcionamento tal como previsto no
artigo 19.¢

Art. 19, n® 1: Sem prejuizo de disposi¢do legal ou contratual, os estabelecimentos de
alojamento local podem estabelecer livremente os seus periodos de funcionamento.

Art. 19, n 2: O periodo de funcionamento dos estabelecimentos de alojamento local
previstos na alinea c) do n.2 1 do artigo 3.2 deve ser devidamente publicitado, exceto
quando o estabelecimento esteja aberto todos os dias do ano. €50a€

750

Art. 19, n2 3: O acesso e permanéncia no estabelecimento de alojamento local é
reservado a hospedes e respetivos convidados.

Art. 19, n? 4: A entidade exploradora pode recusar o acesso ao estabelecimento a quem
perturbe o seu normal funcionamento e/ou desrespeite a ordem publica, incumprindo
regras de urbanidade, funcionamento e ruido, aplicdveis

Art. 19, n2 5: As normas de funcionamento e as regras de ruido aplicaveis ao
estabelecimento devem ser devidamente publicitadas pela entidade exploradora.

€50a€

A violacdo do disposto no n.2 4 do artigo 33.¢ 250

€250a €
7500

€250a €
7500

Sangbes acessdrias (Em funcdo da gravidade e da culpa do agente) (Entidade Fiscalizadora: Camara Municipal ou

ASAE)

Apreensdo do material através do qual se praticou a infragao.

Suspensdo, por um periodo até dois anos, do exercicio da atividade diretamente relacionada com

a infragao praticada.

Encerramento, pelo prazo maximo de dois anos, do estabelecimento ou das instalacdes onde
estejam a ser prestados servigcos de alojamento, de angariacdo de clientela ou de intermediacdo

de estabelecimentos de alojamento local.

Negligéncia Punivel, sendo os limites minimos e maximos das

. o . . coimas reduzidos para metade.
(Entidade Fiscalizadora: Camara Municipal ou

ASAE)
Tentativa (Entidade Fiscalizadora: Camara Punivel com a coima aplicavel a contraordenacéo
Municipal ou ASAE) consumada, especialmente atenuada.

Interdicdo de exploragao (Entidade Fiscalizadora: CAmara Municipal ou ASAE)
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ASAE e a camara municipal territorialmente competente podem determinar a interdicdo
tempordria da exploragdo dos estabelecimentos de alojamento local, na sua totalidade ou em
parte, nos termos do n.2 5 do artigo 21.2 ou quando a falta de cumprimento das disposi¢des legais

Aplicadveis puser em causa a seguranca dos utilizadores ou a salde publica, sem prejuizo das
competéncias atribuidas por lei a outras entidades.

Anexo V: Entrega de Boletim de Alojamento

Para registar o boletim de alojamento deverd entrar no portal dos Servigos de Estrangeiros e

Fronteiras:

https://siba.sef.pt/

> BOLETINS DE ALOJAMENTO

Os estabelecimentos
hoteleiros e similares devemn
proceder ao seu registo junto
do SEF como utilizadores do
Sistema de Informacdo de
Boletins de Alojamento, por

forma a poderem proceder a

respetiva comunicacdo
eletrénica em condicdes de
seguranca

SEF © Todos os direitos reservados Portal do SEF

> AJUDA > LEGISLACAQ E PROTOCOLOS > CONTACTOS > AREA RESERVADA

SIBA

Sistema de
Informacao de
Boletins de
Alojamento

Regime Geral de Protecdo de Dados
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https://siba.sef.pt/

Entrega de Boletins~  Atualizac3o dos dados de inscricdo ) Autenticar

, Sistema de
AREA

RESERVADA Informacao de

Boletins de
Alojamento

SEF © Todos os direitos reservados

1. Caso esta seja a sua primeira vez a entrar no portal devera inscrever-se para obter
acesso a0 mesmo.
2. Assim que estiver inscrito tera acesso ao portal.

Entrega de Boletins~ Alualizagdo dos dados de inscricao b Inscrig;

Sistema de Informacao
de Bolefins de
Alojamento

Fomega os dados de autenticacio para aceder 4 area reservada do Portal SIBA

Unidade Hoteleira(NIF):

Estabelecimento:

Chave de Ativagio:

SEF @ Todos os direitos reservados
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Entrega de Boletins ~ Atualizacio d@ dados de inscricio & nscrigio > Fechar sessdo

SIBA

Sistema de

Registo de Boletins pelo Portal

Carregamento de Ficheiros

Consulta de Oficios Emitidos

AREA

RESERVADA Informagao de
Boletins de

SEF © Todos os direitos reservados

anssnsnnan NN R RN R AN R A NN AN NN AEEE AN NERE A NEREANNERRAEEEREARRRREE
.

1. Quando entrar na sua area podera iniciar o processo de preenchimento do boletim

Entrega de Boletins ~ Atualizacdo dos dados de inscricdo L Inscrigio > Fechar sessic

Listas de Envios de Boletins de Alojamento

Criar Nov| ista de Envio
Data de Abertura Data de Fecho Numero de Mevimentos b Enviar
29/07/2019 29/07/2019 1 Fechada
20/07/2019 20/07/2019 1 Fechada
10/07/2019 10/07/2019 1 Fechada
04/07/2019 04/07/2019 Fechada

01/07/2019 01/07/2019 Fechada

SEF © Todos os direitos reservados

Listas de Envios de Boletins de Alojamento

Abrir Dat de Abertura Data de Fecho Nimero de Movimentos Situagio Enviar

2 ouC 2019 NIA Em edigio =

A0 012019 29/07/2019 Fechada
20/07/2019 20/07/2019 Fechada
10/07/2019 10/07/2019 Fechada

04/07/2019 04/07/2019 Fechada

1. Crie uma Nova Lista de Envio e abra o ficheiro.
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SEF © Todos os direi

Registo de Boletins de Alojamento

Lista de Envio né@o tem boletins pendentes

Lista de Boletins de Alejamento Pendenies

Nacionalidade: ( Todas )

Detalhe de Boletins de Alojamento
W B
Nome Completo:
Data de Nascimento: Local Nascimento:

Nacionalidade

reservados

Detalhe de Boletins de Alojamento Novo Boletim de Alojamento

Nome Completo:
Data de Nascimento: Local Nascimento:
Nacionalidade v
Local Residéncia: Pais Residéncia: v
Numero Documento: Tipo Documento: PASSAPORTE v
Pais Emissor Documento: v
= NAfE dR Gharkive = a3 AP Ghankeq

2. Preencha os campos e guarde os dados inseridos.

Registo de Boletins de Alojamento
to de Boletim de Alojamento Ci
Lista de Boletins de Alojamenio Pendentes

Nacionalidade: ( Todas )

Nome do Héspede Data de Check-in  Data de Check-out

@ EDOARDO LEONARDI 31-07-2019 02-08-2019

Detalhe de Boletins de Alojamento Novo Boletim de Alojamento
. .

1. Quando terminar envie o ficheiro.




136



eV

_— .
Entrega de Boletins~  Atualizagdo dos dados de inscrigio 2 inscricio G+ Fechar sess 204948959-0

Consulta e reemissio de oficios

Pode consultar e emitir 2° vias dos oficios anteriormente emitidos.
Indique o infervalo de datas que corresponda a data de emisséo do oficio que pretende consultar.

Indique o intervalo de datas Namere  Tipo Data/Hora

Data inicial: 25-07-2019 & 2144404 Envio de BA 01-08-2019 16:41

Data final 01-08-2018

& 8119718 Enviode BA 29-07-2019 09:14

SEF © Todos os direitos reservados

BN R RN R N N R A N AR A NN AR EEE AN NEEAENENEANNEREAENEREAEEEREAEEEE,
.

1. Depois de enviar o boletim podera consulta-lo na sua area de utilizador.
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