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RESuMO

A marcacao CE proporciona a conformidade das exigéncias de seguranca, ambiente e salde impostas aos
fabricantes, e esta permite que o produto transite livremente no Mercado Unico Europeu. Com a marca
CE o fabricante consegue atestar que o produto foi elaborado e desenvolvido de acordo com a legislacado

em vigor.

O principal objetivo foi desenvolver atividades para a empresa (Tramel) conseguir obter a marcag¢do CE
em caixilharias (portas) corta-fogo. A norma que auxiliou o processo de certificacdo foia NP EN 16034 que
assume um papel muito importante na certificacao, pois esta detém como principal objetivo estabelecer

metodologias, critérios e instrucdes para assegurar a conformidade de portas corta-fogo.

Inicialmente sdo apresentadas as tipologias existentes em caixilharias, tanto para janelas como para
portas, assim como, os materiais utilizados nas caixilharias existentes no mercado e o fabrico das mesmas.
Logo depois é realizado um enquadramento do comportamento acustico e térmico e por fim é elaborada

uma pequena introducao relativamente ao corta-fogo.

E apresentado o caso de estudo e o método utilizado para obter a marca¢do CE em portas corta-fogo. A

porta em estudo é da ilustre marca Jansen e dispde das seguintes dimensdes, 1950*2447 (mm).

Por fim, sdao demonstrados os documentos produzidos, como o manual de producdo em fdbrica,
declaracdo de desempenho e as etiquetas da marcacao CE para o caso de estudo. Bem como a exibicdo

de um plano de manutencao para caixilharias e para os vidros.

Para as empresas € muito relevante dispor da marcacdo CE nos seus produtos, pois transmite mais

credibilidade e maior confianca aos seus clientes.

Palavras-chave: Controlo de Producdo em Fdbrica, EN 16034, Marcacao CE, Porta Corta-Fogo.






ABSTRACT

The CE mark provides compliance with the safety, environmental, and health requirements imposed on
manufacturers, and this allows the product to move freely within the European Single Market. With the
CE mark the manufacturer can certify that the product was made and developed in accordance with the

legislation in force.

The main objective was to develop activities for the company (Tramel) to obtain the CE mark on fireproof
frames (doors). The standard that helped in the certification process was NP EN 16034, which has a very
important role in certification, because its main objective is to establish methodologies, criteria and

instructions to ensure the conformity of fire doors.

Initially, the existing types of frames are presented, both for windows and doors, as well as the materials
used in the existing frames on the market and their manufacture. After that, a framework of the acoustic

and thermal behavior is carried out and finally a short introduction is made concerning the fire curtain.

The case study and the method used to obtain the CE marking on fire doors is presented. The door under

study is of the illustrious Jansen brand and has the following dimensions, 1950*%2447 (mm).

Finally, the documents produced, such as the factory production manual, declaration of performance and
the CE marking labels for the case study are demonstrated. As well as the display of a maintenance plan

for the frames and the glazing.

For companies it is very important to have the CE marking on their products, as it conveys more credibility

and greater confidence to their customers.

Keywords: Factory production control, EN 16034, CE Marking, Fire-door.
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U,, — Coeficiente global de transmissdo térmica da janela (W/m?.K);
Ag — Area da caixilharia visivel (m?);

Uy — Coeficiente de transmissdo térmica da caixilharia (W/m?.K);
Ay — Area envidragada da caixilharia (m?);

Uy — Coeficiente de transmissdo térmica do envidragado (W/m?.K);
ly — Perimetro visivel do envidragado (m);

1 — Coeficiente de transmissdo térmica linear (W/m.K).
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1 CoONSIDERAGOES INICIAIS

Este relatdrio foi realizado no dmbito da unidade curricular Dissertacdo, Projeto, Estagio (DIPRE), do 22
semestre, do 22 ano do curso de Mestrado em Engenharia Civil — Ramo de Construcgdes, do Instituto

Superior de Engenharia, com o tema “Certificacdo Técnica para Caixilharias Corta-Fogo”.

O relatdrio de estagio foi desenvolvido entre o dia 8 de Margo 2021 até ao dia 18 de Junho 2021, na
empresa Tramel, com sede na Rua das Fragas, N.2 321, 4505-602 Sanguedo - Santa Maria da Feira. Este
foi orientado pelo Engenheiro Duarte Barroso Lopes do ISEP e supervisionado pelo Engenheiro Pedro

Miguel do Espirito Santo e Santos da empresa acolhedora Tramel.

A Tramel é uma empresa especializada na industria de serralharia de construcdo civil, a atividade da
empresa inicialmente era vocacionada sé para trabalhos em ferro forjado, no entanto ao longo dos anos

foi expandido a sua atividade para trabalhos de caixilharias de aluminio.

O trabalho elaborado na empresa, possibilitou adquirir conhecimento relativamente as caixilharias
existentes no mercado, o tipo de tratamento que é possivel aplicar nos varios tipos de caixilharias, os tipos

de vidro utilizado, o seu fabrico e a sua montagem.

Durante o estagio foram concebidos varios documentos para a certificacdo de caixilharias corta-fogo, tais
como, manual de controlo de producdo em fabrica, ficha de manutencdo e verificacdo/calibracdo dos
equipamentos, ficha para registar as inspecdes realizadas aquando do processo de fabrico e ficha para
registo das ndo conformidades e das acdes corretivas. Todos estes documentos mencionados acima sao
apresentados no capitulo 3 e no capitulo 4 é realizado um estudo detalhado a estes documentos

elaborados especificamente para a certificacdo de portas corta-fogo.

1.2 OBIETIVOS

O principal objetivo foi a certificacdo técnica para caixilharias, para alcancar esse objetivo foi necessario:
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e Aplicacdo normativa para janelas e blocos porta pedonais exteriores (NP EN 14351-
1:2006+A2:2019) e da norma para blocos porta pedonais, portas e janelas de edificios industriais,
de estabelecimentos comerciais e garagem com caracteristicas de resisténcia ao fogo e de

controlo de fumo (NP EN 16034:2016);
e Definicdo do procedimento para a colocacdo da marcacdo CE no produto em estudo;

e Elaboracdo de um manual de controlo de produc¢do em fabrica, assim como, as respetivas fichas
de registo para verificar a conformidade e ndo conformidade das matérias-primas, do produto
em fabricacdo e do produto final e por fim a ficha de registo das acbes corretivas quando

aplicaveis;
e Analise do mercado das caixilharias existentes, assim como, os materiais e as suas tipologias;

e Avaliagao da linha de produgao e montagem das caixilharias existentes no mercado, bem como,
os seus constituintes técnicos e em particular as especificidades da caixilharia corta-fogo,

constituicao e montagem;
e Analise da normalizagdo auxiliar para a marcacao CE;
e Estudo dos materiais constituintes da porta corta-fogo;
e Analise da fabricacdo e montagem para o caso de estudo;

e Implementacdo do controlo de producdo em fabrica (CPF), da declaracdo de desempenho e da

marcacgao CE;

e Desenvolvimento de um plano de manutencao para caixilharia e para o vidro.

1.3 ESTRUTURA DO RELATORIO

O relatério esta organizado em cinco capitulos: introducao, estado de arte, caso de estudo, procedimento

corta-fogo e por fim as consideracdes finais.

O capitulo 1 encontra-se divido em trés subcapitulos, as consideracdes iniciais, os objetivos gerais e

especificos e por fim a estrutura do presente relatdrio.

No capitulo dois é apresentado a definicdo de caixilharia, as tipologias existentes no mercado para
caixilharias, os materiais utilizados, o enquadramento do comportamento acustico e térmico e por fim é

apresentada uma breve descricdo do comportamento corta-fogo.

O terceiro capitulo engloba uma descricao pormenorizada da porta corta-fogo em estudo, do fabrico e da

sua montagem, os termos gerais da norma aplicada para o estudo corta-fogo, a explicacdo do controlo de
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producdao em fabrica, a constituicdo da declaracdo de desempenho, a marcacdo CE e finalmente é

apresentado o procedimento para a certificacdo do produto em estudo.

O quarto capitulo, designado por procedimento corta-fogo, é destinado ao estudo de um manual de
controlo de producdao em fabrica e das respetivas fichas utilizadas para a implementacdao do mesmo.
Neste capitulo ainda vai ser apresentada a declaracdo de desempenho e a informacao para a marcacao

CE, do caso de estudo. Por fim, é realizada uma analise a um plano de manutengao para caixilharia.

No quinto e ultimo capitulo é elaborada uma analise do trabalho desenvolvido no tempo de duragdo do

estdgio e sdo apresentados algumas propostas para desenvolvimentos futuros.
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ESTADO DA ARTE

A caixilharia € um elemento que preenche um vao, seja este, porta ou janela (Resende, 2020). Apesar da
caixilharia poder ser um elemento de area reduzido na envolvente da edificacdo, as suas funcdes tém um

papel muito relevante no edificio.

As portas ou janelas sdo componentes construtivos que possibilitam a comunicacao visual do exterior
com o interior, a iluminacdo, a ventilacdo e também quer a nivel acustico e térmico. Estas devem ser
estanques (ou quase) a agentes indesejaveis ou elementos estruturais, nomeadamente intempéries, ar,

agua, fogo, vento, etc.

As portas ou janelas sdo geralmente compostas pelo vidro (ou folhas) e por um caixilho (ou perfil). O
caixilho pode ser fabricado em varios materiais, tais como a madeira, o aluminio, o PVC, o aco/ferro ou
misto. O caixilho é a estrutura que possibilita a fixacdo do vidro a outros elementos, tais como paredes e
coberturas, e é constituido por um aro fixo e folhas (fixas ou médveis) que podem ser envidragadas
parcialmente ou totalmente. Na figura 2.1, é possivel compreender quais os elementos base de uma

caixilharia com abertura batente.

Travessa superior do aro fixo

B S e —
—
Aro fixo \
Pinazio
e~
Dobradica folha movel
Mecanismo de fecho
< (puxador)
Bites
Vidro
> Folha mével
— Travessa inferior do aro fixo
Vedante

Figura 2.1 - Elementos constituinte de uma caixilharia com abertura batente (Resende, 2020)



CAPITULO 2

2.1 TipoOLOGIAS

Os caixilhos das portas e das janelas sdo constituidos por folhas que podem ser méveis ou fixas e por aros

fixos. As janelas tém como principal objetivo a entrada de luz e a ventilagao do edificio ja as portas detém

como objetivo central o acesso entre o exterior e o interior.

As tipologias, das janelas e das portas, sdo definidas pelo tipo de movimento da folha. Em seguida sdao

apresentadas as tipologias existentes relativamente as janelas e as portas.

2.1.1 Janelas

Fixa — A janela ndo dispoe de folhas mdveis, como é possivel verificar na figura 2.2, apenas serve
para iluminacdo da edificacdo. Este tipo de janela é muito utilizado nas montras de superficies
comerciais e edificios de escritdrios. A limpeza da face exterior é impossivel a partir do interior e

ndo permite libertar o vdo (Santos, 2012).

Figura 2.2 - Janela fixa (desenho, forma de ventilacdo e perspetiva (Santos, 2012)

De batente — As janelas sdo constituidas por duas folhas (figura 2.3) e permitem movimentos em
torno de um eixo vertical localizado num dos lados do aro fixo. Possibilita a abertura total do vao,
facilitando assim operacdes de limpeza. No entanto, essa abertura ndo permite controlar a
ventilacdo. A sua abertura tanto pode ser para dentro (a francesa) como para fora (a inglesa)

(Santos, 2012).

Figura 2.3 - Janela fixa (desenho, forma de ventilacdo e perspetiva (Santos, 2012)

Basculante e projetante — E muito idéntica a janela de batente, s6 altera relativamente ao tipo de

rotacdo, que neste caso é em torno de um eixo horizontal. O basculante detém de um eixo inferior
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e abre para dentro, ja o caixilho projetante possui um eixo superior e abre para fora. Na figura 2.4

estd ilustrado o tipo de janela basculante e na figura 2.5 esta representada a janela projetante.

5

Figura 2.4 - Janela basculante, eixo inferior (desenho, forma de ventilagcdo e perspetiva) (Resende, 2020)

Figura 2.5 - Janela projetante, eixo superior (desenho, forma de ventilacdo e perspetiva) (Resende,

2020)

e Oscilo-batente — Dispde de dois tipos de abertura, ou seja, as folhas podem ser movimentadas
em torno do eixo horizontal como do eixo vertical. Através da figura 2.6 é possivel compreender

o funcionamento da mesma.

Figura 2.6 - Janela oscilo-batente (desenho, forma de ventilacdo e perspetiva) (Santos, 2012)

e Pivotante vertical e horizontal — A janela possui normalmente uma folha que se movimenta em
torno do eixo vertical (figura 2.7, a direita) como do eixo horizontal (figura 2.7, a esquerda), este

eixo esta localizado a meio vao ou a meia altura, respetivamente.
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a) Janela pivotante vertical (desenho, forma de  b) Janela pivotante horizontal (desenho, forma
ventilagdo e perspetiva) (Santos, 2012) de ventilacdo e perspetiva) (Santos, 2012)

Figura 2.7 - Janela pivotante

e De correr — Esta contém uma ou mais folhas méveis (figura 2.8) que se movimentam sobre calhas

na horizontal, caso seja necessdrio é possivel estar embutido na parede.

ko (‘(\

+
+s

Figura 2.8 - Janela de correr (desenho, forma de ventilagdo e perspetiva) (Santos, 2012)

e Guilhotina—E constituida por duas ou mais folhas, de abertura manual, através de um movimento
deslizante vertical. Esse caixilho fixa-se no aro em dois apoios lateais. Através da figura 2.9 é facil

compreender a aberta desta e a forma de ventilagao.

ol [ Leed @

Figura 2.9 - Janela de guilhotina (desenho, forma de ventilagdo e perspetiva) (Santos, 2012)

i

e Vitro —Esta janela, ilustrada na figura 2.10, é formada por laminas que sao geralmente horizontais

%

Figura 2.10 - Janela de vitr6 (desenho, forma de ventilagdo e perspetiva) (Santos, 2012)

e se sobrepdem como forma de fecho.
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e Especial ou composto — E a juncdo de dois ou mais tipos de janelas que foram apresentadas

anteriormente. Na figura 2.11 estdo representados quatro exemplos de janelas especiais.

Figura 2.11 - Exemplos de janelas especiais (Santos, 2012)

2.1.2 Portas

e De batente — Representada na figura 2.12, permite movimentos em torno de um eixo vertical,

através de dobradigas, localizado num dos lados do aro fixo (semelhante a janela de batente).

-

I

. 1' 1L

Figura 2.12 - Porta de batente (desenho, planta e perspetiva) (Santos, 2012)

e Qutras — A porta em harmoénio (figura 2.13, a direita) é composta por duas ou mais folhas

articuladas, que se dobram umas sobre as outras e deslizam na dire¢dao horizontal da folha.

A porta de correr e de correr embutida (figura 2.13, ao centro), é constituida por uma ou mais
folhas méveis que se deslocam na horizontal. Ainda dentro destas portas existem as de correr
embutidas, as suas folhas movimentam-se através de uma calha horizontal com continuacao para

dentro da parede.

A porta rotativa (figura 2.13, a esquerda) é formada por trés ou quatro folhas que se movimentam

em torno de um eixo central na vertical.
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a) Em harmonio b) De correr e de correr embutida c) Rotativa

Figura 2.13 - Exemplos de portas (Santos, 2012)

2.2 MATERIAIS

Nos dias de hoje existem varios materiais que podem ser utilizados na fabricacdo de caixilharias, e a
definicdo do material € muito importante como o tipo de janela escolhido, isto porque os varios materiais

apresentam caracteristicas diferentes.

A caixilharia é constituida pelo vidro e por um caixilho (ou perfil). Relativamente ao vidro, este é um
material inorganico obtido por fusdo de diversas matérias-primas e que posteriormente é arrefecido sem
permitir a cristalizacdo dos seus minerais, apresentando uma estrutura molecular amorfa. (Sanches, 2013)
O vidro comporta-se como um material quase elasticamente perfeito, isto é, deforma-se elasticamente
até que atinge o ponto de rotura e quebra, ndo havendo patamar de cedéncia como no aco (Sanches,

2013).

Os materiais mais usados no caixilho sdo a madeira, o aco, o PVC, o aluminio e ainda existem perfis que
podem ser a combinacdo de dois materiais distintos. O ferro é um material que ainda é possivel encontrar

em algumas edificacdes antigas.

De acordo com a figura 2.14, é possivel perceber a evolucdo dos materiais utilizados na fabricacdao do
caixilho ao longo do tempo e o custo da aquisicdo do material em questdo e a sua manutencdo. A madeira
foi o primeiro material a ser utilizado no caixilho, em seguida foi usado o aluminio e mais tarde o PVC.
Ainda se consegue perceber que de todos os materiais apresentados na figura 2.14 o aluminio é o que

detém menor custo tanto a nivel do investimento inicial como de custo de manutengao.

10
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Figura 2.14 - Evolucdo do material utilizado no caixilho ao longo dos anos (Amaral, 2017)

2.2.1 Caixilharia de madeira

A madeira é um material organico com origem no tecido formado pelas plantas lenhosas. Relativamente
a outros materiais utilizados na construcao civil, a madeira apresenta maior complexidade e, quanto a sua

utilizacdo, esta requer conhecimentos técnicos e cientificos especificos (Santos, 2012).

A caixilharia em madeira, representada na figura 2.15, foi bastante usada até o mercado comecar a ser
invadido pelos perfis de aluminio. No entanto, as suas carateristicas ainda justificam o seu uso,
dependendo das situacdes, especialmente em reabilitacdo onde o caixilho original era do mesmo
material. Hoje em dia, a tecnologia da caixilharia em madeira ja esta bastante desenvolvida. O recurso a
elementos de outros materiais, como borrachas e aluminio, confere-lhe um melhor comportamento

funcional (Brito, 2005).

Figura 2.15 - Caixilho em madeira (Vicente e Ramos, 2015)

11
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Na atualidade as tipologias de caixilharias em madeira mais utilizadas sdo a de abrir, basculante, oscilo-

batente, e em alguns casos ainda se utiliza a de guilhotina.

A caixilharia em madeira apresenta algumas vantagens como, ter um bom isolamento acustico e térmico,
qualidade estética e caso tenha um tratamento adequado esta apresenta maior resisténcia a organismos
vivos, no entanto a madeira é um material pesado, inflamavel, necessita de manutencao regular e com a
continuacdo dos anos pode comecar a abrir pequenas fendas e empenos na caixilharia. Normalmente a

madeira apresenta uma vida util de 30 a 60 anos.

2.2.1.1 Fabrico

Geralmente a madeira chega a fabrica no seu estado natural (sem qualquer tipo de tratamento), apds isso

inicia-se o processo de fabrico das caixilharias de madeira:

1) A madeira é colocada na maquina de corte para ser cortada em pranchas e logo depois em

barrotes;
2) Apodsisso é seca e lixada;

3) E necessério fazer um estudo prévio para entender quais as dimensdes da caixilharia, este estudo

é feito através de um software de computador;

4) Depois do estudo, os barrotes sdo colocados na maquina de corte para serem cortados de acordo

com estudo efetuado;
5) De seguida é feita a montagem dos perfis de modo a formar o aro;

6) A madeira é novamente lixada e logo depois a caixilharia é testada, caso esteja tudo conforme é

possivel prosseguir para o acabamento, que pode ser envernizamento ou lacagem;

7) Apods a finalizacdo do acabamento é possivel colocar as juntas de estanqueidade e logo depois

prossegue-se a secagem;

8) Sdo aplicadas as ferragens, a caixilharia é de novo ensaiada e logo depois sdo colocadas as

dobradicas;

9) Por fim, na obra sdo aplicados o puxador e o vidro.

2.2.2 Caixilharia de PVC

O PVC (também conhecido por policloreto de vinilo) é um material plastico sélido que se apresenta na
sua forma original, como um pé de cor branca (Brito, 2005). Este material pelas suas propriedades e
excelente relacdo custo/beneficio, tem vindo a adquirir uma importdncia crescente para a qualidade de

vida da sociedade moderna, apresentando-se numa vasta gama de produtos e aplica¢des, quer no setor

12
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da construgdo (tubagens, revestimentos, caixilharias, entre outras) quer no dos bens de consumo. Um dos
dominios de aplicagdo mais importantes do PVC em edificios é o das caixilharias (Santos, 2012). Na figura

2.16 esta representado um caixilho em PVC.

Figura 2.16 - Caixilho em PVC (SAT, 2017)

Antigamente, o PVC era um material que se degradava facilmente e, devido ao seu elevado coeficiente
de dilatacdo térmico, quando sujeito a grandes amplitudes térmicas, sofria variacbes dimensionais

bastante significativas (Sirgado, 2010).

Contudo, hoje em dia, devido a avancos na producdo deste material, os caixilhos em PVC conseguem ter
estabilidade dimensional e resisténcia a degradacao, provocada ndo sé pelos raios solares, mas também
pelas temperaturas extremas a que estdo sujeitos, ndo necessitando de uma manutencao periddica muito
elevada. Os caixilhos em PVC sdao também bastante resistentes a humidade. Em termos de apresentacao,
é possivel fabricar caixilhos em PVC num rol bastante alargado de cores de forma a ir ao encontro de

todos os gostos (Sirgado, 2010).

2.2.2.1 Fabrico

Os caixilhos em PVC sdo fabricados através de um processo de extrusdo: o material, apds ser extrudido, é
cortado em pecas lineares que por ajuntamento dao forma a janela. Para conferir as janelas de PVC uma
boa rigidez estrutural, as sec¢des do caixilho sdo mais largas do que acontece com as janelas de aluminio,
com dimensdes semelhantes as sec¢des da caixilharia em madeira. Para além deste cuidado que deve ser
tomado em relacdo as seccoes do caixilho, se as dimensdes das janelas em PVC forem elevadas, pode ser

necessario incorporar reforcos de metal ou madeira (Sirgado, 2010).

13
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2.2.3 Caixilharia de Aluminio

O aluminio é o terceiro elemento quimico e metalico mais abundante na crosta terrestre, no entanto a
dificuldade da sua extragdo fez com que sé se tenha comegado a usufruir do mesmo no século XX. O
aluminio com o passar dos anos comegou a ser bastante aplicado na construgao civil, como por exemplo,

em revestimentos e também em cozinhas e casas de banho.

O caixilho em aluminio, representado na figura 2.17, conseguiu alcangar a preferéncia dos arquitetos e
projetistas em obras de todo o tipo, desde pequenas a grandes, isto porque, os caixilhos podem existir

em varias cores e ter varios acabamentos e também devido a sua elevada resisténcia e qualidade estética.

Figura 2.17 - Caixilho em aluminio

A grande desvantagem do aluminio, como material utilizado em caixilharia, é o fato de este apresentar
uma elevada condutibilidade térmica. Contudo, é possivel melhorar bastante o desempenho térmico dos
caixilhos em aluminio, recorrendo para o efeito a perfis de aluminio com rutura da ponte térmica. A
utilizagao de caixilharia em aluminio com corte térmico, ndo sé melhora o desempenho térmico da janela,
como evita também problemas de condensagdes no interior do caixilho em regides onde o clima é mais

frio (Sirgado, 2010). Na figura 2.18 estd representada um caixilho em aluminio com corte térmico.
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Corte
térmico

Figura 2.18 - Caixilho em aluminio com corte térmico

Contudo, este elemento dispde de muitas vantagens, tais como, leveza e estabilidade, preco reduzido,
facil produgdo, baixa manutengao, estanqueidade ao ar e a agua, e também boa resisténcia a corrosao e

durabilidade.

2.2.3.1 Tratamento do caixilho de aluminio

O aluminio pode ser alvo de dois procedimentos que sao bastante utilizados para o tratamento e
acabamento da superficie dos caixilhos de aluminio, que pode ser quer por motivos estéticos quer por

protec¢ao do material.

A anodizagdo é um processo que aumenta a resisténcia do aluminio, por exemplo as condi¢bes
atmosféricas, criando uma camada superficial de oxido de aluminio, através de um processo
eletroquimico (Brito, 2005). Dentro do processo de anodizagdo existem trés tratamentos, exibidos na

figura 2.19 e na figura 2.20, que alteram o aspeto final do caixilho de aluminio.
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Anodizado
I l
. . Escovado ou
Acetinado Polido .
Despolido
Acabamento acetinado Acabamento raiado

mate conseguido através Aspeto brilhante conseguido através da
8 alcangado através de um 8

de uma operaggo quimica escovar macio passagem de uma escova
de emulsao de aco

Figura 2.19 - Tipos de tratamento da superficie do caixilho de aluminio

Figura 2.20 - Acabamento do aluminio (acetinado, polido e escovado na cor prateada)

A lacagem é um processo que consiste na prote¢dao do aluminio revestindo-o com uma pelicula de
polimero termo-endurecivel (coloragdo do aluminio com uma fina camada de tinta em pd). A lacagem

pode ser aplicada na vertical e na horizontal. Dentro do processo de lacagem existem acabamentos, e

estes estdo ilustrados na figura 2.21 e na figura 2.22.
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Como o préprio nome
indica, o aluminio tém
um acabamento
brilhante

Como o proprio nome

indica, o aluminio tém

um acabamento mate
(sem brilho)

Como o prdéprio nome

indica, o aluminio tém

um acabamento com
um relevo

Figura 2.21 - Tipos de tratamento da superficie do caixilho de aluminio

Figura 2.22 - Acabamento do aluminio (brilhante, mate e texturado na cor verde)

Ainda no processo de lacagem, é possivel ter um acabamento tipo madeira. A lacagem em efeito madeira,
é um processo de tratamento da superficie idéntico ao da lacagem, mas o pé utilizado apresenta
caracteristicas especiais para este tratamento. Apds a lacagem na cor base, a decoragdo posterior do
aluminio é feita por uma tinta que, por sublimacdo a alta temperatura, penetra no filme de lacagem, onde
a pelicula e a tinta se fundem (Brito, 2005). Na figura 2.23, estdo representadas algumas amostras do

tratamento de lacagem no efeito em madeira.
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Figura 2.23 - Lacagem em efeito madeira

2.2.3.2 Fabrico

Para a fabricagdo de caixilhos de aluminio é necessario seguir as seguintes etapas:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

Escolher os perfis de acordo com o tipo de janela a realizar;

Corte dos perfis nas medidas pretendidas, recorrendo a maquina de corte 2 cabegas, o corte pode

ser de 90° e 45° dependendo do tipo caixilho;

Efetuados os rasgos e as perfuragdes necessarias (como por exemplo, perfuragdo para a aplicagdo

de parafusos, rasgo para colocar as fechaduras e puxadores, etc.);
Ligacdo dos perfis para a formagao do aro;

Colocagao das borrachas de vedagao e bites;

Aplicagao das ferragens;

Montagem do vidro (isto quando ndo é colocado em obra).

2.2.3.3 Montagem

Sendo a execugdo das janelas feita em fabrica, a montagem em obra resume-se a fixagdo do aro ao vao

com obturagdo da respetiva junta e, eventualmente, a aplicagdo do elemento de preenchimento. A

solugdo de colocagdo das janelas deve ser escolhida cuidadosamente para cada obra tendo em conta os

materiais presentes de modo a encontrar uma solugao que cumpra as seguintes condigdes:
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Os elementos de enquadramento devem ser concebidos procurando evitar a existéncia de pontes
térmicas;
Para garantir a estanquidade do vao a folga entre o aro e o vao deve estar compreendida entre 5
e 10mm;

e Qs parafusos a utilizar na fixagdo do caixilho devem ser de ago inoxidavel;

O numero de pontos de fixagao deve ser suficiente para assegurar a resisténcia mecanica da

ligagdo do aro ao vdo (Verdelho).

2.2.4 Caixilharia de Ago
As janelas com caixilho metalico e vidro comegaram a surgir no século XVII, geralmente estas eram

associadas a algo bastante sofisticado visto que nessa altura o ferro/aco era bastante raro. Ja no século

XVIII as caixilharias em ferro deixaram de ser utilizadas, isto porque, apareceu a arquitetura Palladiana e
assim voltaram a serem usadas as caixilharias em madeira.

O ago é uma liga metdlica constituida essencialmente por ferro e carbono. A principal diferenga entre o
aco e o ferro reside no fato de o ago ser mais ductil, pelo que é mais facilmente deformavel por forja,
laminagdo e extrusao, enquanto, um componente de ferro fundido é fabricado através de um processo
de fundigdo. Este material é utilizado de forma intensiva em numerosas aplicagdes, destacando-se a
industria de maquinaria, a industria automédvel e, naturalmente, a industria de construgdo (Torres, 2009).
O caixilho em ago, representado na figura 2.24, é composto por chapa dobrada e é necessario ter especial

atengdo, nas regides de corte e soldadura.

-
-
-
-
-
-
=
=
=
-

Figura 2.24 - Caixilho em ago com corte térmico
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O ago possui maior resisténcia a impactos em comparagdo a outros materiais estudados anteriormente,
como por exemplo, o aluminio e o PVC. Este material permite varios acabamentos e é possivel
pormenorizar o caixilho. Uma das maiores vantagens do aco inox ou galvanizado é fato de este ser
resistente ao fogo, e por isso € um dos materiais mais utilizados para a fabricagdao de portas corta-fogo,

representada na figura 2.25.

Figura 2.25 - Porta de acgo corta-fogo (Jansen AG)

Contudo, o aco é um material caro e é bastante suscetivel a corrosdo interna (por oxidagdo) que acontece

por causa de ndo existir acabamento superficial ou pela inexisténcia de pintura na caixilharia.

2.2.4.1 Tratamento da caixilharia de aco

No caso das janelas em ago a protegao consiste em, sobre a superficie do ago, dispor zinco fundido, depois
de a superficie ter sido submetida a diversas operagdes como a projecao de limalha, projecao de areia,
decapagem quimica entre outros. Os perfis podem ser utilizados com ou sem pintura de acabamento. Nos
casos de pintura sem acabamentos existem procedimentos como a metalizagdo a pistola ou aimersao em

zinco fundido a quente (Verdelho).

Nos casos em que o tratamento de superficie comporta uma pintura de acabamento aplicada em fabrica

essa pintura pode ser de acabamento por termolacagem ou pintura liquida com secagem ao ar. Para
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restabelecer revestimentos danificados o tratamento a aplicar deve ser a metalizagdo a pistola ou a
aplicagcdo de uma pintura rica em zinco (Verdelho).

2.2.4.2 Fabrico

A fabricacdo de caixilharias de aco é muito parecida a da caixilharia de aluminio, a grande diferenca entre
a fabricacdo destas duas caixilharias, é que os perfis de aco/aco inox sdo unidos por soldadura.

2.2.4.3 Montagem

A montagem de caixilharia de ago é idéntica a montagem de caixilharia de aluminio, no entanto este ponto

vai ser abordado no ponto 3.4 do presente documento.

2.2.5 Caixilharia mista

As caixilharias mistas, representadas na figura 2.26, sdo a mais recente tendéncia do mercado de
caixilharias. Estas caixilharias surgem com o objetivo de otimizar as propriedades da caixilharia,
conciliando diferentes materiais, combinando as vantagens e suprimindo as desvantagens individuais de

cada um (Santos, 2012).

Existem diversos modelos no mercado, tais como, caixilharia de madeira e aluminio, caixilharia de madeira

e PVC, caixilharia constituida por madeira, PVC e aluminio e caixilharia de aluminio e PVC.

a) Caixilharia de madeira e aluminio b) Caixilharia de madeira e PVC
(Amaral, 2017) (Amaral, 2017)
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Ene!

c) Caixilharia de madeira, PVC e d) Caixilharia de aluminio e PVC
aluminio (Amaral, 2017) (Santos, 2012)

Figura 2.26 - Caixilharias mistas

2.2.6 Vidro

Apesar de ndo existirem dados histdricos precisos, foram descobertos vestigios de vidro nas necrépoles
egipcias e por esse motivo acredita-se que a descoberta seja datada de 4000 anos antes de Cristo

(Ferreira, 2015).

O vidro é um material obtido a partir da fusdo de matérias-primas naturais, em geral a silica (areia)

misturada com hidréxido de sédio ou carboneto de sddio, entre outros dxidos metalicos.

Atualmente existem no mercado muitos tipos de vidro de carateristicas e setores de utilizacao diferentes.
Na construcdo de edificios, estes tém como principal aplicacdo nos vaos envidracados. Sdo normalmente
aplicados em caixilharias com a fungao de permitir a iluminacdo natural, a penetracdo de radiacdo solar e
acesso visual para o exterior. Mediante o tipo de vidro, estes podem garantir isolamento térmico e
acustico, seguranca e aspetos estéticos. A escolha do tipo de vidro a implementar nos vaos envidracados
deve ter conta a localizacdo, a orientacdo, os niveis de conforto térmico e acustico pretendidos e o
dispositivo de protec¢do solar (Verissimo, 2019). Na figura 2.27, estdo representados quatro tipos de

vidros.
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Figura 2.27 - Diferentes tipos de vidro (Prado aluminio, s.d.)

Relativamente ao vidro é necessario ter em atengdo as seguintes caracteristicas:

e Transmissdo de luminosidade — Percentagem da luz solar que incide sobre o vidro, ou seja, quanto

maior for este valor maior vai ser o nivel de luminosidade que entra pelo vidro.

e Coeficiente de transferéncia de calor (valor U) — E o fluxo de calor que atravessa um elemento,
esta caracteristica é determinante para a performance do isolamento térmico dos vidros duplos.
Quanto mais baixo este valor menor vai ser a transmissao de energia entre ambos os lados, assim

sendo a capacidade isolante é melhor.

e Fator solar — E a fragdo da radiagdo solar incidente num determinado local e transmitida através
do vidro (transmissdo + remissdo energética do vidro para o local). Esta caracteristica é essencial
para os vidros com capa de controlo solar. Quanto mais baixo este valor menor vai ser a radiagao

térmica que atravessa o vidro.

e indice de seletividade — E o quociente entre a transmissdo luminosa e o fator solar. Indica a
capacidade de um vidro separar a luz visivel dos raios infravermelhos. Quanto maior for o indice

de seletividade, maior é a sua eficiéncia.
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VIDRO MONOLITICO VIDRO DUPLO VIDRO DUPLO + CAPA VIDRO TRIPLO

Figura 2.28 - Valores de U para varios vidros (Guardian Glass, s.d.)

Na figura 2.28, é possivel verificar que a utilizacdo de um vidro duplo numa janela ao contrdrio de um
vidro monolitico demonstrou, no fim dos anos 80, uma reducdo de até mais de 50% no valor U ou na

melhoria do isolamento térmico.

Também pode ver que, se um vidro de altas prestacdes for adicionado ao vidro duplo, obtém-se uma
reducdo adicional de até 50% do valor U, ou seja, a capacidade de isolamento do conjunto melhora

significativamente (Guardian Glass, s.d.).

E importante sublinhar que, erradamente, se pensa que somente com o aumento do niimero de vidros,

passando de vidros duplos para triplos, por exemplo, se obtém um melhor valor U (Guardian Glass, s.d.).

Geralmente, um vidro simples de 6 mm contém um coeficiente U de 5,7/5,8 (W/m2.K), j& o vidro duplo
de duas folhas de 6 mm e com uma caixa de ar com 16 mm disp&e de um valor de U de 2,6/2,7 (W/m?2.K),

como é percetivel na figura 2.28.

2.2.6.1 Vidro Comum

Vidro padrao, representado na figura 2.29, com acabamento liso e incolor, constituido apenas por um
pano de espessura varidvel. Em geral é o vidro que permite maiores ganhos solares e tem maior

transmissdo luminosa (Verissimo, 2019).
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Figura 2.29 - Vidro comum (Guardian Select, 2020)

2.2.6.2 Vidro duplo ou triplo

O vidro duplo ou vidro triplo, como o préprio nome indica, é composto por dois ou trés vidros que se
encontram separados por espac¢o preenchido por um gds desidratado, ar ou ambos. Na figura 2.30, esta

ilustrado um vidro duplo e triplo e os seus constituintes.

Revestimento
resistente ao

VIDRO INTERNQ ® -------s=n---noo e

| —
VIDRO EXTERNO ®---=-==--sfmeofo- oo 2 F 1 fogo
/‘
CAMARA DE AR® ---==3#==="--------
DESIDRATADO
PERFIL DE ® -~~~
ALUMINIO :
Vidro
I 7
T SELAGEM PRIMARIA:
3 v ESTANQUEIDADE (BUTIL)
DISSECANTE @ ----:  i---«SELAGEM SECUNDARIA: ] \
(TAMIS MOLECULAR) ESTABILIDADE Vidro
(SILICONE OU POLISSULFETO) .
Perfil
intercalar
a) Vidro duplo (Abravidro, 2021) b) Vidro triplo (Pryoguard, 2017)

Figura 2.30 - Vidro duplo e triplo

Este sistema de vidro apresenta um melhor isolamento térmico e acustico face a um vidro simples. Pode

ser constituido por diferentes tipos de vidro, como vidros incolores, coloridos, foscos, impressos,
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temperados, laminados, de baixa emissividade e controlo solar, de maneira a atingir as carateristicas
desejadas quanto a visibilidade, isolamento térmico e acustico, seguranca, privacidade e estética

(Verissimo, 2019).

O perfil intercalar tem como func¢do separar os dois vidros e normalmente é de aluminio. O
preenchimento do perfil intercalar é feito com uma substancia desidratante, que absorve o vapor de dgua

que se encontra no interior da cdmara entre vidros (Ferreira, 2015).

A cdmara entre os vidros normalmente é preenchido com ar desidratado, porém, pode ser preenchida
com outro gas. Este espaco entre os vidros permite a criacdo de um isolamento térmico muito superior a
dos vidros comuns, evitando a transferéncia de calor entre o espaco interior e o espaco exterior. Esta
caracteristica do vidro duplo permite reduzir os custos de climatizacdo. O espaco entre os dois vidros

também funciona como isolamento acustico (Ferreira, 2015).

2.2.6.3 Vidro laminado

O vidro laminado, representado na figura 2.31, é um vidro formado por duas ou mais laminas de vidro,
unidas com uma resina acrilica ou com uma pelicula de polivinil butiral (PVB), sendo esta ultima a mais
utilizada (Ferreira, 2015). Este vidro é também conhecido por ser um vidro de seguranca pois caso este se

parta, os fragmentos ficam colados, evitando assim a sua queda e uma possivel intrusdo para o interior.

| __—1 Vidro

Vidro

PVB

Figura 2.31 - Vidro laminado (Pryoguard, 2017)

Este vidro é normalmente utilizado quando existe possibilidade de impacto, seja este humano ou nao,
como é o caso dos para-brisas dos automdveis, dos pavimentos e das claraboias. Outra situacdao onde este

tipo de vidro é utilizado é quando se pretende obter um vidro que sirva de protecao contra vandalismo e
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possiveis intrusos, alguns vidros laminados sdo mesmo capazes de resistir a armas de fogo e a explosdes

(Ferreira, 2015).

2.2.6.4 Vidro temperado

O vidro temperado, ilustrado na figura 2.32, passa por um tratamento térmico (témpera). Neste
tratamento o vidro é aquecido a uma temperatura, que ronda 0s 620°C - 675°C, e logo depois é arrefecido

por jatos de agua.

Outro processo de tratamento, menos comum, para a obtencado deste tipo de vidro é através de processos

guimicos (Ferreira, 2015).

| %
vidro comum vidro temperado

Figura 2.32 - Vidro comum e vidro temperado partidos (PPS - Vidracgaria e Serralheria, s.d.)

O vidro temperado é conhecido por ser um vidro de seguranca, devido ao fato de este, no caso de
acidente, ser menos suscetivel de causar ferimentos graves. Esta seguranca reside no fato de que para
além deste tipo de vidro ser mais resistente que o vidro comum, se por algum motivo o vidro se partir,

guebra em fragmentos de pequenas dimensdes e com arestas pouco cortantes (Ferreira, 2015).

E importante referir que apds o tratamento do vidro n3o é possivel fazer qualquer tipo de corte ou
furacao.

2.2.6.5 Vidro termo endurecido

O vidro temo endurecido, é idéntico ao vidro temperado, este detém uma elevada resisténcia mecanica

e térmica e pode ser utilizado em fachadas, divisérias.

O vidro termo endurecido, demostrado na figura 2.33, é submetido a um ciclo de aquecimento e
arrefecimento. Geralmente é duas vezes mais forte que o vidro monolitico com a mesma espessura e
configuragdo. Este tipo de vidro tem melhor resisténcia ao choque térmico do que o monolitico (Vasiglass,

2017).
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Diferente do temperado, o termo endurecido ndo pode ser considerado um vidro de seguranca:
fragmenta-se em pedacos um pouco maiores quando partido e, normalmente, é usado na composicao de

laminados (Abravidro, 2021).

O vidro termo endurecido ndo pode ser cortado ou perfurado apds o tratamento térmico. Quaisquer
alteracdes — tais como polimento das bordas ou gravacdao com acido — podem causar a quebra do vidro

(Vasiglass, 2017).

I&— 4 Vidro recozido
.}'”‘/\T"" |
; 7~Y;§ ~
(S =53
A pa 0 »
=0\ Vidro termo-endurecido

Vidro temperado

Figura 2.33 - Comportamento dos vdrios tipos de vidro (Valarinho, 2010)

2.2.6.6 Vidro baixa emissividade (low-e)

O vidro de baixa emissividade (low-e), representado na figura 2.34, é bastante eficiente isto porque detém
de uma camada fina de éxido metalico colocada numa das faces do vidro. Essa pelicula filtra os raios
solares intensificando o controle da transferéncia de temperaturas entre ambientes, sem impedir a

transmissdo luminosa (Baltarvidro, s.d.). A deposicdo da camada de 6xido pode ser realizada através de

dois processos, pirolitico (hard-coat) ou pela tecnologia a vacuo.
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Figura 2.34 - Funcionamento do vidro low-e (Baltarvidro, s.d.)

Transparente, mas com um leve tom esverdeado ou azulado, o low-e de controle solar é um importante
aliado na estética das fachadas, pois auxilia no controle solar sem criar o indesejavel efeito espelho

(Baltarvidro, s.d.). Este vidro pode ser ainda curvo, duplo, laminado e temperado.

2.2.6.7 Vidro de controlo solar

O vidro de controlo solar, ilustrado na figura 2.35, é composto por uma pelicula de baixa emissividade, tal
como o vidro de baixa emissividade. O vidro deixa passar a luz solar a medida que reflete uma elevada

parte do calor do sol. Este geralmente é utilizado em janelas, telhados e fachadas envidragadas.

O vidro de controle solar pode ajudar a melhorar a eficiéncia energética e reduzir a necessidade de ar
condicionado durante os meses mais quentes (Guardian Glass, 2019). J& na altura no Inverno, este

permite diminuir as perdas térmicas nos envidragados.
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Figura 2.35 - Vidro controlo solar (Grupo Sosoares, s.d.)

2.2.6.8 Vidro refletivo (espelhado)

O vidro refletivo, ilustrado na figura 2.36, é um vidro comum no qual se aplica uma camada metalizada

numa das faces, através dos processos pirolitico ou de cdmara a vacuo.

Figura 2.36 - Vidro refletivo (Vidrago comercial, 2021)

Desenvolvido com tecnologia que garante o controle eficiente da intensidade da luz e do calor
transmitidos para os ambientes internos, os vidros refletivos tornam-se grandes aliados do conforto

ambiental e da eficiéncia energética nos edificios (Baltarvidro, s.d.).
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2.3 ENQUADRAMENTO DO COMPORTAMENTO ACUSTICO

As janelas costumam ser o elemento mais delicado da fachada no que diz respeito ao isolamento acustico

e conseguem arruinar todo o isolamento de uma construcdo. Portanto, é essencial escolher

adequadamente os componentes da janela para garantir niveis aceitdveis de atenuacao acustica.

O isolamento acustico é a capacidade que a caixilharia possui de insonorizar fontes de ruido procedentes
do exterior. O parametro que o caracteriza é o "R", parametro de atenuacdo acustica medido em decibéis
(dB), que depende ndo sé do perfil da janela, mas também da espessura e do tipo de envidracamento e

da permeabilidade ao ar da janela.

E necessario ter em atencdo que a intensidade sonora é uma grandeza logaritmica, uma pequena reducdo
em dB pode implicar uma diferenca notavel na percecao do ruido. Por isso, ao reduzir o ruido em 10 dB o

ser humano recebe-o como se fosse metade.

A melhoria ou ndo do isolamento global da janela é limitada de forma muito importante pelo isolamento

acustico proporcionado pelas partes envidracadas.

O isolamento acustico é um parametro que depende de varios fatores, portanto é necessario fazer um
estudo pormenorizado de cada janela envidracada para conhecer o seu valor exato. Contudo, ha dois

aspetos que se devem ter em conta para que o isolamento acustico seja o mais eficaz:

e Movimento da folha da janela ou porta—caso seja possivel priorizar os sistemas de abrir ou oscilo-

batente, no lugar dos sistemas de correr tradicionais.

e Escolha do vidro — o isolamento acustico depende da espessura do vidro. O vidro com cdmara de
ar ndo detém propriedades acusticas de destaque, mas sim boas qualidades térmicas, por
exemplo, um de vidro de (4+12+4) mm ndo tem um isolamento acustico superior a de um vidro
simples de 4mm. Além disso, os vidros com varias capas (vidros unidos por uma lamina de butiral)
possuem um isolamento acustico superior aos vidros normais, por exemplo, um vidro de (3+3)
mm isola acusticamente melhor que um vidro simples de 6mm. Ainda é possivel melhorar o
isolamento acustico, através de gases no qual sdo inseridos na cdmara do vidro, mas normalmente

sé sdo utilizados em casos extremos (Tramel).

2.4 ENQUADRAMENTO DO COMPORTAMENTO TERMICO

A energia térmica que atravessa a caixilharia realiza essa passagem principalmente por um dos processos

descritos abaixo:

e através do caudal de ar que passa através da caixilharia, seja com as folhas abertas (ventilacdo),
seja com as mesmas fechadas (infiltracdes);

31



CAPITULO 2

e calor que passa através do material constituinte da caixilharia por conducéo;
e energia térmica que entra através do fluxo de radiacdo solar (Vicente, 2012).

O valor do coeficiente de transmissao térmica, U,, de acordo com o regulamento, caracteriza a

transferéncia de calor que ocorre entre os ambientes ou meios que os separa (Verissimo, 2019).

A transferéncia de calor depende dos coeficientes de transmissdo térmica do vidro (Uy) e da caixilharia
(Ur), das respetivas dreas, e por fim do coeficiente de transmissdo linear, 1, isto porque é necessario

contabilizar o efeito de perda na ponte térmica entre os vidros e os perfis da janela.

Portanto a equacdo do coeficiente de transmissdo térmica de janelas é a seguinte:

=Af*Uf+Ag*Ug+lg*l/)

Capitulo 2.1
A + Ay

w

onde:
Ag — Area da caixilharia visivel (m?);
Uy — Coeficiente de transmissdo térmica da caixilharia (W/m?K);
Ay — Area envidragada da caixilharia (m?);
Uy — Coeficiente de transmissdo térmica do envidragado (W/m?K);
ly — Perimetro visivel do envidragado (m);
1 — Coeficiente de transmissdo térmica linear (W/mK).

Na figura 2.37, é possivel verificar como os pardmetros da expressdao do coeficiente de transmissao

térmica se comportam.
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Figura 2.37 - Parametros de célculo do U,

Para a sele¢do da caixilharia a utilizar, o Regulamento das Caracteristicas de Comportamento Térmico dos
Edificios (RCCTE) faz uma divisdo do pais em zonas de aquecimento (I1, 12, 13) e arrefecimento (V1, V2,
V3), de modo a prever qual o tipo de isolamento necessario para cada zona. De acordo com a classificagdo
obtida pelo sistema de caixilharia e as zonas contempladas pelo RCCTE, o projetista deve ter em

consideracgdo a relevancia deste ponto no sistema adotado (Vicente, 2012).

2.5 CORTA-FOGO

Os incéndios em edificios resultam grande parte das vezes em danos irreparaveis para pessoas e bens.
Estes fatos evidenciam a responsabilidade de todos os profissionais do setor envolvidos no processo de
seguranga contra incéndio, que inclui diversas etapas desde a prescricdao a manutengdo das portas, que
se devidamente cumprida, ird garantir a seguranca e protecdo de todos os ocupantes e bens (Vicaima,

2020).

Com efeito, numa situagdo de emergéncia, as portas corta-fogo podem ajudar a salvar vidas. Seja em
instalagGes privadas, comerciais ou publicas, as portas corta-fogo permitem criar um perimetro de

seguranga nas se¢Oes de contengao de incéndios e atrasam o alastramento de fumo e fogo de modo
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significante. Gragas as suas propriedades isolantes, estes produtos travam o aumento de temperatura do
lado mais afastado do foco de incéndio, o que contribui para proteger as vias de evacuag¢ao, como vaos

de escadas ou corredores, por exemplo (Jansen AG).

Os sistemas de caixilharia (normalmente, aco e aluminio) corta-fogo podem ser de diferentes tipos,
painéis translicidos (vidro) ou opacos (compdsitos especificos). Podem ser vdos fixos ou moéveis

(permitindo abertura) (Anfaje, 2021).

As portas resistentes ao fogo sdo elementos construtivos de protegdo passiva contra incéndio, estes estdo

inseridos em sistemas de compartimentagdo resistente ao fogo.

No caso de portas corta-fogo deve salientar-se, igualmente, a importancia dos sistemas de ferragem:
molas e retengdo para garantir o fecho em caso de incéndio. Portas corta-fogo abertas ndao permitem
efetuar a sua funcgdo principal e carecem destes sistemas de fecho automatico e/ou de reten¢do quando

nao é necessdrio que estejam fechadas (Anfaje, 2021).

E importante referir que os enchimentos (vidros ou painéis) corta-fogo sdo muito relevantes na eficécia
da funcionalidade das portas resistentes ao fogo, bem como as selagens entre os vdaos e o suporte
estrutural onde as portas sdo fixadas. Na questdo da selagem é fundamental salvaguardar o espago
necessario para a expansao térmica dos elementos dos vaos perante a agdo do fogo. Ao mesmo tempo é
necessario garantir, por um lado, a selagem térmica eficaz das infiltragdes de dgua e ar, por outro, a sua
durabilidade perante o uso as a¢gdes mecéanicas e quimicas de limpeza e/ou de envelhecimento aos

agentes atmosféricos ou ambientes corrosivos (Anfaje, 2021).
Na figura 2.38, estd ilustrada uma porta resistente ao fogo e os seus componentes.

Fita Intumescente \

™~ Mola

"
~ Dobradica

—

~——Vidro Resistente ao Fogo

___—Puxador
=

Fechadura — || |

Figura 2.38 - Elementos de uma porta corta-fogo (APSEI, s.d.)
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Os aros que, tém como fungdo suportar a porta, garantem a estanqueidade da porta a gases e as chamas,

através da utilizacao de uma fita intumescente, ilustrada na figura 2.39, no seu interior.

Figura 2.39 - Fita intumescente para porta (Jansen)

Relativamente aos acessdrios, estes correspondem aos dispositivos que permitem ou ativam o

funcionamento adequado da porta, distinguindo-se os seguintes:

e Molas recuperadoras - dispositivos hidraulicos ou mecanicos que constituem o sistema de fecho
automatico, permitindo que a porta permanecga fechada e que as chamas e gases nao se
propaguem. Podem ser molas aéreas, colocadas na parte superior da porta, ou molas de

pavimento (APSEI, s.d.). Na figura 2.40 esta ilustrada uma mola recuperadora aérea.

Figura 2.40 - Mola aérea

e Barras antipanico - dispositivos horizontais que permitem a abertura facil da porta, como é
possivel verificar na figura 2.41. Tal como a designagao indica, sdo destinados a situagdes de
panico, em que um aglomerado de pessoas pretende evacuar pela porta sem ordenagdo. Podem

ser de alavanca ou de pressdo (APSEI, s.d.).
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. ,\) Stangengriff / Druckstange
|\~ Barre panique / Barre a pousser

/ Push-bar / Touch-bar

Figura 2.41 - Barra antipanico (Jansen )

e Puxadores - dispositivos mecanicos de abertura, construidos internamente com alto ponto de
fusdo, podendo ser externamente revestido por outros materiais. Estes elementos ndo podem

prejudicar o grau de resisténcia (APSEI, s.d.). Na figura 2.42 estd ilustrado um tipo de puxador do

e

Figura 2.42 - Puxador (Jansen )

fornecedor Jansen.

e Dispositivos de retengao eletromagnética - Dispositivos eletromagnéticos instalados em portas
batentes, de modo a garantir a sua fixagao na posi¢do aberta, no seu funcionamento normal, e o
encerramento, quando é acionado o alarme de incéndio (APSEI, s.d.). Na figura 2.43 estdo
representados dois dispositivos de reten¢do eletromagnética, um na parte superior da porta e

outro esta localizado na parte inferior da porta.

Figura 2.43 - Retentores de porta batente instalados na parte superior e na parte inferior

(Openers&Closers, 2020)
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Seletores de fecho - Dispositivos instalados em portas de duas folhas, garantem que estas fecham
corretamente, ou seja, que a folha ativa fecha depois da folha passiva (APSEI, s.d.). Na figura 2.44

pode observar-se o fecho correto de uma porta batente de duas folhas com o auxilio de seletores

de fecho.

” c€ EN 3 s _’ 113
1125 0526-A0-07-0010

ENT158, 1997+A1,2002

Auis of symmetry

Ewxo de simetria

2% 0

Folha passiva Folha activa
Semi-fixed door [eaf Working door (eaf

] MACE.3110

Figura 2.44 - Seletores de fecho (Handlie, s.d.)

Dobradicas - Dispositivos mecanicos, ilustrado na figura 2.45, de ligacao entre a folha da porta e

0 aro e que permitem a rotacdo da porta relativamente a um determinado eixo (APSEI, s.d.).

I

Figura 2.45 - Dobradica aparafusada (Jansen )

Fechaduras - Dispositivos mecanicos de instalacdo em elementos mdveis, com funcao de garantir

o seu fecho (APSEI, s.d.). Através da figura 2.46 é possivel observar o aspeto de uma fechadura.
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Y @

Figura 2.46 - Fechadura (Jansen )
Os desempenhos das portas corta-fogo sdo declarados conforme a norma NP EN 16034 e sdo designados
por euro classes. Portanto, as euroclasses usadas frequentemente para classificar as portas sdo:
e E - Estanquidade as chamas e a gases quentes;
e | -Isolamento térmico;
e W - Radiacdo;
e S-Passagem de fumo.

Geralmente, estas sdo acompanhadas pelo tempo a que o sistema resiste ao fogo, isto é, podem
desempenhar as fungdes a 15, 20, 30, 45, 60, 120, 240, 360 min. Portanto, é possivel encontrar sistemas
com classificacdo do tipo EI30 ou EI60 ou mesmo EW30 para sistemas de resisténcia ao fogo ou para-

chamas e também S,,, ou S, para solugdes impermedveis ao fumo.

A conformidade das portas resistentes ao fogo é assegurada pela norma NP EN 16034:2016, no entanto
esta s6 pode ser utilizada em conjunto com a norma NP EN 14351-1:2006+A2:2019. As portas sdo
classificadas pela norma europeia EN 13501-2, tendo em conta os resultados obtidos nos ensaios

executados em conformidade com a norma EN 16034-1.
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CASO DE ESTUDO

3.1 INTRODUGAO

Neste capitulo vai ser abordado o caso de estudo, isto &, vai ser desenvolvida uma analise pormenorizada
a uma porta corta-fogo bem como os recursos necessarios para se fixar a marcagao CE da mesma. A porta
corta-fogo em estudo é designado por Janisol C4, um sistema da Jansen. Em seguida é apresentada uma

resumida descri¢ao do sistema, porta corta-fogo em estudo.

O sistema Janisol C4, representado na figura 3.1, é um sistema de perfis completo para portas corta-fogo
envidragadas de uma ou duas folhas. Esta gama de portas corta-fogo pode resistir até a classe EI90, isto

é, a porta é estanque as chamas e gases com fungao de isolamento térmico até 90 minutos.

A gama de perfis, ferragens, acessorios e produtos auxiliares é idéntica a das aplicagdes EI60 e EIS0. A
Unica diferengca consiste na escolha do vidro. Dai resulta uma maxima eficacia na projecdo e

armazenamento, bem como no fabrico e montagem (Jansen AG).

Figura 3.1 - Sistema Janisol C4 (Jansen AG)
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Os perfis dispdem de uma profundidade de apenas 70 mm como é possivel verificar na figura 3.2 em dois
perfis distintos. Na figura 3.2, é ainda possivel observar seis referéncias distintas, isto porque quando a
referéncia termina em C4 representa que o acabamento do perfil é em ago, caso termine em Z significa
gue o perfil é em ago galvanizado a quente e por fim quando a referéncia termina em 45 releva que o
perfil dispde de um acabamento em ago inoxidavel, bruto. Por fim, é essencial referir-se que o perfil pode

dispor de um acabamento diferente, isto porque, é vidvel aplicar o tratamento de lacagem.

25 4 10|15
81.5
630.114.C4 630.416.C4
630.114.C4 Z 630.416.C4 Z
630.114.C45 630.416.C45

Figura 3.2 - Dois perfis distintos com uma profundidade de 70mm (Jansen AG)

Os perfis ja vém para a fabrica com uma massa de ceramica resistente ao fogo como é possivel identificar

na figura 3.3. Através da figura é claro perceber que a massa liga-se de forma estdvel ao perfil de ago.

Figura 3.3 - Perfil de aco ja cortado

A unido entre o perfil e a massa ceramica permanece imaculada quando se corta o perfil ou mesmo
guando se inclui a fechadura. Devido as suas propriedades quimicas, a massa de ceramica ndo corrdi a
superficie de ago, mesmo quando exposta a humidade. Por isso, também é possivel encher perfis polidos.

Sendo frequentemente utilizadas em vias de evacuag¢ao, é muitas vezes necessario ligar eletricamente as
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construgdes a sistemas de monitorizagdo e alarme. Para cumprir estas exigéncias, os perfis Janisol C4 sao
fornecidos, de série, com um canal de cabos que permite uma ligagdo elétrica facil e segura, também
numa fase posterior, se necessario. O aspeto das estruturas corta-fogo Janisol C4 é idéntico ao de outros

sistemas de proteg¢do contra incéndios e isolamento térmico da Jansen (Jansen AG).

O sistema Janisol C4 permite o uso de perfis particularmente estreitos para caixilhos exteriores. O

construtor pode recorrer a uma grande variedade de diferentes espessuras de vidro e painéis (Jansen AG).

3.2 COMPONENTES DA PORTA EM ESTUDO

A porta em estudo é um sistema de batente constituida por duas folhas como é possivel comprovar na
figura 3.4. Esta possui uma largura de 1950 mm e altura 2447 mm, e contém um acabamento em preto
mate. O nome técnico da porta é Janisol C4 El 60, isto porque, esta € uma porta estanque as chamas e
gases com fung¢do de isolamento térmico durante 60 minutos. Em seguida sao apresentados todos os

componentes utilizados na porta.

Figura 3.4 - Porta corta-fogo de batente

3.2.1 Perfil

A porta em estudo é constituida por trés perfis distintos, representados na figura 3.5, todos eles de ago
galvanizado a quente, no entanto todos foram lacados para obter um acabamento em preto mate.
Geralmente todos os perfis dispdem de um comprimento de seis metros e apds feito o estudo para

compreender qual a medida exata da porta sdo cortados em fabrica com o comprimento correto.
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Para o aro fixo é utilizado um perfil, ja para o aro mével recorre-se a outro modelo e por fim foi aplicado

outro modelo para a parte inferior da porta, na figura seguinte é percetivel a diferenga entre eles.

67
70

Vi
777 7
////;//

#_n

225

125

a) Perfil do aro fixo b) Perfil do aro mével c) Perfil utilizado na parte
inferior da porta

Figura 3.5 - Trés perfis distintos (Jansen, 2020)

3.2.2 Bites

Para a porta em estudo sé é aplicado um tipo de bite, ilustrado na figura 3.6, e este é de ago galvanizado.
Os bites, como os perfis também chegam a fabrica com um comprimento de seis metros, apds a medida

exata a utilizar sdo cortados.

Figura 3.6 - Bite

3.2.3 Borracha

As borrachas utilizadas na porta servem para a mesma ndo produzir qualquer tipo ruido quando existe a

abertura da porta, ou seja, para o aro fixo e o aro mével ndo baterem um no outro e produzirem barulho.
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Borrachas

Figura 3.7 - Borrachas

3.2.4 Banda retardadora de fogo

Nesta porta corta-fogo sdo utilizadas bandas retardadoras de fogo tanto na porta como no vidro,
ilustradas na figura 3.8. Estas sdo muito importantes, isto porque, caso exista incéndio estas bandas
expandem e permitem que a porta seja selada para ndo deixar passar o fogo para a divisdo. Esta banda é

auto-colante e de cor preta tanto na porta como no vidro.

Figura 3.8 - Banda retardadora de fogo (Jansen, 2020)

3.2.5 Junta automatica

A junta automatica é colocada na parte inferior da porta em estudo, esta detém como principal funcao
evitar a existéncia de correntes de ar e de proteger o edificio contra o fumo em caso de incéndio. Pois
esta junta tém a capacidade de se rebaixar, para preencher algum vazio que possa existir entre a porta e

o chdo. Ajunta é de aluminio e detém uma vedagao em silicone.
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Figura 3.9 - Junta automatica (Firesealshop, 2021)

3.2.6 Vidro

O vidro usado para esta porta em especifico, € um vidro interior da marca Pyroguard corta-fogo de
60minutos (EI60), representado na figura 3.10, com 23mm de espessura. Este é composto por um vidro
simples e por cinco camadas intermédias intumescentes, ou seja, por uma resina especial que resiste ao

fogo.

AN

Camada intermédia intumescente

Vidro simples

Figura 3.10 - Composig¢do do vidro EI60 (Pryoguard, 2017)

3.2.7 Acessorios

A mola utilizada no bloco porta é uma mola aérea, ilustrada na figura 3.11, esta sé pode ser usada para
portas de uma ou duas folhas, s6 suporta folhas com um peso maximo de 180kg e o esta sé consegue
atingir no maximo um angulo de 120°. Como se trata de uma porta de duas folhas ainda se aplicou um

seletor de fecho, isto para a folha passiva fechar primeiro.
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Figura 3.11 - Mola aérea (Jansen, 2020)

Na parte interior do edificio sdo utilizadas barras antipanico em ago inox, demostradas na figura 3.12 e

ainda na parte interior colocou-se uma contra fechadura antipanico, ilustrada na figura 3.13.

\

Figura 3.12 - Barra antipanico em ago inox (Jansen, 2020)

Figura 3.13 - Contra fechadura antipanico (Jansen, 2020)

Ja na parte exterior da porta é usada uma fechadura antipanico, representada na figura 3.14 e é colocado
um puxador em ago inoxidavel, como é possivel verificar na figura 3.15, na folha ativa. As dobradigas,

aplicadas na porta sdo soldadas.

- )

RN

- :U'd-

Yo ) o-‘o

Figura 3.14 - Fechadura antipanico (Jansen, 2020)
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Figura 3.15 - Puxador (Jansen, 2020)

3.3 FABRICO

Apds a escolha dos elementos da porta corta-fogo, é possivel realizar a fabricagdo. Portanto, para a

fabricagdo de blocos porta é essencial ter em conta as seguintes etapas:

1. Rececao dos materiais necessarios para a fabricagdo da porta corta-fogo e armazenamento do

mesmo, observa-se na figura 3.16 o armazenamento de perfis da gama Janisol C4.

Figura 3.16 - Perfis armazenados

2. Corte dos perfis, ilustrado na figura 3.17, num centro automatico (maquina de corte 2 cabegas)

com grande precisao.
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Figura 3.17 - Corte de um perfil

3. Apods o corte, os perfis sdao marcados com etiquetas para a sua identificagdo, como é possivel

verificar na figura 3.18.

ENCOMEMDA:
POSIZA0
0SC.OPT
PEZAS

i

1lllloceaz|ze01S

Figura 3.18 - Etiqueta num perfil de aluminio
4. Em seguida, sdo efetuadas todas as furagdes necessarias ao fabrico e também ao desempenho
da porta (para as fechaduras, dobradicas).
5. Unir os perfis através de soldadura para se formar o caixilho.

6. Concluida a soldadura, o caixilho é transportado até a préoxima etapa. (Nota: A soldadura deve

arrefecer para a etapa seguinte).

7. Retirar o excesso de corddo de soldadura, com o auxilio da rebarbadora como se pode verificar
na figura 3.19. Apds a soldagem é realizada a lixagem, isto para se obter um excelente

acabamento na zona de jungao.
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48

Figura 3.19 - Utilizagdo de uma rebarbadora (Serrialu, 2014)

8. Apbds a soldadura, o caixilho esta pronto a receber as ferragens. Nesta fase, é essencial verificar

se as furagdes estdao no sitio correto e se as ferragens encaixam na perfeigao.

9. Realizar as furagdes para a fixagdao do caixilho em obra e aplicar os parafusos para a fixagao dos

bites. Na figura 3.20, estdo representadas as medidas maximas dos pontos de fixagado do caixilho

e dos bites.
200#20 <800 |, <800 |, <800 20020
A‘_" i i i il
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a) Pontos de fixagdo do caixilho

<250

60 + 20

b) Fixacdo dos bites

Figura 3.20 - Medidas para os pontos de fixagdo (Jansen, 2020)

10. Retirar todos os acessorios aparafusados para a porta seguir para o processo de lacagem. Na

figura 3.21, é possivel observar a entrada de varios perfis no forno, onde se forma a polimerizagao

da tinta.
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Figura 3.21 - Introdugdo dos perfis no forno (Valportas, 2021)

11. Posteriormente ao tratamento da porta, ja é possivel instalar as fechaduras, os puxadores, as
bandas retardadoras de fogo e os restantes acessérios (molas, barras anti-panico, junta
automatica). Na figura 3.22, consegue-se visualizar em que sitio é aplicada a banda retardadora
de fogo na zona da porta e do vidro, ja figura 3.23 é possivel identificar onde se localiza a banda

retardadora e os restantes elementos da porta.

: _|BANDA RETARDADORA DE
' FOGO
| [ A %
|
BANDA Bl
RETARDADO (-}
RA DE FOGO all —-H1—-
@l ]
T
a) Pontos de fixagdo do caixilho b) Fixagcdo dos bites

Figura 3.22 - Localizagao da banda retardadora de fogo
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BANDA RETARDADORA

BITE

Figura 3.23 - Corte B da figura 3.20 a)

12. Terminada a fase de fabricagao do caixilho, estes sao armazenados em cavaletes préprios e os
vidros também. Na figura 3.24, é possivel observar o correto armazenamento dos caixilhos e

dos vidros.

]
|
N
]
|
\
N

a) Armazenamento dos caixilhos b) Armazenamento dos vidros

Figura 3.24 - Caixilhos e vidros armazenados em cavaletes

13. Transporte dos caixilhos e dos vidros para a obra, importante referir que, como se trata de vidros

pesados estes sé sdo colocados em obra.
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3.4 MONTAGEM

Para a instalacido em obra da porta é fundamental dispor de certos cuidados para o correto
funcionamento da mesma. Em seguida sdo apresentados os pontos fundamentais para a montagem da

porta em estudo:
1. Posicionar a porta na horizontal e retirar a pelicula protetora;
2. Verificar se as medidas do vao estdo de acordo com as medidas da porta;
3. Colocar a porta no vao e com o auxilio de calgos ajustar a porta;
4. Fixacdo da porta no vao;
5. Colocacdo do vidro;
6. Realizar testes a porta para verificar o seu bom funcionamento;
7. Verificar se todos os acessoérios estao a funcionar corretamente;
8. Realizar a vedac¢do da porta com silicone;

9. Limpeza do local.

3.5 TEerRmMOS GERAIS DA NORMA NP EN 16034

A norma NP EN 16034:2016 é especifica para blocos porta pedonais, portas e janelas de edificios
industriais, de estabelecimentos comerciais e de garagem com caracteristicas de resisténcia ao fogo e/ou
caracteristicas de fumo, abrange ainda a capacidade de desbloqueio e fecho automatico. Esta norma é

fundamental para a obtencao da marcacdo CE do produto-tipo.

A norma é constituida por trés partes:
e NP EN 16034: Portas com resisténcia ao fogo e/ou caracteristicas de controlo de fumo;
e NPEN 16034-1: Ensaios de resisténcia ao fogo de portas estores/persianas e janelas de cobertura;
e NP EN 16034-2: Portas estores/persianas de controlo de fumo.

E essencial referir, que a norma NP EN 16034 sé pode ser aplicada caso a porta em estudo cumpra as

caracteristicas essenciais de uma das seguintes normas:

e EN 14351-1:2006+A2:2016 - Janelas e Portas. Norma de produto, caracteristicas de desempenho.

Parte 1: Janelas e portas externas pedonais.

e EN 13241:2003+A2:2016 — Portas e Portdes industriais, comerciais e de garagem. Norma de

produto e caracteristicas de desempenho.
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Esta norma é composta por vdrios capitulos, tais como, o objetivo e campo de aplicacdo, normas
indispensaveis para aplicacdo da presente norma, termos e defini¢des, caracteristicas do produto, os
métodos de ensaios utilizados para o produto-tipo, avaliacdo e verificacdo da regularidade do

desempenho (AVRD) e marcacdo, etiquetagem e embalagem.

A norma possui ainda trés anexos, no entanto apenas dois sdo essenciais para a marcacao CE do produto-
tipo. No Anexo A estdo indicadas as verificagcdes que devem ser executadas antes do ensaio de resisténcia
ao fogo e/ou controlo de fumo e a explicacdo do ensaio do fecho automatico. No anexo ZA da norma
encontra-se as caracteristicas harmonizadas do produto-tipo, os procedimentos para a comprovacao de

conformidade e a marcagao CE e etiquetagem.

3.5.1 Caracteristicas do produto

A avaliacdo do produto é feita através da definicdo do seu desempenho, assente numa lista de
caracteristicas, denominadas caracteristicas essenciais (Anfaje, 2014). No anexo ZA, da presente norma,
sdo especificadas as seguintes caracteristicas obrigatérias para cumprimento dos requisitos técnicos

essenciais:
e Resisténcia ao fogo (para compartimentagdo corta-fogo);
e Controlo de fumo (apenas para aplicacGes onde é necessaria limitacdo de propagacdo do fumo);
e Capacidade de desbloqueio;

e Fecho automatico (apenas para blocos porta resistentes ao fogo e/ou com caracteristicas de

controlo de fumo e/ou janelas com fecho automatico);
e Durabilidade da capacidade;

e Durabilidade de fecho automadtico (somente para blocos porta resistentes ao fogo e/ou
caracteristicas de controlo de fumo e/ou janelas com fecho automatico) — contra o desgaste

(ensaios de ciclos de abertura e fecho) e contra o envelhecimento (corrosdo).

O produto-tipo é ensaiado para as caracteristicas essenciais, mencionadas acima, de acordo com as

seguintes normas:
e Aresisténcia ao fogo é determinada através dos ensaios conforme a norma NP EN 16034-1;
e A caracteristicas de controlo de fumo é aprovada através da norma NP EN 16034-3;

e A capacidade de desbloqueio é estudada mediante uma simulacdo de um sinal de incéndio, e a
amostra utilizada para este ensaio é a mesma que foi submetida a ensaios de resisténcia ao fogo

ou controlo de fumo;
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e A caracteristica da durabilidade relativamente a capacidade de desbloqueio é positiva, caso o
dispositivo de retencao elétrico esteja de acordo com a NP EN 1155 ou NP EN 14637, ja para o
fecho automatico os ensaios de abertura e fecho sio realizados segundo a norma EN 1191 (para
blocos porta pedonais e/ou janelas) ou de acordo com NP EN 12605 (para blocos porta

industriais/comerciais e/ou garagens).

3.5.2 Avaliagao e verificagao da regularidade do desempenho (sistemas de AVCP)

Apds verificar as caracteristicas essenciais relevantes para o produto-tipo, é necessdrio averiguar os
procedimentos a seguir para declarar o desempenho de cada caracteristica essencial, tais como métodos
de ensaio, valores tabelados, etc. E obrigatdrio usar estes procedimentos no ensaio de amostras e ainda

é preciso estabelecer o controlo da producao em fabrica pormenorizado, para o produto em estudo.

Consoante o sistema de AVRD, o fabricante é responsdvel pela realizacdo de todas as tarefas previstas no
seu ambito (sistema 4) ou deve recorrer a intervencdo de organismos terceiros, notificados, para algumas

dessas tarefas (sistemas 1+, 1, 2+ ou 3) (LNEC, s.d.).

Na figura 3.25 estdo indicados os sistemas de AVRD existentes e as tarefas a realizar pelo fabricante e pelo

organismo notificado.

HEBDE
Controlo da producao em fabrica (CPF) h L" ‘ | | l I

RO W T W
— t it

Inspecao inicial (unidade fabril e CPF)

e =
e -

e avaliacao continuas do CPF

Auditoria — ensaio aleatério de amostras colhidas
pelo Organismo Notificado

Acompanhamento, apreciacao l

h Fabricante l Organismo Notificado

Figura 3.25 - Tarefas do fabricante e do organismo notificado para os varios sistemas de AVRD (Anfaje,

2014)
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De acordo com o quadro ZA.2 da norma NP EN 14351-1:2006+A2:2019, o sistema de AVRD para janelas,
portas, portdes (com ou sem ferragens) utilizadas em compartimentacdo fogo/fumo, saidas de

emergéncia e caminhos de evacuacgao é o sistema 1.

Na tabela 3.1, sdo apresentadas as tarefas do fabricante e do organismo notificado de certificacdo de

produtos.

Tabela 3.1 - Atribuicdo das tarefas do fabricante e do organismo notificado para o sistema 1

Tarefas

Para o fabricante e Controlo de produgao em fabrica;

e Amostras adicionais colhidas em fabrica de acordo com o
plano de teste prescrito.

Para o organismo e Determinacao do produto tipo com base nos ensaios de

notificado de tipo (incluindo amostragem), nos calculos de tipo, nos
certificagdo de valores tabelados ou em documentagdo descritiva do
produtos produto;

e Inspecdo inicial da fabrica e do CPF;

e Acompanhamento, apreciacdo e avaliacdo continuos do
controlo da producdo em fabrica.

3.5.2.1 Controlo em cascata dos resultados do produto-tipo

Para alguns produtos de construcdo existem empresas (chamadas de “system houses”) que fornecem ou
asseguram o fornecimento de todos ou alguns dos componentes, com base num acordo, a um montador

gue posteriormente vai fabricar o produto acabado na sua fabrica (NP EN 16034, 2016).

Os detentores do sistema recorrem a um organismo notificado para a realiza¢cdo dos ensaios ao produto-
tipo acabado, utilizando os componentes fabricados por si ou por outros e, logo depois, podem ceder aos
fabricantes o relatério de determinacdo do produto-tipo. Os relatérios sdo usados com a finalidade de o
produto-tipo conseguir a marcacdo CE, sem que o fabricante tenha que voltar a envolver um organismo

notificado para obter os resultados dos ensaios.
No entanto para que seja possivel o fabricante utilizar os relatdrios, é necessario:
e Existir um acordo escrito entre o detentor de sistema e o fabricante;
e O detentor do sistema deve fornecer formacao e treino ao fabricante;
e O fabricante sé pode utilizar os componentes definidos pelo detentor do sistema;

e O detentor do sistema deve fornecer instru¢des para a montagem e instalacdo do produto, para

que possam ser utilizadas como parte integrante do CPF do fabricante;

e O fabricante é responsavel pela colocacao do produto no mercado com a marcacgao CE.
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Na figura 3.26 observa-se o processo para implementacao da marcacdo CE de um produto-tipo com a

utilizacdo dos resultados dos ensaios em cascata.

Contracto formal

para cedéncia do
Detentor do ITT S lhei
sistema < > erralheiro
(Sosoares) Transferéncia \ Sistema de
~_ tecnologica controlo interno
ITT (nicial de producao
/ Type test) (Incidindo nas

Laboratério
Acreditado (LNEC)

Emissao pelo
fabricante de uma

caracteristicas a
declarar pelo fabricante
na etiqueta de marcagao
CE) a)

declaragao CE de
conformV

Produto com
marcagao CE

* Resisténcia a acg¢ao do vento;
Estanquidade a agua;
Resisténcia mecanica;
Desempenho acustico;
Coeficiente de transmissao térmica;
Permeabilidade ao ar.

Figura 3.26 - Esquema para a implementacao da marcacao CE com a utilizacdo dos resultados em

cascata (Grupo Sosoares, 2010)

3.6 CONTROLO DE PRODUGAO EM FABRICA (CPF)

O fabricante deve estabelecer, documentar e manter atualizado um sistema CPF que garanta que os
produtos colocados no mercado estdo em conformidade com a declaracdo de desempenho das

caracteristicas essenciais (NP EN 16034, 2016).

O sistema CPF é constituido por procedimentos, inspecdes regulares e ensaios e/ou avaliagdes (NP EN
16034, 2016). Os resultados sdo usados para controlar as matérias-primas, os equipamentos, o processo

de producdo e o produto final.

Todos os elementos, requisitos e disposicdes adotados pelo fabricante devem ser documentados de

forma sistematica na forma de politicas e procedimentos escritos (NP EN 16034, 2016).

O fabricante deve implementar um sistema de CPF de acordo com os requisitos definidos especificamente

na norma NP EN 16034, e, portanto, este é constituido pelos seguintes requisitos:

e Generalidades — Neste ponto é escolhido um representante para o CPF, este deve ter autoridade
para garantir que sejam cumpridos e fiscalizados todos os requisitos do controlo. O responsavel

deve conhecer os procedimentos que aprovam a regularidade do desempenho do produto nas
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fases apropriadas, deve conseguir reconhecer e anotar qualquer situacdo de irregularidade e

retifica-la.

Equipamento — Todos os equipamentos complementares ao processo de fabrico do produto
devem ser calibrados/verificados e inspecionados. Neste ponto é necessario especificar se a
verificacdo é interna ou externa, qual o método utilizado, a frequéncia a que o produto é
inspecionado e qual o critério de aceitacdo. Para a certificacdo de blocos porta pedonais

exteriores os equipamentos utilizados sdo a fita métrica, paquimetro e a suta eletrdnica.

Os equipamentos usados no processo de producdo sdo inspecionados e submetidos a
manutencdo regular com o intuito de evitar que o uso, desgaste ou avarie. Neste ponto é preciso
identificar a operacdo correta, o material necessdrio e a frequéncia a que deve realizar a mesma.
Para a certificacdo de blocos porta pedonais exteriores os equipamentos utilizados sdo a maquina
de corte 2 cabecas e maquina de soldar. Estas operacdes devem ser registadas e guardadas num

arquivo durante um periodo nao inferior a trés anos.

Matérias-primas e componentes — Todas as matérias-primas adquiridas para fabricacdo do
produto-tipo devem ser inspecionadas na rececdo, isto para garantir que estas ndo possuem
nenhum defeito. Para a certificacdo de blocos porta pedonais exteriores é necessdrio ter em conta
o estado do perfil, das ferragens, do vidro e das juntas. Para cada elemento é fundamental
identificar qual o critério de aceitacdo, como é feita a comprovacao do estado do elemento e da

frequéncia que é preciso fazer a inspecao.

Controlo do processo — E fundamental realizar o controlo do produto durante o processo de
fabrico e o controlo do produto acabado. Para todas as etapas de fabricacdo de blocos porta
pedonais exteriores é determinante conhecer as fases do fabrico, as caracteristicas para cada
fase, as especificaces, o meio ou método de montagem/controlo e qual a frequéncia que se deve
fazer a inspec¢do. Relativamente ao controlo do produto acabado é fundamental verificar se o
produto esta identificado e se este funciona corretamente. Ainda neste ponto é preciso
mencionar qual a norma europeia aplicada e garantir que os produtos colocados no mercado

estdo em conformidade com as caracteristicas especificas da norma em questao.

Controlo dos produtos ndo conformes — Neste ponto é vital formalizar as ac6es necessdrias para
combater ou eliminar a ndo conformidade. As ndo conformidades sdo registadas e guardadas
durante um periodo de tempo ndo inferior a trés anos. As acbes corretivas sdo aplicadas, nos
casos em que as nao conformidades sdo repetitivas ou graves e como tal estas devem ser

registadas em fichas especificas.
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e Rastreabilidade e marcacdo — Todos os produtos devem ser facilmente identificados quanto a sua
origem de producdo. O fabricante deve ter procedimentos escritos para garantir que os processos
relacionados com a fixacdo de cddigos e/ou marcacdes de rastreabilidade sdo inspecionados

regularmente (NP EN 16034, 2016).

e Manuseamento, armazenamento e embalagem — O fabricante deve ter procedimentos que
fornecam métodos de manuseamento do produto e deve fornecer areas de armazenamento

adequadas, evitando danos ou deterioracdo (NP EN 16034, 2016).

3.7 DECLARACAO DE DESEMPENHO

O primeiro documento a elaborar pelo fabricante, com base nas informacdes recolhidas nos ensaios
realizados ao produto-tipo, é a declaracdo de desempenho. E o documento mais relevante para a
elaboracdo da marcacao CE, isto porque, inclui informacao completa sobre o fabricante, o produto e o

desempenho do mesmo.

A declaracdo de desempenho é regida pela norma NP EN 16034, e esta inclui a seguinte informacao:
e Areferéncia do produto-tipo para a qual foi realizada a declaracao;
e Osistema ou sistemas de avaliacdo e verificacdo da regularidade do desempenho do produto;

e O numero de referéncia e a data de emissdao da norma harmonizada ou da avaliacdo técnica

europeia usada para a avaliacdo de cada caracteristica relevante;
e Aou as utilizagdes previstas do bloco porta ou janela;

e A lista das caracteristicas essenciais determinadas na especificacdo técnica harmonizada para a

ou as utilizacGes previstas declaradas;

e O desempenho de pelo menos uma das caracteristicas essenciais do produto que seja

fundamental para a ou as utilizagbes previstas;

e O desempenho das caracteristicas essenciais do produto relacionadas com a ou as utilizacdes

previstas;

e Quando ndo se declara o desempenho para uma determinada caracteristica essencial, utiliza-se

a sigla “NPD”.
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3.8 MARcAcAO CE

O mercado Unico europeu tem como fundamento a livre circulacdo de pessoas, servicos, produtos e
capitais no espaco econdmico europeu. Foram assim estabelecidas diretivas que permitem criar

condicdes para a livre circulagdo de produtos, de modo que:

e Estabelecem as exigéncias essenciais de seguranca, salde e protecdao do ambiente a satisfazer

por esses produtos;

e Remetem a definicdo das respetivas caracteristicas e dos requisitos a cumprir pelas mesmas para
especificacOes técnicas a elaborar pelas organizacGes europeias de normalizacdo e por outras

entidades competentes;

e Definem os instrumentos necessarios, com destaque para a marcacao CE, que garante a livre
circulacdo dos produtos onde é aposta, bem como os procedimentos a seguir na sua aplicacao

(Grupo Sosoares, 2010).

A conformidade dos requisitos é simbolizada pela marcacao CE, ilustrada na figura 3.27, que foi criada em
1992. As letras maiusculas CE representam a designacdo francesa “Conformité Européenne” (Cardoso,

2015).

Figura 3.27 - Simbolo da marcac¢do CE (CAIXIAVE Group, 2014)

Esta sigla deve ser colocada pelo fabricante ou pelo seu mandatario estabelecido na comunidade
europeia, de forma visivel, legivel e indelével em produtos novos, usados, importados e alterados

substancialmente, antes de serem comercializados no mercado europeu (Cardoso, 2015).

Ao fixar a etiqueta da marcacdo CE nos produtos de construcdo, os fabricantes ou os seus mandatarios
assumem a responsabilidade pela conformidade do produto com o seu desempenho declarado. Os

principais conteudos da etiqueta da marcagao CE sao:
e Ultimos dois digitos do ano em que se opdem a marcacdo CE pela primeira vez;
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o Nome, marca registada ou marca comercial e morada do fabricante;

e (Cddigo unico de identificacdo do produto-tipo;

e Numero de referéncia da declaracdao de desempenho;

e (Cddigo com data da norma harmonizada de referéncia;

e Uso ou usos previstos segundo a norma harmonizada;

e As classes de desempenhos, para as caracteristicas essenciais, que foram apresentadas na

declaracdo de desempenho;

Numero de identificacdo do organismo notificado implicado.

A marcacdo CE ndo é uma marca de qualidade pelo que ndo oferece automaticamente a garantia de

desempenho e o cumprimento dos requisitos técnicos essenciais minimos, exigiveis pelos demais

regulamentos e decretos-lei em vigor (CAIXIAVE Group, 2014). Na figura 3.28, esta representado um

exemplo de uma etiqueta da marcacao CE.

Marcagao CE de acordo com o
Regulamento dos Produtos de Construcao

Nome e morada registada do fabricante

Ultimos 2 digitos do ano em
que se obteve a Marcagao CE

Ndamero da Norma Europeia Harmonizada

Descrigao do produto

Informacgao sobre as caracteristicas
obrigatérias

CAIXIAVE - Indastria de Caixilharia, S.A.
Lugar do Senhor dos Perddes
Ribeirdo - V.N.de Famalicao

14

NP EN 14351-1: 2008 + A1: 2011

Tipo XYZ - Janela destinada a ser usada em lugares
domesticos e publicos

Resisténcia as acgoes do vento: Classe 5
Estanquidade a agua: Classe 8 A
Substancias perigosas: Sem amianto
Resisténcia ao impacto: 450 mm
Capacidade dos dispositivos de segurancga:
Aprovada
Atenuagao acustica: 33(-1;-5)dB
Isolamento térmico: 1,7 Wm2:K

Propriedades de radiagao:

Factor solar: 0,55
Transmissao luminosa: 0,75
Permeabilidade ao ar: Classe 4

Figura 3.28 - Etiqueta da marcacdo CE (CAIXIAVE Group, 2014)
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3.9 PROCEDIMENTO PARA A CERTIFICAGAO

Inclui todos os requisitos essenciais para a marcagao CE de uma porta corta-fogo de acordo com a norma
NP EN 16034:2016. Este processo detém como objetivo principal, a empresa de serralharia obter o

certificado de regularidade do desempenho, para esta conseguir colocar a marcagdo CE no produto-tipo.

O processo para obter a marcagao CE de um produto é constituido por 6 passos essenciais, como é
possivel verificar na figura 3.29. A primeira etapa é para identificar as diretivas e as normas aplicaveis
harmonizadas aplicaveis ao produto, na segunda etapa é necessdrio verificar os requisitos especificos do
produto em estudo, no ponto trés é preciso identificar se ha necessidade de uma avaliagdo de
conformidade independente por um organismo notificado, ja na etapa seguinte s3o realizados os testes
ao produto e verificar a conformidade do mesmo, na quinta etapa é preciso elaborar uma pasta com a

documentagao técnica obrigatdrio do produto e a Ultimo passo é aposi¢ao da marcagao CE no produto.

MARKING
PROCESS

DETERMINE
IF THIRD PARTY
ASSESSMENT
NEEDED

DOSSIER TO
DOCUMENT
CONFORMITY

STEP 4: ASSESS
PRODUCT
CONFORMITY

@ @.\.RI..E.SJ

Figura 3.29 - Esquema da marcagao CE para um produto (LABTEST CERTIFICATION INC., 2021)

Em seguida sdo apresentados as etapas para a marcagao CE de uma porta corta-fogo.
3.9.1 Requisitos Iniciais

O fabricante de portas corta-fogo deve estabelecer, documentar e manter atualizado um sistema de
controlo de produgdo em fabrica (CPF) que garanta que os produtos colocados no mercado estdo em

conformidade com a declaragdo de desempenho das caracteristicas essenciais (APCER).
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Identificar o produto a certificar e a norma aplicavel, assim como, qual o sistema de avaliacdo e verificacao
da regularidade do desempenho do produto. No caso de portas corta-fogo, o sistema de AVRD é 0 1, como

ja tinha sido referido no subcapitulo 3.5 do presente documento.

Verificar quais os organismos notificados para a certificacdo do produto. Os organismos notificados para

a certificacdo de produtos para compartimentacdo fogo/fumo sdo a SGS e a APCER, em Portugal.
3.9.2 Concessao da certificacao
3.9.2.1 \Visita prévia

A visita prévia é uma auditoria de duracdo e amostragem reduzidas, que tem como finalidade, analisar as
disposicoes documentadas da organizacao e confirmar o ambito de certificacdo, avaliar sinteticamente o
grau de cumprimento dos requisitos aplicaveis, recolher informacado para um adequado planeamento das
atividades de avaliacdo posteriores e informar a organizacdo sobre o estado de preparacdo para a

auditoria de concessdo (APCER) .

Caso, a empresa necessite de uma visita prévia esta pode solicitar ao organismo, no entanto ndo é uma

etapa essencial para a marcacao CE do produto.
3.9.2.2 Pedido da certificagdao

Apds conhecer os organismos, é necessdrio contatar os organismos para solicitar pregcos para a
certificacdo. Para o pedido de certificacdo é preciso preencher um formuldrio com as seguintes

informacoes:
e Nome da empresa e morada;
o Telefone e e-mail da empresa;
e NIF E CAE;
e A atividade principal da empresa e qual o ambito para a certificacdo;
e O numero de colaboradores e as respetivas atividades desenvolvidas na empresa;
e Qual aversdo da norma (o ano da norma) utilizada para a producdo do produto;
e O laboratério onde foram realizados os ensaios de acordo com a norma aplicavel;

e Descricdo do produto e variantes, ou seja, o material utilizado nas portas e as dimensdes da

mesma.

Logo depois do envio deste documento, pedido pelo organismo, é realizada uma analise para se concluir

qual o organismo viavel para a certificacdo do produto.
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O fabricante deve ainda enviar a documentacao técnica das portas em estudo, e esta é composta pelos

seguintes documentos:
e Os resultados dos ensaios obtidos pelo detentor do sistema;
e O contrato entre o fabricante e o detentor, isto para o fabricante utilizar os resultados;

e Documentacdo que comprova que a avaliacdo do componente ou de todo o sistema pode ser
aplicada e também é necessdrio uma prova de que o sistema foi montado de acordo com as

instrucdes cedidas pelo detentor do sistema.
3.9.2.3 Ensaios de tipo

Os ensaios necessarios para a determinacdo do produto-tipo sao definidos apds analise da documentacao
técnica enviada aquando da candidatura (APCER). Para o produto em estudo é preciso realizar ensaios
para a determinacao das caracteristicas essenciais do mesmo, no entanto, quem realiza estes ensaios sao

laboratérios notificados contratados pelo detentor do sistema (Jansen).
3.9.3 Auditoria de Concessao

A auditoria de concessdo detém como principal propdsito verificar se o controlo de producdo em fabrica
é seguido na pratica pelo fabricante e se cumpre todos os requisitos indicados no anexo ZA da norma NP

EN 16034. No entanto, na inspecdo é necessario ainda verificar os seguintes requisitos:

e Que sdo realizados todos os processos para obter as caracteristicas do produto mencionadas na

norma em estudo e se estdo corretamente implementados;
e Que a produto estd em conformidade com a amostra do produto que foi ensaiada.

Para o fabricante receber o certificado de conformidade, este deve obter um resultado positivo a inspecao

da fabrica e seguir todos os requisitos de acordo com a norma NP EN 16034.
3.9.4 Vigilancia continua do CPF

A auditoria de acompanhamento do controlo de producdo em fabrica é realizado pelo organismo

notificado anualmente.

A vigildncia do CPF deve incluir uma revisdo do(s) plano(s) de ensaio(s) de CPF e processo(s) de producdo
para cada produto para determinar se alguma alteracdo foi realizada desde a ultima avaliacdo ou

vigilancia. A importancia de qualquer alteracdo deve ser avaliada (NP EN 16034, 2016).

Devem ser feitas verificacdes para garantir que os planos de ensaio ainda estejam a ser corretamente
implementados e que o equipamento de producdo ainda estad corretamente mantido e calibrado em

intervalos de tempo apropriados (NP EN 16034, 2016).
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Os registos dos ensaios e medigdes feitas durante o processo de produ¢do e aos produtos acabados

devem ser revistos para garantir que os valores obtidos ainda correspondem com os valores das amostras

submetidas a determinagao do produto-tipo e que as agdes corretivas foram tomadas nos produtos que

nado cumpriram (NP EN 16034, 2016).

Através do esquema, apresentado na figura 3.30, consegue-se entender como se realiza o processo de

certificagdao para o sistema de AVRD 1.

Pedido

Andlise

Ensaios e Auditoria

Awaliacdo dos
resultados

Concessdo

Acompanham ento

Cliente

CERTIF

Laboratorio

Auditor

CERTIF

CERTIF

CERTIF

E nvio do pedido de awaliacdo e verificacdo
da regularidade do desempenho

Analisa o pedido, define os ensaios ao
produto (Sistemas 1+ e 1)enomeiaa
Equipa Auditora

Realiza os ensaios & emite relatorio
(Sistemas 1+ e 1)

Realiza a auditoria e emite relatorio

Avalia resultados dos ensaios (Sistema 1+
e 1) e da auditoria

Promove o processo de decisdo e emite o
certificado aplicavel em fungdo do sistema
de avaliagdo e \erificacdo da regularidade
do desempenho

Planeia e executa o processo de
acompanhamento anual atra\és da
realizacdo de auditorias

Figura 3.30 - Procedimento para certificagdo do sistema de AVRD 1 (CERTIF, 2016)
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CAPITULO 4

PROCEDIMENTO CORTA-FOGO

O presente capitulo detém como principal finalidade apresentar os documentos realizados para a

empresa, para esta conseguir proceder a certificacdo da marcacao CE para portas corta-fogo.

O estagio tinha como objetivo principal conseguir proceder a todos os passos para a certificacdo da porta
em estudo, no entanto, as entidades certificadoras demoraram algum tempo a entender que a empresa
tinha obtido os ensaios através do detentor do sistema e por isso a empresa ndo tinha que realizar
novamente os ensaios. Por isso, durante o estagio sé foi possivel elaborar os documentos necessarios

para a certificagao.

Os documentos elaborados no estagio foram um manual de controlo de producdo em fabrica e as
respetivas fichas necessdrias para a implementacdo do CPF, a declaracao de desempenho, etiqueta para

a marcag¢do CE e um plano de manutengao para caixilharia.

4.1 MANUAL DE CONTROLO DE PRODUGCAO EM FABRICA (CPF)

O controlo de producdao em fdbrica, é exclusivamente da responsabilidade da empresa, pelo que o

fabricante tém de criar procedimentos, documenta-los e fazer os respetivos registos.

O fabricante necessita de estabelecer e manter um sistema de CPF atualizado para assegurar que os

produtos colocados no mercado possuem as caracteristicas de desempenho declaradas.
Apresentam-se, em seguida, os itens essenciais que controlo de producdao em fabrica deve conter:
e Inspecdo regular aos equipamentos utilizados para a fabricacdo da porta corta-fogo;
e Verificacdo da matéria-prima utilizada no fabrico da porta;
e Verificacdo do processo de fabricacdo da porta;
e Avaliacdo do produto acabado;

e Registo dos produtos ndao conformes;
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e Etiquetagem.

Em seguida, os pontos mencionados acima vao ser descritos detalhadamente para portas corta-fogo de

aco (caso de estudo).

4.1.1 Alcance

O primeiro ponto do manual do CPF é mencionar quais os produtos fabricados na Tramel, indicar a morada
completa da empresa e por fim indicar as normas utilizadas para o CPF. Como ja tinha sido referido

anteriormente, as normas usadas sdo EN 16034 e a EN 14351-1:2006+A2 2019.

4.1.2 Generalidades

No segundo ponto do manual do CPF declara-se que a administracdo da empresa estabelece, documenta
e mantém CPF atualizado, isto para garantir que os produtos colocados no mercado pela empresa, estdo
em conformidade com as caracteristicas de prestacdo declaradas nas normas indicadas acima. E
necessario explicar em que consiste o CPF, pois a pessoa responsavel pode ndo conhecer em que consiste

o manual.

A administracdo demostra em como designou uma pessoa para ser responsavel pelo sistema de controlo
de producdo em fabrica. O responsavel pelo CPF dispde de autoridade para garantir que sejam cumpridos

e fiscalizados os requisitos necessarios para obter um produto final em bom funcionamento.

4.1.3 Equipamentos

Na terceira etapa do manual do CPF, é necessario expor os equipamentos que sao necessarios utilizar na

fabricacdo do produto em estudo.

Na tabela 4.1, sdo apresentadas as atividades de verificacdo/calibracdo dos equipamentos que sdo usados
para auxiliar as inspec¢des que sdo realizadas durante a fabricacdo do produto em estudo. Todas as
operacoes sao realizadas pelo responsavel do CPF, e estas devem ficar registadas nas fichas de verificacdo

dos equipamentos, que sdao apresentadas no ponto 4.2.3 do presente capitulo.

Tabela 4.1 - Atividades de calibracdo dos equipamentos

Equipamento Operacao Método Frequéncia | Critério de aceitacdo Responsavel
- Se o desvio for superior a )
. . Verificacdao . ~ . ‘o Responsavel
Fita métrica . Fita padrao Anual 1 mm, a fita métrica deve
interna L CPF
ser substituida.
Verificacdo | So utilizadas Se o desvio for superior a Responsavel

Paquimetro Trimestral | 0,5 mm, ou a lingueta n3o CPF

interna as fichas e .
coincida com a medida do
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apresentada
s nafig.4.6

tubo, o paquimetro deve
ser substituido ou
reparado.

Suta eletrdnica

Verificacdo | as
interna

Sao utilizadas
fichas
apresentada
s nafig.4.6

Trimestral

Se o desvio for superior a
0,259, a suta deve ser
substituida ou reparada.
A bolha do nivel da suta,
deve estar posicionada no
mesmo sitio quando o
equipamento é colocado
sobre uma superficie
plana e rodado, caso
contrario a suta deve ser
substituida ou reparada.

Responsavel
CPF

Na tabela 4.2, sdo indicados os equipamentos utilizados no processo de producdo, estes devem ser

inspecionados e submetidos a manutencdao. A manutencdao tém como objetivo de evitar que o uso,

desgaste ou avaria os equipamentos, e para ndo causar insegurancas no processo de producao.

Na tabela ainda sdo apresentadas as operacdes que o responsavel do CPF deve realizar, o material

necessdario para a mesma e a frequéncia da realizacdo da operacao.

As operacdes sdo registadas na ficha ilustrada na figura 4.6 do presente capitulo, e devem ser guardadas

num arquivo durante um periodo ndo inferior a trés anos.

Tabela 4.2 - Atividades de manutencao dos equipamentos

Equipamento Operagdo Material a utilizar Frequéncia | Responsavel
Maquina de corte 2 | . Pincel (ndo utilizar ar | _., . Responsavel
qui Limpeza do plano de trabalho .( . Didrio P
cabecas comprimido) CPF
o V‘erlflcar nivel de oINeo do LB200 KUTOL e GEAR ’
Maquina de corte 2 | sistema de lubrificacdo por L Responsavel
. TECH LT10 | Diario
cabecas impulsos e do motor redutor . CPF
) (respetivamente)
dos discos
Limpeza do depdsito de Responsavel
Maquina de corte 2 | limalhas. Pincel (n3o utilizar ar Semanal CPF
cabegas Limpeza dos filtros do ar do | comprimido)
quadro elétrico
Maqui 2| L lubrificaca Responsavel
aquina de corte impeza ‘e ubri |cag§o~ da NBU 15 semanal esp v
cabecas cremalheira de transmissdo CPF
Maquina de corte 2 | Verificar as conexdes e Mensal Responsavel
cabecas dispositivos de seguranca CPF
Maqui 2| Li lubrificaca Responsavel
aquina de corte impeza e lubrificacdo dos NBU 15 Mensal p v
cabecas carros de bolas CPF
Maqui 2| M o] Responsavel
aquina de corte udar 6 ef) do redutor do GEAR TECH LT10 Anual p v
cabecas motor de discos CPF
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Maquina de soldar

MIG

Limpeza geral

Pano e ar comprimido

Mensal

Resp. CPF

4.1.4 Controlo de matérias-primas

No quarto ponto do manual do CPF sdo apresentadas as inspecdes que é necessario efetuar na rececao

das matérias-primas/componentes que sdo utilizadas para o fabrico da porta em estudo.

Na tabela 4.3, sdo indicados os componentes da porta, os pontos que é necessario verificar na rececdo e

por fim sdo apresentadas as especificacées aceitdveis para cada componente.

Tabela 4.3 - Verificacdo das matérias-primas na rececao

Componente | Item Especificacdo
Comprimento +2mm
Perfil Lacagem Uniforme
Estado Sem defeitos
Ferragens Estado Sem defeitos
Dimensdes +2mm
Vidro Estado Sem defeitos/riscos
Composicao Sem defeitos
Juntas Estado Sem defeitos

Nas tabelas seguintes sdo apresentadas as inspec¢des necessarias, para cada componente, de forma mais

detalhada. Na tabela 4.4 sdo designadas as operacdes que sdo precisas realizar na chegada dos perfis a

fabrica, qual o critério de aceitacdo para cada operacdao, como é executada a verificacdo, a frequéncia da

verificacdo e por fim é indicado como deve ser realizado o registo da inspecdo. Em todos os componentes

o registo é efetuada da mesma forma.

Tabela 4.4 - Atividades de inspecdo na rececao dos perfis

Inspecdo a rececao de perfis de aco

Inspecao Critério de aceitacao | Comprovacao Frequéncia Registo
Comprimento Medicdo com fita | 5% da | Assinatura da fatura +
+ 2mm e
das barras métrica encomenda | encomenda
. Cada Assinatura da fatura +
Lacagem Cor encomendada Visual
encomenda | encomenda
. . Cada Assinatura da fatura +
Estado Sem defeitos Visual
encomenda | encomenda
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Guia/Fatura

Ver se estd de
acordo com a
encomenda feita

Visual

Cada
entrega

Assinatura da fatura +
encomenda

Na tabela 4.5 sdo indicados os procedimentos que se deve realizar na chegada dos vidros a empresa, qual

o critério de aceitacdo para cada inspecdo, como é comprovada a inspecdo e a frequéncia da

comprovagao.

Tabela 4.5 - Atividades de inspecdo na rececdo do vidro

Inspecdo a rececao do vidro

Inspecao Critério de aceitacao Comprovacao Frequéncia Registo
, . Assinatura da guia +
Estado Sem defeitos Visual Cada encomenda &
encomenda
. L Assinatura da guia +
Dimensdes + 2mm Fita métrica 5% da encomenda &
encomenda
. .| Segundo a encomenda | . . Assinatura da guia +
Composicdo .g Visual (etiqueta) | Cada encomenda g
feita encomenda
Ver se esta de acordo Assinatura da guia +
Guia com a encomenda feita e | Visual Cada entrega encomenda

marcagao CE vidro

Na tabela 4.6 sdo indicados os procedimentos necessarios a realizar na chegada dos acessérios (acessoérios

da porta, bites, borrachas, bandas retardadoras de fogo e junta automatica) a empresa, qual o critério de

aceitacdo para cada inspe¢ao, como é efetuada a comprovacao e a frequéncia da comprovacao.

Tabela 4.6 - Atividades de inspecdo na rececdo dos acessoérios

Inspecao a rece¢do dos acessdrios

Inspecao Critério de aceitacao Comprovacao Frequéncia Registo
.. Ver se estd de acordo com a . Cada Assinatura da guia +
Referéncias . Guia
encomenda feita encomenda encomenda
. Ver se estd de acordo com a . Assinatura da guia +
Guia . Guia Cada entrega
encomenda feita encomenda

4.1.5 Controlo do processo

Na quinta etapa do manual do CPF é executada a inspecdo ao processo de fabrico da porta em estudo e

o controlo ao produto acabado. O processo de fabrico da porta esta ilustrado na figura 4.1.
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Armazém

Fluxograma do Processo

Corte

Fabrico e

Monta

gem

* Quinagem
* Maquinagao

*Soldad

ura

Colocagao e
Inspegao no

Expedicao exterior

* Colocagdo do
vidro

Figura 4.1 - Fluxograma do processo da porta em estudo

Na tabela 4.7 estdo indicadas as inspecdes que sao necessarias realizar durante o processo de fabrico, se

obter uma correta execucao dos trabalhos. O processo de fabrico demonstrado na tabela seguinte é

generalizado, isto porque a empresa nao queria implementar o CPF sé para a secdo de ago e para as portas

corta-fogo.

Para cada operacdo sdo apresentadas as caracteristicas que é necessario inspecionar, o critério de

aceitacdo para cada caracteristica, o método de verificacdo e por fim é apresentada a frequéncia que se

deve realizar as verificagdes.

Tabela 4.7 - Atividades de inspecdo no processo de fabrico

Operacao Caracteristicas Especificacdo |Método de verificacdo |Frequéncia
Corte da Chapa |Largura + 2mm Fita métrica Uma peca por cada tipo de
corte
Comprimento + 2mm Fita métrica Uma peca por cada tipo de
corte
Corte de Perfis |Comprimento + 2mm Fita métrica Uma peca por cada tipo de
corte
Quinagem Assutamentos + 2¢ Suta eletrénica Primeira e ultima pecas
Maquinacao Dimensdes + 2mm Paquimetro Primeira e ultima pecas
Soldadura Aspeto visual Isento deVisual 100 % das pecas
fissuras e falhas|
de material
Montagem Acessorios Aplicacdo/ Visual 100 % das pecas
funcionamento
Colocacao doDimensdes + 2mm Fita métrica Todas as unidades
vidro

Na tabela 4.8 estdo apresentados os controlos que sdo necessarios efetuar quando o produto estiver

terminado, antes de dar a conformidade para a expedicao do produto para o cliente.
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Tabela 4.8 - Atividades de inspecdo no produto acabado

Controlo Amostragem / Frequéncia

Verificar a identificagao do produto 1 por cada encomenda

Verificacdo do funcionamento e contetddo de todos os componentes | 1 por cada encomenda

Os controlos apresentados nas tabelas (4.7 e 4.8) devem ser registados na ficha ilustrada na figura 4.3 do

presente capitulo.

4.1.6 Controlo dos produtos ndao conformes

No sexto ponto do manual do CPF sdo apresentadas as possiveis acdes imediatas a realizar, caso exista
alguma nao conformidade. Na tabela 4.9 sdo indicadas as acGes imediatas para etapa do processo do

produto em estudo.

Tabela 4.9 - AcGes imediatas para cada etapa

Etapa Acdo imediata a realizar Responsavel
Ajustar o controlo de processo para que seja possivel
Matérias-primas aceitar a ndo conformidade Chefe  de
producao

Recusar o material

Aceitacdo para o envio do produto depois do acordo com o
cliente

Durante o processo | pjrigjr o material a um uso alternativo Chefe  de
produtivo producao
Recusar o material

Reprocessamento do material

No produto acabado, | Informar o cliente da ndo conformidade, com a mdaxima

depois da expedi¢do | rapidez possivel Geréncia

Qualquer ocorréncia de uma ndo conformidade deve ser registada na ficha, representada na figura 4.4

deste capitulo, e este registo deve ser guardado durante um periodo de tempo nao inferior a trés anos.

No entanto, se a ndo conformidade for repetitiva ou grave, é necessario iniciar uma acao corretiva para
investigar as causas desta e evitar que a situacdo se volte a repetir. Na figura 4.5 do presente capitulo é

apresentada a ficha elaborada para o registo da acao corretiva.

4.1.6.1 Reclamagoes

Consideram-se reclamacdes, as observacées que o cliente faz chegar a empresa no que diz respeito:
e Ainformacgao sobre o produto;

e As consultas, contratos ou processamento de encomendas, incluindo as alteracdes;
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e A qualidade do produto.

Caso ocorra algum tipo de reclamacdo, estas devem ser registadas e arquivadas, no entanto se as

reclamacdes forem pertinentes estas devem dar origem a abertura de um relatério de acdo corretiva.

4.2 FICHAS DE REGISTO DE APOIO AO CPF

O subcapitulo 4.2 é elaborado para explicar em que consiste as fichas de registo para a implementacao
do CPF. O CPF é constituido por trés fichas de registo, a primeira consiste na verificacdo no processo de
fabricacdo do produto em estudo, a segunda é relativamente ao registo das ndo conformidades e a

terceira, e ultima ficha, é para o registo das acGes corretivas quando aplicaveis.

Neste subcapitulo ainda vao ser apresentadas a ficha de manutencdo, tanto para a maquina de corte

como para a maquina de soldar, e as fichas de verificacdo para o paquimetro digital e suta eletrdnica.

Todas estas fichas foram elaboradas para o CPF, no entanto é importante referir que nao foi possivel

implementar o mesmo, ou seja, estas fichas nunca foram utilizadas na pratica.

4.2.1 Ficha de registo para a inspecgao

Para cada obra deve existir uma ou mais fichas de inspecao do processo de fabrico, isto porque na mesma
obra podem existir varios tipos de janelas e/ou portas diferentes. Na rece¢do das matérias-primas é
necessario registar para cada elemento o fornecedor, o lote, a série/modelo/composicdo, como é possivel

observar na figura 4.2.
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g METALLIK Manual de Controlo de OBRA:

Produg¢do em Fabrica

&

N OBRA:

F-01 — Inspecdes em Processo

Encomenda
Fornecedor Fornecedor
Perfil Lote Juntas Lote
Série Modelo
Fornecedor Fornecedor
Ferragens Lote Vidro Composicio
Modelo Lote

Figura 4.2 - Ficha de inspecdo na rececdao das matérias-primas

Apds a inspecdo das matérias-primas deve ser preenchida a ficha de inspecao no processo de fabrico do
produto em estudo, ilustrada na figura 4.3. Em cada fase do fabrico é necessario verificar se esta conforme

ou ndo conforme, e a pessoa que esta a verificar deve indicar a data e o seu nome.

Logo que o produto esteja terminado e as fases de fabrico estiverem todas bem executadas, deve-se

examinar se o produto dispdem de um bom funcionamento e se o mesmo detém a identificacdao CE.

Ainda na mesma ficha deve-se determinar quantos produtos da mesma série vdo para essa obra e se

todos os produtos foram verificados. Todos estes passos devem ser registados pelo responsdvel do CPF.
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p METALLIK Manual de Controlo de Az
= Produgdo em Fébrica
IN® OBRA:
Inspecdes no Processo
Resultado ;
Ne. Processo (Conforme/N hLies Data
Conforme) Bl

1 | Corte de chapa

2 | Corte de perfis e barras

3 | Quinagem

4 | Maquinacao

5 |Soldadura

6 | Montagem

o Em
. fabrica
- C%|ocacao do o Metallik > Em
vidro obra
o Instalador ( )
Verificacdo final
Resultado
Ne. Processo (Conforme/N Verificado por Data
Conforme)
1 | ldentificagdo do produto
2 | Funcionamento/Complementos

Numero de unidades na obra

Verificacdo/Comprovacdo de todas as unidades

o Conforme

Figura 4.3 - Ficha de inspecdo no processo de fabrico

4.2.2 Ficha de registo das nao conformidades e da agao corretiva

Caso em alguma etapa do processo de fabrico se averigue uma ou mais ndo conformidades é preciso
regista-las na ficha apresentada na figura 4.4. Na ficha deve ser indicada a data da ndo conformidade, a

etapa do processo em que se verificou a ndo conformidade, a descricdo da mesma e a descricdo da acdo

imediata para eliminar a ndo conformidade.
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METALLIK Manual de Controlode [0 0T

Produg¢do em Fébrica
N2 OBRA:

F-02 — Registo das Ndo Conformidades

Processo Aplicagdo
(Em que n® da . . gorretlva
Data do processo se N3o conformidade Acdo imediata (Aplica-se ou ndo,
deu a ndo se sim qual o
numero do

conformidade) isto)
registo,

Figura 4.4 - Ficha de registo da nao-conformidade

No entanto, se averiguar que a ndo conformidade é frequente é fundamental aplicar uma agao corretiva,
isto para impedir que a mesma se repita novamente. Quando se aplicar a alguma acdo corretiva é

obrigatério preencher a ficha ilustrada na figura 4.5.

No registo da ac¢do corretiva é essencial indicar a descricdo da ndo conformidade e se possivel investigar
as possiveis causas da mesma. Logo depois, deve-se apresentar a acdo que visa eliminar a nao
conformidade, o responsdvel por aplicar a acdo e por fim indicar a data limite da aplicacdo da acdo

corretiva.

Passado algum tempo, é fundamental voltar ao registo da acdo corretiva para perceber se acao que foi
aplicada foi eficaz ou ndo, e se esta acdo pode ser fechada ou se é necessario uma nova acdo. Por fim, é

s6 preencher a data em que foi feita a comprovagao.
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&

| . Manual de Controlo d
g\ METALLIK [ Mpandaide Contioio e

OBRA:

N2 OBRA:

F-03 — Registo da Acdo Corretiva

Data: [ Registo ne:

Descricdo da Ndo Conformidade:

Investigacdo de possiveis causas:

Acdes a realizar

Descrigdo da agdo

Responsavel | Realizar antes
de

Realizado

Revisdo da eficacia:

Comprovacdo da eficicia

N3o se repete a ndo conformidade ha meses

Estado da ac¢do

o Nova agdo
o Fechada
Registo n2:

Data Comprovagao

Figura 4.5 - Ficha de registo da acao corretiva

4.2.3 Registo de manutencdo e verificagdo dos equipamentos

Nos equipamentos utilizados diretamente no processo de fabrico (maquina de soldar 2 cabecas e a

maquina de soldar) é essencial existir manutencdo regular, como ja foi mencionado no primeiro

subcapitulo do presente capitulo.

Para a manutencao dos equipamentos é essencial existir uma ou vdrias fichas de registo, nesta ficha deve-
se indicar o equipamento em manutencao, a atividade aplicada, a data da realizacdo da mesma e por fim

indicar o nome da pessoa que fez a manutencdo. Na figura 4.6 é apresentada a ficha realizada para o

registo de manutencao.
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g\ METALLIK

Manual de Controlo de
Producdo em Fabrica

IOBRA:

IN2 OBRA:

Registo de Manutencdo

Equipamento:

Acdo

Data da realizacdo

Realizado por

Figura 4.6 - Ficha de registo de manutencao

Devem existir ainda fichas para verificar se os equipamentos que auxiliam na inspecdo da rececdo das

matérias-primas e na inspecao do processo de fabrico estdo a funcionar corretamente.

Portanto foram elaboradas fichas para o paquimetro e a suta eletrdénica. Estas fichas devem conter o

nome do equipamento, a amplitude do mesmo, o erro maximo admissivel, a resolu¢do e a periocidade da

calibracdo. Para verificar se o equipamento estd a funcionar corretamente, é necessdrio fazer um ensaio

para duas medidas distintas.

Em seguida, na figura 4.7 pode observar-se a ficha de calibragdo realizada para a suta eletrénica. As fichas

para os restantes equipamentos sdo idénticas a ficha da suta eletrdnica.
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) OBRA:
" METALLIK Manual de Controlo de
§ gA\ Producdo em Fabrica
N2 OBRA:
S.E. N2 Interno
Data
Designacio Suta Electrénica
Amplitude 02 a 1802 Resolucio 0,252
Erro maximo admissivel 0,252 Entidade Calibradora o
Periodicidade de calibracio Equipamento sujeito a verificacdo trimestral
Angulo 135 Leitura Média Padrio Incerteza Calibracdo Desvio Critério de aceitacio
12 Leitura
22 Leitura
32 Leitura
h'do 45 Leitura Média Padrio Incerteza Calibragio Desvio Critério de aceitacio
12 Leitura
22 Leitura
32 Leitura
Resultado da verificagdo:

Critério de Aceitacio: Se o desvio for superior a 0,25° a suta deve ser substituida ou reparada.
A bolha do nivel da suta, deve estar posicionada no mesmo sitio quando o equipamento é colocado sobre uma superficie plana e rodado, caso contrério a
suta deve ser substituida ou reparada.

Figura 4.7 - Ficha de registo para a calibragdo da suta eletrénica

4.3 DECLARAGCAO DE DESEMPENHO E MARCACAO CE

Ap0s a realizagdo do manual de CPF assim como as fichas de registo constituintes deste, foi elaborado a

DoP e a etiqueta da marcagao CE para a porta corta-fogo, em estudo.

Apesar do objetivo principal deste relatdrio ndo ter sido alcangado, foi desenvolvido tanta a DoP como as
etiquetas para a marcagao CE, assim a empresa num futuro préximo consegue concluir rapidamente o

processo de certificagdo porque ja possui todos os documentos necessarios.

A DoP, ilustrada na figura 4.8 e 4.9, para a porta em estudo contém a informag¢ao mencionada no

subcapitulo 3.7 do presente relatério.
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Declaracao de desempenho
N.2

Cddigo de identificagdo Unico do produto-tipo:

Tipo, lote ou nimero de série ou qualquer outro elemento que permita a identifica¢do do produto de

construgdo de acordo com artigo 11:

A prevista utiliza¢do ou utiliza¢des do produto de construgdo, de acordo com a especifica¢do técenica
harmonizada aplicdvel, tal como previsto pelo fabricante:
Compartimentacdo ao fugo e/ou fumo e/ou vias de evacuagdo

Nome, nome comercial registado ou marca registada e o enderego de contacto do fabricante de
acordo com o artigo 11:

METALLIK MTLK, LDA

Rua da Inddstria, 66

4505-602 Sanguedo, Santa Maria da Feira
Tel. +351938388219
Email: info@metallik.eu
Se aplicavel, nome e enderego de contacto do representante autorizado cujo mandato abrange os
atos especificados no artigo 12:
N/A
Sistema ou sistemas de avaliagdo e verificacdo da regularidade do desempenho do produto de
construcdo tal como previsto no CPR, Anexo V:
Sistema 1

No caso de a declaracdo de desempenho relativa a um produto de construgdo abrangido por uma
norma harmonizada:
Organismo notificado de certificagdo do produto N.2 efetuou a determinagdo do
produto-tipo, com base em ensaios tipo (incluindo amostragem), inspec¢do inicial da fabrica e do

controlo de produgdo em fabrica e vigildncia continua, aprecia¢do e a avalia¢do do controlo de
produgdo em fabrica e emitiu o certificado de regularidade do desempenho do produto (Certificate
of Constancy of Performance).

Figura 4.8 - Exemplo da DoP, pagina 1
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8. Desempenho declarado:

Caracteristicas essenciais Desempenho Especificacdo técnica harmonizada
Resisténcia ao fogo EI60
Controlo de fumo
Capacidade de desblogqueio desbloqueado
Fecho automético
Durabilidade da capacidade de desbloqueio NP EN 16034:2016
desbloqueio mantido

Durabilidade do fecho automatico
- Ao desgaste (testes dindmicos)

- Ao envelhecimento (corrosdo) alcancado

Estanquidade a dgua

Substancias perigosas

Resisténcia a acdo do vento

Resisténcia ao impacto

Resisténcia mecdnica dos dispositivos
de sepuranga

Altura

Capacidade de desbloqueio

Desempenho acustico

Coeficiente de transmissdo térmica

Propriedades de radiacdo

- Fator solar

- Transmitancia luminosa

Permeabilidade ao ar

NP EN 14351-1:2006+A2:2019

9. O desempenho do produto identificado nos pontos 1 e 2 estd em conformidade com o desempenho
declarado no ponto 8.
Esta declaragdo de desempenho é emitida sob a exclusiva responsabilidade do fabricante identificado

no ponto 4.

Assinado para e em nome do fabricante por:

(local e data de emissdo) (assinatura)

Figura 4.9 - Exemplo da DoP, pagina 2

O exemplo de informacdao da marcacdao CE, representada na figura 4.10, deve ser facultado na
documentacdo comercial de acompanhamento. Este deve dispor da informacao referida no subcapitulo

3.8 deste documento.

No entanto, o exemplo da marcacdo CE também esta incompleta como a DoP, uma vez que nao foi

concluido o processo de certificagao.
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C€

(n2 de identificagdo do organismo de certificagdo de
produto)

METALLIK MTLK, LDA
Rua da Inddstria, 66

4505-602 Sanguedo, Santa Maria da Feira
Tel. #351938388219

Email: info@metallik.eu
21

(nimero de referéncia da declaracdo de desempenho)

EN 16034:2016

(cédigo dnico de identificacdo do produto-tipo)
Resisténcia ao fogo: EIB0
Controlo de fumo: §
Capacidade de desbloqueio: Desbloqueado
Fecho automatico:
Durabilidade da capacidade de desbloqueio: Desbloqueio
mantido
Durabilidade do fecho automatico:
- Ao desgaste (testes dinamicos):
- Ao envelhecimento (corrosado): Alcancado

EN 14351-1:2006+A2:2019
Estanquidade a agua:
Substancias perigosas:
Resisténcia a a¢do do vento:
Resisténcia ao impacto:
Resisténcia mecanica dos dispositivos de seguranga
Altura:
Capacidade de desbloqueio:
Desempenho acustico:
Coeficiente de transmissdo térmica:
Propriedades de radiacdo:
- Fator solar:
- Transmitancia luminosa:
Permeabilidade ao ar:

Figura 4.10 - Informacdo da marcacao CE

Caso seja um exemplo de informacdo da marcacdao CE para ser colocado no produto, este deve conter

simplesmente, o simbolo da marcacao CE e o niumero de identificacdo do organismo de certificacdo de

produto como é possivel observar na figura 4.11.
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(n2 de identificagdo do organismo de certificacdo de
produto)

Figura 4.11 - Informacdo da marcacao CE para fixar na porta

Apesar da porta ja ter sido ensaiada de acordo com as normas que foram referidas no subcapitulo 3.5 do
presente relatdrio, e de se conhecer as caracteristicas essenciais, a empresa apenas tinha informacao
relativamente a caracteristica de resisténcia ao fogo. A informacao relativamente a resisténcia ao fogo da

porta estd representada tanto na DoP, como na informacao da marcacao CE.

4.4 PLANO DE MANUTENGAO

No presente subcapitulo é apresentado um plano de manutencio/limpeza para caixilharia de aluminio,

no entanto este plano nada tem haver com o trabalho desenvolvido na empresa.

Este plano de limpeza para caixilharias foi elaborado para uma obra que estava na fase terminal, e este
iria ser entregue aos novos proprietarios dos apartamentos para conseguirem conservar a caixilharia da

maneira mais correta.

E essencial, referir que a limpeza/manutencdo regular da caixilharia é fundamental para uma vida Util

elevada e um excelente funcionamento da mesma.

Em seguida, vdo ser apresentados os cuidados a ter na limpeza/manutencdo da caixilharia, o que ndo se
deve utilizar na limpeza da caixilharia, a frequéncia da limpeza, em que consiste a manutencdo

especializada que é realizada pela empresa e a garantia da caixilharia e do vidro.

4.4.1 Limpeza/Manutengio

N

Para impedir que haja ataques quimicos de agentes corrosivos a caixilharia de aluminio lacada ou

anodizada, é necessario:

e Lavar os elementos metadlicos, com um produto de limpeza neutro (PH entre 5 e 8) misturado com

agua numa proporcao de 5%;

e Deve ser usada uma esponja suave ou um pano para nao desgastar o tratamento na caixilharia;
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e Apds a lavagem da caixilharia com o produto de limpeza, esta deve ser lavada com dgua limpa e

em seguida deve ser seca com um pano macio ou com uma camurga.

Todos os acessérios como as dobradicas, fechaduras devem ser lubrificadas de 3 em 3 meses com spray

“PECOL P160” ou “MULTI — WURTH” e é necessdrio verificar o aperto de todos os parafusos.

Caso se verifique a existéncia de pontos de ferrugem, é fundamental tratd-los de imediato para evitar o

alastramento.

Ja a limpeza do vidro deve ser feita sem exposicdo solar e com um pano préprio, himido numa solucao

de agua simples ou detergente neutro.

4.4.2 Recomendagoes

Na limpeza da caixilharia e do vidro ndo se deve utilizar:

e Utilizar produtos acidos ou alcalinos, pois podem provocar manchas na anodizacdo ou tornar a

lacagem opaca;

e Usarférmulas de detergentes com amoniaco, esfregdes de aco ou qualquer outro tipo de material

abrasivo;

e Utilizar objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos cantos da caixilharia, pois
esta deve ser feita com o auxilio de um pincel de cerdas macias embebido com o produto de

limpeza neutro;

e Usar os produtos de limpeza dos vidros na caixilharia de aluminio e nos acessdrios, visto que a

maioria contém amoniaco.

4.4.3 Frequéncia da limpeza

A limpeza das caixilharias deve ser feita pelo menos quatro vezes ao ano em ambientes agressivos (zona
maritima ou com elevada taxa de polui¢do), no entanto em ambientes ditos normais deve ser efetuada

no minimo duas vezes ao ano.

4.4.4 Manutengao especializada

Na manutencdo especializada realizada pela empresa, o cliente é que deve contactar a empresa para
revisdo anual. Sempre que seja necessdrio a intervencao da empresa, os clientes quando contactarem a

empresa, devem:

e Indicar nome e numero da obra;

83



CAPITULO 4

Nome do responsavel;

Numero de telemédvel, para serem contactados mais tarde pela empresa;

A localizagdo e o numero de entrada do apartamento;

E por fim, o cliente deve referir qual o horario que Ihe convém para a manutencao especializada.

O proprietario deve ainda ter o cuidado, pois quando encontrar alguma anomalia que comprometa o bom

funcionamento da caixilharia deve imediatamente contactar a empresa.

Para o proprietario ndo estar a despender do seu tempo, este pode contactar a empresa e efetuar um

contrato de assisténcia, e neste contrato inclui esta manutengao e outros servigos.

4.4.5 Garantia

A garantia do vidro é de cinco anos, mas esta ndo inclui a quebra do vidro, jd a garantia da caixilharia é de

dois anos e estes dois anos comeg¢am a contar a partir da data de colocacao.

E importante referir que caso o proprietario do apartamento n3o cumpra as instrucdes relativamente a

limpeza da caixilharia e do vidro e aos produtos que ndo deve utilizar na mesma, perde toda a garantia.

A durabilidade da caixilharia e o desempenho, dependem da utilizacdo que Ihe é dada e dos cuidados que

o proprietario detém com a caixilharia.
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CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CONCLUSOES

E possivel dizer que o trabalho que estava previsto elaborar na empresa n3o foi concluido, isto porque

como se sabe o objetivo principal era a certificacdo de portas corta-fogo.

Por si sd, a implementacdo da marcacdo CE ja é demorado, no entanto este processo tornou-se ainda
mais moroso porque até a data de entrega deste relatério, ainda ndo tinha sido realizado por nenhum

organismo notificado de certificacdo de produtos em Portugal a marcacdo CE em portas corta-fogo.

Outro ponto, que tornou o processo mais lento, foi o facto da empresa Tramel, trabalhar com um
fornecedor, em que este fornecia os sistemas corta-fogo. O detentor do sistema fornecia os resultados
dos ensaios a empresa e isso tornava o processo mais rdpido, no entanto os organismos notificados
inicialmente ndo queriam aceitar os resultados dos ensaios e diziam que a empresa teria que realizar

novamente os ensaios.

Na parte final do estdgio, apds algumas semanas de conversas com os organismos notificados, estes

determinaram que os resultados dos ensaios eram vdlidos e que era possivel realizar a certificacao CE.

Apesar do processo nao ter sido finalizado, durante o estagio foram elaborados todos os documentos

técnicos necessarios para fixacdo da marcacao CE no produto em estudo.

E importante referir que ao longo destes meses de estagio foi possivel adquirir muitos conhecimentos
relativamente a marcacao CE e as portas corta-fogo. O estdgio na serralharia Tramel foi extremamente

enriquecedor, a nivel profissional.

Durante o desenvolvimento do estagio existiram muitas dificuldades, tais como, em compreender o
procedimento da marcagdo CE para portas corta-fogo e em entender as normas necessdrias para a
mesma. Como a marcac¢ao CE em portas corta-fogo é um tema bastante recente e pouco desenvolvido
em Portugal, foi um pouco dificil encontrar informacao fidvel. No entanto, relativamente a parte inicial

deste relatdrio nao existiu nenhuma dificuldade para encontrar informagao fidedigna.
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5.2 DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

Visto que o trabalho desenvolvido no estéagio foi bastante restrito (portas corta-fogo) seria interessante

desenvolver trabalhos futuros, nesta area de investigacdo. Em seguida, estdo indicadas algumas sugestoes

de trabalhos:
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Realizar ensaios a outra porta corta-fogo, mas com os mesmos componentes que a porta em

estudo, e verificar se a porta obtinha os mesmos resultados;
Um estudo aprofundado ao comportamento térmico e/ou acustico a porta corta-fogo em estudo;

Realizar o procedimento da marcacdo CE para estruturas metalicas, isto porque a empresa

também fabrica estruturas metdlicas e teria sido interessante conhecer novas diretivas;

Elaborar um estudo somente aos ensaios realizados a porta corta-fogo de acordo com a norma

NP EN 16034,
Um estudo sobre a vida atil de uma porta corta-fogo;

Realizar um estudo sobre a vida util de uma porta de aco e comparar os resultados com a vida util

de uma porta corta-fogo de aco;

Elaborar e implementar procedimentos com a finalidade de realizar a certificagao pela norma NP

EN ISO 9001, isto porque, a empresa de acolhimento ndo tinha atualmente esse certificado.
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