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Resumo

A gestao de residuos constitui um problema emergente com impacto direto no desenvolvimento
sustentdvel. Simultaneamente as exigéncias da economia circular obrigam as organizacoes a
melhorarem o seu desempenho e competitividade sem negligenciar a seguranca dos
trabalhadores e investindo na prevencao de riscos e acidentes. Este trabalho pretende
caracterizar as condicoes existentes para as praticas previstas na recolha seletiva de residuos
numa Instituicao de Ensino Superior. Utilizando instrumentos de registo construidos para o efeito,
foi desenvolvido um estudo observacional e descritivo, abrangendo os ecopontos existentes,
identificando pontos de alerta que permitem planear intervencdes suportadas na seguranca
ocupacional dos trabalhadores. Verificou-se que, existem aspetos relacionados com
infraestruturas que apelam a um planeamento de um sistema de gestao de residuos assertivo e
que alguns fatores organizacionais podem ser repensados numa abordagem multifatorial. Os
resultados permitiram construir ferramentas de apoio ao trabalhador na gestao das tarefas,
visando a valorizacao e autonomia e, outros de apoio a organizac¢ao no controlo dos riscos, num
compromisso partilhado na sustentabilidade. Concluiu-se ainda que as mudancas devem ser
antecipadas, sendo a otimizacao dos recursos existentes uma opcao exequivel e de baixo custo,
com definicao de métodos de trabalho e reorganizacdo dos espacos com vista a prevencao de

riscos ocupacionais.

Palavras-chave: Gestao de Residuos; Seguranca; Trabalhadores; Acidentes; Sustentabilidade.



Abstract

Waste management is an emerging issue with a direct impact on Sustainable Development.
Simultaneously, the demands of the circular economy require organizations to improve their
performance and competitiveness without neglecting worker safety and while investing in the
prevention of risks and accidents. This study aims to characterize the existing conditions for the
planned selective waste collection practices in a Higher Education Institution. Using specifically
designed recording tools, an observational and descriptive study was conducted, covering the
existing recycling points and identifying warning signs that allow for the planning of interventions
supported by worker occupational safety. It was found that there are aspects related to
infrastructure that call for the planning of an assertive waste management system, and that some
organizational factors may need to be reconsidered in a multifactorial approach. The results made
it possible to create tools to support workers in managing tasks, promoting their empowerment
and autonomy, as well as tools to assist the organization in risk control, in a shared commitment
to sustainability. It was also concluded that changes must be anticipated, with the optimization of
existing resources being afeasible and low-cost option, involving the definition of work methods

and the reorganization of areas to prevent risks for workers.

Keywords: Waste Management; Safety; Workers; Accidents; Sustainability.
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1. Introducao

A gestao de residuos é um problema emergente nos paises desenvolvidos, sendo a producao
destes diretamente relacionada com o crescimento populacional, numa realidade global e com
crescentes desafios a nivel econédmico, a nivel ambiental e também na saldde das populacoes,
existindo impacto direto nas trés vertentes (Santos et al., 2024; Fagnani & Guimaraes; 2017,
Deus et al., 2019). Dados estatisticos sobre a evolucao global da sociedade mostram que “Nas
ultimas décadas, o mundo tem tido um crescimento urbano sem precedentes. Cidades em todo o
mundo, confrontam-se com elevado crescimento populacional. Tanto o movimento rural como o
urbano e a reclassificacao de regides anteriormente nao-urbanas estao a contribuir para o
aumento das urbes e concentracao da populacao” (INE, 2022, p. 121). Existe a necessidade de
equilibrar agestao deresiduos e a evolucao do contexto social. Estas condi¢6es sao enquadradas
nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), onde esta incorporado o bem estar
humano influenciado pela parceria destas vertentes e a gestao sustentavel do

planeta (Eckert et al., 2023).

A resolucao eficiente sera multissetorial, tendo um valor primordial por questdes de saude
publica, protecao ambiental, assim como vantagens econdmicas, otimizacao de recursos
energéticos e cumprimento de requisitos legais (Munir et al., 2023). Para Fuldauer et al. (2019) a
intervencao multissetorial abrangendo governo, politicas, organizacées e populacao sera o
percurso mais completo, devendo registar os pontos realcados por todas as partes interessadas
e as estratégias devem ser bem sustentadas tendo em vista os ODS e os respetivos indicadores.
Em concordancia estd o Plano Estratégico para os Residuos Urbanos 2030 (PERSU), definindo
que as metas de 2020-2030 passam por trabalho colaborativo e articulado entre diversos
setores (APA, 2021). A preparacao e planeamento para a reciclagem sao pontos chave nas
referidas metas, nao se limitando a drea da seguranca de trabalhadores e populacdes, mas
também de sustentabilidade global. E referida a importancia de aumentar a recolha seletiva de
residuos assim como a relevancia da sensibilizacao e educacao ambiental levando a mudanca de
comportamentos no sentido de uma comunidade ativa e participativa nesta area. Acrescentando
a esta problematica, o primeiro responsavel pelos residuos é o seu produtor sendo pertinente
conhecer o que existe na recolha seletiva prevista pelas organizacdes, atendendo também a

seguranca e satide dos trabalhadores que os manipulam (APA, 2021).



Foi referido por Agovino & Musella (2020) que, um verdadeiro programa de gestao de residuos
comecanareducao e separacao antecipada dos mesmos, mas deve prosseguir com a motivacao
e sensihilizacao dos cidadaos envolvidos para otimizar todo o processo. A acrescer a esta
questao, verifica-se que um baixo nivel de recolha seletiva de residuos é diretamente
proporcional a um fraco desempenho nas vertentes ambiental e econémica. Uma recolha nao
eficiente leva a um aumento de custos com o processamento e inclui custos econémicos na
cadeia de tratamento de residuos, além de uma preocupacao posterior com a gestao na utilizacao
de terrenos para destino final, quando se aplica. Os autores referem ainda que, apesar de
existirem fatores influenciadores que nao sao modificaveis no contexto estrutural e
socioeconémico, outros podem ser trabalhados, como por exemplo, o nivel de formacao e
informacao dos grupos, que exerce acao de influéncia na vertente de altruismo e preocupacao
por questdes ambientais e globais. Também a EU-OSHA (2023 a) refere que existem fatores a
considerar, entre fatores facilitadores e fatores que podem ser ohstaculos, validando a troca de
experiéncia e conhecimento entre empresas, a formacao dos profissionais e envolvimento dos

mesmos desde o inicio, como relevantes pontos de partida.

O circuito de tratamento de residuos requer forca de trabalho, sendo todas as atividades
associadas arecolha seletiva dos mesmos uma abertura para a criacao de postos de trabalho. No
seguimento da criacao de emprego, deve atender-se a todas as questdes relacionadas com a
seguranca e saude do trabalhador para um sistema de gestao de residuos de exceléncia, global e
efetivamente sustentavel. E responsabilidade do empregador verificar e garantir que o
trabalhador tem condicoes de seguranca e saude, reduzindo o mdximo possivel a exposicao a

riscos ocupacionais.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), os dados de 2023 para Portugal referem que a
atividade de limpeza geral em edificios é, maioritariamente, realizada em subcontratacao, sendo
um servico contratualizado por diversas empresas quer do setor publico quer do setor privado.
Associadas a necessidade de forca de trabalho, as condicoes oferecidas aos trabalhadores
devem ser encaminhadas na vertente da produtividade nao podendo ser esquecida a saude
individual. As comunidades sao sustentadas por acdes interligadas e a sustentabilidade é um
objetivo partilhado. As caracteristicas especificas da atividade de limpezas levantam questées
importantes na seguranca e sadde dos seus trabalhadores. O sobreesforco é um dos riscos
presentes nestas atividades, sendo um foco de atencao para a prevencao, paraa organizagao das

tarefas e decisoes das organizacoes que tém impacto no controlo de riscos



ocupacionais (Fuentes et al., 2022). Outros fatores sao referidos por Lin et al. (2023) sobre a
caracterizacao destes grupos de trabalhadores, como o nivel de literacia, trabalhoisolado e pouca
visibilidade da profissao que se tornam fontes de fragilidade e de atencao para problemas de
salde e seguranca. Em 2008, a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saudde no Trabalho
(EU-0SHA) numa ficha técnica caracteriza especificamente as atividades de limpeza geral nas
empresas de prestacao de servicos e alerta os empregadores para as suas responsabilidades
quanto as condicoes de seguranca oferecidas aos trabalhadores, publicando diretrizes na sua

pagina oficial.

A cultura de seguranca e a organizacao do trabalho, nomeadamente a relativa a utilizacao de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), também sao questionadas, assim como a
pertinéncia de verificar a realidade na execucdao das tarefas em diferentes contextos
(Mendes & Almeida, 2022). Segundo Seadon (2010) é necessario um programa de gestao de
residuos proativo e evolutivo para a eficiéncia na sustentabilidade, satude e seguranca; levantar

as prioridades num sistema de gestao de residuos e adaptar aos diferentes contextos.

Adicionalmente é reportado que a gestao de topo tem uma relevante importancia na tomada de
decisao face a estratégia implementada, mas também o envolvimento dos cidadaos e do total
das organizacdes sao essenciais. Uma decisao e implementacao de um programa de forma
unilateral por parte de governos com criacao de regulamentos, nao terd resultados proficuos,
nem pode excluir o peso das condicbes socioecondmicas (Agovino & Musella, 2020). Um
principio importante é ter em conta que, “Com um planeamento e uma gestao de risco sdlidos e
robustos, as cidades podem tornar-se incubadoras da inovacao e crescimento e, em simultaneo,

impulsionadoras e beneficidrias de um desenvolvimento mais sustentavel” (INE, 2022, p. 121).

Os diversos estudos encontrados e pesquisas realizadas enquadram-se geralmente em
contextos de recolha em municipios, junto das comunidades. No entanto, existem varios
intervenientes na cadeia de tratamento de residuos que atuam previamente a recolha
centralizada dos mesmos produzidos nas organizacoes. Deve partir-se da seguranca e saude
dos trabalhadores para a efetiva qualidade e sustentabilidade do sistema. Sendo a recolha
seletiva de residuos um dos passos para a concretizacao dos ODS, um programa nesta matéria
deve balizar-se de seguranca e saude para os trabalhadores, pois sao eles que posteriormente

ao produtor, dao inicio a esse processo junto da comunidade.



Numa Instituicdo de Ensino Superior (IES) a gestao de residuos é uma atividade que deve
envolver toda a comunidade académica numa abordagem multidisciplinar, sendo considerado
promissor um planeamento que vise a melhoria continua e envolvimento de todos. Um programa
estruturado pode promover uma gestao mais eficiente de recursos, criar postos de trabalho na
cadeia de tratamento de residuos, tendo um impacto social e econdmico mais positivo
(Fagnani & Guimaraes, 2017). A acrescentar a estes aspetos, existe a notdria responsabilidade
sobre os residuos numa instituicao de ensino, que tem missao educativa, civica e com interesse,

como qualquer empresa atualmente, em integrar-se nas metas da sustentabilidade.

Neste trabalho é abordada a problemdtica da gestao de residuos na sustentabilidade, um assunto
emergente, referindo os seus principios que se enquadram nos ODS da Agenda 2030 da Uniao
Europeia (UE). E explanada a relacio entre a seguranca do trabalhador, mais especificamente na
manipulacao de residuos e o que esta definido para atingir os ODS, abordando também dados
estatisticos sugeridos pelo INE (2023). Referindo Deus et al. (2019), um ponto de inicio para
analisar e definir caminhos para politicas e mudancas baseadas em boas praticas e rastrear o

desempenho é ter indicadores bem definidos para medir as metas a alcancar.

O presente estudo tem como principal objetivo a caracterizacao das praticas na recolha seletiva
de residuos numa IES. O fundamento consiste na recolha de informacao sobre as condicoes
fisicas existentes para a pratica executada por profissionais subcontratados na recolha de
residuos nas dreas comuns da instituicao, contribuindo para um potencial diagndstico sobre a
eficacia e eficiéncia do processo, assim como das condicoes de seguranca existentes.
Adicionalmente pretende-se delinear um programa de gestao de residuos que inclua a sequranca
do trabalhador e a orientacao para a sustentabilidade organizacional e apresentar uma proposta

de intervencao especifica para duas dreas destinadas a alimentacao.



2. Revisao da Literatura
2.1. Gestao de residuos

A gestao de residuos é um problema emergente e que deve ser entendido como prioritdrio. “Para
muitos paises especialmente os paises em desenvolvimento, este é o primeiro problema que

precisa de ser resolvido para iniciar a transicao” (European Commission., 2020, p. 4).

Na conjuntura socioecondmica a questao que se coloca atualmente as organizacoes é a
sustentabilidade e em simultaneo, que o seu desempenho econédmico e produtivo venha a ser
mantido e melhorado. A credibilidade e progressao das empresas estao suportadas em
estratégias definidas para a sustentabilidade, com abordagem ambiental e
social (Journeault, 2016). Neste ambito, sdo varios os estudos que surgem nos Ultimos anos
sobre a atividade das empresas de recolha de residuos urbanos, assim como recordada a
importancia do conhecimento tedrico acompanhado pela verificacdo da pratica realizada

(Lamboglia et al.,, 2018).

Sendo identificada a necessidade de se estruturarem acoes efetivas e relativamente céleres
neste contexto, sabe-se que qualquer projeto implementado deve prever um seguimento, uma
avaliacao e uma finalidade de intervencao comindicadores de medida, resultados esclarecedores
e mensurdveis. Como referido por Deus et al. (2019), um aspeto importante na definicao de
indicadores para avaliar sistemas de gestao de residuos urbanos é defini-los de forma a permitir
comparacao entre paises, incluindo as dimensoes da sustentabilidade — econdmica, social e
ambiental. E considerado por Pedrosa et al. (2024) que, o envolvimento de todos os
intervenientes no percurso implica aplicacao de conhecimentos tanto em intervencao como em

prevencao.

Segundo a Comissao Europeia “A gestao de residuos desempenha um papel importante na
economia circular’ (European Commission., 2020, p. 4). Esta passa pelo aumento da eficiéncia de
recursos, numa abordagem multidisciplinar, desde a origem do produto ou residuo até ao seu
destino final. Engeland et al. (2020) considera que sao necessarias, numa cadeia de tratamento
de residuos, decisoes estratégicas e sustentadas, considerando os indicadores ambientais,
sociais e de desempenho. A definicao destes indicadores é um trabalho evolutivo de grande peso
para permitir a avaliacao dos sistemas criados e delinear estratégias e programas
governamentais. Os recursos e as infraestruturas disponiveis assim como fragilidades na

regulamentacdo exponenciam a emergéncia da questdo levantada (Santos et al., 2024).



Acrescentando a estes principios, @ monitorizacao inserida na economia circular é uma
ferramenta importante na perspetiva de quantificar a mesma, atendendo a: indicadores de
desempenho, ciclo de vida dos produtos, fluxos de materiais e protocolos de qualidade

(Papamichael et al., 2023).

Outro aspeto importante é que o problema identificado na sustentabilidade relacionada com
residuos, comeca nas quantidades produzidas e percorre toda uma cadeia de tratamento,
reaproveitamento, reciclagem ou eliminacao. Mesmo validando a separacao seletiva, verifica-se
que a menor percentagem corresponde a reciclagem, sendo uma grande parte depositada em
locais inadequados. Este facto além de contribuir para problemas de satde publica, acumula

também custos econémicos para a sociedade em geral (Santos et al., 2024).

Deve ser considerada uma abordagem ampla com trés focos que sao a produtividade (resultados
econémicos) aliada a fatores sociais e ambientais, estando aqui a forca competitiva para as
empresas com vista a resultados positivos e um melhor desempenho econdmico
(Journeault, 2016). Adicionalmente, a gestao de residuos envolve a participacao da comunidade,
relaciona-se com seguranca e sadde publica e obriga a pensar nas solugoes
(Dahake & Bansod, 2023). Estando identificada a problematica real neste tema, varios estudos
tém sido realizados no sentido de se identificarem fatores adjuvantes e fatores limitadores.
Segundo o estudo desenvolvido numa empresa do setor publico por Lamboglia et al. (2018)
existem fatores chave a considerar como a motivacao, formulagao da estratégia, implementacao
e desempenho. Este estudo é referido num artigo sobre sustentabilidade e a crise de residuos e
as conclusoes sao relacionadas com responsabilidade social, desenvolvimento de capacidades e
competéncias relevantes. Numa outra visao, Seadon (2010) realcou que praticas tradicionais
para a gestao de residuos seriam insuficientes e indicou alguns fatores entre os quais a rigidez,
que proporciona resultados insuficientes caso as praticas de gestao de residuos nao evoluam de

acordo com os contextos especificos dos paises e evolucao.

A gestao de residuos é um ambito complexo e multifatorial, da mesma forma que as alternativas
para a sua abordagem sao diversas desde regulamentacao existente, tecnologia e ferramentas
econdmicas (Pires et al., 2011). Sao necessarios esforcos conjuntos entre os paises na defini¢ao
de meios e ferramentas, educacao, valorizacao dos 5 R (Reduzir, Reutilizar, Recuperar, Renovar,
Reciclar), planeamento, operacao e gestao do método (Wang et al., 2023). Para se evoluir neste

sentido, vdrias vertentes devem ser contempladas e demarcam-se as orientacées do Quadro



Estratégico da UE para a satde e seguranca no trabalho 2021-2027, prevendo um planeamento
e monitorizacao, visando também a protecao do trabalhador no local e fomentando o

crescimento de inspecdes no trabalho (Comissao Europeia, 2021).

As empresas através de estratégias de sustentabilidade, aumentam a positividade da sua
imagem publica com envolvimento social, ambiental e desempenho econdmico, nao se
desligando estes fatores da variabilidade cultural em que se podem inserir
(Lamboglia et al,, 2018). Um programa de gestao de residuos nao se cinge a trajetdrias lineares e
fechadas, mas globalmente a comunidade, a sadde, a seguranca das populacdes e equilibrio
ambiental (Dahake & Bansod, 2023). Devem também as empresas ligadas ao processamento de
residuos, estar atentas as questoes da sustentabilidade, sem esquecer os seus trabalhadores na

seguranca e qualidade do ambiente de trabalho que Ihes proporcionam.

Nos diferentes paises europeus as necessidades sao distintas tanto na realidade efetiva como
nas necessidades de abordagem de forma a se direcionarem para a concretizacao dos objetivos
preconizados pela UE. Comparando paises, as diferencas existem entre os seus contextos
socioeconomicos. O sistema de gestao de residuos difere nas valéncias que enquadra, por
exemplo, nem todos abrangem no seu sistema estruturado, programas especificos de gestao de
residuos municipais, residuos biodegraddveis e embalagens (Pires et al., 2011). Refletindo a
dimensao do problema, estd revelado num relatdrio de 2019 pelas Nacoes Unidas que existem
mundialmente sem acesso a servicos de recolha de residuos, 2 hilides de
pessoas (United Nations, 2019) e os indicadores e os resultados entre programas definidos,

podem obter resultados também distintos.

Seadon (2010) defende que as préticas adotadas, além de serem evolutivas para serem
eficientes, nao se devem estabelecer como ac¢oes independentes. Os projetos devem incluir as
particularidades dos subsistemas de manufaturacao, de transporte, o uso do ambiente, o
crescimento urbano, aspetos de saude publica e relacao entre conceitos, alargando as esferas
ambiental e social. Os residuos devem ser vistos como uma parte de um processo produtivo e a

gestao os mesmos como um sistema adaptativo complexo.

Num estudo comparativo entre sistemas de recolha de residuos urbanos entre Portugal e Brasil,
os autores (Campos et al, 2021) reuniram dados sobre a quantidade de residuos recolhidos em
2019, em Portugal, por dia e por regiao, como representado na Figura 1, na qual o Norte do pais

notoriamente regista maior quantidade de residuos.



Figura1- Residuos sdlidos urbanos, recolhidos em Portugal, por regido, em 2019
Fonte: Campos et al. (2021)

Continuando uma analise do problema no contexto de Portugal, segundo dados estatisticos do
INE (2023) sobre os custos com prestacao de servicos e empresas na atividade econémica do
Setor E, distinguindo os valores pelas diferentes atividades nele incluidas, verifica-se que,
analisando a Tabela1, na Subclasse de “recolha, tratamento e eliminacao de residuos, valorizacao
de materiais”, se encontra quase 50% do investimento total. Em 2021, dos 2 122 300 093 euros,

1003 554 627 euros encontram-se nesta drea de intervencao.

Tabela 1 Prestacdes de servigos das empresas por atividade econémica captacao, tratamento e distribuicdo de dgua, gestao
de residuos e despoluicdo, em Portugal 2020,/2021 Fonte: Adaptado de INE (2023)

Prestacées de servicos (€) das empresas
por atividade econémica (anual)

Atividade econémica Portugal
(subclasse) Periodo de referéncia de dados
2020 2021
Captacao, tratamento e distribuicao de agua; saneamento, 5009 714 943 5122300093
gestao de residuos e despoluicao
Captacao, tratamento e distribuicao de dgua 786673570 833436883
Recolha, drenagem e tratamento de dguas residuais 274 993765 283 657045
Recolha, tratamento e eliminacao de residuos; valorizagao de 946 867596 1003 554 627
materiais
1180012 1651538

Descontaminacao e atividades similares




Relativamente aos dados sobre a producao de residuos em atividades de servicos, que apesar de
parecer nao teremimpacto direto em questdes ambientais, refletem a contribuicao que esta area

tem na quantidade de residuos contabilizada, observando os dados da Tabela 2.

Tabela 2 — Residuos nao perigosos produzidos no setor de atividades de comércio e servicos, exceto comércio por grosso de
desperdicios e sucata Fonte: adaptado de INE (2023)

Residuos setoriais produzidos (tonelada) por tipo
de residuos e atividade econémica (anual)

Tipo deresiduo Atividade econémica Portugal
Periodo de referéncia de dados
2020 2021
Residuos Total das atividades econémicas 225601 225185
domeésticos e Atividades de comércio e servigos,
S exceto comércio por grosso de 122576 120979
(ndo perigosos)

desperdicios e sucata

Em 2021 0 peso de residuos nao perigosos nas atividades de comércio e servicos, correspondeu
a mais de 50% do valor do total das atividades econdmicas em Portugal. Nesta andlise
ohserva-se que estas dreas de atividade do dia a dia da sociedade interferem na producao de

residuos e nao apenas grandes empresas e atividades de satde, tecnologia e industria.

Serd assim, o investimento na otimizacao e planeamento da gestao de residuos pontoimportante
para a sustentabilidade global e, a sequranca do trabalhador aliada a qualidade do trabalho
realizado, o inicio de um programa de gestao de residuos de elevada performance, nao
esquecendo que quer seja de uma forma direta ou indireta, a gestao de residuos passa por todos
os 0ODS definidos (Ye et al., 2023). Este principio vai de encontro ao que assumem também
Mohsenizadeh et al. (2020), de que um programa de gestao de residuos exige uma abordagem

multissetorial contemplando trés aspetos:
@ Capacidade econdmica
@ Sustentabilidade ambiental
@ Equilibrio social

Controlar a quantidade de residuos e a recolha seletiva dos mesmos sao a base de um sistema
integrado de gestao assim como atender a que as praticas mais eficientes num determinado
contexto e condicbes podem nao ter a mesma efetividade se aplicadas noutra

realidade (Passarini et al., 2011).



Segundo a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA, 2023) os residuos urbanos incluem
diferentes tipos de produtos em fim de vida, os produtores sao diversos e em nimero elevado e,
tanto produtores como os cidadaos em geral devem separar e depositar os residuos urbanos nos

pontos de recolha disponibilizados.

2.2. Recolha seletiva de residuos — responsabilidades e estratégias

No seguimento da problematica da gestao de residuos, a responsabilidade social das empresas,
o desenvolvimento de capacidades e competéncias relevantes, passam por pontos chave na
gestao sustentavel, como: dimensao social, dimensao cultural, controlo de acidentes de trabalho,
proximidade entre trabalhadores e empregadores e valorizacao econdmica do trabalho, com

remuneracdes mais equilibradas (Lamboglia et al., 2018).

Em matéria de residuos produzidos incluem-se produtos organicos, metais, vidros, materiais
eletrdnicos, papel e cartao, entre outros e, ao existirem metodologias de recolha seletiva destes,
o contributo para diferentes opcdes de tratamento final dos mesmos é maior, melhorando o
desempenho de sustentabilidade. A chamada economia circular pretende alargar o ciclo de vida

dos diferentes produtos (Engeland et al., 2020).

Quanto a residuos urbanos, distinguindo as diferencas entre residuos e tipo de tratamento
possivel, entendem-se por residuos produzidos em ambiente doméstico, em areas de comércio
e instituicdes. Adaptado de Pinheiro & Carreira (2008), a proposta que existe para recolha
seletiva de residuos é que esta deve ser realizada em contentores devidamente identificados

conforme a sua finalidade, para recolha separada de:
@ Papel/cartao
a@Vidro
@ Metal/plasticos
@ Indiferenciados/organicos

Neste enquadramento, acrescenta-se que segundo Curto et al. (2022) umaintervencao deve ser
planeada para poder ser aceite de uma forma positiva, com partilha de conhecimentos e
fomentacao da participacao de todos os envolvidos, devendo sequir a tomada de decisdes
baseadas em multicritérios. Acrescendo a responsabilidade das decisées, “Uma adequada

gestao de residuos sélidos urbanos (RSU) tem sido um aspeto crucial em todas as sociedades
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devido aos seus impactos sociais, ambientais e econémicos” (Mohsenizadeh et al., 2020, p. 16).
A decisao criteriosa de envolver diversas especialidades enriquece as equipas de trabalho desde
o planeamento até ao final de toda a execucao, devendo cada condicao ser avaliada e criado um
projeto assertivo. Além disso, as empresas devem apostar na prevencao para escolher e decidir
sobre as melhores medidas a tomar de acordo com o seu contexto real (Lamboglia et al., 2018).
A transicao deve sustentar-se em estratégias e atender ao pacto ecoldgico (neutralidade
carbénica até 2050), indo de encontro ao definido para a sustentabilidade, os ODS

(Papamichael et al., 2023).

Adicionalmente, uma analise de dados robustece a definicao de indicadores que permitem medir
o desempenho. Nesta matéria, o desenvolvimento de dados estatisticos e aamplitude da andlise
desses dados aliados ao compromisso politico, podem contribuir para sistemas estatisticos
nacionais mais efetivos e atualizados, que envolvam a sociedade civil, entidades privadas e

entidades publicas, assim como a investigacao (United Nations, 2019).

A afetacao de responsabilidades tem levado a analises e discussoes sobre diferentes contextos,
decisdes e resultados. Numa revisao sistematica de 1017 artigos publicados entre 1994 e 2022
foram verificadas diferencas na abordagem da gestao de residuos por parte das diferentes
nagoes, assim como a preocupacao com a sustentabilidade desde que foram lancados os ODS
(Ye, et al, 2023). A eficiéncia de um sistema de gestao de residuos passa pela responsabilidade
partilhada que envolva sociedade, condicoes das empresas e condicoes de trabalho para os
trabalhadores. O desempenho do programa desenhado € influenciado diretamente por estes
fatores, além das condicdes financeiras de investimento nesta drea. Segundo os autores num
periodo posterior a declaracao dos ODS, a pandemia vivida, o risco financeiro e a economia

circular foram tépicos que sobressairam.

Criar planos estruturados implica cumprir os principios de circularidade dos produtos: reduzir,
reutilizar, reciclar, reformar, redesenhar, com a participacao de todos os envolvidos, investindo
em partilha de informacao e conhecimentos e regulamentacao num sistema dinamico e
atualizdvel (Papamichael et al., 2023). Referida por Guabiroba et al (2023) estd também a
importancia de acoes de educacao ambiental e de sensibilizacao compensando o custo de

investimentos na recolha seletiva de materiais.

No que concerne a reutilizacao de produtos, as baterias de litio sao um exemplo estudado

comparando a recuperacao de energia com reaproveitamento de bateias usadas para algumas

1"



areas de trabalho, com a utilizacao de outras fontes, mostrando impacto ambiental positivo
(Cusenza et al., 2019). Assim, é fundamental o envolvimento de todas as partes interessadas,
com programas que realcem a visao da economia circular e metodologias estratégicas para gerir
todas as possibilidades de necessidades. Como fator acrescido, a conjuntura socioeconémica é
incontorndvel: o nivel de vida das populacgoes, pelo seu poder de compra, esta relacionado com a
producao de residuos. Segundo as informacdes do INE (2022), essa producao de residuos tem

diretamente impacto ambiental e econdmico pelo investimento no tratamento dos mesmos.

A acrescer aos desafios inerentes e a problemdtica da sustentabilidade, esta também em
particular atencao o consumo de plastico e o seuimpacto na vertente ambiental, sendo o exemplo
do uso de sacos de plastico visto como um habito nas sociedades que deve ser reformulado no
contexto socioecondmico e politicas globais. Os plasticos, além de custos econdmicos diretos,
tém uma elevada contribuicao na poluicao global e o seu consumo deve ser trabalhado na
mudanca de comportamentos para que o habito do seu controlo seja instituido nas comunidades.
Agravando a problematica verifica-se a reduzida taxa de recolha seletiva destes materiais, com

papel importante na salde da vida terreste e marinha (Makarchev et al., 2022).

Phan et al. (2023), referem que o consumo de pldstico constitui um problema ambiental e de
saude publica a nivel global, sendo um desafio acrescido para gestores e governos, abrangendo
todaacomunidade. Defende que a capacidade adaptativa de um programa de gestao de residuos,
deve contar com o envolvimento de toda a comunidade, a sensibilizacao da mesma para
questdes ambientais e de sadde publica e o ajuste dinamico de toda a cadeia. Para os autores, a
capacidade adaptativa de um programa de gestao de residuos, onde se incluem os plasticos,

depende de aspetos sociais, ecoldgicos e infraestruturais.

Inserindo estas questdes no contexto ocupacional e na seguranca do trabalhador e sabendo que
arecolha seletiva de residuos inclui a utilizacao e manipulacao de sacos de plastico, serao estes
fatores pontos importantes na avaliacao de riscos ocupacionais, sociais e ambientais, nao

ignorando o impacto econdmico tanto para organiza¢6es como para governos.

Analisando em particular o pretendido para o alcance de cidades sustentaveis, no documento do
INE sobre os ODS e indicadores para Portugal, é referido que no ano de 2020 a recolha de
residuos urbanos correspondeu a 5,3 milhdes de toneladas. Visando uma produgao e consumo
sustentaveis, no mesmo documento, é sinalizada a importancia de promover a reciclagem e

reduzir o desperdicio para cumprir metas até 2030. Um indicador definido para este objetivo é a
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taxa de reciclagem nacional (toneladas de material reciclado). Na realidade de Portugal, essa taxa
deve ser aumentada a cada ano, para se atingir a meta prevista. Em 2020, os 50% nao foram

atingidos, ficando o valor pelos 38,0% (INE, 2022). A representacao pode ser visualizada na

Figura 2.
Portugal
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Figura 2 — Proporcao de residuos urbanos preparados para a reutilizacdo e reciclagem, entre 2015 e 2020
Fonte: INE (2022)

Tendo em conta uma realidade evolutiva nos dltimos anos, em Portugal, no que concerne a
melhoria do sistema de recolha de residuos urbanos para reciclagem, a leitura de dados
estatisticos pode ser um auxilio para focar o ponto presente e vé-se necessaria uma andlise para
definir atempadamente um sistema de elevada qualidade. Sequndo Zhang et al. (2017) um efetivo
sistema de gestao de residuos é crucial e pode ser impulsionado pela separacao inicial com a

triagem, minimizando a quantidade de residuos e favorecendo a reciclagem.

2.2.1. Recolhaseletiva de residuos em Portugal

A gestao de residuos tem diferentes etapas, que devem ser consideradas no planeamento de um
sistema sustentdvel, sendo vidvel em seguranca para o trabalhador e nao apenas no objetivo
ambiental: Producao de residuos; separacao e armazenamento; Recolha e transporte; Separacao

e transformacao; Eliminacao (Yadav & Karmakar, 2020).

Em Portugal, a APA (2023), apresenta dados comparativos sobre a recolha de residuos desde
2016 até 2022, representados na Figura 3, sendo a maior percentagem referente a recolha de
residuos indiferenciados e menos significativa a percentagem de recolha seletiva e outras

recolhas. E referido que existe globalmente uma preocupacdo na criacdo de infraestruturas
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destinadas a recolha seletiva de residuos que, no entanto, nao resultam em quantidades de

residuos recolhidos de forma seletiva, na proporcao direta desse investimento.
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Figura 3 — Recolha de residuos urbanos em Portugal
Fonte: APA (2023)

Portugal tem um caminho a percorrer para atingir as metas dos ODS, nao descurando as

implicac6es que a otimizacao de condicoes de recolha seletiva podem ter no agravamento das

condicoes de seguranca ocupacional dos trabalhadores deste setor de atividade. Na Tabela 3

visualiza-se o posicionamento de Portugal em relacao as metas previstas.

Tabela 3 — Posicionamento de Portugal em 2022, face as metas preconizadas nas Diretivas Comunitarias
Fonte: Adaptado de APA (2023)

Indicador Nacional

Prevencao
(Quantidade de residuos
produzidos)

Preparacao
para utilizacao e
reciclagem

Deposicao em aterro

Unidade

Kg/Habitante/ano

% de Residuos
Urbanos
reciclaveis

% de Residuos
Urbanos
depositados em
aterro

Referéncia
2019

513

Situagao
em 2022

510

33%

55%

2025
-5%

Facea
2019

Meta a alcancar

2030 2035
-15%
Facea -
2019

60% 65%
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No PERSU (2023) conforme assinalado na Figura 4, é realcada a importancia de aumentar a

recolha seletiva de residuos, complementando com programas de monitorizacao.

Prevengdo

eReduzir a producdo e perigosidade dos RU

Gestdo de Recursos

- ePromover a recolha seletiva e tratamento adequado
*Assegurar a valorizagdo dos resultantes do tratamento dos RU

Operacionalizagdo

eReforcar os instrumentos econdmico-financeiros
sAssegurar a sustentabilidade econdmica e a capacitagdo do sector
#-Comunicar e monitorizar o plano

Figura 4 — Eixos e objetivos dos principios do PERSU 2023
Fonte: Adaptado de PERSU (2023)

Particularizando ainda uma producao e consumo sustentdveis, na andlise desta trajetdria
expressa-se que “Tendo 2020 como momento de partida, o incremento médio anual nos
proximos 5 anos terd de atingir 3,4 p.p., para que em 2025 corresponda a meta definida (55%)"

(INE, 2022, p.133).

Todo este enquadramento esta contemplado em legislacao, com metas definidas,

responsabilidades atribuidas e requisitos a cumprir.

2.2.2. Enquadramento Legal

A implementacao de um Sistema de Gestao de Residuos é um requisito obrigatdrio para o
cumprimento dos compromissos assumidos na Agenda 2030, assim como a seguranca
ocupacional dos trabalhadores é o cumprimento de requisitos legais. Para a realizacao deste
estudo, afundamentacao legal é dada por diferentes documentos que se destacam e indicam por

ordem cronoldgica de publicacao.

@ A Lista Europeia de Residuos, LER, publicada pela Decisao 2014/955/UE, da Comissao, que
altera a Decisao 2000/532/CE, da Comissao, referida no artigo 7.2 da Diretiva Quadro Residuos

(DQR), Diretiva2008/98/CE
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@ Lein?102/2009 de 10 de setembro - Regime juridico da promocao da seguranca e satde no

trabalho

@ Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro - Aprova o regime geral da gestao de
residuos, o regime juridico da deposicao de residuos em aterro e altera o regime da gestao de
fluxos especificos de residuos, transpondo as Diretivas 2018/849, 2018/850, 2018/851 e
2018/852

A LER é uma lista que apresenta a classificacao de residuos de acordo com a sua origem e
composicao; é obrigatdria a sua aplicacao pelos Estados-Membros desde 1 de junho de 2015 e
dirige-se apenas aos residuos que se enquadram no ambito de aplicacao do Regime Geral de

Gestao de Residuos (RGGR).
A APA (2023) define residuos urbanos como:

“Os residuos das habitacdes e residuos de outras origens, tais como comércio de retalho,
administracao, educacao, servicos de saude, hotelaria e servicos de alimentacdo, e outros
servicos e atividades, que sejam semelhantes em termos de natureza e composicao aos residuos

das habitacdes” (APA, 2023, p. 8).

Da legislacao indicada, extraem-se alguns artigos relevantes quanto a preocupacao e

obrigatoriedade no tratamento e a hierarquia dos residuos:

“Com vista a transi¢ao para uma economia circular, que garanta um elevado nivel de eficiéncia na
utilizacao dos recursos, a politica e a legislacao em matéria de residuos devem respeitar, no que
se refere as opcdes de prevencao e gestao de residuos, a sequinte ordem de prioridades: a)
Prevencao; b) Preparacao para a reutilizacao; c) Reciclagem; d) Outros tipos de valorizacao; e)

Eliminacao” (Decreto-Lein.2 102-D/2020, de 10 de dezembro, Artigo 72, Ponto?).
No sentido de ser uma responsabilidade global, destaca-se:

“Os consumidores devem adotar praticas que facilitem a reutilizacao dos produtos ou dos
materiais, com vista ao aumento do seu tempo de vida util, devendo os produtores de residuos
adotar comportamentos de carater preventivo no que se refere a quantidade e perigosidade dos
residuos, bem como a separacao dos residuos na origem, por forma a promover a sua preparagao
para reutilizacao, reciclagem e outras formas de valorizacao” (Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de

10 de dezembro, Artigo 72, Ponto 4).
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Quanto a avaliacdo e monitorizacdo dos programas implementados (em vigor a partir
de 27-03-2024): “Os planos de gestao de residuos de nivel nacional e respetivos programas de
prevencao com horizontes temporais de cinco ou mais anos sao avaliados e, se necessario,
revistos, atingido o ponto médio do horizonte temporal do plano ou programa” (Decreto-Lei n.2

102-D/2020, de 10 de dezembro, Artigo 192, Ponto 2).

Adicionando no sentido de uma responsabilidade partilhada entre produtor de residuos e
entidade que recolhe e gere esses residuos, no RGGR, quanto a responsabilidades sobre os

residuos na sua cadeia de producao e tratamento, é disposto o seguinte:

“A responsabilidade pela gestao dos residuos, incluindo os respetivos custos, cabe ao produtor
inicial dos residuos, sem prejuizo de poder ser imputada, na totalidade ou em parte, ao produtor
do produto que deu origem aos residuos e partilhada pelos distribuidores desse produto, se tal
decorrer do presente regime ou de legislacao especifica aplicavel” (Decreto-Lein.2 102-D/2020,

de 10 de dezembro, Anexo |, Capitulo Il, artigo 92, ponto 1).
Responsabhilizando produtores e operadores na cadeia de residuos, encontra-se em legislagao:

“Os produtores e operadores de gestao de residuos asseguram que os residuos sao recolhidos
separadamente, por forma a facilitar e promover a sua gestao em observancia do principio da
hierarquia dos residuos, sem prejuizo do disposto no artigo seguinte” (Decreto-Lei n.2 102-

D/2020, de 10 de dezembro, Anexo |, Titulo Il, Capitulo IlI, artigo 362, ponto 1).

Neste contexto, o principio deste estudo observacional é a seguranca do trabalhador,
impactada pelas orientacdes da lei n2102/2009, de 10 de setembro, que justificam o porqué
do envolvimento duma IES onde se desenrolam as atividades ocupacionais, da empresa de
prestacao de servicos na drea de limpeza geral e a importancia do acompanhamento do
trabalhador. No que diz respeito as obrigacdes gerais do empregador: “O empregador deve
assegurar ao trabalhador condi¢des de seguranca e de saide em todos os aspectos do seu

trabalho” (Lein2102/2009 de 10 de setembro, Artigo 152, Ponto 1).
Além das condicdes de trabalho estruturadas:

O empregador deve zelar, de forma continuada e permanente, pelo exercicio da
actividade em condicoes de seguranca e de saude para o trabalhador, tendo em conta
0s seguintes principios gerais de prevencao: a) Identificacdo dos riscos previsiveis em

todas as actividades da empresa, estabelecimento ou servico, na concepcao ou
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construcao de instalacoes, de locais e processos de trabalho, assim como na seleccao
de equipamentos, substancias e produtos, com vista a eliminacao dos mesmos ou,
guando esta seja invidvel, a reducao dos seus efeitos; b) Integracao da avaliacao dos
riscos para a seguranca e a saude do trabalhador no conjunto das atividades da
empresa, estabelecimento ou servico, devendo adoptar as medidas adequadas de
proteccao; c) Combate aos riscos na origem, por forma a eliminar ou reduzir a exposicao
e aumentar os niveis de proteccao (Lei n® 102/2009 de 10 de setembro, Artigo 152,

Ponto 2, alineas a), b) e c)).
No enquadramento do trabalho de estudo proposto, destaca-se ainda:

“Sem prejuizo das demais obrigacdes do empregador, as medidas de prevencao implementadas
devem ser antecedidas e corresponder ao resultado das avaliagées dos riscos associados as
vdrias fases do processo produtivo, incluindo as actividades preparatdrias, de manutencao e
reparacao, de modo a obter como resultado niveis eficazes de proteccao da seguranca e saude

do trabalhador” (Lein2102/2009 de 10 de setembro, Artigo 152, Ponto 3).

Além do empregador, também ao trabalhador sao imputadas responsabilidades, contemplando
0 ja referido em literatura, a importancia do envolvimento e compromisso de todos os
intervenientes. Assim, assinala-se aqui quanto as obrigacoes do trabalhador, o contetudo

seguinte:

“c) Utilizar correctamente e de acordo com as instrucdes transmitidas pelo empregador,
madquinas, aparelhos, instrumentos, substancias perigosas e outros equipamentos e meios
postos a sua disposicao, designadamente os equipamentos de protec¢ao colectiva e individual,
bem como cumprir os procedimentos de trabalho estabelecidos” (Lei n? 102/2009 de 10 de

setembro, Artigo 172, alinea c)).

Seguindo as orientac6es do PERSU 2030 transpondo para o contexto real das sociedades, os
residuos sao da responsabilidade de todos e o trabalho conjunto tem peso no resultado final.
Integrar as particularidades de Seguranca e Saldde no trabalho em cada setor, protege e
impulsiona a transicao para uma economia circular para todos, com qualidade e equilibrio
socioeconémico (APA, 2021). A partir daqui define-se a problematica para a qual se estruturou

este estudo.
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2.2.3. O trabalhador narecolha seletiva de residuos urbanos

Dados do INE (2023) inserem a atividade profissional de servicos de limpeza, na Classificacao
das Atividades Econémicas (CAE), numa subclasse, na categoria de atividades de limpeza geral
em edificios. As questdes de seguranca estao incluidas por Pinheiro & Carreira (2008) no
planeamento de gestao de residuos, quando sao indicados os critérios para a selecao dos
contentores a utilizar: tipologia e quantidade de residuos prevista; frequéncia de recolha,
condicoes de manuseamento e cumprimento das regras gerais de higiene e seguranca. Sao
dirigidas pela Comissao Europeia (2021), orientacdes aos Estados-Membros para parceria social
e atualizacao de estruturajuridica para que sejam considerados tanto riscos como oportunidades
no ambito de Seguranca e Saude no Trabalho, assim como inspecodes, avaliacoes pelos pares e

monitorizacao que contemplem riscos psicossociais e ergonémicos.

Vdrios estudos tém sido desenvolvidos na drea da seguranca e saude dos trabalhadores, tendo
alguns aspetos em comum, apesar de serem realizados em paises e contextos diferentes.
Segundo Ferreira et al. (2013), em Portugal, encontram-se como necessidades futuras a
definicao de métodos de tomada de decisao em dimensao nacional, baseados em todos os

pontos criticos de interesse para os objetivos pretendidos.

No estudo realizado por Mendes & Almeida (2022) na &rea hospitalar, num centro cirdrgico no
Brasil registaram que, apesar dos conhecimentos existentes e da aplicacao de medidas
preventivas na utilizacao de EPI, existem ainda notificacdes de acidentes de trabalho associados
a recusa da utilizacao deste equipamento. O estudo alerta para a importancia de acdes de
monitorizagao das atividades destes profissionais para a utilizacao de EPI e registar dados sobre
0 nao cumprimento desta medida. Os autores indicam como importante, o conhecimento e a
identificacao dos riscos associados a atividade destes profissionais para agir em antecipacao

para a seguranca e saude no seu ambiente de trabalho.

Outro estudo realizado em Washington, por Anderson et al. (2021) para caracterizacao das
condicoes de trabalho nesta drea de atividade, recolheu dados e analisou informacao através de
620 entrevistas, que estiveram disponiveis em diferentes idiomas. Foram englobados
profissionais da limpeza, excluindo empregadas domésticas (refere dados da Standard
Occupational Classification, SOC, 2019) e identificaram que estes profissionais tiveram taxas
mais elevadas de eventos relacionados com: impacto com objeto ou equipamento; queda;

sobreesforco; exposicao a substancias ou ambientes nocivos; lesées no local de trabalho. A
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organizacao das tarefas contribui para prevenir ou desencadear ocorréncias e as condicoes de
acesso a assisténcia médica assim como a remuneracao dos trabalhadores poder influenciar

também uma subnotificacao dos problemas (Anderson et al., 2021).

Segundo a EU-OSHA (2022) numa publicacao sobre Prémios de Boas Préticas é evidenciado um
grande empenho na prevencao e gestao das lesoes musculoesqueléticas; William Cockburn, seu
diretor interino, transmite a premissa de que o trabalhador é quem melhor conhece o trabalho e 0
impacto que esse trabalho tem para si. Dentro de diversos critérios de avaliacao dos projetos
apresentados para a atribuicao deste prémio, deveria existir uma abordagem holistica,
envolvendo empregadores e trabalhadores, a demonstracao de resultados positivos e
demonstraveis na prevencao de Lesdes MusculoEsqueléticas Relacionadas com o Trabalho
(LMERT). As propostas deveriam ser sustentdveis e ser transmissiveis e aplicaveis em diferentes

contextos de trabalho, nos diferentes setores na Europa.

Numa outra abordagem por Lin et al. (2023), desta vez através de uma revisao sistematica em
que os autores analisam 10 artigos sobre esta matéria e que contribuem para o desempenho de
seguranca preventiva nesta atividade profissional, agruparam em 3 vertentes a analise das

informacoes:

@Aspetos mais relevantes da atividade de profissionais de limpeza - a necessidade
incontorndvel de utilizacdo dos membros superiores (tanto pelas tarefas como pelos
equipamentos utilizados) e o enquadramento global das empresas que também influencia

a saude dos trabalhadores;

@0 contributo das tarefas de limpeza, para incidéncia de lesdes
musculoesqueléticas - tarefas e equipamentos; organizacao de trabalho; ambiente e
fatores individuais e relacionais dos trabalhadores. Aqui foram analisados dias de auséncia

por LMERT, com dados recolhidos em trabalhadores em hotéis;

@Tecnologia na atividade de limpeza - sejam trabalhadores nas areas comerciais ou
domésticas, utilizam equipamentos auxiliares na realizacao das tarefas que podem

contribuir para LMERT.

Os autores referem que recorrer a aplicacao de tecnologia para auxilio no trabalho nas tarefas de
limpeza, como por exemplo, a utilizacao de exoesqueleto, nao é frequente, mas em muitas outras

areas de atividade ja se torna presente. Encontraram informacao que revela beneficios na
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utilizacao de exoesqueleto para tarefas em locais de mais dificil acesso e indicam potenciais
aplicacdes nas tarefas com movimentos repetitivos do membro superior (Lin et al., 2023).
Pacifico et al. (2023) apresenta um estudo pioneiro realizado com avaliacao por eletromiografia
na utilizacao de exoesqueleto em atividade de limpeza, numa amostra de participantes que nao
apresentavam lesao musculoesquelética identificada. Os resultados mostraram uma diminuicao
significativa do esforco exigido as estruturas musculares do membro superior, mais
especificamente no ombro. Os autores propdem mais estudos no sentido de verificar a eficiéncia

deste equipamento na protecao ocupacional, aliando a tecnologia a protecao do trabalhador.

Adicionalmente, a informacao da EU-OSHA (2022) revela que praticas de empresas de
diferentes ramos de atividade que aplicaram estratégias de organizacao de trabalho,
implementacao de exoesqueleto, sensibilizacao para problemas ergonémicos, métodos de
trabalho reformulados, representam exemplos a seguir por outras empresas. A Comissao
Europeia (2021) prevé informacao especifica por dreas setoriais no que respeita a pequenas e
médias empresas num trabalho colaborativo com a EU-OSHA incluindo sensibilizacdo para as

LMERT entre outras doencas ocupacionais.

Outros autores afirmam que “intervencoes ergondémicas devem adaptar-se as condicoes reais
de trabalho e as circunstancias especificas desse setor” (Fuentes et al, 2022, p. 8).
Desenvolveram um estudo no ambito desta atividade profissional, no qual foi recolhida
informacao sobre 7900 acidentes de trabalho paraidentificar os fatores mais relevantes norisco
ocupacional dos trabalhadores. Dos resultados, 31,9% das lesdes foram relacionadas com
movimentos descoordenados, por posturas incorretas e 28,3% com elevacao inadequada de
carga (Fuentes, et al., 2022). Pedroso et al (2024) acrescenta que sao encontrados poucos
estudos debrucados especificamente sobre os trabalhadores em tarefas de recolha de materiais

para reciclagem atendendo as diferencas na realidade dos locais de trabalho.

No estudo qualitativo sobre riscos para a sadde e seguranca dos trabalhadores da limpeza
realizado num hospital no Brasil, por Mendes & Almeida (2022), reforcando a importancia de
rastrear os riscos existentes associados a limpeza e promover a saude e seguranca dos
profissionais, sao partilhados dados importantes na caracterizacao geral deste grupo de trabalho.
Neste estudo, a amostra era representada por 65% de mulheres, 78% com baixo nivel de
escolaridade, 38% ja apresentavam problemas de sadde diagnosticados; profissionais que

assumiam utilizar Equipamentos de Protecao individual, totalizavam 33,33%. Apesar daamostra
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do estudo ser limitada a uma equipa de trabalho de uma empresa de prestacao de servicos, nao
invalida que estes aspetos sejam ponderados numa escala maior, visto esta profissao estar em
ascendéncia no mercado de trabalho, como jd abordado. No estudo, este grupo de trabalhadores,
inserido numa area hospitalar, é considerado como um grupo suscetivel a acidentes ocupacionais
e, apesar de ser num ambiente hospitalar, contemplou as dreas nao criticas como areas similares
as das instituicoes de ensino, rececao, dreas de atividade administrativa e distinguiu diferentes

tipo derisco:
@ Risco bioldgico, por contacto com materiais contaminados;
@ Risco quimico, por manipulacao de produtos de limpeza;

@Risco ergondmico, por posturas inadequadas (sobreesforgo), ritmo de trabalho,

repetitividade de tarefas;
@ Risco de acidentes associados a objetos corto-perfurantes mal acondicionados.

Pela suma dos estudos encontrados, estes profissionais estao expostos a diferentes tipos de
riscos que variam de acordo com o contexto em que exercem a sua atividade, mas estao, de
forma comum, frequentemente relacionados com lesdes musculoesqueléticas pelas exigéncias
ergondmicas das tarefas. Além disso, é reportado pela EU-OSHA (2008) que os profissionais em
prestacao de servicos de limpeza, na sua atividade exercem diversas tarefas com manuseio de
substancias quimicas, movimentacao manual de cargas, com elevacao e transporte das mesmas.
Adicionalmente, o documento da EU-OSHA (2008) suporta a informacao que realca a amplitude
de atividades que estao incluidas, exercendo-as os profissionais em diversas areas desde a
industria, hotéis, hospitais, exploracdes agricolas e tendo cada drea o0s seus riscos especificos,
todos eles devem ser considerados, assim como fatores identificados em trabalho
frequentemente noturno e isolado, tanto no setor publico como no privado. Atualmente, a
prestacao de servicos de limpeza representa um investimento de milhdes de euros em toda a
Europa, representando milhdes de postos de trabalho. Com dados especificamente sobre estes
trabalhadores, a EU-OSHA (2008) pretende alertar os empregadores sobre os perigos nesta
atividade no sentido da prevencao de ocorréncias de lesoes, acidentes ou doencgas ocupacionais.
A OIT (2024 a), assume também que o desenvolvimento de sistemas de protecao social efetivos
devem basear-se em acoes fundamentadas e de compromisso politico, realcando a

sensibilizacao sobre direitos e deveres tanto dos empregadores como dos trabalhadores.
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A informacao é corroborada quando a EU-OSHA (2023, 2008) refere que a atividade destes
profissionais envolve frequentemente movimentos repetitivos, com sobreesforco e posturas
desfavoraveis a postura mais funcional, aliados a falta de formacdo/educacao e pressao na
realizacao das tarefas. Outro facto importante é o de que os acidentes de trabalho podem
geralmente ocorrer em instalacdes que pertencem ao cliente, sendo servicos subcontratados.
Dai, a importancia da colaboracao da entidade que contrata a prestacao de servicos para

proporcionar locais de trabalho sauddveis a estes trabalhadores.

As atividades profissionais apresentam caracteristicas especificas que determinam possiveis
fatores de risco para a saude e seguranca dos trabalhadores e na drea de limpezas nao serao
excecao. Recolhendo informagao da EU-OSHA (2023 a) os trabalhadores devem ser ouvidos
assim como os seus representantes, para que nao sejam alongo prazo negligenciados requisitos
de protecdo em vista a seguranca e saude no trabalho. O alerta para a identificacao dos riscos
existentes nas atividades profissionais em profissdes de valorizacao fragilizada como é o
exemplo do setor da limpeza, esta contemplado como ponto de interesse, no Quadro estratégico

da UE para a satide e seguranca no trabalho 2021-2027 (Comissao Europeia, 2021).

As metas da seguranca das pessoas no trabalho devem ser consideradas, sao a forca para a
produtividade, economia e desenvolvimento dos paises, de forma sustentavel. Fatores chave sao
o envolvimento de todos, a sustentabilidade das intervencoes a longo prazo e a possibilidade de
aplicabilidade em diferentes locais de trabalho, a sequranca do trabalhador em visao holistica

inserido na atividade ocupacional (EU-OSHA, 2022).

Segundo Anderson et al. (2021) existe a previsao de notdrio crescimento desta atividade, sendo
significativa no numero de novos empregos entre 2018 e 2028. Os custos associados a lesoes
ocorridas no local de trabalho em profissionais da area da limpeza sao significativos tanto para a
sociedade como para o trabalhador. Os dados revelam, sé nos Estados Unidos da Ameérica, o
gasto de 4,1 bilides de ddlares em assisténcia médica e perdas na produtividade por ano. Este

valor coloca esta despesa em segundo lugar nos custos das profissdes de baixos salarios.

A saude dos trabalhadores influencia diretamente a produtividade e competitividade das
empresas sendo a protecao social uma ferramenta a favor dos empregadores, mesmo em
trabalhadores informais. Segundo Anderson et al. (2021), a competitividade dos mercados e o

aumento do nimero de empresas neste setor, visando a performance em produtividade, pode ser
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outro ponto de fragilidade para negligenciar a seguranca e a sadde individual destes

trabalhadores, colocando-o0s em maior risco de contrair lesdes.

A EU-OSHA (2023 b) disponibiliza ferramentas - Online interactive Risk Assessment (OiRA) -
nas quais os trabalhadores da area de limpeza sao abrangidos, como estando expostos a
diferentes fontes de risco ocupacional pela diversidade de ambientes de trabalho em que se
inserem e na diversidade de tarefas que desempenham. Permitem a avaliacao de riscos em
diferentes dreas ocupacionais, com ferramentas gratuitas para que os empregadores possam
agir na prevencao e implementar precocemente medidas considerando a importancia de
proporcionar seguranca no trabalho na empresa e em simultaneo promover competitividade da
mesma. A OIT (2024 a) numa nota informativa relativa a trabalhadores informais também nesta
area, levanta a problemdtica de poderem existir dificuldades em cobertura juridica de
trabalhadores em determinadas categorias profissionais considerando as diferentes

modalidades contratuais existentes.

A literacia e barreiras linguisticas sao outros fatores apontados por fragilizarem o conhecimento
e a compreensao da informacao sobre protecao social e direitos na atividade laboral; a
organizacao de trabalhadores para sua representacao € também um aspeto importante
apontado para defender as categorias profissionais (OIT, 2024 a). A Comissao Europeia (2021),
refere que sao fatores adjuvantes a utilizacao de equipamentos adequados, informacao
acessivel para ser interpretada por todos os trabalhadores, para serem cumpridas as regras no
local de trabalho e para que seja compreendida e interiorizada a competéncia de forma
equilibrada. Apresenta como um apelo aos Estados-Membros, a estruturacao e acesso a
formacao profissional e linhas orientadoras em planos de avaliacao de risco, medidas de
prevencao e refor¢a a atencao para as Pequenas e Médias Empresas. Esta possibilidade vai de
encontro ao referido por Anderson et al. (2021) de que é valorizavel o impacto que a cultura de
seguranca e a relacdao/comunicacao entre supervisores e trabalhadores podem ter nas

condicoes de trabalho e controlo de riscos nesta area ocupacional.

Em Portugal, num Boletim Estatistico de dezembro de 2021, do Gabinete de Estratégia e
Planeamento (GEP), apesar de transparecer uma informacao genérica, quanto as tendéncias do
mercado de trabalho, sobressai a tendéncia crescente dos indicadores de confianca setorial, na
area de servicos, onde sofre aumento progressivo desde dezembro de 2020 até novembro de

2021(GEP, 2021). Estes dados enquadram-se, pelo facto de serem referentes ao periodo global
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de exigéncias associado a pandemia vivida na época (2020/2021), levando a considerar o
contributo potencial na estratégia de gestao de risco na seguranca destas atividades. Na
Figura 5 (GEP, 2023), observa-se que apesar de valores varidveis, entre final de 2022 e abril de
2023, a tendéncia mantém-se crescente, relativamente a confianca no setor de servicos, sendo

os valores encontrados ainda superiores aos de 2021.

Neste ambito, existe interesse em entender em que consiste esta atividade profissional em
termos de exigéncias para o trabalhador que a integra, dentro do setor de servicos, mais

especificamente nas tarefas de limpeza e manipulacao de residuos urbanos.

tendéncias do mercado de trabalho "

2022 2023
abr. mai. jun. jul. ago. set. out. nov. dez. jan. fev. mar. abr

indicador de clima economico (sre/mmams) 22 20 19 18 17 16 13 12 12 14 17 20 23
indicador de confianga setorial (sreimmam
Indiistria Transformadora ¥ 09 30 29 40 47 54 63 66 69 63 50 35 34
Construgéo 12 2% b2 46 58 48 56 52 58 51 48 -39 -26
Comércio 48 37 32 25 23 18 10 08 07 17 35 49 54
Bervicos 191 217 227 205 189 144 111 76 58 61 102 133 176
indicador de clima econémico indicador de confianca setorial (mm3m)

(srefmm3mi%) R .
Servigos 2

8232888856888R2CCrONARITNERAEERRIRRRNANNG  §3dd888esEgaaseeraNnRTeoReLERR2aRRn INA

fonte: INE: ICIT, ICCOP, ICC e ICS. fonte: INE: ICIT, ICCOP, IGC e IC5.

Figura 5 — Tendéncias do mercado de trabalho, indicador de confianca setorial
Fonte: GEP (2023)

EU-OSHA (2008) aborda a identificacao de riscos como o primeiro passo para a decisao sobre
tarefas, equipamentos de trabalho e produtos a utilizar e identifica queda, LMERT, exposicao a
substancias perigosas, riscos psicossociais, acidentes com equipamentos de trabalho, como
riscos globalmente apresentados e a organizacao do trabalho deve ser sustentada por pilares de
seguranca e sadde ocupacionais. Demarca também a importancia da participacao e
envolvimento da entidade onde sao prestados os servicos de limpeza geral e a andlise
estratégica das condicdes proporcionadas para o trabalho solicitado ao prestador de servicos.
Defende ainda que, para se avancar no sentido de uma correta abordagem, a intervencao dos

empregadores deve sequir diferentes etapas.

No seu conjunto, estas etapas permitem adaptar os métodos de trabalho a cada um dos

contextos existentes e aItera(;()es que ocorram nesses contextos, para que a seguranca do
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trabalhador seja garantida no mais elevado nivel possivel. Sendo todas elas indispensaveis, a
primeira é a crucial com aidentificacao e sinalizagao de perigos e riscos e sobressaiaetapa5 com

0 acompanhamento e revisao.
Temos assim ordenadas as 5 etapas:
@ Etapa1- Identificacdo dos perigos e das pessoas em risco
@ Etapa 2 - Avaliacao e priorizagao de riscos
@ Etapa 3 - Decisao sobre medidas preventivas
@ Etapa 4 - Adocao de medidas
@ Etapa 5 - Acompanhamento e revisao

Segundo Anderson et al. (2021), em torno da informacao recolhida nestas matérias existe uma
concordancia de que a seguranca e saude do trabalhador estarao relacionadas com Prevencao,

Intervencao e Politicas.

2.2.3.1. Riscos associados a atividade de recolha de residuos

E referido pela EU-OSHA (2008) que, na atividade de recolha de residuos enquadrada nas
limpezas em edificios, os perigos e riscos relevantes podem variar de acordo com o contexto em
que se insere, o tipo de dreas que sao limpas, o tipo de materiais manipulados, produtos de
limpeza utilizados e equipamentos de trabalho disponiveis. Neste ambito, sao fundamentais dois
conceitos para a avaliacdo de riscos: “Um perigo pode ser qualquer coisa (material ou
equipamento de trabalho, métodos ou praticas de trabalho) com potencial para causar danos; um
risco é a probabilidade, alta ou baixa, de alguém sofrer lesdes ou danos devido a esse perigo” (EU-
OSHA, 2008, p. 3). Segundo a OIT (2024 a) a otimizacao de conhecimentos técnicos dos
trabalhadores melhora a capacidade dos grupos de trabalho e contribui para a definicao de linhas

estratégicas e politicas.

Para fundamentar a necessidade de se comecar pela avaliacao das condicdes existentes para a
recolha de residuos no caminho de um sistema de gestao efetivo, Wang et al. (2023), propdem
uma orientacao baseada numa avaliagcao de gestao de residuos das primeiras nacoes, que pode
ser transposta para um programa a construir de raiz. Além disso, a verificacao dos dados
existentes nesta matéria realca-se focando a atencao no trabalhador. No modelo sequencial

apresentado pelos autores, exposto na Figura 6, é referida uma retaguarda, de documentacao,
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politicas e gestao, para se alcancarem a seguranca e saude, assim como zelar pelas boas praticas

ambientais e controlar todo o processo.

s N N —

@ Gestio @ Planeamento da @ Promovera Fortalecer o
estratégica do gestao de Participacdo Al
programa residuos comunitaria

: Projetos

2 Qestag do financiados 7 Desenvo!vimento Otimizacao

financiamento | combase de capafldades e ~ @ iare da‘s~
i formagao = Condigoes

@ Monitorizagao e na.s gestao Ambientais

relatérios necessidades @ Infraestrutura e
e metas operacdes )

@ Legislacio e @ Reducdo de Otimizacao

regulamentagao @ Planeamento e locais de
parcerias contaminados Satide e
Seguranca

N N )

—_—

Figura 6 — Estrutura de um modelo de programa de gestao de residuos sdélidos
Fonte: adaptado de Wang et al. (2023)

E referido, por Battini et al. (2018), que as especificidades de cada contexto de trabalho sdo um
ponto de sustentacao e num estudo, acompanhando a realizacao de tarefas de profissionais de
recolha de residuos “porta-a-porta”, foi realcada a fragilidade na seguranca e saude
ocupacionais, com a elevacao frequente de diferentes contentores de residuos, com diferentes
dimensaes e diferentes pesos, aliados a repetitividade das tarefas. Os autores verificaram que
este método de recolha, devido ao elevado nimero de contentores, aumenta o risco ergonémico
para os trabalhadores obrigando geralmente a movimentos de tor¢ao e flexao do tronco. Por
Thomas et al. (2021), é referido que varios estudos mostram uma relacao direta entre o sistema
derecolha deresiduos estruturado e o tipo de contentores de recolha utilizados, com a ocorréncia
de lesdes musculoesqueléticas entre trabalhadores desta drea de atividade. Foi considerado que,
a recolha em contentores com suporte rodado aliada a utilizacao de sacos no seu interior,
contribuindo para a diminuicao da exigéncia ergondmica, seria a primeira opcao. Segundo
Pedroso et al. (2024) existem diferencas significativas nas atividades ligadas a recolha de
materiais para reciclagem entre os paises, as diferentes culturas e condi¢ées econdmicas, sendo
estes grupos de profissionais diferentes, no que concerne aos riscos ocupacionais a que estao

expostos.

A parceria entre trabalhadores, empregadores e sociedade civil sao fundamentais nesta questao

para se alcancar a Agenda 2030, ou seja, fomentar o didlogo social e interacao. No Inquérito
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Europeu as Empresas sobre Riscos Novos e Emergentes de 2019 (ESENER) foi referida uma
diminuicao na comunicacao de medidas preventivas relativamente as LMERT, sendo em menor
ndmero os locais de trabalho em que promovem esta prética de notificacao (EU-OSHA, 2021),
relembrando ainda a prioridade de medidas de protecao coletiva em relacao as medidas de
protecao individual. No seguimento destas questdes, de entre diferentes fatores de risco nos

locais de trabalho, na drea de atividade em andlise a EU-OSHA (2008) identifica:
@ Equipamento de trabalho, sendo importante a sua selecao e manutencao;

@ Lesoes musculoesqueléticas relacionadas com movimentacao manual de cargas,

trabalho repetitivo e a idade dos trabalhadores;
@ Locais de trabalho isolados, que podem condicionar a assisténcia em caso de acidentes.

Dados estatisticos do INE de 2020 e 2021, em Portugal, reportam para informacao sobre
acidentes de trabalho por atividade econdmica. As atividades de servicos relacionadas com
recolha de residuos, enquadram-se no setor da atividade de “captacao, tratamento e distribuicao
de dgua, saneamento, gestdo de residuos e despoluicao” (INE, 2023). Verifica-se, conforme
mostram os dados da Tabela 4 que, entre 2020 e 2021, os acidentes de trabalho neste setor

sofreram um aumento.

Tabela 4 - Acidentes de trabalho por atividade econémica em Portugal 2020/2021
Fonte: Adaptado de INE (2023)

N.2 de Acidentes de trabalho por
atividade econémica (anual)
Atividade econémica

Localizacao geografica - Portugal
(seccao — CAE Rev. 3)

Periodo de referéncia de dados

2020 2021
Total 156048 166028
Agricultura, producao animal, caca, floresta e pesca 5848 5875
Inddstrias extrativas 703 750
Inddstrias transformadoras 39708 41907
Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 139 179
E:S;?Zi%a;oétéztszzli?égoe distribuicao de agua; saneamento, gestao de 5503 5612
Construcao 25604 27136
;OOT:cricggzor grosso e a retalho; reparagao de veiculos automdéveis e 5281 53254
Transportes e armazenagem 7973 8166
Alojamento, restauracao e similares 8137 8720
Atividades de informacao e de comunicacao 607 676
Atividades financeiras e de seguros 505 413
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Apesar de nao representarem a maioria de acidentes em contexto ocupacional, estao num
sentido crescente, validando a importancia de se verificar estas incidéncias nao se afastando a
sua pertinéncia na conjuntura atual. Acrescendo a esta informacao, apesar de nao estarem
discriminados especificamente por atividade dentro do setor, a atividade de limpezas gerais, é

uma drea de intervencgao a ter em conta no que concerne a seguranca e saude do trabalhador.

Esta informacao é corroborada pelo referido por Lin et al. (2023) de que, as tarefas dos
profissionais da limpeza apesar de aparentemente nao exigirem esforco fisico de forca elevada,
a repetitividade e as posturas inadequadas tornam-se um ponto de alerta importante associado
a baixa projecao da profissao. Este aspeto é considerado como podendo fragilizar a visao de
problemas de seguranca e saude dos trabalhadores e que a medida que se aprofundam estudos

e pesquisa, se nota a crescente importancia do que ainda existe para trabalhar nesta drea.

A EU-OSHA (2008) defende como pilar de atuacao uma abordagem a partir da verificacao dos
riscos e definicao de prioridades, que pode traduzir-se em maior produtividade agindo no sentido
da prevencao para a seguranca do trabalhador. Outro aspeto realcado é a importancia do
acompanhamento e revisao, ou seja, mesmo sendo aplicadas medidas de prevencao, é
fundamental a monitorizacao para verificacao e garantia de que essas medidas sao cumpridas e
aplicadas de acordo com o planeado. Globalmente, esta profissao é vista como um “trabalho
menor” mas, pelo contrario, deve ser valorizada, proporcionado um desempenho com inovagao
ao utilizar métodos de trabalho estratégicos e equipamentos inovadores que controlem riscos

ergonomicos.

Quanto ao impacto dos diferentes acidentes, relacionando os riscos associados a questdes
ergondmicas, existem dados estatisticos do INE (2023) sobre a ocorréncia de acidentes no local
de trabalho como, pancada com objeto e contacto com agentes material cortante ou perfurante,
relacionados com tarefas em que existe ou nao, sobreesfor¢o com constrangimento a postural
corporal. Estes dados, conforme exposto na Tabela 5, nao fazem distincao entre diferentes

setores de atividade, referindo-se ao total de acidentes de trabalho a nivel nacional.

Apesar de existir aumento do nimero total de acidentes, com ou sem constrangimento fisico,
entre 2020 e 2021, sobressai 0 aumento no nimero de acidentes por contacto com agente
material cortante, em ambos os grupos, independentemente da exigéncia ergondmica. No
entanto, real¢a-se a relacao procurada entre um risco e a ocorréncia de outro associado ao

primeiro, a movimentacao do corpo. Nestes dados, a condicao ergondémica na realizacao das
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tarefas, assim como os produtos ou equipamentos manuseados pelo trabalhador, surgem como
ponto de interesse na avaliacao de seguranca e saude ocupacionais, indo de encontro aos
resultados dos estudos publicados. Podera ainda entender-se que, uma condicao de trabalho que
leva a ocorréncia de lesao, pode ainda proporcionar a ocorréncia de outro tipo de acidentes. A
intervencao a nivel da seguranca na realizacao das tarefas pode otimizar o controlo de riscos
adicionais, pelo facto de prevenir a ocorréncia de um primeiro incidente, que pode propiciar a

ocorréncia de outro em simultaneo.

Tabela 5 — Acidentes de trabalho relacionados com movimento do corpo e ocorréncia por pancada ou contacto com agente
material cortante, em Portugal 2020/2021 Fonte: adaptado de INE

N.2 de Acidentes de trabalho (anual)

Relacao causa do acidente e Tipo de

ocorréncia causadora do ferimento
Portugal

Tipo de ocorréncia

Causa do acidente de trabalho .
causador do ferimento

Periodo de referéncia de dados

2020 2021
Pancada por objeto em 5405 2423
Movimento do corpo ndo sujeito @ movimento, colisdo com
constrangimento fisico
(conduzindo geralmente a lesao |contacto  com agente
externa) material cortante, afiado, 2360 2900
dspero
Pancada por objeto em 813 942
Movimento do corpo sujeito a movimento, colisdo com
constrangimento fisico
(conduzindo geralmente a lesdo |Contacto com agente
interna) material cortante, afiado, 558 884
dspero

A EU-OSHA (2008) lanca um alerta aos empregadores para a importancia de identificarem os
riscos especificos inerentes a atividade executada pelos trabalhadores, de forma a eliminar esses
riscos ou reduzi-los ao minimo possivel e reforca ainda a obrigacao de se desenharem

estratégias de prevencao e intervencao, sendo uma obrigacao legal.

2.2.3.2. Prioridades de intervencao para a seguranca do trabalhador

No sentido de criar um sistema de gestao de risco especifico para esta area de atividade reunir
informacao é importante para se identificarem pontos de partida e englobar uma visao

multissetorial para delinear orientacaes.

Um artigo publicado na revista Applied Ergonomics em 2022, aborda a situacao, inesperada,

vivida com a pandemia de Covid-19 que realcou a importancia do trabalho destes profissionais
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que pareciam “invisiveis” até entao. Segundo o autor, “a identificacao de caracteristicas criticas
daindustria de limpeza com impacto significativo nas taxas de lesdes, é crucial para garantir um
design eficiente do sistema de gestao de salde e seguranca (Fuentes et al., 2022, p. 8). Também
por Wang et al. (2023) a situacao de pandemia vivenciada foi assinalada pelo facto de transpor a
possibilidade de riscos bioldgicos na area de residuos considerados urbanos, vistos como tendo
um risco inferior quanto a agentes infeciosos. Os EPI além de terem aumentado o volume de

residuos sdélidos urbanos, representaram também residuos de risco bioldgico.

Em varios estudos existe o consenso de que os trabalhadores que manipulam residuos
representam um grupo com condi¢des propicias a lesoes e doencas provocadas pelo trabalho.
Abordando a atividade e os riscos associados as tarefas, nao sao ignorados os riscos quimicos e
bioldgicos, no entanto referem de forma consensual que os riscos relacionados com
sobreesforco e questdes ergondmicas sobressaem nesta atividade quando se falaemrecolha de
residuos urbanos. Referindo Pedroso et al (2024), a atencao sobre os problemas de satide nos
trabalhadores que recolhem residuos, é o passo de inicio num planeamento estratégico da

atividade, definindo a partir daqui intervencdes de prevencao.

Neste contexto existem outras informagdes comuns, quanto a caracterizacao genérica deste
grupo de profissionais. A maioria dos profissionais nesta drea sao do género feminino, idade
média a rondar os 40 anos de idade, niveis de escolaridade baixos, diferentes nacionalidades e
idiomas falados. Com a crescente expansao das empresas prestadoras de servicos na area das
limpezas, realca-se a existéncia de minorias étnicas, barreiras linguisticas, baixos salarios

(Anderson et al., 2021; EU-OSHA, 2008; Mendes & Almeida, 2022) .

Numa revisao sistemdtica levada a cabo por Emmatty & Panicker (2019) sobre intervencées
ergondmicas em grupos de trabalho da area de limpezas, revelaram os autores que apesar do
conhecimento sobre intervencées a nivel da ergonomia que podem controlar riscos ocupacionais
na profissao, existem poucos estudos que descrevam o impacto e a importancia dessas
intervencoes. Analisaram os riscos ocupacionais e as intervencées no ambito da ergonomia em
diferentes paises com recolha de informacao através de: Science Direct, PubMed e Scopus.
Concluiram que existem intervencgoes de baixo custo com potencial contributo nesta matéria de

seguranca ocupacional destes profissionais.

A OIT (2024 b) assume que desafios financeiros sao também postos as empresas e a

recuperacao econdmica sofre dificuldades apds o impacto da pandemia vivida. Outros autores,

31



Ferreira et al. (2013) referem um processo evolutivo que valoriza a consideracao do ciclo de vida
de produtos, o que confere impacto ambiental e econémico. Sera importante também a
existéncia de bases de dados pertinentes para se tirarem conclusoes, tal como a procura de

respostas no sentido de causa-efeito na transicao para a economia circular.

Os autores Emmatty & Panicker (2019) indicam que vertentes a considerar sao: Social, Cultural

e Econémica (fatores todos importantes) e apresentaram a hierarquia de riscos a controlar:
@ Eliminacao do perigo
@ Substituicao por um perigo menor
@ Controlos técnicos para distanciar os profissionais dos perigos
@ Controlos técnicos para ajustar métodos de trabalho
@ Equipamentos de protecao individual

Intervencdes ergondmicas sao relevantes mesmo em paises em desenvolvimento, “O trabalho
futuro em interveng6es ergondmicas para recolha de residuos deve considerar fatores sociais,
culturais e econémicos durante o seu desenvolvimento e implementacao. Medidas preventivas
de baixo custo devem ser concebidas para os trabalhadores, especialmente nos paises em
desenvolvimento” (Emmatty & Panicker, 2019, p. 170). Estes autores, numa analise sobre
intervencdes ergondmicas e o efeito apds a implementacao (maioritariamente em paises
europeus) realcam mais uma vez a intervencao a nivel comportamental com treino e formacao
profissional e a nivel da gestao e organizacao do trabalho. Estratégias implementadas nessa
avaliacao passam por exemplo por: identificar que contentores pequenos com rodas seriam
preferiveis aos sacos de residuos, reduzindo o sobreesfor¢o, assim como alocacao de 2
trabalhadores para a movimentacao de cargas mais pesadas. Uma analise biomecanica mostrou
que um contentor de residuos redesenhado de acordo com os riscos identificados, contribuiu para
menor exigéncia de forca para o trabalhador. E também nesta revisao sistemdtica, sublinhado
que o treino de profissionais, pode diminuir os riscos associados a pratica de elevacao dos

contentores.

Um estudo de Battini et al. (2018) que analisou os riscos ocupacionais da atividade de recolha de
residuos urbanos no sistema “porta-a-porta”, tendo sido aplicado o calculo pela equacao do
National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) na realizacao da tarefa de recolha

de diferentes contentores, propde também que a organizacao das tarefas na jornada de trabalho
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é impactante na matéria de seguranca, assim como a melhoria dos contentores de recolha
utilizados, com uma visao de evolugao tecnoldgica. No estudo sao apresentados dados no Reino
Unido da Health and Safety Executive (HSE) indicando que, desde 2015/2016 até 2017, as

LMERT no setor de recolha urbana de residuos duplicaram.

Segundo Pedroso et al. (2024) atender as diferentes realidades desta atividade profissional e
aprofundar estudos nesta drea, sao formas de proteger a saude e a seguranca destes
trabalhadores. Para Sundquist & Akerman (2024) nos desafios da sustentabilidade é importante
uma governacao e gestao proativas e evolutivas. Existe a necessidade de avancar nesta mateéria,
mas ha ainda que pormenorizar algumas dreas para definir como colocar em prdtica o
atingimento dos objetivos preconizados, também valorizando a acdo colaborativa entre

diferentes intervenientes interessados.

A efetiva sustentabilidade ambiental e econdmica tanto das empresas como das comunidades
encontra-se em proximidade com a saude e a sequranca do trabalhador, existindo impacto direto
entre as duas vertentes. Sequndo os autores Sundqvist & Akerman (2024) a transicao a longo
prazo para a sustentabilidade implica uma mudanca sistémica, através de didlogo e discussao
conjunta e participativa de resultados a alcancar, enquadrando-o0s no contexto onde serao

instituidas as medidas de intervencao.

2.3. Desenvolvimento Sustentavel

Desenvolvimento sustentavel constitui-se pelo Equilibrio de 3 grandes vertentes: Social,
Econdmica e Ambiental e alcanca-lo sé é possivel envolvendo-as todas e responsabilizando as

partes interessadas, como uma meta de interesse global (Roy et al.,, 2023).

A Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) definiu 0s 17 ODS (com desdobramento em 168 metas),
que em 2015 foram assumidos pelos Estados-Membros como um compromisso na agenda

2030 (Yeetal, 2023).

Foitambém abordado por Deus et al. (2019) o compromisso de serem indissocidveis e integradas
todas estas vertentes, realcando-se a relacao de interdependéncia assim como a
responsabilidade global e partilhada incluida pelo ODS 17 - Parcerias para implementacao dos
objetivos. Na Figura 7 sao enumerados os ODS, inseridos nas 3 frentes do desenvolvimento

sustentavel, como uma responsabilidade global INE (2022).
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

ODS1  Erradicar a pobreza

ODS2  Erradicarafome

ODS3  Salde de qualidade

ODS4 Educacao de qualidade
ODS5 Igualdade de género

0DS6 Aguapotdvel e saneamento

@ Dimensao Social
ODS7  Energias renovaveis e acessiveis

ODS9 Industria, inovacao e infraestruturas @ Dimensao Ambiental
ODS10 Reduzir as desigualdades

ODS11  Cidades e comunidades sustentdveis . . oo
ODS12  Produgao e consumo sustentaveis Dl S
ODS13  Acao climética

ODS14 Proteger avida marinha

0ODS15 Proteger avidaterrestre

|

|

|

|

|

|

|

‘ ODS8 Trabalho digno e crescimento econémico
|

|

|

|

|

|

|

‘ 0DS16 Paz,justica e instituicdes eficazes
|

ODS17  Parcerias paraimplementacao dos objetivos

Figura 7 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: adaptado de INE (2022)

Roy et al. (2023) referem que implementar os ODS em estruturas politicas serd o pilar para
garantir que governos, empresas e outras organiza¢ées procurem um consenso no caminho para
o desenvolvimento sustentdvel. Tornar os objetivos comuns, conquistando confianca das
comunidades, cooperacao de todos para um futuro equilibrado, podendo os residuos serem
vistos sob duas vertentes: como um problema ambiental e como uma fonte de aproveitamento
ou recuperacao de energia. Desta forma, enquadra-se a questao de desenvolvimento
sustentavel, no foco da economia circular. Sequndo Chen et al. (2023) como na sustentabilidade
estdo incluidas a vertente social (trabalhadores e comunidades), a vertente ambiental e a
vertente econdmica, todos os vetores deverao ser pontos de atencao e equilibrio. A economia
circular deve incluir o estudo e a compreensao das questdes de seguranca para todos os
intervenientes no ciclo de vida de cada produto, desde a recolha até ao destino final, seja a

eliminacao, aproveitamento ou reutilizacao.

Adicionalmente, Albertsen et al. (2021) referem que os estudos e a atualidade do tema quanto a

gestao do ciclo de vida dos produtos, nao se complementam sem a quantificacao dos encargos
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financeiros, tanto no investimento em programas de gestao, como no retorno do desempenho

alcancado. Estes sao inevitdveis para a efetividade da sustentabilidade da cadeia.

E fundamental a visdo do bem-estar da comunidade inserida num plano estratégico que também
passa pela seguranca do trabalhador em todos os setores, incluindo o da atividade de limpeza
geral, que se insere numa das etapas da economia circular - a recolha de residuos e as suas
exigéncias. Sao estes trabalhadores que tém contacto direto com residuos em grande
quantidade, produzidos por outros, nao sabendo no momento da recolha o que esta depositado
em cada local. O ESENER revela que micro e pequenas empresas nao realizam de forma regular
avaliacoes de risco o que fragiliza a implementacao de medidas de sequranca. Esta verificacao

de condicGes podera favorecer a robustez de uma politica de sequranca (EU-OSHA, 2021).

As empresas fortalecem a sua estrutura, desempenho e competitividade proporcionalmente ao
seu empenho e investimento em boas prdticas no ambito da Sadde e Seguranca dos
trabalhadores (Comissao Europeia, 2021). No Quadro Estratégico da UE para a salide e seguranca
no trabalho 2021-2027, é reforcada a importancia de fatores transversais a amplitude do
desenvolvimento sustentdvel: base factual robusta; didlogo social, financiamento; reforco da
execucao e sensibilizacao para otimizar competéncias. Estd contemplada uma abordagem
global, com trés principios bem definidos: “Antecipar e gerir a mudanca no novo mundo do
trabalho, resultante das transicoes ecoldgica, digital e demografica; melhorar a prevencao de
acidentes e doencas no local de trabalho; aumentar o grau de preparacao para eventuais crises

sanitdrias futuras” (Comissao Europeia, 2021, p.5).

Cabe referir também que, apesar da emergéncia da economia circular, os estudos sobre a
seguran¢a na mesma encontram-se ainda escassos. Além de existirem diferencas em perigos e
riscos nas distintas etapas, todas devem ter a preocupacao da seguranca do trabalhador sendo
que, a escassez de estudos e de normas, fragiliza a drea da seguranca, a parte social da
sustentabilidade (Chen et al., 2023).Também a OIT (2024 b) revelou informacao sobre a
necessidade de explorar caminhos para alcancar os objetivos de sustentabilidade emanados pela
ONU, realcando a importancia de existir internacionalmente cooperacao para suportar os

desafios que se colocam a nivel econémico, social e ecoldgico.

A economia circular nasce enquadrada no desenvolvimento sustentavel como assunto
emergente para os paises, assim como a seqguranca do trabalhador com vista ao atingimento das

metas, verificando os meios para alcancar o fim definido.
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2.3.1. A economia circular

E referido por Albertsen et al. (2021) que nas organizacdes, fomentar a responsabilidade
individual para a cadeia de valor, incentivos para o design mais ecoldgico, a experiéncia e o
desenvolvimento atual de conhecimentos sdao pontos chave para o desenvolvimento de
estratégias efetivas na gestao de residuos inserida numa economia circular. Sequndo Wang et al.
(2023), para qualquer projeto no ambito da gestao de residuos a eficiéncia é requerida, existindo
consideradas duas partes do processo: educacao (consciencializacao e base de conhecimento) e
formacao (formacao profissional dirigida aos intervenientes nas atividades do sistema de gestao
de residuos, gestores e colaboradores das organizacoes). Esta é uma forma de rentabilizar o

suporte governamental e financeiro.

@ Questdes de seguranca e salide para as empresas e

os individuos
@ Fatores nas diferentes atividades de economia
ECONOMIA circular que interferem com a seguranca, tanto nas
CIRCULAR atividades formais como nas informais da economia

circular
Focos de @Qual o retorno da economia circular quanto a
atencao paraa seguranca

transicao @ Que impacto terd a economia circular nos vetores

social, econémico e ambiental
@Sobre quem recaem as responsabilidades da
seguranca na economia circular

Figura 8 — Pontos de andlise para a transicdo para uma economia circular
Fonte: adaptado de Chen et al. (2023)

E reforcado por Chen et al. (2023) que a sequranca do trabalhador relativamente as substancias
que podem estar incluidas em qualquer uma das fases do ciclo de vida do produto pode nao estar
acautelada e que os niveis de formacao dos trabalhadores podem também nao estar
devidamente trabalhados neste sentido. A formacdao dos trabalhadores sobre os riscos
associados aos produtos inerentes ao processo de desmontagem e tratamento de residuos, foi
referida num artigo mais especificamente na manipulacao de baterias de litio. No entanto
orientam para que, em todas as fases da economia circular, a seguranca seja mais
profundamente estuda e delineadas atuacdes para que haja verdadeiramente sustentabilidade.

Segundo estes autores, a economia circular é seccionada por diversas condi¢oes da situacao que
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estiver em analise e o valor econémico pode ser reduzido se nao houver a intencao de prioridade
na seguranca dos trabalhadores. Indicam, estes autores, pontos de analise para a transicao para

uma economia circular, sintetizados na Figura 8.

Neste sentido, tambhém segundo Anuardo et al.(2022), uma ma gestao do tratamento de residuos
estd diretamente ligada a problemas de Saude Publica e Sequranca. Dai considerarem necessaria
umaintervencao interligada das dreas: académica (com pesquisa, desenvolvimento e formacao);
das organizacdes, (que visam produtividade, bens e servicos) e dos governos (que definem
legislacao, asseguram financiamento e mediagao nas interacoes necessarias). Na Figura 9 esta
representado um modelo de estruturacao de um caminho para desenvolvimento e melhoria de

um plano de gestao de residuos com a interdependéncia de 3 dreas.

[ ACADEMIA

%0

ORGANIZAGOES K _‘ GOVERNOS

-

o T B

Figura 9 — Modelo de planeamento tridimensional para enfrentar desafios emergentes.
Fonte: Adaptado de Anuardo et al. (2022)

Envolvendo no contexto de sustentabilidade o conhecimento e a responsabilizacao de todos,
campanhas de sensibilizacao, educacao e formacao sao vistas como fundamentais
para a evolucao de comportamentos em questdes ambientais e de saude
humana (Makarchev et al,, 2022). Segundo Curto, et al. (2022), o conhecimento partilhado é
fundamental na tomada de decis6es, obrigando a comunicacao, relacionamento e participacao,
devendo definir-se decisoes a partir de uma visao integrada de todos os intervenientes. Outros
autores, Sundqist & Akerman (2024), referem que em termos de gestao, por parte de politicas e
parceiros, sao considerados alguns principios que justificam o estudo e o didlogo nesta matéria.

A governacao na transicao para a sustentabilidade deve ser integrativa, inclusiva, reflexiva,
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pluralista, inovadora e antecipatdria. A Comissao Europeia (2021) realca ainda que a promocao
da saudde no local de trabalho, € um ponto de sustento de uma economia segura, de uma

comunidade responsdvel, habitos saudaveis e melhoria progressiva.

2.4. A gestao deresiduos e as Instituicoes de Ensino Superior

A elevada populagao no ensino superior e formacao profissional realga a importancia de uma
separacao correta de residuos nas IES. Estas organizacoes tém um sistema de gestao de
residuos desenhado e a producao dos mesmos é facilmente agrupada pela sua semelhanca e
tipologia, como por exemplo nas zonas de refeicao e convivio. Além disso, o nivel de formacao e
educacao diferenciadas dos grupos académicos conduz a sensibilizacao para questées de

sustentabilidade e influenciam a comunidade em geral (Zhang et al., 2017).

Uma IES, sendo produtora de residuos e desenvolvendo trabalho de formacao e concretizagao
na area de investigacao, dedica-se a formacao especializada para langcar no mercado de trabalho
profissionais diferenciados e competentes, estando inseridos numa conjuntura social e
econdémica da qual nao se podem dissociar, nem os profissionais nem as entidades responsdveis
pela certificacao de competéncias. Os fins educativos de uma instituicao direcionam a
responsabilidade para a sustentabilidade global. A economia circular enquadrada na agenda
2030 define claramente os fins pretendidos, no entanto, se nao forem interligados todos os ODS

a gestao de residuos nao discrimina os meios para alcancar esses fins.

A area académica envolvida com toda a comunidade e o seu contributo na estrutura civica e de
desenvolvimento partilhado sao pontos cruciais para decisoes fundamentadas. As parcerias
entre entidades, sociedade civil, trabalhadores e empregadores sao uma forca para suporte de
politicas e regulamentacdes emanadas, numa andlise multifatorial do problema para se

orientarem caminhos decididos (Dahake & Bansod, 2023: Curto et al., 2022).

Segundo Zhang et al. (2017), as universidades tém responsabilidade de se destacarem na
separacao eficiente de residuos e de se demarcarem pela preocupacao ambiental e de
sustentabilidade. O comportamento dos estudantes, o conhecimento e a aceitacdo social sao

fatores que atravessam o comportamento de reciclagem dos mesmos.
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3. Métodos

O presente estudo foi realizado numa IES do setor publico, localizada na regiao norte do pais em
Portugal e que apresenta um portfélio formativo diversificado na drea da satide. E uma entidade
certificada desde 2011 pela NP EN ISO9001 e atua com autonomia estatutdria, pedagdgica,

cientifica, cultural e administrativa.

A sua missao engloba a contribuicao para o desenvolvimento social, contemplando o incremento
da partilha e difusao de conhecimento, transferéncia de saberes e tecnologia para a sociedade
onde se insere e interage, sendo referéncia nacional e internacional na participacao em diversos
eventos com envolvimento comunitdrio. Dentro dos seus objetivos estratégicos estao: reforcar
0 apoio a investigacao e aplicacao de politica de qualidade e de sustentabilidade, sendo aqui, que
se enquadra este trabalho. A instituicao conta com inscricao de mais de 3000 estudantes entre
todas as modalidades formativas. A comunidade académica é grande tendo o envolvimento de

todos um valor significativo de forca de trabalho e inovacao.

3.1. Caracterizacao da Instituicao e das estruturas de recolha de residuos

A IES possui uma infraestrutura com 9 edificios, para acolher as diferentes aulas e sessoes que
incluem aulas tedricas, aulas praticas, técnicas laboratoriais. Além disto, tem também areas de
utilizacao comum destinadas a refei¢ao e convivio. Os edificios sao estruturalmente diferentes,
sendo também as infraestruturas disponiveis para a recolha seletiva de residuos varidveis,
distribuidas pelos diferentes espacos, interiores e exteriores, onde a recolha seletiva é efetuada

por uma empresa subcontratada.

Quanto as condicoes existentes, ainstituicao coloca a disposicao de todos os que frequentam as
instalacoes, diversos contentores para residuos distinguidos pela cor datampa de encerramento,
na face superior, além de identificacao lateral com respetivo rétulo dos residuos a que se
destinam: Amarelo (pldstico e metal), Azul (papel e cartao) e Preto (residuos indiferenciados,
equiparados a residuos urbanos). Encontram-se preconizados pontos de recolha que incluem os
3 contentores indicados. Quanto a contentores de vidro (cor verde), estes encontram-se

disponiveis apenas em alguns espacos alocados exclusivamente para alimentacao.

Na maioria dos pontos de recolha que se incluiram no estudo, os contentores disponibilizados sao

semelhantes, com as mesmas caracteristicas dimensionais e de manipulacao.
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Na Figura 10 encontra-se representado o Ecoponto modelo de 3 contentores, com indicacao das

dimensoes e capacidade de volume prevista de cada um.

([ ] L L

/ 250cm l

Capacidade prevista 45 Litros 250cm

Figura 10 — Ecoponto modelo com 3 contentores

Em dreas destinadas a alimentacao, os contentores sao circulares, com tampa basculante, e

capacidade de volume superior aos anteriores, conforme representado na Figura 11.

N

y Capacidade prevista
65 Litros

Figura 11 — Modelo de contentores existentes em areas destinadas a refeicao/convivio

Junto as zonas de entrada dos edificios os contentores sao também com tampa basculante, mas
com menor capacidade de volume em relacao aos anteriores, além de terem uma
representatividade baixa natotalidade de ecopontos existentes. Estd preconizado que no interior
de todos os contentores sejam colocados sacos de plastico, todos opacos, de cor preta e, para
substituicao dos mesmos, em todos eles as tampas sao amoviveis manualmente. O funcionario
da empresa de prestacao de servicos de limpeza recolhe os residuos diariamente em todos os

edificios, verificando e substituindo os sacos de recolha dos diferentes contentores e, no final, 0
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volume de residuos é depositado em estrutura prépria para armazenamento dos mesmos, com
acesso a recolha pelos servicos municipais. Esta tarefa é realizada por um tnico funcionario da
empresa subcontratada, estando a restante equipa direcionada para alimpeza e higienizacao das

diferentes areas.

3.2. 0 estudo desenhado paraalES

O registo por observacao direta nas instalagdes da IES foi o método definido, para um estudo
observacional, descritivo e transversal na caracterizacao das infraestruturas e das praticas
preconizadas na organizacgao para triagem e recolha seletiva de residuos. Constitui-se como uma
pesquisa aplicada para perceber, na realidade atual, qual a necessidade e a exequibilidade de um
programa de intervencao sobre problemas identificados, relacionados com riscos ocupacionais.
Para o efeito, foram criados dois Modelos de Registo de Observacao das praticas previstas na
manipulacao de residuos (Anexo I): Ficha de Registo de Observacao - Fase 1 e Ficha de Registo
de Observacao — Fase 2, ambas a serem implementados pelo investigador diretamente no local

de trabalho dos funciondrios da empresa de prestacao de servicos de limpeza.

Foram realizadas duas fases de Observacao: a primeira direcionada para o ecoponto modelo de
3 contentores e a segunda direcionada especificamente para a verificacao de existéncia de
condicoes pararecolha seletiva de vidro, que nao estava previstainicialmente. No entanto alargar

o alcance do estudo seria uma mais valia.

Os eixos de orientacao para o desenvolvimento destas ferramentas foram: as caracteristicas que
definem a otimizacao dos ecopontos; as caracteristicas especificas das condicoes em que o
trabalhador manipula os residuos e a condi¢ao da localizagao do ecoponto que permita acesso ao
local caso hajanecessidade de apoio direto ao trabalhador em caso de ocorréncia de dano. Assim,
foram considerados como principais dominios do estudo: Infraestruturas fisicas (materiais e
localizacao); a separacao correta/incorreta de residuos e as condicbes de operacao e de

assisténcia oferecidas narecolha.

Com estes dados podem ser levantadas questdes sobre selecao dos equipamentos colocados a
disposicao dos utilizadores, que interfiram diretamente tanto com a orientacao destes parauma
triagem inicial correta, como com a seguranca na realizacao da tarefa de recolha e dos métodos

de trabalho, contribuindo para o fundamento de um plano estratégico de exceléncia para a gestao
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de residuos (seguranca do trabalhador e sustentabilidade ambiental nas finalidades da

preconizada economia circular).

3.2.1. Amostra do estudo e registo de ohservacao

A amostra do estudo é composta por unidades de observacao, que sao as estruturas fisicas dos
pontos de recolha seletiva de residuos nas dreas partilhadas da IES - Ecopontos. Para cumprir 0s
objetivos do estudo foram incluidos os pontos de recolha existentes nas dreas de utilizacao
comum dos edificios: corredores, atrios, biblioteca e zonas de refeicao e convivio. Foram
excluidos contentores, cestos ou outros, que se localizavam dentro das salas de aula e em dreas
exploradas por entidades externas, assim como contentores de dreas exteriores aos edificios,

que nao se localizavam préximas de portas de acesso aos mesmos.

O estudo foi desenhado prevendo uma amostra correspondente ao total de ecopontos existentes
que cumpriam os critérios de inclusao previstos, incidindo nos 9 edificios. Foi considerado como
um ecoponto para observacao, cada conjunto de contentores que se encontravam préximos
entre si permitindo um alcance visual e acesso imediatos entre eles. Pretendendo alcancar uma
amostra significativa e representativa da realidade, foram programadas duas observagdes em

cada ecoponto.

No que respeita a consideracgoes éticas também foi uma preocupacao no planeamento e foram
devidamente acauteladas. Os registos foram unicamente sobre as condi¢6es encontradas nos
locais de recolha e a pratica prevista para a realizacdo da tarefa, nao incluindo qualquer dado
sobre trabalhadores, empresa externa de prestacao de servicos, nem identificacao da IES. Em
momento algum este estudo pretendeu avaliar desempenho de trabalhadores ou empregadores.
O objetivo incidiu em verificar o que existe na instituicao para um diagndstico inicial, sem
identificar qualquer interveniente, colaborador ou entidade. Os dados recolhidos foram
transcritos para o computador dainvestigadora, que se encontra protegido com password, sendo
0 acesso exclusivo da equipa de investigacao. Nao foi realizada transferéncia de dados em
suporte virtual entre dispositivos, sendo mantidos no computador com acesso reservado e
codificado. As fichas de observacao encontram-se a guarda da equipa de investigacao, em
envelope selado e serao destruidas um més apds a conclusao do estudo. Antes de iniciar a
recolha de dados, o projeto foi submetido & avaliacao pela Comissao de Etica da ESS|P.PORTO e

solicitadas as autorizacoes necessarias a entidade onde foi realizada a recolha de dados.
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3.3. Instrumentos de recolha de dados aplicados

Os instrumentos de recolha de dados aplicados no estudo encontram-se baseados na
informacao sobre pontos criticos de seguranca na atividade de recolha de residuos explanados
em literatura existente sobre o tema, no sentido de responder a problematica da investigacao.
Foram estruturados de forma a permitir verificar quais as particularidades nas exigéncias
previstas para a realizacao da tarefa, nas caracteristicas das infraestruturas dos edificios que
condicionam a seguranca e saude do trabalhador, assim como recolher informacdes sobre as
oportunidades criadas para promover a participacao de toda a comunidade académica numa
economia circular. Nesta fase, houve a preocupacao para que estes instrumentos, caso sejam
validados, possam ter aplicacao futura, em diferentes contextos permitindo uma comparacao
entre esses e planear estratégias numa intervencao transversal com partilha e intercolaboracao,

cumprindo o preconizado pelos objetivos de seguranca e saude ocupacionais, pelos ODS e pelas

politicas de gestao das organizacoes.

A Ficha de Registo de Observacao — Fase 1, foi estruturada em 4 secc¢oes distintas: identificacao
da observacao; caracteristicas do ponto de recolha; condi¢coes de seguranca para a manipulacao
de residuos e condicdes de seguranca e assisténcia pela localizacao do ponto de recolha. Cada
uma das questdes tem argumentada a sua pertinéncia para responder aos objetivos do estudo,

através da discriminacao dos dados a registar.

Os tdpicos indicados na Tabela 6, referem-se a parte 1, constituem aidentificacao da observacao,
sao informacaes para localizar a origem dos dados em relacao a cada elemento da amostra do
estudo, com ajustificacao quanto a respetiva pertinéncia no mesmo. Estes dados nao conduzem
a discussao ou conclusao, enquadram-se apenas na gestao da base de dados para a equipa de

investigacao rastrear as informacaes recolhidas.

Tabela 6 — Tdpicos registados para identificacao da observacdo e justificacao da sua pertinéncia
TOPICO PERTINENCIA PARA 0 ESTUDO

O Numero de seriacao da observacao permite ao investigador identificar a
3 ] A .
Observacao n.? correspondéncia dos dados a cada elemento da amostra do estudo, para
estruturar a base de dados para analise.

Permite ao investigador objetivar que as observacoes foram distribuidas por

Dia de observacio dias diferentes, permitindo assegurar que os dados recolhidos sao
representativos das condicdes existentes, tendo em conta que o nimero de
utilizadores pode diferir substancialmente entre os dias.
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Natabela 7 encontram-se descritos os tdpicos da parte 2. Incluem-se as caracteristicas do ponto

de recolha: identificar carateristicas do ponto de observacao, que condicionam o seguimento dos

registos de cada elemento da amostra, com a respetiva justificacao quanto a sua pertinéncia no

estudo.

Tabela 7 — Tdpicos registados sobre as caracteristicas dos pontos de recolha de residuos e justificagdo da sua pertinéncia

TOPICO

1. Localizacao do ponto
derecolha

2. Existem disponiveis
no ponto de recolha
(n? de contentores)

3. Para que o ponto de
recolha cumpra o
critériode 3
contentores é
necessario acrescentar
as unidades existentes
(n? de contentores em
falta)

4. Todos os contentores
apresentam rotulo com
indicacao dos residuos

aque se destinam

5. Emtodos os
contentores rotulados,
a cor da tampa
corresponde aos
residuos indicados no
rotulo

PERTINENCIA PARA O ESTUDO

Ao localizar o ponto de recolha permite identificar se existe um padrao entre as
observacoes;

a. Edificio - Permite verificar se existem diferencas na realidade entre edificios e garantir
que a recolha de dados abrange todas as realidades existentes na instituicao.

b. Piso - Permite verificar se existem diferencas na realidade entre pisos e garantir que
arecolha de dados abrange todos os pisos existentes;

c. Local - Permite verificar se existem diferencas na realidade quanto as localizacoes
dos ecopontos e garantir que a recolha de dados abrange todas as situacoes existentes
na instituicao;

Ecoponto n® - Para identificar no circuito de observacao realizado pela investigadora, os
ecopontos observados, certificando que cada um tem as duas observacoes previstas,
sem relacao entre elas, apenas dois registos distintos.

Importante para perceber quantos contentores existem no ponto da observacao, que
condicionam a saude e a seguranca do trabalhador, visto que o numero de vezes de
repeticao da tarefa difere entre eles.

Estando definido que cada ponto de recolha deverd ter 3 contentores, ao monitorizar
esta condicao, podera estimar-se quantos contentores serao necessarios em cada local
e perceber, caso se aumentem os pontos de recolha, 0 acréscimo na repeticao da tarefa
para o trabalhador. Este dado interfere com a condicao de repetitividade de movimentos
e riscos ergondmicos que sao os referidos dentro dos riscos mais frequentes nos
profissionais que manipulam os residuos;

Na literatura abordada, dentro dos riscos ocupacionais mais frequentes na manipulacao
de residuos as condigdes ergondémicas sao realcadas, sendo o sobreesforco associado a
manipulacao de carga um ponto critico para surgimento de LMERT e outras lesées;

Permite ainda calcular custos previstos na otimizacao destes locais e viabilidade da
mudanca a implementar.

A formacao e informacao tanto de profissionais como de comunidades, envolvendo
todas as partes interessadas é referida em literatura como sendo importante na
implementacao de medidas de intervencao e cultura organizacional e de seguranca;

0 facto de os contentores se encontrarem devidamente identificados, com informacao
sobre os residuos a que se destinam pode contribuir para a seguranca do trabalhador ao
assegurar que as condicdes orientam os utilizadores para boas praticas de forma que os
residuos indiferenciados sejam os corretos, nao acumulando agentes materiais que
aumentem risco de lesao do trabalhador por contacto direto ou por aumento do peso da
carga a manipular.

No seguimento no tépico anterior, esta questao pretende monitorizar a qualidade do que
é preconizado na recolha seletiva de residuos, contribuindo para a seguranca do
trabalhador através da correta separacao de residuos.
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A numeracado dos ecopontos foi realizada apenas para guiar o circuito da investigadora, nao
repetindo observacées no mesmo dia e permitir garantir dois registos distintos em cada ponto,
para maior representatividade das condi¢c6es encontradas em dias diferentes. Para anumeracao
dos ecopontos, foi utilizado como método o nidmero do edificio, seguido do nimero de série do

ecoponto no percurso realizado pela investigadora.

A codificacao dos ecopontos foi registada na base de dados confidencial para a andlise de
resultados. No entanto, nao serd revelada a identificacao numérica de cada ecoponto na
exploracao e comunicagao dos dados do estudo, sendo analisados no seu global em nimero total
por edificio ou piso. Exemplificando, no edificio identificado como edificio 1 o primeiro ecoponto
foio1.1;0segundo 01.2, etc. Anumeracao dos edificios ou dos ecopontos nao pretende identificar

ainstituicao, apenas servir pararegistos associados a este estudo.

A parte 3 do instrumento de registo de observacao dedica-se a informacao sobre condi¢des de
seguranca para a manipulacao dos residuos. Pretende identificar quais as condi¢oes que podem
interferir com a seguranca do trabalhador na manipulacao dos residuos. Os Tdpicos registados

saoindicados na Tabela 8 com a respetiva argumentacao sobre a sua pertinéncia para o estudo.

Para esta seccao, foi considerada a possibilidade, pela simulacao, de ser exigida ao trabalhador a
elevacao dos membros superiores acima do nivel dos ombros tendo em conta a altura do

contentor e a profundidade do saco de recolha colocado no seu interior.

No que respeita a equipamentos de primeiros socorros, pararegisto da sua existéncia ounao, nao
foram considerados extintores, bocas de incéndio, desfibrilhador automatico nem dispositivos
lava-olhos. Neste tdpico de registo o critério foi considerar materiais de assisténcia imediata e
auténoma pelo trabalhador em caso de lesao por contacto com agente material cortante ou por

pancada com objeto estacionario ou objeto em queda.

Na continuidade do trabalho de registo, foi considerada importante também uma abordagem que
contemplasse fatores relacionados com as infraestruturas, ndao dependentes dos utilizadores
nem da organiza¢ao dos métodos de trabalho, mas, que podem influenciar fatores de seguranca
para o trabalhador, em caso de ocorréncias associadas aos riscos inerentes a realizacao das
tarefas. Desta forma, na parte 4 do instrumento de registo, referente a condi¢oes de seqguranca e
assisténcia, pretende-se a verificacao sobre fatores que se relacionam com a assisténcia
imediata ao trabalhador, em caso de ocorréncia de incidente como: contacto direto da pele com

substancias existentes nos residuos contidos nos sacos manipulados manualmente, lesao por
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contacto com agente material cortante, ou lesao por pancada com objeto em queda ou

estacionario. Os tdpicos registados sao indicados na Tabela 9 também com a respetiva

argumentacao sobre a sua pertinéncia neste estudo. Estes dados poderao relacionar-se com as

decis@es sobre localizacao ou sinalizacao de infraestruturas.

Tabela 8 - Tépicos registados sobre as condi¢oes de seguranca para a manipulacao de residuos e justificacao da sua pertinéncia

TOPICO

6. Todos os contentores tém
colocado saco de recolha no seu
interior

7. 0 contentor de residuos
indiferenciados, tem colocado no
seu interior saco de recolha

8. Em pelo menos um dos
contentores serd exigido que o
trabalhador retire os residuos

manualmente ou eleve o contentor
para despejo

9. Serad exigida a elevacao dos

membros superiores acima do

nivel dos ombros para retirar o
saco de recolha

10. No contentor para residuos
indiferenciados, a inspecao visual
sao detetados objetos metdlicos,
plastico ou vidro que possam
expor o trabalhador arisco de
contacto com arestas cortantes ou
objetos perfurantes

11. Pela localizagao do ponto de
recolha seria viavel existir recolha
de vidro

PERTINENCIA PARA 0 ESTUDO

Na literatura abordada, a movimentacdo manual de cargas é identificada
como fator de risco para o trabalhador podendo o facto de nao existir saco de
recolha exigir ao trabalhador sobrecarga na tarefa de recolha de residuos,
assim como obrigar a contacto direto com os residuos.

Na literatura abordada, como para o tépico anterior, a movimentacao manual
de cargas € identificada como fator de risco para o trabalhador. No caso dos
residuos indiferenciados (onde a variedade de contetido é indeterminada e o
tipo de materiais ndo sao limitados a um tipo de composicdo) com o facto de
nao existir saco de recolha, € aumentado o risco de lesao para o trabalhador,
caso retire os residuos manualmente, contactando com diversos materiais
ou caso opte pela elevacao e rotacao do contentor para despejo.

Na literatura abordada, dentro dos riscos ocupacionais frequentes na
manipulacao de residuos, esta referido o contacto direto do trabalhador com
os residuos, além do sobreesforco relacionado com a repetitividade das
tarefas, assim como adocao de posicoes constrangedoras relacionadas com
exigéncias na realizacao da tarefa. Isto, considerado quando o contentor nao
tem saco de recolha colocado, quando 0 mesmo se encontra danificado, mal
acondicionado, ou danificado, encontrando-se os residuos depositados
diretamente no contentor.

Na literatura abordada, dentro dos riscos ocupacionais mais frequentes na
manipulacao de residuos, as condicoes ergonémicas sao realcadas, sendo o
sobreesforco com a elevacao dos membros superiores associado a
manipulagao de carga um ponto critico para surgimento de LMERT e outras
lesoes;

A movimentacao manual de cargas é também um fator de risco realcado,
contribuindo para LMERT e outras lesoes.

Na literatura abordada, dentro dos riscos ocupacionais frequentes na
manipulacao de residuos o contacto direto do trabalhador com residuos nao
identificados contribui para lesoes pelo acondicionamento nao conforme dos
residuos, havendo contacto do trabalhador com agente material cortante ou
perfurante.

No caso de o ponto de recolha se localizar préximo de areas de alimentacao,
pode ser benéfico oferecer condicoes para recolha seletiva de vidro, na
preocupacao de nao proporcionar a colocacao de material cortante nos
residuos indiferenciados, a0 mesmo tempo que contempla a vertente
ambiental de promover a reciclagem;

Observar esta caracteristica é importante porque exige a colocacao de mais
um contentor o que aumenta o ndmero de tarefas para o trabalhador
(repetitividade e manipulacao de cargas); auxilia no calculo de contentores a
adquirir ou a redefinir pontos estratégicos de pontos de recolha.
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Tabela 9 — Tdpicos registados sobre as condigdes de seguranca e assisténcia pela localizagao do ponto de recolha e justificacao

da sua pertinéncia

TOPICO

12. A localizacao dos
contentores encontra-se
sinalizada

13. A partir do ponto de
recolha é visualizada em
linha reta uma zona de
lavabos

14. A partir do ponto de
recolha é visivel local
sinalizado de acesso a
material de primeiros
SOCOrros

PERTINENCIA PARA 0 ESTUDO

Na literatura sao referidas as responsabilidades das organizagcées em criar
condicoes para preparar materiais para a reciclagem cumprindo os objetivos do
PERSU e consequentemente os ODS;

A organizacao do trabalho é também indicada como fator importante na
seguranca do trabalhador. O facto de as areas de recolha estarem sinalizadas
podera facilitar a gestao de tempo e de tarefas por parte do trabalhador;

A sinalizacao dos locais promove também a vertente educacional e a parceria
entre todos os interessados, sendo encontrada na literatura esta orientacao.

Na literatura abordada, um dos fatores que representa um risco associado a tarefa
de recolha de residuos por trabalhadores das empresas de limpeza, é o trabalho
isolado e a possibilidade de existir subnotificacao de situacoes de contacto com
material com risco bioldgico. O cansaco fisico pode também ser agravado por esta
condicao de trabalho, caso se confirme;

Caso nao exista para o trabalhador acesso rdpido a material de lavagem ou
desinfecao da pele caso haja contacto direto da pele com os residuos, ou ocorra
lesao, pode estar a fragilizar-se a condicao de seguranca do trabalhador, que
exerce a atividade geralmente sozinho, nao tendo recurso a apoio imediato de
terceiros.

Mais uma vez, o facto do trabalhador realizar a sua atividade geralmente isolado
de uma equipa de trabalho agrava fatores de risco. Além disso é referida a
possibilidade de existir subnotificacao de situacdes de contacto com agente
material cortante ou perfurante. O cansaco fisico pode também ser agravado por
esta condicao de trabalho, caso se confirme;

Caso nao exista para o trabalhador acesso rapido a material de primeiros socorros
basicos, pode estar a fragilizar-se a condicao de seguranca do trabalhador, que
exerce a atividade geralmente sozinho, nao tendo recurso a apoio imediato de
terceiros. Permite identificar a disponibilidade ou nao, de equipamento de apoio
em trabalho isolado;

Na literatura abordada, dentro dos riscos ocupacionais frequentes na manipulacao
de residuos, o contacto direto do trabalhador com residuos nao identificados
contribui para lesoes por contacto com agente material cortante ou perfurante
podendo estar relacionado com praticas individuais na realizacao da tarefa;

A monitorizacao das condicoes dos equipamentos disponibilizados é um fator de
cumprimento legal;

Existe uma ficha técnica emanada pela DGS sobre critérios de disponibilizacao de
equipamentos de primeiros socorros, com orientagdes praticas e organizativas.

Ao realizar a primeira fase de observacao, direcionada para o ecoponto modelo de 3 contentores,

foi vistacomo pertinente a verificacao da existéncia de contentores pararecolha seletiva de vidro

nesses locais. Isto, pelo facto dessas dreas se destinarem a uma finalidade que prevé a utilizacao

de vidro. Ao pensar-se na importancia desta recolha, pode exigir aumento do nimero de

contentores com todos os custos diretos e indiretos associados, nomeadamente exigéncia na

tarefa para o trabalhador.
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A partir da base de dados inicial foram entao extraidos os dados sobre a localizacao dos
ecopontos nas condicoes descritas e, posteriormente, verificado se existia em todos esses locais
essa oportunidade para os utilizadores. Foi nesta fase aplicada a Ficha de Registo de
Observacao — Fase 2. A aplicacao deste instrumento foi programada pelo facto de ter sido
identificada como pertinente a possibilidade de alargar a amplitude do estudo, nao se limitando
ao ecoponto modelo, mas considerando a recolha de vidro na andlise de fatores de seguranca
para o trabalhador. Na Tabela 10 reuniu-se informacao sobre a argumentacdo de cada uma das

questoes colocadas.

Tabela 10 — Tdpicos registados sobre verificacdo de existéncia de condi¢des para recolha seletiva de vidro e justificacdo da sua
pertinéncia

TOPICO PERTINENCIA PARA 0 ESTUDO

A identificacao do ecoponto é importante para poder ser identificado o local onde
existe pertinéncia para recolha seletiva de vidro. Esta segunda fase de observacgao

1. Ecoponto . . N
corresponde apenas aos ecopontos onde foi registada essa importancia (resposta
ao tépico 11 do instrumento de registo de observagao).

> Edificio 0 edificio onde se localiza é importante para que o investigador consiga perceber
) se existem caracteristicas comuns nas localizagdes entre os ecopontos.

0 piso onde se localiza é importante para que o investigador consiga perceber se

3. Piso existem caracteristicas comuns nas localizac6es entre os ecopontos, indicando se

no piso alguns dos ecopontos cumprem este requisito, podendo influenciar a
decisao de adquirir, ou nao, novos contentores.

Este tdpico responde a questdo que motiva a sequnda parte da observacao,
verificando se existe proximidade entre os ecopontos em que verifica ou nao,
separacao de vidro. Este aspeto pode condicionar a aquisicao de novos
contentores ou reorganizacao dos espacos.

4. Existéncia de contentor
pararecolha seletiva de
vidro

3.4. Procedimentos narecolha de dados

Os dados recolhidos prenderam-se com as condi¢oes oferecidas para a realizacao da tarefa de
recolha de sacos de residuos dos contentores de triagem seletiva, existentes nas dreas de

utilizacao comuns da IES. Em todas as observacoes foi sequida a mesma metodologia:

@ Registos realizados exclusivamente pela investigadora principal, rastreando os edificios que

compdem ainstituicao;
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@ Horario da recolha de dados - em dias Uteis entre as 16 e as 20 horas, de forma a garantir
utilizacao prévia dos espacos e ser realizada previamente a recolha pela empresa prestadora de

Servicos;

@ Observacao e registos realizados seguindo cada um dos tdpicos existentes nas ferramentas
criadas para o efeito; cada observacao identificada por um ndmero de seriacao aleatdrio,

garantindo duas observacoes por cada ecoponto;

@ Cada edificio foi rastreado duas vezes, em dias diferentes, considerando a possibilidade de o

numero de utilizadores por dia ser varidvel e consequentemente o volume de residuos também;

@ Percurso realizado sempre no mesmo sentido, comecando no piso superior de cada edificio,
descendo sucessivamente até ao piso inferior, garantindo que cada ecoponto fosse observado

duas vezes, sendo consideradas observacoes da amostra distintas;

@ Paraidentificar as diferentes dreas de localizagdo dos contentores foram considerados como
corredores de salas de aula - os corredores de salas destinadas a aulas tedricas, praticas,
laboratdrios, visto serem dreas semelhantes de circulagcao. Todas as restantes sequiram a

identificacao explicita conforme indicado no instrumento de registo;

@ Realizada uma previsao da exigéncia da tarefa na recolha de sacos de residuos, partindo da
simulacao da tarefa (sem interferir com a rotina habitual das atividades), prevendo o que sera
exigido ao trabalhador em carga fisica e ergondmica, no sentido de identificar os perigos e riscos

existentes num contexto especifico que é a atividade de recolha de residuos nesta IES;

@ Em todos os pontos de recolha encontrados, foi cumprida uma inspecao visual do saco dos
residuos indiferenciados, quando este estava presente. Foram utilizadas luvas de protecao para
manipulacao das tampas dos contentores (quando necessario) e recolocadas essas tampas,

devidamente, no final da observacao.

3.4.1. Critérios utilizados no registo das observacoes

Para cumprir os registos de forma criteriosa e uniforme em todas as observacoes, alguns

critérios especificos foram previamente definidos para orientar a execucao da recolha de dados:

@ Ponto de recolha - foram considerados como ponto de recolha de referéncia para a analise de
dados o ecoponto modelo com 3 contentores. Esta foi a base para definir a necessidade de

aumentar o nimero de contentores e calcular esse nimero previsto, de acordo com o que foi
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verificado. Nos casos em que nao se encontravam todos, foi registado o nimero de contentores
em falta — dado importante para perceber a exigéncia de repeticao de tarefa ao trabalhador se
forem acrescentados contentores e o impacto tanto econdmico como na salde e seguranca que

poderd ter areposicao em cada local o total preconizado, incluindo custos e viabilidade;

@ Objetos perigosos - para registo de existéncia de objetos perigosos nos residuos
indiferenciados na inspecao visual foram considerados: materiais metadlicos (lata de bebida ou de

conserva), vidros, copos de plastico fragmentados e objetos pontiagudos.

Estainspecao visual pretendeu verificar se existiam de forma clara objetos que deveriam ter sido
colocados noutro contentor, que possam constituir risco para o trabalhador, acreditando que esta
a manipular um saco com residuos nao perigosos, nao esperando vidros, plasticos com arestas
cortantes, metais ou objetos pontiagudos. Os casos em que foram detetados no contentor de
residuos indiferenciados, produtos destinados a contentores amarelos, verdes ou azuis, foram
tidos em conta para andlise do perigo para o profissional que recolhe esses residuos, com 0s

riscos associado as praticas de recolha.

Ajustificacao prende-se com o facto de que, existindo a possibilidade de serem depositados este
tipo de materiais nos residuos indiferenciados, o funcionario de recolha caso pressione 0s sacos
manualmente para encerramento e transporte, pode expor-se ao risco de contacto com agente

material cortante ou sofrer outras lesoes.

@ Zona de lavabos — foi considerada a existéncia de drea de lavabos quando foi possivel, a partir
dolocaleemlinhareta, o alcance visual dos mesmos, para o caso de o trabalhador sofrer contacto
com agente material cortante, ou contacto direto da pele com residuos. Este critério enquadra-se
nofacto de geralmente estes trabalhadores exercerem a sua atividade de formaisolada, podendo
necessitar de recorrer a suporte de apoio em acidentes ou quase acidentes. A verificacao da
existéncia nos edificios locais destinados a material de primeiros socorros, foi também tido em

conta como caracteristica relevante das infraestruturas.

@ Pertinéncia de recolha de vidro — foi considerada nas observacdes em que o ecoponto se
localizava junto a dreas de refeicdo/convivio e em dreas junto a maquinas de venda automatica
de bebidas. Numa segunda fase, foi levada a cabo uma observacao apenas dos locais onde foi
assinalada a pertinéncia da recolha deste tipo de materiais, com a finalidade de confirmar se ja
existia essa possibilidade ou se seria adequado ponderar a aquisicao e alocacao de novos

contentores.
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3.4.2. Dados registados e tratamento para respetiva andlise

Os dados registados neste estudo, foram unicamente referentes a IES podendo eventualmente

ser enquadrados no contexto de outras organizacgdes se adaptados de forma adequada.

@ Os dados foram registados pelo investigador e trabalhados recorrendo a ferramenta de
software “Excel ®” folha de cdlculo, sendo extraidos para uma analise descritiva dos pontos de
alerta, referidos na literatura como pertinentes e de acordo com a estrutura das ferramentas de

registo construidas para este estudo.

@ Os dados foram organizados em tabelas de forma a proceder a uma andlise que permitisse
extrair conclusoes sobre as caracteristicas da IES na rede de recolha seletiva de residuos e

averiguar se podem ter impacto direto na seguranca do trabalhador.

@ Foi uma preocupacdo também, organizar os dados para permitir uma analise critica sobre
quais as dreas de intervencao se definem como prioritdrias na IES e permitir um planeamento de

acoes devidamente enquadradas.
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4. Resultados e Discussao

No estudo realizado, foram registadas na IES as condicoes e as praticas previstas para arecolha
e de separacao deresiduos, assim como a caracterizacao destas praticas focadas no trabalhador.
Face aos resultados obtidos, é ainda apresentado um programa de intervencao, estruturando as

principais etapas e delineando uma estratégia a implementar.

4.1. Anilise global dos principais resultados

A recolha de dados constituiu-se pelo registo de informacdo sobre a totalidade dos pontos de
recolha seletiva de residuos, denominados de ecopontos, sendo em areas de utilizacao comum,
um total de 37, cada um com numero varidvel de contentores, conforme se verificou nos
resultados. Cada ecoponto foi observado duas vezes, em dias diferentes, no sentido de abranger
variacées nas oportunidades de triagem de residuos e aumentar a representatividade da
amostra, tendo diferentes dias afluéncia varidvel de utilizadores dos espacos, totalizando 74
registos. Na andlise foi considerado o total, quando se analisaram as condi¢des para a recolha
seletiva que podem variar entre dias distintos e caracteristicas da triagem que depende dos
utilizadores. Quando a andlise recaiu sobre as caracteristicas de localizacao e condicoes
estruturais dos ecopontos, nao dependentes dos utilizadores, foi considerado o numero de
pontos de recolha. Os valores foram transpostos para tabelas, onde se representa o valor
absoluto de cada variavel e a percentagem a que corresponde no total da amostra considerada,

numa analise descritiva da realidade existente.

Contemplando o total dos ecopontos existentes na IES, conforme exposto na Tabela 11, verificou-
-se que 0 maior numero de observagoes se concentrou no edificio 5, correspondendo a 27,03%
do total, sendo o edificio onde existem mais infraestruturas definidas para recolha seletiva de
residuos a disposicao dos utilizadores. O edificio 7, em contrapartida, representa o oposto com o
menor nimero de locais de recolha (2,70%). A analise da distribui¢ao destas estruturas por pisos,
permitiu conhecer a caracterizacao da instituicao, no que respeita a distribuicao destes locais em
toda a sua estrutura fisica. Existem pisos de alguns edificios onde nao se encontraram ecopontos
disponiveis: nos pisos 0 dos edificios 3 e 7 e no piso 1 do edificio 7 onde nao foram registadas
observacoes, sendo um ponto de interesse que se podera explorar considerando a diferenca

existente entre a finalidade e principais atividades a que se destina cada um deles.

52



A divergéncia na constituicao da rede de ecopontos entre edificios nao é suficiente para se
concluir sobre o seu significado na estrutura global da rede de recolha. Os edificios sao distintos
na sua dimensao e utilizacdo, nao permitindo uma comparacao direta entre eles. Esta questao
relaciona-se com estratégias da IES de otimizar a distribuicao dos ecopontos, de forma a
promover a concentracao dos utilizadores em zonas destinadas a convivio e refeicao e nao em

areas centrais dos edificios.

Particularmente, o edificio 6 (drea destinada a alimentacao) é constituido apenas por um piso,
sendo um espaco térreo, aspeto que influencia a jornada de trabalho do operador que recolhe
diariamente os residuos sendo previsto, por exemplo, que nesta drea possa existir uma condicao

diferente como recolha seletiva de vidro ou de residuos organicos.

Tabela 11— Nimero de observacdes realizadas, distribuidas por edificio e por pisos

Observacoes realizadas Total de observagées

Edificio Piso 0 Piso1 Piso 2 realizadas
N % N % N % N %

1 2 2,70 4 541 2 2,70 8 10,81
2 10 13,51 2 2,70 - - 12 16,22
3 0 0,00 6 8N - - 6 811
4 2 2,70 2 2,70 - - 4 541
5 10 13,51 4 5,41 6 8N 20 27,03
7 0 0,00 0 0,00 2 2,70 2 2,70
8 4 541 2 2,70 2 2,70 8 10,81
9 2 2,70 6 8N - 8 10,81

Total 36 48,65 26 35,14 12 16,22 74 100,00

Em complemento a estes dados registou-se, conforme exposto na tabela 12, a distribuicdao dos
ecopontos na IES quanto ao tipo de espaco de localizagao e respetiva finalidade, destacando-se
claramente que a maior representatividade dos pontos de recolha se verificou em corredores de
salas de aula, 32,43%, estando apenas 2,70% em dreas definidas para gabinetes, enquanto as
outras tipologias de areas abrangidas se definem de forma mais semelhante entre si, no que

concerne a estruturas disponiveis para residuos.
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Tabela12 — Ndmero de ecopontos por tipo de local definido

Niimero de ecopontos
Localizacao
N %
Corredor de area de salas de aula 12 32,43
Corredor de drea de gabinetes 1 2,70
Zona central junto a anfiteatros 2 5,41
Junto a escadas e rampas interiores 7 18,92
Junto a pontos de reprografia 4 10,81
Perto de zonas de refei¢do/convivio 8 21,62
Zona exterior junto a entrada dos edificios 3 81
Total 37 100,00

Em estudos posteriores, podera explorar-se quanto a estes dados, se a quantidade de residuos
produzidos e depositados em contentores é mais significativa em areas desta tipologia, junto a
salas de aulas tedricas ou de carater pratico, ou se em dreas de permanéncia em ambiente de
convivio ou refeicao. Pode isto impactar a decisao sobre aquisicao de novos contentores ou
reorganizacao dos espacos. Realca-se também que junto a zonas de reprografia registaram-se
4 ecopontos (10,81%), sendo o nimero correspondente aos locais de disponibilizacao de
equipamentos proprios para essa atividade e onde a producao de residuo de papel sera a mais

provavel e significativa parecendo uma decisao estratégica.

E responsabilidade das empresas criar condicdes para promover o aumento de residuos
preparados para reciclagem, contribuindo positivamente para os ODS, mas sem esquecer a
seguranca e a saude de trabalhadores e comunidade que também sao contemplados nas metas,
pelo que conhecer a distribuicao dos diferentes contextos de utilizacao das infraestruturas pode

serimportante para definir procedimentos e organizar métodos de trabalho.

Na tabela 13 destaca-se que, os ecopontos localizados em zonas exteriores junto de entradas
dos edificios s6 foram encontrados nos edificios 5 e 6, em nimero de 2 e 1respetivamente, num
total de 3 ecopontos, para 9 edificios, podendo aqui estar um fator de alerta. Surge a questao
sobre a estratégia de colocar um ecoponto em todas as entradas dos edificios, sendo facilmente
localizaveis por utilizadores, a entrada ou a saida. E realcado aqui, para fundamentar a decisao, o

facto de muitos utilizadores serem esporddicos, em eventos partilhados com outras entidades
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ou abertos a comunidade em geral ndo existindo nestes casos, conhecimento sobre a estrutura

dos edificios. Estas respostas sé serao alcancadas explorando os fatores que motivam ou

limitam a separacao seletiva de residuos junto da comunidade escolar.

Tabela 13 — Distribuicao dos ecopontos de acordo com o tipo de localizagdes existentes em cada edificio

Edificio

Localizagao do ecoponto

Corredor de drea de salas de aula

Junto a pontos de reprografia

Perto de zonas de refei¢ao/convivio
Corredor de drea de salas de aula

Junto a pontos de reprografia

Perto de zonas de refeicao/convivio
Corredor de drea de salas de aula

Zona central junto a anfiteatros

Junto a escadas e rampas interiores
Corredor de drea de salas de aula

Junto a escadas e rampas interiores

Junto a pontos de reprografia

Zona exterior junto a entrada dos edificios
Perto de zonas de refeicao/convivio

Zona exterior junto a entrada dos edificios
Corredor de drea de salas de aula
Corredor de drea de salas de aula
Corredor de drea de gabinetes

Perto de zonas de refeicao/convivio

Corredor de area de salas de aula

Junto a escadas e rampas interiores

Total

Niimero de ecopontos
identificados

37

Total por
edificio

10

37
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Na Tabela 14, observam-se dados sobre as condicées oferecidas aos utilizadores para
separarem corretamente os residuos, condicionando diretamente a sequranca do trabalhador
exposto diariamente. Ao considerar o ecoponto modelo de 3 contentores (azul, amarelo e preto,
respetivamente residuos de papel/cartao; pldstico/metal e indiferenciados), verificou-se que,

este modelo existe em 27,03% das unidades em toda a IES.

Tabela 14 — Tipo de contentores existentes por ecoponto, para recolha seletiva de residuos

Ecopontos
Contentores existentes no ecoponto identificados
N %
Apenas contentor de indiferenciados 3 8N
Apenas contentor amarelo 1 2,70
Apenas contentor azul 3 81
Contentor de indiferenciados e contentor amarelo 19 51,35
Contentor de indiferenciados e contentor azul 0 0,00
Contentor de indiferenciados, contentor azul e contentor amarelo 10 27,03
Contentor amarelo e contentor azul 1 2,70
Total 37 100,00

O maior ndimero de ecopontos encontrados, 51,35%, eram compostos por contentor amarelo e
contentor de indiferenciados, sendo em 8,11% compostos apenas por um contentor de residuos
indiferenciados. Entende-se a pertinéncia da existéncia de recolha de residuos indiferenciados
na maioria das situacoes, visto que podem representar o maior volume de recolha juntamente
com a recolha seletiva de pldstico, uma condicao frequente nos habitos comuns da sociedade.
Em 2,70% dos pontos de recolha estava disponivel o contentor amarelo, mas nao era permitidaa
triagem de cartao nem de residuos indiferenciados, a mesma percentagem das unidades em que
era possivel a triagem de plastico e cartao, mas nao de indiferenciados. Registaram-se ainda
estruturas em que as condicdes apenas permitiam separacao de papel/cartao, uma vez que
poderiam estar associados a zonas onde a producao destes residuos sera maior. Estes dados
apelam a uma andlise estratégica enquadrada na promocao da triagem seletiva de residuos. Os
resultados mostraram discrepancia entre a distribuicao de ecopontos nainstituicao, assim como
as condicoes oferecidas aos utilizadores e sabe-se que correta separacao inicial dos residuos

influencia diretamente a seguranca e a sadde do trabalhador da empresa de recolha.

56



Além disso, uma triagem incorreta pode condicionar os objetivos de sustentabilidade. Segundo
Sapkota et al. (2020), no mundo atual, apesar das preocupacoes sobre sustentabilidade, grande
parte da populacao nao tem preocupacao com o facto de que os residuos que descarta podem
colocar em risco a saude e a seguranca de outras pessoas, nomeadamente dos trabalhadores
deste setor de atividade. Sabendo que as condi¢oes de seguranca e satide dos trabalhadores da
area de limpezas variam consoante o contexto onde exercem a sua atividade, sendo transversal
a diversos tipos de empresas, foi preocupacao no estudo identificar as diferentes areas onde se
localizam os ecopontos. Estes aspetos vao de encontro ao referido por Agovino & Musella
(2020), defendendo a importancia de uma recolha seletiva de residuos antecipada na cadeia de
gestao dos mesmos e, sequndo Santos et al. (2024), as infraestruturas disponiveis podem

influenciar a motivacgao para a separacao inicial pelos produtores de residuos.

Conhecendo as caracteristicas dos pontos de recolha, estudaram-se as condicoes oferecidas ao
trabalhador para que execute a tarefa de recolha dos residuos, visto que os ODS guiam as
comunidades em parcerias e responsabilidades transversais. Este dado pode ser importante
para se perceber, por exemplo, se existem residuos erradamente depositados em contentores

nao diferenciados, relacionando com as oportunidades existentes para os grupos de utilizadores.

No sentido de promover a preparacao para a reciclagem e partindo do modelo de 3 contentores
que ainstituicao queira idealizar para um projeto de gestao de residuos, foi calculada a eventual
necessidade de aquisi¢ao de novos equipamentos para uniformizar os ecopontos. Caso seja esta
adecisao, existem duas condi¢des importantes a avaliar: o custo econdmico direto pela aquisicao
e reorganizacao dos contentores e o impacto direto na saude e seguranca do trabalhador, pelo
aumento do numero de vezes que terd de realizar a tarefa de recolha e substituicao de sacos. Se
por um lado criar condicdes para favorecer a triagem de residuos na instituicao onde sao
produzidos aumenta a eficacia da recolha seletiva, visando a seguranca e a satide ocupacional,
por outro lado vai exigir ao trabalhador a multiplicacao da tarefa com todos os riscos ergondmicos
associados a repetitividade, a movimentacao manual de cargas e a exigéncia ergonémica
associada a posturas corporais adquiridas para efetuar o trabalho. Assim, procedeu-se ao calculo
do nimero de contentores que estariam em falta para que cada ponto de recolha correspondesse
ao modelo preconizado para recolha de plastico/metal, papel/cartao e residuos indiferenciados
(equiparados a residuos urbanos). Os resultados sao apresentados na Tabela 15, pelo célculo do

numero de contentores a adquirir para igualar os ecopontos existentes.
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Tabela 15 — Numero de contentores a acrescentar por ecoponto, para o modelo de 3 contentores

. Niimero de ecopontos observados
Niimero de contentores a acrescentar para o

ecoponto modelo de 3 contentores

N %
0 contentores 10 27,03
1 contentor 20 54,05
2 contentores 7 18,92
Total de ecopontos 37 100,00

Do total de ecopontos identificados verificou-se que 27,03% eram tidos como ecoponto modelo,
nao existindo alteracao prevista no numero de contentores existentes. Por outro lado, em
54,05% dos casos seria necessario o acréscimo de 1 contentor e em 18,92% estariam em falta 2.
Traduzido estes dados para cdlculo de total de contentores a adquirir pela instituicao, temos na

Tabela 16 os resultados.

Tabela16 — Nimero de contentores a adquirir por ecoponto, para o modelo de 3 contentores

. Numero de Numero de
Nimero total de contentores a acrescentar
ecopontos a contentores a
para o ecoponto de 3 contentores g g
otimizar adquirir
1 contentor 20 20
2 contentores 7 14

Calculando o produto entre o nimero de ecopontos a otimizar e o numero de contentores

necessarios para cada um, totalizaram-se 34 contentores em falta:
(20 ecopontos X 1 contentor) + (7ecopontos X 2 contentores) = 34 unidades a adquirir

Nesta sequéncia prevé-se a necessidade da IES realizar uma analise de custo-beneficio. Como
abordado na literatura, tomadas de decisdao producentes sao as que envolvem a decisao
multicritério, sendo necessaria aqui a visao partilhada de diferentes intervenientes pois um
programa de gestao de residuos além de custos econdmicos diretos deve
preocupar-se com consequéncias futuras nao s6 a nivel econdmico, mas também social

(trabalhador/familias/comunidade) e ambiental (gestao correta e sustentdvel de residuos).

A seguranca do trabalhador na manipulacao de residuos comeca interligada com muitos fatores
interdependentes que condicionam as condi¢des ocupacionais. Os residuos indiferenciados
podem conter materiais diversos que por vezes representam perigo para quem os recolhe. A

abordagem multifatorial implica pensar no interesse de todos os envolvidos desde a producao
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dos residuos até ao destino final. Até esta fase do estudo nao foi avaliada a necessidade de
recolha seletiva de vidro, que caso exija aquisicao de novos contentores, agrava todos os fatores
referidos sobre a exigéncia nas tarefas do trabalhador. Iniciar uma recolha seletiva em maior
escala deve partir do conhecimento da realidade existente: se é feita corretamente para que ao
trabalhador sejam oferecidas condicoes de trabalho baseadas no equilibrio dos riscos existentes
e incontornaveis e a seguranca obrigatdria. Estes dados sao apoiados pelo estudo realizado por
Sapkota et al. (2020), que identificou a necessidade de medidas politicas, mas também de
intervencoes que fomentem maior apoio a nivel ocupacional para promover a salde e a
seguranca destes trabalhadores, capacitando comunidades e os prdprios trabalhadores neste
sentido. Se os utilizadores das instalacoes da IES nao estiverem sensibilizados para a correta
triagem de residuos poder-se-a estar a propiciar 0 aumento de riscos ocupacionais para o
trabalhador, sem a efetividade em resultados positivos do programa de gestao de residuos e de

sustentabilidade.

A instituicao tem responsabilidades sobre a implementacao, divulgacao e promocao de
programas de gestao de residuos. Entao, analisaram-se as condicdes criadas desde a primeira
acao dos utilizadores das instalacdes para garantir que o trabalhador ao recolher os residuos
tenha assegurada a minimizacgao dos riscos ocupacionais. Paraisto, levantaram-se dados sobre
a existéncia de rotulagem dos contentores, foco importante para garantirinformacao necessaria
aos utilizadores. Sobre as caracteristicas na apresentacao das estruturas disponiveis, verificou-
se que na grande maioria dos ecopontos (94,59%) todos os contentores se encontravam
rotulados com informacao sobre residuos a que se destinam e apenas em 5,41% esta condicao
nao foi observada, conforme mostram os dados da Tabela 17. Esta irregularidade sera

aparentemente de resolucao célere e de baixo custo para a organizacao.

Tabela 17 — Numero de contentores observados de acordo com a apresentacao de rétulo em todos os contentores
Niimero de ecopontos observados

Todos os contentores do ecoponto

apresentam rétulo com indicacao il Lo Lol
dos residuos a que se destinam N % N % N %
Sim 35 4730 35 4730 70 94,59
Nao 2 2,70 2 2,70 4 5,41
Total 37 50,00 37 50,00 74 100,00

O facto de um contentor nao se encontrar rotulado com informacao, podera comprometer a

triagem inicial e, consecutivamente, potenciar os riscos para o trabalhador ao aumentar a
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probabilidade de sacos com residuos indiferenciados conterem objetos destinados a outro
contentor proporcionando ocorréncia de acidente. Apesar da intervencao ser necessaria num
numero reduzido de ecopontos, nao se torna insignificante o impacto da retificacao e promocao
de programas de “verificacao periddica”. Este aspeto vai de encontro ao referido por Saeed et al.
(2024) na abordagem da importancia de auditorias num programa de gestao de residuos para a
melhoria do desempenho ambiental das empresas, podendo incentivar a adocao de praticas
sustentaveis. Os autores reforcam também o trabalho colaborativo entre todos os interessados,
sendo a producao de residuos uma forte origem da degradagcao ambiental no contexto mundial

existente.

Outra particularidade na recolha seletiva de residuos é a sinalética por cores, associada a
diferentes tipo de residuos, o que condiciona o utilizador no momento da triagem do residuo a
descartar. Para otimizar a relagao entre as informacées que chegam aos utilizadores, o estudo
analisou tambhém se a totalidade de contentores rotulados apresentavam a cor da tampa

respetiva correspondente ao tipo de residuos indicados no rétulo.

Pelos dados da Tabela 18 observa-se que em 97,30% dos ecopontos a totalidade dos
contentores apresentava tampa com a cor em conformidade com a informacao do rétulo
colocado, contrariando o menor nimero de 2,70% em que existiam contentores com a cor da
tampa nao correspondente ao rétulo. Sobressai também que a constatacao foi idéntica nos dois
dias, o que pode ser um sinal de que nao existe um procedimento de verificacdao destas situacoes
e respetiva retificacao, relacionando-se com os critérios referidos sobre o inicio da criacao de

condicoes para areciclagem que vao afetar a seguranca do trabalhador.

Tabela 18 — Numero de contentores rotulados com rétulo correspondente aos residuos, por dia de observacao

Em todos os contentores rotulados, a Niimero de ecopontos observados
cor da tampa corresponde aos Dia1 Dia2 Total
residuos indicados no rétulo N % N % N %
Sim 36 48,65 36 48,65 72 97,30
Nao 1 1,35 1 1,35 2 2,70
Total 37 50,00 37 50,00 74 100,00

Na seguranca do trabalhador, a sensibilizacao de todos os intervenientes para estes aspetos no
inicio da preparacao paraaumaeconomia circular pode ser um fator de extremaimportancia para

a seguranca e aresponsabilizacao partilhadas.
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Seguiutambém o estudo com a necessidade de levantar dados sobre o que € exigido diretamente
ao trabalhador pois, tendo como meta final a seguranca, ap6s a criacao das condicdes para a
preparacao de materiais para a reciclagem e informacdo/formacdo dos grupos, interessa

perceber as exigéncias ergonémicas no procedimento.

Paraisso foram analisados aspetos que podem diminuir sobrecarga para o trabalhador quanto a
repetitividade da tarefa e levantaram-se dados sobre as condi¢6es da colocacao dos sacos de
recolha no interior dos contentores e o seu estado de permeabilidade. A condicao influencia a
exigéncia da tarefa, tanto em tempo de execucao como em posturas e movimentos caso nao
exista saco de recolha colocado. O mesmo acontece se este estiver danificado ou mal
acondicionado. Nesta fase da andlise, foram recolhidos dados para perceber se em todos os
contentores observados existia saco de recolha e, conforme se encontra registado nos dados da
Tabela19, em 2,70% do total dos contentores este nao existia; em contrapartida na maioria das

situacoes, 97,30%, encontrava-se o saco colocado.

Tabela 19 — Andlise dos ecopontos quanto a existéncia de saco de recolha colocado no interior
Niimero de ecopontos ohservados

Ecopontos com Saco de recolha Dia1 Dia2 Total
colocado
N % N % N %
Sim 36 48,65 36 48,65 72 97,30
Nao 1 1,35 1 1,35 2 2,70
Total 37 50,00 37 50,00 74 100,00

Foi dado um foco especial aos contentores de residuos indiferenciados (equiparados a residuos
urbanos) pelo facto de estar clara a existéncia de perigos associados a residuos vistos como “nao

perigosos”.

Na tabela 20, os dados apresentados referem-se a verificacao dos ecopontos, especificamente
quanto ao contentor de residuos indiferenciados, na condicao de ter ou nao saco de recolha

colocado no seu interior.

Tabela 20 — Contentores de residuos indiferenciados com saco de recolha no seu interior
Niimero de ecopontos observados

Contentor de residuos indiferenciados

Dia1 Dia2 Total
tem colocado saco de recolha
N % N % N %
Sim 32 50,00 32 50,00 64 100,00
Né&o 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 32 50,00 32 50,00 64 100,00
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Na totalidade dos ecopontos que incluiam residuos indiferenciados, o respetivo contentor
apresentava colocado saco e este dado é sobreponivel nos dois dias de registo, verificando-se

conformidade em todas as unidades.

Esta condicao parece favordvel, ao garantir que o trabalhador tem auxiliada a tarefa de recolha
de residuos, evita a manipulacao direta dos mesmos e facilita a adocao de posturas corretas na
movimentacao manual de cargas. No entanto, pensando num programa de exceléncia, por outro
lado, este fator visto como protetor pode levantar outro risco - a elevacao dos membros
superiores acima do nivel dos ombros para retirar 0 saco e movimenta-lo para o carro de apoio a
recolha. E importante lembrar que existem particularidades antropométricas que ndo foram
avaliadas nesta fase de observacao passiva, onde foi utilizado o processo de simulacao. De
qualquer forma os dados servem para referir aspetos como as dimensdes dos contentores e o
volume dos mesmos como um critério a ter em conta na selecao dos equipamentos visando a

seguranca do trabalhador.

Adicionalmente, apresentam-se na Tabela 21 os dados recolhidos, respondendo a verificacao
dos ecopontos onde, em pelo menos um dos contentores, seria exigido que o trabalhador
retirasse os residuos manualmente ou procedesse a elevacao do contentor para respetivo
despejo. Esta condicao nao é assumida como estanque entre diferentes dias, podendo ser
varidvel pelo facto de o nimero de utilizadores nao ser fixo, assim como as atividades pelos

fatores inerentes as caracteristicas da instituicao e organizacao do trabalho.

Tabela 21 - Andlise dos ecopontos quanto a exigéncia para que o trahalhador retire os residuos manualmente, ou eleve o
contentor para despejo

Em pelo menos um dos contentores sera exigido Nimero de ecopontos identificados
que o trabalhador retire os residuos Dia1 Dia2 Total
manualmente ou eleve o contentor para despejo N % N % N %
Sim 2 2,70 1 1,35 3 4,05
Nao 35 47,30 36 48,65 71 95,95
Total 37 50,00 37 50,00 74 100,00

Do total de observacoes realizadas, em 95,95% nao foi previsto que ao trabalhador fosse exigida,
em algum dos contentores, a elevacao do mesmo ou a manipulacao direta dos residuos para
despejo. O facto nao se verificou em 4,05% (situac6es em que o contentor ndo apresentava saco
de recolha ou, o que existia, se encontrava danificado ou mal acondicionado). Esta condicao com
exigéncias ergonémicas que poderiam ser reduzidas, apesar de representar uma pequena parte

da amostra, fragiliza a saude e a seguranca do trabalhador e podera eventualmente potenciar
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atos inseguros. Os dados da Tabela 22 mostram que em 95,95% das situacoes o trabalhador
seria exposto a condi¢oes de elevacao dos membros superiores acima do nivel dos ombros para
remover o saco de recolha o que, associado a repetitividade da tarefa, se assinala como uma
questao a ter em conta. Apenas em 4,05% das situacoes foi registado que esta condi¢do nao

ocorreria.

Tabela 22 — Andlise dos ecopontos quanto a exigéncia para o trabalhador de elevacdo dos membros superiores acima do nivel
dos ombros para retirar o saco de recolha

Serd exigida a elevacao dos membros Ntimero de ecopontos identificados
superiores acima do nivel dos ombros Dia1 Dia2 Total
para retirar o saco de recolha do interior . . .
do contentor % N % N %
Sim 35 47,30 36 48,65 7 95,95
Nao 2 2,70 1 1,35 3 4,05
Total 37 50,00 37 50,00 74 100,00

Neste contexto, para as atividades serem realizadas com seguranca existem aspetos
importantes que se relacionam com a preocupacao do trabalhador na sua prdpria seguranca
ocupacional, que é a percecao que tem sobre os riscos na sua atividade e a forma como age ou
responde a esses riscos (Sapkota et al., 2020). Os mesmos autores referem também que quanto
a seguranca destes trabalhadores, as intervencoes devem atender a capacidade destes
profissionais, aos niveis de motivacao e as oportunidades ou condicoes oferecidas para que
possam ser assistidos e acompanhados na gestdao de riscos. Estas vertentes devem ser

consideradas num programa de gestao de residuos com vista a sustentabilidade.

Uma condicao de perigo, poder levar a ocorréncia de outros acidentes além do mais previsto no
imediato. Para melhor identificar fatores de exposicao ocupacional a perigos e promocao de atos
inseguros, este estudo avaliou também a composicao dos residuos depositados nos contentores
de indiferenciados, para verificar se poderiam existir aqui riscos suscetiveis de serem reduzidos
através da correta triagem, minimizando a probabilidade de o trabalhador entrar em contacto
com agente material cortante/perfurante. Foi considerado que nos contentores de recolha de
plastico/metal e papel/cartao, o trabalhador tem a partida conhecimento do tipo de objetos que
possam existir, 0 que nao acontece no caso de residuos indiferenciados. Com uma das questoes
propostas para registo na recolha de dados pretendeu-se verificar se, a inspecao visual do
contentor de residuos indiferenciados, eram detetados objetos metalicos, plastico ou vidro que

pudessem expor o trabalhador a riscos ocupacionais. Na Tabela 23 os dados mostram que em
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17,19% dos contentores de residuos indiferenciados, foi confirmada a existéncia de materiais
perigosos, contrastando com 82,81% em que a ocorréncia nao foiregistada, nao sendo previsivel,

nestes casos, o risco de contacto com agente material cortante/perfurante.

Tabela 23 — Andlise das observacoes quanto a detecao nos residuos indiferenciados de objetos metdlicos, plastico ou vidro que
possam expor o trabalhador a risco de contacto com arestas cortantes ou objetos perfurantes
Detetados nos residuos indiferenciados objetos Niimero de ecopontos identificados
metalicos, plastico ou vidro que possam expor Dia1 Dia2 Total
o trabalhador a risco de contacto com arestas

cortantes ou objetos perfurantes % N % N %
Sim 6 9,38 5 7,81 M 17,19
Nao 26 40,62 27 4219 53 82,81
Total 32 50,00 32 50,00 64 100,00

Nesta questdo, apesar de registada a nao conformidade numa percentagem menor das
ohservacgoes, hd um ponto de relevancia no controlo de riscos ocupacionais, levando a considerar
a importancia de acompanhar o trabalhador e verificar se estes sacos sao removidos com
praticas seguras como, por exemplo, “nao pressionar ou compactar manualmente os sacos de
recolha para encerramento e transporte” visto nao ser garantido qual o conteddo dos mesmos.
Pode um ato inseguro promover a ocorréncia de acidente e que mais uma vez se poderia

minimizar ou eliminar, garantindo desde o inicio uma correta triagem por parte dos utilizadores.

Outro aspeto de relevo nos dados registados, foi o de em alguns casos se terem observado nos
residuos indiferenciados objetos de papel e embalagens destinadas a outro tipo de contentores,
podendo ser um alerta de atencao para equipas que trabalhem a problematica ambiental. O
investimento na educacao e campanhas de sensibilizacao apresenta-se como uma medida de
baixo custo em relacao a definir estratégias de tratamento de residuos. Como realcado pela EU-
OSHA (2008), aintervencao comeca na prevencao, pelo que se deve definir como agir. Estaideia
é reforcada e complementada pela visao de Fuldauer et al. (2019) de que, numa gestao de
residuos, identificar estratégias e avaliar as mesmas com base em evidéncias do conhecimento,
em programas participativos contribui diretamente para o atingimento dos ODS. A importancia
do envolvimento e responsabilizacao de todos os intervenientes na cadeia de residuos, para um

programa sustentdvel de forma global.

Nos registos efetuados procurou-se perceber tamhém se, pela localizacao do ponto de recolha
seria viavel existir recolha de vidro e na Tabela 24 os dados mostram que dos ecopontos

identificados para o estudo, em 21,62% poderia ser importante existir recolha deste material.
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Esta condicao foi considerada necessaria, quando os ecopontos se encontravam préximos de
zonas destinadas a alimentacao ou maquinas de venda automatica de produtos alimentares com

bebidas, sendo que em 78,38% dos casos essa necessidade nao foi identificada.

Tabela 24 — Analise dos ecopontos quanto a pertinéncia de incluir recolha de vidro

Niimero de ecopontos
Seria vidvel existir recolha de vidro no identificados
ecoponto ohservado
N %
Sim 8 21,62
Nao 29 78,38
Total 37 100,00

Apds estesregistos foirealizada uma observacao direta destes locais para confirmar se ja existia,
ou nao, condicdo para separar vidro, realizando uma segunda recolha de informacao junto dos 8
pontos de recolha onde foi considerada pertinente a existéncia de estrutura prépria para que o
utilizador dos espacos tivesse oportunidade de triar materiais de vidro, que implicaria incluir no
ecoponto, um contentor verde. Para o efeito, foi utilizado o instrumento de recolha de dados que
complementou os dados recolhidos pela fase 1focado no ecoponto modelo de 3 contentores. Os
dados mostram que nos locais onde seria vidvel recolha de vidro, nao eram em todos eles
oferecidas condicoes para o efeito e assim tambhém promover a sensibilizacao nesta matéria.
Este é um critério que a instituicao podera ponderar num planeamento estratégico de gestao de
residuos, que além de sensibilizar para a reciclagem (impacto ambiental e econémico) promove a
seguranca do trabalhador na recolha de residuos, diminuindo o risco de vidros serem colocados
nos contentores errados, nomeadamente no de residuos indiferenciados (impacto na satide e
seguranca do trabalhador - impacto social e econémico) - aspetos hdsicos do desenvolvimento

sustentdvel.

Para delinear estratégias futuras, foi feita a andlise destes pontos de recolha de acordo com a
distribuicao por pisos e por edificios, percebendo o impacto que esta distribuicao possa ter na
rede de estruturas de recolha existentes. Os dados da Tabela 25, assinalados a cor mais escura
correspondem aos pisos e edificios onde nao se aplicou a observacao em andlise (ndo se
identificou a necessidade de recolha seletiva de vidro ou ndo existiam os pisos indicados). Os
ecopontos a verificar relativamente a esta condicao, encontraram-se distribuidos pelos edificios
1e 8 (piso 1), nos edificios 2 e 6 (piso 0). Com a distribui¢ao destes dados analisou-se o contexto

de cada uma das situacoes registadas.
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Consegue visualizar-se pela distribuicao destes ecopontos que, do total de 8, apenas em 3 deles
existiam condicdes para recolha de vidro (assinalados a cor verde), enquanto em 5 (assinalados
a cor vermelha) esta condicao nao se registou. Em particular, verifica-se que destes 5, 3 deles
apesar de nao terem recolha de vidro disponivel, se situavam em edificios e pisos em que existia
este tipo de contentores, podendo ser um fator de influéncia na tomada de decisao estratégica
sobre adquirir ou nao novos equipamentos. No sentido de nao agravar custos econémicos e nao
aumentar arepetitividade de tarefas para o trabalhador pode a IES analisar os locais e reorganizar
o0 posicionamento dos contentores de recolha vidro existentes, de forma a alocd-los em pontos
estratégicos. Ou seja, pode eventualmente ser possivel otimizar as condicoes existentes, pela
reorganizac¢ao dos espacos e consequentemente organizacao do trabalho dos profissionais que
executam arecolha. Quanto a dois ecopontos em particular, no piso 1dos edificios 1e 8, a situacao
era diferente, nao existindo em nenhum deles proximidade com um ponto de recolha de vidro.
Este é um ponto de interesse a avaliar pela instituicao, no sentido de verificar a necessidade de

existéncia de separacao deste material e implementar medidas adequadas a decisao.
Tabela 25 - Andlise dos locais com pertinéncia para incluir a recolha de vidro, quanto a verificacdo da existéncia de contentor
préprio para o efeito, por edificio e por piso

Noslocais onde se considerou  pyiciioq  Edificio2  Edifiio6  Edifiio8  Total
pertinente a recolha seletiva de

A vidro, foi confirmada a existéncia de
: . % N % N % N % N %
contentor adequado para o efeito
Sim - - 1 1250 2 2500 | - - 3 3750
0
Nao - - . 3750 0 0,00 |- - 3 3750
Sim 0 000 | - - - - 0O 000 O 0,00
1
Nao . 1250 | - - - - . 1250 2 25,00

Total 1 1250 4 5000 2 2500 1 1250 8 100,00

Uma organizacdo ao proporcionar aos utilizadores a possibilidade de separar antecipadamente o
vidro, contribui diretamente para a seguranca do trabalhador que manipula os residuos. Diminui
com esta intervencao, a possibilidade de se encontrarem objetos perigosos nos residuos
indiferenciados, além de contribuir para a sustentabilidade ambiental, suportando uma estratégia
para o atingimento dos ODS, ou seja, o desenvolvimento de programas de gestao de residuos
com preocupacao social, ambiental e econdmica. Neste enquadramento associando a seguranca
a vertente ambiental e considerando a especificidade de dreas de refeicao, podera pensar a IES

na oportunidade de adicionalmente separar residuos organicos e envolver os utilizadores dos
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espacos nessa responsabilidade, o que vai de encontro ao objetivo de reduzir a quantidade de

residuos a processar.

Retirar alguns residuos da cadeia de tratamento engloba também a preocupacao
especificamente com estes, os organicos, que podem ser tratados em processo de
compostagem. Este passo, reduz custos associados a cadeira de tratamento além de promover

aproveitamento da vantagem da compostagem (Agovino & Musella 2020).

Nesta decisao, caso seja planeado acrescentar mais contentores, acarreta nao apenas custos de
aquisicao, mas também a repeticao da tarefa para o trabalhador propiciando riscos ergonémicos,
a ponderar na otimizacao do programa de gestao de residuos. Ainda enquadrado em condic6es
particulares de seguranca, pensou-se com este estudo no facto de, em caso de ocorréncia de
acidente, ser importante assegurar assisténcia ao trabalhador e, nesta questao sera relevante
estarem os pontos de recolha sinalizados para mais facilmente se localizar a ocorréncia e o
profissional lesionado. Foi entao verificado se a localizacao dos contentores se encontrava

sinalizada.

Os dados foram transpostos para a Tabela 26 verificando-se que, na totalidade, nenhum dos
pontos de recolha tem sinalizacao sobre a sua localizacao. Esse facto parece condicionar a
jornada de trabalho do profissional que recolhe os residuos, mas também a informacao ao

utilizador, podendo eventualmente contribuir adicionalmente para a incorreta triagem de

residuos.
Tabela 26 — Analise dos ecopontos quanto a existéncia de sinalizacdo da sua localizacdo
Ntimero de ecopontos
A localizacao dos contentores encontra-se identificados
sinalizada
N %

Sim 0 0,00

Nao 37 100,00

Total 37 100,00

Este aspeto realca-se pela sua contribuicao para a seguranca do trabalhador e para a
responsabilidade partilhada na matéria de sustentabilidade global. Devem os empregadores
assegurar assisténcia aos seus trabalhadores em caso de ocorréncia de acidentes de trabalho,
sendo um requisto legal garantir condi¢oes de saude e seguranca. O trabalhador da area de
limpezas desenvolve o seu trabalho frequentemente de forma isolada, em horario de menor

ocupacao dos edificios e exposto ariscos ocupacionais. No contexto desta atividade profissional,
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sendo nalES emregime de subcontratacao, aempresa que requer o servico externo tem também
obrigacdao sobre as condicdes criadas para o servico contratualizado, abrangendo a
sustentabilidade e o caminho para atingir as metas, tem obrigacao de estabelecer programas de
seguranca e melhoria continua. Procurou-se neste estudo perceber que op¢oes existem para
estes trabalhadores nas horas de trabalho em que exercem atividade isolada, para conseguir
assisténcia ou procurar solugao no momento imediato a ocorréncia de um acidente de trabalho
que envolva lesao por contacto com agente material cortante e/ou contacto com objeto em

queda, ou pancada com objeto na movimentagao manual de cargas.

Na Tabela 27, encontram-se os registos sobre a questao da possibilidade de visualizacao
imediata de zona de lavabos, onde um trabalhador possa ter acesso rapido a agua limpa e agua
fria em caso de ocorréncia de lesao ou contacto direto com residuos. No estudo, os dados
recolhidos mostram que em 62,16% das localizac6es de ecopontos o trabalhador nao conseguiria
localizar diretamente uma area a qual recorrer para acesso a agua limpa, enquanto numa menor
percentagem de 37,84% o trabalhador teria esta condi¢ao assequrada. Este fator pode fragilizar

diretamente a seguranca do trabalhador em caso de acidente de trabalho.

Tabela 27 — Andlise dos ecopontos quanto a visualizacdo de zona de lavabos a partir da sua localizacao

Niimero de ecopontos
A partir do ponto de recolha é visualizada zona de lavahos identificados
N %
Sim 14 37,84
Nao 23 62,16
Total 37 100,00

Foram ainda verificadas as condi¢des de acesso a materiais de primeiros socorros, a partir do
ponto de recolha e se o respetivo local se encontra sinalizado o que nao se verificou em nenhum
dos casos. Na eventualidade de ocorrer lesao por corte, ou contusao, no momento imediato ou
enquanto aguarda a chegada de auxilio caso necessario e solicitado, devem existir condicoes
bdsicas que garantam a atempada resolucao da situacao de ocorréncia para lavagem e
desinfecao de feridas, controlo imediato de hemorragias ou hematomas. Na condicao da
atividade profissional, nao sera necessario existir em cada ecoponto material de primeiros
socorros, mas € importante garantir que todos os trabalhadores tenham conhecimento sobre
como recorrer a auxilio caso necessario, nao tendo sido esta condicao particular verificada neste

estudo, além de que existe legislacao especifica para as empresas subcontratadas que devem
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ter asseguradas as orientacdes nesta matéria. Para a estruturacao desse equipamento de
suporte, a norma técnica publicada pela Direcao Geral da Satide é uma ferramenta util, descreve
o que deve conter uma mala de primeiros socorros, sendo um documento de referéncia nesta
matéria, nao apenas para estes trabalhadores, mas para todos os envolvidos nas atividades das
organizacoes. Acrescendo a existéncia deste material disponivel, é requisito legal adicionalmente
a empresa oferecer informacao e formacao especifica aos trabalhadores para saberem utilizar
corretamente os materiais disponiveis e definir procedimentos de atuacao, desde a ocorréncia
até a sua resolucao sequindo as orientacdes da lei n® 102/2009 de 12 de setembro, quanto a
novos equipamentos e procedimentos. Num plano de gestao estratégica de residuos além de
praticas seguras deve ser garantida a existéncia de procedimentos a seguir em caso de
lesao/acidente de trabalho e os procedimentos e equipamentos devem ser acompanhados com

um procedimento instituido de verificagao e controlo.

Compilando em suma os resultados significativos em matéria de seguranca e infraestruturas e
procurando identificar prioridades de intervencao, na Tabela 28, foram agrupados os tdpicos
analisados, distribuidos por: Infraestruturas disponiveis; condicdes de apoio direto ao
trabalhador; condicdes para a seguranca e saude do trabalhador e separacao seletiva realizada

pelo utilizador.

Tabela 28 - Areas de intervencdo prioritaria a otimizar nas condicdes existentes na IES

Nao
Area de intervencao Condicao considerada Conz;)rme conforme
0 %
@ Sinalizacao dos contentores 0,00 100,00
Infr.aestrfl tu'ras @ Ecoponto modelo de 3 contentores 27,03 72,97
disponiveis
@ CondicGes para recolha de vidro em locais onde se adequa 37,50 62,50
Condicdes de apoio 2 Visibilidade de zona de lavabos a partir do ponto de recolha 37,84 62,16
direto ao @ Visibilidade de material de primeiros socorros a partir do
trabalhador ponto de recolha 0.00 100500
@Saco de recolha colocado em todos os contentores do 9730 270
ecoponto
o ﬂ.Sac'o de . recolha colocado no contentor de residuos 100,00 0,00
Condicoes para indiferenciados
segurancaesaide @ (Condicoes para o trabalhador ndo manipular residuos 9595 405
do trabalhador manualmente ' '
@ CondicOes para que nao seja exigido ao trabalhador elevacao
dos membros superiores acima do nivel dos ombros para 4,05 95,95
recolher os residuos
@ Rétulo em todos os contentores do ecoponto 94,59 541
Separacao seletiva @ Correspondéncia da cor da tampa do contentor com o rétulo 97,30 2,70

pelo utilizador @ Residuos indiferenciados sem objetos perigosos para o

trabalhador 82,81 1719
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Para cada um deles foi calculada a percentagem registada de situacdes de conformidade ou nao
conformidade de modo a compreender para que dreas se direciona a percentagem mais
significativa de nao conformidades detetadas. Essas sao consideradas prioritdrias para
intervencao e poderd a IES, desde ja, pensar em medidas para analisar e implementar caso seja
possivel. Verificou-se que o nimero de registos de nao conformidades se desvia mais para as
questdes de infraestruturas e de apoio ao trabalhador, destacando-se também algumas
questdes ergonémicas com a possibilidade de elevacao dos membros superiores na realizacao

das tarefas.

Nas questdes relacionadas com infraestruturas disponiveis para a recolha seletiva sao
importantes os fatores: sinalizacao dos contentores, ajuste no nimero de Ecopontos modelo de
3 contentores e ajuste de nimero de contentores pararecolha de vidro em locais onde se adequa.
Quanto as condi¢oes de apoio direto ao trabalhador, pode a IES trabalhar a sinalizacao de acesso
rdpido a zona de lavabos, ou verificar a acessibilidade a equipamentos de socorro imediatos em
caso de lesao, como a organizacao de material de primeiros socorros e respetiva formacao aos
profissionais (requisitos legais). Para seguranca e satide do trabalhador, podem ser analisadas as
condicoes possiveis para que nao seja exigida a elevacao dos membros superiores acima do nivel
dos ombros, para recolher os residuos, com o tipo de contentores selecionados, no sentido de
protecao do trabalhador na prevencao de posturas mais exigentes na realizacao de tarefas. Esta
preocupacao vai de encontro ao referido por Thomas et al. (2022) pela relacao encontrada entre
o tipo de contentores e ocorréncia de LMERT nestes trabalhadores. Também segundo Ziaei et al.
(2019) as tarefas com exigéncia fisica mais referidas por trabalhadores de recolha de residuos
incluem levantamento de sacos contendo os residuos, empurrar/puxar o contentor, caminhar
com transporte manual de carga (saco ou contentor) despejar contentores e posicao corporal de

ficar de pé.

Para a aplicacao dos resultados obtidos e analisados no levantamento das caracteristicas das
estruturas de recolha de residuos na IES, a informacao foi estruturada para se prever o impacto
desses resultados em termos prdticos para uma organizacao como esta. Compilando o
significado dos dados alcancados, sao identificados os pontos criticos nas condicoes existentes
para recolha seletiva de residuos, que interferem com condicdes de seguranca e saude do
trabalhador, constituindo este levantamento um dos objetivos delineados para este estudo. A

informacao encontra-se reunida na Tabela 29.
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Tabela 29 — Pontos criticos identificados nas condicoes existentes para a recolha seletiva de residuos na IES

Area de anilise Ponto critico identificado Oportunidade de melhoria

- Definir 0 nimero de contentores
necessarios e nimero de contentores a
adquirir

Nimero de contentores disponiveis por
ecoponto

- Andlise da localizacao estratégica dos

Caracteristicas dos  Nimero de ecopontos disponiveis ecopontos existentes e /ou necessarios

pontos de recolha ) o )
- Garantir a existéncia de oportunidade

de recolha de residuos especificos de
acordo com atividade das diferentes
areas

Distribuicao dos ecopontos nas diferentes
areas dos edificios

Sacos derecolha . .
- Analisar a necessidade de sacos de

recolha em todos os contentores;

Repetitividade da tarefa . o .
- Definir estratégias para envolvimento

de todos desde os utilizadores ao

Exigencia ergonomica da tarefa trabalhador de recolha de residuos;

Condicoes de Dimensdes dos contentores - Agdes de formagao e sensibilizacao a
LG toda a comunidade escolar;
manipulacao de oL . . : . _
residuos Existéncia de objetos perigosos nos residuos - Analisar as opgoes no mercado quanto
indiferenciados a tipo de contentores existentes, com
vista a minimizar as exigéncias em
Existéncia de condicdes para recolha seletiva Movimentacdo manual de Cargas e
adequada de acordo com atividades dolocal ~ Posturas de trabalho menos funcionais;
- Anadlise custo-beneficio das medidas
Triagem realizada pelos utilizadores encontradas.
. Sinalizaco dos ecopontos -Sinalizacao dos locais de alocacao de
Condicées de ¢ P ecopontos;
segurancae -
AT . - Verificacao da existéncia de material
a55|st.enC|~a pela Trabalho isolado g,
localizagéo do de primeiros socorros;
ponto de recolha - Garantir formacdo em matéria de

Acesso a material de primeiros socorros o
primeiros socorros.

Estes dados resultam de uma observacao passiva, sem qualquer intervencao, prevendo o que
pode ser analisado e/ou otimizado para controlo de riscos. Numa sintese critica dos resultados
verificou-se que na IES arecolha seletiva de residuos existente tem alguns pontos de fragilidade
modificdveis, nomeadamente na colaboracao dos utilizadores na triagem de residuos, tendo sido
encontrados, nos contentores de residuos indiferenciados, materiais que além de representarem
perigo para o trabalhador, seriam adequados a outro local, aumentando a possibilidade de
reciclagem. A agravar este aspeto de sadide ambiental, identificou-se um risco acrescido e
desnecessario para o trabalhador. Ou seja, sao colocados a disposicao da comunidade escolar
trés contentores para separacao de residuos que, aumentam o nimero de vezes de realizacao da

tarefa de recolha pelo trabalhador, colidindo no final, com uma recolha seletiva inferior ao
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previsto, pois 0s residuos nao sao triados corretamente. O trabalhador tem o nimero de vezes da
tarefa aumentado, mas a recolha nao se mostra eficiente. Sequndo Koide et al. (2023) apesar da
economia circular ser uma atual problematica mundial, existem poucos dados que caracterizem
os diferentes comportamentos entre os consumidores, os fatores individuais, nao sé na aquisi¢ao

de produtos mas também na eliminacao dos mesmos.

Nao se encontram dados pormenorizados sobre a efetividade e qualidade da recolha seletiva em
entidades que a planeiam e investem na criacao de oportunidades para os utilizadores poderem
depositar residuos em contentores diferenciados. Estudos nesta matéria serao importantes para
possibilitar a identificacdao de problemas, assim como prioridades de intervencao e estruturar
acoes de melhoria neste ambito. Esta observacao vai de encontro a um estudo realizado na
Maldsia, numa comunidade escolar, no qual os autores indicaram como fatores influenciadores
na intencao do comportamento, no que diz respeito a reciclagem: atitude especifica, normas
subjetivas e o controle percebido do comportamento (Mahmud & Osman, 2010). Outro estudo
realizado por Soesilo & Alfarizi (2024) na comunidade Indonésia onde analisaram arelacao entre
fatores psicossociais e a sensibilizacao publica para investimento em sistema de gestao de
residuos, estabelece também que estruturas politicas, leis ambientais, integracao tecnoldgica e
compensacao para programas de reducao de residuos sao pontos de referéncia nesta matéria e
realcam a influéncia dos fatores culturais dos utilizadores, das infraestruturas disponiveis para
gestao de residuos e a importancia da envolvéncia direta das comunidades numa participacao

ativa nestes objetivos.

Segundo Diana et. Al (2022) programas de caracter voluntario parecem ter maior definicao de
objetivos e indicadores neste sentido, sendo concentradas principalmente na reciclagem de
plastico. Um compromisso estruturado de forma corporativa é fundamental para um
envolvimento e responsabilizacao publica e preocupacao com atingimento das metas. Fatores
influenciadores para o empenho das empresas sao os intervenientes externos, os proprios
consumidores, a drea financeira, governos e sistemas de certificacao por outras entidades. Por
outro lado, um aspeto relevante é que, de forma frequente os residuos sao triados no inicio pelo
utilizador nas instalacoes disponiveis e novamente misturados no percurso da recolha e
tratamento subsequente (Zhang et al., 2017). Segundo estes autores, apesar de existir na maior
percentagem destes grupos conhecimento sobre a importancia da reciclagem, é uma parte
menor aquela que cumpre a separagao de residuos. Segundo Santos et al. (2024), contemplar o

aumento da cadeia de valor para todos os intervenientes inclui a sequranca do trabalhador, que
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existe num posto de trabalho criado a partir da necessidade da sustentabilidade, entrando em
acordo com o referido. Neste contexto, ainda a EU-OSHA, (2023 a), refere ser importante
compreender como pode a pressao exercida pela economia circular impactar fatores de satde e

seguranca para os trabalhadores.

E defendida entdo, mais uma vez, a intervencao multifatorial, com envolvimento de todos,
participacdo ativa e capacitacao do trabalhador para autonomia no controlo da exposicao ariscos
ocupacionais. O caminho inclui também capacitar a comunidade, criacao de postos de trabalho
saudaveis, retorno econémico com diminuicao de desperdicio, reducao da quantidade de
residuos, otimizacdao de recursos econdmicos e energéticos. Conforme defendem Agovino &
Musella (2020), todo este processo deve ser antecipado, considerando que com uma recolha
seletiva e devidamente programada algumas vantagens vao ser adquiridas, como a reducao da
quantidade de residuos produzidos, a reducao de custos para a organizacao e para o processo de
recolha, transporte e tratamento, a recuperacao de materiais e valorizacao dos postos de
trabalho criados nesta dinamica. Desta forma, sao acauteladas a vertente social, ambiental e

econdmica.

4.2. Proposta de intervencao

Com os resultados obtidos, estabeleceram-se linhas de orientacao para um programa de gestao
de residuos enquadrado na IES, que se reflete como adaptavel e replicavel a outras instituicoes,
sendo uma proposta faseada, evolutiva e sequencial, exigindo revisao, acompanhamento e
monitorizac¢do. Foi estruturado um ponto de partida com identificacao de riscos, existentes na
realidade atual, para se projetar uma intervencao de fundo na triagem e na recolha de residuos,
garantindo que as novas exigéncias nao acarretemriscos acrescidos para os trabalhadores. Pode
otimizar-se a pratica no sentido da seguranca e saude individual do trabalhador, aliada a
sustentabilidade ambiental e saldde global, em elevado nivel de qualidade. Incluem-se propostas
com intervencoes aparentemente exequiveis para um programa de gestao de residuos com
responsabilizacao de todos os intervenientes, num trabalho de monitorizacao continua e partilha
de interesses no caminho do desenvolvimento sustentdvel. Este principio foi referenciado por
Saglam & Aydin, (2024) ao considerar que a melhor estratégia para estruturar um programa de
gestao de residuos passa por comparar realidades e ideias entre diferentes instituicoes,

avaliando diferentes alternativas.
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4.2.1. Programa sustentavel de gestao de residuos na IES

Conforme referido no RGGR nesta mateéria, a hierarquia de prioridades comeca pela prevencaona
producao de residuos, o sequndo degrau a preparacao para a reutilizacao e posteriormente a
reciclagem. Além destas consideracoes procura-se ainda a valorizacao dos residuos e
sequencialmente a eliminacdo. E um processo adaptativo, acompanhando alteracdes do
contexto ou condicoes existentes, enquadrado na sustentabilidade global, com sentido ciclico, ou
seja, em qualquer fase do processo se podem avaliar resultados, definir medidas corretivas ou

preventivas e rever 0s passos de todo o processo.

Na IES sabemos que existe producao didria de residuos e deve entao o programa incidir na
colaboracao para otimizar a preparacao de materiais para reciclagem, na recolha seletiva
existente. Um critério a considerar é o de um planeamento baseado no principio da melhoria
continua, onde se procura reduzir a producao de residuos, otimizar os recursos humanos e
aumentar valor econémico pela criacdo de atividades laborais inseridas no mesmo (Fagnani &
Guimaraes, 2017). Segundo Saglam & Aydin (2024), os residuos comuns em instituicdes de
ensino sao papel, plasticos, metais, indiferenciados, vidro e residuos organicos, considerando

relevante analisar as condicoes existentes e os resultados conseguidos.

Esta proposta é apenas um modelo que foi pensado e desenhado neste estudo, enquadrado na

realidade da IES e com objetivos inseridos na Saude e Seguranca do Trabalhador, exposto na

Figura12.
Triagem correta
de residuos
Envolvimento Saiide e Andlise de nao
de todos Seguranca do conformidades

trabalhador

Reducao de
consumao de sacos
de plastico

Figura 12 — Fatores da economia circular e sustentabilidade ambiental na salide e seqguranca do trabalhador

Identificaram-se algumas intervencdes de baixo custo, que abrangem decis6es multissetoriais e

responsabilidades partilhadas, que deverao ser ponderadas e analisadas por gestores e pelos
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responsaveis da area da qualidade, ouvindo também os trabalhadores. Outras decisoes poderao
ser consideradas na base de custos econédmicos, sendo que, algumas sé serao vidveis numa fase
posterior quando for assegurada a triagem correta de residuos por parte dos utilizadores. No
entanto podem existir outros modelos ou estratégias a sequir, que tenham sido jdimplementados

e com resultados de avaliacao.

Procurando definir prioridades, com os dados recolhidos na IES, foram agrupadas informacoes
relacionadas com 4 dreas de interesse para a organizacao de um programa de gestao de

residuos:
i) Conhecer o contexto de trabalho para a realizacao da tarefa;
ii) Envolvimento de todos:;
iii) Definicao de procedimentos;
iv) Revisao e avaliacao.

Para cada etapa do programa foram propostas acoes especificas no contexto analisado, indicado

o seu potencial impacto na qualidade e na seguranca (Anexo Il).
i) Conhecer o contexto de trabalho para a realizacao da tarefa:

A recolha de dados realizada neste estudo enquadrou-se numa primeira etapa de um programa
de gestao de residuos, permitindo desenhar uma proposta para um trabalho de continuidade
futura, sabendo que um programa eficiente deve ser multidisciplinar, evolutivo e participativo,
num sistema de adaptacao a diferentes contextos, replicavel e proactivo. Nesta abordagem o

foco foram as condi¢oes existentes.

No entanto, observando diretamente a execucao das tarefas no decorrer da jornada de trabalho
sera possivel identificar e registar a realidade de forma objetiva e quantificar o que é realizado e
as condicoes oferecidas em seguranca ocupacional. Para este propdsito, foi estruturada uma
Ficha de Registo de Observacao-Tarefa de Recolha Seletiva de Residuos (Anexo Ill), a aplicar
durante ajornada de trabalho, adaptada a atividade de recolha de residuos na IES, mas replicdvel
a outras instituicoes. Este instrumento foi elaborado de acordo com os resultados obtidos neste
estudo e consideradas as possibilidades que surgiram do conhecimento obtido. E ainda uma
observacao passiva, nao pretendendo a avaliacao do desempenho do profissional, mas sim
verificar como interage o trabalhador no seu contexto de trabalho, para se partir para uma

avaliacao de riscos e estabelecer um plano de gestao dos mesmaos.
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Num estudo de Neto et al. (2021) foi referido, por exemplo, que um dos fatores que fragilizam as
medidas de sequranca nesta atividade é a pressao para concluir tarefas de forma célere, havendo

influéncia entre os intervenientes e a relacao do trabalhador com todo o contexto laboral.
ii) Envolvimento de todos:

S6 é possivel evoluir e adaptar um programa sustentdvel na gestao de residuos, valorizando a
contribuicao de todos os elos na economia circular visto que, as acées desde o utilizador inicial
até atarefarealizada pelo trabalhador, influenciam direta ou indiretamente a satide e a sequranca
deste dltimo. A sensibilizacao para a esta problematica pode ter um impulso significativo, no
ensino superior, com o envolvimento de estudantes, podendo estes liderar a matéria da

reciclagem.

Além de medidas organizacionais e regulamentacao, a vertente académica também deve ser
aqui abarcada, como mostrado no programa apresentado para enfrentar desafios
emergentes (Anuardo et al., 2022). Como referido por Agovino & Musella (2020), para assegurar
aaplicacao e eficiénciado programa, as medidas definidas devem ser comunicadas e trabalhadas
em conjunto por todos, devendo os produtores de residuos ser envolvidos no processo para se
iniciar pela diminuicao da producao, que influencia diretamente o circuito de recolha e tratamento.
Também segundo Fuldauer et al. (2019), partir de iniciativas em escolas e empresas, para a
reducao na producao de residuos e correto tratamento desde o passo mais precoce, sera o

comeco da boa gestao neste ambito.

Seguindo estas linhas, propoem-se nesta fase duas medidas gerais que passam por organizacao
de campanhas de sensibilizacao e de apelo a participacao ativa como, por exemplo, a criacao de

uma caixa de sugestoes e a respetiva divulgacao.

Além disso, os niveis de literacia dos trabalhadores, a formacao profissional para atualizacao e
aperfeicoamento de competéncias sao praticas que se registam com baixa incidéncia na
realidade. Na implementacao de acdes de formacao e medidas de sensibilizacao para mudanca
de comportamentos, é imprescindivel conhecer a populacao envolvida, as suas caracteristicas e
os conhecimentos quanto a economia circular (Ziaei et al., 2019). Ainda Neto et al. (2021) referem
que a cultura de seguranca alimentada nas empresas influencia diretamente os conhecimentos
e a sensibilizacao dos seus trabalhadores quanto a sua seguranca e sadde no trabalho, sendo

importante envolvé-los para o sucesso do seu desempenho, avaliando e acompanhando a
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percecao de risco que entre as equipas é demonstrada, os valores e praticas da gestao da

seguranca.

Nesta etapa, é ainda proposta uma ferramenta de apoio ao trabalhador, um algoritmo de apoio a
decisao no procedimento de recolha de residuos de pldstico/metal e papel/cartao (Anexo IV),
que visa diretamente a capacitacao, valorizacao e autonomia do trabalhador como o foco dos
riscos na execucao de tarefas. Esta visao vai de encontro ao demonstrado no estudo de
Ziaeietal. (2019) sobre aimportancia de existirem procedimentos de controlo das atividades, dos
métodos de trabalho e valorizacao da autonomia dos trabalhadores valorizando as suas

competéncias.

Para uma verificagao periddica com a participacao direta da instituicao, foi também proposto um
algoritmo de apoio a verificagcao de conformidade na qualidade e seguranca na recolha seletiva

realizada (Anexo V).
iii) Definicao de procedimentos:

Num programa de gestao de residuos, quer-se a valorizacao e a protecao do trabalhador, é ele
quem realiza as tarefas para que os residuos passem da fase de “producao” para as fases de
tratamento, valorizacao ou eliminacdo. A organizacao das rotinas de trabalho aliada ao controlo
de risco, com definicao de métodos de trabalho adequados ao contexto em andlise, € uma linha
importante na IES. Segundo Munir et al. (2023), reduzir a frequéncia de recolha de residuos e
otimizar a triagem dos mesmos sao dois fatores importantes, mesmo que implementadas
medidas mais tecnoldgicas. Propoe-se assim que sejam utilizadas ferramentas que auxiliem
tanto num plano de monitorizacao como num plano de organizacao e controlo de riscos pelo

proprio trabalhador.

Para registo de nao conformidades, propoem-se aqui dois instrumentos diferentes: um a ser
aplicado pela equipade verificacao periddica da qualidade na IES - Registo de nao conformidades
na verificacao periddica da qualidade e seguranca na recolha seletiva de residuos (Anexo VI); um
para sinalizacao a realizar pelo trabalhador - Registo de nao conformidades na triagem seletiva
de residuos identificadas durante a recolha (Anexo VII), que permite quantificar o que é
encontrado diariamente e, quantificar a frequéncia de nao conformidades na triagem realizada
pelo utilizador, que coloca em causa a seguranca direta do trabalhador. Estas nao conformidades

deverao entao ser analisadas e comunicadas a toda a comunidade académica, ndo no sentido de
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punicao, mas sim no sentido melhoria continua com envolvimento e valorizagao de todos hum

processo de salide e seguranca.

Adicionalmente, sugere-se que haja uma divulgacao interna da estatistica mensal ou trimestral
dos resultados destas verificacdes e apresenta-se um exemplo de uminstrumento possivel para
comunicacao dos dados mais relevantes — Triagem de residuos, dados informativos (Anexo VIII).
E também proposto um documento para controlo de uma mala ou caixa de primeiros socorros

(Anexo IX), baseado nas indicacdes da DGS.

Eimportante contemplar sempre o valor da contribuicao de decisdes de gestio e organizacionais,
aliadas a otimizacao das atitudes e comportamentos dos trabalhadores, garantindo a sua

maturidade e percecao de risco assertivas (Neto et al. 2021).
iv) Revisao e avaliacao:

Um plano de gestao de residuos rigido sera amplamente ultrapassado por um plano estratégico
e dinamico, numa realidade de exceléncia e seguranca, sendo a saude e a sustentabilidade, os
pilares para este caminho. O que se prop0e tem em vista a defesa de inovacao, que so se alcanca
através da medicao, revisao e atualizacao das medidas implementadas, sendo possivel o
processo de melhoria continua com abertura para a hétero e a autoavaliagdo. Sao nesta fase
responsaveis todos os intervenientes no ciclo de trabalho, desde os utilizadores dos ecopontos
até aos gestores de topo das decisdes, tendo como objetivo condi¢oes de trabalho equilibradas e

sustentaveis.

A EU-OSHA (2023 c) refere que, a abertura para a mudanca é diretamente proporcional a
motivacao dos trabalhadores, assim como a facilidade de implementacao de tecnologia no local
de trabalho. Refere também a importancia de colaboracao partilhada entre empresas e
universidades como fator adjuvante de medidas evolutivas. Refere também que uma alternativa
deinovacao poderad ser a utilizacao de tecnologia, mas alerta para a escassez de estudos de caso
anivel europeu, paraidentificar a eficiéncia de implementacao de tecnologia robdtica nas tarefas.
Realca ainda que, a partilha de experiéncias e de conhecimento entre empresas assim como as
parcerias entre empresas e universidades sao ainda fatores adjuvantes. Sequndo Cudjoe et al.
(2023), sera importante aprofundar conhecimentos sobre fatores que possam promover ou

dificultar aimplementacao de sistemas inteligentes de classificacao e recolha de residuos.
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Também segundo Agovino & Musella (2020), apesar de existirem fatores dos diferentes
contextos que nao sao modificaveis, outros sao possiveis de ser trabalhados, considerando as
variaveis sécio-econdmicas, as vantagens de niveis de formacao diferenciadas que promovem o
altruismo e empenho na protecao ambiental, responsabilizacao e influencia entre grupos.
Segundo Papamichael etal. (2023), na questao de avaliacao de umaeconomia circular é proposta
aanalise de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats — a analise SWOT), no sentido de obter valores mensurdveis sobre programas e projetos

utilizados.

As acdes de intervencao apresentadas sao caminho possivel para um programa sustentdvel de
gestao de residuos que se enquadra no atingimento dos ODS. Segundo Diana et. Al (2022), ao
analisar o compromisso das empresas no ambito da protecao ambiental, mais relacionada com
praticas de controlo de consumo e reciclagem de pldsticos, concluiu-se que programas com
caracter corporativo e de acompanhamento, sdao mais efetivos para atingir objetivos e
marcar o empenho das organizacées. E uma responsabilidade destas selecionar, avaliar em
custo-heneficio (inclui a seguranca do trabalhador e gestao de riscos ocupacionais) e adaptar as

decisdes a suarealidade em particular.

Oimpacto pretendido com as intervencoes propostas € ajustar ambientes de trabalho emrelagao
aos trabalhadores e, monitorizacao dos mesmos. Contemplar o Impacto Social - focado na
seguranca do trabalhador e valorizacao profissional, autonomia e responsabilidade no controlo
de riscos ocupacionais; Impacto Ambiental - economia circular, monitorizacao e otimizagao de

recursos e Impacto econdémico - reducao de desperdicio, controlo de riscos e controlo de custos.

Um sistema de gestao de residuos eficiente deve inserir-se numa ampla abordagem integrando
politicas, estratégias e regulamentacao, equilibrando com custo-beneficio (Munir et al., 2023).
Sera ainda importante a existéncia de reunides entre gestores, focadas no mote da seguranca
para a sustentabilidade, perante a comunidade interna e externa, na procura do atingimento dos
ODS. Poderao ser encontradas solucoes de custo suportavel que melhorem o desempenho da

organizacao na matéria de gestao de residuos e seguranca ocupacional dos trabalhadores.

4.3. Umaintervencao estratégica nas areas de alimentacao

Segundo Gallardo et al. (2010), um sistema de recolha de residuos com 5 fracdes € o que se

demonstra mais vantajoso quando se procura a triagem inicial correta por parte dos utilizadores,
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ou seja, um ecoponto com separacao de: residuos indiferenciados, papel/cartao,

embalagens/plasticos, vidro e produtos organicos.

Enquadrado na IES, este modelo nao se adequa a totalidade dos espacos, mas pode ser
seriamente pensado para as dreas de refeicao e convivio. Nesta resolucao enquadram-se dois
focos relevantes, que sao a influéncia dos grupos nos comportamentos individuais e a
disponibilizacao de infraestruturas préximas dos utilizadores para potenciar os comportamentos
e a cultura de responsabilizacao, que vai de encontro as conclusdes do estudo de
Zhang et al. (2017). Também segundo Saglam & Aydin (2024), as &reas de refeicao podem ser
privilegiadas nas intervencoes para a promover a reciclagem, sendo dreas onde de forma
significativa, os residuos sao reciclaveis. Adicionalmente, segundo Gallardo et al. (2010), um dos
fatores que influencia a correta separacao de residuos é a distancia existente entre os
utilizadores e os contentores, sendo que quanto maior a distancia a percorrer, menor a adesao a

pratica de triagem correta.

No contexto especifico da IES, da mesma forma que se pretende aumentar a separacao inicial de
residuos, equilibrar os ecopontos disponiveis e diminuir ao minimo possivel a repeticao de
tarefas, propde-se a otimizacao dos espacos e, neste trabalho, especifica-se este objetivo nas
areas de refeicdo, por serem pontos com a producao de todo o tipo de residuos e onde a
concentracao em simultaneo de pessoas é frequente. Partindo das prioridades identificadas,
inseridas nas infraestruturas existentes para arecolha seletiva de residuos, foram analisadas em
particular as condicoes especificas de duas dreas de refeicao e convivio, considerando que sao
espacos onde previsivelmente os grupos de estudantes permanecem maiores periodos de
tempo juntos e em momentos de refeicao, sendo possivel e pertinente promover a separacao de
residuos em mais elevado nivel. Foi entdo elaborada uma esquematizacao da realidade registada
em duas zonas de refeicao da IES e sinalizadas as alteracdes propostas no contexto de um
sistema de gestao de residuos de exceléncia, contemplando o incentivo a reciclagem, com
correta separacao de residuos, aliadas a protecao do trabalhador, nao aumentando ou duplicando
0 numero de contentores, mas sim reorganizando os espacos. A proposta em duas dreas de

alimentacao da IES, pode ser consultada em anexo (Anexo X).

Numa das situacdes analisadas inicialmente existiam 6 contentores para recolha de residuos,
sem condicoes de recolha de residuos organicos. Com a intervencao proposta, mantendo o

numero total de contentores, criou-se uma infraestrutura central que contempla recolha de
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papel/cartao, plastico/metal, indiferenciados e vidro, além de dois pontos de recolha de residuos
organicos, um em cada um dos espacos préximos entre si. Otimizou-se a triagem de residuos
sem aumentar o nimero de repeticao da tarefa para o trabalhador recorrendo areorganizacao do
espaco. Numa segunda drea, onde inicialmente se identificaram 4 contentores de residuos,
prop0s-se a criacao de um ecoponto também com 5 fracoes de triagem, otimizando a recolha

seletiva com o acréscimo de apenas 1 contentor.

Esta proposta podera ser analisada e enquadrada nas estratégias de gestao da IES, sendo este
trabalho um contributo para repensar as condicdes existentes, mostrando que a criacao de
infraestruturas para a reciclagem pode avancar, sem agravar 0s riscos ocupacionais e que, em
simultaneo, otimiza a efetividade de um programa de gestao de residuos. Podem identificar-se
0S meios para alcancar os fins da economia circular, a partir do trabalhador que, em diferentes
fases do percurso dos materiais, faz aligacao ao passo seguinte da cadeia respetiva. Resumindo,
definir os fins nao serd suficiente, mas também pensar nos meios: que condi¢cdes existem na IES
e que oportunidades sao dadas aos utilizadores para contribuirem para a recolha seletiva de

residuos, assim como para a seguranca do trabalhador que executa a tarefa.
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5. Conclusao

Uma IES é uma entidade que se define pela competéncia formativa e de intervencao, devendo
estas organizacoes iniciar processos eficientes e de compromisso assumido. Neste estudo,
concluiu-se que é possivel planear e investir em estratégias avancadas na gestao de residuos,
com conhecimento dos riscos e das exigéncias das tarefas a realizar pelos trabalhadores,

garantindo a seguranca ocupacional.

Com o estudo realizado verificou-se que existem na IES condi¢6es para arecolha de residuos que
podem influenciar diretamente a sadde e a seguranca do trabalhador e, consequentemente,
comprometer o alcance das metas do desenvolvimento sustentdvel assim como o
enquadramento competitivo da organizacao. As infraestruturas e as praticas preconizadas
proporcionam alertas que se relacionam com: exigéncia ergondmica, trabalho isolado,
repetitividade de tarefas assim como fatores relacionados com o comportamento dos

utilizadores na primeira triagem de residuos, podendo potenciar os fatores anteriores.

No contexto analisado, verificou-se a existéncia de diferentes contentores nas dreas de
utilizacao comuns dos edificios e que a quantidade de residuos recolhida diariamente, é
conseguida pela contribuicao de todos os utilizadores e pelos profissionais subcontratados que
ao final de cada dia, recolhem e transportam os sacos de residuos. Constatou-se que as
condicOes existentes para a separacao inicial, sdo compativeis com a seguranca do trabalhador
que os vai manipular e acondicionar, potenciando a transicao para uma economia circular, mas

ainda frageis pelas divergéncias entre os ecopontos.

Ao analisar os aspetos que se consideraram nao conformidades em relacao ao estabelecido na
estratégia da instituicao, concluiu-se que existem areas de intervencao de maior aten¢ao pelo
facto de terem maior concentracao de situacoes nao conformes: infraestruturas (sinalizacao dos
contentores, o equilibrio entre os ecopontos disponiveis permitindo a recolha de trés tipos de
residuos distintos em todos eles e a oportunidade de recolha de vidro onde se adequa); apoio
direto ao trabalhador (acesso rapido a material de primeiros socorros) e condicdes de protecao
ergondmica (tipo de contentores que evitem a elevacao dos membros superiores acima do nivel

dos ombros ou exigéncias posturais menos favoraveis).

A partir dos dados analisados, foram identificadas linhas condutoras de um processo evolutivo,
num possivel projeto piloto para otimizacao da gestao de residuos na IES, partindo da seqguranca

e saude do trabalhador, caminhando para a sustentabilidade ambiental e visao das metas do
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desenvolvimento sustentavel. Criar instrumentos de apoio estruturados podem tambhém orientar
métodos de trabalho e valorizar a autonomia do trabalhador, assim como potenciar o sentido de

responsabilidade global.

Conclui-se também que pode a otimizacao dos espacos e a motivacao para o envolvimento de
todos na economia circular evoluirem sem agravar os riscos para o trabalhador. Nao sera sempre
necessario aumentar o nimero de contentores existentes, mas sim perspetivar uma estratégia
de organizar os recursos ja disponiveis. A proposta de intervencao estratégica apresentada para
duas dreas destinadas a alimentacao, baseou-se no principio de reorganizacao dos espacos e
infraestruturas existentes para potenciar arecolha seletiva de elevado nivel e otimizar a dinamica
das tarefas para o trabalhador, sem agravar riscos ocupacionais. Pretende-se que a abordagem
deste estudo na IES seja replicavel posteriormente a outras instituicoes, tanto na area de ensino
como em outras dreas empresariais, criando um mapa de planeamento colaborativo, com
intervencao efetiva e evolutiva em cada um dos contextos, para o atingimento do objetivo

comum, a seguranca do trabalhador na transicdao para uma economia circular.
Principais Contributos

Com este estudo os contributos recaem sobre a identificacao de pontos criticos, para priorizar
decisdes quanto ao sistema de gestao de residuos da organizacao. Os dados permitem a IES
ponderar e analisar o custo beneficio das medidas encontradas, ou outras que surjam na
discussao do tema. Identificaram-se algumas medidas simples e de baixo custo inicial que
podem, se bem implementadas, contribuir para retorno econémico, social e ambiental a médio e
longo prazo. A criacao de um guia de observacao para verificar a realizacao da tarefa permite a
organizacao iniciar um plano de avaliacao de riscos especificamente ao seu contexto real e poder
avancar consoante os dados encontrados, com medidas preventivas ou corretivas diminuindo o

risco ocupacional e garantir a competitividade da organizacao.

Outro contributo, é o alerta para o envolvimento de todos os intervenientes na cadeia da
economia circular e na seguranca individual do trabalhador, assim como sensibilizar para
questdes ambientais, o que leva ao controlo de gastos econémicos e controlo do desperdicio.
Neste estudo foram elaborados alguns documentos de apoio a tomada de decisao e a gestao e
organizacao do trabalho, que pretendem iniciar um caminho de seguranca que inclua a
valorizagao e autonomia do trabalhador na gestao do seu proprio risco ocupacional. A aplicacao

destes instrumentos de trabalho, podem ter uma importancia significativa na tomada de decisao
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sobre um programa de gestao de residuos e envolvem o trabalhador de forma ativa e direta na
sua seguranca e saude, assim como pode motiva-lo pela valorizacao e responsabilizacao

individual.

A performance da instituicao sera potenciada na proporcao direta do envolvimento de todos, nao
apenas cumprindo requisitos legais, mas impulsionando a proatividade, avaliacao e partilha de

interesses, conhecimento e responsabilidade global.
Propostas para Investigacao Futura

Com os dados que os responsdveis pela organizacao considerarem como mais relevantes,
poderd levar-se a cabo uma intervencao sustentada, para o alcance de niveis de desempenho de
exceléncia tanto dos trabalhadores como de toda a organizacao. Um estudo posterior pode ser
equacionado para acompanhar o trabalhador e perceber se nas situacées em que nao é exigida a
elevacao dos membros superiores possam estar associados outros riscos como adocao de
posturas incorretas, nomeadamente flexao ou tor¢ao do tronco, com movimentacao manual de
carga. A partir de avaliacao de risco inicial, podem os responsaveis subscrever as aplicacoes
disponibilizadas pela OiRA, sendo ferramentas validadas e evolutivas de acesso global e
simplificado, lembrando a seguranca do trabalhador como ponto de partida para a
sustentabilidade. Revelou-se importante esclarecer como atua um trabalhador caso se lesione
no local de trabalho na realizacao das tarefas e numa fase mais avancada do programa, podera a
organizacao investir em pequenos simulacros para validacao de competéncias das equipas de

trabhalho.

Realcou-se como pertinente também, existir um registo especifico das intervencées nesta
instituicao podendo iniciar um projeto que posteriormente se possa alargar a outras IES ou
mesmo a outro tipo de organizacdes. Podera iniciar-se com um estudo comparativo, utilizando
apenas num edificio os contentores de cartdo para recolha de papel/cartdo e comparar
resultados da recolha seletiva de residuos e custos associados, além de satisfacao do
trabalhador e utilizadores. Outra abordagem passa por verificar os residuos colocados nos
contentores de indiferenciados que poderiam estar no contentor amarelo pois, existindo objetos
cortantes que representam perigo na manipulacao dos sacos, é um indicador significativo. Uma
opcao pertinente na mudanca de comportamento do grupo de utilizadores e adocao de boas

praticas em contexto de ensino poderd ser o envolvimento da Associacao de Estudantes na
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implementacdo de medidas e partilha de conhecimentos e sugestdes, assim como a mobilizacao

de toda a comunidade escolar.

Cabe ainda a possibilidade de uma analise, abrangendo toda a comunidade escolar, no sentido de
se apurar quais os fatores que interferemindividualmente com a separacao seletiva dos residuos.
Sao importantes dois ramos de recolha de informacdo: uma recolha de dados dirigida a alunos,
docentes e outros funcionarios da IES e uma recolha de informacao sobre a visao que tém, desta
realidade, os trabalhadores da area de limpeza. Confrontando a perspetiva dos dois elos poderao
ser identificados pontos prioritarios para intervir, além de promoverem o envolvimento de todos

na seguranca da economia circular.

Aintroducao de tecnologia robdtica podera no futuro ser explorada e ser uma op¢ao para diminuir
0 impacto dos riscos ocupacionais, automatizando as tarefas. A possibilidade de introducao de
robdtica para elevacao dos contentores, podera ser ponderada numa parceria entre entidades,

chamando aqui a participacao da area de engenharia.

Seja qual for a abordagem decidida pela organizacao, a criagao de um sistema interno de
notificacao, anénimo, confidencial e sem qualquer finalidade de repreensao é ainda um passo
crucial para se conhecerem os diferentes pontos de vista, identificar fugas no sistema de
seguranca do trabalhador e quantificar o peso das nao conformidades existentes, estabelecendo

prioridades de intervencao.
Limitacoes ao estudo

Na realizacao deste estudo, alguns fatores condicionaram a abordagem da problematica
identificada. A primeira limitacao apontada no projeto proposto, prende-se com o cronograma
que nao permitiu um estudo com recolha de dados prolongada, além de que, a dependéncia de
autorizacao e colaboracao de diferentes entidades, condicionou o inicio da recolha de dados
inicialmente prevista para andlise. No periodo do estudo a IES encontrava-se numa fase de
transicao de contrato pelo que nao foi possivel iniciar a recolha de dados acompanhando o
trabalhador. Esta limitacao serd ultrapassada com continuacao em trabalhos futuros através de
estudos que continuem a investigacao. O facto de a estrutura fisica dos edificios ser muito
varidvel entre eles, tanto no numero de pisos como nas utilizacdes a que se destinam, nao
permitiu uma comparacao direta de dados. De qualquer modo podem ser definidas medidas e
aplicadas de forma faseada entre os diferentes edificios com avaliagdes individualizadas, o que

vai de encontro a um plano adaptdvel e reprodutivel de acordo com diferentes contextos.
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Anexol

Modelos de Registo de Observacao



Gestao de Residuos numa IES: um estudo

INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS - Ficha de registo de
observacao — Fase 1

ohservacional na Recolha Seletiva de Residuos e
na Prevencao de Riscos para o Trabalhador

Observacaon®

Dia da observacao

CARACTERISTICAS DO PONTO DE RECOLHA

Identificacao do local

1-Localizagdo do ponto de recolha: 0 - Corredor de drea de salas de aula

a. Edificio b.Piso ¢ Local 1- Corredor de drea de gahinetes
2 — Zona centraljjunto a anfiteatros
ECOPONTO__ 3 - Junto a escadas e rampas interiores

4 — Junto a pontos de reprografia
5 - Perto de zonas de refei¢ao/convivio
(Nao se consideram dreas interiores as salas de refei¢ao, com exploracao por

outras entidades)

6 - Zona exterior, junto a entrada de edificios

2 - Existem disponiveis no ponto de

recolha

Apenas Contentor de indiferenciados _@

Apenas Contentor amarelo _

Contentor de indiferenciados + Contentor amarelo _

Apenas Contentor Azul_

Contentor de indiferenciados + Contentor Azul _Izl

Contentor de indiferenciados + Contentor Azul + Contentor amarelo _

Contentor amarelo + Contentor Azul _IE

3 — Para que o ponto de recolha cumpra o critério de 3 contentores é necessdrio
acrescentar as unidades existentes

0 contentores _@

1 contentor_ 2 contentores _

4 —Todos os contentores apresentam rétulo com indicagdo dos residuos a que se
destinam

SIM_@

NAo__[1]

5 — Emtodos os contentores rotulados, a cor da tampa corresponde aos residuos
indicados no rotulo

SIM_@

nAo__[1]

CONDIGOES DE SEGURANGA PARA A MANIPULAGAO DOS RESIDUOS

6 — Todos os contentores tém colocado saco de recolha no seu interior

sm__[o]

NAO_

7 — 0 contentor de residuos indiferenciados, tem colocado no seu interior saco de
recolha

SIM_@

NAO_

NAO SE APLICA

8 — Em pelo menos um dos contentores serd exigido que o trabalhador retire os
residuos manualmente ou eleve o contentor para despejo

sm___[o]

nAo__[1]

9 — Serd exigida a elevacdo dos membros superiores acima do nivel dos ombros
para retirar 0 saco de recolha do interior do contentor

sm___[o]

nAo__[1]

10 — No contentor para residuos indiferenciados, a inspecdo visual sao detetados
objetos metdlicos, pldstico ou vidro que possam expor o trabalhador a risco de
contacto com arestas cortantes ou objetos perfurantes

SIM_@

nAo__[1]

NAO SE APLICA

11— Pela localizagdo do ponto de recolha seria vidvel existir recolha de vidro
(localiza-se préximo de zonas destinadas a alimentacdo ou maquinas de venda de
produtos alimentares)

sm__[o]

nio—[1]

CONDICOES DE SEGURANCA E ASSISTENCIA PELA LOCALIZACAO DO PONTO DE RECOLHA

12 — Allocalizagao dos contentores encontra-se sinalizada

sim__[o]

NAO _

13 — A partir do ponto de recolha é visualizada em linha reta uma zona de lavabos

sim___[0]

NAO _

14 - A partir do ponto de recolha é visivel local sinalizado de acesso a material de
primeiros socorros

sm___[o]

Ao [1]

L |
(Instrumento de recolha de dados construido pelo autor do estudo, paraimplementacao especifica na IES)




Gestio de Residuos numa IES: um estudo | INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS — Ficha de registo de
observacional na Recolha Seletiva de Residuos | °Pservacao

ena Prevengao de Riscos para o Trabalhador Fase2 - Verificagéo de recolha seletiva de vidro
LOCALIZACAO DO ECOPONTO ‘ EXISTENCIA DE RECOLHA SELETIVA DE VIDRO
Existe no local do ecoponto,
ECOPONTO EDIFiCIO — PISO— contentor especifico  para SIM _IE NAO _

recolha seletiva de vidro

} Existe no local do ecoponto, ~
ECOPONTO EDIFICIO — PISO— contentor especifico para SIM _@ NAO _IIl
recolha seletiva de vidro

i Existe no local do ecoponto, ~
ECOPONTO EDIFICIO — PISO— contentor especifico para SIM _@ NAO _m
recolha seletiva de vidro

i Existe no local do ecoponto, -
ECOPONTO EDIFICIO —— PISO— contentor especifico para SIM _@ NAO _II'
recolha seletiva de vidro

Existe no local do ecoponto, ~
ECOPONTO EDIFiCIO — PISO— contentor  especifico para SIM _@ NAO _IIl
recolha seletiva de vidro

Existe no local do ecoponto,
ECOPONTO EDIFiCIO — PISO— contentor especifico  para SIM _@ NAO _m
recolha seletiva de vidro

Existe no local do ecoponto, )
ECOPONTO EDIFiCIO — PISO— contentor  especifico para SIM _IE NAO _IIl
recolha seletiva de vidro

3 Existe no local do ecoponto, B
ECOPONTO— EDIFICIO — PISO— contentor especifico para SIM _@ NAO _|I|
recolha seletiva de vidro

(Instrumento de recolha de dados construido pelo autor do estudo, paraimplementacao especifica na IES)




Anexoll

Acoes propostas e seu potencial impacto



ACOES PROPOSTAS E 0 SEUPOTENCIAL IMPACTO

(Guias organizados e propostos pelo autor do estudo, paraimplementacao na IES)

i) Conhecer o contexto de trabalho para arealizacao das tarefas

Acoes
- Observacao direta da jornada de trabalho com
verificacao da recolha seletiva. Aplicar guia de registo
de observacao;

- Descrever as condicdes existentes para recolha
seletiva de residuos;

- Anadlise direta da atividade do trabalhador na sua
jornada de trabalho, identificando riscos ocupacionais
associados as condicoes existentes na recolha
seletiva de residuos;

- Observacao passiva com verificacao de como
interage o trabalhador no seu contexto de trabalho;

- Registo objetivo da existéncia de praticas seguras
e/ou atos inseguros;

- Avaliacao de riscos de riscos associados a tarefa de
recolha de residuos;

- ldentificar pontos criticos nas infraestruturas e
equipamentos disponiveis que condicionam riscos
ocupacionais para o trabalhador.

Impacto

- Adequar intervencdes assertivas nos procedimentos
de trabalho;

- Averiguar o nivel de conhecimento dos trabalhadores
dadrea de limpezas sobre seguranca e satide no trabalho
dentro da sua drea de atividade;

- Delinear intervencées sem agravar, ou mesmo
minimizando os riscos, fazendo parte das
responsabilidades do empregador e objetivo das
organizagoes;

- Identificar e registar a realidade de forma objetiva e
quantificar: o que é realizado e as condicoes oferecidas
em seguranca ocupacional;

- Intervenientes - equipa de coordenacao e gestao nalES
no ambito da qualidade, o trabalhador, elemento principal
no conhecimento sobre a realizacao das tarefas e a
empresa prestadora de servicos.

ii) Envolvimento de todos

Acoes

- Levantamento de dados sobre
fatores de comportamento individual;

Impacto

- Conhecer fatores individuais que possam influenciar o comportamento

relativamente a protecao ambiental e consciencializacao da seguranca do

- Caracterizacao sociodemografica do
grupo de trabalhadores da empresa
de residuos;

indireta;

trabalhador como responsabilidade de todos, mesmo que de uma forma

- Levantamento de dados junto dos utilizadores (comunidade escolar) e

- Caracterizagao sociodemografica da
comunidade escolar;

o laboral);
- Campanhas de sensibilizacao;

junto dos trabalhadores da area de limpezas (conhecer a sua visao e
dificuldades ou oportunidades que reconhecem na realizacao da atividade

- Autonomia e responsabilizacao do trabalhador;

- Divulgacao do programa;

- Organizacao do trabalho;

- Algoritmo de apoio a decisao no
procedimento de recolha de residuos
plastico/metal e papel/cartao;

- Decisao multicritério;

- Envolvimento dos intervenientes;

-Algoritmo de apoio a verificacao de
conformidade na qualidade e

seguranca na triagem de residuos; melhoria;

- Acoes de formacao a nivel da IES
para que haja uniformidade dos
critérios.

- Abertura para sugestoes, observacoes e novas oportunidades de

- Medidas organizacionais e regulamentacao;

- Controlo de qualidade, capacitacao da comunidade escolar.




iii) Definicao de procedimentos

Acoes

- Estabelecer préticas estruturadas - como definicao de
dias alternados para recolha de contentores amarelos e
azuis (residuos que podem permanecer depositados por
maior periodo de tempo, até a recolha);

- Nao colocar saco de plastico no interior do contentor de
recolha de cartao, ou utilizar nestes contentores, sacos
reutilizaveis, ndo sendo transpostos diretamente para
residuos a cada utilizagdo, uma intervencao também com
impacto ambiental e econdmico;

- Utilizacao de caixotes de cartao reciclado para recolha de
papel/cartdo. Sao substituidos no local por outros e
esvaziados no destino final. Nao utilizam sacos de plastico
no interior e sao de baixo peso para manipulacao;

- Criacao de processo de auditoria ou controlo interno da
IES, para verificacao da correta separacao de residuos e
garantir que a repeticao da tarefa para o trabalhador, se
justifique no nimero de vezes exigida, diminuindo ao
menor nivel possivel o risco ocupacional;

- Elaboracao de Mapa de contentores existentes e sua
localizacao; (informacao a todos os utilizadores e apoio a
execucao das tarefas, auxiliando o trabalhador a garantir
que todos os contentores existentes sao verificados,
evitando lapsos e orientando o percurso a seguir nos
edificios para recolha de residuos;

- Sinalizacao de ecopontos; marcacao no piso da
localizacao dos contentores com cores de acordo com a
reciclagem (amarela, preto, azul, verde); e sinalética de
localizacao nas paredes do edificio;

- Notificacao, monitorizacao, aplicacao de ferramentas de
apoio a tomada de decisao (avaliacao e melhoria continua)

- Implementacao de sistema interno de notificacao,
anénimo e confidencial, (disponivel em plataforma digital,
com acesso a toda a comunidade escolar, assim como as
empresas de prestacao de servicos);

- Divulgacao interna da estatistica mensal ou trimestral
dos resultados destas verificacoes;

- Implementacao de uma lista de verificacao dos
ecopontos,

- Mala/caixa de primeiros socorros e formacao adequada;

- Formacao profissional continua.

Impacto

- Adequacao das estruturas existentes para recolha
de residuos adequada ao contexto dos diferentes
espagos;

- Prote¢ao do trabalhador na redugdo do niimero de
vezes de repeticao da tarefa diariamente;

- Reducdo do consumo de sacos de plastico,
otimizando recursos;

- Reorganizar e otimizar métodos de trabalho;

- (Capacitacao e valorizacao do trabalhador.
Autonomia e responsabilizacao do trabalhador
promovendo a sua participacao no controlo do seu
proprio risco ocupacional ao oferecer instrumentos de
apoio a decisdao, que ultrapassem dificuldades
associadas a niveis diferentes de literacia e a decisoes
subjetivas;

- Formacao aos trabalhadores e divulgacao do
programa;

- Intervencao partilhada e colaborativa;

- Controlo de qualidade, capacitacao da comunidade
escolar;

- Informacao pratica e rapida ao utilizador para nao
percorrer aleatoriamente os espacos na procura de
um ecoponto;

- Apelar a consciencializacago global e
responsabilidade partilhada nesta matéria da
seguranca do trabalhador, nas questdes ambientais e
de sustentabilidade global

- Partilha de problemas encontrados, incidentes
relevantes;

- Comunicacao de sugestoes de melhoria, verificando
0s riscos ocupacionais e perceber quais 0s que podem
ser reduzidos, ou mesmo eliminados;

- Desenvolver uma cultura de seguranca com
responsabilidade partilhada entre empregadores e
trabalhadores;

- Monitorizacao e otimizacao de métodos de trabalho;

- Rentabilizar o investimento na economia circular,
sendo um dos critérios do desenvolvimento
sustentavel.




iv) Revisao e avaliacao

Acoes

- Revisao de riscos, implementacao de medidas
corretivas adequadas, avaliacao;

- Andlise de ocorréncias registadas;

- Cdlculo de custos associados a medidas corretivas
identificadas como necessarias.

Impacto

- Avaliacao e gestao efetiva do programa implementado;

- Controlo de consumos de sacos de plastico; reducao de
desperdicio e impacto ambiental;

- Melhoria continua;

- Revisao de todas as alteracoes ou aspetos relevantes
encontrados em qualquer uma das atividades, num
sistema dinamico, proativo e evolutivo.




Anexolll

Ficha de Registo de Observacao — Tarefa de recolha seletiva de residuos



Gestao de Residuos numa IES: um estudo | INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS - Ficha de registo de
observacional na Recolha Seletiva de Residuos | 2Pservacao — Tarefa da recolha seletiva de residuos

e naPrevencao de Riscos para o Trabalhador Observacaon® Data da observacao

CARACTERISTICAS DO PONTO DE RECOLHA

1- Localizagao do ponto de recolha:
2 - Existem disponiveis no ponto de recolha
a. Edificio —— b.Piso—— ¢.Local —

]

i Identificago do local

11— Corredor de drea de salas de aula
12 — Corredor de area de gabinetes
53 —Zona central junto a anfiteatros

1
1
i Contentor de indiferenciados + Contentor amarelo
i
i
1
14 — Junto a escadas e rampas interiores i Apenas Contentor amarelo _
i
1
1
1
1
1
1

Apenas Contentor de indiferenciados _IEl
Contentor de indiferenciados + Contentor Azul Izl

i5 - Junto a pontos de reprografia Contentor de indiferenciados + Contentor Azul + Contentor amarelo

16 - Zonas de refeicao/convivio
i7 - Zona exterior, entrada de edificios

Apenas Contentor Azul _ IE'
Contentor amarelo + Contentor Azul —|

CONDICOES NA REALIZACAO DA TAREFA

SIM IE b Calcado SIM_@ c.Aventalde SIM @ SIM IE

3 - Os residuos sao manipulados pelo d. Fardamento

SR a.Luvas - protecao
trabalhador com utilizagdo de: NAO . de protecao NAD . impermedvel NAO . daempresa NAO .

4 - Atarefa exige que o trabalhador exerca flexao do tronco para retirar os residuos SIM @ NAQ
do contentor ou recolocar saco de recolha - -

5 - A tarefa exige que o Frabglhador exerca elevagao manual do contentor para SIM IE NAQ
retirar os residuos do seu interior

6 - A tarefa exige que o trabalhador exerca elevacao dos membros superiores @ & IIl
; . ) . SIMe— NAQ —
acima do nivel dos ombros para retirar os residuos do contentor

r7620(|)h§]0n‘[en’[0r de residuos indiferenciados, tem colocado no seu interior saco de SIM @ NAO NAO SE APLICA
8 — No contentor para residuos indiferenciados, a inspe¢ao visual sao detetados ) )
objetos metdlicos, plastico ou vidro que possam expor o trabalhador a risco de SIM_@ NAO_ NAO SE APLICA _

contacto com arestas cortantes ou objetos perfurantes

9 - Quando removido o saco de residuos indiferenciados, o trabalhador compactou SIM @ NAO NAO SE APLICA
manualmente 0 saco para encerramento e recolha - - -

10 — Em pelo menos um dos contentores o trabalhador retirou o0s residuos IE' =
) ) SIM— NAO —|
transferindo-os manualmente para outro saco exterior ao contentor

11 - Durante a realizagdo da tarefa as luvas mantiveram-se integras S\M_@ NAQ NAQ SE APUCA_

Igr;nciﬁgfaagifgaridade das luvas tenha sido comprometida, foram substituidas para <M @ NAO NAO SE APLICA

13 - Durante a realizagao da tarefa o trabalhador tem a sua disposicdo material de x
P - . . SIM NAO —
lavagem ou desinfe¢ao da pele caso haja contacto direto da pele com os residuos

14 - Durante arealiza¢ao da tarefa o trabalhador tem a sua disposi¢do material para N
. - ) ) SIM | NAO —
primeiros socorros caso sofralesao por contacto direto com material cortante

15 - Os residuos sdo transportados de forma agrupada, conforme separagdo =
seletiva nos contentores S‘M—@ NAO_

16 - Os residuos sdo transportados do local com utilizacao de meios auxiliares para .
movimentagao manual da carga (carro de apoio a higienizagdo das dreas) SIM _@ NAO _

(Instrumento de recolha de dados construido pelo autor do estudo, paraimplementacdo na IES)



Anexo IV

Algoritmo de apoio a decisao no procedimento de recolha
de residuos plastico/metal e papel/cartao



ALGORITMO DE APOIO A I?ECISI\O NO PROCEDIMENTO DE RECOLHA DE RESIDUOS
PLASTICO/METAL E PAPEL/CARTAO

(Algoritmo proposto pelo autor do estudo, paraimplementacao na IES)

0 contentor de recolha apresenta saco .
SIM P NAO
no seu interior

Y \ 4
Saco integro e Existem residuos =
corretamente NAO depositados no NAO
acondicionado? contentor?
v Substituir 0 saco ou 4
SIM recolocd-lo de forma SIM
adequada
v \ 4
Retirar os
Volume de residuos - residuos
acima da linha média NAO

do volume previsto?

SIM
v A
Recolher e Manter saco e rever no Colocar saco de
substituir saco turno seguinte recolha
IMPACTO

Seguranca e Satide do Trabalhador
Diminuir a repeticao da tarefa de recolha de sacos dos contentores;
Controlar a exposicdo a riscos ocupacionais (minimizar o risco associado a movimentagao manual de cargas e posturas nao funcionais);
Valoriza a autonomia do trabalhador na tomada de decisdo sobre a sua jornada de trabalho;

Contribui para uniformizacao de préticas.

Econémico
Diminuir os custos com aquisicdo de sacos de plastico;
Valorizar o investimento em condi¢des para a recolha seletiva de residuos;

Retorno direto e indireto do investimento na prevencao de acidentes de trabhalho e sobrecarga de tarefas.

Ambiental
Reduzir o consumo de sacos de plastico;

Reduzir o desperdicio, otimizar recursos.




AnexoV

Algoritmo de apoio a verificacao de conformidade, na qualidade
e seguranca na triagem de residuos



ALGORITMO DE APOIO A VERIFICACAO ]
DE CONFORMIDADE NA QUALIDADE E SEGURANCA DA TRIAGEM DE RESIDUOS

(Algoritmo proposto pelo autor do estudo, para implementacao na IES)

O contentor apresenta a inspecao visual .
SIM P PES NAO
residuos nao indicados
[ y \ \ 4
. Conformidade
Existe no ecoponto Verificada
contentor proprio destinado [ NAD
aos residuos nao g
indicados?
\4
Registar a
SIM gistar
ocorrencia
A
IMPACTO
Aplicar Medidas y
P corretivas / \ Seguranca e Saiide do trabalhador
Garantir a correta triagem de residuos associada
Avaliar a necessidade a objetos perigosos (agente  material
et TEe cortante/perfurante);
contentor adequado Controlar a exposicao a riscos ocupacionais
{minimizar o risco associado a repetitividade da
no ecoponto tarefa se nao necessaria pela triagem nao
. fetiva).
Registar a \_ ) efetiva)
nao conformidade

Econdmico

Garantir otimizacao dos recursos materiais
disponiveis;

Valorizar o investimento na preparacao de
materiais para a reciclagem;

X . Retorno direto e indireto do investimento na
Aplicar medidas ~ prevencao de acidentes de trabalho.

preventivas /‘

Ambiental

Assegura a correta separacao de residuos
otimizando residuos urbanos e reciclaveis;

Contribui para o aumento de materiais
preparados para areciclagem,;

Contribuir no controlo da qualidade e
performance institucional.




Anexo VI

Registo de nao conformidades na verificacao periddica da qualidade
e seguranca narecolha seletiva de residuos



REGISTO DE NAO CONFORMIDADES NA VERIFICACAO PERIéI?ICA DA QUALIDADE E SEGURANCA NA
RECOLHA SELETIVA DE RESIDUOS

(Registo proposto pelo autor do estudo, para implementac&o na IES)

TRIAGEM DE RESIDUOS
REGISTO DE NAO CONFORMIDADE

FINALIDADE DO CONTENTOR:
Residuos indiferenciados ___
Plastico/metal ___
Papel/cartao ___
Vidro ___
Residuos nao triados corretamente
Residuos indiferenciados ___
Plastico/metal ___
Papel/cartao ___
Vidro ___
Existe contentor adequado no ecoponto
SIM___
NAO ___

Medidas corretivas (se aplicavel)

Responsavel pela verificacao




Anexo VII

Registo de nao conformidades na triagem seletiva de residuos
identificadas durante a recolha



REGISTO DE NAO CONFORMIDADES NA TRIAGEM SELETIVADE RESIDUOS
IDENTIFICADAS DURANTE ARECOLHA DIARIA

(Registo proposto pelo autor do estudo, para implementacao na IES)

_TRIAGEMDE RESIDUOS
REGISTO DE NAO CONFORMIDADE IDENTIFICADA POR
TRABALHADOR

FINALIDADE DO CONTENTOR:
Residuos indiferenciados ___
Plastico/metal ___
Papel/cartao ___
Vidro ___

Residuos nao triados corretamente
Residuos indiferenciados ___
Plastico/metal ___
Papel/cartao ___
Vidro ___

Existe contentor adequado no ecoponto
SIM___
NAO ___

0 saco de recolha foi substituido
SIM___
NAO ___

Foi necessdria manipulacao direta dos residuos?
SIM___
NAO ___

SE Manipulados manualmente objetos perigosos (cortantes/perfurantes)
Vidros ___
Metais ___
Objetos pontiagudos ___

Responsavel pela notificacao
(FACULTATIVO)

Ocorréncia registada para andlise por:
(OBRIGATORIO)

(Responsével nomeado pela IES)




Anexo VIII

Dados informativos sobre triagem de residuos num programa sustentavel
de gestao de residuos numa IES



DADOS INFORMATIVOS SOBRE TRIAGEM DE R,ESI'DUOS NUM
PROGRAMA SUSTENTAVEL DE GESTAO DE RESIDUOS NUMA IES

(Registo proposto pelo autor do estudo, para implementac&o na IES)

TRIAGEM DE RESIDUOS
DADOS INFORMATIVOS

| MES | ANO |

| Niimero total de ndo conformidades registadas | |

Numero total de ocorréncias registadas de residuos colocados em
contentor nao indicado

Numero de ocorréncias com: | Vidro

Papel

Plastico
Indiferenciados

Numero de ocorréncias registadas de materiais perigosos para o
trabalhador encontrados nos residuos indiferenciados

\ NUmero de sugestdes/propostas para melhoria recebidas |

Responsavel pela publicacao dos dados




Anexo IX

Lista de composicao e verificacao da mala/caixa de primeiros socorros



LISTA DE COMPOSICAO E VERIFICACAO DA MALA /CAIXA DE PRIMEIROS SOCORROS

(Fonte: Adaptado de Direcdo-Geral da Satde (2010), Informacdo técnica nimero 01/2010)

MALA DE PRIMEIROS SOCORROS

Localizacao Data de verificacao

Responsavel pela verificacao

Datade

Produto Quantidade validade

Mascaras de protecao facial

Luvas descartdveis @

Tesoura de pontas redondas

Compressas esterilizadas ©

Pensos rapidos (diferentes dimensaes)

Rolo adesivo

Ligaduras ®

Solucao antisséptica de iodopovidona a 10%

Alcool etilico a 70%

Soro fisioldgico ¥

Termdmetro digital

Saco de frio/gelo quimico instantaneo

® preferencialmente de nitrilo por motivos de hipersensibilidade
@ De diferentes dimensoes incluindo prdprias para queimaduras
G)Elastica e nao elastica

“ Em quantidades de acordo com potenciais necessidades



Anexo X

Proposta de intervencao em duas areas de alimentacao da IES



PROPOSTA DE INTERVENCAO EM DUAS AREAS DE ALIMENTACAO DA IES

Otimizacao de
um espaco de
alimentacao,

Area de preparagao de alimentos

| Zona de alimentacéo/convivio |

mantendo o >
numero de N
contentores .
existente .:.
|
B
m S
LI

RO

| Zona de alimentacao,/convivio |

Sy

B

it

Otimizacao de

um espaco de

alimentacao,
com acréscimo
de um contentor

alimentos

Area de preparacio de

Z

pR——

)

—

p—

—

gk l

—J U J

>< | Zona de alimentag&o/convivio |

PR

Legenda:

Contentor existente para
residuos indiferenciados

Contentor existente para
recolha de vidro
Contentor existente para
papel/cartao

Contentor existente para
plastico/metal

Mesas existentes para
utilizadores

PR

— p—

vt

i e o - —

1000

| Zona de alimentacao/convivio |

Contentor para residuos
indiferenciados apos intervencao
Contentor pararecolha de vidro
apos intervencao

Contentor para papel/cartao apds
intervencao

Contentor para pldstico/metal
apos intervencao

g Contentor para residuos organicos

apos intervencao

il

X Contentor a retirar

Contentores propostos

Infraestrutura de
multibanco

—» Zona de acesso



