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Resumo

Mais de duas décadas apés a sua introducdo nos Sistemas de Informagdo (SI)
continua a ser relevante falar e aplicar as arquitecturas dos Sl nas organizagdes. A
este facto ndo € alheio o reconhecimento da importancia e criticidade das
arquitecturas dos Sl para o sucesso dos Sistemas e Tecnologias de Informagao
(SI/TI) nas organizagOes. Neste contexto, este artigo para além de reflectir sobre os
tipos de arquitecturas nos Sl, sua aplicabilidade e utilidade para as organizagoes,
pretende fazer uma comparacdo entre as principais abordagens para a construcéo
das arquitecturas dos Sl.

Palavras chave: Sistemas de Informacgdo, Tecnologias da Informacéo, Arquitecturas dos
Sistemas de Informacéo, Planeamento de Sistemas de Informagé&o.

1. Introducéo

Vivemos numa sociedade em répida transformagdo na qual a velocidade das mudangas coloca
aos gestores constantes problemas e desafios. O impacto e mudangas provocadas pelos SI/TI
tém consequéncias cada vez mais rapidas e profundas, conduzindo a alteragfes drasticas do
perfil de toda a sociedade e suas organizacdes. Por isso, é cada vez mais evidente que sem uma
utilizacao eficaz e eficiente dos SI/TI, as organizacBes ndo poderdo ser competitivas nem
rentaveis, estando o seu sucesso dependente da capacidade de gestdo destes recursos e do

aproveitamento das oportunidades que estes oferecem.

Neste contexto, e tendo em atencdo o valor e importancia que a informacdo assume nas
organizagdes torna-se oportuno despender esforgos no sentido de garantir o seu fornecimento de
uma forma continuada e organizada, nomeadamente através da realizagdo da actividade de

Planeamento de Sistemas de Informagé&o (PSI).

Como um dos resultados mais importantes e desejados do PSI, as arquitecturas dos Sl
possibilitam as organiza¢des um meio eficaz de obtencdo de uma visdo integrada e um

entendimento global sobre a existéncia, localizagdo, papel e relacionamentos dos diversos
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recursos SI/TI. Esta visdo global dos SI/TI torna as arquitecturas ferramentas efectivas de gestéo
dos SI, constituindo-se frequentemente como um meio eficaz de controlo dos gastos em SI/T],
de identificacdo das necessidades redundantes e de partilha da informacdo, e ainda uma
plataforma flexivel para integracdo das aplicacoes.

Do ponto de vista estratégico verifica-se que as arquitecturas dos Sl permitem estabelecer e
manter uma ligacéo efectiva entre os objectivos estratégicos e os dos SI/TI e ainda obter um
alinhamento entre o planeamento dos SI/TI e o planeamento organizacional; constituindo por
isso um excelente meio para a definicdo e controlo das ligacdes e a integracdo de todos os
componentes do Sl organizacional por forma a prevenir a desintegracdo do negécio e manter a

coesdo da organizagdo [Zachman 1987; Richardson, et al. 1990].

Assim, a cada vez mais reconhecida importancia e criticidade das arquitecturas dos SI motivou,
por um lado, uma reflexdo sobre os principais conceitos associados as arquitecturas e a sua
aplicagdo nos Sl e, por outro, uma identificacdo, analise e comparagdo das principais

abordagens a construgdo das arquitecturas dos SI.

2. As Arquitecturas nos Sistemas de Informacéo

No ambito dos Sl, o conceito de arquitectura foi introduzido como um conceito “umbrella”
[Stecher 1993], isto é, tornou-se comum falar de arquitecturas nos Sl quando se pretendia
abarcar um conjunto de conceitos e construcdes (modelos e planos) utilizados no
desenvolvimento e manutencdo dos SI/TI nas organizacbes. Para isso, 0s grandes
impulsionadores foram os métodos de PSI, a partir do momento em que passaram a incluir
linhas de orientacdo para o desenvolvimento de um conjunto integrado de arquitecturas que

satisfizessem as necessidades das organizagdes.

Com o crescente interesse e importancia das arquitecturas nos Sl, foram surgindo diversos
conceitos e tipos de arquitecturas, nomeadamente: arquitectura dos Sl, arquitectura da
Informacdo, arquitectura das TI, arquitectura dos Dados e arquitectura das Aplicagdes. Contudo,
estabelecer diferencas e limites entre estas arquitecturas e seus conceitos ndo é uma tarefa facil
na medida em que ndo existe um consenso generalizado quanto & sua definicdo e utilizagdo, o
que em parte se explica pela complexidade inerente aos conceitos e pela pouca coeréncia ao

nivel das interpretacGes e especificacbes das arquitecturas nos SI/TI.

Genericamente a arquitectura de um sistema é uma concepcao de alto nivel do sistema inserido
no seu ambiente [IEEE 1998] que sugere uma visdo global, um enquadramento fundamental de
algo a ser construido e gerido. De modo similar, uma arquitectura dos Sl deve retratar uma visdo

global da forma como os SI/T1 devem ser desenvolvidos e geridos numa organizag&o.



Das arquitecturas enumeradas anteriormente, a arquitectura dos Sl é a mais abrangente de todas
elas, ja que varios autores consideram as restantes como sub-arquitecturas desta (e.g.: [Zachman
1987; Poel e Waes 1989; Amaral 1994; Kim e Everest 1994; Stegwee e Ebels 1994]). Neste
sentido, a definicdo mais divulgada da arquitectura dos Sl é a proposta por Zachman para quem
esta ndo € apenas uma mas sim Varias arquitecturas que representam as diversas visoes sobre 0s
SI da organizacdo [Zachman 1987]. Segundo Zachman, a arquitectura dos Sl representa
basicamente o conjunto de diversas perspectivas sobre os dados, funcGes, redes, pessoas, tempo
e motivacao, as quais representam outras tantas arquitecturas, aditivas e complementares, e que

resultam dos diferentes papéis que os membros da organizacao tém nos Sl.

De forma genérica, uma arquitectura dos Sl fornece um modelo global que integra os diferentes
constituintes do SI organizacional, tendo em atencdo o papel que cada um deve desempenhar e
assegurar, definindo uma solugdo aceitdvel do ponto de vista operacional, tanto no imediato
como a longo prazo [Kim e Everest 1994]. Este modelo é constituido por um conjunto de
representacdes que descrevem, a um nivel global e de forma articulada, todos os aspectos

relevantes do Sl organizacional.

Como referido, segundo varios autores a arquitectura dos Sl é constituida por véarias sub-
arquitecturas ou arquitecturas'. Dessas arquitecturas a mais referenciada é a arquitectura da
Informacdo cuja designacgdo toma significados muito distintos em contextos e autores diferentes.
Tradicionalmente a arquitectura da Informacdo é vista como um mapeamento de alto nivel dos
requisitos da informacdo e da estrutura dos processos que utilizam essa informacdo [IBM 1984;
Brancheau, et al. 1989; Bidgood e Jelley 1991]. Nesta perspectiva, a arquitectura da Informagéo
ilustra a forma como as actividades desenvolvidas na organizacdo e os dados necessarios para
essas actividades se podem agrupar e ordenar de forma a permitir um planeamento mais racional

do desenvolvimento do seu SlI.

Outra das arquitecturas referenciadas € a arquitectura das T1, também designada por arquitectura
tecnoldgica. Esta arquitectura consiste basicamente num enquadramento tecnolégico que
governa a andlise, concepgdo e construgdo da infra-estrutura tecnoldgica do Sl [Earl 1989].
Tipicamente, uma arquitectura das TI especifica as ferramentas que vao ser utilizadas e as
estruturas e processos pelos quais os dados e as aplicagdes vao ser adquiridos ou desenvolvidos

e disponibilizados aos utilizadores.

No que respeita a arquitectura das Aplicacbes ela ¢ comummente considerada um mapa das

aplicagbes a desenvolver e a manter na organizagdo, que inclui também as interaccles e

! Designacao utilizada por Zachman para as sub-arquitecturas da arquitectura dos SI [Zachman 1987].



relacionamentos com os processos de negécio. Por seu lado, a arquitectura dos Dados centra a
sua atencdo no modo como os dados sdo geridos e organizados por forma a permitir a sua
utilizagdo efectiva e eficiente. Basicamente a arquitectura dos Dados identifica as necessidades
da organizagdo em termos de dados e utiliza os modelos de dados para especificar a forma como
estes estdo organizados.

Tendo em conta as diferentes definigdes e interpretacdes dos conceitos de arquitecturas dos Sl é
possivel estabelecer uma espécie de organizacdo entre as arquitecturas dos Sl, tal como sugerido
na figura 1 [Rodrigues 2000].

Figura 1 — Arquitecturas nos Sl

3. Problemas e dificuldades das Arquitecturas dos Sl

Apesar de consideradas actualmente um aspecto importante na gestdo dos SI/TI, a construcdo e
aplicacdo das arquitecturas dos SI ndo é um processo simples e acarreta alguns problemas e
dificuldades. Esses problemas e dificuldades podem ser observados a trés niveis:

desenvolvimento, implementacdo e manutencéo.

Ao nivel do desenvolvimento das arquitecturas dos SI uma das dificuldades de maior
significado tem a ver com o caréacter de médio e longo prazo das arquitecturas e 0S poucos
beneficios de curto prazo que elas apresentam [Brancheau e Wetherbe 1986], que tornam dificil
garantir o comprometimento e 0s recursos necessarios por parte da gestdo. Por outro lado, outro
problema esta relacionado com o ambito das arquitecturas e a dificuldade em identificar as
entidades e actividades apropriadas sem entrar em detalhes desnecessarios [Bidgood e Jelley
1991], provocada na maioria dos casos pela grande quantidade de requisitos. Ainda a este nivel
sdo também identificados como problemas ou dificuldades [Rodrigues 2000]:

. afalta de uma estrutura no processo de construcdo e do problema em si;

« adificuldade em obter a visdo global dos SI;

« 0 enorme esfor¢o requerido na construgdo das arquitecturas em termos de tempo e

recursos;

0 perigo das dependéncias técnicas se sobreporem as prioridades de negocio;



. acriacdo e manipulacgdo das técnicas de modelacéo da arquitectura.

Ao nivel da implementagdo, uma das dificuldades frequentemente apontadas esta relacionada
com o facto das arquitecturas serem normalmente constituidas por modelos de natureza
conceptual e de alto nivel que muitas vezes sdo dificeis de serem compreendidos pela gestdo
[Brancheau e Wetherbe 1986], obrigando muitas vezes a um maior detalhe dos mesmos de
forma a que possam ser utilizados na orientacdo e a implementacéo dos SI/TI arquitectados. Um
outro problema significativo é o elevado custo da implementagdo das arquitecturas do Sl [Cash,
et al. 1994]. Ainda a este nivel sdo também apontados como problemas [Rodrigues 2000]:

« adificuldade de comunicacdo;

« aexcessiva complexidade que lhe esta inerente;

. adificuldade de validacéo dos produtos obtidos;

. adificuldade em compreender os relacionamentos da arquitectura com as fungdes do

negacio e a infra-estrutura tecnoldgica da organizacao.

Na manutencdo das arquitecturas, o principal problema que se coloca séo as rapidas mudancas
no ambiente e na propria organizacao aliadas a grande quantidade de requisitos [Moores 1996].
A realidade é que num contexto em que as organizacdes tém de evoluir cada vez mais depressa
e com maior frequéncia para poderem responder as alteracfes das necessidades do negécio e as
novas oportunidades revela-se cada vez mais problematico criar e manter as arquitecturas dos

SI/TI actualizadas.

4. Enquadramento conceptual

Dada a finalidade de analisar e comparar as principais contribui¢fes para a construcdo das
arquitecturas dos Sl, tornou-se necessaria a identificacdo e adopgdo de um enquadramento
conceptual que servisse de base para essa anélise e comparacéao. Para isso definiu-se como papel
para o0 enquadramento o de meta-modelo para os principais conceitos envolvidos na construcao
das arquitecturas dos Sl. Por conseguinte procurou-se identificar e adoptar um enquadramento
que definisse um conjunto de meta-conceitos que posteriormente pudessem ser identificados,
descritos e comparados em cada um dos principais modelos de construcdo das arquitecturas dos
Sl

O enquadramento adoptado foi 0 P1471 [IEEE 1998] desenvolvido por um grupo de trabalho do
Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), com o propésito de estabelecer um
ponto de partida para a incorporagdo do pensamento de criagdo das arquitecturas do software
dentro dos standards IEEE. Pese embora concebido originalmente para fornecer um

enquadramento para 0s conceitos envolvidos na construgdo das arquitecturas do software,



chegou-se a conclusdo que apos a devida contextualizacdo nos Sl, 0 P1471 seria adequado para
a analise e comparacao dos principais modelos de arquitecturas dos SI.

Do modelo que constitui globalmente o P1471, interessa aqui salientar a identificacdo e
distincdo de dois grupos de conceitos: um que engloba os conceitos que definem o contexto do
sistema e sua arquitectura (figura 2); e um outro que retrata 0s conceitos envolvidos

directamente na construcdo e manutencdo da descricdo arquitectural de um sistema (figura 3).

A distincdo do primeiro grupo de conceitos é relevante na medida em que este realca a
importancia do contexto de um sistema para a sua arquitectura, reforcando a ideia de que para a
compreender (a arquitectura de um sistema) é necessario conhecer e compreender a forma como
0 sistema se relaciona e se insere no seu ambiente (contexto). Por seu lado, o segundo grupo de
conceitos assume especial importancia neste trabalho na medida em que, ao agrupar 0s
conceitos directamente envolvidos numa descri¢éo arquitectural, fornece um conjunto “base” de
conceitos Util para a analise e comparagdo das diferentes abordagens (modelos) para construgdo

das arquitecturas dos Sl.

Misséo
cumpre 1.*
. influencia . tem .
Ambiente e Sistema Arquitectura
tem 1. é descrita por 1
Participante Descricdo Arquitectural

Figura 2 — Contexto de um sistema e sua arquitectura (adaptado de [IEEE 1998])
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Figura 3 — Conceitos envolvidos numa descricdo arquitectural (adaptado de [IEEE 1998])

De todos os conceitos que fazem parte deste enquadramento, o conceito de descricdo
arquitectural que representa o resultado da construcdo da arquitectura de um sistema assume, do

nosso ponto de vista, o papel central de todo o modelo.

Na medida em que constitui a parte visivel e material da arquitectura de um sistema, uma
descricao arquitectural deve conter:
. aidentificacdo dos participantes e respectivos interesses? relevantes para o sistema;
. a identificacdo e definicdo das perspectivas seleccionadas para criar e organizar as
representacdes da arquitectura (descrigéo arquitectural);
- arepresentacdo da arquitectura organizada em varias vistas;

« 0 registo de todas as inconsisténcias encontradas entre as vistas.

Assim, uma descri¢do arquitectural é constituida e organizada normalmente em varias vistas,
que por sua vez consistem basicamente numa agregacdo de modelos desenvolvidos através da
aplicagdo de um conjunto de linguagens, técnicas e/ou métodos estabelecidos pela perspectiva
associada a vista.

Fundamental na compreensdo deste enquadramento é a distingdo dos conceitos de vista e de
perspectiva. O termo vista é aqui utilizado para referenciar uma representagcdo total da

arquitectura de um sistema num dado momento e em funcdo da perspectiva associada. Por seu

2 O termo interesse é aqui utilizado para referir de forma genérica os interesses, expectativas e requisitos

gue os participantes no sistema tém no mesmo.



lado, o termo perspectiva é utilizado para referenciar um padrdo de construcdo de uma vista

“Onica” tendo em conta os interesses de um determinado grupo de participantes.

De um modo simples, uma vista pode ser entendida como sendo uma “forma de ver” a
arquitectura de um sistema [Meszaros 1995], em funcdo de determinados interesses,
expectativas e/ou requisitos que os participantes possuem no mesmo. Na literatura é possivel
encontrar varios exemplos de vistas que reflectem os interesses tipicos dos participantes num
sistema, sendo alguns dos exemplos mais comuns [Ellis, et al. 1996]: vista operacional, vista da
informacdo, vista dos dados, vista de manutencdo, vista de desenvolvimento, vista de redes,

vista funcional, vista ldgica e vista fisica.

A construgdo de uma descricdo arquitectural através de diferentes vistas é util para as
organizagdes na medida em que permite, por um lado, reduzir a complexidade propria da
arquitectura de um sistema e por outro, suportar multiplas audiéncias, isto é, considerar

diferentes participantes num mesmo grupo com 0s mesmos requisitos [Hilliard, et al. 1997].

Como referido, uma vista é normalmente constituida por um ou mais modelos, no entanto pode
também conter outro tipo de componentes ou documentos. Estes documentos resultam da
aplicacdo de certas linguagens, técnicas e métodos estabelecidos pela perspectiva a que esta
associada a vista. Assim, basicamente uma perspectiva estabelece as convengdes pelas quais
uma vista é construida, sendo que é a perspectiva que determina as linguagens (incluindo
notacdes, modelos e produtos) utilizadas para descrever o sistema, bem como as técnicas e
métodos que podem ser aplicados para gerar as descri¢cdes, tendo também em conta 0s interesses

e 0s participantes que a respectiva vista ira retratar.

Ao contréario das vistas, uma perspectiva ndo se refere a um sistema em particular. Uma
perspectiva € uma espécie de padrdo de construcdo de um determinado tipo de vista que pode
em circunstancias iguais ser aplicada a outros sistemas. Pelo que 0 P1471 sugere a utilizacdo de

bibliotecas de perspectivas para uma possivel reutilizacdo das ja definidas.

Tendo em conta as caracteristicas deste enquadramento, considerou-se interessante analisar e
comparar os modelos de arquitecturas dos SI em func¢do dos conceitos envolvidos na construgdo
de uma descri¢do arquitectural. Assim, atendendo a que uma vista é o resultado de uma
perspectiva que por sua vez é definida através dos interesses, participantes e linguagens,
técnicas e/ou métodos, para cada um dos modelos procurou-se identificar as possiveis
perspectivas neles contidas e as suas respectivas caracterizagdes em termos:

« dos interesses que retratam;

« dos participantes que consideram;



. das linguagens, técnicas e métodos que estabelecem para a construgdo das vistas
(modelos e outros tipos de representacGes) que compdem uma descri¢do arquitectural
da arquitectura dos SI.

5. Modelos de Arquitecturas dos Sl

A crescente importancia e complexidade dos SI/TI conduziu a diferentes abordagens para a
definicdo e construcdo das arquitecturas dos Sl, apresentadas na maioria dos casos como
enguadramentos referenciais ou entdo incluidas em metodologias de Planeamento de Sistemas
de Informacdo. Destas abordagens destacam-se aquelas que para além de incluirem os aspectos
tecnoldgicos dos Sl, incluem também os aspectos relacionados com a propria gestdo dos SI/TI
na organizagdo. Neste contexto, entre outras abordagens consideraram-se neste trabalho as
seguintes: “Computer Architecture* (figura 4) de Richard Nolan [Nolan 1983]; “Information
Architecture” (figura 5) da IBM/BSP [IBM 1984]; “Framework for Information Systems
Architecture” (figura 6) de John Zachman [Zachman 1987; Sowa e Zachman 1992];
“Information Systems Architecture” (figura 7) de Kim e Everest [Kim e Everest 1994].

Tendo por base 0 enquadramento apresentado anteriormente procurou-se entdo identificar, em
cada um destes quatro modelos de arquitecturas, as possiveis perspectivas neles presentes e a
respectiva caracterizagdo em termos dos interesses que retratam, dos participantes que

consideram e das linguagens, técnicas e métodos que estabelecem.
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Figura 4 — Computer Architecture [Nolan 1983]
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No modelo “Computer Architecture” (figura 4) foram identificadas trés perspectivas em funcéo
das trés direccOes que 0 modelo apresenta: a perspectiva aplicacdes, a perspectiva dados e a
perspectiva comunicacdes. Da caracterizagdo destas perspectivas, sintetizada na tabela 1,
salienta-se o facto de ndo ter sido possivel identificar claramente no modelo os participantes
envolvidos na construgdo da arquitectura, no entanto ao incluir na sua estrutura trés niveis
organizacionais (nivel estratégico, tactico e operacional) de certa forma permite-nos considerar
estes niveis como trés (grupos de) participantes que possuem diferentes visGes, entendimento e
papéis na construcdo da arquitectura. Por outro lado, em termos das linguagens, técnicas e
métodos a utilizar na construgdo de cada uma das perspectivas, 0 modelo em si também néo é
muito especifico, assumindo apenas que a construgdo da arquitectura parte da criacdo de sete

inventarios especificos.
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Perspectivas

Interesses

Linguagens, Técnicas e
Métodos

Participantes

- Definicdo das principais aplicacdes de

Aplicacdes
suporte - Criagéo de 7 inventarios:
hardware
- . software . -
- Identificac&o dos dados da organizacéo que dados - N|,vel E§tr§teglco
Dados necessitam de ser acedidos, armazenados e comunicagdes - N[Vel Tactlcol
processados controlo - Nivel Operacional
pessoal
utilizadores
Redes - Interligacé@o e comunicag&o dos sistemas

Tabela 1 — Caracterizagdo do modelo “Computer Architecture”

No modelo “Information Architecture” (figura 5), na inica abordagem das quatro consideradas
que faz parte de uma metodologia de Planeamento de Sistemas de Informagéo — o BSP?, foram
identificadas trés perspectivas derivadas das trés arquitecturas resultantes da implementagéo
desta [IBM 1984]: a perspectiva dados, a perspectiva aplicacles e a perspectiva geogréfica. A

caracterizacao das perspectivas € sintetizada na tabela 2.

. Linguagens, Técnicas e -
Perspectivas Interesses guag . Participantes
Métodos
- Identificagdo das principais entidades do
Dados negdcio, principais classes de dados e seus - Etapa 3 do BSP
relacionamentos
- Patrocinador
Identificag8o dos processos criticos para o - Lider
Aplicacbes N > proc P - Etapa 2 do BSP - Membros da Equipa
sucesso da organizagao - Secretaria do Estudo
- Entrevistados
- Determinag&o do local onde os
Geogréfica dados/informag&o sé&o criados e utilizados - Etapa 4 do BSP
pela organizagédo

Tabela 2 — Caracterizag¢do do modelo “Information Architecture”

No modelo de Zachman - “Framework for Information Systems Architecture” (figura 6) - foram
identificadas seis perspectivas em funcdo das seis dimensGes que compdem o modelo:
perspectiva dados, perspectiva processos ou funcBes, perspectiva redes, perspectiva pessoas,
perspectiva tempo e perspectiva motivagdo. A tabela 3 resume a caracterizagdo destas

perspectivas.

3 BSP — Business System Planning
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Participantes

. Linguagens, Técnicas e
Perspectivas Interesses .
Métodos
- De,sc_ngao do SI em funcéo das entidades de| Modelacdo de Dados
Dados negdcio e dos relacionamentos entre X
? (e.g.: DE-R)
entidades
Processos ou - Descrigéo funcional do SI em termos de - Modelacéo de Processos

Funcdes fungdes e processos (e.g.: DFD)

- Localizagdo das operagdes de negécio e
Redes determinagdo das ligagdes e fluxos entre - Representacdes "Nodo-Linha-Nodo"

operagdes
- Descricéo das principais unidades - Diagramas Organizacionais

Pessoas T ]
organizacionais (agentes) (e.g.: Organigramas)

Tempo - Dest?rlga? dos efeitos temporais no Sl e na - Representagdes "Evento-Ciclo”
organizagao
- Identificacdo de um conjunto de regras que

Motivagéo condicionem o desenvolvimento, - Representacdes "Meios-Fins"

implementacao e utilizag&o dos SI.

- Responsaveis pelo
Planeamento

- Dono

- Responsaveis pelo SI
- Construtores e Sub-
construtores

Tabela 3 — Caracteriza¢do do modelo “Framework for Information Systems Architecture”

No modelo “Information Systems Architecture” (figura 7) foram identificadas quatro

perspectivas: a perspectiva processos, a perspectiva dados, a perspectiva controlo e a

perspectiva tecnologia. Da caracterizagao destas perspectivas (tabela 4) salienta-se o facto deste

ter sido o Unico dos quatro modelos aqui analisados, que ndo permitiu identificar qualquer tipo

de participantes envolvidos na construgdo da arquitectura.

Participantes

. Linguagens, Técnicas e
Perspectivas Interesses .
Métodos
- Modelacéo de processos
Processos - Descrigao das principais funcdes de negdécio | (e.g.: DFD, Diagramas Estrutura,
Diagramas de Hierarquia)
Dados - Descrigdo das principais categorias de - Modelagé&o de Dados
dados (e.g.: Modelos E-R)
- Obtengdo de uma perspectiva temporal da - Modelag&o Dinamica
Controlo A . ) | .
dindmica dos processos, dados e tecnologia - Diagramas de Transic&o de Estados
Tecnologia - Localizag&o dos processos e sistemas - Modelagéo de plataformas

"nao determinados”

Tabela 4 — Caracterizag¢do do modelo “Information Systems Architecture”

Finalizada a analise e caracterizacdo de cada um dos quatro modelos em funcdo do

enquadramento de conceitos e consequente identificacdo de dezasseis perspectivas no total,
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procedeu-se a uma comparacgéo entre as diversas perspectivas por forma a identificar e agrupar

aquelas com caracteristicas semelhantes.

A partida, olhando apenas para as designacdes desde logo se afigurou a existéncia de algumas
perspectivas muito semelhantes, sendo o exemplo mais evidente o da perspectiva dados
referenciada com 0 mesmo nome em todos os modelos de arquitecturas considerados.

Apobs a anélise e comparacdo das dezasseis perspectivas em funcdo das suas caracteristicas,
nomeadamente em funcdo dos interesses que cada uma delas retrata, chegou-se a conclusao que

estas podiam ser agrupadas em seis grupos de perspectivas, tal como representado na tabela 5.

Wi
. 7 n
Perspectivas - .
2 5% T
1< |53y
LT I ] o
Modelo wow o228 3 W 0
L [ 5 m th
wn = o o]
g 3B mal @ g 3
Bo|as |58 § i i
| m] i S o =
Computer Architecture | X X X
Information Architecture | X X X
Framework for Information Systems Architecture | X X X X X X
Information Systems Architecture | X X X X

Tabela 5 — Grupos de Perspectivas

Na pratica estes seis grupos de perspectivas coincidem com as seis perspectivas propostas e
identificadas no modelo de Zachman, devendo-se esta situacdo fundamentalmente a uma maior
abrangéncia por parte deste modelo. Tal como se pode observar na tabela os modelos
analisados, para além do modelo de Zachman, utilizam praticamente as mesmas perspectivas
(i.e., dados; aplicagdes, fungdes ou processos; e comunicagoes, geografica, redes ou tecnologia),

também elas consideradas por Zachman.

Obtidos estes seis grupos de perspectivas procedeu-se a uma caracterizacdo completa de cada
um deles em termos dos interesses que retratam, dos participantes que consideram e das
linguagens, técnicas e métodos que estabelecem. Esta caracterizacdo permitiu criar uma espécie
de enquadramento metodoldgico, Util para a construcdo das arquitecturas dos SI numa qualquer

organizagéo.

6. Conclusao

Cada vez mais dependentes dos SI/TI para a sua sobrevivéncia e crescimento, nas organizagdes

o0 PSI assume especial importancia como meio para conseguir uma gestéo eficiente e eficaz dos
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SI/TI. E que se pensados e utilizados correctamente, os SI/TI podem abrir caminho a novas
oportunidades, auxiliando ndo sé na racionalizacdo dos procedimentos e fluxos de informag&o
como também reorganizando o negdcio e até mesmo alterando a sua prdpria natureza [Varajdo
1998]. Neste contexto, as organizagdes comecgaram a sentir necessidade de construir e utilizar
um conjunto de arquitecturas que facilitassem um entendimento global sobre os recursos SI/T1 e
que permitissem a definicdo, controlo e integracdo de todos os componentes do SlI

organizacional.

Como referido, a importancia que hoje se reconhece as arquitecturas dos Sl nas organizacGes
motivou este trabalho, onde se procurou em primeiro lugar identificar e compreender os
principais conceitos de arquitecturas utilizados no dominio dos Sl. Esta reflexdo permitiu néo s6
clarificar os varios conceitos através da apresentagdo das diversas visdes sobre 0s mesmos,
como também permitiu concluir que a arquitectura dos Sl ndo é s6 uma mas sim Varias
arquitecturas que no seu todo sdo indispensaveis para o sucesso da gestdo dos SI/TI nas

organizagoes.

Outro aspecto interessante deste trabalho foi a identificacdo e utilizacdo do enquadramento
conceptual que na nossa perspectiva foi, ndo so, importante para a comparagdo de diferentes
abordagens a construcdo das arquitecturas dos Sl, como também constitui uma ferramenta de
grande utilidade para o desenvolvimento de novas perspectivas que retratem outros interesses

que eventualmente ndo sejam considerados nos seis grupos de perspectivas identificados.

Por ultimo, realga-se da comparacdo dos quatro modelos de arquitecturas a identificacdo e
caracterizacao dos seis grupos de perspectivas que por si s6 constituem um importante ponto de
partida para o desenvolvimento de um referencial metodolégico para a construcdo das

arquitecturas dos Sl.
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