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Resumo

Introducao: O Turismo assume um papel cada vez mais
importante quer ao nivel econémico, ambiental, cultural
e social e o seu crescimento nos Ultimos anos tem sido
bastante significativo tornando-o um “motor” para o
desenvolvimento Mundial. [1] [2]. Apesar dos aspetos
positivos, o turismo provoca impactos negativos com
0 seu aumento, nomeadamente ao nivel ambiental
[3]. Como tal torna-se cada vez mais importante a
consciencializacdo de um turismo sustentavel. Em
Portugal como forma a promover o turismo sustentavel
existe o programa Green Key (GK), um galarddo
internacional que dda reconhecimento a alojamentos
turisticos e restaurantes pelas boas praticas ambientais
e promogao para a sustentabilidade [3] [4]. Objetivo:
A analise da informacdo disponibilizada no site dos
estabelecimentos galardoados GK 2019 na Regidao Norte
de Portugal. Materiais e Métodos: Elaboracao de uma
ferramenta tipo “check list” sobre os critérios/eixos
de desenvolvimento do galarddo GK e aplicacdo aos
estabelecimentos galardoados. Os critérios GK estdo
organizados em diferentes categorias/areas: Gestdo
Ambiental, Envolvimento dos Colaboradores, Informacéao
aosClientes, Agua, Higiene e Limpezas, Residuos, Energia,
Comidas e Bebidas, Ambiente Interior, Areas Ajardinadas,

Responsabilidade Social e Corporativa, Atividades
ao “Ar Livre” e Gestdo de Topo. Resultados: Dos 28
estabelecimentos, 5 nao disponibilizam informacao, 18
tem a imagem do galardé&o no site, 10 estabelecimentos
disponibilizam informacao sobre praticas sustentaveis,
10 fornecem alguma informacéo sobre o programa
GK e apenas 6 referem a consciencializacdo dos seus
clientes para praticas sustentaveis. Os de turismo rural
sdo os que disponibilizam mais informacgdo. Apesar do
aumento de estabelecimentos certificados GK, ainda
sdo numeros reduzidos no Norte de Portugal (1438
alojamentos turisticos e galardoados apenas 28). A
informacdo disponibilizada no site do estabelecimento
turistico é reduzida, verificando-se que nenhum
dos estabelecimentos disponibiliza a totalidade da
informacao necessaria, sendo limitativa quanto ao grau
de concretizacdo dos critérios GK e a informacgédo sobre
as categorias em acdo/desenvolvimento do programa
pelo estabelecimento. Conclusées: O aumento dos
estabelecimentos galardoados nos ultimos anos
demonstram uma preocupacdo cada vez maior com
o turismo sustentavel, no entanto, a auséncia da
informacdo demonstra exigéncia e monitorizagao
interna e externa face atribuicdo do GK.
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Objetivos de aprendizagem

- Apesar do aumento de estabelecimentos certificados pelo GK, ainda sdo nimeros muito reduzidos tendo em conta

o n° de alojamentos turisticos no Norte de Portugal.

« Importancia da divulgacdo do GK no site do estabelecimento, acompanhada da informacédo sobre as categorias em
acao/desenvolvimento do programa pelo estabelecimento.

- Dos estabelecimentos com o galarddo GK, muitos estabelecimentos nao disponibilizam a informacdo necessaria,
alguns disponibilizam informagdo um pouco vaga e outros com a informacdo com data de anos anteriores.
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