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RESUMO ANALITICO

A presente dissertacdo procura contribuir para a compreensdo do futuro dos
eventos MICE nas unidades hoteleiras portuguesas, num contexto marcado pela crise
provocada pela pandemia provocada pela Covid-19.

Com uma grande parte da populacdo a trabalhar em home-office devido ao
confinamento, com as restricoes as viagens a nivel nacional e internacional, e com a
maioria dos hotéis encerrados durante largos meses em 2019 e 2020, a realizacao de
eventos sociais a escala a que nos habituamos até ao ano de 2019 tornou-se impraticavel.

A sigla MICE € um acronimo formado pela juncdo das iniciais seguintes, em inglés:
Meetings (reunides), Incentives (incentivos), Conferences (conferéncias) e Exhibitions
(feiras). O segmento MICE foi um dos principais segmentos afetados pela pandemia uma
vez que a sua principal caracteristica ¢ o convivio e a troca de impressoes entre um
grande numero de pessoas. Ndo sO 0 ajuntamento de pessoas foi limitado, mas as viagens
também sofreram alteracOes significativas com o encerramento de aeroportos e
proibicoes de circulacao afetando o mercado MICE.

Tratando-se de uma drea de investigacdo pouco explorada, em que existe um
numero limitado de estudos sobre o tema, o recurso a grounded theory, como
metodologia qualitativa de andlise de dados para gerar o entendimento do fendomeno em
estudo que ainda estd em transformacio, assumiu-se como a opc¢ao mais pertinente.
Com esta metodologia procurou compreender-se a quebra que as unidades hoteleiras
vivenciaram no que toca a realizacdo dos eventos MICE; conhecer as estratégias de
adaptacao que utilizaram nesse processo; que expectativas tém relativamente ao futuro,
as oportunidades que podem advir do periodo de pandemia, bem como tendéncias
futuras que se possam afirmar neste segmento de mercado.

Os resultados obtidos a partir das entrevistas realizadas a dez diretores de
unidades hoteleiras de distintas zonas turisticas de Portugal permitem concluir, como se
esperava, que a quebra na realizacdo de eventos do segmento MICE situa-se, em média,
nos 69%. Os eventos MICE revelam-se como um segmento de extrema importancia para
as unidades hoteleiras portuguesas uma vez que, além de atenuarem a sazonalidade,
criam dinamismo e promovem 0 cross-selling, contribuindo para a sua seguranca

economica.



Os dados analisados destacam também um conjunto de estratégias de adaptacao
ao contexto pandémico assentes na flexibilizacdo das condicoes dos eventos, no follow-
up dos clientes atendendo as suas necessidades, e em campanhas nas plataformas
digitais e redes sociais.

A analise dos dados evidencia também oportunidades para o desenvolvimento do
segmento, assentes na exploracdo de potenciais mercados como os Estados Unidos,
Brasil ou Russia, e em dreas de negocio que irdo recuperar mais rapidamente, como a
area da saude, a banca, as editoras e o desporto.

O estudo salienta ainda que a pandemia veio acelerar o uso da tecnologia pela
necessidade de realizacdo de eventos online e hibridos. Outras tendéncias apontam para
alteracdes relevantes quanto a antecedéncia na marcacao dos eventos, diminuicao do
numero de participantes e menor duracao.

Apesar da incerteza generalizada e conscientes de que a retoma sera lenta e
faseada, a expectativa dos diretores inquiridos € o regresso a normalidade plena na
realizacao dos eventos MICE, em regime presencial, com as condicOes idénticas ao

periodo pré-pandémico.

Palavras-chave: MICE, Covid-19, Estratégias, Oportunidades, Futuro, Tendéncias



ABSTRACT

The present work seeks to contribute to the understanding of the future of MICE
events in Portuguese hotel units, in a context marked by pandemic of Covid-19.

With a large portion of the population working from home due to the lockdown,
the travel restrictions nationally and internationally and with the majority of the hotels
closed during a large period of time between 2019 and 2020, the holding of social events
on a wide scale that we got used in 2019 became impossible.

MICE is an acronym forming by joining the following initials in English: meetings,
incentives, conferences and exhibitions. The MICE segment was one of the main
segments affected by the Covid-19 pandemic, as its main characteristics are the
interactions and exchange of views between a large number of people. Not only has the
gathering of people been limited but travel also suffered major alterations with the
closure of airports and prohibitions of circulations affecting the MICE segment.

As this is a less explored area of research and due to the limited number of studies
on the subject, the use of the grounded theory assumed to be the most relevant option.
This qualitative data analysis allow us to generate an understanding of the phenomenon
under study, which is still undergoing.

Through this methodology an attempt was made to understand the break that
hotels experienced in terms of holding MICE events; realize which adaptative strategies
were used in this process; which expectations do the hotel directors have for the future,
and the opportunities that may rise from the pandemic period, as well as the future
trends that may emerge in the MICE segment.

The results obtained from the interviews carried out with ten hotel directors from
different touristic regions in Portugal allows to conclude, as expected, that the drop in
the holding of events in the MICE segment is situated on average at 69%. The MICE events
reveal themselves as an extremely important segment to Portuguese hotel units. In
addition to smooth seasonality, they create dynamism and promote cross-selling, and
contribute to hotel economic security.

The data analyzed also highlight a set of strategies to adapt to the pandemic

context based on the flexibility of the conditions of events, on the follow-up of the



costumer, fulfilling their needs and on campaigns in digital platforms and social
networks.

The data analysis revealed the opportunities for the development for the segment
based on the exploration of potential markets like the United States, Brazil or Russia, and
in business areas that will recover more quickly such as healthcare, banking, publishing
and sport.

The study shows that the pandemic accelerated the use of technology due to the
need to hold online and hybrid events. Other trends point to relevant changes regarding
the scheduling of events with less notice, shorter duration and fewer participants in
MICE events.

Despite of the generalized uncertainty and the aware that the recovery will be
slow and phased, the expectations of the directors surveyed is the return to full normality
in the organization of MICE events, live, with the same conditions as the pre-pandemic

period.

Keywords: MICE, Covid-19, Strategies, Opportunities, Future, Trends



INDICE

AGRADECIMENTOS ..ottt tiseississississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnss i
RESUMO ANALITICO ooeeeeeeeeeeseeoeeeeeeessesseeeeeessessssssssssssssssssssessssessssssssssssssssssesssssssssssessssssssmmseees ii
ABSTRACT ottt ssss s s st ssssss s sss s s s ss bbb ss s sssnen iv
INDICE DE TABELAS .o eeeseeceeeeessessssssseeesssssssssssssesessesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssessssssssssnneeee viii
INDICE DE TLUSTRACOES .oovre e eeeeeeeseeseesoeeesessssssssseesessessssssssssesssesssssssssssssssssssssssssessssssssssnneeee viii
INDICE DE GRAFICOS wccvvvosevereeserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssses vili
GLOSSARIO covvrsvvesssserssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssoes ix
INETOAUGCAO 1ttt s s s bbb ass s s s sas s sass s s banes 10
LI ESIrutura O CONLEUAOD wmeriereeereeesieerisesiiessissssesssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 11
CapItulo 1 = ESTAA0 A ATTE ettt ssa s s e s benes 13
LI O SEEMENTO MICE ..ottt as s ss e s s sssss s ss s ssss s sassannes 13
LLL  HISEOTIA € CONCEITO wururrerrerrererisesiesieseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 13

1.2.  Aimportancia global do segmento MICE ... 19
1.2.1. Vantagens do $egmento MICE......... e eesesiessesessesessssaesssssassaessesseens 19
1.2.2. Importancia do $egmMento MICE ...t sseesens 21

1.3. A Covid-19 € 0 SegMENTO MICE ...t snsanes 24
1.3.1.  Situacdo Pandémica e quebra na chegada de turistas internacionais.............. 24

L4, O futuro dos eVENTOS MICE ... sissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 28
1.4.1. Previsoes e tendéncias n0 segmento MICE......co..coovierernrrnnerensiennieesssesssssessenssenns 28
1.4.2.  Sugestoes de estratégias para @ FeCUPETACAD ..urerrerremreeseesessesnssnsssnsssssnssnnns 32
CaPItULO 2 = METOUOIOZIA w.cuuververrerrirsirrissssssesesisssesssisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssans 34
2.1 ANAlISE A AUOS ettt ssssssss s s ssss s s s s sssssssssssssssssnses 34

2.2.  Problematica e objetivos de INVESTIZACAD....werurrrerererieriesiesiesiessssssssssssssssssssesnns 36
2.3. Instrumento de recolha de INfOTMACAO ..veveereerveeeerere et siesessissessseessseseens 37
2.4, Caracterizacdo d0S PATTICIPANTIES .. essee s saes s snsaes 39

Vi



2.5, ProCedimentO A0OTAAO w et eeeeeeeteeseseeeeneeesasssasssesassesessssnssessasaee 40

Capitulo 3 = Apresentacao de TESUITAUOS ..t sestsssiesesssssesssesssssssssssssssasssssssssens 43
3.1, FaSe Pré-PANUEIMNICA c.uvveerververieieesiesiesiesie sttt sse s s sssssssssssssssssssnsssnsssnns 44
3.2, FaSE PANUOGIMICA ...ttt s s ssssssss s ssssssss s st s ssssssssssssssssssssssnssnes 46

Capitulo 4 — DiSCUSSA0 A0S TESUITAUOS ..vurerveereeriererirsiierisrissesissssessssesssssssssssssssssssssssssssssasssssssssens 55

CaPITUIO 5 = CONCIUSAOD wvurerieererrieriesisiesisssiesesssesessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssnsens 60
5.1 PrinCiPaiS CONCIUSDES ..vurirerririerirsierirsiesississsssissssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 60
5.2, Contributo dO (rADAIN0 ettt sesesaees 61
5.3, LIMitaCOES (O ESTUAO .ttt sssssssssssssssss s ssssssssssssssssessssssnsssssansenes 62
5.4.  Recomendacoes para eStUAOS fULUTOS ...cuvueeverveevesisesiesiesiessessssssssssssssssssssssnsennes 63

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS w.oooveeoeereeseessessssssssssssssssssssssssssssssssss s ssss s 64

APENDICES woevtveeveeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s e 71
APENDICE I — ESTIUUTa dA @NETOVISTA coevveeseeeeeeenseeesssneeessssseesssssseessssssessssssesssssssessssssessssneee 71

Vi



INDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Classificacdo dos eventos do segmento MICE.........eeereerreeeseeesiessesieesinnes 15

Tabela 2 - Adequacdo das questdes da entrevista a fundamentacio teorica e aos

ODJETIVOS ettt sissess e sass sttt sss st st s s s s st s s s st s s s b s s s s s bsessenssnssns 38
Tabela 3 - Dados sociodemograficos dos partiCipantes......reereeresseensresssesssesssesssesssenns 40
Tabela 4 — Entrevistas realiZatas . ecereciceieeisesiecessessscssseessseessesssessssesssessssesssesans 41
Tabela 5 — Categorias € SUDCALEZOTIAS ...uvererrereerierierieiiesissssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 43
{NDICE DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Fluxograma do segmento MICE ... sesssssssssassssesenes 18
Figura 2 - Atributos da competitividade MICE .......ieereeeeesesssiesssisseesiessssesssesesssssenns 20
Figura 3 - Quebra de chegada de turistas internaCionais .......coecererrerersireseeressseseessesesssnsenns 26
Figura 4 - Medidas que visam promover Portugal como um destino Seguro ... 31
INDICE DE GRAFICOS

Grdfico 1 - Dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico em 2020 .................. 27
Grdfico 2 - Percentagem de quebra de eventos de 2019 para 2020 ......c.ceerveerreerrnrrerrnnnnn. 47

viii


file://///Volumes/ATUALIZADA/Tese/ESHT%20Dissertacao%20de%20Mestrado.docx%23_Toc86317373
file://///Volumes/ATUALIZADA/Tese/ESHT%20Dissertacao%20de%20Mestrado.docx%23_Toc86317374
file://///Volumes/ATUALIZADA/Tese/ESHT%20Dissertacao%20de%20Mestrado.docx%23_Toc86317375
file://///Volumes/ATUALIZADA/Tese/ESHT%20Dissertacao%20de%20Mestrado.docx%23_Toc86317412
file://///Volumes/ATUALIZADA/Tese/ESHT%20Dissertacao%20de%20Mestrado.docx%23_Toc86317413

GLOSSARIO

APECATE - Associacao Portuguesa de Empresas de Congressos Animacao Turistica e
Eventos

ICCA - International Congress and Convention Association

ICTR - International conference of tourism research

INE - Instituto Nacional de Estatistica

MI - Meetings Industry

MICE - Meetings; Incentives; Conferences; Exhibitions

OMS - Organizacdo Mundial da Saude

OTA - Online Travel Agency

PIB - Produto Interno Bruto

UNWTO -Organizacio Mundial do Turismo (World Tourism Organization)



Introducéao

A presente dissertacao aborda o futuro dos eventos MICE nas unidades hoteleiras
portuguesas, provocado pela Covid-19. A dissertacao € realizada no ambito do Mestrado
em Direcdo Hoteleira - Dire¢ao Comercial e Marketing, da Escola Superior de Hotelaria
e Turismo, do Instituto Politécnico do Porto.

A Sigla MICE ¢ um acronimo constituido pelas seguintes palavras em inglés,
Meetings (reunides), Incentives (incentivos), Conferences (conferéncias) e Exhibitions
(feiras), que remetem para diversas motivacoes para um turista de negdcios viajar
(Smagina, 2017).

A escolha por este tema surge pelo facto dos eventos MICE serem um segmento
ligado ao turismo que se tem evidenciado positivamente nos ultimos anos, comecando a
despertar um elevado interesse e investimento pelas unidades hoteleiras portuguesas. O
inegavel impacto que a pandemia, provocada pela Covid-19, teve nesta area de atividade,
acarretard certamente alteracoes no que ao segmento MICE diz respeito, que necessitam
de ser investigadas desde ja, através da perspetiva de quem o vivenciou na primeira
pessoa. A motivacdo por este tema advém também do facto de que a situacdo de
pandemia e as restricoes impostas, serem um acontecimento unico, nunca antes vivido.

Além disso, o interesse surgiu relacionado com a pergunta “e agora?”, ou seja, com
as restricoes de ajuntamento de pessoas, com a impossibilidade de viajar e com
alteracOes na realidade do mundo, como serdo os eventos MICE nas unidades hoteleiras?
O que fizeram ou estdo a fazer para atenuar os impactos destas restricoes? O que vai
acontecer e como serd a realidade a partir de agora?

Neste sentido, as duas questoes de investigacdo formuladas procuram contribuir
para a compreensao do fendmeno em estudo. Primeiramente pretendemos conhecer
como € que as unidades hoteleiras portuguesas se adaptaram a realizacao de eventos
MICE a luz da situacao pandémica e conhecer quais sao as expectativas para a realizacdo
de eventos MICE nas unidades hoteleiras portuguesas.

Para a operacionalizacdo do estudo, foram definidos seis objetivos especificos,
que se explicitam de seguida: Conhecer a importancia dos eventos MICE para as
unidades hoteleiras portuguesas; Compreender a evolucdo de eventos na transicdo de

2019 para 2020; Conhecer as principais estratégias utilizadas pelas unidades hoteleiras
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para manter os eventos MICE anteriormente marcados; Conhecer as principais
estratégias utilizadas pelas unidades hoteleiras para captar novos eventos MICE;
Identificar as oportunidades que podem surgir com a pandemia no segmento MICE;

Conhecer quais sdo as previsoes para o segmento MICE.

1.1.  Estrutura do conteudo

A estrutura da presente dissertacao foi idealizada com o objetivo de facilitar a
compreensao do tema, conhecer o estudo efetuado, os resultados obtidos e 0 seu
contributo para a validacdo cientifica do conhecimento relativo a importancia do
segmento MICE nas unidades hoteleiras em Portugal.

Nesse sentido, a dissertacao encontra-se dividida em cinco capitulos.

Depois da presente introducio, o capitulo um reflete o "Estado de arte" e estd dividido
em quatro seccoes. Na primeira seccdo apresenta-se e caracteriza-se o conceito em
estudo. Na seccao seguinte destaca-se a importancia global do segmento MICE. A terceira
seccao aborda o impacto da pandemia no segmento MICE. Por ultimo, a quarta seccao
apresenta uma visdo das tendéncias e o futuro dos eventos do segmento MICE.

O segundo capitulo descreve a metodologia utilizada para a investigacao bem como
uma apresentacao dos principios da grounded theory, enquadrando assim o leitor na
teoria subjacente a andlise de dados. Sdo ainda apresentados a problemdtica e 0s
objetivos da investigacio, o instrumento de recolha dos dados, a caracterizacdo dos
participantes no estudo e ainda o procedimento adotado para a realizacdo deste estudo.

No terceiro capitulo é dedicado a “Apresentacdo dos resultados”, sendo estes
descritos de forma detalhada.

No quarto capitulo procede-se a “Discussao dos resultados", dando resposta aos
objetivos especificos definidos para o estudo, por meio de comparacao com a literatura
existente, como forma de fundamentar, corroborar ou refutar os resultados obtidos.

No quinto, e ultimo capitulo apresenta a “Conclusdo” e divide-se em quatro seccoes:
na primeira sdo apresentadas as principais conclusodes obtidas com a andlise e discussao
dos resultados e de seguida descreve-se o contributo do trabalho. Na terceira sec¢do
apresentam-se as limitacoes do estudo e por ultimo as recomendacdes para estudos

futuros dentro da tematica que foi explorada.
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Finalmente, integram esta dissertacao, a bibliografia e os apéndices, com informacao

complementar.
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Capitulo 1 - Estado de arte

1.1. O segmento MICE

1.1.1  Historia e conceito

As deslocacdes motivadas pelos negocios e profissdes consistem numa das mais
antigas formas de viajar. Contudo, a associacao deste tipo de deslocacoes ao turismo foi
oficialmente reconhecida a partir dos finais do séc. XX (Everard, 2010).

Nos séculos XVIII e XIX surgem os eventos, associados aos primeiros hotéis
“Palace". Estes hotéis foram contruidos para oferecer, além do alojamento e das
refeicOes, a capacidade para receber nos seus saldes eventos como bailes e demais
celebracoes (Everard, 2010).

Aolongo dos tempos, o desenvolvimento de novas formas de lazer e novas préticas
de trabalho, originaram necessidades de expansiao comercial e industrial, que por sua
vez impulsionaram as viagens por motivos profissionais ou de negécios (Marques, 2014).

O turismo MICE é descrito como o fluxo de pessoas gerado através de reunioes de
negocios, congressos, convencoes, viagens de incentivo, encontros, semindrios, e outros
eventos de proveniéncia corporativa (Wan, 2011). A sigla MICE é um acrénimo formado
pelajuncio das iniciais das seguintes palavras, em inglés: Meetings (reunides), Incentives
(incentivos), Conferences (conferéncias) e Lxhibitions (feiras), (Smagina, 2017). Este
segmento turistico € um dos que se tem revelado mais dinadmico e tem sofrido evolucoes
constantes ao longo do tempo. Recentemente, de acordo com o aumento da importancia
e relevancia deste segmento, o termo MI (Meetings Industry) passou também a ser
comumente conhecido (Everard, 2010).

Wood & Brotherton (2008), mencionam que, na Grécia antiga, as reunioes se
definiam como um meio de comunicar informacdo em grupos, no sentido de adquirir
conhecimento, troca de ideias ou celebracdes por meio de interacio entre os presentes.

Na caracterizacio da parte das reunides (meetings), hd um conjunto de eventos
que se incluem nesta categoria: reunides didrias, anuais, semanais, pretendendo
incrementar valor através da comunicacao, celebracoes, ou atividades formativas, entre
outras. As reunides podem variar também quanto a sua dimensao. Os locais de reuniao
diferem, em funcdo da participacao e do estilo de reunido, abrangendo desde reunides

formativas, palestras, semindrios, workshops ou painéis de discussao, apresentacoes ou
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lancamento de produtos (Swarbrooke & Horner, 2012). As reunides permitem que 0s
ideais das organizacoes sejam postos em pratica bem como processos de comunicacdo
entre colaboradores, clientes e stakeholders (Davidson & Cope, 2003).

As viagens de incentivo sdo consideradas uma ferramenta importante pelas
organizacoes e serviram como uma introducdo as teorias de gestao de recursos
humanos, reconhecendo o trabalho dos colaboradores, ndo de uma forma monetdria,
mas de uma forma tangivel (Swarbrooke & Horner, 2012). Estas viagens foram utilizadas
no sentido de motivar, reconhecer os colaboradores pelo seu trabalho e/ou aumentar o
compromisso entre a organizacao e o colaborador (Pizam, 2005). As viagens de incentivo
ou a hospitalidade empresarial, assumem uma ligacao mais direta com o turismo de lazer
devido ao forte cardter ludico que lhes estd associado, na logica de prémio aos
trabalhadores (Everard, 2010).

O mercado de incentivos é composto por dois subsetores: incentivos individuais
ou de grupo. As viagens de grupo encorajam o espirito de equipa e a sensacdo de
pertenca com um grande numero de pessoas, por outro lado as viagens individuais
focam-se essencialmente nos mesmos objetivos, mas com menor numero de pessoas,
normalmente até 20 (Witt et al., 1992). Habitualmente, estas viagens consistem num
itinerdrio de alojamento, transporte, eventos especiais ou outras opcoes que oferecem
ao participante uma experiéncia altamente gratificante (Swarbrooke & Horner, 2012).

No que concerne a parte das conferéncias, estas compreendem um vasto conjunto
de eventos profissionais subordinados a um tema particular e organizadas com uma
estrutura formal. As conferéncias podem ser académicas, comerciais ou de negocios ou
ainda ter outro proposito, podendo variar em termos de dimensao e duracao. O proposito
da conferéncia € abordar temas ou assuntos que em seguida sio discutidos, identificar
solucbes ou consultoria. Uma conferéncia ¢ uma assembleia que pode envolver
discussdo, no sentido de estabelecer factos e/ou resolucdo de problemas. As
conferéncias ndo tém qualquer conotacao em relacdo a periodicidade das mesmas e
normalmente sio feitas a uma escala menor, quando comparadas aos congressos (Sylla
et al,, 2015).

O propdsito das feiras (eventos associativos) € a apresentacdo ou promocao de
produtos e/ou servicos de uma ou vdrias empresas, com diversas finalidades, como

marketing, venda de um produto ou ainda a realizacdo de negdcios e parcerias com
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outras entidades. Normalmente desenvolvem-se em espacos abertos ao publico e podem

dirigir-se apenas a profissionais ou diretamente a potenciais consumidores (Davidson &

Cope, 2003; Getz, 2008).

Em sintese, o segmento MICE engloba diferentes tipos de eventos, com diversas

motivacoes (Aguero, 2007), conforme se explicita na tabela 1.

Tabela 1 - Classificacdo dos eventos do segmento MICE

Tipologia do evento

Entidades que convocam o evento

Tamanho do evento

Congressos, conferéncias, semindrios,

reunioes, assembleias.

Exposicoes, feiras e festivais

Viagens de incentivo, eventos virtuais

Governamentais

Niao Governamentais

Corporativo

Mini evento (35 a 49 participantes)

Pequeno (50 a 249 participantes)

Médio (250 a 499 participantes)

Grande (500 a 2000 participantes)

Mega evento (+ 2000 participantes)

15



Informativos

Didaticos

Fortalecer ligacdes sociais
Relacoes internas

Relacoes externas

Fonte: Adaptado de Aguero (2007)

Com a evoluc¢do social, as motivacoes e as necessidades de negocio, os hotéis
procuraram ajustar-se e desenvolver o conceito nas suas unidades, como forma de
captar mais clientes e ampliar a sua oferta, gerando assim uma fonte de receita extra
(Everard, 2010).

E necessario realcar que o segmento MICE se diferencia do turismo de negécios,
do turismo industrial e do turismo de eventos. Embora estes sejam tangentes em alguns
aspetos, ndo se podem caracterizar da mesma fora (Otgaar, 2021).

Primeiramente ¢ necessdrio realcar que turismo de negdcios e viagens de
negocios sao usados praticamente sem distin¢do, mas existe uma diferenca entre eles: o
turismo de negocios caracteriza-se por ser o termo mais amplo que engloba todos 0s
aspetos da experiéncia do individuo que viaja em negocio. As viagens de negdcios
centram-se apenas no movimento de um determinado individuo de um lugar para o
outro, incluindo aqueles que fazem as viagens de ida e regresso no mesmo dia, portanto
ndo sao considerados turistas. No turismo de negocios, o individuo exige mais qualidade
por parte dos servicos que escolhe e € menos sensivel ao preco, uma vez que sdo as
empresas que pagam a maioria das despesas e muitas vezes fazem-se acompanhar de
familiares. Numa perspetiva mais académica, o turismo de negocios é definido como a
deslocacdo de individuos com intencdo profissional relacionada diretamente com o seu
trabalho, sendo que esta é uma das mais antigas motivacoes para o Ser Humano efetuar
deslocacdes (Swarbrooke & Horner, 2012).

O turismo industrial, por outro lado, envolve visitas de turistas a empresas
operacionais e nao operacionais onde a sua principal atividade nio estd direcionada com
turismo, proporcionando experiéncias educacionais tendo em conta os produtos que sdo
produzidos, o processo de producdo e a sua utilizacdo no dia-a-dia. Ainda assim, o

consenso desta definicdo ndo esta claro. O uso do termo “turista” neste tipo de turismo
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em algumas definicoes € evitado, uma vez que os visitantes de empresas ndo tém que ser
obrigatoriamente turistas, como por exemplo grupos de estudantes, jornalistas e
residentes. Os turistas industriais podem ser individuos que estejam num local fora da
sua drea de residéncia, de acordo com a definicdo de turista, e que facam esta atividade
como forma de lazer. E importante também realcar que no turismo industrial nao sio
considerados negocios ou deslocacOes por razbes comerciais porque podem estar
diretamente ligados ao processo de producio do produto/servico (Otgaar, 2021).

O segmento MICE ainda se distingue de turismo de eventos, no sentido de que o
turismo de eventos engloba todo o tipo de eventos, como por exemplo eventos culturais,
desportivos, sociais, ambientais e politicos. O seu objetivo € igualmente atenuar a
sazonalidade e promover um determinado destino, gerando impactos economicos.
(Marujo, 2015).

O segmento MICE é ainda comummente agregado ao turismo urbano, uma vez que
estes eventos tendencialmente ocorrem numa drea urbana (Wan, 2011).

Quando se analisa o segmento MICE verifica-se que hd trés tipos de clientes que
lhe estdo associados: a organizacdo que contrata o evento, o realizador/organizador e o
participante do evento (Rogers, 2013).

A idealizacdo do evento pode ser construida dentro da propria empresa, por
empresas especializadas ou por hotéis que possam fazer a gestdo do evento. Em regra,
0S eventos corporativos tendem a ser realizados na mesma localizacdo geografica das
empresas que os solicitam, pelo que hd um grande interesse na oferta hoteleira em ir de
encontro as expectativas das organizacoes (Getz, 2007).

A organizacao que contrata o evento pode ser uma entidade governamental, nao
governamental ou corporativa, que idealiza o evento pretendido e a quem se destina. As
organizacoes sao um grupo bastante heterogéneo em termos opinides e expectativas no
que concerne ao evento e ao local onde este se realiza. As unidades hoteleiras procuram
adaptar-se de forma a encontrar um ponto de equilibrio, aumentando a competitividade
existente no setor (Rogers, 2013).

Por ultimo, os participantes sdo muito mais do que apenas clientes ou convidados
do evento, sdo necessdrios para que o evento aconteca. O evento € totalmente construido

para eles. No sentido de perceber os participantes, € necessdrio que se conhecam os seus
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motivos, expectativas e emocdes para a participacio num determinado evento (Rogers,
2013).

Figura 1 - Fluxograma do segmento MICE

> PATROCINADORES
Associagoes Corporagdes Empresas sem fins lucrativos
PARTICIPANTES
Convidados/Visitantes Exibidores
—F | PLANEADORES DE EVENTOS E REUNIOES

!

ORGANIZACOES DE GESTAO DOS DESTINOS
Agéncia de convencgdes e visitantes
LOCAIS sem alojamento P
Centros de convengdes e feiras

LOCAIS com alojamento

’ Hotéis :

FORNECEDORES e SERVICOS
—> - Transportes - Entretenimento
- Audiovisual - Seguranga

Fonte: Adaptado de Wood & Brotherton (2008)

O fluxograma apresentado na figura 2, tenta sintetizar a interligacdo entre os
diferentes clientes no que concerne a organizacio dos eventos MICE. Os patrocinadores
(associacdes, empresas ou outras organizacoes) planeiam o evento para um
determinado publico-alvo. Articulam entdo com agéncias ou organizacoes para a gestao
do evento. Em funcio das necessidades dos clientes, € entdo selecionado o local mais
apropriado, com ou sem alojamento, em funcdo do tipo de evento a realizar. Para a
realizacdo de um evento ¢ ainda necessdrio pensar em toda a logistica que o engloba,
como por exemplo o transporte, 0S recursos necessarios, a seguranca e o entretenimento
que o local pode proporcionar aos participantes (Wood & Brotherton, 2008).

O segmento MICE profissionalizou-se com a criacdo de diversas associacoes, como
uma forma de desenvolvimento de um destino e captacdo de eventos. O ICCA
(Internacional Congress and Convention Association) foi criado em 1963 e é conhecido
como uma associacado global, lider para a industria de reunioes, que oferece informacoes,

formacio, canais de comunicacao e oportunidades de desenvolvimento. Representa os
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principais destinos do mundo bem como os fornecedores mais especializados no que
toca a reunides e eventos internacionais. Em 2020 conta com os principais stakeholders
da industria neste setor, ampliando assim as suas ofertas para as empresas organizarem
encontros mais eficazes (ICCA, 2021).

Os stakeholders do turismo MICE movimentam um grande numero de produtos e
servicos necessarios para a realizacdo de um evento, assim, para um destino se designar
como um destino MICE necessita de atuar sobre estes setores e stakeholders para que
se possam desenvolver atividades designadas para o efeito deste mercado turistico
(Chim-Miki et al., 2016).

1.2. Aimportancia global do segmento MICE
1.2.1. Vantagens do segmento MICE

O segmento MICE emergiu nas ultimas décadas como um importante vetor para
as economias nacionais sendo percebido como um componente significativo e crescente
do turismo e de outras industrias (World Tourism Organization, 2006).

A competitividade que se desenvolveu no segmento MICE tornou-se um elemento
dinamizador de todo o tipo de turismo, atenuando a sazonalidade, aumentando a procura
de produtos de gama superior e 0 consequente aumento de gasto por cliente, isto numa
perspetiva financeira (Soares et al., 2019).

Outros estudos enumeram vantagens de cardcter nao financeiro relacionadas com
0 segmento MICE, como por exemplo, a revitalizacdo das dreas centrais de uma cidade e
a consequente melhoria da sua imagem, com a desconstrucao de bairros decadentes, o
que naturalmente gera um orgulho civico para os residentes (Getz, 2008) e ainda o
aumento das taxas de ocupacdo das unidades hoteleiras em épocas onde estas taxas sdo
mais baixas (Oliveira, 2014).

Por outro lado, Akhyadov et al. (2021) afirmam que as viagens de negdcios, assim
como outros eventos de natureza corporativa, contribuem para a realizacdo do potencial
competitivo dos territorios, o que apoia a expansdo do acesso a servicos especializados
e a novas tecnologias.

Marques (2014) salienta que este segmento turistico dinamiza estruturas como
centros de congressos e exposicoes e equipamentos especificos como a hotelaria,

restauracao e transportes.
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No estudo de Crouch & Ritchie (1997), foram definidos os atributos para a
competitividade do segmento MICE, bem como 0s aspetos a que se deve atender
aquando da escolha de um destino para a realizacdo de um evento. A figura 2 evidencia

uma sintese desses atributos.

Figura 2 - Atributos da competitividade MICE

Acesso a0 local, Tamanho adequado,

duragao, distancia, Facilidades de Clgggélitdg%%egzég%r
convg\r/léirtlgla do Reuniao um ambiente
: propriado.
Assisténcia e apoio Reputacio do

disponibilizado pelo destino, experiéncias

Suporte Local local e suporte anteriores e eficdcia
promocional do marketing do
oferecido. destino
Oportunidades Restaurantes, o Clima do destino,
Extra museus, Lugal es atratividade dos
L monumentos, lojas, Turisticos arredores do destino
Conferéncia atracoes turisticas. e a hospitalidade.

(Greves e catdstrofes
naturais, até que
ponto o destino
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anfitriio do evento.

Nl’lmgro dq quartos

Facilidades de diispamfyels,

. percecio de padroes
alojamento de servico,
segurangd.

Fonte: Adaptado de Crouch & Ritchie (1997)

A acessibilidade relacionada com o local de realizacio do evento, € o primeiro dos
atributos destacados. Para isso contribui a facilidade de acesso ao local, o tempo de
viagem e a distancia bem como a conveniéncia deste em relacio ao evento realizado. Na
mesma linha de pensamento, Kim & Kim (2004) afirmam que a localiza¢io é um dos
fatores determinantes de decisdo na escolha do local para a realizacdo de um evento.

Por outro lado, as condicOes das instalacOes, nomeadamente a dimensdo dos
espacos, o layout e a possibilidade de criacdo de ambientes adequados, sao outro dos
fatores que influencia a competitividade no que diz respeito a realizacdo de eventos
deste segmento.

Com efeito, as infraestruturas sao o requisito basico na implementacio de um

processo de desenvolvimento de eventos do segmento MICE, associado a acessibilidade
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e a facilidade de transportes, a qualidade dos hotéis e dos servicos e ainda a capacidade
das infraestruturas para albergar eventos de diversas dimensdes (Sylla et al., 2015). O
apoio, referindo-se a assisténcia disponibilizada no local de realizacdo do evento, é
também apontado como outro dos fatores de competitividade neste segmento.

As facilidades de alojamento disponibilizadas pelas unidades hoteleiras, a
capacidade instalada, a disponibilidade de quartos e a percecao dos padrdes do servico
prestado, sdo outro dos fatores de competitividade mencionado.

No seu estudo, Everard (2010) afirma que, quanto maior for a capacidade de uma
unidade hoteleira e as suas condicOes para a realizacdo dos eventos, maior serd o
impacto do setor de eventos nessa unidade, sendo que a unidade tem possibilidade de
satisfazer um maior numero de clientes atendendo a todas as suas necessidades.

Por fim, temos a informacdo disponibilizada relativa a reputacao do destino e ao
marketing do mesmo, que também atuam como fator de competitividade, juntamente
com as caracteristicas dos lugares turisticos em que 0s eventos se realizam. Outros
fatores como a inseguranca, as greves, ou catdstrofes naturais podem conduzir a
percecOes negativas sobre o destino, interferindo negativamente na competitividade

dentro deste segmento de mercado (FutureWatch, 2006).

1.2.2. Importancia do segmento MICE

O segmento MICE estd diretamente ligado aos eventos pela sua natureza, mas
apenas num passado recente € que este ramo foi identificado como uma fonte de receita
significativa para as unidades hoteleiras (Everard, 2010).

Embora o alojamento e o departamento de comidas e bebidas (F&B) continuem a
representar uma grande fatia do rendimento apresentado pelas unidades hoteleiras,
tem-se assistido a uma crescente importancia dos eventos como fonte de riqueza,
levando a que os hotéis invistam em equipamento indispensavel para a realizacao de
eventos de natureza corporativa e que desenvolvam uma estratégia promocional que o0s
faca distinguir entre si (Getz, 2007).

Para além de atrair novos clientes, e de fazer com que as empresas tenham
interesse nas unidades hoteleiras que satisfacam as suas necessidades de eventos
corporativos, estes ultimos também permitem aos hotéis que realizem uma técnica que

se designa por cross-selling, que se define como a venda de produtos e/ou servicos que
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pertencem a outros departamentos dentro de uma unidade hoteleira, ganhando assim
vantagem competitiva e ajudando os restantes departamentos a atingir os seus objetivos
(Everard, 2010).

Na mesma linha de pensamento, Marques (2014) elencou diversos fatores que
tornam este segmento como um produto turistico atrativo: "A baixa sazonalidade, o
impacto ambiental controlado, a possibilidade de rentabilizacdo de salas e outros
espacos, a grande ocupacao de alojamento, os acréscimos significativos no consumo de
alimentacdo e bebidas (almocos, jantares de gala, coffee breaks, etc.), a potenciacio das
atividades de lazer nos territorios de referéncia...”.

Existem diversas razdes para que o MICE seja um mercado alvo para muitas
unidades hoteleiras (Jones & Li, 2015; Akhyadov et al., 2021):

= Os viajantes em negocios tém uma maior tendéncia para gastar mais
dinheiro por dia do que os viajantes em lazer.

= (Osviajantes em negdcios evidenciam uma utilizacdo mais prolongada dos
espacos e servicos existentes no hotel (por exemplo: maior tempo no
quarto ou na biblioteca de uma unidade hoteleira).

= As infraestruturas do pais ou cidade em questdao podem ser melhoradas
com a realizacdo de conferéncias e feiras suportadas pelo forte setor de
MICE com mutuos beneficios para os residentes e a atratividade de novas
empresas.

Adicionalmente, os dados sugerem que aproximadamente 70% dos participantes
em eventos combinam férias e lazer com a sua presenca no evento, o que implica que se
facam acompanhar por outras pessoas e fiquem hospedados na mesma unidade
hoteleira e por um maior numero de dias. Ao ficar um maior nimero de dias, o cliente
cria uma certa familiaridade com os colaboradores do hotel o que por vezes se traduz no
seu regresso ao local apos o evento e/ou a recomendacio do local a outros (Marques,
2014; Pizam, 2005). O segmento MICE evidéncia assim um impacto econdémico e nio
econdmico muito significativo (Wood & Brotherton, 2008).

Tradicionalmente, ndo se tem revelado uma tarefa facil medir de forma
transparente e consistente, a significancia econdmica da atividade MICE para um

destino. Os dados existentes sobre 0 assunto sao pouco confidveis para apoiar a percecao
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da sua significancia econdmica e mostrar o seu valor de forma credivel (World Tourism
Organization, 2006).

No seu livro, Swarbrooke e Horner (2012) acrescentam que sio dois os principais
problemas para aqueles que desejam estudar o segmento MICE e o turismo de negocios.
O primeiro, € a falta de literatura e estatisticas precisas, confidveis e atualizadas. Os
dados existentes referem-se a paises distintos, tendo sido recolhidos em diferentes
condicoes. O segundo problema baseia-se na diversidade de terminologias existentes
neste segmento de mercado. Para além de diferir entre paises, existem muitas varidveis
dentro desta industria, como por exemplo, o turismo de negocios divergir do conceito de
turismo MICE. Apesar de existir uma larga resposta académica em praticas educacionais
bem como estudos e pesquisas em desenvolvimento de Recursos Humanos (RH) nos
campos da hospitalidade e do turismo, os estudos sobre a formacdo em MICE sdo
escassos, e ainda mais escassos sobre a formacdo profissional na promocao do MICE
internacional profissional (Tang, 2014).

No sentido de tentar combater esta falha, a World Tourism Organization (2006)
criou uma unidade de medida baseada em contextos, para evidenciar de forma credivel
a contribuicdo econdmica do setor do turismo. Ainda assim, esta unidade de medida ndo
¢ capaz de isolar completamente o contributo da industria de reunides para o setor da
hotelaria e turismo.

Em Portugal, a medicdo do impacto do segmento MICE encontra-se inserida nos
dados relativos ao turismo, de uma forma global. De acordo com os dados do INE (2020a),
em 2019 as atividades turisticas revelaram-se como a maior atividade exportadora de
Portugal, responsavel por 52,3% das exportacdes de servicos. As receitas turisticas
representaram cerca de 8,7% do produto interno bruto (PIB).

A andlise dos dados relativos a 2019, evidencia que o numero de chegadas a
Portugal de turistas ndo residentes atingiu os 24,6 milhdes. O principal mercado emissor
de turistas foi a Espanha, que contribuiu com 26,1% do numero total de chegadas. No que
se refere a estadias, o mercado interno assegurou 26,1 milhdoes das dormidas,
correspondendo a 33,6% do total, enquanto as dormidas dos mercados externos
atingiram os 51,7 milhoes, correspondendo a 66,4% do total. As viagens profissionais ou

de negdcios corresponderam a 8,2% do total de viagens realizadas em 2019 (INE, 2020a).



Quanto a realizacao de eventos do segmento MICE em 2019 em Portugal, os dados
partilhados pela "The Global Association of the Exhibition Industry” (UFI, 2020),
reportam a realizacao de 27 exposicoes. Estes numeros contrastam com os numeros da
Turquia, da Franca, da Espanha e de Italia, que realizaram cerca de 300 a 400 exposicoes
no mesmo ano. Embora estes paises apresentem uma maior densidade populacional,
constata-se que a margem de crescimento para Portugal nesta area de negocio ¢ ainda

significativa.

1.3. A Covid-19 e o segmento MICE

1.3.1. Situacdo Pandémica e quebra na chegada de turistas internacionais

A infecdo causada pela Covid-19 foi detetada inicialmente em dezembro de 2019
em Wuhan, uma provincia Chinesa, espalhando-se rapidamente por diversos pontos do
globo em poucos meses (Jiloha, 2020). Em 11 de marco de 2020 foi declarada a situacdo
de pandemia pela Organizacio Mundial de Satide (OMS) (ONU, 2020).

A OMS caracterizou a doenca como uma infecao respiratoria moderada a severa,
cujas progressao pode degenerar para pneumonia, havendo necessidade de recorrer aos
hospitais e servicos de satide especializados (Jiloha, 2020).

A doenca infeciosa provocada pelo virus Covid-19 € altamente contagiosa, sendo
transmitida por via aérea, nomeadamente através dos espirros, tosse, contacto fisico e
expiracdo. Inicialmente ndo existiam vacinas nem eram conhecidos tratamentos
eficazes. Na auséncia de tratamentos conhecidos, a prevencdo tornou-se crucial de modo
a evitar que a doenca se espalhasse (ONU, 2020).

As primeiras medidas anunciadas visavam a aplicacdo de medidas de higiene
bdsicas como a lavagem das maos, a utilizacdo de mdscaras faciais e o distanciamento
social. Contudo, o rdpido escalonamento do numero de casos, conduziu a que a
Organizacdo Mundial de Satude aconselhasse os governos a impor outras medidas de
controle e restricdo de pessoas. As medidas tomadas pelos paises resultaram em
restricdes de viagens, periodos de confinamento e medidas de restricdo social dos
movimentos. As escolas foram encerradas, as empresas e 0S Servicos niao essenciais,
publicos e privados, transitaram para o regime de teletrabalho, ou foram reduzidos de

acordo com o nivel de risco de cada pafs (Kapia, 2021).
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Desde essa altura, em todo o mundo foram registadas mais de 242 milhoes de
infecoes e cerca de 5 milhdes de 6bitos provocados pelo virus (Ritchie et al., 2020).

Em Portugal, o retrato da pandemia reflete, até ao momento, um acumulado de
1.08 milhdes de infeccdes confirmadas, 1.03 milhdes de recuperados e 18.109 mortes
(DGS, 2021). Por outro lado, é 0 segundo pais do mundo com maior nimero de populacio
vacinada, com uma taxa de 85% de populacdo com a vacinacao completa e 2% com a
primeira dose administrada (Ritchie et al., 2020).

As fonteiras nacionais na Europa e no resto do Mundo foram completamente
encerradas, impedindo as viagens internacionais e domésticas, o que condicionou as
operacOes da hotelaria e turismo, obrigando muitas unidades a encerrar a sua atividade
por tempo indeterminado (Baum & Hai, 2020).

A Covid-19 criou condicOes que impactaram a vida de todos e forcaram os paises
a mudancas politicas, economicas e socio-comportamentais com mudancas nos habitos
de higiene e nas formas de trabalho, tendo estas que ser rapidamente alteradas e
adaptadas a nova realidade (Baum & Hai, 2020).

A industria do turismo foi um dos setores mais afetados com a chegada do novo
virus SARS-COV-2, mais conhecido como Covid-19, sobretudo pelos perigos e restricoes
que estdo associadas a propagacio do virus (Coelho & Mayer, 2020). Além disso, a
natureza dos produtos e servicos utilizados na hotelaria impede a possibilidade de um
efeito de recuperacao das receitas perdidas. O confinamento pode ter mudado a forma
de realizacdo dos negocios na hotelaria num futuro proximo, dadas novas regras e
regulamentos relativos a higiene e distanciamento social, em conjunto com clientes mais
hesitantes e preocupados (Breier et al., 2021).

A UNWTO preveé que o turismo doméstico retome 0s seus niveis normais mais
rapidamente do que o turismo internacional devido as restricOes e a seguranca das
viagens. Estes numeros podem ser comprovados pela figura 3, que se apresenta abaixo e
evidencia diminuicio na chegada de turistas internacionais a escala mundial (UNWTO,
2020).

Entre janeiro e outubro de 2019, a América e a Europa registaram uma quebra de
68%, a Africa um decréscimo de 69%, a Europa Central uma descida de 73% e a Asia e o

pacifico uma quebra de 82%, na chegada de turistas internacionais (UNWTQO, 2020).



De acordo com os ultimos dados divulgados pela World Tourism Organization
(UNWTO, 2020) em dezembro de 2020, no periodo de janeiro a outubro de 2020 houve
uma queda de 68% na chegada de turistas internacionais a Europa, o que traduz um
retrocesso aos numeros de ha 30 anos. Segundo esta fonte, os numeros registados em

2019 serdo retomados apenas a partir de 2023.

Figura 3 - Quebra de chegada de turistas internacionais
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Fonte: Adaptado de UNWTO (2020)

Quanto a Portugal, os dados revelados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE,
2021b) mostram que em novembro de 2020 houve uma acentuada contracio do turismo,
com apenas 123,6 mil chegadas de turistas estrangeiros, o que corresponde a uma
diminuicdo na casa dos 76%, sendo que em outubro esta contracdo se situou nos 60%.

No terceiro trimestre de 2020 (junho, julho e agosto), tradicionalmente época alta
de férias, em que se constata uma maior tendéncia na deslocacdo dos portugueses,
verificou-se que houve uma quebra de 84% nas viagens para fora do pafs e uma descida
de 18% de deslocacoes em territorio nacional (INE, 2021c).

Estes dados mostram que os Portugueses optaram por passar as suas férias perto
de casa, favorecendo assim o turismo local (INE, 2021c). Com bases nos dados referidos,

o0 INE revelou ainda que houve uma preferéncia por alojamentos particulares e gratuitos
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0 que se traduziu num aumento de visitas a familiares e amigos, justificando uma taxa de
ocupacao hoteleira na casa dos 25%.

Com estes dados pode-se verificar que o turismo interno e o turismo de lazer
poderdo recuperar mais rapidamente face a adversidade vivida no contexto da
pandemia, enquanto que 0s hotéis com uma relacdo restrita com viajantes em negocios
poderdo sofrer um maior impacto. Os empresdrios em teletrabalho conseguiram reduzir
as suas deslocacoes ao estritamente necessdrio com a criacao de videoconferéncias que
passaram a fazer parte do seu dia-a-dia e possivelmente poderao manter-se desta forma
(Moreira et al., 2020).

Como se pode verificar no grafico apresentado, a partir de fevereiro de 2020
assistiu-se a uma queda abrupta nas dormidas em alojamentos turisticos em Portugal,
sendo que os numeros em abril, nas dormidas de ndo residentes, evidenciaram quedas
na ordem dos 100%. Ainda assim, houve uma subida nas dormidas dos residentes em
Portugal durante o verao. Registou-se também uma queda e um novo pico nas dormidas
em novembro, que coincidiu com o inicio de uma nova vaga no quadro pandémico. Em
dezembro verificou-se um ligeiro aumento, mas pouco significativo do numero de
dormidas (INE, 2021d).

Grafico 1 - Dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico em 2020

Fonte: INE (2021d)

Ainda em 2020, para além do mercado interno, os principais mercados emissores
de turistas em Portugal foram fulcrais em fase de pandemia, dado que o Reino Unido se
mostrou como o principal emissor com cerca de 16,6% das dormidas, o que se traduz

numa reducao de 77% face a 2019. A Alemanha e a Espanha tiveram percentagens
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menores, mas ainda assim significativas com 15,1% e 14,7% das dormidas,
respetivamente, face a 2019 (INE, 2021a).

Dados mais recentes, revelados em fevereiro de 2021, indicam que, no total do ano
de 2020, os estabelecimentos turisticos de alojamento contaram com 10.5 milhoes de
turistas, rondando uma diminuicao de 61.2% que se traduz numa queda ja esperada para
um ano atipico como este. Os dados apresentados mostram ainda que desde 1993 ndo
se registava um numero tao baixo de turistas, sendo que nesse ano o numero registado
ultrapassou os 23 milhoes (INE, 2021d).

Face a 2019, a regido que mostrou uma menor diminui¢cado em Portugal foi o
Alentejo com uma queda de 37%. Por oposicdo, as regides que registaram uma maior
queda foram Lisboa e a Regido Auténoma dos Acores com quedas acima dos 71% (INE,
2021d).

Quanto aos eventos, a APECATE - Associacdo portuguesa de empresas de
congressos animacao turistica e eventos, afirma que houve uma quebra na realizacio de
eventos MICE na casa dos 70% a 90%. O mesmo aconteceu com as viagens do segmento
MICE, isto porque muitas viagens de negocios que se realizavam foram reduzidas e
algumas até de forma definitiva. Isto representa uma noticia menos positiva para as
unidades hoteleiras, uma vez que este segmento representa em média 20% do volume
de negdcio (APECATE, 2021).

Nos congressos e conferéncias o padrdo € diferente e existe algum consenso de
que os eventos hibridos irdo crescer, a incerteza estd em saber se ird custar presencas
fisicas nestes eventos ou se serd uma estratégia no sentido de aumentar audiéncias

quebrando barreiras geogrdficas (APECATE, 2021).

1.4. O futuro dos eventos MICE

1.4.1. Previsoes e tendéncias no segmento MICE

No mundo globalizado de hoje, as viagens fdceis e rdpidas aumentaram a
exposicao do turismo a um conjunto de riscos, mostrando que este € um setor vulneravel
(Kapia, 2021).

As previsdes apontam para que o turismo no segmento MICE estard, em 2021, 15%

abaixo dos niveis de 2019 (Akhyadov et al., 2021). Ainda assim, os dados revelados pela
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agéncia de notacdo financeira DBRS Morningstar (Graffam & James, 2021) constataram
que os numeros a que Portugal se habituou em 2019 vao repetir-se.

Kapia (2021) refere trés aspetos fundamentais, originados pela pandemia, que
podem influenciar o futuro do segmento MICE. O primeiro e mais importante, a
revitalizacdo da industria serd gradual, a crise pandémica ndo revela apenas
caracteristicas economicas, mas também teve implicacOes psicologicas. Portanto, o
segmento MICE so recuperarad totalmente quando a confianca for totalmente recuperada
e 0 medo diminuir. O segundo, refere-se a existéncia de procedimentos metodicos e
eficazes em resposta a Covid-19, o que resultou numa melhoria da qualidade do servico.
Por ultimo, surgiram novas exigéncias dentro deste segmento, ao nivel das conferéncias,
sendo imprescindivel ajustar as tecnologias associadas a estes eventos, integrando o
formato online.

No que toca a chegada de turistas internacionais, as previsoes feitas inicialmente
para 2021 ndo se vao concretizar, haverda um decreéscimo de 20 a 30% dessas previsoes
(Gossling et al., 2021). O turismo de Portugal, revelou que, em 2021 jd foram registados
63 eventos de natureza corporativa, dando assim sinais de que pode comecar a haver
algum movimento de retoma. Em 2020, dos mais de 100 congressos marcados, apenas
13 foram realizados, sendo que, do total sO foram reagendados 44 para um futuro
proximo (Turismo de Portugal, 2021).

Os turistas do segmento MICE, hoje em dia, tém diferentes requisitos incluindo a
conveniéncia do evento e do local onde se realiza, o custo-beneficio da sua participacao
no evento, a rapidez internet, esquemas de fidelizacdo como cartdes de pontos e
descontos e 0s pequenos-almocos incluidos no preco da estadia. Portanto, embora o
turista do segmento MICE esteja muito ligado a tecnologia, tem uma tendéncia mais
acentuada e exigente no que diz respeito as suas experiéncias (Akhyadov et al., 2021).
Cada vez mais os participantes em eventos passam tempo em frente a écrans, pelo que
¢ cada vez mais comum que se sintam confortdveis em lidar com interacoes via digital
(InEvent, 2019).

Nas tendéncias apresentadas para 2020 pela InEvent a inteligéncia artificial
deverd ser utilizada para criar experiéncias unicas para cada um dos participantes,
aumentando assim o valor do evento. Com a chegada da pandemia, 0s eventos e as

reunices passaram a ser todas em formato on-line, sendo assim desenvolvido
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posteriormente um novo formato de eventos que vai passar a fazer parte do novo normal
das unidades hoteleiras e da realizacdo de eventos MICE, sendo estes conhecidos como
eventos hibridos. Estes eventos, vém combater alguns constrangimentos causados pela
pandemia nomeadamente no numero de participantes no mesmo espaco (InEvent,
2019). Estes eventos tém a componente on-line e presencial e apresentam grandes
vantagens: primeiramente, a plataforma usada para a realizacdo e/ou transmissao do
evento possibilita aos gestores do evento alcancar um maior numero de audiéncias
através das redes sociais, colmatando barreiras geograficas que possam existir com
impedimentos de viagem (Turismo de Portugal, 2020a), e depois para os organizadores,
as iniciativas deste tipo de eventos on-line reduzem custos de aluguer de espaco,
catering, transporte e alojamento. Os eventos hibridos permitem ainda que o0s
expositores e patrocinadores acedam as apresentacoes no conforto das suas casas e no
hordrio que lhes for mais conveniente (Disimulacion, 2020).

O uso das tecnologias para os eventos on-line e hibridos permite a obtencao de
um feedback em tempo real que pode ser usado para uma melhoria continua e imediata.
Os organizadores ganham acesso a estatisticas pos-evento como niveis de satisfacdo,
preferéncia de topicos e o interesse dos participantes, possibilitando ajustes necessdrios
para posterior aumento de fidelizacio de participantes. Ainda assim este tipo de eventos
nio consegue substituir a experiéncia que se ganha com interacdes cara-a-cara (Congrex
Team, 2020).

Com um foco cada vez mais acentuado na sustentabilidade, € necessario priorizar
0 consumidor e ndo quebrar a sua confianca, contratar fornecedores sustentdveis com
estruturas reutilizaveis necessdrias para realizar eventos e vender bem-estar. A Covid-
19, trouxe ajustes ao conceito de sustentabilidade. Sendo que a principal tendéncia de
sustentabilidade em 2020 foi o distanciamento social. Em 2021, esta tendéncia passa a
ser o crescimento das reunioes de negdcios e conferéncias via online. E ainda importante
entender que € possivel a realizacido de eventos MICE em formato online, sendo que as
empresas realizam reunides online para mostrar os seus produtos aos parceiros
(Aburumman, 2020).

No sentido da preparacdo da retoma do turismo, o Turismo de Portugal
desenvolveu algumas iniciativas para promocao de Portugal como um destino turistico

seguro, como se pode observar na figura 4. Em primeiro lugar existem medidas de
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higiene e seguranca no turiSmo que reconhecem essencialmente que as atividades
turisticas cumprem todos os requisitos de higiene e limpeza, ou seja, a atribuicdo de um
selo, hoje em dia conhecido como “Clean & Safe” aplicado a estabelecimentos turisticos
e que agora se alarga a mais estabelecimentos e empresas nio so ligados ao setor do
turismo. Depois foram criados programas de formacao dirigidos a gestores e empresdarios
com o0 objetivo de promover o desenvolvimento das capacidades estratégicas,
incentivando assim a preparacdo para os desafios emergentes da pandemia.
Disponibilizaram-se ainda orientacoes para promover os procedimentos de atuacao em
diferentes contextos no ambito da Covid-19. Portugal foi ainda o primeiro destino a ser
reconhecido com o selo de “Safe Travel” que visa o reconhecimento de paises que
cumprem as regras de higiene e seguranca promovendo a confianca e seguranca dos

turistas (Turismo de Portugal, 2020a).

Figura 4 - Medidas que visam promover Portugal como um destino seguro
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Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2020a)
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1.4.2. Sugestoes de estratégias para a recuperacao

O turismo global e o setor da hotelaria sdo um dos pilares mais fortes da economia
moderna e do sistema social. Com a situacdo pandémica, o turismo e a hotelaria foram a
primeira inddstria e registar um forte decréscimo (Ranasinghe et al., 2020).

Neste sentido, varios estudos apontam para a criacdo de modelos de
desenvolvimento do segmento MICE apos o levantamento das restricoes causadas pela
pandemia e sugestdes de resposta imediata para a recuperacio (Akhyadov et al., 2021;
Ranasinghe et al., 2020).

Nas sugestdes de resposta imediata, as estratégias que se propdem para as
unidades hoteleiras sdo as seguintes (Ranasinghe et al., 2020):

= Melhorar as condicdes de seguranca e precaucOes para enfrentar
diferentes tipos de risco;

= Espalhar noticias positivas e otimistas com ofertas nas redes sociais para
alertar potenciais clientes;

= Manter a publicidade internacional com campanhas promocionais junto
das agéncias de viagem e redes sociais;

= Eliminar tarifas nao reembolsdveis devido ao nivel de incerteza vivido nos
dias correntes;

= Dar flexibilidade aos clientes para remarcarem a sua estadia e os eventos
¢ considerada como uma estratégia chave. Usar a palavra “flexibilidade”
como uma das mensagens de marketing ajudard a atrair um maior numero
de empresas e negocios na realizacao de eventos MICE.

Sugere-se ainda as unidades hoteleiras que, aquando do levantamento das
restricdes impostas, criem modelos para o desenvolvimento do segmento MICE. Estes
modelos passam por planear um aumento do numero dos servicos com uma abordagem
individual atendendo as necessidades de cada cliente, fazendo-o sentir valorizado
(Akhyadov et al., 2021).

As unidade hoteleiras deverdo criar experiéncias tnicas para os clientes, uma vez
que o turista do segmento MICE além da prioridade de participacdo no evento, pode
visitar a cidade, ou seja, desta forma o turista do segmento MICE nio vém s6 para o
evento, mas também pode ter a sensacdo de férias e aproveitar as atividades disponiveis

no local de realizacio do evento, o que atualmente se designa por “Bleisure” (Chung et
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al., 2020). Outras estratégias poderdo passar por criar parcerias com descontos para o0s
turistas de eventos MICE, em cafés, restaurantes e museus como uma forma de

dinamizacdao das localidades (Akhyadov et al., 2021).
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Capitulo 2 - Metodologia

O presente estudo € qualitativo, centrado no significado e interpretacdo da
informacao através dos principios da grounded theory, dando origem, de modo indutivo
a um conjunto de categorias.

A opc¢do por uma metodologia qualitativa de andlise de dados centra-se no facto
de este ser um estudo que procura compreender qual € o futuro dos eventos MICE na
hotelaria em Portugal. Tratando-se de um fendmeno em transformacao, revela-se
necessario recorrer a uma analise individual dos dados obtidos no decorrer do estudo.

A metodologia qualitativa ¢ geralmente utilizada em estudos que contextualizam
0 conhecimento e que tomem o0s seus proprios processos de construcao de
conhecimento como uma das principais dimensdes a considerar, utilizando uma
abordagem indutiva. Nesta metodologia, a criatividade acaba por suportar uma
sensibilidade tecdrica dando sentido e significado aos dados e estimulando a formulacdo
de questdes (Fernandes & Maia, 2001).

Neste sentido, foram formuladas duas questoes de investigacao:

e Como € que as unidades hoteleiras portuguesas se adaptaram a realizacdo
de eventos MICE a luz da situacdo pandémica?
e (Quais sdo as expectativas para a realizaciao de eventos MICE nas unidades

hoteleiras portuguesas?

2.1.  Andlise de dados

O método da grounded theory (teoria fundamentada) teve origem em estudos
sociologicos, tendo sido proposta em 1967 por Glaser & Strauss na sua obra “The
discovery of Grounded Theory: Strategies for qualitative research”.

A grounded theory apresenta-se assim como um método logico-indutivo que
ajuda a discutir e avaliar o mérito do investigador na sua capacidade de ajustar, prever,
explicar e ser relevante, tomando assim uma posicdo adequada em relacao aos dados em
estudo e criando uma teoria que ndo pode ser separada do processo em que esta foi
gerada (Glaser & Strauss, 1967). Glaser & Strauss defendem que, ao usar esta teoria, existe
uma prevencao do uso oportunista de outras teorias que nao sejam as mais adequadas

para o tratamento de dados e o objetivo dos temas de estudo.
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Os desenvolvimentos mais recentes da investigacao qualitativa tendem a adotar
uma posicao que contextualiza o conhecimento e engloba o processo de construc¢ao do
conhecimento em si. Fornece uma sequéncia de linhas orientadoras explicita e
sequencial para conduzir uma investigacao qualitativa, define estratégias especificas
para lidar com a fase de andlise dos dados, agiliza a recolha e a andlise dos dados, avanca
para a andlise conceptual dos dados qualitativos, legitimando-a num quadro cientifico.

Para se iniciar uma grounded analysis € necessario definir o problema ou as
questdes que vao orientar a investigacdo. Estas questoes deverdo ser abertas permitindo
assim a uma andlise flexivel e em profundidade (Glaser & Strauss, 1967). No ambito desta
metodologia, as proprias questdes de investigacdo podem evoluir de acordo com a
andlise efetuada.

O principio central da grounded theory é o método de comparacao constante, ou
seja, consiste no movimento continuo entre a construcao do investigador e o retorno aos
dados, até que este processo fique saturado. Este € o processo que vai permitir que o
investigador se mantenha proximo com os dados existentes (Rennie, 2006). O principal
objetivo desta metodologia é gerar teoria, construida com base na recolha e anadlise
sistematica e rigorosa dos dados, e na orientacdo através de um processo indutivo de
producao de conhecimento.

Os estudos que utilizam a grounded theory geram uma amostra teorica, o que
significa que a amostra vai sendo definida consoante a propria andlise até atingir
saturacao teorica, na qual os dados de uma nova entrevista nao aportam nada de novo
aos dados que o investigador jd possui (Fernandes & Maia, 2001).

Neste modelo de andlise o investigador assume um papel ativo de interpretacao
dos resultados, pelo que a criatividade e a sensibilidade tedrica sdo fundamentais
durante o processo de questionamento. O investigador deve ter capacidade de dar
sentido e significado aos dados e formular novas questoes, criando abertura para desafiar
0s proprios pressupostos, aprofundar a experiéncia e olhar para além da literatura.

Na utilizacdo da grounded theory podemos distinguir trés tipos de codificacao:
codificacdo aberta, codificacio axial e codificacio seletiva (Corbin & Strauss 1990). A
codificacao aberta ocorre numa alternancia entre o questionamento e a comparacao. A

primeira fase consiste na decomposicao dos dados em unidades de andlise, fazendo um
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questionamento aberto sobre o que significam, o que representam, se contribuem ou nao
para a construcdao do conhecimento indutivo sobre o tema.

A codificacdo axial € o processo que se segue, e consiste em agrupar os conceitos
em categorias, relacionando-os entre si. A associacdo dos conceitos a uma categoria nao
¢ definitiva, nem exclusiva, podendo 0 mesmo conceito associar-se a outros, em
diferentes categorias. Este ¢ um processo de alternancia, passando-se dos conceitos as
categorias conceptuais. As relacoes de similaridade entre os conceitos, contribuem para
a construcao de uma categoria mais abstrata. A identificacdo de uma categoria exige a
sua especificacdo, ou seja, definir as suas caracteristicas no contexto do fenomeno em
estudo. Uma categoria de andlise pode ser constituida por subcategorias e cada uma
delas pode ser descrita em funcao das suas caracteristicas. A codificacdo axial decorre
numa fase posterior a codificacdo aberta e consiste num processo de relacionamento
entre categorias que vai para além das caracteristicas de cada categoria, podendo
verificar-se situacoes de subordinacdo causal, temporal, ou de outra natureza (Corbin &
Strauss, 1990).

A codificacdo aberta e a codificacdo axial sdo procedimentos de andlise distintos,
mas durante o processo global de analise, o investigador deve alternar entre os dois,
através do método de comparacio constante (Corbin & Strauss, 1990).

A estrutura hierdrquica das categorias, definida pelas relacoes que se estabelecem
entre elas, dao suporte a teoria que é construida com base nos dados analisados (Glaser
& Strauss, 1967).

Corbin & Strauss (1990) referem ainda que é perfeitamente possivel a conclusio de
um estudo utilizando a grounded theory sem a producdo de dados e resultados
significativos. O que se pode retirar do estudo nestes casos serd a estimulacao para novos

estudos e a explicacao dos vdrios fendmenos ocorridos.

2.2. Problemitica e objetivos de investigacao

E na problemdtica de investigacio que se inclui todo o contexto que leva o
investigador a realizar o seu estudo, permite fazer uma avaliacio e relevancia do que se
quer investigar, definir os objetivos que se pretendem atingir com o estudo e as questoes

de investigacio que vao dar rumo ao que se pretende estudar (Morais, 2015).
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Comaintencao de responder as questoes de investigacao, € necessdrio a definicao
de objetivos.
Sendo assim, 0 objetivo geral e 0s objetivos especificos do presente estudo sao 0s
seguintes:
e Objetivo geral
o Compreender o futuro dos eventos MICE na hotelaria em Portugal.
e Objetivos especificos
o Conhecer a importancia dos eventos MICE para as unidades
hoteleiras portuguesas.
o Compreender a evolucdo dos eventos na transicdo de 2019 para
2020;
o Conhecer as principais estratégias utilizadas pelas unidades
hoteleiras para manter os eventos MICE previamente agendados;
o Conhecer as principais estratégias utilizadas pelas unidades
hoteleiras para captar novos eventos MICE;
o Conhecer as oportunidades que podem surgir com a pandemia no
segmento MICE;

o Conhecer quais sao as previsoes para o segmento MICE;

2.3. Instrumento de recolha de informacao

O instrumento de recolha de informacdo utilizado para realizacdo deste estudo,
foi a entrevista semiestruturada, constituida por um conjunto de vinte questdes de
resposta aberta, das quais cinco questoes sdo sociodemograficas para posterior
caracterizacao dos intervenientes.

Segundo Minayo & Costa (2018) existem trés tipos de entrevistas que podem ser
realizadas: entrevistas fechadas, semiestruturadas e abertas. Minayo & Costa (2018)
referem que as entrevistas semiestruturadas servem como um guia de apoio ao
entrevistador e certificam que a entrevista segue uma linha condutora, assegurando
assim a resposta dos entrevistados e mantendo-se o foco nos objetivos pretendidos.

A entrevista pode dar informac0Oes de natureza diversa: informacdo de natureza

quantitativa, que podem ser obtidas pelo investigador de formas alternativas, e
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informacoOes de natureza qualitativa, em que o individuo fornece dados sobre a sua

experiéncia e da sua realidade (Minayo & Costa, 2018).

A recolha das entrevistas fez-se com recurso a gravacao e posterior transcricao.

Na tabela 2 apresentamos uma sintese das questoes elaboradas, cruzando-as com

0s objetivos definidos?, fundamentando-as na revisao de literatura realizada.

Tabela 2 - Adequacdo das questdes da entrevista a fundamentacgio tedrica e aos objetivos

Questao da entrevista

Fundamentacao teorica

portuguesas

Objetivo: Conhecer a importancia dos eventos MICE nas unidades hoteleiras

Qual é a importancia dos eventos

MICE para a hotelaria?

Qual a importancia dos eventos MICE

para a sua unidade hoteleira?

Tang (2014); Jones & Li (2015); Pizam
(2005); Wood & Brotherton (2008);
Swarbrooke & Horner (2012); World
Tourism Organization (2006); Getz
(2008); Everard (2010); (Soares et al.,
2019); (Akhyadov et al., 2021)

Objetivo: Compreender a evolucao dos eventos na transicao de 2019 para 2020

Quantos eventos costuma realizar em

média por meés?

Quantos eventos costuma realizar em

meédia por ano?

Quantos eventos em meédia realizaram
em 2019?

Quantos eventos em meédia realizaram
em 20207?

(APECATE, 2021; Coelho & Mayer,
20205 INE, 2021a, 2021¢; Jiloha, 2020;
Moreira et al., 2020; UNWTO, 2020);

(INE, 2021b); (INE, 2021d)

manter os eventos anteriormente marcados

Obijetivo: Conhecer as principais estratégias utilizadas pelas unidades hoteleiras para

Quais as estratégias utilizadas para
manter os eventos MICE anteriormente

marcados no hotel?

Akhyadov et al. (2021); Chung et al.
(2020)

! Consultar apéndice | — Estrutura da entrevista
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Objetivo: Conhecer as principais estratégias utilizadas pelas unidades hoteleiras para

captar novos eventos MICE

Quais as estratégias utilizadas pela sua
(Akhyadov et al., 2021; Ranasinghe et

unidade hoteleira para captar novos
al., 2020)

eventos MICE?

Objetivo: Conhecer as oportunidades que podem surgir com a pandemia no segmento
MICE

Quais os novos mercados que podem ser
explorados no sentido que atrair eventos (INE, 2021a)
MICE?

Quando falamos em mercados ou
(Aburumman, 2020; Akhyadov et al.,

eventos MICE, quais poderao ser as
2021; InEvent, 2019)

tendéncias do futuro?

Que modalidades de eventos poderao
(Disimulacion, 2020)
ser desenvolvidas?

Obijetivo: Conhecer quais sdo as previsoes para o segmento MICE

Quantos eventos prevé realizar em

(Turismo de Portugal, 2020a)
20217

No futuro, como prevé que sejam 0S
(Graffam & James, 2021)
eventos MICE no hotel?

2.4. Caracterizacao dos participantes
Os participantes nas entrevistas realizadas neste estudo, foram diretores
de unidades hoteleiras portuguesas que trabalham com o segmento MICE. A sele¢do dos
participantes foi feita com base no pressuposto de que os entrevistados deveriam ter um
contacto direto com a realizacdo de eventos, conhecendo de perto as dinamicas de
funcionamento deste segmento. Os dez participantes envolvidos no estudo assumem
funcdes como diretor de hotel, diretor de revenue ou diretor comercial, em diferentes
unidades hoteleiras situadas em Portugal Continental e Madeira.
Esta amostra ndo se trata de uma amostra representativa das caracteristicas dos
participantes no estudo, mas sim uma amostra relevante para o objeto em estudo, sendo

assim dirigida de forma intencional pelo processo de andlise de dados, constituindo,
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desta forma, uma amostra tedrica (Corbin & Strauss, 1990). Por esta razdo, podemos
considerar que a técnica de amostragem utilizada ¢ a amostragem teorica.

Esta amostra € constituida por saturacao teorica, ou seja, a realizacdo de novas
entrevistas ndo acrescentard, a data da realiza¢ao do estudo, informacoes relevantes em
relacdo aos dados recolhidos nas entrevistas jd realizadas (Corbin & Strauss, 1990).

De modo a preservar a confidencialidade dos participantes no estudo, todos foram

designados por “D” (Diretor) e identificados de forma numérica de 1 a 10.

Tabela 3 - Dados sociodemograficos dos participantes

Anos a
Cargo do Habilitacoes
Participante exercer Género Idade
entrevistado Literdrias
a funcao

D.1 Diretor Comercial 8 Masculino 37 Licenciatura
D.2 Diretor Geral 20 Masculino 55 Bacharelato
D.3 Diretor Comercial 5 Feminino 36 Licenciatura

D4 Diretor Geral 20 Masculino 51 Bacharel
D.5 Diretor de Revenue 8 Masculino 33 Bacharelato
D.6 Diretor Comercial 17 Feminino 4] Licenciatura
D.7 Diretor de Revenue | 9 meses Masculino 38 Licenciatura
D.8 Diretor Geral 9 Masculino 46 Licenciatura
D.9 Diretor Comercial 20 Feminino 44 Bacharelato
D.10 Diretor Comercial 5 Masculino 44 Licenciatura

Os dados sociodemograficos recolhidos e apresentados na tabela anterior
evidenciam que a amostra é maioritariamente constituida por elementos masculinos
(70%), com uma média de idades de 42.5 anos, o que remete para um grau de maturidade
e de experiéncia profissional. Todos os inquiridos tém habilitacOes literdrias de nivel

superior.

2.5. Procedimento adotado

A revisao de literatura, para além de contextualizar o estudo, serviu de suporte a

construcdo do instrumento de recolha de informacao.
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Para a divulgacdo deste estudo, os participantes foram contactados diretamente
via e-mail, de modo a solicitar a sua participacao, averiguando a sua disponibilidade para
a realizacao da entrevista.

Neste primeiro contacto, foi resumido o estudo que se pretendia realizar, bem
como o objetivo do mesmo. Apds a marcacdo da entrevista foi, ainda, solicitado o
consentimento informado do participante para a gravacdo da mesma e posterior andlise
académica das respostas dadas?

Devido a distancia de algumas unidades hoteleiras, com 0s constrangimentos e
restricoes impostos pela pandemia provocada pela Covid-19, as entrevistas realizaram-

se maioritariamente via zoom, sendo algumas presenciais.

Na tabela seguinte, podemos verificar alguns aspetos importantes a salientar e a

distribuicao das unidades hoteleiras pelo territorio Portugues.

Tabela 4 — Entrevistas realizadas

Unidade Hoteleira Localizacao Data da entrevista Duragdo da

entrevista
Hotel Premium Maia Maia 13/04/2021 00:21:14
Hotel do Bom Jesus Braga 05/05/2021 00:11:56
Hotel Melia Braga 12/05/2021 00:38:09
Hotel Suave Mar Esposende 15/06/2021 00:47:07
Sheraton Hotel Cascais Lisboa 16/06/2021 00:18:15
Hotel Reid’s Palace Madeira 21/06/2021 00:27:42
Porto Paldcio Hotel Porto 29/06/2021 00:12:33
Vintage House Hotel Pinhao 07/07/2021 00:43:34
Hotel Cidnay Santo Tirso 13/07/2021 00:13:32
Hotel Pine Cliffs Algarve 04/08/2021 00:16:43

2 Consultar apéndice Il - E-mail de pedido de participacio no estudo e consentimento informado
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Cada entrevista foi transcrita e analisada logo ap¢s a sua realizacdo, procurando
registar-se o maior numero de dados, aplicando-se os principios de codificacao
elencados por Corbin & Strauss (1990): codificacdo aberta, axial e seletiva.

De uma forma simples, a codificacdo aberta consiste na decomposicao, analise,
comparacdo e conceptualizacdo dos dados existentes. A codificacdo axial em que 0s
dados sdo reorganizados com base no estabelecimento de ligacOes entre as categorias
estabelecidas na codificacdo axial. Por fim, a codificacdo seletiva é um processo de
descobrir e selecionar uma categoria central comum a todos os dados, sendo uma
codificacao de um nivel mais abstrato.

De acordo com os principios da grounded theory as entrevistas sao analisadas a
medida que sdo realizadas. A recolha de dados deve ser elaborada com detalhe e isenta
de fatores exteriores. De seguida, deve ser separada a informacdo acessoria da
informacao essencial (Morais, 2015).

De acordo com Corbin & Strauss (1990), a codificacdo aberta ocorre com uma
alternancia entre dois processos, fazendo questdes e comparacoes. Nesta fase, inicia-se
a concetualizacao do que se pretende estudar. O que se deverd fazer é decompor 0S
dados e a informacdo em unidades de andlise. Depois deverdo agrupar-se 0s conceitos
em categorias mais abrangentes e abstratas.

Em seguida, na codificacdo axial permite-se a especificacdo das categorias
anteriormente criadas com um conjunto de condicOes que lhes vao dar suporte e
precisao, salientando aquela que representa a ideia central.

Existem assim cinco condicOes: causais; contexto; condicOes intervenientes;
estratégias de acio e consequéncias.

Os relatos dos participantes foram analisados e meticulosamente categorizados de
modo a que fossem identificadas as categorias.

ApOs este processo € necessdrio descodificar a que conclusdes se podem chegar
conforme a informacdo dos dados recolhidos (Morais, 2015). No capitulo seguinte,
apresentam-se as principais categorias identificadas e que procuram responder as

questoes de investigacao colocadas.
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Capitulo 3 - Apresentacao de resultados

Para uma melhor compreensdo do objeto em estudo, a analise dos dados
identificou um conjunto de categorias, que foram agregadas em duas fases
temporalmente distintas. A definicao temporal em duas fases facilita a compreensao dos
dados, indo de encontro aos objetivos do estudo.

Numa primeira fase, apelidada de “fase pré-pandémica”, foram identificadas duas
categorias (“Importancia MICE” e “Mercados tradicionais”), que, no seu conjunto,
realcam a significincia do segmento MICE para o mercado hoteleiro em Portugal e o
caracterizam. Esta fase estd temporalmente delimitada até ao inicio de 2020, altura em
que foi declarada a situacdo de pandemia provocada pelo virus Sars-Cov-2.

Foram ainda identificadas seis categorias de andlise que se enquadram numa
segunda fase, apelidada de “fase pandémica”. Sdo elas: “Quebra de eventos”; “Eventos
Pandémicos™; “Estratégias™ “Expectativas™; “Oportunidades” e “Tendéncias”. A fase
pandémica tem o seu inicio definido em marco de 2020 e persiste até aos dias de hoje.

Apresenta-se uma andlise detalhada das categorias e subcategorias identificadas

em cada uma das fases.

Tabela 5 - Categorias e subcategorias

Fase pré-pandémica

Categoria Subcategoria

Volume de negocios

Sazonalidade

) Dinamismo
Importancia MICE

Cross-selling

Ocupacao

o Interno
Mercados tradicionais

Paises Europeus

Fase pandémica

Categoria Subcategoria

Quebra eventos Eventos 2019
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Eventos 2020

Area da satde

Eventos pandémicos Reunides pontuais

Ajustes

Flexibilizacao

Follow-up

Estratégias Estratégias comerciais

Plataformas digitais

Infraestruturas

Incerteza
Expectativas

Retoma

Novos mercados
Oportunidades

Setores de atividade

Marcacdo de eventos

o Duracdo do evento
Tendeéncias

Dimensao do evento

Eventos hibridos

3.1. Fase pré-pandémica

Na fase pré-pandémica a atividade hoteleira, o0 comércio, servicos e transportes
estavam em pleno funcionamento, sem qualquer tipo de restricoes. Os eventos
realizavam-se com muita frequéncia de acordo com os padrdes definidos. As categorias
e subcategorias de andlise identificadas no estudo apontam para a relevancia e
significancia que o segmento MICE representava e representa para as unidades
hoteleiras inquiridas.

Na categoria “Importancia MICE” foram identificadas as subcategorias “Volume de
negocios”™; “Sazonalidade”, “Dinamismo”; “Cross-selling” e “Ocupacao”.

No que concerne ao “Volume de negocios” deste segmento, os valores reportados
situam-se entre 0s 12% e os 25% do volume de negdcio gerado, o que revela um peso
significativo deste segmento em relacio ao total da unidade hoteleira, como se observa

na citacio “Temos muito corporate também mas € sempre compensado com as reservas
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MICE. Facilmente o segmento MICE ... vale cerca de 25% da receita do hotel ...” (D.7). O
volume de negdcios do segmento MICE varia em func¢do da vocacao da unidade hoteleira
para realizar diferentes tipos de eventos MICE.

Os resultados do estudo apontam ainda a importancia do segmento MICE como
forma de atenuar a sazonalidade, como € possivel constatar na citacdo “Por norma o0s
eventos realizam-se nas épocas médias/baixas, o que permite manter a ocupacao do
hotel e criar cash-flow durante as épocas onde o turismo de férias é mais escasso.” (D.10).

Uma subcategoria identificada no estudo diz respeito a importancia do segmento
MICE para o desenvolvimento local das comunidades. Os eventos MICE criam
dinamismo no comércio local, promovem o desenvolvimento de infraestruturas e geram
oportunidades de negodcio, bem como 0 networking entre as diferentes estruturas da
comunidade, como se observa na citacao “... o turismo de negocios é fundamental para a
economia das cidades. Aumenta ndo so a ocupag¢ao nos hotéis como gera negocio no
comércio local, por mais pequeno que seja a convengao ou congresso, o retorno serd
sempre visivel. Estes eventos corporate também sdo muito importantes pois fomentam
o networking.” (D.9).

Na categoria “Mercados tradicionais” foram identificados o mercado interno e o
mercado europeu como 0s principais destinos de proveniéncia de turismo do segmento
MICE. A proximidade e as relacbes comerciais estabelecidas, sdo os principais
argumentos de selecdo no que diz respeito a preferéncia do mercado. Como € possivel
verificar na citacao “Em termos de mercados, Portugal, Espanha, Franca ... O regresso do
mercado Espanhol que para nos é essencial, que é o presente, o passado e o futuro,
devido a nossa localizacdo estratégica nos estamos muito proximos da Galiza ... e,
portanto, queremos manter.” (D.1).

Em sintese, de acordo com as categorias identificas no estudo, o ano de 2019, na
fase pré-pandémica, foi um ano muito forte em termos de desempenho e resultados no
que concerne a realizacao de eventos e no qual as expectativas foram superadas a todos
0s niveis. Como se verifica na citacao “2019 foi o nosso melhor ano, nds atingimos o0s
objetivos todos e ultrapassamo-10s.” (D.3).

Constatou-se, por parte dos entrevistados, uma expectativa generalizada de
potencial de crescimento neste segmento para a hotelaria, num contexto global de

crescimento turistico em Portugal. O segmento MICE representa uma parte significativa
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do volume de negocios das unidades hoteleiras entrevistadas, embora variavel de acordo
com a localizacdo da unidade hoteleira ou da orientacdo em funcio da tipologia de
eventos MICE organizados.

Os dados recolhidos permitem posicionar o segmento MICE como um dos
principais segmentos de aposta turistica em Portugal, nomeadamente como forma de
atenuar a sazonalidade, criar dinamismo interno, melhorar taxas de ocupacdo e
promover o cross-selling. Os eventos MICE sdo também apontados como promotores das
economias locais, fomentando o comércio, a dinamizacdo de infraestruturas e o

networking.

3.2. Fase pandémica

A declaracao de Pandemia, em 11 de marco de 2020 e as consequentes restricoes
decretadas para as viagens internacionais e para a realizacdo de eventos sociais, as
quarentenas obrigatorias, o encerramento das atividades ndo essenciais, bem como a
obrigatoriedade de teletrabalho, caracterizam o inicio da fase pandémica. A forma de
viver e conviver a que socialmente nos habituamos transformou-se radicalmente, de um
dia para o outro, e obrigou a um esforco de adaptacdo no funcionamento de todas as
organizacoes.

Na presente dissertacdo, foram identificadas, nesta fase, seis categorias que, pela
sua pertinéncia, permitem conhecer a forma como as unidades hoteleiras vivenciaram e
procuraram ultrapassar este contexto inusitado. Sao elas: “Quebra de eventos”, “Eventos
pandémicos”, “Estratégias”™; “Expectativas”, “Oportunidades” e “Tendéncias”.

A “Quebra de eventos” assinalada pelas unidades hoteleiras em 2020, por
comparacdo ao ano de 2019, foi significativa.

Em 2020, a realidade alterou-se drasticamente com o surgimento da pandemia e
as consequentes alteracoes que esta situacdo aportou. A realizacdo de eventos foi um dos
segmentos da atividade hoteleira mais afetados pelas alteracoes legais e sociais vividas
durante a pandemia. Como se observa na citacdo “Agora, com a pandemia, infelizmente
a parte dos eventos foi uma das partes mais atingidas a nivel do hotel.” (D8).

No gréfico abaixo pode constatar-se que a quebra média na realizacdo de eventos

situou-se nos 69%. A maior quebra reportada pelos gestores inquiridos foi de 95%.

46



Constatou-se também que a maioria das unidades hoteleiras registou uma quebra acima
dos 80%.

Gréfico 2 - Percentagem de quebra de eventos de 2019 para 2020
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O agravamento da situacdo e o aumento das restricoes obrigaram ao
encerramento/reducdo da atividade de grande parte das unidades hoteleiras. Ainda
assim, algumas unidades hoteleiras conseguiram reagir, aproveitando a oportunidade e
realizando um conjunto de eventos neste periodo critico. Dentro da categoria “eventos
pandémicos” categorizamos um conjunto de iniciativas desenvolvidas pelas unidades
inquiridas, nomeadamente na drea da saude, como se verifica na citacdo “... tivemos
ainda durante a Covid formacoes para vacinacdo..tendo em conta que foi uma
oportunidade nova de negdcio .."” (D.3), bem como reunioes pontuais, solicitadas por
empresas que mantiveram a sua atividade na citacao: “portanto fomos procurados para
fazer pequenas reunioes, ou seja, grupos de trabalho divididos por vdrios hotéis. Por
acaso fiz trés durante a pandemia.” (D.4).

Este tipo de reunides constituiu uma oportunidade, nio s6 pela realizacdo de
eventos em tempos adversos, mas também como dreas de aposta no futuro quanto a
realizacao de eventos nas unidades hoteleiras.

Os “Ajustes” aos eventos realizados, foi outra das subcategorias identificadas que

revelam um conjunto de acoes definidas para os eventos e que anteciparam as mudancas
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na organizacdo hoteleira. A pandemia veio acelerar o uso da tecnologia como forma de
comunicacao. Os eventos foram realizados com base nos pressupostos definidos para as
restricoes no contacto social, dentro das regras de saude publica impostas - lotacdo dos
espacos e distanciamento fisico, medidas de higiene e reducdo do numero de
participantes. Como € possivel observar na citacdo, “Mas eu acredito sobretudo que
comecemos a ter eventos mais pequenos, hibridos, cada vez mais se veem eventos
hibridos entre a componente presencial e on-line e eu acho que vai passar muito por al
nos proximos anos.” (D.7).

O impacto inesperado provocado pela situacdo pandémica, conduziu,
inevitavelmente, a definicao de estratégias para contornar, na medida do possivel, as
adversidades surgidas. Na categoria “estratégias”, inserem-se um conjunto de
subcategorias que permitem compreender a gestdo dos eventos durante este periodo
inusitado, sdo elas a “Flexibilizacdo”, o “Follow-up”, as “Estratégias comerciais”, as
“Plataformas digitais” e as “Infraestruturas”.

A flexibilidade na gestdo dos eventos, foi a estratégia mais utilizada pelos
inquiridos. Dar flexibilidade aos organizadores para remarcar 0s eventos ou canceld-los,
flexibilizar as condicOes de realizacdo acordadas, ou as datas e montantes dos
pagamentos a efetuar, foi a palavra de ordem, assegurando, sempre que possivel a
permaneéncia do evento e do cliente. Como se verifica na citacao “Nos temos sobretudo
flexibilidade em tudo o que sdo politicas de cancelamento, estamos a dar todas as
possibilidades aos clientes para poderem adiar os eventos ou até mesmo se tiverem
necessidade de cancelar, porque existem parceiros que sao intermedidrios e jd tiveram
que pagar um depdsito dos grupos e nds ai estamos a flexibilizar totalmente...” (D.7). Ao
estabelecimento de uma politica de flexibilizacdo das condicOes previamente definidas,
associaram-se outras estratégias complementares para fazer face a situacao.

O “Follow-up” do cliente foi outra das estratégias comummente utilizada,
procurando um contacto mais frequente e mais personalizado com os clientes, estando
atentos as suas necessidades e expectativas e percebendo a necessidade de alteracoes
face a cada situacdo. Houve um grande esforco de adaptacdo as necessidades dos
clientes. Esta estratégia foi utilizada nao so para os clientes que adiaram ou remarcaram
0s eventos ja agendados, como também junto dos clientes que cancelaram totalmente os

eventos ou clientes regulares, sem eventos agendados. Como se observa na citacdo “...os
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contactos mantém-se e, portanto, temos feito essa parte de contacto com esses clientes,
saber qual é aquilo que eles estao a pensar fazer, se se vai manter ou nio...” (D.1).

Para além do follow-up do cliente, as unidades hoteleiras, a semelhanca do que
era praticado numa fase pré-pandémica, sentiram necessidade de virar as suas atencoes
para a concorréncia, acompanhando as prdticas das demais unidades hoteleiras. Como
¢ possivel constatar na citacao “Estratégias que temos sao sempre baseadas no contacto
frequente com os nossos habituais clientes, follow-up constante.” (D.9).

As “Estratégias comerciais”, foram outra das subcategorias identificadas na andlise
de dados. Embora desprovida de fatores de inovacdo, as estratégias comerciais foram
também adaptadas a situacdo de pandemia, intensificando-se as campanhas e
promocoes, acentuando-se a tonica nas condicOes de seguranca e a aposta nas
plataformas digitais como forma de comunicac¢ao com o publico.

Outras estratégias utilizadas recorrem a andlise dos precos praticados pela
concorréncia e a aposta nas caracteristicas diferenciadoras que as unidades hoteleiras
podem oferecer aos clientes, reforcando a sua exclusividade e caracteristicas unicas. O
que se verifica na citacdo “portanto nds vamos ter campanhas, vamos fazer tfollow-ups,
recontactar, um trabalho mais intenso de contacto ... vamos adaptar-nos as necessidades
do cliente ...Também temos a concorréncia ... temos que estar atentos ao que os colegas
fazem ... hd clientes que pelo simples valor de uma dgua e do café faz toda a diferenca ...
Pronto analisar a concorréncia também tentar ter uma paridade de precos tendo em
conta sempre que é um produto diferenciado o valor também tem que ser diferenciado.”
(D.3). Estas promocoes e campanhas sdo geralmente feitas junto das empresas, de
ageéncias de viagens ou de organizacoes promotoras de eventos tanto a nivel nacional
como a nivel internacional.

Para o desenvolvimento das estratégias comerciais apontadas, destaca-se o relevo
dado pelos entrevistados ao trabalho das equipas comerciais, a sua formacdo e
atualizacdo continua, contribuindo para a identificacdo de tendéncias e novas

3

oportunidades no segmento MICE. Como se observa na citacdo “.. o trabalho dos
departamentos comerciais é muito importante e este tipo de segmento ainda precisa
muito do contacto pessoal.” (D.4).

O recurso a plataformas digitais e redes sociais passou a ser visto como uma

estratégia de divulgacao prioritdria, em parte devido a importancia das redes sociais
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como forma de chegar aos clientes de uma forma mais rdpida e eficaz, uma vez que a
maioria dos setores de atividade se encontrava em teletrabalho e/ou confinamento
obrigatorio. Como se pode verificar na citacdo, “Apostamos e investimos em tecnologia
e utilizamos um plano de posts nas redes sociais para divulgacao...” (D.9). O digital passou
a ser o “novo normal”, durante o periodo de pandemia que ainda vivenciamos, pelo que
se tornou estratégico para as unidades hoteleiras o investimento na melhoria das
infraestruturas digitais, reforcando a rede de internet, investindo em equipamentos e
espacos adequados ao desenvolvimento de eventos online e/ou formato hibrido. Como
se verifica na citacdo “orcamento para poder ... ter equipamentos um pouco mais
sofisticados de maneira a que a gente possa dar resposta a esses pedidos ... a nossa
internet jd foi reformulada ... exatamente para que o sinal seja mais forte ...” (D.8). A
melhoria nas infraestruturas surge também como estratégia de demarcacdo da
exclusividade e assim influenciar a preferéncia do cliente em detrimento de outras
unidades hoteleiras.

Em sintese, nas estratégias definidas para atenuar os efeitos sentidos com o
surgimento da pandemia, as unidades hoteleiras portuguesas inquiridas apostaram na
flexibilizacao das condicoes de realizacao dos eventos, nomeadamente nas politicas de
cancelamento, alteracdo, pagamento e aspetos ligados ao funcionamento do proprio
evento; na proximidade no contacto com os clientes; no reforco das estratégias
comerciais, com campanhas e promocoes, destacando a importancia das plataformas
digitais e das redes sociais. O investimento em infraestruturas, adaptando-as as
necessidades decorrentes da situacao vivida, em particular no reforco digital - redes e
equipamentos, foi outra das estratégias identificadas nesta categoria.

Neste estudo, foram ainda identificadas mais trés categorias, que se
complementam umas as outras e que, juntamente com as anteriores, permitem uma
andlise abrangente do objeto de estudo. S3o as categorias “Expectativas”,
“Oportunidades” e “Tendéncias” que se referem em especifico ao futuro dos eventos
MICE.

A categoria “Expectativas”, engloba as percecoes dos inquiridos relativamente as
previsoes de realizacao dos eventos MICE num futuro a curto, médio e longo prazo face
a incerteza ainda presente. Esta incerteza caracteriza o discurso de quase todos 0s

inquiridos, colocando desafios muito especificos a gestdo das unidades hoteleiras. Como



se observa na citacao “NoOs ndo temos previsoes, muito sinceramente, neste momento
estamos a navegar com tudo envolto em nevoeiro...” (D.1).

Os diretores inquiridos confrontam-se com a dificuldade em prever o numero de
eventos a realizar durante o ano de 2021 e 2022, perspetivando a retoma aos numeros de
2019 apenas a partir de 2023. Como se verifica na citacdo “Em 2021 vai-se manter a
tendéncia de um terco a metade da ocupac¢do médxima permitida na sala, provavelmente
vai-se arrastar para 2022 também. NOs ndo estamos a espera que 2022 seja tdo forte
como 2019, isso vai demorar muito tempo a recuperar, porque nos neste momento
recuamos entre 5a 6 anos...” (D.5).

No que diz respeito a categoria “Tendéncias” os inquiridos esperam que a retoma
dos eventos ocorra de forma lenta e faseada, com reservas e marcacoes feitas com pouca
antecedéncia, com uma diminuicdo na duracdo dos eventos e no numero de
participantes, particularmente num futuro proximo. O que se pode verificar na seguinte
citacdo “Vivemos tempos de muita incerteza, mas cada vez mais serdo eventos curtos e
muito marcados em “cima da hora” (D.9).

A expectativa dos diretores € a de que 0s eventos vao passar por uma série de
“processos” até voltarem totalmente a ser como eram em fase pré-pandémica, e por isso,
fala-se muito em eventos hibridos, com uma componente presencial e a0 mesmo tempo
a distancia. Dai a necessidade de investimentos em infraestruturas e equipamentos,
otimizando as condicOes para a realizacdo de eventos hibridos. Como se observa na
citacao “adaptados as reunioes hibridas ... vamos ter uma sala em que vai ser permitido
metade em casa, metade presencial, temos que ter esse produto disponivel e
acompanhar o mercado que vai ser o futuro ...” (D.3).

Apesar desta “Incerteza” veiculada, a expectativa e a esperanca subjacente ao
conteudo do discurso € a de que a retoma acontecerd, num futuro mais distante. Esta foi
uma das subcategorias identificadas. Os diretores acreditam numa retoma plena aos
eventos presenciais, nos moldes anteriores a 2020, em formato totalmente presencial e
com a capacidade mdxima dos espacos. O que se pode verificar na citacao “... como eram,
no sentido com pessoas: presenciais. Nao prevejo substituicao por tecnologia. Prevejo o
voltar de apertar as maos, do cumprimentarem-se, de vivencias, prevejo um aumento

deles inclusive, ndo sei se jd no proximo ano, mas no médio prazo talvez.” (D.6).
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Ainda com muita incerteza sobre a realizacdo dos eventos MICE em unidades
hoteleiras tanto a curto como a médio prazo, a maioria dos inquiridos estd confiante de
que o turismo sera um setor que ira recuperar rapidamente, uma vez que acabem as
restricoes e os impedimentos de deslocacdo. Como se verifica na citacdo “... o turismo vai
ser das atividades que vai recuperar mais rapidamente, porque eu noto nas pessoas que
jd estiveram cd que as pessoas estao com muita vontade de viajar...” (D.8).

No que se refere a categoria “Oportunidades”, e com base na expectativa de uma
retoma, que ainda poderd demorar dois a trés anos, as unidades hoteleiras comecaram a
olhar para novas oportunidades de negocio e mercados emergentes, que num futuro
proximo se evidenciem como promotores de potenciais eventos MICE a realizar em
Portugal.

No que concerne aos setores emergentes, com potencial de realizacdo de eventos
do segmento MICE, a andlise das entrevistas permitiu identificar um interesse crescente
pelos setores ligados a saude, editoras, imobilidrias, desporto, a banca, entre outras.
Como se observa na cita¢ao “Notamos que existe alguma retoma sobretudo no segmento
da satide, portanto tudo o que seja farmacéutica, eventos médicos, notamos que existe
alguma retoma, mas talvez até por terem melhores conhecimentos sobre a pandemia e
onde até podem ir ou ndo.” (D.7). Estes setores de atividade tém vindo a dar sinais de
retoma mais rapidamente do que os ligados a outras dreas da industria/servicos e tém
vindo a despertar o interesse das unidades hoteleiras. A diversificacao de clientes do
segmento MICE assume-se como um dos objetivos das unidades hoteleiras, de modo a
perspetivar o aumento do numero de eventos deste segmento.

Com as restricoes de viagens presentes um pouco por todo o mundo, 0 mercado
nacional foi, durante este periodo de pandemia, o principal mercado com que as
unidades hoteleiras puderam contar. Mas, ainda assim, os diretores consideram que este
mercado € insuficiente para dinamizar e rentabilizar as infraestruturas existentes, o que
se verifica na citacdo “obviamente que o mercado portugués é o mais importante neste
momento, mas ndo chega, precisamos de injecao de mercado internacional...” (D.8).

No que toca aos mercados internacionais, um dos efeitos da pandemia foi a
destabilizacao do mercado, pelo que os diretores se viram forcados a olhar para outros
mercados e a estudar o seu potencial, obviamente sem descurar os tradicionais.

Destacam-se, nesta investigacao, quatro grupos de paises que evidenciam potencial de



desenvolvimento para os eventos MICE em Portugal. Sdo eles, o mercado Americano -
como se verifica na citacao “Lstados Unidos também, principalmente para nos, Estados
Unidos é muito grande em termos de grupos e de clientes porque eles procuram o
auténtico, uma coisa que Portugal ainda é.” (D.6), o mercado Brasileiro -na citacio
“também o mercado Brasileiro ... portanto temos muito produto brasileiro que nos
procura também para este segmento.”(D.1), os paises do Norte da Europa - pela citacio
“...paises Nordicos que sdo clientes muito bons, e sdo clientes que se formos atrds deles,
eles vdao comecar a vir..”(D.8) e os paises de Leste, incluindo a Russia - como se verifica
na citacao “O mercado de leste comeca a ser interessante por dois motivos, porque estd
a aumentar em termos economicos, nota-se a nivel de PIB e a nivel de empresas, hd
muitas empresas a se movimentarem para os mercados de leste e a se basearem Id ...”
(D.6).

A procura de novos destinos de aposta, no que diz respeito ao segmento MICE, foi
motivada pela necessidade de procura de alternativas aos destinos tradicionais.
Contudo, os dados analisados apontam também para uma retoma mais rapida dos
destinos mais proximos, como a Espanha e outros paises da Europa e so a longo prazo se
prevé a recuperacio/investimento em destinos mais distantes, como o Brasil ou o0s
Estados Unidos. Por outro lado, o investimento e a procura de novos mercados esta
condicionado pela existéncia de ligacOes aéreas diretas com 0S aeroportos mais
proximos das unidades hoteleiras. Os diretores consideram que ndo € viavel investir em
destinos com os quais Portugal ndo tem ligacoes diretas. O que se constata na citacdo
“...complicado, quando tem que fazer duas ou trés voos de ligacdo, pegar num grupo de
cem pessoas e po-lo em dois ou trés ligacoes, é uma coisa que nao funciona.” (D.6).

Ainda no que toca a oportunidades, com base nos dados disponiveis, salienta-se a
posicao favordvel do nosso pais em relacdo a outros destinos, mais medidticos. Aponta-
se uma tendéncia das empresas pela procura de destinos seguros que reduzam as
probabilidades de entrar em contacto com alguém infetado. O que se pode verificar na
citacdo “A tendéncia na procura dos destinos sdo destinos que estao um bocado a fugir
das grandes cidades, a verdade é esta, porque as cidades estdo mais concentradas, tém

mais pessoas...” (D.6).
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Uma ultima categoria de andlise identificada, refere-se as “Tendéncias”™ que
surgiram durante o periodo de pandemia e que parecem ter vindo para se instalarem de
forma mais permanente no segmento dos eventos MICE.

Apesar da expectativa generalizada dos gestores ser o retorno pleno dos eventos
presenciais, nos moldes em que se realizavam no periodo pré-pandemia, a utilizacao das
tecnologias digitais para o desenvolvimento dos eventos € uma realidade que se ira
manter. Como se observa na citacao, “Mas eu acredito sobretudo que comecemos a ter
eventos mais pequenos, hibridos. Cada vez mais se veem eventos hibridos entre a
componente presencial e online e eu acho que vai passar muito por ai nos proximos
anos.” (D.7).

O investimento nas infraestruturas digitais, com a criacdo de condicOes para a
realizacdo de eventos hibridos, em streaming ou com recurso a tecnologias que
permitam a comunicacdo a distancia ou que melhorem a animac¢do dos eventos
realizados deverd, por isso, ser uma das dreas de aposta nos or¢camentos da gestao.

No que diz respeito a marcacao dos eventos, verifica-se uma tendéncia de reducao
do tempo entre a marcacao e a realizacdo do mesmo, que deve perdurar, pelo menos,
nos tempos mais proximos. Os gestores constatam que, por parte das empresas, ha
receios de que a situacao da pandemia se altere repentinamente e, por isso, ndo arriscam
fazer reservas para periodos muito distantes, preferindo, antes, efetuar a reserva com
menor antecedéncia. Como se observa na citacdo “Vivemos tempos de muita incerteza,
mas cada vez mais serdo eventos curtos e marcados em cima da hora” (D.9).

Ainda no que toca aos eventos, outras tendéncias constatadas na andlise dos
dados, dizem respeito a duracao do evento e ao numero de participantes/dimensao, que
tém tendéncia a diminuir, por comparacao aos eventos que se realizavam no passado. O
que se constata na citacdo “Em 2021 vai-se manter a tendéncia de um terco a metade da
ocupacdo mdxima permitida na sala, provavelmente vai-se arrastar para 2022 também.
NOs ndo estamos a espera que 2022 seja tdo forte como 2019, isso vai demorar muito

tempo a recuperar, porque nés neste momento recuamos entre 5 a 6 anos ...” (D.5).



Capitulo 4 - Discussao dos resultados

Tendo por base os objetivos definidos para o presente estudo discutir-se-4,
seguidamente os resultados apresentados.

As categorias identificadas ao longo da presente dissertacao auxiliaram ainda o
processo de dar resposta aos objetivos contribuindo positivamente para desenvolver um
conhecimento mais profundo sobre o tema em estudo.

No que concerne ao objetivo "Conhecer a importancia dos eventos MICE para
as unidades hoteleiras Portuguesas", o surgimento da categoria "Importancia MICE" na
andlise das entrevistas realizadas, permite perceber o peso significativo deste segmento
para as unidades hoteleiras Portuguesas.

Os resultados apresentados vao no sentido de estudos realizados noutros paises,
que apontam o segmento MICE como um dos que apresenta 0 maior crescimento na
industria do turismo (Everard, 2010).

Numa fase pré-pandémica, o peso do segmento MICE no volume de negocios das
unidades hoteleiras inquiridas variava entre 12% a 25%, destacando-se a sua
importancia, no contributo para os resultados alcancados anualmente. Estes dados vao
ao encontro do estudo realizado pela (APECATE, 2021). O volume de negdcios do
segmento MICE varia em funcdo da vocacao da unidade hoteleira para realizar diferentes
tipos de eventos MICE, bem como pela sua localizacio. E importante referir que, quanto
maior for a capacidade de uma unidade hoteleira, e as suas condicOes para a realizacao
de eventos, maior serd o impacto dos eventos nessa unidade, satisfazendo a necessidade
dos clientes e atendendo a todas as suas necessidades (Everard, 2010).

As subcategorias “Volume de negocios", “Sazonalidade”, “Dinamismo", “Cross-
selling” e “Ocupacdo”, clarificam os motivos pelos quais as unidades hoteleiras investem
neste segmento de mercado e estdo também em consonancia com a literatura existente.

O segmento MICE estd a ser alvo de um grande interesse e investimento por parte
das unidades hoteleiras, uma vez que 0s eventos associados ao segmento MICE criam
dinamismo aos territorios e desenvolvimento local, atenuam a sazonalidade, aumentam
as taxas de ocupacio e ainda possibilitam o cross-selling (Akhyadov et al., 2021; Oliveira,
2014).
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Os resultados obtidos permitem também responder ao objetivo colocado na
investigacao, de "Compreender a evolucdo dos eventos na transicao de 2019 para
2020". A categoria "Quebra de eventos" evidenciada no estudo proporciona informacao
a diminuicao de eventos ocorrida com a declaracao da situacdo de pandemia provocada
pela Covid-19 e pelas restricoes impostas ao funcionamento da maioria das empresas.

De acordo com os resultados, os numeros de 2019 superaram todas as
expectativas, o que é corroborado também pelos dados do INE (2020b). No inicio do ano
de 2020 os eventos pertencentes ao segmento MICE foram uma das dreas mais afetadas
pela crise pandémica. As quebras nos eventos deste segmento reportadas pelas unidades
hoteleiras portuguesas situam-se em média nos 69%. Estes resultados vao de encontro
as estatisticas apresentadas a nivel Europeu pela UNWTO (2020). A quebra nos eventos
deveu-se as medidas de contencdo da pandemia definidas pelo governo, nomeadamente
0 encerramento das empresas, o fecho das fronteiras e a proibicao da realizacao dos
eventos.

Ainda assim, a categoria "Eventos pandémicos" permite perceber que, as unidades
que se mantiveram operacionais, conseguiram receber eventos de dimensao reduzida e
em dreas muito especificas, nomeadamente na drea da saude.

Os resultados do estudo identificados nas categorias "Eventos pandémicos" e
"Estratégias" respondem ao objetivo "Conhecer as principais estratégias utilizadas
pelas unidades hoteleiras para manter os eventos MICE anteriormente marcados".

Vivendo uma situacdo inusitada, para a qual nenhuma organizacdo estava
preparada ou teve tempo para se adaptar, as unidades hoteleiras recorreram as
estratégias de que dispunham para se adaptarem e ultrapassarem os constrangimentos.
A flexibilidade em todos os aspetos relativos a gestao dos eventos, revelando a
capacidade da unidade hoteleira se adaptar as necessidades do cliente, ¢ uma das
subcategorias que se destaca.

O acompanhamento empatico e de proximidade junto dos clientes, associado a
flexibilizacao na gestao dos eventos, o recurso a divulgacdo em plataformas digitais e a
adaptacio das estruturas as necessidades da situacio (dimensdo dos espacos,
infraestruturas e equipamentos informadticos), sintetizam a estratégia utilizada pelas

unidades hoteleiras no sentido de manter os eventos anteriormente marcados.



Apesar de ainda estarmos em contexto de pandemia e de serem escassos 0S
estudos sobre este tema, Akhyadov et al. (2021) destaca um conjunto de estratégias que
apontam no mesmo sentido.

No que diz respeito ao objetivo "Conhecer as principais estratégias utilizadas
pelas unidades hoteleiras para captar novos eventos MICE", percebemos que existe
uma continuidade com as estratégias mencionadas no ponto anterior. Na marcacao de
novos eventos, continua a existir uma grande flexibilidade na gestdo do evento, quer ao
nivel das condic¢oes de pagamento, quer ao nivel de alteracoes na sua realizacdo, datas e
dimensdo. Continua a verificar-se um trabalho de grande proximidade com o cliente por
parte das equipas comerciais, associado a um investimento das unidades hoteleiras no
sentido de proporcionar condicdes especificas para a utilizacdo das novas tecnologias na
realizacao dos eventos.

Destacam-se ainda o desenvolvimento de campanhas promocionais € uma
intensificacdo do recurso a plataformas digitais para a promocdo e divulgacdo, como
forma de captar novos eventos.

Os estudos de Ranasinghe et al. (2020) apontam na mesma direcio. Os autores
apontam sugestoes de resposta imediata que passam por melhorar as condicoes de
seguranca, espalhar noticias positivas, manter publicidade e campanhas promocionais e
dar flexibilidade.

Por seu lado, Akhyadov et al. (2021), sugerem a criacio de um modelo para o
desenvolvimento do segmento MICE com estratégias como atender as necessidades dos
clientes, com servicos personalizados, e dar uma maior atencdo e diversidade as
experiéncias.

Para dar resposta ao objetivo "Conhecer as oportunidades que podem surgir
com a pandemia no segmento MICE.", podemos identificar as seguintes categorias:
"Novos mercados" e "Setores de atividade".

Vendo a situacao de crise provocada pela pandemia como uma oportunidade, 0s
diretores entrevistados afirmam que os mercados tradicionais em Portugal vao
continuar a fazer parte da equacao de aposta por parte das unidades hoteleiras. Tanto o
mercado interno, como o mercado Europeu (Espanha, Reino Unido, Alemanha e Franca)
sdo mercados de forte aposta no futuro, dada a relacdo consolidada, a proximidade

geogrdfica e as conexoes aéreas estabelecidas.



Contudo, os participantes identificaram potenciais mercados que podem ser uma
aposta em Portugal, no que diz respeito ao segmento MICE. SGo mencionados o mercado
Americano, nomeadamente os Estados Unidos e o Brasil, os Paises Nordicos e ainda os
Paises de Leste, nomeadamente a Russia. Saliente-se que a procura e o investimento de
novos mercados estao condicionados pela existéncia de ligacOes aéreas diretas para os
territorios de implantacdo das unidades hoteleiras. Os dados do INE, confirmam o
aumento de chegadas de turistas a Portugal provenientes dos Estados Unidos da América
(INE, 2020a).

Paralelamente, os resultados deste estudo apresentam ainda novas
oportunidades que apareceram com a pandemia em setores de atividade que nao
realizavam um numero significativo de eventos MICE e que agora comecam a
demonstrar um maior interesse. Sendo a saude uma drea em destaque e que nao parou
durante o periodo de pandemia, 0s eventos nesta drea, em particular as farmacéuticas e
0s eventos médicos, serdo 0s que primeiramente avancardo. Outras dareas como 0
imobilidrio, as editoras e o desporto e a banca, sdo também apontadas.

E ainda importante referir que a situacio pandémica veio reforcar e acelerar o uso
da tecnologia como forma de trabalho remoto, o que afeta diretamente a organizacao
dos eventos MICE. O investimento das unidades hoteleiras nas infraestruturas e
equipamentos digitais abre portas para o desenvolvimento de eventos hibridos,
utilizando tecnologia de ponta. Este € um aspeto reforcado por outros autores a nivel
mundial.

A criacdo de um maior numero de eventos com componente presencial e a
distancia - eventos hibridos - veio acelerar o investimento das unidades hoteleiras com
condicdes para a realizacao deste tipo de eventos (Aburumman, 2020).

Os eventos hibridos apresentam vantagens como o feedback em tempo real,
estatisticas quanto ao interesse dos participantes e ainda niveis de satisfacdo, o que
auxilia os gestores a efetuarem melhorias do evento na hora (Disimulacion, 2020). Os
diretores entrevistados reconhecem estas vantagens e a necessidade de ter nas suas
unidades equipamentos adaptados para a realizacao destes eventos.

O objetivo "Conhecer quais sdo as previsdes para o segmento MICE", foi

respondido pelas categorias "Expectativas” e "Tendéncias".



Apesar da incerteza, quanto a possibilidade de retoma imediata, em 2021 e 2022,
refletida no discurso de todos os inquiridos, a expectativa destes profissionais € a de que
a retoma deste setor vai acontecer e os eventos MICE voltardo a ser presenciais. A
dificuldade dos gestores em prever o numero de eventos a realizar a curto prazo €
comum a todos os inquiridos.

Embora haja uma esperanca de retorno a normalidade e a realizacao de eventos
presenciais, os resultados das entrevistas revelam que os eventos hibridos e o uso de
tecnologia ainda vao permanecer como uma tendéncia para o futuro.

Para além do investimento em equipamentos e tecnologia digital de ponta, nos
proximos anos os eventos MICE passardo por uma série de processos, que exigirao, das
unidades hoteleiras, esforcos de gestdo acrescidos. Destacam-se, a curto prazo, as
tendéncias de marcacdo dos eventos com o minimo de antecedéncia possivel, a
realizacao de eventos com uma dura¢do mais curta e um menor numero de participantes
por evento.

Outros estudos também reconhecem que a retoma serd lenta e faseada, mas que
aluz do que Graffam & James (2021) referem, hd uma crenca na total retoma aos eventos

presenciais nos moldes anteriores a 2020.



Capitulo 5 - Conclusao

5.1.  Principais conclusoes

ApOs a disrupcio causada pela pandemia provocada pela Covid-19, pode afirmar-
se que os eventos do segmento MICE foram, no setor da hotelaria e turismo, um dos
segmentos que mais sofreu as consequéncias das restricoes impostas na tentativa de
conter a propagacao da doenca, com 0 encerramento de estabelecimentos hoteleiros e
proibicio na realizacio de viagens e eventos de grandes escalas (Coelho & Mayer, 2020).

Num clima de incerteza e imprevisibilidade continuas, como foram os anos de
2020 e 2021, os gestores das unidades hoteleiras recorreram a um conjunto de estratégias
tendo em vista manter os clientes e assegurar a realizacdo de eventos pré-agendados,
mas também captar novos clientes e eventos (Ranasinghe et al., 2020).

A flexibilizacdo da gestdo dos eventos, no que diz respeito a condicoes, datas,
pagamentos e outras questdes, foi a estratégia seguida pela maioria das unidades
hoteleiras inquiridas. Estao a ser utilizadas estratégias como o follow-up dos clientes e a
atencdo as necessidades particulares de cada um, proporcionando um servico
personalizado foram outras das estratégias utilizadas pelos gestores.

A pandemia veio acelerar o investimento das unidades hoteleiras em
infraestruturas e equipamentos informdticos e na utilizacao de plataformas digitais e das
redes sociais, visando responder as necessidades emergentes, nomeadamente no que
concerne a condicoes de realizacdo dos eventos em formato digital e/ou hibrido.

Em momentos de crise como este, surgem sempre tendéncias e oportunidades
que poderdo moldar o futuro dos eventos MICE em Portugal (Akhyadov et al., 2021). Para
além da aposta em novos mercados como 0s Estados Unidos, o Brasil, os Paises do Norte
e do Leste da Europa, hd setores de atividade que parecem recuperar mais rapidamente
e definir-se como dreas em franco crescimento, nomeadamente as dreas da saude, do
desporto, das editoras e da banca.

Apesar do nivel de incerteza que continua elevado, os dados mostram que a
expectativa é de retoma plena dos eventos presenciais, a médio e longo prazo (2023-
2025) (Graffam & James, 2021). A curto prazo, perspetiva-se uma fase de transicio, em
que os eventos MICE assumirdo um formato hibrido, com uma dimensdo menor, duracdo

mais curta e com marcacoes feitas com menor antecedéncia.
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5.2. Contributo do trabalho

Ainvestigacao realizada procurou construir conhecimento cientificamente valido
na drea de investigacio da hotelaria e turismo, com especial enfoque no segmento MICE
em Portugal.

As categorias de andlise que se identificaram no estudo, destacam a importancia
do segmento MICE para as unidades hoteleiras portuguesas, que representa uma parte
significativa do volume de negocios dos hotéis.

Os dados recolhidos permitiram constatar que a quebra na realizacao de eventos
durante a pandemia afetou a generalidade das unidades hoteleiras em todo o pais e a
recuperacio deste setor serd lenta e progressiva (Graffam & James, 2021), em funcio das
condicoes externas que forem impostas. O mercado interno serd dos primeiros a
recuperar, seguido dos mercados com maior proximidade e afinidade com Portugal e, sO
numa fase posterior, o mercado internacional recuperard totalmente (UNWTO, 2020).
Sao também apresentadas evidéncias relativamente a mercados de aposta no futuro do
segmento dos eventos. Estes resultados permitem avancar pistas para o
desenvolvimento estratégico deste setor nos proximos anos.

Por outro lado, a presente investigacdo contribuiu para a compreensdo das
estratégias desenvolvidas pelas unidades hoteleiras, na tentativa de atenuar os efeitos da
crise provocada pela pandemia. As estratégias identificadas — flexibilidade, follow-up,
investimento em infraestruturas, aposta em plataformas digitais e redes socias e
estratégias comerciais — poderdo fornecer pistas para a pratica na gestao das unidades
hoteleiras, para o desenvolvimento de acOes de formacao de profissionais que atuem no
segmento dos eventos MICE, ou ainda, para o desenvolvimento de novos estudos, mais
aprofundados, sobre as estratégias identificadas. A pandemia ainda ndo terminou, pelo
que as situacoes de confinamento passado, poderao repetir-se total ou parcialmente.

Os resultados obtidos nesta investigacdo fornecem também um conjunto de
informacoes relativos a tendéncias, que poderdo revelar-se importantes para a melhoria
da qualidade dos eventos realizados dentro do segmento MICE num futuro proximo: o
uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo, que se tornou praticamente
imprescindivel na realizacdo dos eventos hibridos, requerendo investimento
estratégicos por parte das unidades hoteleiras; a reducdo dos eventos no que diz respeito

a sua dimensao e duracdo; a atencao ao cliente, dando resposta as suas solicitacoes
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particulares aquando da organizacdo de um evento e ainda a diminuicao do periodo
entre o agendamento e a realizacdo do evento.

E ainda importante de referir que este estudo considera-se abrangente, uma vez
que dele fazem parte unidades hoteleiras espalhadas por Portugal continental e ainda
um hotel situado na ilha da Madeira. E por esta razdo pode contar com diferentes

realidades existentes nas unidades hoteleiras portuguesas.

5.3. Limitacdes do estudo

As limitacOes encontradas na realizacdo do presente estudo centram-se
sobretudo na realizacdo das entrevistas. Dado que este estudo foi realizado em plena
situacdo de pandemia, de janeiro a agosto, o confinamento e o encerramento de muitas
unidades hoteleiras, influenciaram negativamente a disponibilidade dos diretores
hoteleiros para serem entrevistados.

Um outro constrangimento encontrado, foi que, a medida que a situacdo
pandémica evoluia novos dados foram lancados, novas restricoes, novas realidades eram
aplicadas, o que influenciou a forma de pensar das unidades hoteleiras e conduziu a
alteracdo constante de estratégias por parte das mesmas.

Embora a amostra englobasse diretores de unidades hoteleiras de todo o pais,
seria importante que os estudos futuros se debrucassem sobre as particularidades de
cada regido, nomeadamente no que concerne as estratégias utilizadas e as perspetivas
de retoma.

Tratando-se de um estudo qualitativo, os dados recolhidos deverdo ser
complementados com estudos de natureza quantitativa.

O suporte tedrico relacionado com a temadtica € ainda exiguo, o que dificulta a
comparacdo da realidade portuguesa com realidades semelhantes.

A falta de estudos sobre os eventos MICE em Portugal também foi uma das
limitacoes, uma vez que apenas existem estudos referentes ao segmento MICE a nivel de
outros paises. Os dados portugueses referem os numeros dos eventos MICE, mas
associados a outras variantes, ou seja, ndo € possivel obter com certeza em numeros

anteriores qual o impacto deste segmento na hotelaria em Portugal.
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5.4. Recomendacoes para estudos futuros

Os eventos MICE sdo um campo de estudo muito vasto, que ainda se encontra por
explorar. Com base nos resultados do presente estudo, revela-se pertinente o
desenvolvimento de outros estudos, de natureza qualitativa e quantitativa, que
aprofundem os conhecimentos sobre o impacto do segmento MICE em Portugal,
abrangendo um numero significativo de unidades hoteleiras. Sio também pertinentes os
estudos realizados por regices abandonando-se a visdo holistica e diferenciando-se o
segmento MICE de outros segmentos turisticos. Mesmo no que concerne ao segmento
MICE, sdo necessdrios estudos que abordem as especificidades relativas a cada um dos
tipos de eventos que este segmento congrega.

No que particularmente diz respeito a situacao de pandemia e aos seus impactos
no segmento MICE, sdo necessarios estudos longitudinais, que permitam acompanhar a
evolucdo da situacio e a relacao entre as estratégias aplicadas e o sucesso alcancado
pelas mesmas. Estes estudos serdo particularmente relevantes numa situacdo pos-
pandémica.

O impacto da utilizacdo de tecnologias digitais nos eventos, sendo uma das
tendéncias que se assumiu como mais pertinente durante a situacio de pandemia,
deveria, por si s, ser objeto de estudo.

Por fim, futuros estudos deverdo também conter respostas e reacoes de clientes
que participaram ou contratualizaram eventos em tempos de pandemia ou pos-
pandemia, no sentido de enriquecer as informacoes e perspetivas fornecidas pelos

diretores hoteleiros.
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APENDICES

APENDICE I - Estrutura da entrevista

14.

15.

16.

17.
18.

Qual a sua idade?

Quais sdo as suas habilitac6es literdrias?

Ha quantos anos trabalha nesta unidade hoteleira?

H4 quantos anos trabalha nesta funcéo?

Quantos colaboradores tem a unidade hoteleira?
Quantos eventos costuma realizar em média por mes?
Quantos eventos costuma realizar em média por ano?
Quantos eventos, em média, realizaram em 20197

Quantos eventos, em média, realizaram em 20207

. Quantos eventos prevé€realizar em 20217
. Qual aimportancia dos eventos MICE para a hotelaria?
. Qual a importancia dos eventos MICE para a sua unidade hoteleira?

. Quando falamos de mercados ou eventos MICE, quais poderao ser as tendéncias

no futuro?

Quais as estratégias utilizadas pela sua unidade hoteleira para captar novos
eventos MICE?

Quais os novos mercados que podem ser explorados no sentido que atrair eventos
MICE?

Quais as estratégias para manter os eventos MICE anteriormente marcados para
o0 hotel?

No futuro, como prevé que sejam os eventos MICE no hotel?

Que modalidades de eventos poderao ser desenvolvidos?
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APENDICE II - E-mail de pedido de participacio no estudo e consentimento

informado

Bom dia Exmo/a. Diretor/a

O meu nome é Catarina Jardim e estou neste momento a realizar a dissertacao de
mestrado no ambito do Mestrado em Direcdo Hoteleira — Direcdo Comercial e Marketing

da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Instituto Politécnico do Porto.

O tema da dissertacdo, centrado no estudo de mercados MICE, tem como objetivo
identificar novos mercados MICE que possam surgir durante e apos a situacido

pandémica vivida nos dias de hoje.

Venho assim, por este meio, pedir a sua colaboracdo neste estudo por meio de uma

entrevista on-line ou presencial.

Para efeitos puramente académicos, caso aceite participar no estudo, peco ainda o seu

consentimento para efetuar a gravacio da entrevista.

Agradeco, desde ja, toda atencao dispensada.

Ao dispor para mais informacdoes.

Com os melhores cumprimentos,
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