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Resumo:

O presente relatério tem como objetivo apresentar o trabalho que foi realizado ao longo
do estégio curricular inserido no Mestrado de Tradugdo e Interpretacdo Especializadas
(MTIE) do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto. Este teve a

duracdo de quatro meses e meio e foi realizado presencialmente na empresa RWS.

Inicialmente, ir4 ser apresentada a empresa, o seu método de trabalho e as equipas que
fazem parte do escritorio que integrei. De seguida, serdo apresentadas as varias tarefas
que foram realizadas, assim como os maiores desafios e dificuldades encontrados no
decorrer do estagio e como é que estes foram superadas ao longo do tempo e com a ajuda

da equipa.

Para finalizar, o trabalho realizado sera relacionado com teoria, analisando a traducao
automatica e a pos-edicdo e como € que estas tém diferentes impactos consoante o tipo

de texto a que sdo aplicadas.

Palavras-chave: estagio curricular, traducdo automatica, pés-edicao, tipos de texto



Abstract:

The following report aims to present all the work performed during the curricular
internship at the end of the master’s degree of Specialized Translation and Interpretation
(MTIE) at ISCAP. This internship had the duration of four and a half months, and it was
carried out at RWS.

Firstly, it’ll be presented the company and its ethics, along with the workflow and all the
different teams that are a part of the Porto office. Secondly, the various tasks | performed
during the internship will be described, as well as all the challenges faced and how they

were overcome with the help of the team.

In the final chapter, it will be presented some theoretical points of views, which will

correlate with the work carried out throughout the internship.

Key words: curricular internship, machine translation, post-edition, types of text
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INTRODUCAO




Ao longo do meu percurso académico quer na licenciatura em Assessoria e Traducao,
como no mestrado de Traducéo e Interpretacdo Especializadas, sempre tive a convicgédo

de que a prética e a experiéncia sdo fundamentais para se realizar um bom trabalho.

No altimo semestre do mestrado é dada a escolha entre estagio, projeto ou dissertacéo,
sendo que escolhi o estagio pois achei que era o que iria completar melhor todo o trabalho
realizado ao longo do mestrado e o0 que me iria dar a oportunidade de pér em préatica toda
a teoria e conhecimento que adquiri ao longo deste. O facto de no final destes dois anos
ter a possibilidade de aplicar a situacdes reais todo o conhecimento que me foi transmitido
pelos meus professores foi uma das principais razdes para ingressar no mestrado e mais

tarde realizar o estagio.

A escolha da RWS deveu-se ao impacto que esta empresa tem atualmente no mundo da
traducdo e ao plano de estagio que estes apresentavam, onde iria ter oportunidade de
trabalhar com varios tipos de texto e melhorar as minhas aptiddes como tradutora. Desde
0 primeiro momento que submeti a candidatura para realizar o estagio nesta empresa,
sempre foram muito prestaveis e com vontade de esclarecer todas as ddvidas que eu

tivesse, o que me deu logo a confianca que estava a fazer a escolha certa.

O relatério estara dividido em trés capitulos, sendo eles, a entidade de acolhimento, o
trabalho realizado no decorrer do estagio e uma reflexédo tedrica que relaciona teoria com

as tarefas que realizei.

Primeiramente, irei apresentar a entidade de acolhimento, descrevendo as principais
equipas que fazem parte do escritério do Porto, bem como a equipa que eu tive o
privilégio de integrar e as tarefas que esta realiza. Apresentarei também todas as
ferramentas que foram utilizadas como parte do fluxo de trabalho e quais as suas
principais caracteristicas. Uma parte que também considero importante e que irei referir

sdo as formacdes que realizei na RWS e que me deram bases para realizar o estagio.

O segundo capitulo dedica-se a apresentacéo e descri¢do das tarefas que realizei ao longo
destes quatro meses, como tradugdo, pos-edi¢do e linguistic sign-off. Irei dar também
alguns exemplos dos meus maiores desafios e dificuldades na realizagéo destas tarefas e
como é que o0s consegui superar e melhorar o meu trabalho. Ao longo do estagio obtive
muito feedback ndo sé por parte das minhas orientadoras, como também de toda a minha

equipa, assim como avalia¢Oes periodicas de forma a avaliar a minha evolugdo. Estes



serdo também uma parte deste segundo capitulo, pois acredito que tiveram um papel

fundamental no meu crescimento como tradutora.

Por altimo, no terceiro capitulo irei suportar a minha experiéncia profissional com
conhecimento teorico. Nesta parte irei focar-me na pos-edicdo, uma vez que foi a
principal tarefa que realizei no decorrer do estadgio. Como referi, tive a oportunidade de
trabalhar com diferentes tipos de texto, contudo, trabalhei mais com textos técnicos e
textos de marketing, pelo que a investigacdo tedrica focar-se-4 mais nesses campos da
traducdo. Uma vez que ndo existe pos-edicdo sem traducao automatica, falarei também
desta e como €é que a evolucdo da tecnologia tem impacto no trabalho que um tradutor

realiza e se é ou ndo uma mais-valia.

Com a realizagdo do estagio e, por consequéncia, do presente relatorio, pretendo expandir
0 meu conhecimento ndo s6 a nivel pratico, mas também a nivel tedrico no que diz
respeito a traducdo. Como referi anteriormente, o estagio sempre foi a minha primeira
escolha para conclusdo do mestrado, pois acredito ser uma mais valia ter a oportunidade
de aplicar todos os conhecimentos que adquiri ao longo destes dois anos. Além disso, 0
estagio € uma 6tima maneira de desenvolver as aptiddes de como trabalhar em equipa e

também para ter um melhor conhecimento de como € que o mundo profissional funciona.



CAPITULO I — A ENTIDADE DE ACOLHIMENTO




1 ARWS

Fundada em 1958, como M.H. Randall & Partners, a atual RWS conta com mais de 60

escritorios por todo o mundo e a sua atual sede esté localizada no Reino Unido

Em 2020 adquiriu um dos seus maiores competidores, a SDL, tornando-se assim uma das
maiores empresas prestadoras de servicos linguisticos. Além de servicos de traducéo, esta
oferece também servicos de pds-edicao, localizacdo, legendagem, entre outros. Ao longo
dos anos a empresa desenvolveu uma fiel base de clientes de vérias industrias por todo o

mundo, a qual continua a crescer. (The Top 100 Language Service Providers: 2023)

A RWS aposta na tecnologia que tem ao seu dispor e nas vantagens da inteligéncia
artificial. Atualmente, tem a sua propria marca de machine translation, o Language
Weaver. Este combina as tecnologias IA com conhecimentos linguisticos, desde ha 20
anos, de forma a fornecer o melhor produto final ao cliente. Uma das maiores vantagens
do Language Weaver é que esta em constante evolucéo e € melhorado com cada trabalho

realizado.

1.1 Escritorio fisico

Em Portugal, o escritério da RWS situa-se no Porto, no Campo 24 de Agosto e 0 estagio
foi realizado presencialmente. Este € um escritério em open space, permitindo assim a
facil comunicagdo, que estd dividido consoante as equipas existentes, que irdo ser

apresentadas mais a frente.

Figura 1 - Escritério RWS


https://www.rws.com/language-weaver/
https://www.rws.com/language-weaver/

Cada colaborador da empresa tem uma secretaria propria que estad equipada com um
computador portatil e um monitor, de forma que o trabalho possa ser dividido pelos dois
ecrds. O portatil inclui todos os programas e ferramentas necessarios para a realiza¢do do
trabalho.

Embora eu tenha realizado o estagio presencialmente, a RWS dé a possibilidade aos seus
colaboradores de escolher o regime em qual querem trabalhar, presencial, hibrido ou

online.

Uma vez que cada pessoa tem um computador pessoal, caso seja necessario ou caso

queira, existe a possibilidade de levar o portéatil para casa e trabalhar a partir da mesma.

Como referido anteriormente, uma vez que o escritorio € um open space, a integracao foi
bastante facil com os outros colegas, ndo sé6 com os da minha equipa, mas também com
as restantes equipas. O bom ambiente que encontrei no escritorio ajudou bastante a que o
estagio corre-se bem, pois todas as pessoas se mostravam sempre dispostas a ajudar e a

integrar-me na equipa.

1.2 Constituicdo da empresa

No escritorio do Porto existem varias equipas dedicadas a diversas areas, mas as de mais
relevancia para o presente relatério e as que irdo ser apresentadas com mais pormenor Sao
as equipas ligadas a area da traducdo. Além dos tradutores internos das varias equipas, a
RWS delega também trabalho a freelancers. Por motivos de confidencialidade os nomes
dos clientes e das contas associadas a cada cliente ndo podem ser divulgados.

Comecando por falar das equipas de gestdo, existem duas, a equipa de GDT (Global

Delivery Team) e a equipa de PM (Project Managers).

A equipa de GDT ¢ responsavel por todos os projetos de idiomas que ndo tém escritdrio
proprio, como por exemplo, hebraico. Esta equipa prepara os projetos de traducdo, faz a
contagem do nimero de palavras, contacta os freelancers, emite as PO (Purchase Orders)

e envia de volta o trabalho ao cliente.

A equipa dos PM programa as datas dos projetos, tendo sempre em conta a data de entrega
para o cliente, e encaminha os projetos para a equipa de traducéo do cliente. Nestes casos,

a propria equipa de traducéo, se achar necessario, pode delegar projetos para freelancers.



Existe também a equipa de organizacdo dos projetos que sdo as TAC (Translations
Administrative Coordinators), que estdo encarregues da parte administrativa. Para além
da TAC para as equipas de tradugdo de Portugal, no escritorio do Porto existem também

as equipas TAC para as equipas de traducao dos Paises Baixos, da Alemanha e do Brasil.

No que diz respeito as equipas de traducdo de pt-PT, atualmente existem trés, que se

descrevem a seguir:

e Equipa 1 - esta equipa trabalha maioritariamente com um cliente, que é um dos
principais nomes da area de Tl (tecnologia da informacdo). Atualmente esta
equipa é constituida por oito pessoas.

e Automotive - esta equipa dedica-se a traducdo de documentos que envolvam a
indUstria automdével e da aviacdo, maquinaria e construcdo. Realiza também
alguns projetos de marketing dos clientes destas industrias. Atualmente esta
equipa € constituida por sete pessoas e tem também de momento duas estagiarias.

e Electronics - esta foi a equipa que integrei ao longo do meu estagio e € a equipa
que oferece mais variedade no que diz respeito as areas dos projetos traduzidos,
sendo estas as areas de marketing, lifesciences, electronics, T, finance e algum
contetdo legal. Atualmente, esta equipa tem 14 elementos mais duas estagiarias.

Além das equipas de traducdo pt-PT, existe também uma equipa de traducéo pt-BR, mas

que trabalha no fuso horério de Portugal.

Dentro de cada equipa de trabalho existe um Line Manager, que coordena todos 0s
projetos recebidos, distribuindo os trabalhos pelos varios membros, tendo em conta as
contas de diferentes clientes. Cada cliente est4 associado a uma conta diferente e cada
conta tem um Lead que é o responsavel pelos respetivos projetos. Sdo os Line Managers
de cada equipa que depois distribuem os projetos pelos restantes membros da equipa. As
especificacbes necessarias para cada projeto, sdo fornecidas pelo Lead, que é quem esta
em contacto com os PM, estes também estdo associados a clientes especificos e séo eles
que mandam os trabalhos para cada Lead. Em caso de algum Lead faltar, existem sempre
backups para cada conta, de forma que exista sempre alguém responsavel por aquele

cliente.



1.3 Fluxo e organizagéo do trabalho
1.3.1 Ficheiro Tasks

Apo0s os projetos serem preparados e distribuidos por cada equipa, o Line Manager
distribui o trabalho pela restante equipa, consoante as tarefas que cada um tem para

realizar naquele dia.

De forma a fazer isto eficazmente, cada equipa tem um Excel, disponivel para todos os

membros, onde sdo atribuidos os trabalhos, chamado Tasks.

Marketing
ElectroScience 1
11 14
cadigo

Prox. Feriados: 29 de marco 24

1D Projetn Inicio Prazo Hora  Tipowrefa  Total Novas ~ 75%-84% B5%-99%  100%  Progresso Lead Tradutor Revisor

21/mar  25/mar [JJEGREM MT+RV

20/mar = 26/mar  11.00 MT+RV
19/mar _ 26/mar = 16:45 MT

21/mar  27/mar  EOB  MT+RV
22fmar  27/mar  EOB  MT+RV
22/mar  27/mar  EOB  MT4RV
25/mar  27/mar | 14:45  MT+RV
I 8fabr | EOB  Training

Figura 2 - Ficheiro Tasks

Por motivos de confidencialidade, todos os indicadores de clientes e todos 0os nomes dos

membros da equipa foram ocultados.

Como ¢ possivel observar na figura acima, existem varios separadores para diferentes
tipos de informacdo. Cada membro da equipa tem um espago no Excel, onde Ihe sdo
atribuidos os projetos que ira ter de realizar nos proximos dias.

Na primeira e na segunda coluna séo colocadas as informac6es que identificam a conta e
0 nome do projeto e do cliente, ou seja, 0 Cost Code (cddigo de trés letras que identifica
o cliente) de cada conta e 0 nome que iremos utilizar para criar as pastas relativas a cada

projeto.

As seguintes colunas sdo relativas a todas as datas do projeto, nomeadamente a data em
que o projeto foi criado e a data em que o projeto tem de ser entregue ao cliente. A coluna
da hora muda consoante cada membro envolvido no projeto, uma vez que ¢ a hora final

em que aquela pessoa tem de entregar o projeto. Nos casos apresentados em cima, tive



sempre o0 papel de tradutora e as horas apresentadas sdo as horas em que o projeto teria
de ser entregue ao revisor. A sigla EOB significa End of Business Day, ou seja, 0 projeto
pode ser entregue até ao fim do dia de trabalho, ndo tendo horas especificas.

O tipo de tarefa apresenta, como o0 nome indica, as tarefas que tém de ser realizadas nos
projetos. Na imagem podemos ver as siglas MT+RV, que significam Machine
Translation mais revisdo, ou seja, naqueles casos eu teria de realizar a pds-edi¢do da MT
que depois seria enviada para o revisor. Existe também a combinacdo de TR+RV, i.e.,

traducdo mais revisdo.

Em seguida, temos as colunas que apresentam as contagens de palavras relativas a cada
projeto. Como € possivel ver, ha uma coluna para o numero total de palavras do projeto,
uma coluna para as palavras novas e as restantes colunas especificam o nimero de
palavras que ja se encontram nas memorias de tradugdo (TM) ou nas bases de dados
terminologicas (MT). A estas palavras e segmentos da se 0 nome de fuzzy matches a
percentagem varia consoante a proximidade que os segmentos do projeto tém com 0s

segmentos que se encontram nas TM (Densmer, 2019).

A coluna Lead mostra 0 nome do respetivo Lead de cada projeto e a seguir é apresentado

0 nome do tradutor e depois 0 nome do revisor.

Apo0s o projeto estar concluido, este deve ser marcado na Tasks para que as restantes
pessoas envolvidas no projeto e o Line Manager consigam acompanhar o progresso. De
forma a marcar a conclusdo de cada fase, as horas devem ser substituidas pela palavra
done e 0 nome deve ser colocado a negrito. Enquanto o projeto esté a ser realizado o nome

deve ser colocado em italico para indicar que estd em curso naquela fase.

1.3.2 GroupShare

A maior parte dos projetos encontram-se publicados no GroupShare, plataforma que se
encontra na cloud do Studio e que permite aceder a todos os projetos criados. Esta
plataforma faz com que a criag&o e o0 envio do projeto sejam bastante mais ageis, pois ndo
€ necessario a criacao de packages. Para aceder a estes projetos basta pesquisar o projeto
no Studio, ou entdo, na maioria dos casos, € recebido um email com o link que abre

diretamente o projeto no Studio.



Quando é recebido um trabalho de uma conta da qual ainda ndo tivemos nenhum projeto,
0 Lead dessa conta envia um email de handover (HO) ao tradutor, o qual contém
informacdes fundamentais relativas a esse projeto, nomeadamente, 0 nome da conta e do
cliente, que tipo de tarefa € que tem de ser realizada, instrucdes de terminologia,

especificacOes do cliente, materiais de referéncia, o source file, TMs, MTs, entre outros.

Para que seja possivel comecar a trabalhar no projeto, é necessario fazer check out dos
ficheiros a traduzir, como se mostra na imagem abaixo. Desta forma, estes ficam apenas

disponiveis para nos e nao é possivel outra pessoa aceder-lhes.

5
&
K

4

[ 1
[ G-

rados Gro... Clou

;.. |Checkoutfile g

Figura 3 - Check out

Quando o projeto estiver terminado, faz-se o check in para que o ficheiro traduzido fique
novamente disponivel na cloud. Como é possivel ver na imagem abaixo, o ficheiro
encontra-se na fase da traducdo e para que este avance é necessario coloca-lo na fase de

revisao.

[#] CheckIn X

IB Enter a check in comment if required.

Change Phase to: | Translation =
Preparation
Help Translation Cancel
Review
Finalisation

Figura 4 - Check in
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1.3.3 Timesheet

De modo que o trabalho realizado por cada pessoa fique registado, a RWS possui a
Timesheet, programa onde sdo registados todos os trabalhos realizados, assim como, a

quantidade de horas despendidas em cada trabalho, horas de trabalho e hora de almogo.

Cost Code Selection

CostCode | Translation |
MName | Translation ﬂ
Operation [ General Admin j

Description  For One on Ones/Departmental meetings/Appraisals and other general
management meetings that are not project-specific. Departmental M anagement and
Planning. Producing Reports. Maintenance of Yendor Database/Actor Database
and others. Voice tests for Maidenhead Studio. Personnel Management but NOT
recruitment. Finance Legal ctivities. Facility Management, IT Tech Support/IT
Maintenance/IT Strategic Planning. Interviewing or Testing Freelancers or
Contractors. Evaluation of Freelancer test pieces. NOT to be used for time spent
reading/sending email [should be booked to Project Code/Project Admin).

Manager N/A,

Location

Popup 60 ~| Minutes FADs
Current Record

Start Time 22/03/2024 14:.09.51 Duration  00:21:55

Hours Today [05:40

% ! 2,

Refresh Away Lunch Exit Continue

Figura 5 - Timesheet

No inicio de cada dia é necessario abrir a Timesheet e dar inicio a contagem do tempo,
assim como no fim de cada dia de trabalho é necessario fazer Exit para que as horas

daquele dia fiqguem registadas.

O campo de Cost Code ¢ preenchido com o codigo de cada projeto e o0 campo de Name
apresenta uma descricdo de cada cliente associado aquele Cost Code. Esta informacéo
deve ser mudada sempre que se muda de projeto. Desta forma, no fim de cada dia é
possivel saber quanto tempo é que cada tradutor passou em cada projeto. Esta informagéo
é atil também para medir a produtividade de cada pessoa consoante o cliente e o tipo de

texto em questéo.
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No campo Operation € possivel selecionar varios tipos de tarefas como traducéo, revisao,
pos-edicdo, que deve ser mudado de acordo com a tarefa a realizar. A descri¢do de cada

tarefa é colocada no respetivo campo automaticamente apés a selegdo da mesma.

A seccdo Current Code apresenta a hora de inicio da tarefa e do projeto selecionado,
assim como, a duragéo total passada nessa tarefa. O campo de Hours Today mostra o

numero total de horas desde que a Timesheet foi iniciada.

Na hora de almoco deve ser selecionada a opgdo de Lunch, que para o tempo de horas

totais e conta o tempo de almocgo.

No fim de cada dia seleciona-se a opcao Exit, que encerra a Timesheet e da por terminada

a contagem de horas.

1.4 Formacdes

Além do seu impacto na industria, a RWS aposta fortemente nas formag6es tanto para os
seus funcionarios como para 0s seus estagiarios, através da sua plataforma MyLX. Esta
plataforma contém varias formacGes de varios tipos e temas, do funcionamento da
empresa ao trabalho realizado. Além das formacdes online, existem também formacdes
com funcionarios da empresa, de forma a ter um melhor conhecimento destas plataformas

e colocar todo o tipo de davidas que possam surgir.

O objetivo destas formacoes € o de dar a conhecer um pouco mais da empresa, de forma
a entendermos o método de trabalho dentro da empresa e quais os seus valores. Inclui
também formacdes sobre os varios programas e softwares que séo utilizados ao longo do
estagio, como o Trados Studio, o Trados GroupShare, o Helix, a Tasks, entre outros. O
Trados Studio é a principal ferramenta de tradugdo assistida por computador que existe
atualmente, que permite a traducdo, reviséo, edicdo e gestdo de projetos de tradugdo. O
Helix € uma plataforma que permite gerir os projetos e atribui-los a diferentes pessoas

consoante as diferentes fases, fase da traducdo, fase da revisao, etc.

Como ja referido, estas formagdes sdo muito variadas e focam-se ndo SO nas areas e nos
tipos de texto das tradugdes realizadas na empresa, mas também no bem-estar fisico e

mental dos seus colaboradores.

12



Apds apresentada a empresa e 0 fluxo de trabalho dentro da mesma, no proximo capitulo
irei passar a apresentar as tarefas que realizei ao longo do meu estagio, assim como, as

ferramentas utilizadas e as minhas maiores dificuldades.
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CAPITULO II - TAREFAS REALIZADAS
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2 Tarefas realizadas

Ao longo deste capitulo apresentarei as tarefas que realizei ao longo do meu estagio, assim

como as maiores dificuldades encontradas e como € que estas foram superadas.

A grande maioria das tarefas realizadas foram de p6s-edi¢éo, mas tambem realizei tarefas
de traducdo e de LSO (Linguistic Sign-Off), sempre de inglés para portugués europeu. No
total realizei cerca de 338 projetos, o que resultou em 82 000 palavras traduzidas. Neste

ndmero estdo apenas incluidas as palavras novas e ndo os fuzzy matches.

Irei também abordar a organizacdo dos projetos, parte que considero fundamental na
realizacdo de um bom trabalho, de forma a conseguir encontrar sempre rapidamente o

que precisava e a manter 0s meus projetos organizados.

Uma parte que também considero relevante e importante, relativamente ao estagio, foram
as avaliagOes que tive ao longo destes quatro meses. Estas tinham como objetivo observar
0 meu desenvolvimento ao longo do tempo e também saber a qualidade do trabalho que

produzia. Assim, irei apresentar quais os parametros destas avaliacdes.

As tarefas realizadas e alguns segmentos das mesmas serdo apresentados e descritos ao
longo deste capitulo, porém, devido a razdes de confidencialidade para com a entidade de

acolhimento, estas tarefas ndo irdo ser incluidas na integra nos anexos.

2.1 Organizacéo dos projetos

A forma como mantemos todos os projetos e trabalhos organizados é algo muito
importante. Ter o trabalho organizado de uma forma eficaz permite um facil acesso aos
ficheiros xliff, formato de ficheiros utilizados no Studio. Como por exemplo, uma vez que
0S projetos se encontram quase todos no GroupShare, por vezes como este € online,
ocorrem erros que impossibilitam a abertura do projeto, pelo que é necessario o tradutor
enviar ao revisor os ficheiros xliff da tradugdo de forma que o projeto possa avancar.
Manter os projetos organizados permite que isto seja feito de uma forma mais rapida e

eficaz.

A maneira como 0s projetos eram organizados foi-me sugerido pela minha Line Manager,
sendo que esta pode sofrer variacdes consoante o que cada pessoa acha melhor para a sua

organizagéo, que era a seguinte:
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1. Cada pasta corresponde a um cliente diferente e € nomeada com 3 letras, que

correspondem ao cddigo do cliente.

1+ B > PROJECTS

Name
» Quick access

NOM
M Desktop » n ’

B MAR
Downloads o

Figura 6 - Organizacéo dos projetos 1

2. Dentro de cada pasta de cliente existem subpastas com os meses, para poder

diferenciar os projetos ao longo do estagio.

< = v 1 R > PROJECTS > NOM

Name

» Quick access
M Desktop

Downloads

E Documents
B Pictures

Figura 7 - Organizacé&o dos projetos 2

3. Dentro de cada pasta do més diferenciava entre os diversos cost code do cliente,

caso existisse.

v 4 M > PROJECTS > NOM

Name
» Quick access

NOM_123
M Desktop A n =

B noM_124
Downloads

+
Figura 8 - Organizacéo dos projetos 3
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4. Por ultimo, criava pastas com o nome do projeto, que depois continham todos 0s

ficheiros em relagéo a esse projeto.

1+ R PROJECTS » NOM > 2402 > NOM_123

Name
» Quick access

M Deskiop * l Nome do projeto_1

2 l MNome do projeto_2
Downloads >

Figura 9 - Organizacdo dos projetos 4

+ 1 l PROJECTS NOM 2402 NOM_123 MNome do projeto_1

MName < Status
» Quick access
R encGB

l Ficheiros de referéncia
BT

R ptrT

M Desktop
Downloads

E Documents

B Pictures R ™

B ™_temp B trados studio file

Figura 10 - Organizagdo dos projetos 5

Como é possivel ver na figura 10, por norma todos 0s projetos vinham com memorias de
traducdo associadas a estes. Estas sdo especificas de cada cliente e contém informacao de

projetos anteriores, o que facilita na pos-edi¢éo e tradugéo.

Porém, desde o inicio do estagio fui aconselhada a criar TM minhas para cada cliente,

que seriam atualizadas com cada projeto que fizesse.

Ao longo do tempo, estas TM foram ficando cada vez com mais contetido, o que permitia
gue a consisténcia fosse mantida ao longo dos projetos. Estas eram constantemente
atualizadas por mim sempre que fazia um projeto novo. Contudo, uma vez que estas ndo
eram atualizadas pelos meus colegas na fase da revisao, era necessario estar atenta pois
podiam as vezes conter traducGes que ndo estavam corretas, uma vez que ainda ndo

tinham sido corrigidas.

Todas as TM que foram criadas por mim estavam organizadas da mesma forma que 0s

projetos, i.e., por cliente.
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2.2 Pos-edicdo

Como foi referido anteriormente, as minhas tarefas no estagio consistiram
maioritariamente em pos-edicdo, sendo que realizei 322 tarefas, para além de 12 tarefas

de traducéo.

Antes de apresentar as tarefas que realizei, € importante definir o conceito de pds-edicdo,

que é muitas vezes confundido com o de reviséo.

A revisdo tem como objetivo melhorar a tradugdo, ou seja, encontrar erros quer sejam
gramaticais ou de terminologia e corrigir de forma gque o cliente receba o melhor resultado

possivel (Mossop et al., 2020). Esta também ¢é realizada ap0s as tarefas de pds-edicéo.

Passando agora a pos-edicao, existem dois tipos de pos-edicdo, light post-editing e full
post-editing, sendo que no decorrer do estagio, foi sempre realizado full post-editing.

Independentemente do tipo, a pds-edi¢do envolve sempre a tradugdo automatica antes.

Full post-editing € por norma um processo mais demorado do que light post-editing. O
light post-editing consiste maioritariamente em eliminar erros gramaticais e semanticos,
tornando o texto final compreensivel. Este tipo de pds-edi¢do utiliza-se normalmente
quando o texto final tem como objetivo servir apenas de referéncia ou para uso interno de
uma empresa, por exemplo. Por outro lado, full post-editing corrige ndo s6 erros
gramaticais como também erros de terminologia e tem como objetivo melhorar a fluidez
do texto para que este ndo tenha marcas de que foi traduzido com recurso a tradugédo
automaética (Rakhimova et al., 2024).

Simplificando estes conceitos, a revisdo aplica-se a correcdo da traducdo humana

enquanto a pos-edicdo aplica-se a corre¢do da traducdo automatica (Koponen et al., 2021).

A equipa que integrei ao longo do estagio trabalha com diversos tipos de texto, como ja
foi referido, sendo que os meus projetos consistiam maioritariamente em textos de

marketing e de eletronica, como manuais de instrugdes e manuais do utilizador.

Os textos de marketing caracterizam-se por serem muito direcionados para o consumidor
e para as suas necessidades, tentando apelar o maximo possivel ao publico a que se

destinam, tendo por norma varios trocadilhos com os nomes dos produtos por exemplo.
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Em contraste, 0s textos mais técnicos como manuais de instrucdes, devem ser 0 mais
claros e diretos possiveis, de forma que ndo seja possivel dar outro sentido ao texto que
possa levar & ma utilizacdo do produto a que o texto se refere.

2.2.1 Ferramentas utilizadas

Apesar de a RWS ter a sua propria ferramenta de traducédo assistida por computador, o
Trados Studio, ao longo do meu estagio trabalhei com diversas ferramentas.

A utilizacdo de diferentes ferramentas CAT tem a ver com a preferéncia do cliente, sendo

que muitos clientes preferem que se utilize uma ferramenta em especifico.

O facto de ter tido a possibilidade de trabalhar com vérias ferramentas de traducgéo
assistida por computador permitiu-me alargar o meu conhecimento destas, uma vez que
apesar de ja ter contactado com algumas no decorrer da licenciatura e do mestrado, este

conhecimento foi aprofundado e complementado.

Grande parte das tarefas foram efetivamente realizadas no Studio, sendo que a segunda
ferramenta mais utilizada foi o0 XTM, um software de traducéo online.

Apesar de s6 ter tido dois projetos nesta ferramenta, utilizei também o Memsource

atualmente chamado Phrase, plataforma que também era utilizada online.

Trabalhei também com duas ferramentas que sdo mais direcionadas para a localizacéo, o

Passolo e o Lokalise.

O SDL Passolo, também da RWS, é utilizado principalmente para a traducdo ou
localizacdo de software, sendo possivel ver como é que o texto vai ficar no produto final

a medida que se vai traduzindo o contetdo.

Embora estas ferramentas tenham diferengas entre si, possuem quase todas as mesmas
funcionalidades como pesquisar nas memorias de traducdo, ver que frases € que ja foram
traduzidas anteriormente, fazer uma verificagdo linguistica para nos certificar-mos que

nao existem erros, etc.
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2.2.2 Desafios

Durante o estagio realizei projetos de diversos clientes, sendo que cada cliente tem
instrucdes e preferéncias especificas, o que por vezes pode dificultar o trabalho, pois é

necessario ter sempre em atencao as diretrizes do cliente.

Os projetos que me eram atribuidos tinham em média 300 palavras novas, pelo que
realizava diferentes projetos de diferentes clientes no mesmo dia, 0 que principalmente
no inicio fazia com que eu confundisse contas, especialmente se fossem da mesma area,

e por vezes ndo seguisse as diretrizes especificas.

Assim, os meus principais desafios eram a nivel do conhecimento das especificidades do
cliente e do funcionamento das ferramentas. Naturalmente, também me deparei com
desafios relacionados com terminologia, mas que eram rapidamente resolvidas devido as
varias memorias e glossarios que sdo inseridos nos projetos. Caso as MT e TM nao
esclarecessem as minhas duvidas, recorria a documentos anteriormente traduzidos para o
mesmo cliente ou a glossarios e sites online. Se, mesmo assim, ndo conseguisse encontrar
0 que procurava, falava com o Lead do conta, uma vez que estdo mais familiarizados com

a terminologia associada a cada conta e com as especificidades de cada cliente.

Por vezes, deparava-me com erros no texto de partida que nem o Lead conseguia resolver
pois tinham a ver com omissdes ou erros gramaticais do texto de partida, por exemplo.
Nesses casos era necessario realizar queries. Estes sdo documentos que se preenchem
com o nome do projeto, a data, 0 segmento em que se tem divida e qual a duvida, e que
depois séo enviados para o cliente para que este esclareca a davida. O cliente depois envia
0 documento de volta para que possa ser implementada a correcédo feita. Os queries séo
também bastantes Uteis para projetos futuros do mesmo cliente onde possa aparecer o

mesmo erro.

Lang Date Project Name File name Source text Question

Given the context, | think

the word "appliance” is
Ptpt | 23/05 56 Do not use the for other missing from the source
than intended use. i
text. Could you clarify

please?

Figura 11 - Query
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Por vezes, o cliente ndo responde a tempo ao query, pelo que nessas situacdes traduzimos
como consideramos ser a melhor op¢éo pois € necessario cumprir 0s prazos de entrega.
Quando o cliente envia a resposta caso esta ndo va de encontra ao que foi traduzido, o
projeto volta para a fase de traducdo para que possam ser implementadas as mudancas

necessarias para que este fique correto e para puder ser novamente entregue ao cliente.

Um problema com o qual me deparava recorrentemente prende-se com a utilizacdo ou
ndo de non-breaking spaces. estes sdo 0 espaco que se inserem entre duas palavras para
que estas figuem juntas na mesma linha e ndo em linhas diferentes, como é possivel

observar na figura abaixo.

89 240-ml-white-rum £[WT]  240°ml-de-Tum-branco
% 90-ml-strawberry-syrup 4[] 90°ml-de-xarope-de-morango
91 90-ml-lime-juice & 85% 90°ml-de-sumo-de-lima

Figura 12 - Non-breaking spaces

O sitio mais comum para se utilizar non-breaking spaces é entre 0 nimero e a unidade de
medida. Contudo, existem clientes que ndo querem que estes sejam utilizados. Embora
com o tempo me tenha habituado e ja soubesse as especificidades de cada cliente, no
inicio cometia este erro frequentemente. Utilizar non-breaking spaces é importante em
certos documentos, pois permite que o texto fique fluido e ndo tenha uma quebra na

leitura.

Outra dificuldade com a qual me deparei inicialmente foi a utilizacdo de minuscula a
seguir aos dois pontos.
65 CAUTION: < A & CUIDADO

I Exercise-caution-when-handling the-blade-attachment,-as- #'[ %% | [FErr=tenha-cuidado-ao-manusear-o-acessorio-de-lamina, -
-the blades-may- get hot- dur|ng use. _ umavez: que -as l&minas-podem- aquecer- durante a-utilizacdo.

Figura 13 - Letra minuscula

Como ¢ possivel ver, a frase encontra-se dividida em dois segmentos e como a parte
inicial da frase se encontra bloqueada, ou seja, ndo é para traducdo, muitas vezes nao tinha
em atencdo o segmento anterior. Isto fazia com que comecasse a frase no texto de chegada

com letra maidscula, como no texto de partida, 0 que em portugués ndo estaria correto.
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Este € um erro comum que é preciso ter em atencdo, especialmente se existem segmentos
que estdo bloqueados. De forma a facilitar a tradugdo e a ver os segmentos de uma
maneira mais fluida, por vezes, filtrava os segmentos de maneira que s6 me aparecessem
0s segmentos que faltavam traduzir e que estavam desbloqueados, o que me induzia em

erro.

All In
segments = Source v

a% Case Sensiti
- General “
All segments
: All content
Segment Types
" New translated content
' 100% matches
Context matches and PerfectMatch
. Fuzzy matches
Figura 14 - Filtros Studio

Como é possivel ver na figura 14, o Studio permite filtrar os segmentos de forma a s6
aparecem aqueles que selecionamos, podemos filtrar por conteldo ndo confirmado,
contetdo desbloqueado, fuzzy matches, entre muitos outros. Este tipo de filtros é
extremamente Util quando o ficheiro possui muitos segmentos ou quando é necessario

encontrar algum segmento em especifico.

Em alguns projetos os segmentos a 100% né&o se encontram bloqueados e, ao confirmar
um segmento traduzido, o Studio passa automaticamente para 0 segmento a seguir. Isto
levava a que alterasse segmentos que ndo deviam ser alterados. A ndo ser que exista uma
indicacdo especifica, os segmentos que ja se encontram a 100% s6 devem ser alterados,
caso necessario, na fase da revisdo, uma vez que sdo Ssegmentos propagados pelas
memorias de traducdo do projeto e, em principio, estdo corretos, como, por exemplo, na

figura abaixo.
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De forma a ndo cometer este erro, em projetos em que ndo existem segmentos blogueados,
0s meus colegas aconselharam-me a, antes de iniciar a pos-edi¢do, bloquear todos os
segmentos que estdo a 100%, como é possivel ver na figura abaixo. Isto ajudou-me a ndo
alterar estes segmentos na fase da traducdo. Apds o projeto estar concluido, é preciso ter

em atencdo que estes tém de ser novamente desbloqueados pois tém de ser revistos.

101, sEEA 1.

11 Filler-cap j 'Iz'ampa-de-enchimento

E ﬁ/iax.-fill-mark-(1.5-L) ﬁ Marca-de-enchimento-wmﬂaé.-(1,5°L)
100%

1: %Iass-jug ﬁ ?érro-de-vidro

1: i/iin.-fill-mark-(O.S-L) '/‘ ;\‘/iarca-de-enchimento-mjm.-(O,E“L)

Figura 15 - 100% desbloqueados

10 1. sHEEAG 1.
11 Filler-cap i :gg; : ;’ampa-de-enchimemo
E iﬂax.-fi\\-mark-ﬁﬁt) ;’ 100%. : Marca-de-emchimento‘max (1,5°L)
1: élass-Jug j: ?-arro-de‘vidro
100%
1: Iﬁ\lﬂlm‘-ﬂll-mark (0.5-L) A G Ll\lﬂ.arca-de-enchimento min.-(0,5°L)

Figura 16 - 100% bloqueados

Um desafio com o qual também me deparava, devido também aos 100%, era conseguir
distinguir os 100% que tinham sido autopropagados pelas memorias de traducdo do
projeto e 0s segmentos que tinham sido autopropagados pelas minhas memorias de

traducéo.

De forma a conseguir diferenciar entre estes 100%, alterei as defini¢cbes do Studio para
que, sempre que no resto do texto existissem segmentos iguais ao que tinha acabado de

traduzir, aparecesse uma mensagem a perguntar se queria aplicar a mesma traducéo.

OONOIDERDA AT T 207 . Ab A [T, 4 I*

Auto-propagate Confirmed Translation x P

Match 1/2 : Apply the translation to segment 14472
[ETE Verifique a sua ligacdo a Internet

Yes Yes to All No Cancel Help

Figura 17 - Autopropagacao

Alterei também a cor da percentagem desses segmentos para ser mais facil distingui-los

visualmente, como é possivel ver na figura abaixo.
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Remove-the-juicer-attachment-from-the-base-and-fit-the-blender-jar-in-: Z/HEI  Retire-o-acessério-espremedor-da-base-e-cologue-o-copo-misturador-

place. no-devido-lugar.
Pour-the-juice-into-the:blender-jar-and-add-the-remaining-ingredients. s A Verta-o-sumo-no-copo-misturador-e-adicione-os-restantes-
ingredientes.

Figura 18 - 100% autopropagados

A definicdo de autopropagagdo funciona também para fuzzy matches, podendo escolher

se queria aplicar a minha tradugéo ou néo.

eI TR ST T - L e FraET 1)

Auto-propagate Confirmed Translation X

Match 3/3 : Apply the translation to segment 1697

¢ ESEPILESEPR. < /span> [ <br> | t

WF8182, Wrs 182 S A

R ‘

! E
Yes Yes to All No Cancel Help

Figura 19 - 98% autopropagados

Apesar de ndo ser um 100%, propagar os fuzzy matches ajuda a manter a consisténcia ao

longo do texto, sendo s6 necessario fazer pequenas alteracdes depois.

Contudo, muitas vezes estes podem também induzir em erro, quer sejam 0s propagados

pelas memdrias de traducdo do projeto ou pelas minhas.

Como vimos anteriormente, os fuzzy matches sdo os segmentos nos quais ja existe parte

da frase traduzida nas memorias de tradugéo.

Para as contagens de palavras em cada projeto, os fuzzy matches comegcam a entrar para
as contagens a partir de 75%. Assim, um fuzzy match com 99%, por exemplo, é quase
igual ao segmento que ja se encontra na TM, sendo apenas preciso mudar pequenas

coisas.

Porém, € necessario prestar especial atencédo a este tipo de segmentos pois é facil ignorar
0S pequenos pormenores que estdo diferentes, levando a que os fuzzy matches fiqguem

iguais.
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Follow the irstraetieninstructions below to check the system Siga as instrucdes abaixo para verificar a

1 software version:: versdo do software de sistema::
Follow the instructions below to check the system software Siga as instrucdes abaixo para verificar a
2| version: versdo do software de sistema::

Figura 20 - Fuzzy match

A figura acima mostra como é que os fuzzy matches aparecem no Studio, na parte das
memorias de traducdo. Como é possivel observar, aparece riscado a vermelho a frase e a
traducdo que ndo aparece no segmento em que estamos e a azul as partes que Sao novas
e que ainda ndo estdo traduzidas. A diferenca, por vezes, é pequena, sendo que na segunda
entrada da TM o que difere é apenas a pontuagdo no final da frase.

No inicio do estagio, principalmente, ndo alterava alguns fuzzy matches, o que levava que

depois estes tivessem de ser alterados pelos meus colegas na fase da revisao.

Ao longo do tempo e com a minha evolucgéo a nivel profissional estes erros tornaram-se

cada vez menos frequentes.

Como fazia maioritariamente p6s-edicéo, os projetos ja vinham com traducdo automatica
aplicada, o que pode fazer com que o tradutor fique demasiado preso a traducdo
apresentada e ndo consigo pensar criativamente, o que em textos de marketing, por

exemplo, pode complicar o trabalho.

Esta questdo ira ser abordada na parte teérica onde me irei focar na traducdo automatica
de textos de marketing vs. a traducdo automatica em textos técnicos e quais 0s pontes
fortes e fracos associados a cada uma.

2.3 Linguistic Sign-Off

A tarefa de Linguistic Sign-Off é a que se segue a tradugdo ou pos-edicdo, revisao,
controlo de qualidade, etc. Este € um dos passos finais antes de um trabalho ser entregue
ao cliente. Apesar de s ter realizado 4 projetos de LSO, acho importante abordar este
tema, pois considero ser um passo importante e que pode fazer a diferenca no produto

final que é entregue.

O LSO consiste em comparar o documento original, na lingua de partida, com o
documento traduzido ja com a formatacédo final, de forma a garantir que estdo iguais e

que nado existem erros.
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Uma vez que o trabalho ja passou pelo processo de traducéo/pds-edicdo e de revisao, 0s
erros que se procurar deve ter em mais atencdo séo erros de pontuagdo e erros de
consisténcia dentro do mesmo documento e ndo erros de terminologia. Isto é importante
para garantir que o documento é entregue ao cliente sem qualquer erro, evitando assim

que o cliente peca alteragdes ou que néo fique satisfeito com o resultado.

Os erros mais comuns de encontrar sdo erros de consisténcia, ou seja, quando dentro do
mesmo documento existem elementos iguais que estdo dispostos de maneira diferente,
como por exemplo, se existe espaco ou ndo entre 0 nimero e a unidade de medida, como

se pode ver na figura a abaixo.

! 4 .l x

Full-Frame/Super 35mm (corte)/Super 16mm (corte)
Aprox. 26,67 megapixels (6202 x 4300)

Aprox. 19,05 megapixels (6008 x 3170): quando a
resolucdo selecionada & 6000 x 3164/4096 x
2160/2048 x 1080

Aprox. 17,86 megapixels (5633 x 3170): quando a
resolucdo selecionada & 3840 x 2160/1920 x 1080

Full-Frame: 38,4 20,2 mm (40,7 mm na diagonal):

TR LT P r.n.r\-nll 1 A melmeimrmearda A ST

Figura 21 - LSO

Como podemos observar, na primeira linha ndo existe espaco entre o nimero e a unidade
de medida, como esta na ultima linha. Isto ndo s6 € um erro de consisténcia dentro do

documento, como também ndo cumpre as regras de escrita e as instrucdes do cliente.

Apo0s o erro ser encontrado, sublinha-se a parte da frase em questdo e adiciona-se um

comentario, que deve ser feito sempre em inglés, a explicar qual foi a correcao feita.

@ irosa 3 15PM

inserted space

@ irosa 315PM

inserted space

Figura 22 - Registo LSO
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De maneira que a correcdo seja implementada e fique registada para trabalhos futuros,
esta deve ser feita também no ficheiro xliff do projeto para que a alteracdo também fique

guardada nas memorias de traducdo.

3 Full-Frame--Super-35mm-(Crop)-/-Super-16mm(Crop) #1007 | Ful-Frame/Super-35'mm:(corte)/Super-16‘mm (corte)

SN A Ar

Figura 23 - Correcéo no ficheiro xliff (LSO)

Ap0s 0 LSO estar completo e de todas as corre¢des estarem apontadas no documento e
alteradas no ficheiro xliff, ambos devem ser partilhados com a pessoa responsavel do
projeto para que todas as correcfes sejam implementadas antes do trabalho ser entregue

ao cliente.

2.4 Check Spelling e Verify

Um passo importante a realizar antes do trabalho passar para a fase de revisao, € o Check
Spelling e o Verify no Studio. Estes servem para assegurar a qualidade e garantir que o

trabalho possui 0 menor nimero de erros possivel.

ABL iy
v v
Check  Verify
Spelling
Ql_, a t.- Assurance M

Figura 24 - Check Spelling e Verify

O Check Spelling, como o0 nome indica, serve para detetar qualquer tipo de erro gramatical
gue possa ter escapado. Em projetos grandes, especialmente, esta funcionalidade é
bastante atil para garantir que nao existem palavras com erros ortograficos. Contudo, este
ndo tem a capacidade para identificar erros de concordancia entre os géneros das palavras.
Assim, fui aconselhada a, sempre que tivesse tempo, colocar o texto traduzido no Word

e efetuar uma verificagdo gramatical com essa ferramenta.

O Verify tem como objetivo detetar qualquer inconsisténcia que ocorra ao longo do texto

traduzido.
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Sentence was translated inconsistently - compa... | QA Checker 3.0

Repeated word found: configurar QA Checker 3.0
Initial capitalization problem detected. QA Checker 3.0
[ ] Extra blank spaces detected. QA Checker 3.0
End punctuation difference detected. QA Checker 3.0

Figura 25 - Verify

Na figura 25, podemos observar alguns exemplos de erros que o Verify deteta,
nomeadamente palavras repetidas, espacos a mais ou até pontuacdo final diferente do
texto de partida. Outro erro que este programa também identifica, que é um dos mais
importantes, esta relacionado com a consisténcia, i.e., se frases iguais estdo traduzidas da
mesma forma ao longo do texto. Embora exista a funcionalidade de autopropagacao,
muitas vezes, ao rever o texto, séo feitas alteracdes em apenas um segmento o que faz
com que depois frases iguais fiquem com traducbes diferentes. Assim, esta

funcionalidade ajudava-me a manter sempre a consisténcia dentro de cada projeto.

2.5 Avaliacoes

De maneira a observar 0 meu progresso e a qualidade das minhas traducdes, tive quatro

avaliagdes.

Os projetos sujeitos a avaliacdo, sdo escolhidos pela Line Manager, consoante 0 numero
de palavras. Normalmente sdo os projetos maiores que séo escolhidos para avaliacdo, e
depois o revisor é informado que aquele projeto vai servir de avaliacdo do tradutor. Os
tradutores ndo sdo avisados quando um dos seus projetos é enviado para avaliacéo.

Existe um ficheiro Excel que deve ser preenchido pelo revisor apés este acabar a revisdo.
Neste ficheiro encontram-se todas as informacdes do projeto, nome, cliente, nimero de

palavras e de fuzzy matches, etc.

A pontuacdo da avaliacdo € de 0 a 100, e sO se considera que o tradutor passou na
avaliacdo se tiver uma pontuacéo superior a 90. Os pontos sao retirados ao total consoante
0s erros dados e consoante 0 peso que esses erros tém. Existem pardmetros para 0s erros
e qual o peso que estes devem ter na pontuacdo final. Alguns destas categorias séo
terminologia, consisténcia, erros gramaticais, se cumpriu as instrucdes do cliente,

convencoes linguisticas, entre outros.
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Ap0s a revisdo ser realizada, o revisor aponta as alteracdes feitas, que sdo classificadas

dentro destes parametros.

Racorded

olola|le|lalalala
=|le|le|la|a|=2]a|a
olo|la|le|a|alale
alo|lale|alalala
olo|lo|lo|lala|la|a
olo|la|lo|alalala
olole|e|(==a|la

Figura 26 - Erros e classificagdo

No final é feita a soma da pontuacdo dos erros, que € o valor que depois € retirado ao

valor total.
Quality Scoring Matrix
F,E i :l Total Recorded Precision Ratio ]

Percentage of comact words

T Emor Points (100% max) in relation to total word count

11 2 99.76%
RWS Quality Indicator Scale [0-100]
m W %8
Below stancard ‘2’5 Above siandard RWS Quality Indicator

Figura 27 - Pontuacdo final

Como ja referi estas avaliacBes sdo importantes para verificar ndo s6 a qualidade das
traducBes, mas também para ver se existe uma evolugéo ao longo do tempo. E esperado
que cada resultado seja melhor que o anterior pois mostra que o feedback dado pelos
colegas € ouvido e que se tem em atencdo 0s erros mais comuns de cometer para estes

ndo voltarem a acontecer.
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2.6 Compares e Feedback

Os compares sdo a comparacéo entre os ficheiros xliff da traducdo e da revisdo e servem
para o tradutor entender o que é que foi alterado e como é que pode melhorar em projetos
futuros. Para isto eram utilizados dois programas, o Transitor e o0 ChangeTracker. Para
realizar os compares basta ter o ficheiro xliff da traducéo e o da revisdo, como referi
anteriormente, e coloca-los nestes programas de forma que possam comparar a traducgéo
com a versdo final. As partes que foram alteradas aparecem riscadas a vermelho e depois

aparece a versao final a azul.

| File Seg. | Source Translation (left) Translation (right)

0 estudo é obtido a partir de um arquivo 0 estudo #foi abtido a partir de um arquivo

TASKS167182_EN-US-
remoto. remoto.

PT_GHE pt-PT_92_sdlxliff sdlxliff 150

The study is fetched from a remote archive.

Figura 28 - Compare 1

File > Source x Translation = Correction
TASK2069753 EN-US- Home screen Ecrd de inicio Ecrd inicial
PT_MNHSKO2XXZDRPLY7AZPY23
ALKQ. XML
(14)_XLF_INES SDIXLIFF

Figura 29 - Compare 2

Como é possivel ver pelas imagens apresentadas acima, nos compares temos sempre o
nome do ficheiro, dependendo do programa temos o nimero do segmento, o texto de
partida e depois temos a traducgéo e a revisao.

Inicialmente, estes compares eram realizados pelos outros membros da minha equipa que
reviam o meu trabalho, e que depois enviavam-me os compares dos trabalhos juntamente
com feedback do que eu podia melhorar. Isto ajudou-me, especialmente nos primeiros
trabalhos, pois conseguia perceber onde é que tinha cometido erros e 0 que é que devia
melhorar. Este feedback é importante também para perceber a diferenca entre as
alteracdes que séo feitas que sdo preferenciais do tradutor ou que séo feitas devido ao que

0 que o cliente pediu.

No decorrer do estagio e com a minha evolugdo, deixei de receber compares dos outros
membros da equipa. Contudo, continuava a fazé-los nos trabalhos que me causavam mais

duvidas ou em gue achava que tinha tido mais dificuldades.
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No seguinte capitulo irei abordar a questdo tedrica que foi desenvolvida com base no
trabalho realizado ao longo do estdgio. Esta ird relacionar tudo o que aprendi com
trabalhos académicos da area da pos-edicéo.
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CAPITULO III — POS-EDICAO E TRADUCAO AUTOMATICA
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3 Pos-edicdo e Traducdo automatica

Neste capitulo final irei abordar a parte tedrica envolvida no trabalho que realizei ao longo
do estéagio. Irei focar-me na pos-edicdo e na traducdo automatica e no impacto que estas

tém no mundo da tradugéo.

Como referi ao longo do relatério, neste capitulo vou realcar mais o impacto que a
traducdo automatica tem em dois tipos de texto em particular, textos de marketing e textos
técnicos, assim como quais as dificuldades que esta encontra em ambos 0s tipos de texto.

A teoria apresentada serd complementada com exemplos praticos com 0s quais me

deparei no decorrer dos quatro meses de estagio.

3.1 Pos-edicdo, traducdo automatica e os diferentes tipos de texto

A grande maioria das minhas tarefas foram de p6s-edicéo pelo que, nesta parte tedrica,

irei-me focar nesse tema.

A RWS aplica a todos 0s projetos a traducdo automatica utilizando o Language Weaver.
Contudo, existem clientes que preferem aplicar a tradugdo automatica com recurso a

ferramentas proprias, antes de enviarem os projetos.

Atualmente, a traducdo automatica esta bastante presente na vida dos tradutores. A
utilizacdo desta e consequentemente o processo de pos-edi¢do, € uma mais-valia no
mundo da traducdo, pois permite que os tradutores ndo s6 poupem tempo e sejam mais
rapidos no seu trabalho, como também, entreguem ao cliente o melhor resultado possivel
(Qiangian, 2023).

Contudo, pbe-se uma questdo. Sera que isto se aplica a todos os tipos de texto ou havera
textos que beneficiam mais da traducdo automética? Esta é a questdo que pretendo

explorar ao longo deste capitulo.
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3.2 Traducdo automatica na RWS

A tecnologia estad em constante evolugdo e nos ultimos anos tem-se observado um enorme
crescimento nas suas capacidades, o que significa que a traducao automatica evolui a cada

dia que passa.

Atualmente, a tradugdo automatica € uma grande parte do trabalho dos tradutores, néo
para 0s substituir, mas sim para os auxiliar no seu trabalho, o que estd diretamente

relacionado com a pos-edicéo.

A traducdo automatica, quando aplicada pela RWS, é com recurso ao Language Weaver,
a ferramenta de traducdo automatica prépria. Esta ferramenta utiliza neural machine
translation (NMT).

A NMT “imita” a rede neural do cérebro humano de forma a tentar prever a probabilidade

de certas sequéncias de palavras (Ke, 2024).

Nesta parte do processo sdo também aplicadas as memdrias de traducdo de cada cliente,
de forma a manter a consisténcia de trabalho para trabalho. A utilizacdo de TM, que séo
alimentadas com cada projeto realizado, ajuda a que o resultado da traducdo automatica
seja 0 melhor possivel.

Como ja referido, a RWS utiliza a sua prépria ferramenta de traducdo automatica. A base
de dados desta é atualizada com cada projeto realizado, o que significa que aprende com
cada trabalho e que todas as tradugbes feitas contribuem para futuros projetos. A
combinacdo de uma traducdo automatica de qualidade e da pos-edicdo realizada por
profissionais experientes aumenta a produtividade destes e a qualidade do resultado, em

comparacdo com a traducao de raiz (Koponen, 2016).

Contudo, como irei abordar mais a frente, a utilizagdo de memorias de traducdo e a

traducdo automatica, atualmente, podem ser mais Uteis em certos tipos de textos.
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3.2.1 Traducao automatica de textos de marketing

Ao longo do estagio tive a oportunidade de trabalhar com diferentes tipos de texto, porém

com predominancia de textos na area do marketing.

Os textos e as comunicagdes de marketing séo um dos processos mais importantes no que
diz respeito a maneira como uma empresa da a conhecer o seu produto. Estes tém de
descrever o produto e as suas especificacbes a0 mesmo tempo que tentam prender a

atencdo do consumidor (Shukri, 2024).

A linguagem dos textos de marketing, para além da abundancia de adjetivos valorativos,
recorre também a expressoes figuradas, trocadilhos, metaforas, rimas, neologismos, entre
outros, de forma a conseguir captar a tencdo de quem Ié os textos. A utilizagdo de rimas
e aliteragdes leva a que, inconscientemente, o consumidor se lembre do produto a que o
texto se refere e, por consequéncia, tenha tendéncia a querer comprar o produto
(Vasiloaia, 2018). Estes tipos de texto tentam também utilizar combinac6es de palavras
que sejam mais invulgares e ndo téo utilizadas de forma que sempre que o leitor ouga ou

leia aquela frase pense automaticamente no produto (Dilnoza Shirinboyevna, 2020).

A escrita deste tipo de texto envolve muito mais do que ter em conta o processo de venda
de um produto, é necessario também entender como é que a escrita vai ou nao influenciar
0 consumidor e se este vai ser impulsionado a comprar o produto (Konovalova & Ruiz
Yepes, 2016).

A traducdo de textos de marketing envolve criatividade, uma vez que estes textos
apresentam muitos trocadilhos e jogos de palavras que grande parte das vezes s6
funcionam na lingua de partida. Esta caracteristica dos textos de marketing constitui

muitas vezes uma dificuldade para os softwares de traducdo automatica.

Além do conhecimento da parte tedrica de uma lingua, como a gramatica e a sintaxe, a
traducdo envolve também o conhecimento dos aspetos culturais que estdo presentes numa
determinada lingua (Braha, 2016). E este tipo de conhecimento que é necessario em certos
textos, como textos literarios ou textos de marketing, pois é necessario alcangar 0 mesmo

efeito por detras do texto de partida para 0s conseguir transmitir no texto de chegada.
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Embora a tecnologia tenha evoluido nos dltimos anos, as ferramentas de NMT e de
traducdo automatica ainda ndo conseguem perceber o sentido e o contexto por detras de
cada frase. Isto pode levar a que a pés-edicdo destes tipos de texto seja mais demorada

uma vez que € necessario traduzir a frase novamente.

Este é um dos pontos negativos de utilizar tradugdo automatica em textos de marketing,
embora os textos utilizados para este propdsito nao sejam totalmente compostos por jogos
de palavras e segundos significados, basta uma palavra ter varios significados consoante

0 contexto em que se encontra para que o resto da frase deixe de fazer sentido.

Frase original Frase traduzida por Frase com pos-edicéo
NMT

When you’re cooking up a = Quando vocé estd  Quandoestda dar o seu
storm, here are some cozinhando acima de uma melhor na cozinha, estas
situations where you'd  tempestade, estdo aqui sdo algumas situacGes onde
reach for that food pro... algumas situagdes onde poderia utilizar 0

vocé alcancaria para esse processador de alimentos...

Pro de alimento...

Tabela 1 - NMT em marketing

No exemplo que se encontra na tabela acima, temos um texto de marketing cujo objetivo
é apelar a que o consumidor compre um processador de alimentos. Apesar de a frase ser
bastante simples, a utilizacdo de uma palavra como “storm” num contexto onde
normalmente néo é utilizada, faz com a tradugdo com recurso a NMT né&o reconhega o
duplo significado, fazendo a traducéo direta da frase. Embora existam outros problemas
com a tradugdo, o que a torna incompreensivel é a falta de contexto, uma vez que a

traducdo automatica nao foi capaz de ter este em conta (M. Sakre, 2019).

Como ¢ possivel ver na coluna da frase ja pos-editada e revista, 0 importante é manter o
significado de forma que a frase na lingua de partida tenha 0 mesmo impacto do que na
lingua de chegada. Isto significa utilizar outras expressdes que ndo sdo traducdes literais
ou diretas, uma vez que o trabalho de um tradutor é ter em conta e ajustar todas as partes

de uma lingua para criar um bom resultado (Pudjiati et al., 2022).
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Os textos de marketing s@o bastantes diferentes uns dos outros em termos de terminologia,
uma vez que cada texto é feito com um objetivo diferente. No entanto, dentro da mesma
marca que produz produtos diferentes, por vezes, utiliza-se 0 mesmo modelo de frase

alterando apenas o que diferencia um texto do outro.

| In-the:-mood-for-Asian? 3 Apetece-lhe-pizza?

Figura 30 - Fuzzy match em marketing

Na figura acima, temos um claro exemplo disso. Para contexto, esta frase encontra-se
num texto de marketing de um aparelho eletrodoméstico para cozinha e o intuito deste
texto é apelar ao cliente para comprar o produto, mostrando que este é Gtil para todo o

tipo de cozinha.

Neste exemplo, temos um fuzzy match de 79%, ou seja, apenas parte da frase se encontra
nas memorias de traducédo que estdo no projeto, sendo que a Unica parte que varia é o tipo
de comida a que o texto se refere. Neste caso a aplica¢do de traducdo automatica com as
memorias de traducdo consegue traduzir quase por completo a frase, mantendo a ideia
original. Contudo, se fosse apenas aplicada a traducdo automatica com recurso as
memorias de traducdo, o texto de chegada ndo iria estar correto e ndo iria transmitir a
ideia do texto de partida. Embora neste caso em especifico esta troca possa ndo ser
considerada um erro grave e que afete 0 a maneira como o consumidor vai entender o
texto, a verdade € que esta errado e estaria a passar uma mensagem diferente daquela que

o cliente pretendia.

3.2.2 Tradugdo automatica de textos técnicos

Os textos técnicos sdo por norma textos descritivos que tém como objetivo descrever um
produto, por exemplo, ou dar instru¢bes e indicagbes de como é que algo deve ser
utilizado. Estes sdo direcionados a um publico-alvo em especifico, tendo em conta a
idade, experiéncia, conhecimento, objetivos e problemas deste, sendo o objetivo ajudar o
leitor a resolver um problema. Com isto em mente, 0s textos técnicos muitas vezes sao
acompanhados de imagens ou graficos que auxiliam o que estes descrevem, de forma a

ser mais claro para o leitor. A leitura destes textos € despoletada pela necessidade de
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aprender a utilizar algum produto ou de resolver algum problema. A escrita e a tradugéo
deste tipo de texto possuem um desafio, que é assegurar que toda a informacéo descrita é
de facil interpretacdo. Cabe aos escritores e aos tradutores fazer com que a informagéo
que estes textos possuem seja suficiente e clara, de maneira que ndo ocorram problemas
com a utilizacdo do produto a que estes se referem (Byrne, 2006). A linguagem técnica,
ao contrério da linguagem de marketing por exemplo, ndo utiliza jogos de palavras nem
linguagem figurada, mas sim linguagem direta e que pode ser interpretada de forma literal
(Copeck et al., 1997).

Estes englobam varios tipos de texto, como por exemplo, 0s manuais de instrucdes e todo
0 tipo de textos que tém como objetivo apoiar o cliente e dar indicacGes quer seja sobre

um produto ou sobre um servico (Mehraj Ismailli & Nuri, 2024).

Apesar de o texto técnico partilhar muitas semelhangas com outros tipos de texto, uma
das principais dificuldades associadas aos textos técnicos séo a terminologia utilizada, a

estrutura e a utilizacdo de pronomes pessoais (M. Muhiesen & S. Al-Ajrami, 2019).

Como referi anteriormente, ao longo do meu estagio trabalhei bastante com este tipos de

texto.

Embora os manuais de instru¢cdes ndo envolvam tanta criatividade como os textos de
marketing, estes servem para dar instrucdes ao cliente sobre a utilizacdo de certos
aparelhos ou eletrodomeésticos, o que significa que estas tém de estar claras para que ndo
ocorram mal funcionamentos. Isto aplica-se principalmente aos manuais de aparelhos
médicos, tipos de texto com os quais também trabalhei ao longo do estagio. Neste caso
em especifico, é essencial que as orientacdes e instrugdes sejam precisas, de forma a evitar

erros de funcionamento que possam resultar em algum ferimentos (M. Sakre, 2019b).

Os textos técnicos, por norma, apresentam linguagem direta de forma que nédo seja
possivel interpreta-la de forma diferente aquela pretendida. Contudo, isto ndo significa

que a utilizagdo de traducdo automatica seja perfeita. Vejamos o seguinte exemplo.

Add-the'limejuice,~tequi\a,'triple-sec@goisugan-a]nd-ice. / Adicione-0-sumo-de-ima,a-tequila, trés-segundos, 50-g-de-aclicar-e-
gelo.

Figura 31 - NMT em instrucdes
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Na figura 31, temos um exemplo de NMT numa receita culinaria, onde é necessario que
as instrucOes estejam corretas e claras para que o resultado da receita seja o esperado.
Como € possivel ver, as instrucBes sdo bastante simples, porém, se a frase nao fosse pos-

editada iria faltar um ingrediente, o triple sec, uma bebida alcodlica.

Este exemplo serve para mostrar que embora a frase seja clara para um tradutor, se a
traducdo automatica fosse utilizada sem ser pds-editada e sem passar pela fase de revisao,

esta ndo transmitiria a mesma ideia na lingua de partida e na lingua de chegada.

Apesar de neste caso em especifico o maior problema seria que a receita ficasse diferente
do esperado, se um erro destes acontecer em instru¢bes de dispositivos médicos por
exemplo, o resultado pode implicar riscos para a saude do utilizador ou do paciente, como

referi anteriormente.

A utilizacdo de memorias de traducdo tem bastante impacto na tradugdo automatica. Apés
a frase da figura 31 ser corrigida, essa informacao fica guardada e em projetos futuros,

caso apareca 0 mesmo termo, este ja sera traduzido corretamente.

Nos textos técnicos, especialmente em instrucbes ou receitas como é este caso, a
utilizacdo de MT em todos 0s projetos é extremamente Util, uma vez que sdo utilizados

0S mesmo termos varias vezes e as frases podem ser repetitivas (Reheman et al., 2023).

(SOl (08 <opti="1" rid="1" Settings- <eptid=" Sign-Out /Il PG [T <botid="1" rid="1">
<ptii=s*it=7"> L o= | Finalizar-a-sessao €2

2 rig="> PO <optid="3"rid="2">

2'rd="1> PO <hotid="3 rd="2"

o= |

rig=">

Figura 32 - Tradugéo automatica em instrucdes

A figura 32 é um exemplo de uma traducdo automatica em instrugdes que ndo necessita
de alteracGes. Neste caso em especifico a sigla AT indica que a tradugdo automaética foi
aplicada por parte do cliente, sendo que também foram utilizadas memorias de traducéao

e bases de dados terminologicas (MT).
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No texto de partida, os termos que se encontram abrangidos pela linha vermelha, séo
termos que j& foram traduzidos anteriormente e que, neste caso, se encontram na MT,

como é possivel observar na figura abaixo.

Term Recognition
EERE
5o to Settings

Aceder as definigbes

Sign Out
Finalizar sessan

Figura 33 - MT

Isto permite em que em textos do mesmo cliente e com estruturas semelhantes, se poupe
tempo, uma vez que as TM e as MT possuem muito conteddo o que ajuda na tradugéo

automatica.

Em alguns casos, é necessario ocultar informacdes ou palavras do texto de partida para o
texto de chegada para que este faca sentido para o publico a que se destina (Byrne, 2006).
Nestas situacdes cabe ao tradutor corrigir a traducdo automatica, que traduz por completo
a frase. Um claro exemplo disto é a utilizacdo da palavra “Please” no inicio de frases,

principalmente utilizado em instrugdes.

Frase Original Frase Traduzida

Please update your system software to the | Atualiza o software do sistema para a

latest version to ... versao mais recente para ...

Tabela 2 - Tradugao em textos técnicos

Como é possivel observar na tabela acima, a frase original comeca com a utilizagédo da
palavra “Please”, que seria traduzida para “Por favor”. Contudo, em portugués nio se
utiliza “Por favor” no inicio das frase nestes tipos de texto. Isto ¢ algo que € preciso ter
em atengdo quando se utiliza traducdo automatica pois esta ira traduzir a frase completa,
utilizando “Por favor” no inicio da frase. Embora 0 sentido da frase ndo sofra alteracdes
com este erro, ¢ uma regra que nao se utilize o “Por favor” em portugués, pelo que, a

escrita deste estaria incorreta e incoerente com outros textos da mesma area.
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3.3 Criatividade

O tema da criatividade é algo que gera alguma discérdia no mundo da traducgéo. Os textos
com que um tradutor trabalha ja “existem”, ja estao escritos, sendo que o papel do tradutor
é reproduzir o texto, mas numa lingua diferente (Hewson, 2016). Mas sera que nos textos
de marketing, por exemplo, ndo é necesséria criatividade por parte do tradutor?

A criatividade é um processo complexo e é muitas vezes falado em relagdo a traducéo
automatica e a inteligéncia artificial, contudo, esta é uma qualidade que € intrinseca aos
seres humanos. Para algo ser considerado criativo tem de ser algo novo e que ainda ndo
existe, ou entdo, utilizar alguma ideia que ja existe, mas dar-lhe um envolvimento e algo

de diferente, como acontece na traducdo (Guerberof-Arenas & Toral, 2022).

Um estudo conduzido no intuito de uma tese de mestrado, mostra que o0s participantes
acreditam que a traducdo automatica pode influenciar a criatividade dos tradutores pois
estes ndo conseguem ignorar e esquecer a solucdo dada, levando a que o seu nivel de

criatividade seja prejudicado e condicionado (Mihali¢, 2024).

No inicio do meu estagio, esta era uma questdo com a qual me deparava frequentemente.
O facto de querer tirar o méaximo partido da traducéo automatica fazia com que me regesse
muito por esta e muitas vezes ndo alterasse termos ou palavras que podiam ser
melhoradas. Com a experiéncia que ganhei ao longo do estéagio, chego a conclusdo que é
necessario o tradutor ter algum nivel de criatividade para conseguir trabalhar com certos

tipos de texto.

Um tradutor ira reescrever a frase até que o resultado tenha 0 mesmo impacto em ambas
as linguas, o que envolve um grande conhecimento tanto da lingua de partida como da

lingua de chegada.

Como referi anteriormente, em textos de marketing em especifico, é necessario ter um
grande nivel de criatividade para conseguir obter o mesmo efeito na lingua de chegada.
Estes tipos de texto envolvem bastantes jogos de palavras que ndo serdo bem traduzidos
se o tradutor ndo possuir criatividade de forma a conseguir entender o contexto e

reproduzi-lo da melhor forma possivel.
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Os softwares de traducdo automatica, atualmente, ainda ndo possuem a habilidade de ser
criativos, dai a importancia da pos-edicdo realizada por um tradutor que tenha
conhecimento das culturas das linguas com as quais trabalha (Guerberof Arenas & Toral,
2021).

Com o decorrer do tempo e com 0 apoio dos meus colegas, percebi que muitas vezes
embora a traducdo automatica esteja bem e tecnicamente ao necessite de alteracdes, €
necessario ser mais criativo e mudar termos ou frases para que a traducéo seja mais fluida

e tenha um maior impacto na pessoa que a esta a ler.

Embora o impacto da traducdo automética no mundo da traducdo é um assunto
sobejamente estudado, o impacto desta na criatividade de um tradutor é um tema que
ainda ndo possui muita pesquisa e que divide os autores. Contudo, € neste mundo da
criatividade que os tradutores ainda sdo mais necessarios, uma vez que como referi, 0s
softwares de traducdo automatica ainda ndo sdo capazes de ser criativos. Para conseguir
traduzir poesia, por exemplo, é necessario um grande esforco e criatividade por parte do
tradutor (Bassnett et al., 2022).

3.4 Termos em inglés

Um dos problemas que se pde com a pos-edicdo é se esta, por vezes, ndo acaba por
demorar mais tempo do que se se estivesse a traduzir de raiz. Este problema coloca-se,
em parte, devido ao facto de a tradugdo automatica ndo ter em conta as indicacGes do

cliente.

'PARTS AND FEATURES_SM_BL_PG_W11712704A PARTES E CARACTERISTICAS_SM_BL_PG_W11712704A PARTS AND FEATURES_SM_BL_PG_W11712704A

PRODUCT SAFETY_SM_BL_OM/PG_W11710152A SEGURANCA DO PRODUTO_SM_BL_OM/PG_W11710152A PRODUCT SAFETY_SM_BL_OM/PG_W11710152A

PRODUCT ASSEMBLY_SM-BL_W11710152A MONTAGEM DO PRODUTO_SM BL_W11710152A PRODUCT ASSEMBLY_SM-BL_W11710152A

Figura 34 - Termos em inglés
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Na figura 34, temos um compare de um trabalho de um manual de instrucdes que eu
realizei. Neste exemplo, temos trés titulos de diferentes sec¢des do documento. Como €
possivel observar na coluna do meio, optei por seguir a sugestdo de traducdo automatica
e traduzir os titulos, seguindo, claro, as memorias de traducéo que tinham estes termos ja

traduzidos.

Contudo, neste caso em especifico, o cliente deu instrugdes para que estes tipos de titulos
se mantivessem em inglés, sendo que apareceria no decorrer do texto a traducdo dos

mesmaos.

Embora se trate de um frase pequena, esta tem de ser reescrita e colocada novamente em

inglés, a lingua de partida.

Este tipo de situagOes acontece muitas vezes em manuais de instrucdes de um
eletrodoméstico, por exemplo, onde certas partes e botdes do produto se encontram em
inglés, pois no produto fisico os botdes estdo em inglés e proceder a sua traducdo no
manual de instrugdes poderia causar dividas em relacdo a que é que estes se referem. Isto
faz com que estes termos tenham de permanecer em inglés, para ndo causar duvidas e

para que estas sejam claras para quem as I€.

Isto pode acontecer também em textos de marketing, onde certos termos ndo tém uma
traducdo direta e optasse por manter o termo original, que muitas vezes, ja foi adotado

também na lingua de chegada.

A traducdo automatica, atualmente, ainda ndo € capaz de ter isto em conta fazendo com
que por vezes a frase tenha de ser reescrita completamente, 0 que, nestes casos em

especifico, faz com que o tradutor demore mais tempo.

Apdbs os quatro meses e meio de experiéncia, a pesquisa que realizei para a escrita deste
relatorio e com a apresentacdo desta, acho que € possivel concluir que, no geral, a

utilizacdo da tradugdo automatica é uma mais-valia.

Como apresentei nesta parte tedrica, no estagio foquei-me mais em dois tipos de texto.
No que diz respeito a traducdo automatica e a pds-edicdo, em ambos os tipos de texto
existem sempre pontos positivos e pontos negativos, que balancam a utilizacdo da

traducdo automatica.
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Apesar de atualmente a traducdo automatica ser mais util em textos técnicos, que nédo
envolvem muita criatividade e que muitas vezes usam repeti¢fes, a verdade é que o
mundo da tradugdo automética esta em constante crescimento e, especialmente nos
ultimos anos, tem-se visto um grande avango no que diz respeito a tecnologia que esta

utiliza.

Ainda assim, um aspeto que, na minha opinido, tem bastante peso nesta discussao, € a
utilizacdo de memdrias de traducdo e de bases de dados, que foram utilizadas em todos

0s projetos que realizei ao longo do estagio.

Como referi varias vezes, a RWS utiliza o Language Weaver, um software de NMT
privado, o que leva a que todo o contetdo com que este trabalho seja disponibilizado por
profissionais de traducdo, ao contrario de por exemplo o Google Tradutor, que é
alimentado por todas as pessoas que o utilizam. Este aspeto também tem um grande
impacto no produto final da traducdo automatica, assim como a utilizacdo de MT e TM

gue também sdo atualizadas por profissionais.

Assim, acho que é possivel concluir que a utilizacdo da tradugdo automaética tem de ser
utilizada em conjunto com o conhecimento de um profissional, dado que s6 assim é

possivel produzir um trabalho de qualidade.

A traducdo automatica estd em constante evolucdo sem ddvida, mas esta tem como

objetivo auxiliar o tradutor e ndo substituir este.
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CONCLUSAO
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O relatorio apresentado teve como intuito divulgar todo o meu trabalho realizado ao longo
dos quatro meses e meio de estagio na RWS. Apresentei também os varios lados e pontos
de vista presentes no tema da traducéo automaética e no impacto que esta tem no trabalho

de um tradutor.

Inicialmente, ndo tinha muito conhecimento e experiéncia no que diz respeito a utilizacéo
de traducdo automatica e da realizacdo de pos-edicdo. Ao longo de todo o estagio e da
realizacdo deste relatorio apercebi-me que de facto estes estdo bastante presentes na vida

de um tradutor e que auxiliam bastante o trabalho deste.

No que diz respeito a traducdo automatica, como foi possivel observar, 0 apoio que esta
da aos tradutores varia consoante o tipo de texto e consoante a base de dados que esta
possui. A tecnologia estd constantemente a evoluir e com ela evolui também o
conhecimento que nés temos sobre ela e como é que podemos tirar 0 melhor partido

possivel das ferramentas que nos sdo dadas.

A investigacdo nesta area e toda percecdo que temos desta aumenta a cada trabalho
realizado e com cada traducdo, deste modo, este trabalho continua permanentemente em
evolucdo. Apesar da traducao automatica ser, atualmente, melhor e mais aconselhavel em
alguns tipos de texto como apresentei ao longo do relatério, ndo é possivel ter uma
resposta definitiva neste assunto, devido ao seu constante crescimento. No que diz
respeito ao tema da criatividade, como referi, € um tema que ainda tem muito para se

descobrir e abordar em relacdo ao impacto que a tradugdo automatica tem.

A realizacdo deste estagio, e por consequéncia, a realizacao deste relatorio permitiu-me
ter um melhor conhecimento do mundo da tradugdo e do mercado de trabalho. O que mais
me interessou ao longo do mestrado foi o facto de ter a possibilidade de realizar um
estagio. Esta escolha deu-me a oportunidade de por todo o conhecimento que aprendi
nestes dois anos em pratica, sendo que a combinacgdo da teoria aprendida no mestrado e
da pratica do estagio deu-me as ferramentas necessarias para a minha entrada no mercado
de trabalho.

Agora com o estagio e com o relatério completos, acredito que a escolha da RWS como
entidade de acolhimento foi a melhor escolha que podia ter feito e aprendi bastante ao

longo destes meses.
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No final do estagio, caso este corra bem e 0s objetivos propostos sejam alcancados, pode
existir a possibilidade de continuar a colaboragdo com a empresa, como tradutor interno

ou como freelancer, 0 que aconteceu no meu caso.
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