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Resumo:

O presente trabalho aborda a temética da auditoria interna no que concerne as
transformacoes resultantes do uso de tecnologias de informacgdo no mundo dos negdcios.
A era digital e 0 seu impacto nas organizacOes alteraram profundamente os seus modos
de atuacdo e de trabalho na envolvente competitiva. Consequéncia desta digitalizacdo
mundial dos negdcios, os profissionais da area de gestdo, da contabilidade e de auditoria,
assumem, cada vez mais, um papel preponderante na selecéo e tratamento da informagéo
a varios niveis. A revisdo da bibliografia, foi efetuada no sentido de realizar o
enguadramento das tematicas a abordar com o desiderato de dar resposta ao problema,
objeto deste trabalho de investigacdo, nomeadamente, a compreensdao da forma de

evolucéo da auditoria na era do digital.

Ao nivel das metodologias utilizadas, o foco centra-se na metodologia quantitativa, tendo
sido utilizada, no processo de recolha de dados, a ferramenta “ questionario por
entrevista” com o intuito de de obter a perce¢do dos profissionais relativamente a
importancia da integragédo do uso de tecnologias de informacé&o no decorrer dos trabalhos

de auditoria.

Os resultados obtidos no estudo demonstram que a auditoria interna contribui
efetivamente para uma gestéo adequada dos recursos, auxiliando a organizagao a alcangar
0s seus objetivos, apresentando por isso um papel preponderante no desenvolvimento de
uma organizacdo. Considerando o ambiente de mudancas rapidas enfrentado atualmente
pelas organizades, este estudo demonstrou ainda que a evolugdo tecnoldgica assume
especial importancia no desenvolvimento da organizagédo por influenciar a forma como
0S processos sao implementados e executados na auditoria, tornando-os mais rapidos e

eficazes.

Palavras chave: Auditoria, Controlo Interno, Tecnologias de Informagéo, Evolugo

Tecnologica



Abstract:

The work presented addresses the transformations in the use of information technologies
in the world of Business and consequently in internal auditing . The impact of the digital
era profundly altered the way organizations work and act on the competitive side of

business.

The consequence of this global business digitization is that the professionals that work in
management, accounting and auditing have a preponderantly bigger role in the selection
and revision of information at various levels. This literature review was aimed to frame
the current themes so we can answer the problem and body of this research work, the

understanding of the digital evolution in the auditing field.

The methodologies used focused in quantitative data and the tool used to collect the data
named "Interview Questionnaire” aimed to evaluate the perception of professionals
regarding the importance of integrating information technologies in the day to day work
in the auditing area.

The results yielded in the study show that the internal audit effectively contributes to a
proper resource management, helping the organisation to achieve their goals, presenting
consequently, a bigger role in the organisation development. Considering the constant
changes that organisations face, this study brought forward that the technologic evolution
has a crucial role in the way organizations develop from the implementation to the

execution, making them faster and more effective.

Key words: Audit, Internal Control, Information lechnologies, Tecnological Evolution
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CAPITULO - INTRODUCAO




De acordo com Teixeira (2006) as organizacfes deparam-se cada vez mais com um
elevado nivel de competicdo, o que torna fundamental a existéncia de um olhar

diferente e prospetivo com o sentido de acompanhar a evolugdo do mercado.

Neste contexto, a auditoria interna assume um novo papel nas organizagdes. O controlo
do risco associado a competitividade e a digitalizagdo dos negdcios, € um aspeto que
se reveste de especial importdncia no apoio a tomada de decisdes no seio

organizacional.

Inicialmente, a auditoria tinha como principal objetivo a descoberta de erros e fraudes,
no entanto, o seu objetivo abrange o processo de tomada de decisfes mais especificas.
Segundo o Institute of Internal Auditors (ITA), “a auditoria interna é uma atividade
independente, de avaliagdo objetiva e de consultoria, destinada a acrescentar valor e
melhorar as operacfes de uma organizacao, trazendo-lhe uma abordagem sistematica
e disciplinada para a avaliacdo e melhoria da eficacia dos seus processos, gerindo o

risco, controlo e comunicacao de informag&o, ajudando-a a atingir objetivos”

No entanto, segundo, Bernau (1993) a auditoria € uma verificagdo ou exame de contas
aplicada a situacdo financeira e a gestdo, sendo realizada por um auditor que no final
da auditoria procede a emissdo de um parecer, que é personalizado no relatério de

auditoria.

Para Jund (2007) o auditor e o seu papel estdo em constante mudanca em consequéncia
de novas nocgOes e necessidades da gestdo organizacional, onde cada vez mais a
auditoria interna tem um papel de parceiro das organizacGes, dando maior
credibilidade as decisdes tomadas pela gestdo, para que a eficacia e eficiéncia dos

controlos internos sejam garantidos.

O papel que o auditor interno desenvolve numa organizacao resulta de uma adaptagéo
continua as necessidades dessa organizacao. O auditor interno apresenta, por isso, uma
visdo ampla na sua estrutura, permitindo assim a realizacdo de uma analise do seu
funcionamento, obtendo estratégias para que os objetivos sejam alcangados de maneira
eficaz. Atualmente a maioria das organizacOes tém implementados sistemas de
controlo interno, dado que é suposto que aumentem a seguranca nas informacoes e nos

processos da organizagao.



A evolucdo tecnologica e a consequente implementacdo de novos sistemas, tém vindo
aassumir um papel preponderante em praticamente todas as areas de atividade, da qual

a auditoria ndo é excegéo.

As tecnologias de informagdo sdo utilizadas diariamente como forma de apoio a
execucdo dos trabalhos, processos ou procedimentos de auditoria uma vez que
permitem as entidades aumentar a eficiéncia operacional, motivado pela maior rapidez

na execucao das tarefas.

Neste sentido, temos vindo a assistir a uma alteracdo significativa no modelo
tradicional de auditoria ao nivel da forma como as demonstracdes financeiras séo
preparadas e utilizadas. Auditoria continua surge como alternativa para o
acompanhamento e monitorizacdo em tempo real dos procedimentos e negocios

empresariais.

N&o obstante, a evolugdo tecnoldgica torna necessaria a adocdo de uma politica de
melhoria constante ao nivel dos recursos humanos, através da implementacdo de
planos de formacdo e/ou qualificacdo, garantindo o seu desempenho nas atividades
diarias.

As tecnologias de informacéao contribuem assim para uma rapida troca de informacGes
de negdcio, desenvolvimento das aplicagdes necessérias a atividade da organizacéo e
aumento da partilha fiavel da informacéo, tendo vindo revolucionar a maneira de

executar todos os procedimentos de uma auditoria.



CAPITULO I — REVISAO DA BIBLIOGRAFIA E HIPOTESES DE
INVESTIGACAO




1.1 Origem e Evolucéo da Auditoria

A diversidade de conceitos de auditoria conduziu a necessidade de alcancar uma
harmonizacéo que permitisse uma aceitacao generalizada deste conceito. Neste sentido

séo de realcar as agdes de harmonizacéo realizadas:

International Federation of Accountants (IFAC 2009) — “Auditoria é uma

verificacdo ou exame, feito por um auditor, dos documentos de prestacéo de
contas, com o objetivo de o habilitar a expressar uma opinido sobre os referidos

documentos, de modo a dar aos mesmos a maior credibilidade”

International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI 1999,

149) - “Auditoria ¢ o exame das operagdes, atividades e sistemas de
determinada entidade, com vista a verificar se sdo executados ou funcionam

em conformidade com determinados objetivos, orgamentos, regras e normas”

O Tribunal de Contas (1999, p.23) define a auditoria como “um exame ou verificagdo
de uma dada matéria, tendente a analisar a conformidade da mesma com determinadas
regras, normas ou objetivos, conduzido por uma pessoa idOnea, tecnicamente
preparada, realizado com observancia de certos principios, métodos e técnicas
geralmente aceites, com vista a possibilitar ao auditor uma opinido e emitir um parecer

sobre a matéria analisada”.

As diferencas nas definicOes apresentadas estdo relacionadas com determinados
aspetos especificos das entidades auditadas. No entanto, consideram elementos
comuns que permitem concluir que a auditoria pode ser compreendida como um
processo de investigacdo constante, onde sdo obtidas e observadas evidéncias
suficientes que permitam a um auditor pronunciar-se sobre a conformidade de uma
situacdo vigente (tendo em consideracdo os critérios de comparacao selecionados) e

comunicar os resultados aos intervenientes interessados (Teixeira 2006).

A nocdo de auditoria tem vindo a evoluir ao longo do tempo, refletindo as alteragdes

constantes no desenvolvimento organizacional e nos interesses em questao.

O conceito de auditoria inicialmente visava a descoberta de erros e fraudes, sendo que
posteriormente passou a alargar-se a outros dominios e a assumir formas especificas
(Silva, 2016).



Segundo Franco e Marra (2009), as primeiras auditorias eram denominadas auditorias
corretivas e englobavam todas as operacdes e registos contabilisticos. O principal
objetivo destas era assegurar aos proprietarios que os seus empregados controlavam
corretamente as contas, que nao havia falta de nenhum bem e que os valores

apresentados eram exatos.

No final do século XX comecou a evolucdo da auditoria contabilistica em Inglaterra,
Holanda e nos Estados Unidos da América, determinada pelo desenvolvimento das
empresas e pelo interesse da economia nas grandes organizagdes. De acordo com 0s
mesmos autores 0s principais acontecimentos que marcaram a evolugédo da auditoria

contabilistica foram:

Controlo dos gastos publicos;
= O aparecimento de grandes organizacdes internacionais;
= Complexidade dos negdcios;

= Prética financeira impulsionadora do desenvolvimento da economia de
mercado;

= Necessidade de informacg6es contabilisticas veridicas;
= Complexidade dos sistemas contabilisticos;
= Desenvolvimento e implementacdo de sistemas de controlos internos.

Estes acontecimentos e o envolvimento de um maior nimero de pessoas nas
organizagOes impulsionou a divisdo do trabalho e a segregacdo de funcGes de posse
dos bens e dos registos contabilisticos, 0 que permitiu criar novos controlos internos
para proteger os bens, detetar e evitar fraudes. A partir desse momento, a verificagdo
de todas as operacdes e de todos os registos tornou-se insuficiente em funcéo do seu

elevado custo (Teixeira 2006).

O conceito de auditoria deve ser compreendido como um conjunto de agdes de
assessoria e consultoria. A validacdo do controlo interno e a averiguagdo dos
procedimentos utilizados numa organizacdo permitem ao auditor emitir uma opinido
de aconselhamento & gestdo e aos trabalhadores da organizacdo em estudo, garantindo

precisao e segurancga na tomada de decis&o.

A auditoria é atribuida uma grande responsabilidade social visto que desempenha um

papel estratégico no cumprimento da transparéncia da informag&o proporcionada pelas

6



demonstracdes financeiras. Esta dimensdo social da auditoria € evidente nas mais
diferentes atividades, tais como no setor financeiro, no setor da banca, entre outras,

sempre que tenha de ser efetuada uma comparacdo ou avaliacao.

1.2 Tipos de Auditoria — Auditoria Interna e Externa

Podem ser realizados dois tipos de auditoria - auditoria interna e auditoria externa.
Apesar de terem objetivos diferentes, estas complementam-se, uma vez que o trabalho

desempenhado por cada uma é semelhante em varios aspetos.

A auditoria interna tem como objetivo medir e avaliar a eficacia do controlo existente
na entidade, de forma, a permitir que o auditor emita um relatério com as suas
avaliacdes, comentarios; conclusdes e recomendacdes/sugestdes de melhoria. No que
diz respeito a auditoria externa, Pinheiro (2014, p.149) refere que esta tem como
objetivo “expressar uma opinido quanto as Demonstragdes Financeiras apresentam ou
ndo de uma forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da entidade a data do

balanco e o resultado das suas operagoes”.

Estes dois tipos de auditoria utilizam as mesmas técnicas e metodologias —
planeamento e a calendarizacdo. Segundo Martins e Morais (2013) ambas realizam
uma avaliacdo do risco e da materialidade e, como ponto de partida para realizar o seu
exame, baseiam-se no controlo interno. Através de uma auditoria interna e externa é
possivel analisar, identificar e avaliar os procedimentos de controlo interno, efetuando
testes aos mesmos, com o objetivo de detetar erros e falhas, permitindo correcdes e

melhorias para 0s mesmos.

A par destas semelhancas, estes dois ramos de auditoria apresentam diferencas quanto
aos seus objetivos e alvo dos trabalhos que realizam, ao ambito das acbes e a
metodologia seguida, ao timing e periodicidade com que realizam trabalhos de
auditoria numa mesma organizacdo e quanto a alguns conceitos que assentam
(Teixeira 2006).

Na Tabela seguinte apresenta-se uma comparacdo de algumas caracteristicas das

atividades desenvolvidas pela auditoria interna e externa.



Tabela 1. Caracteristicas das atividades desenvolvidas pela auditoria interna e externa

o Auditoria
Caracteristicas
Externa Interna

Objetivo
Emitir parecer sobre as demonstracdes financeira °
Assessorar a administracao e apoiar a organizagéo o

Destinatarios

Externos — acionistas, governo, publico °

Internos — administracao e servicos auditados °
Ambito

Demonstracdes financeiras ]

Funcoes da unidade econémica U
Realizacéo

Profissionais de uma entidade independente da unidade )

econdmica auditada

Profissionais da propria entidade °
Metodologia

Realce na verificacdo de saldos, com vista a emissdo de parecer

sobre as demonstracdes financeiras de publicagdo obrigatéria *

Foco na anélise de procedimentos e de critérios, avaliar o

cumprimento de normas, politicas e a eficacia do sistema de ° °
controlo interno

Analise por sondagem aos registos contabilisticos °
Analise com maior exatiddo e profundidade °
Comparacdo com padrdes standard °
Uso das técnicas de auditoria de gestdo e controlo °

A analise e a apresentagdo do trabalho baseiam-se nas areas do

balanco demonstracao de resultados * *
A andlise e a apresentacdo do trabalho atende as areas

operacionais *

Normas de Referéncia

Normas e principios contabilisticos geralmente aceites )

Regras, técnicas e principios de registo e controlo das opera¢des

e de gestdio em todas as éreas, atividades, fungdes das °

organizacdes



o Auditoria
Caracteristicas
Externa Interna

Frequéncia

Periddica, geralmente anualmente °

Periddica, geralmente sem tempo determinado °
Independéncia

Em relacéo a unidade econémica ]

Em relacdo as atividades e servicos auditados °

Fonte: Adaptado pelo Mestrando de Marques, 1997

Segundo Teixeira (2006) e de acordo com a tabela apresentada anteriormente, pode-
se afirmar que a auditoria interna apareceu como uma ramificagéo da auditoria externa.
A auditoria interna proporciona uma maior seguranca ao auditor externo, dado que,
este passa um curto periodo de tempo na organizacao e o seu trabalho esta direcionado
para 0 exame das demonstracdes financeiras. Por forma a ter em consideragcdo as
necessidades da gestdo das organizacOes, tornou-se necessaria uma atuagdo mais
periddica da auditoria, com maior grau de profundidade e tendo em conta outras areas
ndo relacionadas com a contabilidade, como, por exemplo, o sistema de controlo da

qualidade e a administracdo de pessoal.

1.2.1 Auditoria Interna
1.2.1.1 Origens e evolucdo historica

O desenvolvimento das organizagdes trouxe a necessidade de arranjar pessoas dentro
da prépria entidade, que observassem e acompanhassem de perto as operacdes, de

modo a exercer as funcdes de auditoria interna (Silva 2016)

Em 1941, foi criado o IlIA, nos Estados Unidos da América (EUA), organizacao
responsavel pela divulgacdo e promocao de melhores praticas de auditoria interna.
Alguns anos mais tarde, o ambito das auditorias foi alargado, passando ndo sO a
abranger as areas econdmico-financeiras, mas também as areas operacionais (Martins
e Morais 2013).



De acordo com Marques (1997, p.61),

“um grande passo para a consolidacdo da auditoria interna a nivel mundial foi
dado em 1978, com a aprovacao dos Standards for the Professional Practice
of Internal Auditing — normas orientadoras do exercicio da profissdo de

auditoria interna”

Em 1982, surgiu na Europa a European Confederation of Institutes of Internal

Auditing (ECIIA) que agrega 0s membros europeus.

Mais tarde, em 1992, surge em Portugal o Instituto Portugués de Auditoria Interna
(IPAI) que, segundo Martins ¢ Morais (2013, p.90), “pretende representar, defender e
atualizar permanentemente aqueles profissionais”. De acordo com 0 IPAI, este
representa em Portugal o I1A e a profissdo de auditor interno, pelo que promove a
associacdo de todos os profissionais e investigadores de auditoria interna nas

organizacg0es, sejam elas privadas ou publicas, tendo como objetivos:

= Defesa dos interesses dos profissionais de Auditoria Interna;
= Promocao dos principios éticos no desempenho da Auditoria Interna;

= Contribuicdo para a formagdo em conhecimentos, metodologias e praticas
da Auditoria Interna atualizados, permitindo uma evolugdo permanente;

= Desenvolvimento da atividade associativa, por forma a estabelecer relacdes
entre 0os membros;

= Organizacdo de conferéncias e debates e estabelecimento duma biblioteca
relativa a auditoria e a matérias com ela relacionadas.

No seguimento do pensamento de Martins e Morais (2013) o conceito de auditoria
interna foi atualizado de modo a abranger todas as fungdes desempenhadas pelo

auditor interno e posteriormente foi sofrendo sucessivas atualizacées.

A Lei Sarbanes-Oxley (SOX), em 2002, veio reforcar o papel e a importancia da
auditoria interna por via da aplicacdo da se¢do 404 (Martins e Morais, 2013), que
determina a avaliacdo anual dos controlos e procedimentos internos para emissao de
relatorios financeiros. Como refere Lima (2014, p.26) “esta lei determinou um
conjunto de novas responsabilidades e sangdes aos administradores relativamente a
questdo da fiabilidade e qualidade da informacdo financeira e relativamente a

avaliagcdo e monitorizagao da eficacia da estrutura de controlos internos”.
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Uns anos mais tarde, em 2004, surgiu pelo Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO) o conceito de gestdo de risco empresarial (ERM).
A gestdo de risco admite que qualquer organizacdo, independentemente do seu
tamanho, fim lucrativo, origem de capitais ou atividade economica, existe para gerar
valor para os stakeholders (COS0,2004).

Segundo Reinoite (2014, p.3),

“a ERM consiste hum processo concebido para a identificar potenciais
circunstancias que possam afetar a entidade, gerir os riscos de acordo com
a sua ldgica de assuncdo de riscos, de modo a facultar uma adequada

garantia na persecucao dos objetivos da entidade”.
Foram definidos oito elementos do ambiente de controlo:

Filosofia de gestdo de risco;

Tendéncia para o risco;

Atitude dos responsaveis da governacgdo e gestdo;
Integridade e valores éticos;

Compromisso com a competéncia,;

Estrutura organizacional;

Atribuicdo de autoridade e responsabilidade;

c© N o o »~ w Do

Politicas e procedimentos relativos aos recursos humanos.

Apesar de a auditoria interna ter surgido no seio da auditoria financeira, esta evoluiu
gradualmente, envolvendo todas as areas da gestdo e integrando equipas

multidisciplinares (Reinoite, 2014).

1.2.1.2 O Papel da Auditoria interna

O conceito de auditoria interna tem evoluido ao longo dos anos como consequéncia do
desenvolvimento das organizacGes e da economia mundial, sendo esta definida pelos

mais variados autores e institui¢cdes exibindo diferentes perspetivas.
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O pai da moderna auditoria interna, Sawyer (2003, p.10) descreve a auditoria interna

como:

“uma avalia¢do sistematica e objetiva realizada por auditores internos das
diversas operagdes e controlos de uma organizacao, para determinar se (1) a
informacéo financeira e operacional é precisa e confiavel; (2) os riscos da
organizacdo sdo identificados e posteriormente minimizados; (3) o0s
regulamentos e as politicas internas e procedimentos sdo seguidos; (4) os
critérios de funcionamento sdo seguidos; (5) os recursos séo usados de forma
eficiente e econdmica; e (6) os objetivos da organizacdo sdo efetivamente

alcancados”

Inicialmente, segundo o IIA a auditoria interna “é uma fungdo de apreciacdo
independente no seio da organizagéo, para contribuir para uma gestdo adequada dos
recursos e dos meios colocados a disposicdo dos elementos constituintes da
organizagdo”. Em 2000, o IIA reformulou a sua definicdo de auditoria interna, e

segundo o IPAI (2009, p.6) a auditoria interna é:

“uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a
acrescentar valor e a melhorar as operagdes de uma organizacdo. Ajuda a
organizacdo a alcancar 0s seus objetivos, através de uma abordagem
sistematica e disciplinada, na avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de

gestdo de risco, de controlo e de governagdo”

Pickett (2005) menciona que a auditoria interna é uma atividade de garantia e de
consultoria na medida em que avalia a capacidade dos controlos implementados

evidenciando se a organizacao consegue gerir com eficécia o risco.

Attie (1986, p.6) entende que “a auditoria interna pode auxiliar uma organizacao na
melhoria dos seus negdcios, através da identificacdo de areas que estejam mais

expostas ao risco e permite a introduzir sugestées de melhoria”.
Segundo Martins e Morais (2013, p.91) esta ferramenta € uma:

“fungdo continua, completa e independente, desenvolvida na entidade, por
pessoal desta ou ndo, baseada na avaliacdo do risco, que verifica a existéncia,
0 cumprimento, a eficacia e a otimizacao dos controlos internos e dos processos

de Governance, ajudando-a no cumprimento dos seus objetivos”.
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Finalmente para Pinheiro (2014, p.55):

“a missdo da Auditoria Interna caracteriza-se pelo facto de ser uma funcao de
avaliacio independente para a analise das operagdes (...). E fundamental que a
missdo da Auditoria Interna esteja devidamente alinhada com a misséo da
empresa. A Auditoria Interna é o controlo dos controlos, instituido numa
empresa ou organizacdo e visa contribuir para a promocao da economia,

eficacia e eficiéncia das operagdes desenvolvidas.”

Efetivamente a auditoria interna surge como um instrumento de apoio a gestdo,
apoiando a organizagdo na consecucao dos seus objetivos através de uma abordagem
sistematica e disciplinada na avaliacdo da eficacia dos processos de gestdo de risco,

controlo e governacdo (Carvalho, 2015).

A existéncia da auditoria interna numa organizacao € uma garantia para a sua direcao,
pela forma como a ird apoiar no decorrer da sua gestdo através de meios que

possibilitem a melhoria no desenvolvimento e crescimento da mesma.

O papel da auditoria interna é também, o de verificar se as normas e procedimentos da
organizacdo sdo cumpridos de acordo com a legislacéo do pais em que esta inserida.
Tem, portanto, como objetivo a analise, a avaliacdo de riscos e a sua reducdo atraves
de sugestbes apresentadas aos respetivos responsaveis (Carvalho, 2015).

1.2.1.3 Competéncias do auditor interno

Como refere Marques (2004) as competéncias necessarias no auditor interno variam
essencialmente consoante o tipo de auditoria, 0 objetivo, o ambito de atuagéo e as

finalidades.

As competéncias técnicas dos auditores internos sdo essenciais para um desempenho
adequado das funcdes que exercem nas entidades, sempre com vista a acrescentar valor

a organizacao.

No caso de auditorias de caracter contabilistico-financeiro é fundamental que o auditor
tenha conhecimentos aprofundados e especificos em matérias de contabilidade e
fiscalidade. No entanto, para além de bons conhecimentos e de capacidades técnicas
especificas, é também importante ter em conta as caracteristicas comportamentais.
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De acordo com Teixeira 2006, “aos auditores tem de ser exigido um patamar de
comportamento que supere o padrdo razoavel, no campo da ética e da integridade
especialmente na selecdo das amostras, na formulagdo das recomendacbes, na
abordagem dos problemas e riscos com os auditados, na forma como se apresenta e na
forma como demonstram emocdes ao exercitar a funcdo de auditoria interna”. Neste
sentido, o auditor deve ser capaz de controlar as suas emogdes, deve ser critico e

exigente, independente, honesto, responsavel e objetivo.

Um dos requisitos essenciais para a eficacia da auditoria interna é que o auditor seja
independente. Martins ¢ Morais (2013) afiram que “a independéncia permite que 0s
auditores emitam juizos imparciais e sem preconceitos, o que é essencial para a

adequada realizacao das Auditorias”.

Quando esta independéncia ndo é garantida surgem conflitos de interesse no seio da
hierarquia da auditoria interna e a informacdo pode ndo chegar aos respetivos
destinatarios. Em suma, a independéncia do auditor interno deve estar patente na ética
profissional e na consciencializagdo acerca do papel social que deve exercer (Teixeira,
2006).

Para que o auditor interno desenvolva o seu trabalho de forma independente e objetiva,
cumprindo todas as suas responsabilidades, é necessario que o estatuto da Auditoria
Interna seja aprovado pela administracdo da organizagéo (Reinoite 2014).

1.2.1.4 Estatuto da Auditoria interna

Uma vez que a Auditoria interna tem acesso a registos/informacdes especificas da
organizacao e pode fazer questdes a todos 0s niveis, esta deve reportar a comissao de

auditoria.

A comissdo de auditoria consiste num diretorio, independente da administracéo,
composto por pessoas externas qualificadas que compreendem, acompanham,
coordenam e interpretam o controlo interno e as atividades da organizacdo (Moeller,
2009). Esta comisséo é responsavel por autorizar os direitos e deveres através de um
documento de autorizacdo formal, usualmente dedignado de Internal Audit Charter,
ou carta de auditoria (Silva 2016).
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Moeller (2009, p.74) citado por Reinoite (2014, p.8) afirma “/a/n internal audit
charter is a formal document [...] to describe the mission, independence, objectivity,
scope, responsibilities, authority, accountability, and standards of the internal audit

function for an enterprise”.

Picket (2003, p.249) acrescenta que “/t/he audit charter sets the agreed role and

position of internal auditing in an organization”.

Relativamente ao conteldo e estrutura do estatuto de auditoria existem diferentes

opinides para ambos os autores.

Para Moeller (2009) citado por (Silva 2016, p.34) uma carta/estatuto de auditoria deve
conter a independéncia e objetividade, &mbito de responsabilidade, autoridade e

contabilidade.

Ja Pickett (2003, p.250) indica que a carta/estatuto devera ter mais conteudo, tal como

é apresentado na tabela que se segue.

Tabela 2 — Conteldo da carta/estatuto de auditoria interna

Natureza da Conceito de auditoria e do trabalho de garantia através da avaliagdo
Auditoria Interna imparcial do sistema de controlo interno (SCI)
o Definir de forma precisa os objetivos da auditoria interna, permitindo
Objetivos da ] o o o
o ligar os objetivos da organizagcdo com a forma como a auditoria
Auditoria

interna contribui para o seu alcance
Ambito do trabalho
de Auditoria
Responsabilidade Definir de forma clara o papel da auditoria interna que deve estar

Definir o campo de a¢do que a auditoria interna alcanca

do Auditor distinguida das responsabilidades da gestdo

Autoridade do Definir o acesso ao pessoal da funcéo, de registos, explicagdes e
Auditor outras informacG@es para a realiza¢do do trabalho

Relevancia da Referir a auditoria interna como uma atividade independente para
Independéncia assegurar a imparcialidade do trabalho realizado

Fonte: Elaborado pelo mestrando, 2019, de acordo com Picket (2003)
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1.3 Fases da Auditoria

A definicdo dos passos a seguir na realizacao da auditoria interna é essencial para que

o auditor interno obtenha sucesso.

Castro (2010) defende que o planeamento de um trabalho de auditoria é fundamental,
uma vez que, as realidades das organizacGes sao distintas, as finalidades sdo diferentes
dependendo do trabalho de auditoria a executar e o0 auditor deve garantir a existéncia
de meios para a realizacdo de todo o trabalho adjacente. Para tal, cada etapa deve ser
estudada com antecedéncia permitindo evitar desperdicios de tempo e o uso de técnicas

inadequadas durante a auditoria.
De acordo com Martins e Morais (2013) existem 6 fases da auditoria:
1. Planeamento da Auditoria interna

Segundo as mesmas autoras “¢ necessario planear as diferentes avaliagdes do controlo
interno, da gestdo de risco e Governance a realizar ao longo do ano, determinar a

amplitude, alcance e frequéncia”.

O planeamento em auditoria envolve o desenvolvimento de uma estratégia global de
trabalho a realizar, estabelecendo qual a natureza, a extensdo, a profundidade e a
oportunidade dos procedimentos a adotar, com a finalidade de atingir o nivel de

seguranca desejado.

Se o planeamento da auditoria for bem delineado, este pode favorecer a auditoria de

varias formas (International Standard on Auditing — ISA 300):

e Permite que o auditor saiba quais sdo as areas relevantes da auditoria,
possibilitando a identificacdo e resolucdo dos problemas em tempo

oportuno;

e Contribui para que o trabalho de auditoria seja efetuado de maneira eficaz e
eficiente, uma vez que ajuda o auditor a organizar e gerir o trabalho de

auditoria;

e Ajuda a selecionar, consoante as capacidades e competéncias, 0s membros

da equipa de trabalho para responder aos riscos antecipados;
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e Facilita a orientacdo e supervisdo dos membros da equipa de trabalho e a

revisao do seu trabalho

Em suma, a fase de planeamento da auditoria é decisiva para seu sucesso, uma vez que
nesta primeira fase o auditor recolhe todas as provas/informacfes necessarias e

apropriadas para suporte das suas conclusdes.
2. Preparagéo da Auditoria

Apos o planeamento torna-se essencial a elaboracdo de um programa de trabalho
devidamente detalhado que tem por base as normas e as politicas estabelecidas pela
organizacao e também as normas internacionais de auditoria interna geralmente aceites
(Martins e Morais 2013).

3. Conhecimento da organizacao/area

Nesta terceira fase da auditoria surge a necessidade de conhecer o ambiente envolvente
e as pessoas, de observar, recolher elementos essenciais para o trabalho de auditoria,

informagdo e procedimentos.

4. Descricdo, andlise e avaliacdo do sistema de controlo interno

Uma vez obtidos os elementos referidos na etapa anterior € fundamental examinar com
detalhe as disposi¢des legais e contratuais, 0s regulamentos internos e os acordos mais
importantes, com o objetivo de confirmar o integral cumprimento e o correto registo

administrativo e contabilistico.

Nesta quarta fase pretende-se detetar infracfes as normas e regulamentos internos e

infracBes as regras e escrituracdo de atos. Para isso é necessario:

e Analisar todos os sistemas de controlo interno em vigor nas areas a auditor,
de forma a obter uma visdo rapida e clara da fluidez dos sistemas em vigor
e detetar a existéncia de eventuais estrangulamentos, circuitos paralelos ou

de sobreposicao;

e Confirmar que as decisbes tomadas pelo conselho de administracao,
relativamente as areas a auditar, sdo concretizadas e foram

registadas/contabilizadas;
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e Avaliar as areas a auditar nas vertentes administrativas e

contabilisticas/financeiras

e Avaliar a funcionalidade dos servigos.

5. Exame e avaliacdo da informacao

Apos o desenvolvimento das a¢Bes suprarreferidas procede-se ao exame e avaliacdo
da informacdo. Nesta etapa, o auditor decide, tendo em conta as areas a auditar se ira

analisar todo o universo ou ira recorrer a técnica de amostragem.

O auditor retine todas as condigdes para emitir os resultados/conclusdes e sugerir

melhorias para o sistema de controlo interno.

6. Comunicacao dos resultados

Os resultados de auditoria sdo transmitidos através de um relatorio. Este relatdrio
funciona como uma ferramenta para a resolucdo de problemas e ndo para apontar

culpados para os erros detetados.

O relatério deve conter as conclus@es decorrentes da analise da legalidade, economia,

eficiéncia e eficacia do sistema de controlo interno. Deve ter alguns requisitos:

e Construtivo- Gtil para a tomada de decisdo e base para implementacao de
melhorias;

e Preciso — isento de erros e distorcdes;
e Completo —incluir toda a informacdo pertinente e materialmente relevante

e Objetivo — o conteudo ndo pode ser alvo de influéncias de terceiros ou de
interesses pessoais;

e Oportuno — emitido no tempo necessario e sem atrasos;

e Claro — ndo pode causar davidas aos seus utilizadores.
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1.4 Relagdo da Auditoria com o Controlo Interno

Tal como referido no ponto anterior, antes de elaborar o plano ou programa de
auditoria é essencial observar como se encontram os controlos da organizacdo. A
auditoria interna tem como objetivo auxiliar a gestdo no desempenho eficaz das suas
responsabilidades, tendo como dever concentrar-se na avaliacdo da adequacdo e

eficiéncia do Sistema de Controlo Interno (SCI) da organizacéo.

De acordo com Martins e Morais (2013) o controlo permite que a entidade mantenha
0 dominio uma vez que tem uma perspetiva dindmica desta enquanto que a auditoria

interna avalia o grau de dominio atingido.

Segundo Costa (2000), o controlo interno é também uma consequéncia do crescimento
das empresas. Tal como na auditoria interna, a importancia do controlo interno
aumentou significativamente devido a globaliza¢do dos mercados e devido ao aumento
da concorréncia entre empresas, 0 que obrigou as mesmas a procurar a melhoria
aperfeicoando os seus processos de gestdo, permitindo as sobreviver as exigéncias dos

mercados, que sdo cada vez maiores.

Pode-se afirmar que existe uma relacéo entre a auditoria interna e o controlo interno.
De acordo com Costa (2010, p.223),

“nenhuma empresa ou entidade, por mais pequena que seja, pode exercer a
sua atividade operacional sem ter implementado um SCI. Tal sistema ira
sendo tanto mais sofisticado quanto mais a empresa for crescendo e as suas
atividades se tornarem mais complexas, de tal forma que de um simples
controlo dos meios monetarios (considerados ativos mais vulneraveis) se
passara progressivamente para operacdes em geral. O conceito de controlo
interno é de fato tdo vasto, que abarca todas as operacdes da empresa ou

entidade”.

O sistema de controlo interno, em termos de auditoria, permite reduzir o trabalho de
rotina, uma vez que deste fazem parte uma variedade de procedimentos, possibilita as
verificacGes mecanicas sobre a exatidao da contabilidade e julgamento profissional, a
andlise, avaliagdo e levantamento estatistico (Ribeiro 2016). A auditoria interna

assume uma fungdo de supervisdo do controlo interno, enquanto que este ultimo

19



assume uma fungdo com caracter preventivo. Pode-se concluir que o controlo interno

fornece 0s meios necessarios para a execugdo dos trabalhos de auditoria.

Torna-se, por isso, relevante, devido a relagdo de proximidade entre a auditoria interna

e o controlo interno abordar o controlo interno individualmente.

1.4.1 Controlo Interno

O controlo interno é uma forma de organizacdo ou um conjunto de procedimentos
escritos que pressupde a existéncia de um plano e de sistemas coordenados definindo
as formas de operar nas diferentes areas (Reinoite 2014). Destina-se a prevenir a
ocorréncia de erros e irregularidades minimizando as suas consequéncias conseguindo

de igual modo maximizar o desempenho da entidade em que se insere.

O Institute of Internal Auditors (I1A) acrescenta ainda a definicdo de controlo interno
sendo este qualquer acdo aplicada pela gestdo para reforcar a possibilidade de que os

objetivos e metas estabelecidos sejam atingidos.

O servico de controlo interno tem como objetivo executar a verificacdo da eficcia e
eficiéncia dos procedimentos implementados, procurando causas e solugfes caso 0s

procedimentos ndo sejam respeitados.
Segundo o I1A (2004) o controlo interno tem os seguintes objetivos assegurar:

= A confianca e integridade da informacéo;

= A conformidade com as politicas, planos, procedimentos, leis e
regulamentos

= A salvaguarda dos ativos;

= A utilizacdo econdémica e eficiente dos recursos;

= A realizacdo dos objetivos estabelecidos para as operacdes ou programas.
Segundo Marcal e Marques (2011) é ainda possivel distinguir trés tipos de controlo:

da organizacéo, de procedimentos e dos sistemas de informacao.

O controlo de organizacéo resulta da definicdo e atribuicdo de responsabilidades e da
delegacdo de competéncias a individuos que sdo responsaveis pelas tomadas de

decisdo independentemente do seu nivel hierarquico.
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O controlo dos procedimentos encontra-se inserido no processamento e registo de
determinadas transagdes, incluindo o controlo contabilistico, que visa facilitar a

revisao das operagdes financeiras autorizadas.

Por fim, o controlo dos sistemas de informacdo tem como base os dispositivos pelos
quais a informacdo é produzida e fornecida aos responsaveis de topo, de forma a que

possa ser revista.

Além de ser possivel distinguir trés tipos de controlo interno também € possivel
identificar cinco métodos de controlo interno, segundo Martins e Morais (2013). Estes

métodos sdo apresentados na figura seguinte.

Figura 1 - Métodos de Controlo Interno;

N\

Controlo Administrativo

Reside o poder de decisdo e descricdo de tarefas

\

Controlos Operacionais

Planeamento, orcamento, métodos, politicas e procedimentos

Controlos para a Gestao dos recursos humanos

Identificar os departamentos de recruta, selecdao e supervisao

Controlo de revisdo e analise

Avalia o desempenho e analise internamente as operagdes e programas

/

Controlo das Instalagées e equipamentos

Verificagdo das intalacGes e equipamento da organizacdo

4

Fonte: Martins e Morais, 2013

Assim, ambos os temas abordados (controlo interno e SCI) correspondem, de acordo
com Reinoite (2014, pag.13) “ao plano de organizacdo e aos métodos ou
procedimentos adotados pela administracdo de uma entidade para auxiliar a atingir o

objetivo de gestdo, e resultam do planeamento, organizagao e orientagdo da gestao”.
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1.5 A evolucéo tecnoldgica no contexto da Auditoria

A evolucdo das tecnologias da informacéo tem afetado significativamente o ambiente
empresarial, estimulando as empresas para a automacdo dos seus sistemas de
informacdo, a fim de criar vantagens competitivas e obter melhorias nos processos

operacionais.

As empresas enfrentam na atualidade um ambiente de mudancas répidas e de incerteza
para se manterem no mercado, que por sua vez, esta mais alargado. Desta forma surge,

como resultado, a larga utilizacéo das tecnologias de informacéo.

De acordo com Stoner e Freeman (1985) e Sequeira (2001), a informacdo numa
empresa diz respeito a todos os conjuntos de dados disponibilizados pelos sistemas de
informacao, que sdo processados e elaborados por esses sistemas, criando informacao
atil. Devido a importancia desta tematica, tem-se vindo a desenvolver mecanismos
para a sua gestdo, através dos sistemas de informacao (SI), que tém como objetivo a
répida disponibilizacdo dos dados importantes para o desenvolvimento das vérias

atividades da empresa.

Estes sistemas de informag&o, por sua vez, séo cada vez mais complexos, o que afeta
principalmente os seus utilizadores e as organizagOes das quais fazem parte. As
tecnologias de informacéo sdo definidas, segundo o glosséario do ISACA (2014) citado
por (Brito, 2015, pg.18), como,

“o hardware, software, comunicagdes e outras infraestruturas usadas para
introduzir, guardar, processar, transmitir e fornecer dados, em varios
formatos.”. Atualmente, ¢ quase impossivel as empresas ndo recorrerem

a meios informaticos para processar 0s seus dados.”

A necessidade das empresas, na reducdo dos custos, leva a que sejam realizados
investimentos ao nivel das tecnologias de informacdo (TI), de modo a otimizar de
forma répida as tarefas diarias. Numa perspetiva futura existira retorno sobre esses

investimentos, através de uma maior flexibilidade e atualizacao.

Desta forma, a evolucdo tecnoldgica e a consequente implementacdo de novos
sistemas, tém vindo a assumir um papel preponderante em praticamente todas as areas
de atividade, da qual auditoria ndo € excecdo, surgindo desta forma, novas exigéncias

para a auditoria.
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A auditoria passa, assim, a assumir um importante papel no processo no
desenvolvimento dos sistemas empresariais, nomeadamente a partir da modificagéo
dos processos operacionais das empresas que se tornam cada vez mais interligados

com o uso de ERP’s.

Como consequéncia das mudangas verificadas no ambiente de trabalho da auditoria, o
modelo tradicional desta area sofreu uma mudanca significativa ao nivel da forma

como as demonstracdes financeiras sdo preparadas e utilizadas.

Neste contexto, a auditoria tradicional transforma-se utilizando a tecnologia e a

automacdo, sofrendo mudancgas que permitem atingir a realidade da auditoria continua.

Tabela 3 - Auditoria Tradicional vs. Auditoria Continua.

o Auditoria
Caracteristicas _ .
Tradicional | Continua

Frequéncia

Periddica °

Continua ou mais frequente o
Abordagem

Reativa °

Proativa °
Processos

Manual °
Automatizado °
Trabalho e papel dos auditores

Maior parte do tempo de trabalho realizado esta centralizado na

aplicagdo de procedimentos intensivos; Papéis independentes )

do auditor interno e externo.

Maior parte do trabalho realizado esta centralizado no

tratamento de excegBes e procedimentos de auditoria que

requerem julgamento humano; O papel do auditor externo é de

certificacdo para com o sistema de auditoria continua.

Natureza, oportunidade e extensdo dos testes

Os testes consistem em procedimentos analiticos e substantivos

(natureza); Testes de controlos e substantivos (de detalhes)

23



Caracteristicas

Auditoria

Tradicional

Continua

ocorrem de forma independente (oportunidade); Testes por
amostragem(extensao).
Testes consistem em controlos de monotorizagdo continua e
seguranca de dados continua (natureza); Testes de controlos de
monotorizacdo e substantivos ocorrem simultaneamente
(oportunidade); Populagdo inteira € considerada para
teste(extens&o).
Testes
Performance e julgamento humano
S&o usados padrfes de dados analiticos para monotorizacéo e
testes.
Relatdrios
Periddico
Continuo ou mais frequente

Fonte: Adaptado de Chan and Vasarhelyi, 2011, pag.153.

Face a estas novas exigéncias, a auditoria continua aparece como alternativa para o

acompanhamento e monitorizacdo em tempo real dos procedimentos e negocios

empresariais, nomeadamente a ado¢do de ferramentas de controlo incorporados nos

sistemas de informag&o ou a utilizacdo de novos softwares.

Os procedimentos presentes neste novo conceito de auditoria podem ser distinguidos

entre procedimentos manuais e automaticos, onde sdo mencionadas as suas vantagens

e desvantagens. Segundo Pinto (2011, pag.22),

“Na auditoria tradicional predominam os testes manuais; na auditoria

continua os procedimentos sdo automatizados através do recurso a

computador (TAAC). Esta automatizagdo encerra vantagens — reducdo de

custos e maior eficacia e eficiéncia da auditoria — e eventuais dificuldades —

a automatizagéo pode néo ser integral, por necessidade intervengdo humana

(do auditor), standardizacdo dos dados para minimizar a intervencéo pessoal

e formalizagdo do sistema de controlo interno.”

Os departamentos de auditoria interna nas empresas, que adotaram sistemas de

tecnologia sofisticados, sdo candidatos 6bvios para liderar o desenvolvimento da
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auditoria continua, embora essas empresas operem em mercados globais complexos e

empreguem uma infraestrutura igualmente complexa (Warren and Smith,2006).

Na atualidade, os conceitos de auditoria continua chegaram a fase de concretizacao,
tornando-se um elemento fundamental nas estratégias de acompanhamento do risco de
muitos departamentos de auditoria interna, sendo cada vez mais considerada como
uma ferramenta importante para ampliar os servicos de auditoria externa (Kuhn and
Sutton 2010).

1.5.1 Tecnicas de Auditoria Assistidas por Computador

As técnicas de auditoria assistidas por computador (TAAC) - designacdo adotada pela
IFAC (International Federation of Accountants) da qual a OROC (Ordem dos

Revisores Oficiais de Conta) é membro - dizem respeito a,

“qualquer ferramenta automatizada para auditoria, tal como, aplicagdes de
utilizacdo genérica em auditoria, aplicacdes informaticas de suporte a
auditoria, programas utilitarios de auditoria e técnicas de auditoria

assistidas por computador”.

As TAAC ou CAAT’s (do inglés, Computer Assisted-Audit Techniques) estdo a ser
utilizadas nos altimos anos pelas Big Four nos processos de automacdo, e mais
recentemente, pela auditoria interna de grandes empresas. Vervloet (s/d) citado por
Rosa (2014), considera que as atividades de workflow e de extracdo e analise de dados

sdo as duas vertentes na operacdo destas ferramentas.

Em relacdo ao Workflow, segundo o autor acima citado, as CAAT’s devem
acompanhar todo o processo de planeamento, execucdo de auditorias e follow-up,
assistindo o auditor ndo so a nivel operacional, mas também ao nivel da gestdo do seu
trabalho, através da supervisao remota. As CAAT’s permitem assim, a eliminacao do
suporte fisico na elaboracdo dos papeis de trabalho, que passam a ser registados em

meio eletronico.

As CAAT’s proporcionam suporte ao trabalho de auditoria de forma a contribuir com

melhorias significativas na sua execucdo, assim como, evidenciando servigos que
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contribuam efetivamente para o negdcio da empresa, ou seja, que agreguem valor
(Rosa, 2014).

A utilizacdo das tecnologias de informagdo no contexto da auditoria encontra-se
patente nas orientagdes de varios organismos reguladores, que tutelam as profissdes
associadas a auditoria, como € o caso IFAC e da OROC, que realcam o seu contributo

e importancia.

Importa, no entanto, tornar clara a distin¢éo entre o que se pode entender por técnicas
de auditoria que se podem realizar com recurso as tecnologias de informacéo, de
aplicacdes informaticas que permitem a realizacdo dessas técnicas, das quais sdo
exemplo as aplicacdes para analise e extracdo de dados ou as aplicacdes desenvolvidas

pelas empresas de auditoria para dar resposta as suas necessidades.

Na tabela que se segue sao apresentadas algumas técnicas de auditoria realizadas em
computador, de acordo com as recomendacGes presentes nos normativos

internacionais de auditoria (ISA), conforme tabela a seguir apresentada.

Tabela 4 - Sistematizacdo das Técnicas de Auditoria Assistida por Computador.

Janvrin et Pedrosa &
al. (2009)  Costa (2014)

Técnicas de Auditoria

Identificar e avaliar os riscos de distor¢cdo material das

. . . v v | ISA 240

demonstracdes financeiras devido a fraude
Identificar a existéncia de transa¢Ges ou acontecimentos ndo
usuais (procedimentos analiticos de revisao de risco) Y
Determinar os niveis de materialidade v | ISA 320
Elaborar os programas de trabalho de auditoria na fase de
planeamento Y
Obter evidéncias acerca da eficcia dos controlos v v
Detetar distor¢des materiais ao nivel das asser¢des, isto &,

) ] v | ISA 330
como procedimentos substantivos
Executar procedimentos analiticos substantivos,
nomeadamente, para identificar transa¢fes inusuais ou ndo v | ISA 520

expectaveis
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Janvrin et
al. (2009)

Técnicas de Auditoria

Pedrosa &
Costa (2014)

Selecionar amostras de transagdes a partir de ficheiros em
suporte digital

v | 1SA 230

Testar eletronicamente grandes populacdes em que é possivel

proceder a repeticdo de calculos

Executar procedimentos analiticos proximos do final da

auditoria que ajudem na formacéo de opinido

Obtencdo de prova respeitante ao uso apropriado do
pressuposto de continuidade na preparacdo das demonstracfes

financeiras

v | ISA 570

Extrair registos correspondentes aos valores mais elevados ou

mais baixos de uma variavel

Extrair registos especificos (como pagamentos acima de um
montante especifico ou transagGes anteriores a uma

determinada data)

Identificar registos em falta ou duplicados

Aplicar a lei de Benford para detecdo de valores registados

incorretamente

Selecionar transagdes por amostragem (a partir dos ficheiros)

que correspondem a determinados parametros ou critérios

Ordenar transacdes com caracteristicas especificas v

Testar a populagdo em alternativa a utilizacdo de uma amostra v

Recalcular o total monetéario dos registos de um ficheiro

(inventéario, por exemplo) e verificar as extensdes

Estratificar, apurar e classificar a informag&o por antiguidade v

Estabelecer correspondéncia de dados entre ficheiros v

v | I1SA 330
ISA 505
ISA 520

Identificar as entradas em diario e outros ajustamentos a testar v

X

De uma forma geral, as tecnologias de informagéo apresentam-se como ferramentas

de trabalho imprescindiveis na realizagdo dos varios trabalhos da auditoria.

Estas sdo utilizadas diariamente como forma de apoio a execucdo dos trabalhos,

processos ou procedimentos de auditoria uma vez que permitem as entidades aumentar

a eficiéncia operacional, motivado pela maior rapidez na execucdo das tarefas,
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podendo resultar na possibilidade de uma constante redefinicédo da sua estratégia e um

aumento da efic&cia dos procedimentos.

1.5.1.1 O impacto nas diferentes fases do planeamento da auditoria

Apesar de existir uma evolucdo a nivel tecnoldgico, as varias etapas da auditoria desde
o0 planeamento até a emissao do relatério mantém-se inalteradas, estando assim, esta
evolucdo associada a automatizagdo do processamento, armazenamento e
comunicagdo da informagéo nas diferentes fases de um trabalho de auditoria. Esta
automatizacdo dos processos permite melhorar a eficiéncia e a qualidade do trabalho

de auditoria e reduzir os custos e niveis de risco associados (Lima e Souza, 2013).

Figura 2. Fases do processo de Auditoria.

Preparacdo da

Planeamento |eme Auditoria

Comunicagao

dos Resultados

Fonte: Elaborado pelo mestrando, 2019.

Na fase de planeamento, preparacdo da auditoria e conhecimento da organizagéo o
objetivo do auditor é obter um maior conhecimento do negdécio, procedendo a recolha
de informac&o genérica e reconhecimento das areas que apresentam maiores riscos ou
distor¢des materiais. A existéncia de programas que permitam que o tratamento dos
dados disponibilizados ao auditor seja realizado por métodos de amostragem e de
forma répida, podem permitir retirar as primeiras interpretac6es dos resultados obtidos

otimizando assim, este processo (Costa, 2014).

Na fase de andlise do sistema de controlo interno (SCI), o auditor, com recurso a
andlises de racios, tendéncias e/ou flutuacdes, implementa o que foi planeado nas fases

28



anteriores. Esta analise é efetuada através de software especifico, que permitem ter

acesso a procedimentos e normas de auditoria facilitando assim a execucéo das tarefas.

Os testes realizados pelo auditor nesta fase, sdo desenhados usando o conhecimento
do software e das regras de negdcio relacionadas com a funcdo e o conhecimento da
aplicacdo. A concecdo dos testes requer um elevado nivel de conhecimentos de
auditoria, associados a conhecimentos do negécio e da experiéncia com o software de
auditoria (Sayana, 2003).

Na fase de exame e avaliagcdo da informacéo bem como na comunicagao do resultado,
é formulada a conclusdo por parte do auditor, com base na consisténcia entre as
demonstracdes financeiras e o conhecimento/resultados adquiridos sobre a entidade
nas fases anteriores da auditoria. Esta avaliacdo é realizada através de programas
especificos para tratamento e andlise de dados permitindo a analise de um maior

volume de dados com maior rapidez.

O trabalho de auditoria termina com o parecer do auditor e com a respetiva elaboragéo
do relatério de auditoria. Este trabalho veio também ser facilitado, pois existem
softwares que agregam toda a informacao recolhida ao longo da auditoria, permitindo
ao auditor a obtencdo de uma perspetiva geral, de forma rapida, facilitando assim o

trabalho do auditor.

A utilizacdo de tecnologias corretas afeta de forma positiva os procedimentos do
auditor em relacdo a compreensédo dos sistemas contabilistico e de controlo interno da
empresa, bem como a sua consideracdo em relacdo ao risco inerente a empresa € ao
risco do controlo interno. Isto permite ao auditor ter uma base sélida de trabalho,
permitindo a correta realizacdo dos testes aos controlos e dos procedimentos
substantivos (Costa, 2014).

1.5.2 O reporte através das ferramentas informaticas na auditoria

Atualmente, torna-se cada vez mais dificil, ndo relacionar a evolucdo do relato
financeiro com a influéncia que as tecnologias da comunicagéo tiveram no seguimento

da universalizagéo da informag&o.
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Cravo et al. (2009) mencionam que o conceito de oportunidade da informac&o permitiu
a utilizacdo de novas plataformas de difusdo que obrigam a revisdo dos formatos
habitualmente utilizados para a divulgacdo da informagéo financeira. Na verdade, os
diversos utentes estdo hoje cada vez mais exigentes no que se refere a utilidade da
informacdo, o que implica o desenvolvimento de sistemas cada vez mais sofisticados
que permitem disponibilizar informacéo independentemente do tempo e do espaco
(Lopes, 2013).

O reporte financeiro na era digital é produzido via ERP — “Enterprise Resource
Planning”, isto &, através de programas que nos permitam extrair informacgéo

necessaria para que o reporte seja efetuado (Costa, s/d).

Pelo recurso aos ERP’s em que a informacdo é digitalmente trabalhada, € possivel
produzir o reporte de forma digital e em tempo Util. Em termos de auditoria, as

CAAT’s, ja referidas anteriormente, vieram facilitar a validag@o do reporte.

A anélise permanente de informacéo financeira permite adotar solugcfes preventivas,
implementar um controlo de gestdo eficiente, bem como desenvolver estratégias de
acordo com as tendéncias do mercado nacional e internacional. Desta forma, é possivel
obter vantagens competitivas, controlar os custos e aumentar a produtividade e

rentabilidade do negdcio.

1.5.3 Formacéao dos Auditores

Com a evolucdo tecnoldgica e a necessidade de adaptacdo a novas condicdes de
trabalho, torna-se necessaria a adogdo de uma politica de melhoria constante ao nivel
dos recursos humanos, de modo a garantir o desempenho das atividades diarias. Para
isso, devem ser desenvolvidos planos de formacdo e/ou qualificacdo, assim como
manuais especificos de procedimentos para a utilizacdo das novas aplicacdes,
facilitando a sua utilizagé@o e tornando os profissionais aptos para a compreensao e
execucdo das mesmas. (Costa, 2014).

Ainda de acordo com este, a maioria dos auditores sdo obrigados a especializarem-se
na area de auditoria de sistemas de informacéo, na qual inclui o sistema de controlo

interno e as rotinas de informacé&o contabilistica e de gestdo operacional.
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A Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, (OROC,2010) determina que,

“as firmas de auditoria repensam os seus recursos, humanos e técnicos.
Aos recursos humanos é exigida atualizacdo permanente, € exigida
formacdo de elevado nivel nas diversas areas relevantes para as

auditorias.”

O objetivo principal é formar os funcionarios huma funcédo ou tarefa especifica, de

forma a desenvolver as competéncias necessarias.

Neste sentido, de acordo com os estatutos da ordem reguladora, é necessaria uma
frequéncia minima de cursos de formacdo certificada, por parte dos auditores,

aumentando assim a garantia da qualidade dos servigos prestados.
Segundo Coelho, 2010,

“sem prejuizo da existéncia de um programa anual de formagao
profissional preparado pela OROC, é fundamental que as Firmas
incentivem e apoiem 0s colaboradores em iniciativas pessoais de

formac&o profissional, disponibilizando-lhes o tempo necessario.”

O referenciado por este autor, esta relacionado com um dos objetivos da empresa no
sentido de tentar estabelecer vantagens competitivas através da identificacdo e
valorizacdo estratégica dos recursos e das suas capacidades. As capacidades estdo
ligadas diretamente ao capital humano o qual detém conhecimentos organizacionais
da empresa, mas também os conhecimentos tecnologicos utilizados dentro da mesma,
elevando o grau de satisfacdo. Um maior desempenho leva a uma maior motivagédo
produzindo efeitos positivos e maior liberdade e produtividade na execucdo das

funcdes.

A escolha das técnicas de formacao estd dependente do objetivo que a formacéo visa
ter, uma vez que 0s objetivos podem passar pelo aumento de conhecimentos,
modificacdo de atitudes em contexto profissional e também na aquisicdo de novas
técnicas (Rocha, 1997).
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1.5.4 Custos/Beneficios da utilizagdo das tecnologias de informacéao

Com o decorrer da evolucao tecnoldgica, surgiram novas possibilidades de estar no
mercado e de procurar melhorar a posicdo competitiva de cada organizacdo. No
entanto, ndo obstante, as tecnologias trouxeram também novas exigéncias, novos

problemas, novos riscos e novas ameacas (Marques, 1997).

Ao processo de informatizacdo estdo associados diversos beneficios, como referido
por este, no entanto é necessario ter em conta também 0s novos riscos que surgiram
para ndo se perder a informacdo fidedigna. Neste sentido, tendo em conta a
vulnerabilidade que podia resultar da evolucao tecnoldgica, foi necessario criar normas
que apreciassem a introducdo do uso de informatizacdo no decorrer do processo de

auditoria.

Umas das ferramentas mais utilizadas, direta ou indiretamente, em todo o processo de
uma auditoria, € a internet, que possibilita a apresentacdo da informacdo de forma
interativa e flexivel, sendo possivel a alteracdo ou atualizacgdo no momento,

proporcionado a execucdo do relato financeiro em tempo real (Silva, 2008).

Esta necessidade de execucdo em tempo real de qualquer procedimento e 0 acesso
rapido a informacao relevante, surgiu da incessante inovacao tecnolégica, fazendo face

a concorréncia, de modo a aumentar os resultados (Caiado, 2012).

As principais vantagens da utilizacao das tecnologias de informacéo estéo relacionadas
com a reducdo dos custos, a alteracdo dos processos de negdcio e a criacdo e
implementacao de sistemas de informacéo entre organizacdes para as relagdes com 0s

clientes e fornecedores.

Segundo Sayana (2003) “os beneficios de usar software de auditoria estdo no grande
volume de dados que sdo processados huma fracdo de tempo muito menor, havendo
maior controlo de transacGes desses dados e nas expectativas das garantias para a

gestdao da empresa.”

Na figura que se segue sdo apresentados os custos e beneficios da evolugdo

tecnoldgica.
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Figura 3 - Custos/ Beneficios da evolugéo tecnoldgica.

- Maior partilha de conhecimento;

- Menos limitacdes impostas pelos y
arquivos em papel; - Formacao do pessoal,

- Economia de tempo; - Decisdo das tarefas que devem
- Melhor qualidade de apresentacéo; Ser automatizagas primeiro;

- Disponibilizacao dos profissionais teEﬁ%?(I)Z?aes I(rr?frlgvrcaergtaeg:gf?vﬁre)
mals eXperIenteS para areas mais

técnicas e de maior risco; - Gestéo dos dispositivos de

- Maior especializacao, seguranca e S _
produtividade e valor no trabalho de | - Equipamentos para os auditores;
auditoria;

- Maior fluxo de informacéo;

Fonte: Elaborado pelo mestrando, 2019.

Em suma, com os diversos prés e contras, referenciados pelos diversos autores, as
tecnologias de informagdo contribuem para uma rapida troca de informacbes de
negdcio, ndo sé no seio da empresa, mas entre empresas, desenvolvimento das
aplicacBes necessarias a atividade da organizacdo e aumento da partilha fiavel da
informacdo, com a menor utilizacdo de recursos possiveis. Apesar de ter acarretado
um aumento de riscos para a area, a evolucao tecnoldgica veio revolucionar a maneira

de executar todos os procedimentos de uma auditoria (Brito, 2015).
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1.6 Adaptacdo a transformacdao digital e profissdes para o futuro

Durante a Ultima década, temos vindo a assistir a um aumento do uso de novas
tecnologias nos contextos sociais e empresariais, tornando assim necessaria uma
répida adaptacdo dos individuos a evolugdo tecnoldgica. O processo pelo qual estas
tecnologias afetam a maneira como interagimos com 0s outros e com o trabalho ficou
conhecido como Transformacéo Digital (DGCONNECT, 2019).

Espera-se, de acordo com o relatorio final da Direcdo-Geral das Redes de
Comunicacéo, Conteudos e Tecnologias, que num futuro proximo, cerca de 90% dos
empregos na Europa exijam algum tipo de competéncia digital (DGCONNECT,
2019).

De acordo com estimativas da OECD (2018),

“cerca de 14% dos trabalhadores correm um risco elevado de ter a
maioria das suas tarefas automatizadas nos préximos 15 anos e outros
30% véo enfrentar grandes mudancas nas tarefas necessarias ao seu
trabalho e, consequentemente, as qualificacGes necessarias. Cerca de
metade de todos os trabalhadores véao enfrentar, ainda, a necessidade

de se adaptar significativamente ao novo ambiente de trabalho”.

Neste sentido, deve ser desenvolvida uma nova estratégia no que diz respeito ao
investimento na qualificacdo dos individuos. As pessoas, especialmente os jovens,
precisam de se preparar para 0s empregos do futuro, sendo formados com a
combinacéo ideal de qualidades necessarias para trabalhar com sucesso em ambientes

de trabalho gque se encontram em constante evolucédo tecnoldgica (OECD,2018)

O desenvolvimento das qualificacBes, ndo se resume apenas as escolas, mas envolve
cada vez mais a aprendizagem ao longo da vida, que pretende incentivar 0s

beneficiarios a frequentar os programas de formacéo.
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1.7 Questdes de Investigacao

Perante a revisao da bibliografia efetuada, foram levantadas as seguintes perguntas de

investigacao:

Tabela 5- Questdes de Investigacéo.

Questdes de Investigacao

Autores

A auditoria interna emite propostas de melhoria do

Instituto Portugués de

continuo, por parte do auditor, nas diversas

organizagdes?

Q1.  funcionamento processual para a salvaguarda da Ap0|o-ao
organizaio? desenvolvimento
(IPAD,2009)
02 O papel/postura do auditor interno intervém na eficiéncia e
" eficacia das decises tomadas? Marques (1997, p.85)
Os principios gerais do controlo interno conduzem a
Qs seguranca da informacdo obtida no trabalho de auditoria? Margal e Marques (2011)
Q4 Os trabalhos de auditoria interna influenciam a execucao dos
" trabalhos numa organizacéo? Martins e Morais (2013)
Uma comissdo de auditoria interna contribui para um
Q> melhoramento ao nivel de ética e conduta do trabalhador? Moeller (2009)
A percecgéo de um correto entendimento em relagéo ao
Q6. ambiente de controlo é um aspeto fundamental no Pedro Duarte (p. 4-5)
planeamento de uma auditoria?
Joaquim Alves
A auditoria interna promove a transparéncia na (Economia &
Qr. prestacdo de informagdo de uma organizacéo? Empresas 2013,
p.81)
A utilizacdo de sistemas de informag&o na execugao
Qs de uma auditoria possibilita a existéncia de (ISACA, 2014)
informag&o continua?
A utiliza¢do de ERP’s facilita os métodos de trabalho
. do auditor? (Costa, 2010)
010, A introdugdo das CAAT’s promove o follow up (Warren e Smith,

2006)

Fonte: Elaborado pelo mestrando, 2019.
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CAPiTULO I - METODOLOGIA
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2 Enquadramento Teorico

O conceito de metodologia pode ser visto como uma explicagdo minuciosa, detalhada,

rigorosa e exata de todos os factos ocorridos durante o método de pesquisa.

A escolha da metodologia a utilizar tem uma elevada importancia, pois segundo Fortin
(1999, p.102) esta “assegura a fiabilidade e a qualidade dos resultados de

investigacdo.”

A metodologia tem como objetivo analisar as particularidades dos varios métodos
existentes, pois € através desta que é possivel estudar, descrever e explicar os métodos
a aplicar ao longo da investigagéo, de forma a garantir a exatidédo e legitimidade dos
resultados (Teixeira 2006, p.72).

De acordo com Polit & Hungler (1995, p.367): “a metodologia em investigacdo
consiste na determinacdo das etapas, procedimento e estratégias utilizadas para reuniao

e analise de dados”.

Segundo Pardal & Correia (1995), a metodologia € o corpo orientador de uma
pesquisa, que torna possivel a selecdo e articulacdo de técnicas, cumprindo um
conjunto de normas, com o intuito de poder desenvolver o processo de verificacdo

empirica.

No entanto para Kaplan (1969) a metodologia é, ainda, o estudo de métodos que
incluem procedimentos como os da formacéo de conceitos e hipéteses, observacao,
realizacdo de experiéncias, construcdo de teorias, modelos e da elaboracdo de

explicagoes.

Segundo Fortin (1999) o processo de investigacdo abrange trés fases principais — fase
conceptual, fase metodoldgica e fase empirica. Na figura que se segue € apresentada
de forma sintética o objetivo de cada uma.
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Figura 4 - Objetivos das trés fases principais do processo de investigacéo

Fase Conceptual

Fase Conceptual

Escolha e formulagdo de um Escolha do desenho de Escolha e formulagao de
problema investigacdo um problema
Revisdo da respetiva Defini¢do da populagdo, Revisdo da respetiva
bibliografia amostras e das variaveis bibliografia
Elaboragdo de um quadro Escolha dos métodos de Elaboragdo de um quadro
de referéncia rescolha e andlise de dados de referéncia
Determinar objetivo e Determinar objetivo e
exprimir questoes exprimir questoes

Fonte: Fortin (1999).

De forma a que possam ser realizadas pesquisas de investigacdo podem ser utilizados

dois métodos: 0 método qualitativo e quantitativo.

Por método quantitativo, de acordo com Fortin (1999), entende-se que assenta sob um
processo de recolha de dados notaveis e quantificaveis. Baseia-se em factos ou
opiniGes, através da recolha de informacdo e utilizacdo de técnicas estatisticas, como

a média ou percentagem.

Apesar de ser considerado um facto negativo, este método é utilizado maioritariamente
em amostras, uma vez que estas possibilitam a generalizacdo das conclusdes obtidas
de uma determinada populagdo. No entanto, o fato de se trabalhar com amostras
permite que o tempo despendido seja menor, 0 que torna este método Util, quando a

populacdo em estudo € elevada (Oliveira, 1992).

O método qualitativo, € referido por Fortin (2003,p.22) como sendo o método no qual
o0 investigador “observa, descreve, interpreta ¢ aprecia o meio ¢ o fenémeno tal como

se apresentam, sem procurar controla-los”.
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A Figura seguinte resume em que defini¢fes se assenta 0 método qualitativo, segundo
Yin (2009).

Figura 5 - Definicdo de metodologias qualitativas.

* Isolar casos

* Observar testemunhos e contextos

« Determinar padrdes, selecionar e classificar
« Compreensdo com énfase em generalidades
» Generalizacdes naturalistas.

Fonte: Elaborado pelo mestrando, 2019.

Este método tem como objetivo o desenvolvimento de conceitos e ideias a partir de
dados encontrados, contrariamente ao método quantitativo - recolhe dados para
evidenciar teorias e confirmar questfes. Para tal, 0 método qualitativo classifica-se

pela anélise de percec¢des, opinides e representacdes (Minayo,2010).

Em suma, é essencial utilizar uma determinada metodologia na investigacdo que se

apligue ao objeto de estudo e a abordagem aplicada (Gil, 1999).

2.1 Procedimentos Adotados

Entre os métodos mais frequentes associados a investigacdo qualitativa, encontram-se
em destaque as entrevistas, a recolha de documentos e 0s inquéritos por questionario
(Quivy e Campenhoudt, 1998).

Para proceder a recolha dos dados e, por conseguinte, caracterizar a amostra, assim
como para ficarmos a saber se a evolucdo tecnoldgica teve um impacto positivo na

Otica da auditoria, optou-se pelo uso de uma entrevista para recolha das informacoes.

A entrevista surge, no @mbito desta dissertacdo, como um instrumento de investigacdo

privilegiado, sendo compreendida como “um encontro interpessoal que se desenrola
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num contexto e numa situacdo social determinada, implicando a presenca de um

profissional e de um leigo” (Ghiglione e Matalon, 1997, p. 64).

Para um investigador, existe um conjunto de técnicas de recolha de dados, com grande
flexibilidade de utilizagdo. Por norma, a escolha depende da questéo levantada e do
contexto de estudo, ndo sendo, por isso, realizada previamente. Entre essas técnicas,
que podem ser de natureza interativa (observacao, entrevista etnografica) ou nédo

interativa (consulta de documentos), estdo as entrevistas.

Segundo, Bogdan e Biklen (1994) as entrevistas qualitativas variam quanto ao grau de
estruturacdo. A escolha entre uma entrevista onde se verifica um grau maior de
frontalidade e uma entrevista onde o grau de frontalidade é mais reduzido, depende
ndo s6 dos objetivos definidos, como também da profundidade do assunto e do tempo
que se pretende despender com a tarefa. Estéo referenciadas trés grandes tipologias de
entrevistas, com as mais diversas designacdes: entrevista dirigida, semi-dirigida e ndo
dirigida.

De acordo com 0s mesmos autores, a entrevista dirigida (também designada diretiva,
fechada, padronizada ou estruturada) “inclui um guido prévio, com um conjunto de
questdes predefinidas, de resposta curta e objetiva, assemelhando-se a um inquérito
por questionario”. Desta forma € possivel o tratamento quantitativo dos dados uma vez
que este tipo de entrevista permite estudar as diferencas entre as respostas dos
entrevistados (Ghiglione e Matalon, 1993).

Uma vantagem evidente desta técnica é a de tornar mais objetivas as conclusdes do
estudo, apesar de ndo permitir uma andlise qualitativa dos factos e opiniGes em
profundidade (Sousa, 2005). Ainda assim, ndo existe praticamente ambiguidade,
devendo o entrevistado situar-se relativamente ao quadro de referéncia do

entrevistador (Ghiglione e Matalon, 1993).

As entrevistas semi-dirigidas, devido a sua propria natureza, permitem obter dados
equiparaveis entre 0s varios sujeitos, embora nem sempre contribuam para a
compreensdo aprofundada da forma como 0s sujeitos estruturam o topico/tema em
causa (Bogdan e Biklen, 1994).

Ao contrario do que se verifica na tipologia de entrevista abordada anteriormente, o

entrevistado € induzido a seguir a sua prépria linha de raciocinio por via de alguma
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orientacdo no inicio da entrevista através de um esquema de entrevista (Ghiglione e
Matalon, 1993).

Assim, 0 entrevistador prepara previamente as questdes a serem colocadas
indiretamente ao entrevistado, e anota o que este vai dizendo no decorrer da entrevista
(Sousa, 2005).

Este tipo de entrevista, é por isso, utilizado quando o objetivo é “explorar um
determinado fendbmeno ou situacdo, ainda que o investigador possua ja informacéo
bibliografica de base sobre a problematica em estudo e pistas claras de investigagdo”

(Afonso, 2005).

No que diz respeito as entrevistas ndo estruturadas, existem sempre topicos
determinados ou questdes gerais que orientam o investigador. Este Gltimo introduz o
tema da entrevista (que assume normalmente uma natureza alargada e ambigua)
incentivando o entrevistado a falar sobre uma area de interesse de forma aprofundada
(Ghiglione e Matalon, 1993). De acordo com Bogdan e Biklen, 1994, o sujeito
representa “um papel fundamental na definicdo do conteldo da entrevista e na

conduc¢ao do proprio estudo”.

Neste tipo de entrevista o entrevistado expressa livremente as suas opinides, nao
existindo qualquer limite em termos de raciocinio, argumentos ou justificacGes
(Ghiglione e Matalon 1993). Isto permite ao investigador a obtencdo de uma primeira
visdo geral do problema e do contexto, sendo por isso muito utilizadas em momentos

exploratorios do estudo (Sousa, 2005).

Neste contexto a nocdo de ambiguidade assume especial importancia, uma vez que é
0 entrevistado desenvolver o seu proprio raciocinio sobre um tema por norma muito
geral, sem qualquer quadro de referéncia associado e facultado pelo entrevistador
(Sousa, 2005).

No presente estudo sera utilizada a técnica de entrevista dirigida, uma vez que
pretendemos avaliar as diferencas entre as respostas dos elementos da amostra em
estudo para posterior tratamento quantitativo, tornando objetivas as conclusdes do
estudo. Para isso, como tal referido anteriormente, sera elaborado um guido, composto

por um conjunto de perguntas estratégicas a ser facultado a cada um dos intervenientes.
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2.2 Problema em estudo e Formulacéo de Hipdtese

O trabalho de pesquisa deve ter uma base metodoldgica cientifica que permita a
organizacao critica das praticas de investigacao, no entanto, esta ndo deve ser reduzida
aos seus métodos e técnicas. A investigacdo consiste em alargar o campo dos
conhecimentos, na disciplina a que diz respeito e facilitar o desenvolvimento desta
ciéncia.

No presente trabalho o problema em estudo é a compreensdo da forma como é
equacionada uma auditoria numa era onde as tecnologias assumem um papel
preponderante, podendo analisar a relacdo entre departamentos com areas relacionadas
e também a racionalidade dos profissionais desta area para com as evolugbes
tecnoldgicas e 0 seu impacto na auditoria. Temos, por isso, como objetivo geral,
demonstrar se a integracdo do uso de tecnologias de informacao sdo uma mais valia na
area de auditoria. Deste Ultimo, surgem os objetivos especificos de compreender as
estratégias que as tecnologias possam alterar para atingir objetivos; analisar aspetos da
auditoria e do sistema de controlo interno; vantagens e riscos das tecnologias no

contexto da auditoria.

Neste sentido, foi elaborada uma entrevista, por forma a formular hipoteses de
correlacédo e investigar os aspetos que influenciam o processo tecnolégico, bem como

0 que pode contribuir para a sua melhoria, em termos de eficiéncia e eficacia.

As hipoteses de estudo tém como objetivo principal, assumir respostas plausiveis para
0 problema em causa e ainda orientar a investigacdo. Segundo Gil (1999, p.35) uma

hipotese é “uma proposigdo testavel que pode vir a ser solugdo de um problema”.

O autor, Tuckman (2002, p.99) afirma que uma hipdtese de estudo pode partir de
qualquer problema formulado sendo possivel usualmente derivar mais que uma

hipétese.

Jé& para Lakatos e Marconi (1999) as hipdteses sdo respostas provisorias, possiveis e
instrumentos importantes como guias de investigacéo, relacionadas com as questfes

de pesquisa.

No seguimento do contexto anterior, € importante saber quais as hipoteses que servirdo

de guia para a investigacao do tema abordado, e que de acordo com Fortin (1999) essas
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hipdteses sdo uma relacdo prevista entre duas ou mais variaveis, relacionando se entre

si atraves de uma variavel dependente com uma independente.

Polit e Hungler (1995) definem uma variavel dependente como aquela que tem

interesse compreender, explicar ou prever.

Contrariamente, uma variavel independente ndo depende dos procedimentos de

investigacdo e que por sua vez produzira efeitos nas variaveis dependentes. (Sousa,

2005). Posto isto, serdo formuladas hipoteses de investigacdo que foram definidas

através de questdes de investigacdo, questdes essas que foram elaboradas tendo por

base a Revisdo bibliografica realizada.

Tabela 6. Relacdo das Questdes de Investigacdo com as hipdteses formuladas

Questdes de Investigacéo

Hipdteses de Investigacdo

QL.

Q2.

Q3.

Q4.

Q5.

Q6.

Q7.

A auditoria interna emite propostas de

melhoria do funcionamento processual

para a salvaguarda da organizagao?

O papel/postura do auditor interno intervém na
eficiéncia e eficacia das decisdes tomadas?

Os principios gerais do controlo interno conduzem a
seguranca da informacdo obtida no trabalho de
auditoria?

Os trabalhos de auditoria interna influenciam a
execucgéo dos trabalhos numa organizagdo?

Uma comissdo de auditoria interna contribui para
uma melhoria ao nivel de ética e conduta do
trabalhador?

A perce¢do de um correto entendimento em
relacdo ao ambiente de controlo é um aspeto
fundamental no planeamento de uma

auditoria?

A auditoria interna promove a transparéncia

na prestacdo de informacdo na organizacio?
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desenvolvimento/crescim

ento de uma organizagao.



A utilizacdo de sistemas de informacéo na .
Q8. o o H2 - A evolugao
execucdo de uma auditoria possibilita a

. L tecnoldgica influéncia
existéncia de informacdo continua? g

o o . significativamente a
A utilizagdo de ERP’s facilita os métodos de g

Q9. trabalho do auditor? forma como os processos

sdo implementados e
A introdugdo das CAAT’s promove o follow-

Q10. . _ executados na auditoria.
up continuo, por parte do auditor, nas

diversas organizagoes?

Fonte: Elaborado pelo mestrando, 2019

Segundo, o Instituo Portugués de Apoio ao Desenvolvimento (IPAD) a auditoria
interna emite propostas de melhoria do desenvolvimento, conseguindo manter o
dinamismo e o crescimento da organizacdo. Neste contexto, Marques (1997), afirma
que as capacidades técnicas dos intervenientes, auditores internos, sdo essenciais para
um bom nivel de desempenho tendo como objetivo final acrescentar valor a
organizacdo. O mesmo autor refere que o papel e postura do auditor interno sdo a fonte
para um bom desenvolvimento da organizacdo. Moeller (2009) afirma que uma
comissdo de auditoria consiste num diretério, independente da administracao,
composto por pessoas externas qualificadas que pretendem acompanhar e coordenar o
controlo interno e as atividades da organizacdo, sendo que como consequéncia destas

acOes contribuem para a alteracdo ou manutencédo da ética dos trabalhadores.
Surge assim, desta Revisdo bibliografica, a hipotese 1:

H1 — A auditoria interna promove o desenvolvimento/crescimento de uma

organizacao.

De acordo com ISACA (2014), as tecnologias de informacdo dizem respeito ao
conjunto de infraestruturas utilizadas para processar e fornecer dados em Vvarios
formatos, estando atualmente cada vez mais presente no seio organizacional. Por
conseguinte, Warren e Smith (2006) entendem que a adog&o de sistemas tecnoldgicos
mais sofisticados permite as organizacgdes posicionarem-se no sentido de liderarem o
desenvolvimento de uma realidade onde a auditoria, fruto da disponibilizacdo imediata

de dados, é constante no tempo.
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Fruto da revisdo literaria foi definida a segunda hipotese:

H2 - A evolucdo tecnoldgica influéncia significativamente a forma como o0s

processos sao implementados e executados na auditoria.

2.3 Modelo de Analise

O modelo de analise consiste num sistema de hipdteses articuladas logicamente entre
si, que estabelecem a precisdo da relacdo entre dois conceitos. Esta situacdo nédo é
muito comum, tendo 0 modelo varias hipdteses que se articulam entre si. Uma hipbtese
pode ser testada quando existe uma possibilidade de decidir, tendo como base a analise

de dados, se a hipotese é verdadeira ou ndo (Quivy e Campenhoudt, 2005).

Figura 6 - Relacdo entre as Hipdteses de
Investigacao.

H1

Fonte: Elaborado pelo mestrando, 2019.

Tal como representado na figura acima, 0 modelo apresentado constitui 2 hipdteses
que se interligam logicamente. A Hipotese 1 (A auditoria interna promove o
desenvolvimento/crescimento de uma organizacao) remete para a parte inicial desta
investigacdo, onde sdo apresentados conceitos sobre auditoria bem como a sua
importancia na otimizagdo dos processos de uma organizac¢do. De uma forma geral, a
auditoria, apoia a organizacdo na persecucdo dos seus objetivos, avalia e procura

aumentar a eficacia dos processos de gestdo de risco, de controlo e de gestéo.

Com a evolucdo tecnologica, os procedimentos tradicionalmente adotados pelos
auditores foram sofrendo alterages, transitando de uma série de processos manuais
para processos informatizados e automatizados. Esta evolucao processual, permitiu as

entidades aumentar a eficiéncia operacional, motivada pela maior rapidez na execucéao
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das tarefas, podendo resultar na possibilidade de uma constante redefinicdo da sua
estratégia e um aumento da eficécia e da eficiéncia dos procedimentos. Desta forma,
surge a hipotese H2, que atesta se a evolugdo tecnoldgica influéncia significativamente

a forma como os processos sdo implementados na auditoria.

As duas hipdteses relacionam-se, uma vez que, se a auditoria interna promove 0
desenvolvimento de uma organizacao e se a evolucdo tecnologica aumenta a eficiéncia
dos procedimentos de auditoria, entdo a evolucao tecnologica parece estar relacionada

com a otimizacdo do processo de desenvolvimento organizacional.

2.4 Instrumento de Recolha de dados

Segundo os autores, Quivy e Campenhought (1992) um “inquérito ¢ uma pesquisa
sistematica e 0 mais rigorosa possivel, de dados sociais significativos, a partir de

hipoteses ja formuladas, de modo a poder fornecer uma explicagao”.

Os instrumentos de recolha de dados fornecidos neste estudo concentram-se em
inquéritos por entrevistas. Esta fase do trabalho de observagdo consiste na construgao
do instrumento capaz de recolher ou de produzir a informacdo prescrita pelos
indicadores. Esta operacdo apresenta-se de diferentes maneiras consoante o tipo de

observacao - direta ou indireta.

A observacdo direta consiste na recolha de informac@es pelo proprio investigador sem
dirigir-se aos sujeitos interessados, apelando diretamente ao seu sentido de

observacao.

Na observacdo indireta o investigador € um guido de entrevista em gque tem como
funcdo registar ou produzir informac@es solicitadas pelas hipoteses e estabelecidas

pelos indicadores (Quivy e Campenhought 2005).

Este estudo tem por base um método de recolha de dados continuo ao qual compete
selecionar técnicas de recolha e tratamento da informacdo adequadas, tendo como
amostra elementos de varias equipas de auditoria pertencentes a diferentes entidades
de revisores oficiais de contas, com a finalidade de perceber como é equacionada uma

auditoria numa era em gue as tecnologias evoluem para o digital.
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2.5 Elaboracéo da entrevista

Na elaboracdo de uma entrevista é essencial saber com exatiddo o objetivo pretendido
com a execucdo da mesma, garantindo que todos os inquiridos tenham a mesma
interpretacdo na totalidade das questdes colocadas. Neste sentido, a construcdo da
entrevista e a formulacdo de questdes constituem uma fase fundamental do

desenvolvimento de um inquérito (Ghiglione e Matalon, 1992).

O aspeto inicial que se deve ter em consideracdo na construgdo da entrevista é o tipo
de informacéo a recolher no sentido de construir um instrumento de medida que

permita a confirmacdo ou informacéo das hipéteses de investigacdo (Freixo, 2011).

Sobre este tipo de técnica de recolha de dados podemos afirmar que permitem a
possibilidade de atingir um elevado nimero de pessoas garantindo o anonimato das

respostas dadas (Almeida e Pinto, 1995).

Em suma, Afonso (2005 p.101), refere que a aplicagdo de um inquérito por entrevista
possibilita “converter a informacdo obtida dos inquiridos em dados pré- formatados,

facilitando o acesso a um nimero elevado de sujeitos e a contextos diferenciados”.

Apos a realizacdo da fase concetual e metodoldgica deste estudo, procedeu-se a
elaboracdo de inquéritos por entrevista, reunindo um conjunto de questdes fechadas,
simples e multiplas. Estes encontram-se divididos em 3 partes: uma para possibilitar o
conhecimento de quem € sujeito a entrevista, posicionamento e dimensao na empresa;
outra para avaliar a auditoria interna (Al) na organizacgéo; e outra para relacionar a Al
com a tecnologia, a influéncia das tecnologias na tomada de decisdo em relacdo a
procedimentos de auditoria interna e ainda de que forma a evolucéo tecnol6gica pode

acrescentar valor & organizag&o.

Na realizacdo do inquérito por entrevista foram elaboradas 29 questdes, com base nas
hipdteses formuladas, apresentando-se a entrevista em anexo ao presente documento

(anexo 1).
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2.6 Populagdo e amostra

A populacdo deste estudo diz respeito a duas equipas de auditoria de empresas
distintas, cujo total ascende a 60 elementos. A escolha destas empresas assenta no facto
das mesmas serem uma boa referéncia de empresas portuguesas do mercado de
auditoria, sinébnimo de um bom nivel de maturidade e desenvolvimento. Partimos por
isso do pressuposto de que estas apresentam e respeitam as boas préaticas de auditoria
e controlo interno, o que é um indicador para a provavel existéncia de uma conduta
correta. Ambas as empresas apresentam uma carteira de clientes transversal, sendo
uma das raz6es da sua inclusdo neste estudo de investigacdo. Acresce ainda o facto de
o0s auditores que exercem atividade nas duas empresas deterem elevado julgamento
profissional, tornando desta forma, a escolha mais assertiva na busca das respostas as

hipoteses formuladas.

Foram efetuados pedidos formais a direcdo de amas as empresas, de forma presencial,
tendo sido explicado o escopo deste estudo de investigacdo e da necessidade de
perceber a opinido dos profissionais desta area. Nesta mesma reunido, foi anda
solicitado o acesso aos seus profissionais, no sentido, de disponibilizacdo dos dados
de contacto para marcacao de entrevista com os mesmos. Os 60 profissionais das
empresas foram abordados, via e-mail, no sentido de participarem neste estudo, no

entanto, apenas 31 se disponibilizaram para participar.

A amostra em estudo é um conjunto de profissionais de vérias equipas de auditoria
pertencentes a diferentes sociedades de revisores oficiais de contas que responderam

as entrevistas e que assim se constituiram objeto de estudo.

As entrevistas foram realizadas durante um periodo de 15 dias, presencialmente ou via
web pelo recurso ao software Skype, tendo sido gravadas e posteriormente transcritas
para reduzir o tempo de entrevista, ndo criando assim entropia no decorrer dos

trabalhos da entidade.

Para o presente estudo ndo foi solicitado parecer da comissdo de ética do Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP), uma vez que, foram
garantidas todas as condi¢Oes de anonimato das amostras em estudo néo levantando
assim problemas nem questBes éticas. Por este motivo, ndo foi solicitada a

identificacdo pessoal do inquirido. No entanto, foi solicitada autorizacdo a empresa
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para que os seus funcionarios fossem submetidos ao inquérito por entrevista

apresentado.

A todos individuos que faziam parte da amostra em estudo foi ainda entregue um
documento relativo ao RGPD — Regulamento geral de protecdo de dados, no qual os
individuos tomavam conhecimento de que os seus dados iriam ser apenas utilizados

para efeito estatistico do presente estudo, sendo posteriormente destruidos.
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CAPITULO III - TRATAMENTO DE RESULTADOS

50



3 Resultados

3.1 Apresentacao dos Resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos através da analise das 20
entrevistas realizadas, no formato explanado no ponto anterior deste estudo de
investigagdo, a profissionais da auditoria. A anélise do teor das entrevistas foi efetuada
segundo a metodologia a seguir descrita.

1. Analise do perfil dos entrevistados

Numa primeira fase e no que diz respeito as questdes efetuadas com o propdsito de
conhecer o perfil dos entrevistados, tais como, idade, sexo, habilitacGes, area em que
trabalhou e trabalha, entre outras, foram criados parametros para permitir a sua analise

e posterior comparacao.

Verificamos que do total de entrevistados (n=20), 70% sdo do sexo masculino e 30%

do sexo feminino.

Para o fator “idade” foram criados os seguintes intervalos: [20; 26 anos], [27; 33 anos],
[34; 40 anos], [41; 47 anos], [48; 53 anos], [54; 65 anos].

Dos 20 entrevistados verifica-se que 30% se encontram no intervalo [20;26 anos], 40%
no intervalo [27; 33 anos], 10% no intervalo [34; 40 anos], 20% no intervalo [41;47],

conforme o grafico que se segue.

Gréafico 1. Resultados obtidos para o fator "idade™

MW [20; 26 anos]
W [27; 33 anos]
M [34; 40 anos].

[41; 47 anos]
M [48; 54 anos]

M [55; 65 anos]

Fonte: Elaborado pelo mestrando, 2019.
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Dos entrevistados, mais de metade (60%) tém o grau de habilitacdo de mestre em

auditoria, enquanto os restantes sdo detentores de pds-graduacao ou licenciatura.

No que diz respeito ao fator “Sempre trabalhou nesta area?” e “Se sim, ha quanto
tempo trabalha?” considerou-se pela sua conjugacdo, tendo-se registado uma
percentagem de 60% dos entrevistados a afirmarem que “sempre trabalharam” na area

da auditoria e desses, 66,67% referem que trabalham na area ha mais de 6 anos.

A questdo 6 lancada neste primeiro conjunto sobre “as restantes areas” em que 0S
entrevistados trabalharam que ndo a auditoria, permitiu identificar a &rea da
Contabilidade como sendo a area onde todos ja trabalharam, com 100% das respostas

concordantes neste sentido.

Quanto ao fator organizagdo da empresa onde os entrevistados trabalham, a maioria
respondeu gue estd organizada por departamentos, sendo eles auditoria, consultoria e
fiscalidade, e hierarquicamente: Sdcio, Sénior Manager, Supervisor, Sénior, Auditor e

Assistente de Auditoria.

De certa forma relacionado com o fator anterior, 0 nimero de auditores que compde a
equipa auditora, situou-se no intervalo entre os 3 e os 25 para a maioria dos

entrevistados.

Relativamente a funcao que cada entrevistado ocupa na organizacéo cerca de 50% sdo
auditores séniores, outros 30% sdo assistentes de auditoria, e 0s restantes ocupam as

funcdes de gestores de projeto, auditoria supervisor e responsaveis de auditoria interna.

Gréfico 2. Resultados obtidos para o fator "fun¢do ocupada”
12

10

S

N

Fungdo

B Auditores Séniores M Auditores Assistentes Outras Fungdes

Fonte: Elaborado pelo mestrando, 2019
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Para finalizar a analise a este conjunto de questdes foram questionados quanto a
disponibilidade e usabilidade dos recursos existentes para o cabal desempenho das
suas funcgdes. Apenas um entrevistado referiu que esses recursos ndo eram adequados
na sua totalidade, sendo que os restantes referem que esses recursos sdo adequados
visto que tém ao seu dispor um software para a realizacdo dos trabalhos de auditoria,
bem como um computador pessoal que Ihes permite aceder a informacéo em qualquer
local. Todos os colaboradores tém também a formacdo necessaria para o

desenvolvimento da sua atividade.

2. Analise da Auditoria interna na organizacao (Hipotese H1)

O estudo da hipétese H1 inicia-se pela analise ao conjunto de questdes, presentes na
segunda parte da entrevista. Este estudo inicia, questionando os entrevistados sobre se
a auditoria interna atua em todas as areas da organizacdo, a qual 20% responderam que
ndo, e 80% consideram que sim, visto que o objetivo desta ¢ a criacdo de valor, e para
que tal aconteca tem de estar presente em todas as areas da empresa. Além disso, é
também opinido dos entrevistados que a auditoria interna visa assegurar que a
organizacao respeita as politicas, diretrizes e procedimentos definidos pela direcao,
detetando assim as areas organizacionais onde se produzem, ou podem vir a produzir,

distorcdes.

Relativamente & dependéncia hierarquica da auditoria interna, a maioria dos
entrevistados considera que depende apenas da administracdo e dos acionistas, no
entanto, alguns consideram que a organizacao tem de ser dependente de todas as outras
areas para que possa realizar uma melhor avaliacdo de todos 0s riscos envolventes da

organizacao.

Quanto ao facto de a atividade de Al possuir um manual com as normas e
procedimentos para a execu¢do dos trabalhoso, todos os entrevistados responderam
afirmativamente, tendo toda a equipa acesso a um manual disponibilizado anualmente
pela administracdo, na plataforma da empresa, e para além desse manual, guiam-se
também pelas ISA’s aplicaveis. Alguns entrevistados consideram ainda que podem

existir alguns procedimentos que nédo estejam formalmente transpostos no manual
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A totalidade dos entrevistados considera que as informac@es veiculadas pela atividade
de auditoria interna tém influéncia no processo de tomada de decisdo dos gestores,
visto que “o processo de tomada de qualquer deciséo é baseado no feedback dado pela
atividade do departamento de auditoria e através da emissdo de relatorios e

memorandos de auditoria que permitam aos gestores tomar decisfes”.

Segundo a opinido da maior parte dos entrevistados, a auditoria interna tem um papel
significativo na identificacdo e avaliagdo de todos 0s riscos relevantes nas areas em
que a organizacdo funciona, visto que para todas as areas estdo identificados e
avaliados os riscos relevantes, bem como as respostas para reduzir esses riscos a um

nivel aceitavel.

No que diz respeito a oportunidade de criacdo de valor na Al, de acordo com a resposta
a esta questdo por parte do entrevistado n°7, “esta oportunidade existe ao ser
implementada uma abordagem baseada no risco, pois 0s auditores internos estdo mais
disponiveis para rever as areas da empresa, fungbes ou processos, que precisam
realmente de Al. Estas oportunidades para auditar e criar valor existem, para além da
dimensdo da Al e dos seus recursos. A Auditoria externa, muitas vezes recorre as

avaliacdes e identificacdes de riscos do Al para comparar 0s riscos que identificou”.

Para 100% dos entrevistados “a supervisao do risco é entendida por todos na empresa
como fazendo parte da fungdo de auditoria interna na criagdo de valor para a
organizacdo, visto que apenas dessa forma é possivel alcancar os objetivos da Al”
(criacdo de valor). Apesar de existirem departamentos distintos, os entrevistados

reconhecem a funcdo crucial do departamento de auditoria na supervisao do risco. 2

Questionados sobre se os riscos sdo alinhados com a estratégia da organizacdo, a
totalidade dos entrevistados consideram que “os riscos sdo consequéncia da estratégia
delineada e do normal funcionamento da empresa em virtude da sua presenca do
mercado e da sua interacdo com o0s varios agentes econémicos”. Apenas com a
definicdo dos riscos associados a cada area e o0 seu alinhamento com a estratégia da
organizacdo permitem que a Al alcance os seus objetivos.

Mais uma vez existiu consenso na questao “A auditoria interna consegue efetuar uma
verifica¢do independente do controlo das atividades e do compliance?”, sendo que 0

entrevistados consideram que “as empresas estdo cada vez mais obrigadas a cumprir
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0s requisitos impostos pelos reguladores, e, portanto, se a Al for independente dos
restantes departamentos conseguird efetuar de forma independente, no entanto, uma

auditoria externa garante mais fiabilidade nas informagdes prestadas”.

Os entrevistados consideram que a identificacdo, avaliacdo e definicdo de respostas
aos principais riscos a que a organizacao esta exposta, auxiliam a tomada de decisdes
no sentido de tornar a empresa mais econémica, eficaz e eficiente. Se a auditoria

interna realizar um bom trabalho é possivel criar o devido valor a sua organizacéo.

Quando questionados sobre “de que forma a auditoria interna pode criar valor para a
organizagdo”, as respostas indicam que este valor “é criado pela identificagdo,
avaliacdo e definicdo de respostas para 0s principais riscos a que a empresa pode estar
sujeita”. Deste modo, ainda de acordo com os entrevistados, “€ possivel reduzir ou até
mesmo eliminar antecipadamente diversos problemas, ao validar que o sistema de
controlo interno opera de forma eficaz criando valor, como por exemplo, pela detecéo
de alguma falha no SCI”. A auditoria interna pode assim gerar confianca e rigor dos
varios agentes economicos sobre as contas da empresa e sobre a sua situacdo

financeira.

Todos os entrevistados consideram que a atividade de auditoria interna é sujeita a
avaliacdo, tendo em conta que existem entidades reguladoras responsaveis pela correta
aplicacdo de todos os procedimentos, como por exemplo a CMVM, e também

mediante a emissdo de memorandos e relatérios.

3. Analise da influéncia da evolugdo tecnolégica nos procedimentos de
Auditoria (Hipdtese H2)

De forma a aferir pela validade ou ndo, desta hipétese H2 é apresentada a seguir a

analise efetuada ao terceiro conjunto de questdes presentes na entrevista.

No que diz respeito ao “nivel de utilizador ao nivel das tecnologias™ aferirmos que,
apesar de a totalidade dos entrevistados, serem utilizadores das tecnologias, cerca de
60% dos entrevistados consideram que pertencem ao nivel avancado e 40% ao nivel
médio. Nesta questdo € também possivel verificar o nivel de dependéncia dos

utilizadores nas tecnologias na atualidade.
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Grafico 3. Resultados obtidos para o fator "nivel do
utilizador” relativamente as tecnologias.
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Fonte: Elaborado pelo mestrando, 2019.

Para 100% dos entrevistados a evolucdo tecnoldgica é considerada como positiva,
sendo que alguns ainda justificam a sua resposta indicando que “as vantagens que a
evolucdo tecnoldgica originou, da qual é exemplo, as analises ao Sistema de controlo
interno que antigamente ndo eram possiveis de efetuar, vieram acrescentar valor as
organizacdes”. Os entrevistados consideram ainda que a evolugdo tecnoldgica tem que

estar intrinseca a pratica de auditoria.

A questdo seguinte, representa a forma como os entrevistados encaram a atualidade
sem a tecnologia. Dos 20 entrevistados, 90% responderam que “ndo” se imaginam sem
tecnologias e apenas 1 dos entrevistados considera a tecnologia um bem valioso e

imprescindivel.

Quanto ao fator relacionado com a adequacao entre 0s recursos disponiveis nas
ferramentas de trabalho e o avanco da tecnologia, cerca de 100% das respostas foram
afirmativas, sendo que 85% dos entrevistados acrescentaram mais contetdo & sua
resposta, referindo que "veio facilitar porque, quase tudo era feito em suporte de papel
e agora é realizado em suporte informatico; os processos sdo realizados de forma mais
rapida, facilitando todos os processos de comunicacdo e follow-up do cliente e
permitindo ter mais mecanismos de verificagdo de informacdo e de compilacdo e
relacdo de dados que sdo fundamentais para o levantamento de informacéo e analise

de risco”.
56



Relativamente as questdes n°5 e 6 da 3°arte da entrevista, 80% dos entrevistados
responde afirmativamente a questao n°5, existindo divergéncias na resposta a pergunta
n°6 pois 30% entrevistados referem que o foco da anélise ndo esta nos dados, mas sim
nos processos. “A analise de dados ¢ essencial” ¢ um entendimento que emergiu frente
ao crescimento dos dados massificados, onde nocdes tradicionais sobre teses ndo séo
suficientes para garantir a seguranga. Com novos riscos e oportunidades de todos os
tipos, tomar a deciséo certa no tempo certo nunca foi tdo importante. Por meio de uma
analise sistematica de todas as fases do processo, a auditoria interna pode auxiliar na

conducéo dos negocios num mundo que se tornou vasto, incerto e complexo.

Segundo, 80% dos entrevistados, as plataformas especializadas nestes servigos estéo
de acordo com as necessidades do utilizador, no entanto os restantes entrevistados
afirmam que “ndo”, justificando esta resposta negativa com “falhas recorrentes de
comunicacdo nas diversas plataformas, atrasando e dificultando a execucdo diaria de

algumas tarefas adjacentes ao trabalho de auditoria”.

A totalidade dos entrevistados, afirmam que a evolugdo tecnoldgica influéncia
positivamente a tomada de decisOes. Para os entrevistados, com o avangar da
tecnologia, “a probabilidade de anélise € maior, sendo o erro associado mais baixo,
permitindo assim a execucéo de tarefas com menor risco associado”. Referem também
que tem uma grande influencia no que toca a qualidade da tomada de decisdo pois

permite acesso a informacao que suporta a tomada de decis&o.
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3.2 Interpretacdo dos Resultados

A analise dos dados tem como objetivo organizar e sistematizar os dados obtidos de

forma a possibilitar respostas ao problema definido na investigacao (Gil, 1999).

Depois de efetuar as entrevistas aos inquiridos selecionados, procedemos a

interpretacdo das respostas com base na Revisao bibliografica efetuada.

Relativamente ao primeiro conjunto de questdes podemos constatar atraves da anélise
das respostas dos entrevistados que as equipas de auditoria sdo constituidas
maioritariamente por individuos Mestres em Auditoria. Os individuos que ndo séo
detentores deste grau, tem formacao em areas diretamente relacionadas, como finangas

e contabilidade.

No entanto, no segundo conjunto de questbes, as respostas obtidas ja sdo um

importante alvo de estudo para a discussao e interpretacao de resultados.

Analisando as questdes N° 5, 6, 7 e 10 do conjunto de questdes em que se pretende
aferir sobre a capacidade de promocdo do desenvolvimento de uma organizagdo por
parte da auditoria interna, de acordo com os entrevistados, esta area tem, de facto, um
papel muito importante e significativo na identificacdo e avaliacdo de todos os riscos
relevantes nas areas em que a organizacao funciona, visto que para todas as areas estdo
identificados e avaliados os riscos relevantes. As oportunidades de criacdo de valor na
Al existem, por isso, pela implementagéo de uma abordagem baseada no risco, estando
os auditores internos estdo mais disponiveis para rever as areas da empresa, funcdes
ou processos, que precisam realmente de Al. Esta andlise corrobora a descricdo de
auditoria interna de Sawyer, o pai da moderna auditoria interna, conforme apresentado

na revisdo bibliogréfica (Sawyer 2003, p.10):

“uma avaliagdo sistematica e objetiva realizada por auditores internos das
diversas operacdes e controlos de uma organizacgdo, para determinar se (1)
a informacdo financeira e operacional é precisa e confiavel; (2) os riscos da
organizacdo sdo identificados e posteriormente minimizados; (3) o0s
regulamentos e as politicas internas e procedimentos sdo seguidos; (4) os
critérios de funcionamento sdo seguidos; (5) os recursos sdo usados de
forma eficiente e econdémica; e (6) 0s objetivos da organizacdo sé&o

efetivamente alcancados”
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E, ainda a descricéo do IPAI (2009, p.6), que entende a auditoria interna como sendo:

“uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a
acrescentar valor e a melhorar as operacdes de uma organizacao. Ajuda a
organizacdo a alcangar os seus objetivos, através de uma abordagem
sistematica e disciplinada, na avaliagdo e melhoria da efic&cia dos processos

de gestdo de risco, de controlo e de governagao”

Esta ultima definicdo por parte do Instituto Portugués de Auditoria Interna permite
aindainferir sobre os resultados das questes n°1 e 4, pelo entendimento que o autor
tem da auditoria como sendo importante no auxilio da melhoria da eficacia de todos
0s processos incluindo os de governacdo. A maioria dos inquiridos reconhecem que a
auditoria interna € transversal e atua em todas as reas da organizacédo, considerando
ainda que no que diz respeito ao processo de Governance, as informagdes veiculadas
pela atividade de auditoria interna tém influéncia no processo de tomada de decisao

dos gestores.

Relativamente a questdo n. °3, no que diz respeito a utilizacdo de um manual com as
normas e procedimentos para a execucdo do trabalho, os entrevistados referem
efetivamente lhes é dado, por parte da administracédo, acesso a um manual que contém
normas e procedimentos necessarios a execugdo dos trabalhos de auditoria. Deste
modo a auditoria segue sempre a mesma orientacdo, mitigando 0s riscos inerentes.
Pela revisao bibliografica efetuada, “com a aprovagao, em 1978, dos Standards for the
Professional Practice of Internal Auditing — normas orientadoras do exercicio da
profissdo de auditoria interna” podemos verificar que também para Marques (1997,
p.61) a existéncia de normas para a pratica de auditoria, seja através de um manual
interno ou através das ISA’s, ¢ considerada como um “grande passo para a

consolidacdo da auditoria interna a nivel mundial”.

Assim, podemos verificar uma relacdo direta entre a revisdo bibliogréafica efetuada e a

opinido dos inquiridos refletida nas entrevistas.

No que ao terceiro conjunto de questdes diz respeito, as respostas obtidas sdo tambem

passiveis de serem alvo de interpretacdo para discussao de resultados.

Perante a revisao bibliogréfica efetuada, podemos verificar que de acordo com alguns

autores, o investimento e uso das tecnologias de informacéo ou softwares de auditora
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é cada vez mais necessario. Os entrevistados, nas suas respostas as perguntas n.%s 2 e
3 consideram que a evolucdo tecnoldgica tem um impacto positivo nas organizagdes e
a maioria ndo se imagina, atualmente, num ambiente onde as tecnologias néo estéo
presentes no dia a dia da organizacdo. Também ISACA (2014), considera que
“Atualmente, € quase impossivel as empresas ndo recorrerem a meios informaticos

para processar os seus dados”.

Nas respostas as questdes n.%s 4 e 6 os entrevistados consideram que tecnologia tem
vindo a facilitar o trabalho de auditoria, devido a passagem do suporte de papel para
suporte informatico, tornando os processos mais rapidos, facilitando a comunicacéo,
follow-up e compilagéo/relacdo de dados. Esta clara vantagem que a evolugédo
tecnoldgica veio trazer a auditoria era ja referido por Sayana 2003, quando defende

que:

“os beneficios de usar software de auditoria estdo no grande volume de
dados que sdo processados numa fracdo de tempo muito menor, havendo
maior controlo de transacOes desses dados e nas expectativas das garantias

para a gestao da empresa.”

No que diz respeito a questdo n.° 5, a maioria dos entrevistados considera que apesar
de, no imediato, os recursos disponiveis serem suficientes, o avango tecnoldgico é de
tal forma répido que as organizagdes tém de se manter constantemente atualizadas, o
que pode ser um problema essencialmente a nivel financeiro. Esta constante evolugéao
exige ndo s6 a aquisicdo de novos softwares como também o investimento na formacéo
técnica dos auditores para que possam estar aptos a sua correta utilizacdo. A
bibliografia encontrada, corrobora também esta opinido dos inquiridos, uma vez que
de acordo com estimativas da OECD (2018),

“cerca de 14% dos trabalhadores correm um risco elevado de ter a maioria
das suas tarefas automatizadas nos proximos 15 anos e outros 30% véo
enfrentar grandes mudancas nas tarefas necessarias ao seu trabalho e,
consequentemente, as qualificagdes necessarias. Cerca de metade de todos
os trabalhadores vao enfrentar, ainda, a necessidade de se adaptar

significativamente ao novo ambiente de trabalho”.
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De seguida serdo apresentadas as conclusfes finais deste estudo com base nos

resultados obtidos e na sua respetiva interpretacdo apresentadas no presente capitulo.
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CAPITULO IV — CONCLUSAO
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4 Conclusoes

Neste ultimo capitulo, € apresentada uma sistematizacdo relacional entre a analise
efetuada da revisao bibliogréfica e a discussdo dos resultados versus as hipoteses de
investigacao presentes neste estudo.

4.1 Principais Conclusoes

Ao longo dos capitulos deste trabalho refere-se que as rapidas evolucdes das novas
tecnologias afetam as organizacdes levando a que as mesmas automatizem 0s seus
sistemas de informagao, influenciando os sistemas de auditoria. E referido também que
a auditoria interna promove o desenvolvimento de uma organizagdo, atuando em

diversas areas de modo a obter os resultados pretendidos.

O desenvolvimento tecnoldgico e a acumulacdo de conhecimentos em todas as areas
fazem com que as organizacdes e os individuos enfrentem novos desafios de gerar e
gerir o conhecimento apoiando-se nas novas tecnologias. Os conceitos e as diferentes
abordagens, que analisam as fontes de rentabilidade do neg6cio, também se
complementam para ajudar a gestdo em atribuir e desenvolver 0s recursos e suas
capacidades para melhor se ajustarem as estratégias implementadas para alcancar os

objetivos da empresa e gerar beneficios.

Na auditoria, as tecnologias de informacdo tém melhorado o nivel de partilha de
informacao, sendo a gestdo da informacdo mais percetivel para os auditores efetuarem
todo o processo de auditoria. No entanto, apresentam as suas desvantagens, Vvisto ser
necessario ter especial atencdo a privacidade da informacdo fornecida e trabalhada.
Nas pequenas e médias empresas, 0 maior obstaculo continua a ser a insuficiéncia a

nivel financeiro.

Conclui-se que todas estas mudancas representam um impacto na auditoria, uma vez
que as tecnologias alteram 0 modo como as demonstracdes financeiras sdo preparadas,
utilizadas e auditadas, conseguindo validar assim, a hipotese de investigacdo H2 - A

Influéncia da evolucéo tecnoldgica nos procedimentos de Auditoria.

A auditoria interna assume um papel importante nas organizacgdes, uma vez que estas
se deparam com um controlo de risco associado a competitividade e a digitalizacéo

dos negocios. A Al pode criar e acrescentar valor a organizagdo, uma vez que, € esta
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que melhor conhece como 0s processos se efetuam, 0s riscos associados a cada area e
a estratégia da empresa, por forma a obter 0s seus objetivos. Para além de expressar a
sua opini&o e recomendacdes, tem um contributo de valor para os acionistas, no sentido
em que regula o bom funcionamento da organizacdo, através da andlise de risco e
implementacao de procedimentos para a sua mitigacao.

A atividade de auditoria interna encontra-se em constante evolucdo no sentido de se
adaptar as novas exigéncias do mercado, o desafio passa por deixar a antiga funcédo de
“fiscalizadora” para assumir uma nova func¢do, proactiva, de avaliagdo objetiva e
consultoria, auxiliando a organizacdo a atingir os seus objetivos, melhorando a
efetividade da gestdo de riscos, do controlo interno e do processo de governagdo. A
familiarizagcdo do auditor interno com o0s processos e 0 conhecimento do
funcionamento interno da organizacdo poderdo proporcionar uma Visdo mais
consciente e informada daquela que é permitida efetuar por parte do auditor externo.
Conclui-se que a auditoria interna deve atuar em toda a hierarquia da organizagéao e
centrar as suas funcGes na identificacdo dos riscos inerentes as varias atividades da
organizacdo, permitindo assim a organizacdo que os objetivos sejam alcancados de
forma eficiente, permitindo desta forma validar a hipotese de investigagdo H1 - A

auditoria interna promove o desenvolvimento/crescimento de uma organizagao.
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4.2 Limitacgdes ao estudo e perspetivas futuras

Uma das principais limitac6es deste estudo de investigacdo prende-se com o facto de
ndo haver bibliografia disponivel no que a implementacdo das tecnologias de
informacdo na auditoria, diz respeito. Assim, e pelo facto de toda a informagdo
encontrada em diferentes fontes bibliograficas se apresentar um pouco redundante e
ainda ndo totalmente aplicada a pratica como seria desejavel, tornou-se dificil a recolha

de informacao.

Como estudos futuros e, no decante do presente estudo, considerando que a
complexidade destas matérias, leva a varias opinides e consensos e sendo areas em
constante evolucdo acarreta o facto de a investigacdo sobre esta, estar também em
atualizacdo constante. Uma vez que a auditoria recorre cada vez a automatismos
disponiveis nos diversos softwares da &rea, toda a parte tedrica deste estudo e as varias
opinibes dos autores citados permitem constituir um trabalho de base para
investigacGes ou trabalhos futuros mais pormenorizados. Como tém evoluido os
programas informéticos para ajudar na auditoria de modo a satisfazer as necessidades
do auditor e cliente? Como devem proceder as empresas que ndo tem condigdes de

implementar tecnologias mais sofisticadas?

Para além do que foi referido anteriormente, seria importante para a investigagéo sobre

0 objeto deste estudo, efetuar este estudo nas Big Four.
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Apéndice |

Modelo de Entrevista Aplicado

Iniciamos com um conjunto de questdes que nos permitam perceber quem
esta a ser sujeito a entrevista, bem como o seu posicionamento e
dimensédo na empresa:

Sexo?

Idade?

Habilitagbes?

Sempre trabalhou nesta area?

Se sim, ha quanto tempo trabalha?

Se ndo, indique em que areas ja trabalhou e a duragao?
Como esta organizada a empresa onde trabalha atualmente?

Qual o numero de auditores que compdem a equipa de auditoria?

© ©° N o g bk~ 0w DN E

Que cargo ocupa atualmente na empresa onde exerce funcdes?

[EEN
o

. Os recursos colocados a disposicdo da atividade de Auditoria sdo adequados
ao desempenho da sua fung¢éo?

Para aferir, sobre a promocéo do desenvolvimento/ crescimento de uma
organizagéo por parte da auditoria interna elaboraram-se as seguintes
questdes:

1. A atividade de Auditoria Interna atua em todas as areas da organizacdo?

2. Qual a dependéncia hierarquica do Departamento de Auditoria Interna?

3. A atividade de auditoria interna possui um manual com as normas e
procedimentos para a execucao dos trabalhos?

4. Considera que as informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna
tém influéncia no processo de tomada de deciséo dos gestores?

5. A auditoria interna tem um papel importante e significativo na identificacéo e
avaliacdo de todos os riscos relevantes nas areas em que a organizacao

funciona?
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6. A supervisao do risco € entendida por todos na empresa como fazendo parte da
funcdo de auditoria interna na criacdo de valor para a organizagédo?

7. Os riscos sdo alinhados com a estratégia da organizagdo?

8. A auditoria interna consegue efetuar uma verificacdo independente do controlo
das atividades e do compliance?

9. A existéncia da atividade de auditoria interna contribui para a economia,
eficiéncia e eficacia da empresa (da gestdo em geral, operacfes e processos)?

10. De que forma a auditoria interna pode criar valor para a organizacao?

11. A atividade de auditoria interna € sujeita a avaliacdo?

Para aferir se a evolugdo tecnoldgica tem influéncia significativa na forma como
0s processos sao implementados e executados na auditoria, elaboraram-se as
seguintes questoes:

1. Considera-se um utilizador de tecnologias de que nivel? Iniciado, Médio,
Avangado?

2. Considera a evolucdo tecnolégica positiva?

3. Jase imaginou sem tecnologia na atualidade?

4. Avaliando pela sua experiéncia de trabalho na area, acha que a tecnologia veio
facilitar a tarefa da auditoria?

5. Os recursos disponiveis nas ferramentas de trabalho sdo suficientes para o
avanco da tecnologia?

6. Os processos de auditoria interna estdo automatizados para permitir uma
focagem na anélise de dados e ndo nos processos?

7. As plataformas legais especialidades nestes servigos estdo de acordo com as
necessidades do utilizador?

8. A evolucao tecnologica tem influéncia na tomada de decis6es na execucao das

tarefas?
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