S POLITECNICO
l ': l ': DO PORTO

Maria Helena Pinto Rodrigues

Como tornar a minha escola mais inclusiva?

— |[MESTRADO EM ADMINISTRACAO DAS ORGANIZACOES
EDUCATIVAS

dezembro (21







ESE

Dezembrg

POLITECNICO
DO PORTO

Maria Helena Pinto Rodrigues

Como tornar a minha escola mais inclusiva?

Projeto submetido como requisito parcial para
obtencéo do grau de

MESTRE

Orientacao
Prof. Doutora Maria Inés Silva Teixeira

MESTRADO EM ADMINISTRACAO DAS ORGANIZACOES
EDUCATIVAS

21






Dedico este projeto aos meus filhos, Bruno e Lara, as duas estrelas que me

orientam e iluminam.






AGRADECIMENTOS

Este projeto resulta de um esforgo pessoal, mas que sé se tornou possivel
com o apoio daqueles que me rodeiam.

Agradeco, especialmente a minha familia, pela disponibilidade, pela
compreensao, pelo seu apoio incondicional e motivacdo para a realizagao deste
trabalho.

Agradeco a Doutora Inés Teixeira por todo o apoio e orientacdo prestados,
bem como pela paciéncia e dedicacdo, tornando acessivel e atingivel um
objetivo que por vezes se revelou dificil e complicado.

Agradeco aos meus colegas do agrupamento todo o apoio, contributo,
incentivo e compreensao, em especial a Diretora da Escola.

A todos, os meus mais sinceros agradecimentos.






RESUMO

O Decreto-lei n.2 54/2018, de 6 de julho, estabelece os principios e as
normas que garantem a inclusao enquanto processo que visa dar resposta a
diversidade. Partindo desse pressuposto, desenvolveu-se o presente estudo de
caso a fim de compreender as praticas implementadas no espago escolar e
percecionar o envolvimento dos diferentes atores educativos na coconstrucao
de uma Escola verdadeiramente inclusiva. A op¢ao metodoldgica articulou duas
abordagens - qualitativa e quantitativa - complementares e os instrumentos de
recolha de dados selecionados foram a entrevista semiestruturada (diretor,
psicdlogo e coordenadores de departamento) e o questionario online
(docentes, alunos, pais/EE e pessoal ndo docente). Para o tratamento dos
dados foram utilizadas, respetivamente, a andlise de conteldo e a estatistica
descritiva. Quanto aos resultados, a totalidade dos participantes considera que
o caminho a percorrer para o alcance de uma escola verdadeiramente inclusiva
ja se iniciou. No entanto, serd necessario colmatar algumas fragilidades
promovendo a mudanca no sentido de: intensificar o trabalho colaborativo,
promover o envolvimento da comunidade educativa, elevar as expetativas para
todos os alunos, promover a formacao docente ao nivel da inclusdo e criar
oportunidades de participacdo dos pais/EE nas decises da vida da escola. Estas
medidas despertam para uma responsabilidade coletiva na reconstrucdo de

uma escola de e para Todos.

PALAVRAS-CHAVE: Inclusao, Educacao Inclusiva, Escola Inclusiva, Resposta

a Diversidade.






ABSTRACT

The Decree Law nr. 54/2018, of the 6th July, establishes the principles and
the standards that ensures inclusion as a process which aims in giving answer
to diversity. Based on this assumption, the present study case was developed
to understand the implemented practices in the school space and perceive the
involvement of different educational actors in the construction of a truly
inclusive school. The methodological option articulated two approaches -
qualitative and quantitative — complementary and the instruments of data
collection were a semi-structured interview (school director, psychologist and
department coordinators) and the online quiz (teachers, students,
parents/tutors and auxiliary staff). For the data processing, the following were
used, respectively, the analyses of the contents and the descriptive statistics.
As for the results, all the participants consider that the path to be taken in order
to achieve a truly inclusive school as already started. Nonetheless, it will be
necessary to bridge some fragilities promoting a shift in the way of: intensifying
the collaborative work, promoting the involvement of the educational
community, raise the expectations of all the students, promote the teaching
training at the level of inclusion and create opportunities for parents /tutors to
participate in the decisions of the life of the school. These measures awake to

a collective responsibility in rebuilding a school of and for All.

KEYWORDS: Inclusion, Inclusive Education, Inclusive School, Response to

Diversity
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INTRODUCAO

O presente estudo desenvolveu-se em torno de uma andlise reflexiva sobre
as praticas inclusivas implementadas num determinado agrupamento de
escolas. E resultante de uma aposta no meu desenvolvimento pessoal e
profissional, bem como na melhoria das praticas pedagdgicas e do sucesso
educativo do agrupamento.

Enquadra-se no paradigma emergente no final do século passado, que
pressupde a construcao de escolas inclusivas, onde todos os alunos possam
aprender juntos e desenvolver as suas capacidades, independentemente das
dificuldades e das diferencas que apresentem (Declaracdo de Salamanca,
1994).

Esta perspetiva assume a visdo de uma Escola com uma capacidade de
resposta diferenciada em fun¢ao das necessidades educativas dos alunos, uma
Escola que tem em consideracao as diferentes equipas multidisciplinares,
garantindo esforgos conjuntos, solugGes e praticas pedagdgicas diferenciadas,
de acordo com as necessidades, estilos de aprendizagem e o perfil de cada
aluno, em particular, e do grupo-turma, em geral. Uma escola que convoca os
diferentes contextos de vida do aluno e respetivas familias, os érgaos de
gestdo, o poder local e administracdo educativa, no sentido de todos, em
conjunto, poderem refletir sobre a inclusdo e sobre as medidas diferenciadas
de resposta as necessidades de cada um dos alunos.

O que se pretende é garantir aprendizagens de qualidade para Todos os
alunos, mobilizando os meios e as estratégias necessdrias e adequadas a Cada
Um. Mais que uma intervencdo igualitaria serd uma intervencdo apostando na
equidade, no que cada aluno necessita.

O compromisso na construcdo de uma Escola Inclusiva é também um
enorme desafio em que Todos tém o seu papel de relevo.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho, a Inclusdo
passou a estar na ordem do dia, numa légica que visa a construcdo de uma

escola onde “todos e cada um dos alunos, independentemente da sua situacao



pessoal e social, encontram respostas que lhes possibilitam a aquisicdo de um
nivel de educac¢do e formacgao facilitadoras da sua plena inclusao social” (DL n?
54/2018, p. 2918). O referido diploma legal deixa bem clara uma visdo
integrada da abordagem educativa, uma aposta no “(...) desenho universal para
a aprendizagem (DUA) e a abordagem multinivel no acesso ao curriculo” (idem,
p. 19), assim como, a preocupacdo com o envolvimento dos encarregados de
educacdo no acompanhamento sistemdtico da eficacia do continuo de
intervenc¢des implementadas com base em modelos curriculares flexiveis e
integrados, num didlogo permanente entre estes, os docentes e os préprios
educandos.

Este normativo exige grandes mudangas ao nivel da vida das nossas escolas,
nomeadamente, ao nivel da definicdo de linhas orientadoras de atuacdo para a
inclusdo. E toda uma “(..) mudanca cultural, organizacional e operacional
baseada num modelo de intervengdo multinivel (...)” (DL n2 54/2018, p. 176).

A abordagem multinivel orienta-nos num conjunto integrado e sequencial
de medidas de suporte a aprendizagem assente numa “(...) visdo compreensiva,
holistica e integrada; numa atuacdo proativa e preventiva; numa orientacdo
para a qualidade e eficacia dos processos e uma estruturacao dos processos de
tomada de decisdo em funcdo dos dados” (Pereira et al. 2018, p. 19).

No contexto das organizacdes educativas, a implementa¢ao de medidas que
assentem nos normativos legais revela, por vezes, acrescidas dificuldades e
alguma morosidade. No sentido de compreender a realidade, com este estudo,
pretende-se aferir a aplicacdo do referido diploma legal num determinado
contexto educativo.

Para uma melhor organizacdo, o projeto sera estruturado em seis capitulos:
1) o quadro tedrico, que constitui o suporte tedrico e onde se apresentam as
perspetivas de alguns autores; 2) o estudo empirico, que inclui o problema
visado, os objetivos que orientam a investigacdo e as opc¢des metodoldgicas
gue revelam o caminho escolhido; 3) a apresentacdo, analise e discussdo dos
resultados; 4) a sintese da investigacdo empirica, com énfase nas ilagcdes que

permitiram tracar um plano de acdo adequado ao contexto estudado; 5) o



plano de acdo, com sugestdes de melhoria ao nivel das praticas inclusivas; 6) as
consideragdes finais do projeto, com abertura de perspetivas para futuros

estudos.






1.CAPITULO | — REVISAO DE LITERATURA

O enquadramento tedrico aqui apresentado estd alicercado no conceito de
inclusdo e, também, nos conceitos que lhe estdo associados atendendo ao
objeto de estudo. Trata-se de compreender esses conceitos, de refletir acerca
da sua contextualizagdo para interpretar os dados recolhidos junto dos atores
educativos participantes neste estudo, e de conceber um plano de agao que,
ao ser operacionalizado, proporcione a melhoria das praticas inclusivas, com
repercussdes ao nivel da qualidade educativa da prépria instituicdo, para que
seja capaz de dar a melhor resposta a Todos os alunos.

Compreendendo a complexidade das exigéncias colocadas a escola, mais
facilmente se compreendera a realidade em estudo e as praticas desenvolvidas
pela comunidade educativa, o que viabilizara uma reorganizagdo estrutural no
sentido de construir um agrupamento verdadeiramente inclusivo.

O desafio que se coloca ao agrupamento no sentido de ser uma Escola
Inclusiva é enorme e exigente para toda a comunidade educativa. “Isso implica
vontades, praticas e aprendizagem cooperativa, porque uma escola s6 o é

quando garante as melhores aprendizagens para todos os alunos” (Costa, 2019,
p. 4).

1.1. CONCEITO DE INCLUSAO E DE INCLUSAO EDUCACIONAL

A nossa sociedade encontra-se em constante mudanca e os valores, os
principios que esta defende, valoriza e veicula, vao-se alterando, influenciando
a vida em sociedade e as suas organizacoes.

A educacdo, para Audrey Azoulay, diretora Geral da UNESCO, na sua

mensagem de 24 de janeiro de 2019, aquando da primeira celebracao do Dia



Internacional da Educacado, é “(...) a forca mais poderosa de que dispomos para
garantir melhorias significativas (...) construir sociedades mais resilientes e
sustentaveis”. Ainda nas suas palavras “(...) sem uma educagdo inclusiva e
equitativa de qualidade e oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todos, os paises ndo conseguirdo quebrar o ciclo da pobreza, que deixa
para tras milhdes de criancas, de jovens e de adultos.”

A Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, adotada pelas Nacgdes
Unidas em 1948, no seu preambulo, assume a necessidade de afirmar e
defender direitos humanos e valores como prevenc¢dao de atos que atentam
contra a vida e a dignidade humanas. Neste documento, no seu artigo 19, pode
ler-se “Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em
direitos” e, no ponto 1 do artigo 262, “Toda a pessoa tem direito a educacao”
(p. 4). Este documento, elaborado apds a Il Guerra Mundial, € um marco na
tentativa de promover o respeito pelos direitos humanos e liberdades
individuais.

O termo incluir significa inserir, integrar, fazer parte de. No entanto, a
utilizagao do conceito ‘inclusao’” em contexto educativo requer conhecimento
e assimilacdo. Na opinido de Leitdo (2010, p. 21) “inclusdo é proporcionar a
todos e a cada um, o acesso a melhores condicdes de vida e de aprendizagens
possiveis”. Para Mariovet (2012), a inclusdo transmite o sentido de identidade
e pertenca e implica o respeito e a aceitacao do outro, que é diferente. Ja Sofia
Freire (2008, p. 5) apresenta o referido conceito como:

(...) um movimento educacional, mas também social e politico, que vem
defender o direito de todos os individuos participarem, de uma forma
consciente e responsavel, na sociedade de que fazem parte, e de serem aceites
e respeitados naquilo que os diferem dos outros.

De acordo com Booth e Ainscow (2002), inclusdo pode ser definida nos
seguintes termos:

e envolve o processo de promoc¢do da participacdo dos alunos na cultura e

atividades das suas escolas, reduzindo os riscos de exclus3o;



e implica a reestruturacdo de culturas, politicas e praticas de forma a
responder a diversidade dos alunos em cada escola;

e considera a aprendizagem e a participagdo de todos os alunos vulneraveis
processos de exclusdo, ndo se orienta apenas para os que sao portadores de
deficiéncia ou categorizados como tendo “(..) necessidades educativas
especiais”.

Ainda na opinido dos mesmos autores, Booth e Ainscow (2011, p. 20):
Inclusdo é uma abordagem baseada no desenvolvimento da educacdo e da
sociedade. Esta ligada a participacdo democratica no ambito da educacgdo e além
dele. Nado se trata de um aspeto da educagdo relacionado a nenhum grupo
particular de criancas. Objetiva aportar coeréncia ao desenvolvimento de
atividades que ocorrem sob diversos titulos de modo a estimularem a
aprendizagem e a participacdo de todas criancas e suas familias, professores,
gestores e outros membros da comunidade.

A inclusdo surge naturalmente como um direito e um dever de Todos. A
nossa histdria é rica em acontecimentos que fazem vivenciar experiéncias de
“exclusdo”: exclusdo de raca, de género, de orientacdo sexual, religiosa, ... Os
exemplos sdo muitos e, lamentavelmente, muito atuais. Mas o conceito de
inclusdo fundamenta-se nos principios da aceitacdo das diferencas individuais,
da valorizacao de cada pessoa, da diversidade e da cooperacgao.

Em 1989, na Convencao das Nag¢des Unidas sobre os Direitos da Crianga, é
consagrado o Direito a “um tratamento igual para Todos”, ou seja, devemos
garantir uma presencga e interagao entre Todos.

A Declaracdo de Salamanca, proclamada pela Unesco em 1994, é um marco
fundamental pois estabelece o ponto de ligacdo entre a Educacdo e a Inclusao.
Esta defende que “As escolas regulares, com esta orientacdo inclusiva, sdo os
meios mais capazes para combater as atitudes discriminatdrias, criar
comunidades abertas e soliddrias, construindo uma sociedade inclusiva e
atingindo a educacdo para todos” (Declaracdo de Salamanca, 1994, p. ix).

Outro marco importante foi a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia (2006), a qual define no seu artigo 249:



“Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia a
educacdo. Com vista ao exercicio deste direito sem discriminagdo e com base na
igualdade de oportunidades, os Estados Partes asseguram um sistema de
educacdo inclusiva a todos os niveis e uma aprendizagem ao longo da vida (...)"

Claramente se percebe uma evolucdo no sentido de construirmos uma
sociedade mais inclusiva, isto a par com outros valores e principios, como a
participacdo, cidadania, responsabilidade, equidade, entre outros. Sdo estes
inimeros direitos e deveres que tentamos incutir e implementar na nossa
sociedade e que, a0 mesmo tempo, se expandem ao espac¢o educativo. Nas
palavras de Jonh Dewey, “A educagdo é um processo social, é desenvolvimento.
N3o é a preparacdo para a vida, é a propria vida”.

Em Bruxelas, a 11 de maio de 2010, o Conselho da Unido Europeia sobre a
Dimensdo Social da Educacdo e Formacado assume a necessidade dos sistemas
de educagcao e de formagdao europeus assegurarem, simultaneamente, a
equidade e a exceléncia, reconhecendo a melhoria dos niveis de educagao e
das competéncias essenciais para todos como fundamental, para o crescimento
econdmico, a competitividade, e também para reduzir a pobreza e promover a
inclusdo social (EADSE, 2011).

Segundo David Rodrigues (2006, p. 11), quando falamos de inclusdo ha que
distinguir duas dimensdes, a inclusdo essencial, a que “(...) assegura a todos os
cidadaos de dada sociedade o acesso e participacao sem discriminagao a todos
0s seus niveis e servicos”, e a inclusdo eletiva, a que “(...) assegura que,
independentemente de qualquer condicdo, a pessoa tem o direito de se
relacionar e interagir com os grupos sociais que bem entende em fung¢do dos
seus interesses”.

Também para Booth e Ainscow (2011, p. 20), “inclusdo é uma abordagem
baseada no desenvolvimento da educacdo e da sociedade. Esta ligada a
participacdo democratica no ambito da educacdo e além dela. Nao se trata de
um aspeto da educacado relacionado a nenhum grupo particular de criancas.”

Partimos, assim, do conceito de inclusdo no sentido lato - inclusdo social,

gue, por ineréncia, se estenderd ao espaco escolar permitindo-lhe evoluir de



um papel de reproducdo social para um papel mais emancipatdrio (Giroux,
1986; Freire, 2000).

Mas entdo qual o papel ocupado pela escola em todo este processo? Para
Magalhdes e Stoer (2006, p. 67) “(..) esta surge atualmente no
desenvolvimento dos processos de inclusdo social, (...) aparece como uma
estratégia dos sujeitos e dos grupos (...)".

Para Mel Ainscow (2009, p. 11) “O maior desafio do sistema escolar em todo

|II

o mundo é o da inclusdo educacional”. Portanto, como afirma Paula Zézere
(2002) a instituicdo escola demorou, mas acabou finalmente por assumir, pelo
menos no plano formal, aquilo a que se prop6s desde o inicio do século XX - ser
ela a promotora da tao clamada «[GUALDADE DE OPORTUNIDADES», de acordo
com o estabelecido na Constituicdo Portuguesa, no seu Artigo n.2 74: “O ensino
deve contribuir para a superacdo de desigualdades econdmicas, sociais e
culturais” e “promover a igualdade de oportunidades nao é, de facto, dar o
mesmo a Todos, mas antes, dar a cada um aquilo que lhe faz falta”.

Nas ultimas décadas, inumeras mudancas aconteceram, colocando
interrogacdes ao futuro da educacdo e obrigando a repensar o papel da escola
em todo o processo educativo. Este surge como o meio mais eficaz de combater
as atitudes discriminatorais, criando comunidades abertas e solidarias.

A educacgao é o fator determinante na integracdo plena de um cidadao,
assumindo as suas diferencas. Mas esta ndo se torna possivel se as diferencgas
continuam a ser evidenciadas na escola e na sala de aula. A escola é um espaco
de construcdo e formacdo do conhecimento (Correia, 2013) sendo, por
exceléncia, o local que tem como principal foco a aprendizagem proporcionada
a Todos os alunos e deve estar preparada para o fazer.

Em margco de 2000 é publicado o Index for Inclusion, um manual de
orientacdo abrangente de apoio as escolas. Este oferece a todas as escolas:

(...) um instrumento de auto-avaliacdo e de desenvolvimento, construido a
partir dos pontos de vista dos profissionais, dos gestores, dos alunos, e dos pais,
assim como dos outros membros da comunidade. Implica uma observagao

pormenorizada sobre a forma como se podem diminuir, em relacdo a qualquer



aluno, as barreiras a sua aprendizagem e a sua participacdo (Booth & Ainscow,
2002, p. 5).

Este define diversas etapas a operacionalizar na escola, no sentido de atingir
ainclusdo plena.

Segundo Ainscow (2002), as solugdes encontradas para dar resposta aos
alunos que tenham necessidades especiais devem, também, servir para apoiar
e facilitar a aprendizagem de todos os alunos. Ou seja, quando falamos de
Inclusdao Educacional assumimos uma educag¢ao adequada e de qualidade para
Todos os alunos (Arnaut & Monteiro, 2011; Correia, 2001; Sanches, 2011),
independentemente das suas dificuldades (Gonzdlez, 2003; Rodrigues, 2001).

Sendo assim, ha que tomar consciéncia das nossas praticas, o conhecimento
por si s6 ndo é suficiente para o aluno ter sucesso no mundo do trabalho, ha
uma série de competéncias, de valores e principios que devem ser trabalhadas
e assumidas na escola de hoje. Uma escola mais dinamica, mais flexivel, mais
participada, mais inclusiva, formara cidaddaos mais atuantes, mais criativos e
mais solidarios.

Como diz Luisa Orvalho, “o sonho da igualdade sé cresce no terreno do
respeito pelas diferencas” (2019, p. 67), e, “pretendemos olhar cada aluno
como um SER Unico, capaz de tocar a vida do outro e transformar o mundo”
(2019, p. 69). Para isso temos de atender as diferencgas, as caracteristicas
individuais, as potencialidades de cada um dos nossos alunos, bem como as
barreiras que tém de enfrentar e ultrapassar, ajudando-os a crescer na sua
individualidade, mas integrando-os numa sociedade em rede e, como tal, em
permanente transformacdo. Palavras como respeito, empatia, solidariedade,
equidade, devem fazer parte do nosso dia-a-dia. Garantir que “todos os alunos
tenham o maior ndmero possivel de oportunidades de maximizar o seu
potencial, sejam quais forem as suas caracteristicas e necessidades” (Correia,
2006, p. 244) e “(...) facilitar as aprendizagens que um dia os conduzirdo para
uma insercao social, harmoniosa, produtiva e independente” (Correia, 2006, p.
246). Somos todos diferentes, mas cada um de nds contribui de forma Unica

para enriquecer a sociedade em que vive.
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1.2. ESCOLA INCLUSIVA

Para Jodo Costa, falar de escola inclusiva é...

(...) falar de uma escola que abre as portas de entrada e que garante que, a saida,
todos alcangaram aquilo a que tém direito: um perfil de base humanista,
ancorado no desenvolvimento de valores e de competéncias que os torna aptos
ao exercicio de uma cidadania ativa exercida em liberdade e proporcionadora
de bem-estar (Costa, 2019, p. 4).

Quando falamos de Escola Inclusiva, a prioridade vai para a reflexdao que sera
necessario fazer sobre varios aspetos da vida escolar: a sua organizagao, os
recursos materiais necessarios, as orientacdes pedagdgicas, a formacdo dos
docentes, a existéncia do pessoal ndo docente, de equipas multidisciplinares e
a intervenc¢do comunitdria e dos encarregados de educacao (Conselho Nacional
da Educacgdo, 1999). Este parece-nos o ponto fulcral e determinante do sucesso
de uma escola para Todos, uma Educacgao para Todos.

De acordo com Skrtic, Sailor e Gee (1996), uma escola inclusiva deverd
possibilitar que:

¢ 0s alunos com mais capacidades possam progredir ao seu préprio ritmo;

e 0s alunos com progressos mais lentos potenciem as suas capacidades
(aprendendo estratégias, envolvendo-se em projetos e atividades);

¢ 0s alunos com dificuldades especificas recebam, efetivamente, os apoios
de que necessitam.

Em suma, e segundo Garcia (1996) e Salend (2001),a escola deve assumir os
principios de: considerar a totalidade dos alunos; considerar e respeitar os
diferentes estilos e ritmos de aprendizagem; acolher e gerir a diversidade de
interesses, motivacdes, expetativas, capacidades e ritmos de desenvolvimento.

Nesta mudanca paradigmatica, é possivel compreender a gigantesca tarefa
gue a escola enfrenta na conjetura atual. As politicas relacionadas com uma
educacdo inclusiva tém sido adotadas por muitos paises, incluindo Portugal. Ha
todo um caminho delineado em documentos legais, que, numa fase inicial,

apesar de utilizarem terminologia especifica, relacionada com os conceitos de
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educacgao inclusiva e de escola inclusiva, assumiam uma perspetiva mais
integradora e menos inclusiva. Falamos do Decreto-Lei n2 319/91, de 23 de
agosto, e do Decreto-Lei n2 3/2008, de 7 de janeiro, entre outros. Este ultimo é
bem elucidativo da orientagdo mais inclusiva da escola no dominio da Educacao
Especial (adaptacgdes curriculares, avaliacdo, frequéncia, etc...) e na promogao
de melhores aprendizagens.

Nos ultimos anos a aposta consolidou-se. De acordo com as Orientacdes
Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar, homologadas pelo Despacho n2
9180/2016, e nas palavras do Secretario de Estado, Jodo Costa, “(...) apostar na
educacdao como principal fator de desenvolvimento humano e social significa
gue ndo ha fase da vida em que a educacdo ndo seja crucial” (p. 4). Esta
constitui-se como um processo continuo, do nascimento a idade adulta, e, “(...)
agir cedo para ter melhores resultados no futuro, é garantir uma sociedade em
que todos tém as mesmas oportunidades, potenciando que, através da
educacdo, tenhamos uma sociedade mais justa e mais coesa” (idem).

O referido documento alerta, ainda, para o facto de a “(...) inclusdo de todas
as criancas implicar a adocdo de praticas pedagédgicas diferenciadas, que
respondam as caracteristicas individuais de cada uma e atendam as suas
diferencas, apoiando as suas aprendizagens e progressos”, e para a
necessidade da “(...) constru¢do de um ambiente inclusivo e valorizador da
diversidade” (2016, p. 10).

Nesta mesma linha surge, em 2017, o Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria, que aponta para o caracter inclusivo e multifacetado
da escola, além de definir como principio orientador da inclusdo: “a
escolaridade obrigatdria é de e para Todos, sendo promotora de equidade e
democracia. A escola contemporanea agrega uma diversidade de alunos tanto
do ponto de vista socioecondmico e cultural como do ponto de vista cognitivo

III

e motivacional” (p.13). Ou seja, o direito ao acesso e a participacdo de modo
pleno e efetivo torna-se um imperativo.
O PASEO define, também, linhas de atuacdo no contexto educativo, sendo

de salientar o seguinte: “(...) trata-se de encontrar a melhor forma e os recursos
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mais eficazes para todos os alunos aprenderem, isto é, para que se produza
uma apropriacao efetiva dos conhecimentos, capacidades e atitudes que se
trabalharam, em conjunto e individualmente” (p. 32).

Por ultimo, o Decreto-lei n.2 54/2018, de 6 de julho, estabelece “(...) os
principios e as normas que garantem, enquanto processo que visa responder a
diversidade das necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos
alunos, através do aumento da participacdo nos processos de aprendizagem e
na vida da comunidade educativa” (art. 12, n.2 1). Este documento elenca, no
seu artigo 32, como principios orientadores da educacgao inclusiva:

¢ Educabilidade universal - todos tém capacidade de aprendizagem e de
desenvolvimento educativo;

e Equidade - todas as criangas e alunos tém acesso aos apoios necessarios
de modo a concretizar o seu potencial de aprendizagem e desenvolvimento;

¢ Inclusdo - Todos tém direito ao acesso e participa¢do, de modo pleno e
efetivo, aos mesmos contextos educativos;

e Personalizacdo - medidas ajustadas as necessidades, potencialidades,
interesses e preferéncias;

¢ Flexibilidade - gestdo flexivel do curriculo, espacos e tempos escolares;

e Autodeterminacao - respeito pela autonomia pessoal;

¢ Envolvimento parental - direito a participacao e a informacao dos pais e
encarregados de educacao;

¢ Interferéncia minima - intervencdo técnica e educativa deve ser
desenvolvida exclusivamente pelas entidades e instituicdes cuja acdo se
considere necessaria, respeito pela vida privada e familiar.

Segundo Pereira e seus colegas (2018), o Decreto-lei n.2 54/2018 n3o ignora
o caminho ja realizado, nos ultimos anos, em matéria de inclusdo, mas “(...)
obriga, no entanto, a reequacionar o papel da escola, o modo como esta vé os
alunos e como se organiza para responder a todos eles” (p. 12). Subjacentes a
este diploma sdo apresentadas duas opc¢Oes metodoldgicas, o DUA e a

abordagem multinivel no acesso ao curriculo.
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As mudancas mais significativas, apontadas por Pereira e seus colegas (2018,
p. 12) sao:

a) abandona os sistemas de categorizagdo (incluindo necessidades
educativas especiais);

b) abandona o modelo de legislacdo especial para alunos especiais;

c) estabelece um continuum de respostas para todos os alunos;

d) coloca o enfoque nas respostas educativas e ndo em categorias de alunos;

e) perspetiva a mobilizacdo, de forma complementar, sempre que
necessario e adequado, de recursos da saude, do emprego, da formacao
profissional e da seguranca social.

Isto pressupde que qualquer aluno, ao longo do seu percurso escolar, pode
necessitar de medidas multinivel de suporte a aprendizagem, e, também,
deixar de necessitar delas apds ter ultrapassado as dificuldades diagnosticadas,
ou apos ter respondido eficazmente aos desafios que o levaram a potenciar as
suas aprendizagens. Ou seja, o aluno pode usufruir de determinadas medidas
em qualquer altura do ano letivo e deixar de necessessitar delas apds um certo
periodo temporal. Pode, ainda, necessitar de medidas seletivas em
determinado momento e passar a usufruir de medidas universais quando
aquelas se revelem excessivas.

O Decreto-Lei n.2 54/2018 define, também, medidas de gestdo flexivel do
curriculo, a desenvolver com vista a contextualizagdo do curriculo e ao
pretendido sucesso educativo de cada aluno.

O paradigma educativo atual assenta numa perspetiva inclusiva e os
normativos legais, decretados desde 2017, que, articulando-se entre si,
orientam para uma Escola que se pretende inclusiva sdo: a Estratégia Nacional
de Educacdo para a Cidadania (ENEC) e os Decretos-Lei n.2 54/2018 e n.2
55/2018, ambos de 6 de julho.

Segundo Gusmao, Martins e Luna (2011), a UNESCO define o foco da escola
inclusiva em quatro pilares da educacdo: aprender a ser, aprender a fazer,

aprender a viver com os outros, e, aprender a aprender.
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Para Aiscow (2009), a escola inclusiva incute valores inclusivos na pratica do
dia-a-dia escolar como:

* 0 aumento da participacao de estudantes e a redugao de sua exclusdo de
curriculos, culturas e comunidades de escolas locais;

¢ a reestruturacdo das praticas escolares, culturas e politicas, de forma a
responder a diversidade de estudantes em suas localidades;

e a presenca, a participacdo e a realizacdo de todos os estudantes
vulnerdveis a pressdes exclusivas, ndo somente aqueles com deficiéncias ou
aqueles categorizados como pessoas com necessidades educativas especiais.

J& para Correia (2013), uma escola inclusiva deve cumprir os seguintes
requisitos:

e ter um papel fundamental no que diz respeito a orientacdo e lideranca
- lideranca no sentido de atribuir funcdes e partilhar responsabilidades com
todo o corpo educativo (educadores, professores, auxiliares da acdo educativa,
encarregados de educacgao e qualquer outro membro da comunidade escolar);

e promover um ambiente de cooperacdo, respeito mutuo, confianca e
entreajuda - Todos devem trabalhar juntos, com foco na melhor maneira de
promover a aprendizagem para Todos os alunos;

e promover a flexibilidade curricular - devem ser as necessidades de cada
aluno a orientar o processo educativo;

e criar oportunidades de formacdao continua a todos os membros da
comunidade educativa, como forma de garantir melhores aprendizagens.

e proporcionar aos alunos com necessidades adicionais de suporte,
dentro de suas particularidades, um apoio especializado com o objetivo de
maximizar as suas aprendizagens - esse papel é da responsabilidade dos
professores de educacdo especial, em parceria com as equipas educativas que
integram esses alunos e os servicos de orientacdo e psicologia da instituicao.

e selecionar medidas educativas adequadas a cada aluno, que permitam
o cumprimento das planificacdes contextualizadas a cada situacdo e a

concretizacdo de aprendizagens significativas.
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Neste enquadramento, consideramos de vital importancia compreender as
mudangcas operadas nas escolas para dar resposta a tao elevada complexidade,
comegando por estudar um contexto especifico. Certamente tudo comega por
um processo de reforma do espago escolar, histérica e culturalmente
informado, palco de multiplas realidades atendendo a diversidade que nele

cohabita e as suas multiplas interagoes.

1.2.1. Indicadores de uma Escola Inclusiva

“N3do conhecemos o caminho, mas sabemos que o caminho se faz andando.
Ndo temos promessa, mas sabemos que o impossivel se torna possivel na
mesma medida em que o possivel se torna impossivel” (Morin, s/d, citado por
Carvalho & Peixoto, 2000, p. 118). E este caminho que pretendemos percorrer
em prol dos nossos alunos e de uma verdadeira Educagao Inclusiva.

Como afirma Ana Sofia Antunes (2018, p. 5), “a escola é talvez a mais
importante e decisiva experiéncia de inclusao”. Ha todo um caminho a
percorrer que ja foi iniciado e que sé surtird o efeito desejado se feito “(...) com
Todos e para Todos” (idem).

Segundo Mantoan (2006), a escola como espaco de cidadania, com politicas,
cultura e praticas de ensino que contemplem a diversidade dos alunos, tem
caminhado lentamente. E uma realidade que o caminho é longo e n3o é facil,
mas é possivel e necessdrio se queremos construir uma sociedade mais justa,
mais democratica e mais equitativa.

A inclusdo pode também ser encarada como uma possibilidade para
melhorar a qualidade educativa, beneficiando Todos os alunos, com ou sem
deficiéncia (Mantoan, 2004). Revela-se ainda como o caminho para o aumento
da responsabilidade da escola comum, facultando a capacidade para uma
maior diversidade (Clark et al., 1995) e deve ser compreendida como um

principio orientador da escola ao nivel da gestao, coordenacdo e docéncia.
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Tudo isto implica grandes mudancgas organizacionais e funcionais nos
diferentes niveis do sistema educativo, na articulagdo dos diversos agentes
educativos, na gestao da sala de aula e dos curriculos, assim como do proéprio
método de ensino e aprendizagem (Stainback & Stainback, 1999).

O que se pretende é fazer emergir um novo paradigma, onde Todos os
alunos tenham oportunidades de aprendizagem adequadas as suas
caracteristicas e vivéncias prévias, através das varias possibilidades de
flexibilizagdo das praticas, concebidas, operacionalizadas, monitorizadas e
avaliadas em contexto escolar. Uma escola que qualifique o processo de ensino
e aprendizagem, que valorize o potencial de aprendizagens significativas e de
desenvolvimento dos alunos, e, que seja um espaco de equilibrio entre a
igualdade e a diferenca. Em suma, que seja um espaco efetivo de crescimento
de Todos os atores educativos.

Na opinido de Glat (2007), a educac¢do inclusiva implica uma escola
inovadora, a que Todos os alunos tenham acesso e direito a nela permanecer,
e onde os mecanismos de selecdo e discriminacdo sejam substituidos por
procedimentos de identificacdo e eliminacdo das barreiras a aprendizagem. A
mesma autora reforca, ainda, o facto de a escola ter de transformar o seu
curriculo, de forma a oferecer um ensino diferenciado, que favoreca o
desenvolvimento e a inclusdo social de Todos.

A escola inclusiva foca-se, portanto, “(...) no esforco de permanentemente
reencontrar as estratégias e procedimentos que proporcionem a Todos os
alunos as melhores condi¢cGes e oportunidades de aprenderem e interagirem,
solidaria e cooperativamente, desenvolvendo ao maximo as suas competéncias
académicas e sociais” (Leitdo, 2010, p. 20).

O Decreto-Lei n.2 54/2018 preconiza a necessidade de cada escola dar
resposta a diversidade dos seus alunos, encontrando formas de lidar com as
suas diferencas, adaptando os processos de ensino as caracteristicas individuais
de cada um, mobilizando os meios de que dispde para que todos aprendam e
participem na vida da comunidade educativa. Deste modo, pretende-se que o

PASEQ seja atingido por todos, ainda que através de percursos diferenciados,
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0s quais permitem a cada um progredir no curriculo com vista ao seu sucesso
educativo.

Para Booth e Ainscow (2002, p. 8), a inclusdo, em educagao, implica:

¢ valorizar, igualmente, Todos os alunos e todo o pessoal.

e aumentar a participacdo e reduzir a exclusdo dos alunos das culturas,
curriculos e comunidades das escolas locais.

e reestruturar as politicas, culturas e praticas nas escolas, de forma que estas
respondam a diversidade dos alunos da localidade.

e reduzir as barreiras a aprendizagem e a participacdo de Todos os alunos,
ndao somente aos que tém deficiéncias ou que sdo categorizados como tendo
“necessidades educativas especiais”.

e utilizar as estratégias adoptadas para ultrapassar as barreiras ao acesso e
a participacdo com que alguns alunos se deparam, de modo que estas venham
a beneficiar duma forma mais geral, todos os alunos.

e olhar para as diferencas entre os alunos como recursos de apoio a
aprendizagem, em vez de as considerar como problemas a resolver.

¢ reconhecer o direito dos alunos a serem educados na sua localidade de
residéncia.

e desenvolver as escolas considerando os seus profissionais, bem como os
alunos.

e sublinhar o papel das escolas na construgdao das comunidades e no
desenvolvimento dos valores, bem como no aumento do sucesso da
aprendizagem.

e incentivar as relagdes mutuas, entre escolas e comunidades.

¢ reconhecer que a inclusdo na educacdo é um dos aspectos da inclusdo na
sociedade”.

Para os referidos autores, uma determinada escola é considerada inclusiva
quando respeita trés dimensdes: quando cria culturas inclusivas, quando
implementa politicas inclusivas e quando promove praticas inclusivas (quadro
1).

Quadro 1 - Trés dimensdes para uma Escola Inclusiva

18



Dimensoes Indicadores Efeito
Construir o sentido de Cria uma comunidade segura,
Criar culturas | comunidade recetiva, colaboradora e
inclusivas Estabelecer valores estimulante, na qual todos sao
inclusivos valorizados
Desenvolver a escola
Implementar . ~
oliticas para todos Assegura que a inclusdo penetre
!O , Organizar o apoio a em todos os planos da escola
inclusivas . .
diversidade
Organizar a Implica o desenvolvimento de
Promover . ‘i . .
‘o aprendizagem praticas inclusivas como
praticas < .
. . - resposta a diversidade dos
inclusivas Mobilizar os recursos alunos

Fonte: Booth e Ainscow (2002, p. 14)

De acordo com o Manual de Apoio a Pratica para uma Educacdo Inclusiva
(2018), perspetivar a educacgao inclusiva implica considerar as trés dimensdées
gue a mesma incorpora:

(...) a dimensdo ética, referente aos principios e valores que se encontram na
sua génese; a dimensao relativa a implementagdao de medidas de politica
educativa que promovam e enquadrem a acdo das escolas e das suas
comunidades educativas, e a dimensdo respeitante as praticas educativas, ndo
podendo nenhuma delas ser negligenciada (p. 11).

As linhas de atuacdo para a inclusdo vinculam, assim, toda a escola a um
processo continuo de mudanca cultural, organizacional e operacional baseado
num modelo de intervengdo multinivel que reconhece e assume as
transformacgdes na gestdo do curriculo, na avaliagdo formativa, nas praticas
educativas sustentadas no desenho universal para a aprendizagem, no
envolvimento dos encarregados de educa¢cdo na monitorizacdo de todo o
processo e no desenvolvimento continuo das escolas.

Por sua vez, David Rodrigues (2006) define trés aspetos fundamentais para
a transformacdo da escola numa escola inclusiva: a) desenvolver uma escola
gue rejeite a exclusdo, isto é, uma escola que nao desista de ninguém pelo

menos até ao final da escolaridade obrigatdria e que ofereca uma educacgao de
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qualidade, adequada ao potencial de cada um - que seja uma escola organizada
onde todos os alunos possam ter acesso e experienciar sucesso; b) promover o
desenvolvimento conjunto de alunos com diferentes culturas, capacidades e
capital sociocultural, possibilitando uma educa¢ao mais interdependente, com
maior dinamismo e com maiores ganhos a nivel do conhecimento intercultural,
de negociagdo e de conhecimento comunitario; c) eliminar as barreiras que sao
colocadas a aprendizagem ndo podendo ser confundidas com o esforco que é
inerente a qualquer processo de aprendizagem.

Em suma, os pilares da escola inclusiva enumeram-se por: rejeicao da
exclusdo, educacao conjunta de todos os alunos e supressdo de barreiras a
aprendizagem. A escola encontra se em mudanca e cada um de nés tem um
papel fundamental nessa mudanca. Pois, como afirma Kronberg (2003, p. 56),
“Quando todo o corpo de uma escola acredita que a inclusdo é desejavel para
todos os alunos, o primeiro passo ja estd dado no sentido de criar uma

comunidade escolar na qual todos os elementos sao aceites e valorizados”.

1.2.2. Papel dos atores educativos — professores, alunos e
familia — para uma Escola Inclusiva

A escola é o espaco onde os cidad3aos tém acesso ao conhecimento e ao
desenvolvimento de competéncias que |lhe permitam o exercicio da sua
cidadania. E neste palco que se cruzam variados atores que articulam,
interagem e participam consciente e responsavelmente.

E também neste espaco que os alunos, atores principais neste palco, tém
acesso a diferentes conteudos curriculares, desenvolvem competéncias e

efetivam aprendizagens.
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“Escola inclusiva é, aquela que garante a qualidade de ensino a cada um de
seus alunos, reconhecendo e respeitando a diversidade e respondendo a cada
um de acordo com suas potencialidades e necessidades” (Aranha, 2004, p. 7).
Neste contexto o aluno é “(...) sujeito de direito e foco central de toda a a¢do
educacional; garantir a sua caminhada no processo de aprendizagem e de
construcdo das competéncias necessarias para o exercicio pleno da cidadania
é, por outro lado, objetivo primeiro de toda acdo educacional” (Aranha, 2004,
p. 8).

Numa escola inclusiva o professor conhece cada aluno, respeita as suas
potencialidades e necessidades, identifica as barreiras a aprendizagem e a elas
da uma resposta com qualidade pedagdgica. Por isso, “E indispensavel ganhar
os professores para o esforco de mudancga” (Fernandes, 2000, p. 76). Numa
Escola Inclusiva o papel do professor é fundamental pois, “(...)
independentemente de qudo nobres, sofisticadas ou brilhantes possam ser as
propostas de mudanga e de aperfeicoamento, elas nada representam se os
professores ndo as adotarem nas suas proprias salas de aula e ndo as
traduzirem numa pratica profissional efetiva” (Fullan & Hargreves, 2000, p. 29).
Este é um processo pessoal e profissional, implica da parte do docente um
sentimento de acolhimento, motivacdo e mobilizacdo de estratégias
diferenciadas e inovadoras.

Torna-se fundamental que os professores, sustentados numa avaliagao
compreensiva e rigorosa da cada situacdo, procurem desenvolver o seu
trabalho de forma diferenciada visando o progresso dos alunos num contexto
heteréogeneo como é a sala de aula (Correia, 1997; Morgado, 2003). A
intervencdo educativa depende da correta avaliacdo das competéncias e
dificuldades dos alunos, das suas motivacdes e perfis de aprendizagem
(Tomlinson, 2000 a). Obriga a que o docente observe a diversidade dos alunos
e as diferencas individuais, encarando-as como oportunidades para
enriguecimento da aprendizagem. Ainda segundo Tomlinson (2000 b), a

diferenciacdo pedagdgica deve ser mais do que uma estratégia de ensino, deve
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ser entendida como uma concec¢do de ensino e de aprendizagem, uma filosofia
assente em principios, tais como:

e As diferencgas entre os alunos sdo suficientemente consistentes para se
refletirem no que os alunos necessitam de aprender, no ritmo a que aprendem
e na natureza do apoio que precisam do professor e de outros elementos;

e Osalunos aprendem melhor quando se sentem apoiados;

e Os alunos aprendem melhor quando percebem uma relacdo entre o
curriculo e as suas motivagdes e experiéncias de vida;

e  Os alunos obtém melhores resultados quando a sala de aula e a escola
criam uma comunidade da qual sentem fazer parte e onde se sentem
respeitados;

e O trabalho central da escola (professor) é maximizar as competéncias
de cada aluno.

Este trabalho pedagdgico e curricular dos docentes implica formas
diferentes de atuagao, assentes numa visao inovadora e criativa, num trabalho
a pares, numa partilha e construcao coletiva que possa dar resposta aos alunos,
as familias e a comunidade.

Em 2012, a Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da Educacdo Especial
(AEDEE), no seu relatdrio referente ao estudo realizado sobre a formacgao de
professores, define quatro valores fundamentais para o trabalho dos
professores em contexto escolar inclusivo:

i) a valorizacdo da diversidade, vista como um recurso e um valor para a
educacdo;

ii) o apoio atodos os alunos;

iii) o trabalho colaborativo em equipa como metodologia essencial;

iv) o desenvolvimento profissional e pessoal ao longo da vida.

Ainda segundo este relatério, o trabalho do professor inclusivo “(...) precisa
de ser apoiado pelos outros profissionais da educacdo e da cultura e
organizacao da escola (...) os quais, em conjunto, facilitam a inclusdo” (AEDEE,
2012, p. 25).

22



Para que a acdo docente seja eficaz no contexto da diversidade e da inclusao
€ necessario trabalhar cooperativamente/colaborativamente, com redes de
encontros - encontros de saberes, fazeres, reflexdes, metodologias, estratégias
de ensino, recursos, perspetivas de avaliagdo, isto &, criar didlogos entre os
diferentes conhecimentos e experiéncias disponiveis neste mundo tdo plural e
heterégeneo (Santos, 2007).

Segundo Wenger (1998, p. 48) “(...) todos nds temos nossas proprias teorias
e modos de entender o mundo, e nossas Comunidades de Pratica sdo lugares
onde nds os desenvolvemos, negociamos e compartilhamos”. Estas
Comunidades de Prdtica constituem ferramentas para a construgdo do
conhecimento que se da de forma natural nas relagdes sociais estabelecidas no
ambiente de trabalho e fortalece o papel do professor na escola, no grupo
permitindo-lhe uma maior confianca no seu desempenho.

Quando aceitamos a diversidade e a diferenca obrigamo-nos a apoiar os
alunos dentro da sala de aula, de forma diferenciada, encontrando caminhos
de sucesso para todos e para cada um. Isto implica um conhecimento profundo
da diversidade, a analise de toda a informacdo pertinente relativamente a
caracteristicas pessoais e socioculturais (Sanches, 2005) e a promoc¢ao de
aprendizagens e metodologias diferenciadas e inovadoras.

O Manual de Apoio a Pratica para uma Educacdo Inclusiva (2018) enuncia
algumas opgdes metodolégicas como guias de apoio a agdo das escolas na
operacionalizacao do diploma ao nivel da comunidade, da escola e da sala de
aula, designadamente a abordagem multinivel e o DUA.

O DUA apresenta-se como um organizador de medidas universais orientadas
para Todos os alunos “(..) como um modelo estruturante e orientador na
construcdo de ambientes de aprendizagem acessiveis e efetivos para todos os
alunos, constitui uma ferramenta essencial no planeamento acdo da sala de
aula.” (Pereira et al., 2018, p. 18).

Para Sanchez (2011), uma escola inclusiva pressupde um professor:

e planificador do ensino, o que implica um planeamento rigoroso,

metddico, com metas claras no tempo, com o contributo de recursos (...);
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e mediador da aprendizagem, que estd atento e que coloca o aluno no
centro da a¢do educativa, favorecendo a sua participagdo e promovendo o bom
clima de aprendizagem (...);

e gestorde aula, que concebe um ambiente propicio a aprendizagem com
diferentes estimulos e oportunidades (...);

e avaliador, investigador e inovador de estratégias e procedimentos que
Ihe permitam reinventar-se a cada dia e a cada desafio que enfrenta, fruto
dessa relagao com os outros.

Para Leite (2016), as conceg¢des dos professores acerca do curriculo sdo
determinantes para o sucesso educativo de todos os alunos, situagdo
indispensavel a uma verdadeira inclusao pois orientam as atitudes e os
comportamentos dos professores face a diferenca. Ainda, segundo a mesma
autora, um professor com uma perspetiva ampla acerca do curriculo terd mais
facilidade em aceitar as diferencas entre os alunos, diferenciar percursos de
aprendizagem e encontrar novas estratégias de aprendizagem. Igualmente
importante, ndo podemos esquecer que “A aprendizagem é um processo
construtivo, que se produz quando o que se ensina é util e significativo para o
aprendiz” (McCombs & Whisler, 2000, p. 13).

Neste paradigma, é indispensavel que os atores educativos concertem a sua
atuacgdo, e ndo nos referimos apenas a professores e alunos, que mantém uma
dialética constante, mas também aos pais/EE, que interferem neste espaco e o
influenciam. A capacidade de envolver as familias na definicdo das melhores
respostas € um outro fator importante que direciona a acdo educativa
(Darretxe & Sepulveda, 2011).

O Decreto-Lei n? 54/2018 reforca o papel dos pais/EE, estabelecendo um
conjunto de direitos e deveres que regem o seu envolvimento em todo o
processo educativo. Este envolvimento vai muito para além de, simplesmente,
tomar conhecimento. Trata-se de participar, cooperar ativamente em tudo que
se relacione com o seu educando, inclusive, no que diz respeito as medidas

educativas de suporte a aprendizagem e a inclusdo.
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E da familia, primeiro agente de educacdo e socializacdo, que se espera a
responsabilidade de estimular e criar as condi¢des para que a crianga se torne
num individuo auténomo, independente e incluido na sociedade da qual faz
parte (Barros, 2014). Esta é uma fonte privilegiada de informacao e pode ser
“(...) um preditor de sucesso escolar dos seus educandos, em especial na
melhoria das competéncias sociais e do comportamento” (Pereira et al., 2018,
p. 16).

No entanto, ha a considerar algumas dificuldades sentidas por estes atores
educativos, nomeadamente: falta de conhecimento, falta de informacao, falta
de comunica¢do com a escola, medo do que é novo, medo da rejeicao a
diferenga, falta de estimulo e inexisténcia de tratamento adequado. Estas
barreiras existem e é através do didlogo que surge a melhoria. Tal como afirma
Correia (2003), os agentes educativos devem criar uma atmosfera de troca
entre a familia e a escola.

Neste sentido, como definido no Manual de Apoio a Pratica para uma
Educacdo Inclusiva (2018), a escola deve disponibilizar “(...) informacao
percetivel, estabelecer uma boa comunicagao, criar uma relagdo de confianga
e promover uma cultura de envolvimento dos pais” (2018, p. 16), o que exige

uma dindmica participativa complexa, articulada e organizada.

1.2.3. Papel do pessoal ndao docente para uma Escola Inclusiva

Na introduc¢do a Recomendac¢do n24/2020, de 23 de outubro, pode observar-

se que, quando falamos de pessoal ndo docente (PND) referimo-nos:
(...) aum conjunto muito diversificado de agentes que exercem as suas fungdes
no ambito da educagdo, com competéncias muito distintas, amplamente
diferenciadas nas suas exigéncias, nivel de complexidade e responsabilidade,

ndo obstante o contributo Unico e significativo de cada profissional para o
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sucesso, bem-estar e inclusdo das criancas e jovens na educacdo escolar (2020,
p.1).

Ramalho e Ramalho (2015), no seu artigo “O contributo dos trabalhadores
nao docentes no sucesso educativo no sistema de ensino portugués”, alertam
para o conhecimento privilegiado que estes profissionais tém, quer da
comunidade educativa, quer dos pais/EE da prépria escola, dos alunos que a
frequentam e das relacdes que entre si estabelecem, alertando para a sua
importancia na promocgao e concretizagcdo plena da escola inclusiva.

Estes profissionais detém um “(...) melhor conhecimento das dinamicas do
meio, podendo fornecer aos professores, psicélogos, ou outros intervenientes,
preciosos indicadores que possibilitem melhorar o ambiente” (Recomendacao
4/2020, p. 2).

Com o paradigma da Escola Inclusiva varios normativos e projetos implicam
estes profissionais como recursos humanos necessarios e previstos para o
cumprimento de medidas especificas. O Decreto-Lei n.2 54/2018 é um exemplo
disso pois define, no seu artigo 112 do capitulo Ill, ponto 1, alinea c), “os
assistentes operacionais como recursos humanos especificos de apoio a
aprendizagem e a inclusdo” (2018, p. 5).

No entanto, para Simdes (2005), estes atores sdo desinteressados e
insatisfeitos e ndo percebem o que representa a organiza¢ao onde trabalham,
desconhecendo, por isso, em que medida podem contribuir para o seu
desenvolvimento. Barroso (1995), por seu turno, considera que a sua
participacdo é essencial, ja que a estes sdo consignadas responsabilidades
educativas. Contudo, ambos defendem que é investindo na sua formacao
profissional que serd possivel resolver os problemas de desempenho destes
trabalhadores.

Sendo assim, é importante que, no desenho dos planos de formacdao dos
assistentes operacionais, se procure adequar a oferta formativa as
necessidades decorrentes do seu trabalho, estabelecendo-se uma interligacdo
entre as suas vivéncias e os novos desafios que a sua profissdo, em contexto

escolar, Ihes impde.
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1.2.4. Desafios e barreiras a uma Escola Inclusiva

Numa escola ideal nenhum aluno deve ser deixado para tras - No child left
behind (Moura, 2014), ou seja, toda a a¢do educativa deve ser ajustada as
caracteristicas especificas de cada aluno. Este é um dos grandes desafios da
escola inclusiva - o responder a diversidade através de uma educacdo de
gualidade para Todos.

Outro grande desafio de uma educacao inclusiva é a articulagao entre todos
os intervenientes no processo educativo - professores, alunos, pais/EE e demais
comunidades educativas, a fim de concertar esforgos para a eliminagao das
barreiras a aprendizagem.

Rodrigues (2000, p. 4) afirma que promover a equidade em educagao é,
antes de mais, tomar consciéncia da falta de equidade que a nossa educacao
pratica. SO compreendendo que “ndo poderemos dar a Todos o mesmo”
(Diogo, 2008), e que a inclusdo obriga a que utilizemos estratégias e praticas
diferenciadas para que possamos proporcionar a todos o acesso a
oportunidades de aprendizagens que lhes permitam alcancar o sucesso,
contribuiremos para a equidade e para o atenuar das desigualdades.

O desenvolvimento de uma educacao inclusiva apresenta algumas barreiras,
quer ao nivel pessoal - o que vem do interior de cada um dos atores (acreditar
no que se faz), quer ao nivel da organizacdo, onde a instituicdo, enquanto
responsavel pela estrutura e pelas dindmicas desenvolvidas, desempenha um
papel fundamental.

Para Perrenoud (2000), ha fatores que dificultam a construcdo de um
coletivo no contexto educacional: a pouca autonomia politico-administrativa
dos docentes, o individualismo, a falta de competéncias de comunicacao,
negociacdo, cooperacao, resolucao de conflitos e capacidade de flexibilizar o
curriculo, a diversidade de identidades profissionais individuais (Cardoso,
Batista & Graca, 2016; Teixeira, Batista & Graca, 2018) dos docentes, e até
mesmo, a pratica autoritaria do diretor, dos membros da direcdo e/ou dos

coordenadores de estabelecimento.
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Na opinido de Fontes (2009), a falta de preparacdo do professor em lidar
com a diversidade é o maior impedimento da inclus3o. E importante refletir
acerca das atitudes e representagdes negativistas que alguns professores
possuem em relagao a educagdo inclusiva. A implementagdo de praticas e de
rotinas inclusivas dentro da sala de ensino regular sdo muitas vezes
condicionadas por essas representacdes (Ferreira, Prada & Cadavieco, 2017). A
procura de praticas estimulantes, diversificadas e inovadoras, que promovam
uma prendizagem significativa para Todos, afasta as atitudes de exclusdo.
Assim, torna-se deveras importante que os docentes tenham oportunidade de
realizar formacdao continua, em dreas especificas, que promovam praticas
pedagégicas inovadoras, que incentivem o trabalho cooperativo e que
orientem para processos de avaliacdo coparticipados, de indole formativa e
construtiva. S6 assim os docentes reunirdo condi¢des para ultrapassarem as
profundas dificuldades com que se deparam para mediar um processo de
aprendizagem verdadeiramente inclusivo.

Para Glat (2007), nas nossas vivéncias do dia-a-dia deparamo-nos com
inimeros profissionais da educacdo que desenvolvem sentimentos diversos de
perplexidade, frustracdo, exaustdo e impoténcia.

O tipo de formacao, a qualificacdo dos docentes, quer dos diferentes grupos
de recrutamento, quer de Educacdao Especial, prefigura-se como um
instrumento primordial a educa¢dao de qualidade numa escola para Todos
(Morgado, 2009), pois a falta de formacdo ou a formacdo inadequada dos
professores é vista como um obstdculo a pratica da educacdo inclusiva (Sanches
& Teodoro, 2007).

O elevado numero de alunos, as estruturas de sala de aula e a falta de
material especifico podem constituir barreiras a inclusdo. Para Fontes (2009) e
Glat (2007), o excesso de alunos em sala, com ou sem dificuldades, dificulta o
trabalho inclusivo pela auséncia de atencdo necessdria nos processos de
aprendizagem. Referem, ainda, a rigidez curricular, a auséncia de suporte
especializado, o apoio pedagdgico e aformacdo docente com uma componente

pedagdgica superficial e aligeirada.
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Os préprios espacos fisicos podem dificultar o processo de inclusdo. E
importante a comunidade educativa estar atenta e perceber se, no espago
fisico, uma cadeira de rodas consegue chegar ao polidesportivo ou passa por
todas as portas da escola (Urbanek & Ross, 2011).

A comunidade educativa precisa diversificar as praticas pedagdgicas para
dar resposta capaz a diversidade, a fim de alcancar o sucesso educativo para
Todos os alunos com ou sem barreiras a aprendizagem. Para os autores
Ferreira, Prado e Cadavieco (2017), esta perspetiva pressupde saber lidar com
uma populagcdo escolar heterogénea, conhecer e compreender as diferencas
individuais no processo de desenvolvimento humano, um posicionamento que
saiba discordar das praticas antigas centradas na homogeneidade.

Resumidamente, atendendo a opinido de varios autores, as principais
barreiras a uma escola que se pretende inclusiva sdo:

e Acessos e estrutura fisica das escolas desajustadas com a inclusdo;

e Falta de formacgao docente na area da educacao inclusiva;

e Dificuldades em trabalhar cooperativamente/colaborativamente
(em equipas educativas);

e Insuficientes momentos de pratica reflexiva;

e Foco/valorizagdo na avaliagdo externa;

e Falta de técnicos especializados;

e Falta de comunicacgao e informacao dentro da escola.

o Dificuldades em criar expetativas positivas nos docentes,
relativamente a alunos com barreiras a aprendizagem;

e Diversificagdo de métodos e estratégias em sala de aula;

e Recursos insuficientes que permitam diversificar métodos e
estratégias;

e Recursos insuficientes adequados ao trabalho inclusivo com
determinados alunos (na area do Braille, surdez, ...);

e Gestdo do tempo, que permita articular com todos os intervenientes

no processo de aprendizagem de todos os alunos;
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e Demora na realizacdo de diagnodsticos/avaliacbes o que atrasa a
intervengdo adequada;

e Falta de formagao adequada do pessoal ndo docente;

e Articulagdo entre todos os documentos legais que orientam a pratica
educativa: PASEO, Aprendizagens Essenciais, Curriculo, ENEC, ...

Cada escola tem o papel de reconhecer e valorizar a diversidade dos seus
alunos e de encontrar formas de lidar individualmente com essas diferencas,
promovendo a equidade (DL n.2 54/2018, de 6 de julho). Isto implica um
compromisso da escola como um todo e a possibilidade de dispor de
autonomia para atuar, tanto a nivel estrutural como a nivel humano,
particularmente no que se refere a gestdo dos docentes cuja identidade
profissional se coadune com aprendizagens permanentes e com a partilha do
conhecimento pratico, e que, demonstrem cumplicidade para com a educacao
inclusiva.

Para Ainscow (2009, p. 21), “(...) a inclusdo s6 podera ser totalmente
compreendida quando os seus valores fundamentais forem exaustivamente
clarificados em contextos particulares”. Tal como diz Rodrigues (2003, p. 9),

a Inclusdao é um Direito Humano Emergente que, a semelhanga de muitos outros
direitos emergentes, precisa de ser assegurada como meio para alcangar os
outros direitos e como fim em si mesmo de forma a permitir a todos os cidaddos
uma vida digna e que valha a pena ser vivida.

N3ao devemos esquecer que incluir ndo é simplesmente estar, mas
principalmente, participar e vivenciar com o outro. Como relembra o poema
com gue termino este capitulo, a Escola é o palco de todas as vivéncias que nos

permite estar, ser, aprender e crescer.

“Quando compartilhei o lanche contigo
Quando o jogo nos fez rir até chorar
Quando te convidei e tu aceitaste
Quando aprendemos juntos

Quando te ajudei a levantar do chao,

30



Nunca me senti pequeno!
Pensei mesmo que, contigo,

Podia chegar aos buracos do céu. “

(...)

Do poema “Abriga-me debaixo das estrelas”, David Rodrigues (2003).
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».CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO

2.1. PROBLEMA E OBJETIVOS

A escola ocupa um espaco fundamental e de grande relevo na formacao dos
cidaddos. Este é o espaco que permite ao individuo crescer nas suas
fragilidades, nas suas potencialidades e preparar o seu papel na sociedade. Este
espaco foi adquirindo diferentes estatutos ao longo dos anos e o seu papel foi
modificando, ajustando-se a sociedade que integra. Se pretendemos uma
sociedade mais justa, mais equitativa, mais solidaria, mais rica do ponto de vista
humano e tecnoldgico, temos de garantir que a escola seja o caminho para que
os individuos assimilem esses valores e adquiram essas competéncias. Ha que
garantir que esta a dar as respostas mais adequadas as necessidades educativas
dos seus alunos.

O conceito de inclusdo surge naturalmente na nossa sociedade decorrente
de significativas mudancas sociais e tem implicacGes claras no espaco
educativo.

Na sua vertente educativa pressupde que a escola assegura a todos os
alunos o direito a uma adequada educacao e efetiva aprendizagem, tendo em
conta as suas caracteristicas, as suas potencialidades e/ou dificuldades.

A implementagdao de um modelo inclusivo requer um conhecimento
profundo da realidade e uma planificacdao sistematica, flexivel e colaborativa,
apoiada numa cultura de escola e num lider com caracteristicas que permitam
envolver toda a comunidade educativa, rentabilizar recursos e disponibilizar
apoios, assim como, uma intencionalidade clara e estratégias de intervencao e
de avaliacdo bem fundamentadas. Ou seja, deve haver uma conjugacdo de
vontades, meios e objetivos.

A escola deve ser sentida por Todos como um espaco de aprendizagem,

partilha e crescimento conjunto, onde Todos se sintam incluidos. “Muitas
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pessoas acreditam que a inclusdo escolar é apenas para as criangas com
deficiéncia, mas a escola inclusiva é para Todos os alunos incluindo aqueles que
tém necessidades especiais” (Chiote, 2017, p. ii).

Face ao exposto, e no sentido compreender a realidade, surgiu a seguinte

guestdo de partida: “Como tornar a minha escola mais inclusiva?”.

2.1.1. Problema e sua justificacao

No mundo atual a mudanca é uma constante. Aos cidadaos, é exigido que
sejam capazes de enfrentar o futuro, e a escola, impde-se que esteja preparada
para desenvolver, nos jovens, capacidades e competéncias que os levem a sua
realizacdo pessoal, permitindo que cada um, mantendo a sua identidade, se
adapte as mudancas da sociedade e encontre o seu proprio espaco. Sociedade
e escola véem-se numa encruzilhada de caminhos, que se influenciam
mutuamente.

As representacdes que fazemos acerca dos outros vao evoluindo ao longo
do tempo e, consequentemente, a forma como olhamos a diferenca vai-se
alterando. A escola, através das suas praticas, e dos valores e principios que
Ihes estdo subjacentes, tem sido palco de significativas mudancas.

“A historia da deficiéncia é uma histéria de exclusdo, discriminacdo e
estigmatizacdo” (Portugal, 2009, p. 189). O que se pretende é uma sociedade
mais justa, com mais equidade, onde a diferenca ndo seja o que nos separa,
mas o que nos aproxima cada vez mais. Naturalmente, o conceito de inclusdo
foi entrando no vocabulario, nos discursos e nas sucessivas politicas educativas.

Ao longo da histéria alguns sinais foram sendo dados acerca da importancia
e da pertinéncia de alguns conceitos como a inclusdo, a inclusdo escolar, a
inclusdo social, os direitos do Homem, os direitos da Crianca, a escolaridade

obrigatdria, a educacdo especial, a abordagem multinivel, e o desenho
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universal para a aprendizagem. O principio subjacente a todas estas propostas
é o direito a educacgao.

Somos todos diferentes e é essa a nossa grande riqueza. Ha necessidade de
valorizarmos esta diferenga e aproveitad-la a favor do progresso da nossa
sociedade. Se desejamos uma Educacdo para Todos é urgente alterar certas
praticas pedagdgicas e promover praticas inclusivas de partilha, de crescimento
conjunto, de valorizacdo dessas diferencas.

O principio de Inclusdo faz parte das orientagdes das organizagbes e estd
plasmado nos documentos legais ha ja alguns anos. O Decreto-Lei n.2 54/2018
€ mais um reforgo na sua implementacao. A distancia entre os principios que
nos orientam e as praticas que implementamos, muitas vezes, é enorme.

Se pretendemos uma Educacdo para Todos, é imperativo dar voz a Todos e
a cada um, permitindo que facam verdadeiramente parte da tomada de
decisdes. De acordo com Nilholm (2006, p. 433), os estudos apontam para a
existéncia de um dilema ao nivel da pratica pedagdgica: “(...) os professores
tém a expectativa de encontrar uma forma comum de ensinar todos” e,
simultaneamente, dar resposta as necessidades individuais. Questionam-se
sobre “(...) a forma de organizar grupos de alunos onde Todos aprendam face
ao seu maximo potencial, como desdobrar os recursos de forma equitativa, que
promovam a aprendizagem, mas que respeitem as diferencas e as necessidades
individuais” (idem).

Este dilema é também sentido no agrupamento do qual fago parte. Desde a
minha chegada, abraca alunos com necessidades adicionais de suporte a
aprendizagem, alunos com deficiéncia (de moderada a mais severa), apoiados
numa unidade de multideficiéncia. Na altura, o termo integracdo fazia parte do
vocabulario da comunidade educativa, mas estes alunos viviam quase num
mundo paralelo ao dos restantes alunos. Aconteciam momentos pontuais de
integracdo, mas pouco significativos. Quanto aos restantes alunos, eram todos
tratados de igual forma, com recurso as mesmas estratégias, aos mesmos

recursos e considerando um Unico ritmo.
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Perante este panorama, analisar a apropriacdo do conceito de inclusdo por
parte da comunidade educativa deste agrupamento revelou-se pertinente,
uma vez que nos permitira estudar as diferentes perspetivas acerca do
conceito, bemo como as praticas ja implementadas, para, a partir dos
resultados, ser possivel delinear um plano de acdo que contribua para a
melhoria da qualidade educativa. Simultaneamente, estamos conscientes de
qgue, ao abordar determinados conceitos e problematicas na organizacdo
escolar, também promovemos uma sensibilizacdo para esses temas,
contribuindo para a reconstru¢ao de um caminho, que se pretende, de e pela
diversidade.

Com efeito, a publicagdo do Decreto-Lei n2 54/2018 abalou as realidades
escolares, na medida em que nos obrigou a refletir sobre as nossas praticas e a
encontrar novos caminhos. Fomos obrigados a olhar a inclusdo como um valor
universal e transversal a Todos os alunos e ndo s6 aos portadores de qualquer
deficiéncia. Esta ‘nova’ perspetiva obrigou-nos a reformular praticas, espagos e
formas de interagir, e de estar, na escola. Nao queremos ser aquela escola onde
sé alguns aprendem, onde se perdem alunos, onde nem Todos pertencem,
onde se sentem estranhos e onde o foco se concentra nas dificuldades e nos
problemas.

Tal como refere Marisa Carvalho (2019), no seu artigo no jornal ‘Publico’: “a
escola inclusiva é uma escola onde Todos aprendem, onde ninguém fica para
tras, onde Todos pertencem e onde cada um se sente escola, onde se aprende
em todo o lugar”, onde “eu aprendo contigo, mas tu aprendes comigo”, e onde
“Todos aprendem com Todos, onde ndo ha muros-muralhas, mas ha limites e
limitacOes, e onde se procuram solucdes e desafios.”

Como coordenadora da equipa multidisciplinar, é esta a perspetiva que
procuro incutir e promover na comunidade educativa, mas tenho a consciéncia
de que muito ha a fazer e a mudar. Por essa razao, pretendemos desenvolver
este estudo de caso na instituicdo onde exerco funcdes, para conhecer melhor
as praticas de inclusdo que estdo a ser implementadas e definir um plano de

acdo que promova uma mudanca coletiva, envolvendo todos os atores

36



educativos. Nao obstante, é nossa pretensdo que este estudo sirva de
inspiragdo a outros investigadores e que possa contribuir para o

enriquecimento da comunidade cientifica.

2.1.2. Objetivos

Os objetivos constituem uma fase indispensavel do desenho de projeto, que
nos orientam para a prdatica, uma vez que determinam uma planificacdo
operatéria - um planeamento a médio e curto prazo - e uma constante
avaliacdo de todo o processo (Cembranos, Montesinos & Bustelo, 1988). Como

tal, definimos os objetivos que a seguir se elencam.

Objetivo Geral

Conhecer as medidas implementadas numa determinada organizacdo
educativa em resultado da aplicacdo do Decreto-Lei n2 54/2018, de 6 de julho,

e propor um plano de a¢do que vise a potencializacao dessas medidas.

Objetivos Especificos

i. conhecer o papel da diretora na assun¢do de mudancas que visem uma
escola mais inclusiva.

ii. conhecer as concegdes e praticas da psicdloga quanto a implementacao
de estratégias que visem a inclusdo de todos os alunos

iii. conhecer as interpretacdes dos docentes acerca das medidas multinivel
e quais as que os conduziram a mudanca de praticas para uma verdadeira

inclusdo

37



iv. conhecer as perspetivas dos alunos acerca da mudanca de préticas,
vivenciadas em sala de aula, que promoveram a inclusao de todos os alunos da
turma onde estdo inseridos.

v. percecionar o nivel de incentivo a participacao dos pais, o seu nivel de
envolvimento na definicdo da politica de Agrupamento e a sua participa¢do nos
processos de tomada de decisdes.

vi. perceber as opinides do pessoal ndo docente sobre o papel que
desempenham para que a escola se torne mais inclusiva.

vii. definir um plano que oriente para uma escola mais inclusiva.

2.2. METODOLOGIA

2.2.1. Pesquisa

Com o presente estudo pretendemos recolher e analisar dados que possam
contribuir para o conhecimento das praticas de inclusdo num determinado
agrupamento de escolas, o que nos remete para uma opg¢ao metodoldgica
focada no estudo de caso - uma metodologia criada com base na “observacao
detalhada de um contexto, de uma Unica fonte de documentos ou um
acontecimento especifico” (Bogdan & Biklen, 1991, p. 89).

Segundo Coutinho (2011), para um investigador, o que importa é captar a
esséncia do fenédmeno social. Por isso, pretendemos conhecer uma realidade
de entre muitas possiveis. Nao é nossa pretensdo generalizar, mas sim dar um
contributo para o conhecimento cientifico nesta tematica.

Para dar resposta aos objetivos da investigacdo, optamos por uma
metodologia simultaneamente quantitativa e qualitativa. Relativamente a

metodologia quantitativa, o instrumento de recolha de dados utilizado foi o
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inquérito por questiondrio com recurso ao aplicativo Google Forms. Foram
criados quatro questiondrios diferentes, que depois de validados, foram
aplicados a professores, alunos, encarregados de educagcdo e pessoal nao
docente. Quanto a metodologia de natureza qualitativa, o instrumento de
recolha de dados utilizado foi a entrevista semiestruturada. Neste caso, foram
criados trés guides de entrevista diferentes, que resultaram na realizacdo de
entrevistas a diretora do agrupamento, a psicéloga do quadro do agrupamento
e a oito coordenadores de departamento.

As escolhas aqui descritas resultam da pertinéncia tendo em conta os
objetivos do estudo e a particularidade da situagdo social de pandemia que
vivemos. A metodologia quantitativa consiste num processo de recolha e
analise de dados observaveis, objetivos e quantificaveis (Fortin, 2003), ou seja,
a investigacdo quantitativa assume que “tudo pode ser quantificavel, isto é, que
é possivel traduzir em nimeros as opinides e as informagdes para, em seguida,
poderem ser classificadas e analisadas” (Vilelas, 2009, p. 103). Também,
segundo Pocinho (2012, p. 60), a metodologia quantitativa “(...) € um processo
de inquiricdo para a compreensdao de um problema, enquadrado por uma
teoria composta de varidveis medidas com numero e analisada através de
procedimentos estatisticos”.

Quanto a metodologia qualitativa, as entrevistas semiestruturadas
utilizadas viabilizaram a recolha de dados descritivos na linguagem do préprio
sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia
sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspetos da realidade onde
exercem a sua profissdo (Bogdan & Biklen, 1994).

Ao clarificar os objetivos do estudo em cada instrumento de recolha de

dados, mostramos a importancia da participacdo de cada partipante.
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2.3. LOCAL DE ESTUDO E PARTICIPANTES

2.3.1. Local de estudo

O local de estudo é um agrupamento (AEX), uma instituicdo educativa
resultante da fusdo de um agrupamento de escolas (educacdo pré-escolar e
ensino bdsico) com wuma escola secundaria. Composto por dez
estabelecimentos de ensino, tem sede na escola secundaria. Relativamente aos
espacos fisicos do AEX, designadamente a escola sede e seis das escolas
agrupadas, apresentam boas condi¢des de trabalho, dispondo de bibliotecas,
cantinas, polidesportivos. Excetuam-se duas escolas do 12 Ciclo que ainda nao
foram intervencionadas e necessitam de manutencdo. O AEX abrange 11 das
16 freguesias do concelho.

No presente ano letivo fazem parte do AEX 2004 alunos, estando
distribuidos pelos diferentes anos de escolaridade conforme pode ser
observado no quadro 2.

O Agrupamento disponibiliza a seguinte oferta educativa: Educacdo Pré-
Escolar, Ensino bdsico geral e articulado de Musica e Danca (2.2 e 3.2 ciclos);
Ensino Secundario, com 13 turmas nos cursos cientifico-humanisticos e 8
turmas (171 alunos) nos cursos profissionais. Estas turmas do Ensino
Secundario funcionam na escola sede do agrupamento e estdo distribuidas da
seguinte forma: 7,5 turmas do curso de Ciéncias e Tecnologias; 2 turmas do
curso de Ciéncias Socioecondmicas; 4 turmas do curso de Linguas e
Humanidades; meia turma do curso de Artes Visuais. No que concerne a oferta
educativa ao nivel do ensino profissional (nivel secunddrio), funcionam 8
turmas nas seguintes areas: animador sociocultural, restauracdo, restaurante-
bar, cozinha-pastelaria, multimédia, informagdo e animacdo turistica, e,

eletrénica e telecomunicacdes. O principal objetivo desta oferta educativa é
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prevenir o abandono escolar, ndo tendo, por isso, qualquer qualificacdo

profissional.

Quadro 2 - Numero total de alunos por ano de escolaridade

Anos de escolaridade N.2alunos | N.2 de alunos N® de turmas
(2019/2020) | (2020/2021) (2020/2021)

Educacao Pré-Escolar 248 234 12
12 ano 123 120

22 ano 128 121

32 ano 127 127 27
42 ano 157 134

Total 12 ciclo 535 502 27
52 ano 150 162 8
62 ano 157 154 7
Total 22 ciclo 307 316 15
72 ano 164 162 7
82 ano 178 163 8
92 ano 177 179 9
Total 32 ciclo 519 504 24
102 ano 149 103 + 69 8
112 ano 148 76 + 58 7
122 ano 169 80 +44 6
Total Secundario 449 259 + 189 21
Total de alunos que

frequentam a escola 2080 AR

O AEX assegura o apoio a cerca de 75 alunos com medidas seletivas e/ou
adicionais de suporte, com os respetivos relatérios técnico pedagdgicos. Estes
alunos estdo distribuidos pelos diferentes niveis de ensino e anos de
escolaridade. No 22 ciclo, encontra-se em funcionamento uma sala

especializada integrada no ambito da multideficiéncia.
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O servico de acdo social escolar abrange, em 2020/2021, um elevado
numero de alunos, num total de 851. Foram, ainda, contemplados com Bolsa
de Mérito 41 alunos, 12 do escaldo A e 29 do escaldo B.

A atividade docente é da responsabilidade de 201 professores, dos quais
mais de 80% do quadro, com dez ou mais anos de servi¢o. Pré-escolar — 13
docentes; 1.2 Ciclo - 40 docentes; Departamento de Matematica - 20 docentes;
Departamento de Linguas e Humanidades - 36 docentes; Departamento de
Ciéncias Sociais e Humanas - 30 docentes; Departamento de Expressdes e
Tecnologias - 21 docentes; Departamento de Educacgdo Fisica e Educacgado
Especial - 24 docentes; Departamento de Ciéncias Naturais e Fisico-Quimicas —
17 docentes; Técnicos especializados — 5 técnicos; Atividades de
Enriquecimento Curricular (AEC) — 12 técnicos.

O apoio a acdo educativa é complementado por 69 Assistentes Operacionais
(9 da autarquia), o apoio administrativo é realizado por 13 Assistentes Técnicos
e 0 apoio e acompanhamento em psicologia por dois técnicos superiores na
area de Psicologia, sendo que, um pertence ao quadro do agrupamento e o
outro esta a contrato a termo certo.

Os pais/EE tém elevadas expectativas em relacdo a escola. As onze
Associacbes de Pais/EE assumem-se como parceiros que apoiam e intervém na
vida do Agrupamento.

Para além da dimens3ao cognitiva do ato de ensinar, o AEX procura
incorporar a dimensao social da educagao, adequar-se a heterogeneidade dos
alunos e instituir dindmicas de modo que todos possam ter acesso ao sucesso
educativo e, por essa via, combater o abandono e o insucesso escolares.

No quadro da sua oferta formativa, este agrupamento tem sido uma
referéncia, pois foi ja reconhecido iniUmeras vezes, a nivel nacional e
internacional, pela exceléncia da qualidade educativa que oferece a
comunidade. Neste momento, o AEX pretende construir a sua identidade ao
nivel da educacdo artistica, com a adesdo ao ensino especializado artistico da
musica e da danca e ao curso de Artes Visuais, bem como, com o envolvimento

em clubes e projetos inovadores com forte pendor criativo e tecnoldgico.
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No ensino secundario, o principal objetivo é continuar a oferecer aos alunos
do concelho a possibilidade de frequentarem qualquer um dos cursos
orientados para o prosseguimento de estudos, de acordo com as suas opg¢des,
evitando que tenham de sair da sua area de residéncia, ou de enveredar por
percursos académicos que se desviam da sua verdadeira vocacao.

Consciente do perfil da populacdo discente que serve, o AEX promove cursos
profissionalizantes desde 1998-1999 (Cursos de Educacdo e Formacdo e mais
tarde profissionais) a partir de um diagndstico dos interesses dos alunos
realizado anualmente pelo Servico de Psicologia e Orientacdao (SPO), cruzado
com as necessidades do mercado de trabalho, tendo em conta a rede de oferta
formativa definida pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo do Ensino
profissional (ANQEP), para a Area Metropolitana do Porto (AMP) e pela Direc3o
Escolar dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE). Da andlise do impacto da
formacao destes diplomados no mercado de trabalho, conclui-se que ha uma
boa aceitacdo dos nossos jovens nas empresas e organizacdes em que se
integram. Esse feedback permite a escola reajustar, anualmente, a oferta
educativa profissionalizante, embora condicionada pela definicdo da rede de

cursos profissionais.

2.3.2. Participantes

O publico-alvo para a recolha de dados qualitativos incidiu sobre a diretora
do agrupamento, como elemento-chave para se compreender o que estd
subjacente as decisOes e posi¢cdes assumidas. Além da diretora, entrevistamos,
ainda, os oito coordenadores de departamento, enquanto elementos-chave
com conhecimento privilegiado pelo cargo que ocupam, e a psicoléga do
quadro do agrupamento, enquanto elemento externo ao processo de
aprendizagem, mas conhecedor dos contextos familiares dos alunos e da

prépria dinamica escolar.
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Ja os questiondrios online foram aplicados a todos os professores, alunos e
pais/EE, bem como ao PND. Isto porque, atendendo ao contexto social,
etnografico e econdmico em que o agrupamento se insere, foi nossa
preocupacdo “(...) assegurar a presencga da diversidade (...) das situagGes em
estudo” (Guerra, 2006, p. 41). Tratando-se de um estudo cientifico torna-se
imprescindivel a utilizacdo de uma amostra significativa ou, sempre que
possivel, do universo em si. No caso presente, uma amostra representativa do
universo em estudo nao nos satisfazia, pelo que optamos por tentar recolher
dados de todos os atores educativos. Tal ndo foi possivel no espago temporal
disponibilizado e tendo em conta algumas limitagdes ao nivel dos recursos e
das competéncias digitais dos participantes. O més de junho foi o espaco de
tempo disponibilizado para a resposta aos referidos inquéritos, o que se
revelou complicado, atendendo a todas as solicitacGes existentes nesse
periodo. Por outro lado, o facto de nem todos os inquiridos possuirem
computador, terem um email ativo e possuirem competéncias para o
utilizarem, também constituiu um constrangimento a participa¢do. Assim, de
um universo de 201 professores, participaram 90 (44,7 %), de um universo de
1650 alunos, particitaram 263 (15,9%), de um universo de, aproximadamente,
1300 pais/EE, participaram 159 (12,23 %), e de um universo de 84 elementos
do PND, participaram 41 (48,8 %). De salientar que a discrepancia entre o
numero total de alunos do agrupamento e o nimero que considero para o
universo de alunos inquiridos, se deve ao facto dos inquéritos nao
contemplarem os alunos do pré-escolar e primeiro ano de escolaridade. O que
esteve na base desta decisdo de ndo inclusdo foi o facto de ndo apresentarem
as competéncias necessarias para o fazerem sem o apoio de um adulto, pois
estes alunos ndo dominam a leitura e a utilizacdo auténoma de um
computador.

No que a caracterizacdo dos docentes diz respeito, os participantes situam-
se, maioritariamente, acima dos 46 anos de idade (67,7%), conforme se pode

observar no quadro 3.
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Ao nivel das habilitagdes académicas a licenciatura é a mais representativa
(quadro 4).

Todos os grupos disciplinares estdo representados, mas devemos salientar
012 CEB (27,8%) e o Pré-Escolar (10%) como os mais representativos, seguindo-
se os grupos disciplinares de Portugués, Educacado Fisica, Matematica e Fisico-
Quimica.

Todos os anos de escolaridade estdo representados, mas ha uma maior
participagdo de docentes que lecionam o ensino secundario (102 ano — 24,4%;
112 ano - 24,4%; 122 ano — 16,7%) e 0 12 CEB (12 ano - 13,3%; 22 ano - 13,3%;
32ano - 16,7%; 42 ano - 12,2%) (grafico 1).

A nossa amostra de docentes, relativamente ao tempo de servigo no
agrupamento, situa-se, maioritariamente, entre 1 ano e os 20 anos de servico
(60 docentes).

Quanto as fungdes e cargos exercidos é clara a incidéncia na docéncia e na
direcdo de turma.

O grupo de alunos com mais representatividade é o 32 ciclo do ensino
basico. O 112 ano foi 0 grupo menos participativo.

O grupo dos pais/EE participantes situa-se em grande maioria na faixa etaria
entre os 41 e os 55 anos (63,5%), 38,4% detém o ensino secundario e 23,3%
uma licenciatura. Quanto ao ano de escolaridade dos seus educandos é o 3¢
ano, o 72 ano, 42 e 0 92 ano, 0s que surgem com maior representatividade.

No que diz respeito ao PND o critério idade segue a mesma tendéncia do
pessoal docente, situando-se a grande maioria dos 46 anos para cima. O ensino
basico e secundario sdo as habilitacGes académicas da grande maioria do
pessoal ndo docente (85,3%). O grupo mais representativo é o dos assistentes

operacionais, até porque, é o grupo mais numeroso dentro do quadro do PND.
Quadro 3 — Nivel etario dos docentes

Idade Frequéncia %

Até aos 35 anos 1 1,1%
36 - 45 anos 29 32,2%
46 — 55 anos 37 41,1%

45



56 ou mais anos 23 25,6%

Quadro 4 - Docentes — Habilitagdes Académicas

Habilitacbes Académicas Frequéncia %
Bacharelato 5 5,6%
Licenciatura 62 68,9%
Pés-Graduagdo/Especializagdo 6 6,7%
Mestrado 17 18,9%
Doutoramento 0 0%

Grafico 1 - Alunos por ano de escolaridade

40
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2.4. TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS

Para a andlise qualitativa foram concebidos trés guibes de entrevistas
semiestruturadas (apéndices 2, 3 e 4) tendo em conta os objetivos do estudo e
as dimensdes dos participantes. Estas entrevistas tém como objetivo captar
informacao, através do discurso dos intervenientes (Bogdan, 1994), sobre as
concegdes e praticas de inclusdao vivenciadas no AEX. A entrevista a diretora
pelo seu papel de relevo nas politicas educativas implementadas e pela sua
visdo acerca da qualidade educativa que ambiciona para o contexto que lidera.

A entrevista a psicéloga pela sua Otica acerca da realidade educativa,
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sociocultural e familiar dos alunos do agrupamento. A entrevista aos
coordenadores de departamento pela sua perspetiva e pelo seu papel de relevo
na implementag¢ao de medidas inclusivas.

As entrevistas foram agendadas tendo em conta a disponibilidade dos
entrevistados e decorreram num espaco escolar calmo e tranquilo, sem
interrupgdes e interferéncias externas. Foram gravadas em formato audio
(ap6s consentimento) e, posteriormente, transcritas na integra (Carmo, 2008).
A duracdo média foi de sensivelmente 17 minutos.

Para a andlise quantitativa foram elaborados questiondrios através do
aplicativo Google Formes. A pertinéncia da metodologia quantitativa prende-
se com o facto de nos permitir abarcar um maior nimero de inquiridos, e,
sendo mais objetiva, possibilita uma anadlise estatistica.

Coutinho (2005) refere que o inquérito por questionario passa por um
processo de validacdo que deve ser iniciado por uma pré-testagem. Por este
motivo, foi solicitado o seu preenchimento prévio por dois docentes, dois
pais/EE e dois elementos do PND, com o objetivo de perceber se o seu
preenchimento levantava duvidas, e quais, e se as diferentes questdes
apresentadas conduziriam a diferentes interpreta¢des. J& a validacdo do
questionario destinado aos alunos foi obtida através da sua aplicagao prévia a
dois alunos do 42 ano, dois alunos do 792, dois alunos do 102 e dois alunos do
129, Foi avaliada a clareza das perguntas face aos objetivos da investigacao de
forma a serem feitos os ajustes necessarios, quer ao nivel do nimero de
perguntas, quer ao nivel do seu teor. Desta forma, confirmou-se se a
interpretacdo dos participantes correspondeu ao que de facto se pretendia
saber.

A aplicacdo dos questiondrios a todos os participantes (docentes, alunos,
pais/EE e PND) decorreu durante o més de junho de 2021, através do envio por
email dos respetivos formuldrios (apéndices 5, 6, 7 e 8).

O questionario aplicado aos docentes é composto por seis questées de
resposta fechada e quatro grupos de questdes Likert. J4 o questionario aplicado

aos alunos é composto por uma questdo de resposta fechada e quatro grupos
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de questdes Likert. O destinado aos pais/EE é composto por trés questdes de
resposta fechada e quatro grupos de questdes Likert, enquanto o aplicado ao
PND é composto por cinco questdes de resposta fechada e trés grupos de
guestdes Likert.

Todos os instrumentos de recolha de dados foram construidos a luz das

orienta¢des do Manual de Apoio a Prética - Para uma Educagao Inclusiva (2018).

2.5. TECNICAS DE TRATAMENTO DE DADOS

A natureza das op¢des metodoldgicas tomadas — qualitativa e quantitativa -
leva-nos a utilizacdo de técnicas de tratamento de dados também distintas.

No que diz respeito as entrevistas semiestruturadas, utilizamos a técnica de
analise de conteudo por ser a mais adequada, uma vez que nos oferece a
oportunidade de tratar sistematicamente informacdes e testemunhos que
tenham um determinado grau de profundidade e de complexidade (Dias,
2013). Apds a transcricdao integral das entrevistas, e tendo em conta os
objetivos da investigacdao, procedeu-se a classificagdo sistematica de cada
unidade de significado de acordo com um sistema de categorias definidas a
priori (Bardin, 2004), cujo esquema pode ser observado através do quadro 5.
J4 as subcategorias foram definidas aquando da construcdo do guido de
entrevista e foram organizadas na légica da informacdao que se pretendia
recolher durante a entrevista (Amado, 2014).

Quadro 5 — Quadro de categorias e subcategorias de analise

1- Conceito de
Inclusdo

2.1- Papel do docente e do coordenador

2.2- Préticas docentes
2.3-Documentos estruturantes, protocolos e
tomada de decisao

2- Aplicagao do DL
n2 54/2018

2.4 -Centro de Apoio a Aprendizagem
2.5 -Formacao
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3- Desafios e
Potencialidades

4- Obstaculos

Para o tratamento de dados recolhidos através do inquérito por
questionario, procedemos a uma analise estatistica, atendendo a que “(...)
numa investigacdo os dados obtidos necessitam de ser organizados e
analisados e, como a maioria das vezes tomam uma forma numérica, procede-
se a sua analise estatistica” (Coutinho, 2011, p. 131), cuja fungdo é
“...transformar os dados em informacdo” (Black, 1999, cit. por Coutinho, 2011,
p. 131).

Esta analise foi realizada com base nas tabelas e graficos que constam no
documento resumo dessa mesma aplicacdo, apresentados numa folha de
calculo Excel, para onde sdo exportados os dados. Procedeu-se ao tratamento
dos mesmos com recurso a estatistica descritiva e, apds a sua andlise (nimero
de respostas obtidas), construiram-se novos graficos de forma a serem

visualmente mais atrativos.

2.6. CONFIABILIDADE E VALIDADE

Relativamente ao procedimento de recolha de dados, apds efetuado o
contacto direto com a diretora do AEX solicitando o consentimento informado
para a realizacdo do estudo empirico (apéndice 1), foram realizadas as

entrevistas e aplicados os questionarios, sempre com o consentimento
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informado de todos os participantes, assegurando-lhes a confidencialidade e o
anonimato.

No caso dos alunos, atendendo a que se trata de menores de idade, o envio
dos questionarios através do endereco eletrénico de cada um foi acompanhado
de um pedido de consentimento informado aos respetivos pais/EE, o qual
continha informacdo acerca do tema e do propdsito da investigacdo, da
professora investigadora e da liberdade concedida aos participantes para
poderem desistir a qualquer momento.

De salientar um constrangimento sentido na aplicacdo dos questionarios
gue condicionou a percentagem de participagdao - o momento escolhido foi
coincidente com a aplicacdo de outros trés questionarios ao mesmo publico-
alvo: a) no ambito da construcdo do um novo Projeto Educativo; b) no ambito
do Ensino a Distancia (E@D); c) no ambito da avaliagao de final de semestre.

Quanto a realizagdo das entrevistas, todos os participantes se mostraram
muito recetivos e colaborantes com o estudo. Desde logo, a diretora mostrou
total disponibilidade para, se necessario, contribuir para o desenvolvimento da
investigagdo. Todos foram contactados, via telefone, para tomarem
conhecimento dos moldes em que se iriam realizar as entrevistas,
nomeadamente o objetivo, o local, o momento, assim como a necessidade de
autorizacdo para a sua gravacao audio e para a posterior utilizagdo dos dados
recolhidos a fim de dar resposta as finalidades da investigacao.

A entrevista a psicéloga foi aceite com entusiasmo e vontade de poder dar
um contributo a investigacdo, ja que a sua atividade profissional no AEX tem j3
duas décadas, o que facilitou o enquadramento dos alunos e das suas familias
e permitiu obter uma visdo mais global da situacdo dos alunos que povoam o

agrupamento.
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3.CAPITULO Ill - ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Tornar uma escola inclusiva é algo que diz respeito a toda a comunidade
educativa, numa reconstru¢ao conjunta, com vista ao alcance de objetivos
comuns. O principio da inclusdo deve, entdo, ser assimilado por todos os atores,
desde gestores e docentes até a alunos, pais/EE e PND. Como referido, “(...) as
linhas de atuacdo para a inclusdo vinculam toda a escola a um processo de
mudanga cultural, organizacional e operacional (...)” (Decreto-Lei n? 54/2018).

O desenvolvimento de uma escola inclusiva ocorre quando adultos e
criangcas demonstram coeréncia entre os valores defendidos e as agles
desenvolvidas, assumindo um compromisso com as dimensdes da inclusdo:
CULTURAS Inclusivas, POLITICAS Inclusivas e PRATICAS Inclusivas (Booth &
Ainscow, 2013).

A analise e discussdo que se segue estd organizada tendo em conta os
objetivos da investigacao e o grau de compromisso da comunidade educativa
para com as dimensdes da inclusdo defendidas por Booth e Ainscow (2013). A
opg¢do por esta organizagdo baseou-se na preocupa¢dao com a clareza do
tratamento dos dados e com o cruzamento da informacdo proveniente dos

diferentes grupos de participantes.

3.1. PERSPETIVAS DA COMUNIDADE EDUCATIVA ACERCA DO
CONCEITO DE INCLUSAO

Através das entrevistas realizadas foi possivel conhecer as concec¢bes de
inclusdo do diretor, da psicéloga e dos coordenadores de departamento, bem

como os argumentos que estiveram na base das decisdes por eles tomadas no
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que diz respeito as politicas de inclusdo e a implementacdo de medidas no
espago escolar. Todos revelaram conhecer o conceito de inclusdao e os
principios de uma escola inclusiva: a diretora considera que uma escola
inclusiva proporciona “oportunidades a todos os alunos, responde a
diversidade das necessidades e potencialidades de cada um e promove o bem-
estar e a participa¢do nos processos de aprendizagem e na vida da comunidade
educativa”; a psicéloga defende uma escola inclusiva capaz de dar resposta as
necessidades de todos os alunos, sejam elas de cariz académico, emocional,
pessoal (como a saude) ou social, no fundo, dar resposta “a heterogeneidade
da comunidade educativa”; os coordenadores de departamento definem uma
escola inclusiva como aquela que “promove a igualdade na diversidade” (E3),
“aquela que verdadeiramente ndo deixa ninguém para trds” (E4), aquela “onde
todos tém as mesmas oportunidades” (E5), aquela que “é para todos e de
todos, (...) onde as diferencgas de ritmo sao respeitadas” (E6), aquela onde “os
alunos se sentem bem [e] aprendem de acordo com as suas capacidades” (E8).
Em suma, e utilizando as palavras de um dos coordenadores (E7), “uma escola
que se organiza para promover o acesso e o sucesso a todos os alunos”.

No entanto, apesar do termo inclusdo comecar a entrar no vocabulario dos
atores educativos com responsabilidades de gestdo e de gestdo intermédia, e
apesar de todos eles serem capazes de definir o conceito com clareza,
dissociando-o da populacdo com necessidades educativas especiais e da
populacdo com deficiéncia, é sentida alguma resisténcia a construcao conjunta
de uma escola inclusiva quando se escutam afirmacGes como esta, proferida
pela psicdloga entrevistada: “ndo se pode exigir dos professores e das escolas o
que elas ndo tém para dar”, o que revela dificuldades ao nivel da implemetacao
de medidas pedagdgicas que visem a inclusdo. Esta situacado é corroborada por
Dias (2013, p. 33), quando defende a inclusdo como um “processo inovador”,
que coloca grandes desafios as equipas educativas no cumprimento dos
objetivos deste conceito. Por outro lado, pde também o foco numa drea

considerada deficitdria pela generalidade dos entrevistados - a formacao
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docente. A oferta de formacao especifica, obrigatdria e gratuita é apontada
como uma necessidade pelos entrevistados.

No que diz respeito as respostas dos docentes, dos alunos, do pessoal ndo
docente e dos pais/EE inquiridos, estes assumem a qualidade inclusiva da
escola, “sentem-se bem” e sdo bem acolhidos”, ndo obstante apontarem a
presenca de obstaculos culturais e estruturais. De salientar o reconhecimento,
pelos diferentes universos, da existéncia de algumas dificuldades ao nivel da
entreajuda, da colaboracao, do respeito, e do envolvimento entre os atores
educativos, e das elevadas expetativas para todos os alunos. O sentido de
comunidade e o estabelecer de valores inclusivos precisam ser trabalhados,

refletidos para que possamos melhorar o ambiente social inclusivo da escola.

3.2. O CONTRIBUTO DA COMUNIDADE EDUCATIVA PARA A
CRIACAO DE MEDIDAS QUE VISEM A INCLUSAO

A qualidade inclusiva de uma escola reflete-se na sua capacidade de reflexao
e andlise e far-se-a sentir na capacidade de responder as necessidades da
comunidade educativa, nas expetativas e sugestdes dos seus atores quer
dentro do espaco escolar, quer no espaco que rodeia a escola.

O papel da diretora como dinamizadora e promotora desta reflexao e deste
envolvimento da comunidade é fundamental. A sua visdao e acdao devem ser
claras, deve promover a universalizacdo e democratizacdo do ensino, deve
valorizar os esforcos, intervencdes e ideais de cada um e, desta forma,
estimulard na comunidade educativa uma atitude mais responsiva e
responsavel, reforcando os sentimentos de pertenca e as capacidades
individuais (Tavares et al., 2020).

A diretora assume a realizacao de parcerias com entidades e instituicdes que
possam complementar a acdo educativa (centro de saude, autarquia, IPSS,

comeércio e empresas locais); assume o Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA)
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como um recurso com vdrias modalidades de apoio; reconhece a necessidade
de “... implementar mais formagcdo com cardcter obrigatdrio.”; reconhece
condicionalismos na contratacdo de técnicos especializados para constituir
uma “equipa multidisciplinar ...mais alargada”; por outro lado, a falta de
recursos humanos conduz a um sobrecarregar dos que tem disponiveis.

A psicologa reconhece o Decreto-Lei n254/2018, de 6 de julho como um
instrumento orientador da nossa pratica, a importancia da universalidade das
medidas de apoio a aprendizagem, as quais permitem a adoc¢do de estratégias
de ensino e aprendizagem especificas e adequadas as caracteristicas individuais
dos alunos e do modelo de resposta a intervencao, pela dinamica de rastreio,
intervencdo e reavaliacdo. A maior mudanca sentida diz respeito a participacao
na Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI), uma equipa
multidisciplinar constituida por um conjunto diversificado de elementos.
Continua a realizar e a utilizar “as estratégias que estdo subjacentes ao trabalho
do SPO”, assim como, “estratégias para gestGo de comportamento...de
conflitos”, “apoio aos E.E.”, “interlocutor permanente junto dos DT e das
equipas educativas” e “implementacdo do programa de apoio tutorial
especifico”

Quanto aos coordenadores de departamento, o seu testemunho seguiu a
linha de raciocinio da diretora e da psicéloga do agrupamento. Afirmam o seu
papel no envolvimento dos colegas, na clarificacdo da filosofia que subjaz as
medidas a implementar e na sensibilizacdo para as decisdes a tomar numa
“légica multinivel” (E2), complementando, dessa forma, o papel da EMAEI.
Reconhecem também: a disponibilizacdo, pela EMAEI, de “guiées orientadores
“(E2) e de “materiais de monitoriza¢do e avaliagdo das medidas” (E2) a toda a
comunidade; o trabalho colaborativo e a dinamizacdo de “estratégias
individualizadas e diferenciadas” (E6); a dinamizacdo do centro de apoio a
aprendizagem enquanto medida de reforgo educativo que “disponibiliza vdrios
recursos e modalidades” (E6) no sentido de desenvolverem praticas mais

inclusivas.
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No entanto, estes atores educativos ainda revelam desconhecimento de
algumas dinamicas e medidas, nomeadamente quando se referem ao papel do
CAA, e afirmam: “ndo tenho conhecimento especifico do trabalho
desenvolvido” (E4), “ndo considero reunir todos os dados que possam fazer
uma avaliacdo adequada” (E6), “Explika” (E8) e “ainda ndo é evidente uma
estratégia comum e uma articulacdo entre os diversos servicos que o compde”
(E7).

O conhecimento dos documentos estruturantes do agrupamento é
transversal e assumido por todos os elementos participantes nos inquéritos por
entrevista e por questionario, a exce¢do dos pais/EE que ndo revelam o mesmo
conhecimento: 70 dos inquiridos assumem conhecer inteiramente as
prioridades do Projeto Educativo, 64 até certo ponto, 14 ndo concorda, nem
discorda e 8 discordam. Quando questionados sobre o conhecimento e
utilizacdo dos recursos da comunidade, hd uma preponderancia de respostas
dos alunos e docentes que apontam para o conhecimento até certo ponto e
para o total desconhecimento.

No que diz respeito a valorizacdo do contributo que os pais/EE podem
oferecer a escola, estes dividem-se, entre os que concordam inteiramente (67)
e os que revelam algumas duvidas e até discordancia (concordo até certo
ponto- 54; ndo concordo, nem discordo- 23 e discordo — 10). A valorizagdo do
papel dos pais/EE, ainda ndo é assim tdo evidente. A escola ainda ndo concebeu
0S mecanismos necessarios para uma eficaz e efetiva participacdo dos pais/EE
Quando questionados sobre a existéncia das diferentes possibilidades de se
envolveram no trabalho da escola mantém-se o mesmo sentido da questdo
anterior (concordo inteiramente- 62; concordo até certo ponto- 57; ndo
concordo, nem discordo - 28 e discordo- 7).

Como abordado no quadro tedrico o papel destes atores é fundamental e o
seu envolvimento e participacdo na vida da escola pode ser um preditor de
sucesso escolar e apoiar na melhoria das competéncias sociais e

comportamentais. O grande desafio é “tornar a sua participacdo efetiva”
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(Pereira et al, 2018, p. 16). Esta cultura de envolvimento dos pais deve ser
dinamizada e melhorada.

No que diz respeito a opinido dos alunos, estes assumem as suas
dificuldades em “entreajudar-se”, em olhar o outro como seu igual, como seu
parceiro. Consideramos ser importante incluir os alunos na promog¢ao de uma
escola inclusiva, na aceitacdo da diferenca, no sentido de se desenvolver
parcerias de aprendizagem que permitam melhorar a autoestima dos alunos e
a clarificacao das intencdes de aprendizagem.

E uma escola com visdo e metas partilhadas, que revela disponibilidade,
empenho, compromisso e motivacdao da comunidade escolar que construird o

sentido de comunidade e promoverd uma cultura de inclusao.

3.3. PRATICAS DE INCLUSAO OPERACIONALIZADAS NO
AGRUPAMENTO

A operacionalizacao de uma Educacao Inclusiva implica assumir os principios
de inclusdo, desenvolver praticas com opc¢des tedricas e metodoldgicas
adequadas e garantir condi¢des para estas se efetivarem.

Da analise das respostas dos nossos inquiridos, a maioria dos diferentes
atores envolvidos assumem as dificuldades de operacionalizacao das medidas,
mas assumem também a sua concordancia com a necessidade de
“alteracdo...de prdticas”(E7) como premissa para “a melhoria da qualidade
educativa” (E2); o beneficio de recorrerem a “metodologias que recorrem a
multiplos meios de envolvimento, multiplos meios de representacdo e
multiplos meios de acdo e expressdao” (E2) ; “o trabalho colaborativo ...
essencial” (E7); “estratégias diferenciadas” (E6) e partilhadas; a “introducdo de
meios digitais” (E7); “a diferenciacdo pedagdgica” (E5); “as alteragées possiveis
na avaliagdo” (E5); o papel e apoio da EMAEI; o CAA como recurso que

disponibiliza varias modalidades de apoio individualizado e a melhorar.
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Nos questionarios aplicados aos docentes, aos alunos, aos pais/EE e ao PND,
podemos identificar algumas “discordancias” sobre o que sdao e o que deveriam
ser estas praticas inclusivas.

Os docentes inquiridos assumem como praticas educativas inclusivas:

e aplanificacdo das aulas para proporcionar aprendizagens significativas;

e 0 encorajamento a participacao;

e apromocdo de um clima de respeito mutuo;

e o trabalho cooperativo entre docentes;

® 0 acesso a participacdao em atividades fora da sala de aula;

e o desenvolvimento de recursos para apoio a aprendizagem;

e o acreditar que todos os alunos podem aprender;

e asequipas de trabalho orientadas para o sucesso dos alunos;

e as liderancas orientadas para o sucesso, abertas a inovacdao e melhoria,
apoiam os docentes na concretizagdao dos projetos, estimulam o trabalho
colaborativo e o desenvolvimento profissional dos docentes;

e a3 existéncia de mecanismos de identificacao de situagdes de risco;

e  3as praticas, as modalidades e os servicos sdo monitorizados e avaliados;

e naescola consideramos diferentes indicadores para essa monitorizacao
e avaliacdo;

e os resultados obtidos dessa avaliagdo servem para orientar e melhorar
as praticas.

Os alunos inquiridos reconhecem como praticas docentes:

e aplanificacdo das aulas;

e o trabalho cooperativo entre docentes;

e o desenvolvimento de recursos;

e o trabalho colaborativo em sala de aula;

e a3 avaliacdo como foco da preocupacdo da aprendizagem dos alunos;

e o trabalho a pares e em grupo;

e aentreajuda com os colegas e os docentes;

e exposicdo dos trabalhos;

e 3 aceitacdo por parte dos docentes de possiveis erros;

57



e  asregras sao justas;

e asimpatia, a preocupacao e justica dos professores.

Para os pais/EE, os docentes tentam tornar as aprendizagens acessiveis a
todos os alunos, geralmente hd um bom relacionamento entre alunos e
professores, todos os alunos sdo ajudados e os TPC ajudam na aprendizagem.
No entanto, ndo tém a mesma, firme, opinido relativamente a outros
indicadores de praticas educativas inclusivas:

e o aprender a apreciar as pessoas de meios distintos;

e os alunos saberem antecipadamenteo que ira ser tratado e aprendido;

e apromogao, pelos docentes, da entreajuda por parte dos alunos;

e 0 apoio do docente de apoio a todos os alunos que necessitem;

e aarticulacdo entre os docentes da turma;

e 3 organizacdo de atividades de interesse para todos;

e 0 conhecimento das prioridades do PE;

e aoportunidade de participarem nas decisdes tomadas pela escola;

e o reconhecimento pela escola das dificuldades sentidas pelos pais/EE;

e aexisténcia de oportunidades diversificacads de discussdo do progresso
e das preocupacdes dos pais;

e avalorizacdo dos contributos dos pais/EE;

e aigual valorizacao de todos os alunos;

e anado consideragdo das suas preocupacoes.

Dos quatro universos de inquiridos, o do PND sera o grupo que revela uma
menor integracdo no espaco escolar, apesar de estar dentro desse mesmo
espaco e ser um ator com um papel determinante. Ao nivel das praticas
educativas o numero de respondentes “preciso de mais informacdo” e “nao
concordo, nem discordo” é bastante significativo.

Parece evidente, tal como considera Simd&es (2005), que estes funcionarios
ndo percebem o que representa a organizacdo onde trabalham,
desconhecendo, por isso, em que medida podem contribuir para o seu

desenvolvimento. Ainda segundo este autor, estes profissionais revelam-se

58



insatisfeitos com as condi¢cdes de trabalho, desmotivados e até um pouco

desinteressados.

3.4. DESAFIOS, POTENCIALIDADES E OBSTACULOS

Numa escola que se pretende de Todos para Todos, as diferencas devem ser
tratadas como oportunidades de desenvolvimento de todos e os desafios a
enfrentar sao muitos.

Quando a analise contempla os desafios e potencialidades ha que referir que
os dois conceitos se entrelagam, se misturam e por vezes se confundem. No
entanto, é na compreensao e na definicdo destes desafios e potencialidades

gue encontramos o caminho para ultrapassar os obstaculos que possam surgir.
Desafios e Potencialidades

A diretora reconhece que “chegar a todos os alunos e nao deixar ninguém
para tras” é um enorme desafio e uma grande potencialidade de uma escola
inclusiva. Afirma, também, a “abertura da generalidade dos colegas”.

Os coordenadores de departamento assumem como principal desafio o
“conseguir chegar a todos, ndo deixando ninguém para tras” (E6) e defendem
que “Uma escola inclusiva... se traduzird numa sociedade inclusiva” (E5).
Assumem o seu papel de “...envolver ... orientar, ajudar e apoiar os colegas”
(E2), aimportancia do “trabalho colaborativo” (E4) a necessidade de “alteracdo
e inovagcdo de prdticas”, a “diversificacGo de estratégias“(E6), a “oferta
formativa dirigida a todos” (E8), “olhar cada um individualmente”, “a
integracdo e a promocao do sucesso escolar” (E3), a necessidade de apoiar a
idealizacdo dos “projetos de vida” (E7) dos nossos alunos e construir uma

escola “melhor para todos” (E2).
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Na opinido da psicéloga do agrupamento o maior desafio é o conseguirmos
“chegar a todos os alunos, promover estratégias significativas...sem deixar
nenhum para tras”.

Analisando as respostas obtidas, concluimos que para os docentes, o
trabalhar o espirito de entreajuda, a colaboracdo, a parceria, o respeito entre
os atores educativos e manter elevadas expetativas para todos os alunos, o
assumir a avaliacdo como promoc¢ao da aprendizagem de todos os alunos, a
justa distribuicdo de recursos e a potencializacao da diferen¢a surge como um
enorme desafio a procurar atingir.

Na opinido dos alunos a resolugao dos problemas disciplinares dos alunos,
as aulas mais participadas, a participacdo em projetos e atividades sdo desafios
gue se colocam a escola e que, no caso presente, necessitam ser trabalhados.

Para os pais/EE o seu envolvimento na escola, a sua participacdo, a
consideragao dos seus contributos, a equidade e justica de tratamento dos
alunos, a planificacao das aulas e o envolvimento dos alunos sdo desafios a
considerar quando se pretende uma escola mais inclusiva.

O PND aponta a necessidade de promover a colaboracdo, a parceria, o
respeito, o envolvimento e o espirito de entreajuda como desafios a trabalhar

e melhorar.

Obstdculos

Na opinido da diretora, o maior obstdculo a construcdo de uma Escola
Inclusiva é a “falta de recursos humanos” e, para que esta transformacdo da
cultura de escola aconteca, hd um trabalho muito significativo a realizar pois
“...ainda ha alguns professores com dificuldade em implementar instrumentos
de avaliagdo diferenciados”.

Os coordenadores de departamento assumem que “as nossas prdticas
letivas, por vezes, constituem barreiras a aprendizagem” (E3). Quanto as
praticas docentes constatam haver alguns obstaculos: “resisténcia de alguns

professores na implementacao de estratégias de pedagogia diferenciada” (E7),
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a “motivacdo” (E3), “falta de recursos, formacdo e mais técnicos
especializados” (E2), “organizacionais” (E7), “falta de tempo” (E7), “falta de
formagdo docente” (E6), “elevado numero de alunos por turma” (E7),
“mentalidades” (E5), “modelo de ensino” (E9), “resisténcia dos professores” (E8
e E9), “clarificacdo de conceitos e procedimentos” (E7).

Para a psicéloga, os principais obstaculos sdo a “mobilizacdo dos elementos
da EMAEI”, a “resisténcia de alguns professores na implementacdo de
estratégias de pedagogia diferenciada, na definicdo de adaptagdes
curriculares...” e a falta de recursos humanos para acompanhamento de alunos.

Da andlise das vozes dos docentes, alunos, pais/EE e PND, também podemos
concluir a existéncia de alguns constrangimentos e desafios.

Para os docentes, ha condicionalismos na sua participacdo nas acoes e
decisdes da escola, na oportunidade regular de realizar trabalho colaborativo,
na participagdo ativa em equipas de trabalho, nas modalidades diferenciadas
de apoio existentes, na existéncia de acGes / projetos e medidas de intervencado
universal e atempada, nas oportunidades de formac¢ao e no estabelecimento
de metas de trabalho para que nenhum aluno fique para tras.

A voz dos alunos, revela um gosto relativo pelas aulas e por estar na escola.
N3o se sentem inteiramente ouvidos, ajudados e envolvidos no trabalho, ndo
reconhecem o papel do professor de apoio, por vezes sentem-se maltratados
no recreio, sentem diferenciacao de tratamento dos professores por uns alunos
em detrimento de outros e ndo participam nas atividades fora da sala de aula.

Os pais/EE assumem algum desconhecimento dos documentos orientadores
da escola, poucas oportunidades de participacdo e envolvimento na vida da
escola, alguma desvalorizacdo dos diferentes contributos que podem dar a
escola e o sentimento que os seus filhos ndo sao igualmente valorizados.

O PND e o pessoal docente (PD) reconhecem que os conhecimentos
especializados, experiéncias e competéncias que possam apresentar ndao sao

plenamente aproveitados.
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+SINTESE DA INVESTIGACAO EMPIRICA

Falar de inclusdo é, de acordo com a inspecdo geral da educacdo e ciéncia
(2016) “falar de um novo modelo em termos de educagdo, de uma nova
concecdo de escola, onde a igualdade de oportunidades e participacdo, a
equidade educativa, a diversidade cultural, os valores de uma cultura de
cooperacgao e interajuda estdo subjacentes a todas as praticas educativas” (p.
15).

Com a aplicacdo dos inquéritos por entrevista procuramos conhecer a a¢ao
dos gestores escolares na construcdao de uma escola inclusiva, assimilacdo e
aplicacdo dos conceitos e implementacdo de politicas e praticas inclusivas.
Percebemos os desafios, as potencialidades e os constrangimentos sentidos na
aplicacdo das medidas e na operacionalizacdo das praticas. Apesar da escola,
fazer parte de um sistema educativo, pode articular e interagir com a
comunidade, assumindo algumas das suas particularidades e desenvolvendo
praticas verdadeiramente inclusivas.

No presente caso, a concecao de escola inclusiva da diretora é assertiva,
clara e consciente das fragilidades e dificuldades do desafio. As concecgdes e
praticas da psicéloga sdo diretas, abrangentes, especializadas e de apoio no
sentido da construgdo da filosofia de inclusdao, mas também consciente do
trabalho de sensibilizacdo e formacdo dos atores educativos que precisa ser
feito. Os docentes assumem a implementacao de algumas medidas educativas
e as dificuldades inerentes a implementacdo de outras. H4 um esforco no
sentido de implementarem praticas educativas mais inclusivas. Os pais/EE
ainda ndo conquistaram, inteiramente, o seu lugar nesta escola que se quer
inclusiva, que promove o seu envolvimento e participa¢cdo. O PND sendo o
grupo com uma participacdo mais forte revela-se bastante insatisfeito e pouco

conhecedor da realidade escolar. Os alunos ainda ndo reconhecem uma
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mudanca significativa de praticas em sala de aula que promovam a inclusdo na
escola.

Ou seja, os dados recolhidos através dos inquéritos por entrevista e por
questiondrio permitiram percecionar uma realidade com caracteristicas
inclusivas, mas, simultaneamente, consciente das dificuldades e limita¢des da
acdo dos diferentes atores educativos e do caminho que ainda ha a percorrer.
A totalidade dos participantes considera que o caminho que ainda falta para o
alcance de uma escola verdadeiramente inclusiva ja se iniciou. No entanto, sera
necessario colmatar algumas fragilidades promovendo a mudanca no sentido
de: intensificar o trabalho colaborativo, promover o envolvimento da
comunidade educativa, elevar as expetativas para todos os alunos, promover a
formacao docente ao nivel da inclusdo e criar oportunidades de participacao
dos pais/EE nas decisdes da vida da escola.

Foi também possivel constatar que todos consideram o caminho a percorrer
como um crescimento individual que cada um deve vivenciar, para que, no
coletivo, possam alcangar os objetivos educativos que o agrupamento almeja.
Assumindo-se que os professores sdo os principais agentes de inclusdao
(Rodrigues, 2016), acreditamos que é neles que reside, em parte, a chave para
gue o processo ensino-aprendizagem se efetive.

Em suma, o conceito e os principios de uma escola inclusiva sao
compreendidos e assumidos como uma necessidade, mas as condi¢des
necessarias a melhoria e eficacia da promog¢ao de uma escola para todos ainda
ndo se encontram completamente garantidas. Hd necessidade de nutrir “uma
visdo e uma responsabilidade coletiva, uma lideranca orientada pelos
principios da inclusdo, a dinamizacdo do trabalho colaborativo das equipas
educativas, oportunidades de desenvolvimento profissional docente e a
consolidacdo de mecanismos de monitorizacdo e de autoavaliacdo” (Pereira et
al., 2018, p. 22).
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5. PLANO DE ACAO

Salienta-se a importancia da alavancagem que os docentes devem assumir
na implementagdo de medidas que visem uma escola inclusiva (Carvalho,
2000), através das suas praticas (Silva, 2011) e respeitando cada aluno como
um ser unico. O tratamento, analise e discussao dos resultados permitiu fazer
um diagndstico da situacdo, que, por sua vez, proporcionou o delineamento de

um plano de agdo, que a seguir se apresenta.
OBIJETIVOS

Definido o campo de agdo, é fundamental encontrar os objetivos que nos
permitam perseguir o nosso objetivo geral. Estes devem ser especificos
(specific), mensuraveis (measurable), alcancaveis (achievable), relevantes
(relevant) e delimitados no tempo (time-bound).

Definimos 3 objetivos a longo e médio prazo:

» Sensibilizar a Comunidade Educativa para a Educagdo Inclusiva;

» Promover Praticas Educativas Inclusivas;

» Promover a Participagdo e envolvimento dos pais/EE
O QUE FAZER?

Vivemos tempos de mudanca, mudanca da escola que temos para a escola
gue queremos. Esta mudanga para uma escola mais democratica e mais
inclusiva s6 se consegue com o esfor¢co e o envolvimento de todos, com
intencionalidade e com uma estratégia definida, coerente e concertada entre
todos os intervenientes. Tendo presente esta necessidade apresentamos
alguns procedimentos que consideramos necessarios para envolver o maximo

de pessoas no projeto.
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A implementagao do plano de agdo implica um momento inicial de
preparacao da implementacdo do projeto, seguido da apresentagao do projeto
e da respetiva reformulagdo aproveitando sugestdes de melhoria dos
intervenientes; o inicio da sua implementacdo, envolvendo toda a comunidade
educativa, deve ocorrer durante os meses de junho/julho, na preparagdo do
ano letivo seguinte; o més de setembro serd o momento de arranque da
implementacdo no terreno das estratégias/a¢des delineadas pela comunidade
educativa com as Jornadas da Educagdo; a implementagao do projeto pelos
conselhos de turma e demais estruturas envolvidas, assim como o
envolvimento dos alunos, ocorrera no inicio de ano letivo (22 semana de
setembro). Até final do ano letivo proceder-se-a ao desenvolvimento das
diferentes acbes do plano, garantindo reunides mensais entre os
intervenientes e a monitorizacdo das acles. A avaliacdo do projeto deve

ocorrer no final de junho, com vista a sua reformula¢do, assim como, a

divulgacdo/ apresentacdo dos resultados junto da comunidade.

Com o Plano que se segue pretendemos seguir “Num caminho de Inclus3o...”

Objetivo 1: Sensibilizar a Comunidade Educativa para a Educagdo Inclusiva
ACOES/ESTRATEGIAS A DESENVOLVER RECURSOS | INDICADORES | CALENDARI

ZACAO
1.1- Promover ACD/Webinares /semindrios sobre: Docentes Ne de | Ao longo do
-Educacdo Inclusiva para docentes, n3o docentes, alunos | Nao participantes | segundo
e pais e encarregados de educagio Docentes semestre
-Flexibilidade Curricular Alunos como

) Pais/EE preparacdo

-Medidas  Universais:  diferenciacdo  pedagdgica,

para o ano
acomodagoes,

letivo
-Medidas Seletivas: adaptagdes curriculares ndo .

seguinte
significativas,
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-Medidas Adicionais: adaptacoes curriculares

significativas,

-Avaliacdo Pedagdgica

1.2- Dinamizar ag¢des de sensibilizacao e esclarecimento | CT e Dep. Ne de | Durante o
pela EMAEI, nos diferentes conselhos de turma e reunides | EMAEI reunides més de
de departamento, colaborativamente, numa légica de | Docentes realizadas julho
corresponsabilizagdo com os docentes dos alunos. Apoio

Educativo e

Ed. Especial
1.3- Participacdo da EMAEI nos CD/CT/departamento/ | EMAEI Ne de | Reunides
equipas educativas ou outras para apresentacdo dos | Docentes reunioes em julho e
documentos internos e do guido de procedimentos da Documentos | setembro
EMAEI e guides
1.4 - Participar na definicdo das linhas de acdo para a | Docentes Ne de | Inicio em
inclusdo: documentos estruturantes e organizacdo das | Nado reunides junho/julho
medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo Docentes realizadas e

Alunos continuada

Pais e EE s ao longo

do ano

1.5- Promover um clima de respeito, cooperacdo e | Direcdo N2 de sessdes | Ao longo do
espirito de entreajuda com a dinamizagdo de sessdes de | Comunidad ano
formagdo/esclarecimento e reflexdo formais e informais | e educativa
e o desenvolvimento de projetos que promovam a
inclusao.
1.6- Criar uma Agenda Social com propostas da | Comunidad | N2 de | Ao longo do
comunidade educativa para desenvolver um clima de | e educativa | propostas ano
inclusao na escola
1.7- Promover e apoiar a realizacdo de agbes de | Diregdo N2 de a¢Oes Ao longo do
voluntariado e solidariedade no espaco escolar e na | Comunidad | N2 de Alunos, | ano
comunidade, reconhecendo as atitudes solidarias no | e educativa | PD e PND
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espaco educativo, dando a conhecer e aproveitando os

recursos e os parceiros da comunidade.

1.8- Promover a disciplina (e prevenir a indisciplina) a | Direcdo N2 de acdes Ao longo do
partir do reforco de relagbes positivas e cooperativas | Comunidad | N2 Alunos, PD | ano
entre docentes, alunos e funcionarios e educativa | e PND
1.9- Continuar a organizar uma oferta de clubes e | Direcdo N2 de ofertas | Ao longo do
atividades e atividades de enriquecimento do curriculo | Comunidad | criadas ano
diversificada. e educativa
1.10- Valorizar o esforco e o empenho dos alunos que | Direcdo N2 de alunos | Quadro de
revelem resultados, capacidades e/ou atitudes | Docentes premiados Honra, de
exemplares de superacao de dificuldades. Nao Cooperacao

Docentes , de Valor
Objetivo 2 - Desenvolver Praticas Educativas Inclusivas
2.1- Criar equipas educativas que promovam o trabalho | Docentes Ne de | Em
colaborativo reunioes junho/julho
2.2- Potenciar o trabalho colaborativo e interdisciplinar | Docentes Planificagcdes, | Ao longo do
entre docentes e alunos: trabalho de projeto, oficinas, Alunos Atas e | ano

Relatérios

2.3- Desenvolver trabalho cooperativo entre os alunos: a | Docentes Planificacdes | Ao longo do
pares, em grupo, na sala de aula, fora da sala de aula, | Alunos ano
aproveitando a diversidade dos alunos
2.4- Implementar estratégias interdisciplinares e utilizar | Docentes Planificagdes | Ao longo do
materiais concretos e estimulantes: de cooperagdo, | Alunos ano
praticas, experimentais, com TIC, projetos,
2.6-Prestar aconselhamento aos docentes na | Docentes N2 de apoios | Ao longo do
implementacdo de praticas pedagodgicas inclusivas e na | EMAEI ano
partilha do conhecimento dos alunos Técnicos

especializa

dos
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2.7-Promover praticas de diferenciacdo pedagdgica: | Docentes Planificacbes. | Ao longo do
utilizacdo de materiais, espagos, tempos, estratégias e | CD/CT Ne de | ano
recursos variados, ambientes de aprendizagem positivos | EMAEI sinalizagdes
que promovam a aprendizagem de todos, avaliacdo N2 de alunos
formativa continua, ensino orientado para as com medidas
necessidades dos alunos e sala de aula flexivel.
Definir as medidas a mobilizar, ou a reformulacdo das
mesmas, fundamentando em evidéncias decorrentes de
uma monitorizagdo sistemadtica do desempenho dos
alunos e da eficacia das medidas implementadas
2.8- Elaborar RTP, em colaboracdo com todos os técnicos | Elementos | N2 de RTP | Ao longo do
intervenientes no processo educativo dos alunos cujos | permanent | elaborados ano
PINM foram analisados e para os quais se definiram | es e
medidas seletivas e/ou adicionais variaveis
da EMAEI
2.9- Acompanhar e monitorizar a aplicagdo de medidas de | Elementos | F8, Pautas, Ao longo do
suporte a aprendizagem permanent | G2 —19ciclo ano
es da | Atas;
EMAEI Relatérios;
2.10- Dar continuidade aos mecanismos de apoio | Docente Planificacbes | Ao longo do
pedagdgico ao desempenho escolar dos alunos apoio Relatérios ano
educativo e | Atas
Ed. Especial
2.11- Desenvolver projetos de referéncia, assentes em | Dinamizad | Relatérios Ao longo do
praticas de promocdo e valorizacdo dos comportamentos | ores de | Atas ano
positivos Clubes e
projetos
Docentes
Técnicos
especializa
dos
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2.12- Desencadear mecanismos de acompanhamento dos | SPO Ao longo do
alunos que revelem comportamentos menos adequados. | EMAEI ano

Direcao
2.13- Acompanhamento do apoio no ambito do | Departame | N2 de alunos
Portugués Lingua Ndo materna (PLNM) nto de PLNM

Docentes N2 de apoios
2.14- Apreciar os percursos diretos de sucesso de alunos | EMAEI Alunos/ ASE Final de
de contextos socioecondmicos desfavorecidos Secretaria Pautas semestre
2.15- Sinalizar e acompanhar os alunos com problemas de | PES N2 PSls Ao longo do
saude. EECE ano
Articular com as equipas de medicina geral e familiar e | DTs/PTT
outros servicos do centro de saude
2.16- Proceder ao balanco final sobre o desenvolvimento | Elementos | Relatério de | Final do
dos processos permanent | monitorizagd | semestre

es da | o final para

EMAEI Conselho

Conselho Pedagdgico

Pedagdgico
Objetivo 3: Promover a participa¢ao e envolvimento dos pais e E.E.
3.1- Criar canais de comunicagdao entre escola e casa: | Docentes Ne de | Ao longo do
emails, classroom, Pais/EE contactos ano
3.2-Adotar os procedimentos necessarios de modo a | Docentes N2 Ao longo do
garantir a participacdo dos pais e /ou E.E na definicdo de | EMAEI participagdes | ano
medidas educativas e na vida da escola. (participacdo nas | Pais/EE N2 de pais | Articulacao
reunides da EMAEI, comunicagdo e reunides periddicas, | Associagbe | envolvidos mensal
promoc¢do de workshops, palestras, trocas de | sde pais

experiéncias,).
Criacdo de um Nucleo de Pais para envolvimento e
participacdo na escola, nas decisdes, nas atividades de

sensibilizacao, de melhoria...
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3.3- Implementar a Academia Digital de Pais e envolver os | Pais/EE N2 de turmas | Ao longo
pais nas aprendizagens dos filhos em casa e na escola Alunos N2 de pais do ano
Docentes Ne de
formadores
3.4.- Analisar situacdes de necessidade de apoio social | Docentes N2 situacdes | Ao longo do
especifico e acompanhamentos a agregados familiares | EMAEI referenciadas | ano
em situagdo de fragilidade e/ou risco Técnicos N2 de a¢Oes
N2 entidades
envolvidas
3.5- Criar uma rede de pais voluntarios para atividades | Pais/EE N2 Ao longo do
variadas Docentes participacdes | ano
3.8- Promover a capacitacdo das familias através da | Pais/EE N2 Ao longo do
elevacdo das qualificacGes dos pais e EE Direcado participacbes | ano
Associacde
s de Pais

s.CONSIDERACOES FINAIS
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Este trabalho nasce da necessidade de refletirmos questdes relativas a
temadtica da Escola Inclusiva e tem como grande objetivo compreender quais as
reais prdticas de inclusGo da escola para podermos definir um plano de
intervencgao.

Uma Escola Inclusiva é uma escola de qualidade para todos os alunos, uma
escola que procura remover as barreiras a aprendizagem e a participacdo de
todos os alunos.

Ao longo deste trabalho procuramos compreender o significado de inclusao
e do conceito de escola inclusiva, dos seus indicadores e do papel de cada um
dos atores que se movem no espaco educativo. O enquadramento tedrico-
legislativo tem sofrido alteracdes e consideramos que a percecdo acerca das
concecles e praticas educativas também tem evoluido. A pratica educativa
didria é o palco onde acontecem todas as discussdes e teorizacdes
relativamente as questdes da inclusdo e cabe aos professores um papel
importante na implementacao deste principio.

Segundo Elias (2019), o novo enquadramento legal existente nas escolas
estimula-as “a desenvolverem planos préprios como estratégia potenciadora
de melhores aprendizagens para todos, onde a flexibilidade é um instrumento
para a contextualizacdo de praticas pedagdgicas e para a gestdo de um
curriculo mais integrado, menos prescrito” (s/n).

Pretende-se uma escola mais abrangente, mais inclusiva, cujas atitudes,
praticas e vontades contribuem para o sucesso de todos os alunos. Torna-se
assim fundamental, a gestdo escolar, a cultura, a politica e praticas
desenvolvidas e implementadas no espaco escolar. Uma escola em que os
docentes e a comunidade escolar assimilem e vivenciem o conceito de inclusdo,
gue as estratégias, as metodologias e as adaptacgdes sejam articuladas e que
permitam o desenvolvimento pleno do aluno e a aquisicao de conhecimentos,
alcancando as competéncias definidas no PASEO.

Neste sentido, depende da escola a implementacdo de medidas que apoiem
os alunos e Ihes proporcionem formas de desenvolver as suas potencialidades

e eliminar as Dbarreiras a aprendizagem. Pretende-se que as
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escolas/agrupamentos reflitam, reconhecam as reais necessidades,
identifiguem dificuldades, disponibilizem estratégias diferenciadas e
metodologias inovadoras e potenciem um trabalho colaborativo e inclusivo
(Pereira et al, 2018).

De salientar que as respostas educativas inclusivas da escola ndo dependem
s6 das politicas educacionais, ha que preconizar mudangas de
comportamentos, praticas e atitudes de todos os envolvidos com a educacdo
escolar inclusiva. Ha ainda necessidade de apostar em métodos que promovam
a aprendizagem colaborativa, a valorizagao das potencialidades dos alunos, o
envolvimento da comunidade educativa em geral e da comunidade exterior e
envolvente da escola.

O presente estudo permitiu a consciencializacdo, o conhecimento, ainda que
ndo exaustivo, de uma dada realidade e ao mesmo tempo, a sensibilizacdo e o
despertar da comunidade educativa para a Inclusdo e para as suas praticas
educativas.

Os resultados alcancados orientam-nos num determinado caminho, no
sentido de promover uma escola mais inclusiva, de discutir as praticas
educativas da escola e de definir um plano de ac¢do. Futuramente, ap6s a
aplicacdo do plano de acdo proposto, seria interessante voltar a realizar novo
estudo que nos revelasse a evolugao das praticas inclusivas do agrupamento e
nos permitisse reajustar o caminho.

Por ultimo, este estudo pode e deve ser replicado em outros agrupamentos
pois é importante aferir o grau de inclusdo escolar que efetivamente se vivencia

em cada escola.
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APENDICES

1- TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Estimado(a) Diretor(a),

O meu nome é Maria Helena Pinto Rodrigues e sou Mestranda em Administragcdo das
Organizagdes Educativas, na Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico do Porto
(ESE-PPorto). Nesse ambito, pretendo desenvolver um estudo sob a tematica “Como tornar
a minha Escola mais Inclusiva?”, tendo escolhido para o efeito o Agrupamento de Escolas
de AEX, com o propdsito deconhecer as medidas implementadas em resultado da aplicagédo
do Decreto-Lei n° 54/2018 e propor um plano de acdo que vise a potencializagdo dessas
medidas.

A fim de concretizar a pesquisa, solicito consentimento para aplicar, durante o presente
ano letivo, entrevistas a diretora, aos coordenadores de departamento e a psicéloga do
quadro de escola, e ainda, questionarios a todo o pessoal docente e ndo docente, aos
alunos do 2° ao 12° ano, e aos pais e/ou EE, da escola supracitada. Sera garantida a
confidencialidade e o anonimato a todos os intervenientes do processo. A participacdo
noestudo é voluntaria e o direito de desisténcia estard sempre salvaguardado. Gostaria,
ainda, de lhe pedir o seu consentimento para a posterior publicagdo dos dados deste estudo
em artigos ou reunides cientificas.

No caso de ser necessério algum esclarecimento adicional, estarei ao dispor através do
email mhprodrigues@hotmail.com

Agradeco desde ja a sua compreenséo e disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,

CONSENTIMENTO

Declaro que autorizo a Mestranda Maria Helena Pinto Rodrigues a aplicarentrevistas a
diretora, aos coordenadores de departamento e a psicologa do quadro de escola, e ainda,
questionarios a todo o pessoal docente e ndo docente, aos alunos do 2° ao 12° ano, e aos
pais e/ou EE, no Agrupamento de Escolas de AEX autorizando a investigadora do projeto
a efetuar o registo audio das entrevistas, e consentindo-lhe a publicacdo dos dados desta
investigacao em artigos ou reunides cientificas.

AEX |, de 2021

O(A) Diretor(a
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2- Guido da Entrevista semi-estruturada realizada a diretora da

escola

A presente entrevista faz parte de um estudo realizado no ambito do Mestrado em
Administracdao de Organizagdes Educativas

Tem como objetivo geral:

Nao existem respostas certas ou erradas. O importante é que responda com sinceridade
as questdes. A entrevista é confidencial esera utilizada apenas para fins de investigacao, sob
anonimato.

Conhecer as medidas implementadas numa determinada organizacdo educativa
em resultado da aplicacdo do Decreto-Lei n2 54/2018 e propor um plano de agdo
gue vise a potencializacdo dessas medidas.

Tema: Como tornar a minha escola mais Inclusiva?
Objetivo especifico:

e Perceber a concecdo de escola inclusiva da diretora

| Questdes
e Apresentagdo;
e Salientar a importancia da sua participagdo;
e Colocar a disposicdo do entrevistado os resultados da investigacdo;
e Agradecer a disponibilidade e a colaboragao;
e  Pedir autorizagdo para gravacgdo audio da entrevista;
1- Qual o grupo disciplinar a que pertence?
2- Ha quantos anos é professor nesta escola?
3- Tem formacdo especializada e/ou formac&o continua realizada (relacionadas com a inclus&o)
4- Qual o cargo que ocupa atualmente?
5- Ha quantos exerceeste cargo
6- Ao longo da sua carreira que outros cargos desempenhou?
7- 0O exercicio deste cargo tem contribuido para o desenvolvimento da sua identidade profissional?
Em que sentido?
8- 0 que é para si uma escola inclusiva?
9- Quais os aspetos mais significativos do DL n2 54/2018? Que medidas tomou para dar resposta a
inclusdo?
10- Considera esta escola uma escola inclusiva?
11- Quais os documentos estruturantes da escola que informam a comunidade educativa e orientam
0s seus atores para uma escola inclusiva?
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12-

Como é divulgada a informagdo acerca dos objetivos que a escola pretende alcangar para ser
considerada uma escola inclusiva?

13-

Tém protocolos com entidades externas que contribuam para as medidas a tomar no sentido de
uma escola inclusiva? Se sim, que mais-valias proporcionam?

Que agdes sdo desenvolvidas para decidir acerca das medidas multinivel a aplicar a cada aluno?

O Centro de Apoio a Aprendizagem constitui uma importante forga motriz para o
desenvolvimento das praticas inclusivas? Que medidas sdo implementadas?

Relativamente a formagdo especifica dos profissionais (docentes e ndo docentes), que formagdo
tem sido disponibilizada e qual o grau de adesdo? Ha necessidade de incentivar a realizagao
desta formagdo? Se sim, de que forma?

17-

Considera que existem condicionalismos financeiros importantes na implementagao das
medidas necessdrias a uma verdadeira inclusdo? O que faria se o dinheiro ndo fosse um
problema?

18-

Quais os desafios e potencialidades de uma Escola Inclusiva?

19-

Quais os maiores obstaculos a implementag¢do de medidas que visam uma escola inclusiva?

20-

Como Diretora, como tem sentido a transformagdo da cultura de escola no sentido de uma
escola inclusiva?

21-

Como tem ultrapassado/ minimizado essesobstaculos que acabou de referir?

22-

O que entende ser necessdrio mudar na escola no sentido de uma inclusdo plena?

23-

Ha algo que queira acrescentar que considere importante para a tematica em estudo?
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3- Guidao da entrevista semi-estruturada realizada aos coordenadores de
departamento

A presente entrevista faz parte de um estudo realizado no ambito do Mestrado em Administragao
de Organizagdes Educativas
Tem como objetivo geral:
Conhecer as medidas implementadas numa determinada organizagdo educativa em
resultado da aplicagdo do Decreto-Lei n2 54/2018 e propor um plano de ag¢do que vise a
potencializagdo dessas medidas.
N3do existem respostas certas ou erradas. O importante é que responda com sinceridade as
questodes. A entrevista é confidencial esera utilizada apenas para fins de investigacdo, sob anonimato.

Tema: Como tornar a minha escola mais Inclusiva?
Objetivo especifico:
e Perceber a concecdo de escola inclusiva dos coordenadores de
departamento

| Questdes

e Apresentacao;

e Salientar a importancia da sua participacao;

e Colocar a disposicdo do entrevistado os resultados da investigacao;
e Agradecer a disponibilidade e a colaboracao;

e Pedir autorizagdo para gravagao audio da entrevista;

24- Qual o grupo disciplinar a que pertence?

25- Ha quantos anos é professor nesta escola?

26- Tem formacdo especializada e/ou formacdo continua realizada (relacionadas com a
inclusdo)

27- Qual o cargo que ocupa atualmente?

28- Ha quantos exerceeste cargo

29- Ao longo da sua carreira que outros cargos desempenhou?

30- O exercicio deste cargo tem contribuido para o desenvolvimento da sua identidade
profissional? Em que sentido?

31- O que é para si uma escola inclusiva?

32- Quais os aspetos mais significativos do DL n® 54/2018? Que medidas tomou para dar
resposta a inclusdo?

33- Considera esta escola uma escola inclusiva?

34- Qual o papel do coordenador de departamento na implementag¢ao de uma Escola
Inclusiva?
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35- Quais os documentos estruturantes da escola que informam a comunidade educativa e
orientam os seus atores para uma escola inclusiva?

36- Como é divulgada a informacdo acerca dos objetivos que a escola pretende alcancar
para ser considerada uma escola inclusiva?

37- Considera o trabalho colaborativo entre docentes importante para o desenvolvimento
de praticas mais inclusivas?

38- Estdo a ser implementadas algumas estratégias para valorizar /potenciar o trabalho
colaborativo? Quais?

39- Tém protocolos com entidades externas que contribuam para as medidas a tomar no
sentido de uma escola inclusiva? Se sim, que mais valias proporcionam?

40- Que acgdes sao desenvolvidas para decidir acerca das medidas multinivel a aplicar a cada
aluno?

41- Considera que a inclusdo veio alterar a pratica pedagégica? Considera que a inclusao
melhora as aprendizagens dos alunos?

42- O Centro de Apoio a Aprendizagem constitui uma importante for¢ca motriz para o
desenvolvimento das praticas inclusivas? Que medidas sdo implementadas?

43- Relativamente a formacao especifica dos profissionais (docentes e ndo docentes), que
formacdo tem sido disponibilizada e qual o grau de adesdao? Ha necessidade de
incentivar a realizacdo desta formacao? Se sim, de que forma?

44- Considera que existem condicionalismos financeiros importantes na implementacao das
medidas necessarias a uma verdadeira inclusdo?

45- Quais os desafios e potencialidades de uma Escola Inclusiva?

46- Quais os maiores obstaculos a implementag¢do de medidas que visam uma escola
inclusiva?

47- Como Coordenador de Departamento, como tem sentido a transformacdo da cultura de
escola no sentido de uma escola inclusiva?

48- Como tem ultrapassado/ minimizado essesobstaculos que acabou de referir?

49- O que entende ser necessario mudar na escola no sentido de uma inclusdo plena?

50- Ha algo que queira acrescentar que considere importante para a tematica em estudo?
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4- Guido da entrevista semi-estruturada realizada a Psicéloga do quadro de
escola

A presente entrevista faz parte de um estudo realizado no ambito do Mestrado em
Administragao de Organizag¢8es Educativas

Tem como objetivo geral:
Conhecer as medidas implementadas numa determinada organizagdo educativa em
resultado da aplicacdo do Decreto-Lei n2 54/2018 e propor um plano de a¢do que
vise a potencializagdo dessas medidas.

Ndo existem respostas certas ou erradas. O importante é que responda com sinceridade
as questdes. A entrevista é confidencial e serd utilizada apenas para fins de
investigacao, sob anonimato.

Tema: Como tornar a minha escola mais Inclusiva?
Objetivo especifico:

e Perceber as concegdes e praticas da Psicéloga do quadro de escola
na implementac3do de estratégias para a inclusdo de todos os alunos

| Questdes

e Apresentacao;

e Salientar a importancia da sua participacao;

e Colocar a disposi¢do do entrevistado os resultados da investigacdo;
e Agradecer a disponibilidade e a colaboragao;

e Pedir autorizacdo para gravagao audio da entrevista;

51- Ha quanto tempo é psicéloga nesta escola?

52- Tem formacdo especializada e/ou formagdo continua realizada (relacionadas com
a inclusdo)

53- Ao longo da sua carreira que outros cargos/ fungdes desempenhou na escola?

54- O exercicio deste cargo tem contribuido para o desenvolvimento da sua
identidade profissional? Em que sentido?

55- O que é para si uma escola inclusiva?

56- Quais os aspetos mais significativos do DL n2 54/2018? Que medidas tomou para
dar resposta a inclusao?

57- Considera esta escola uma escola inclusiva?

58- Qual o papel da psicéloga para a implementacdo da inclusdo?

59- Tém protocolos com entidades externas que contribuam para as medidas a tomar
no sentido de uma escola inclusiva? Se sim, que mais-valias proporcionam?
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60- Quais os documentos estruturantes da escola que informam a comunidade
educativa e orientam os seus atores para uma escola inclusiva?

61- Como é divulgada a informacdo acerca dos objetivos que a escola pretende
alcancar para ser considerada uma escola inclusiva?

62- De que forma o Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO) promove a melhoria do
sucesso educativo no agrupamento?

63- De que forma o SPO colabora e articula com as familias e outros elementos e
parceiros da comunidade educativa, de modo a analisar os problemas dos alunos
e definir estratégias de atuacdo conjuntas e concertadas?

64- Que tipo de trabalho realizam na detecdo e acompanhamento de situacées de
risco?

65- Que acgbes sao desenvolvidas para decidir acerca das medidas multinivel a aplicar
a cada aluno?

66- O SPO consegue apoiar a escola na organizacao de equipas de trabalho e em
garantir a implementacdo de estratégias de base multinivel ?

67- O Centro de Apoio a Aprendizagem constitui uma importante forca motriz para o
desenvolvimento das praticas inclusivas? Que medidas sdo implementadas?

68- O SPO presta aconselhamento aos docentes na implementacado de praticas
pedagdgicas inclusivas? Nesse ambito, quais as maiores dificuldades sentidas?

69- Relativamente a formacao especifica dos profissionais (docentes e ndo docentes),
gue formacao tem sido disponibilizada e qual o grau de ades3do? Ha necessidade
de incentivar a realizacdo desta formacdo? Se sim, de que forma?

70- Considera que existem condicionalismos financeiros importantes na
implementacdo das medidas necessdrias a uma verdadeira inclusdo?

71- Quais os desafios e potencialidades de uma Escola Inclusiva?

72- Quais os maiores obstdculos a implementagao de medidas que visam uma escola
inclusiva?

73- Como Psicdloga, como tem sentido a transformacgdo da cultura de escola no
sentido de uma escola inclusiva?

74- Como tem ultrapassado/ minimizado essesobstaculos que acabou de referir?

75- O que entende ser necessario mudar na escola no sentido de uma inclusdo plena?

76 - Ha algo que queira acrescentar que considere importante para a tematica em
estudo?
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5- Questionario aos docentes (Google Forms)

https://forms.gle/VNssSIKSXPyZOvDr68

6- Questionario aos alunos (Google Forms)

https://forms.gle/codPuJLcY1D8aNJi8

7- Questiondrio aos E.E. (Google Forms)

https://forms.gle/5dijGsdp627kMJIf56

8- Questionarios ao PND ( Google Forms)

https://forms.gle/Kvcyzgw5TbhXaCxaDA
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9- Quadro sintese de categorizacdo das respostas da diretora, dos

coordenadores de departamento e da psicéloga aos questiondrios por

entrevista

Dimensao

Categoria

subcategorias

Unidades de registo

Escola Inclusiva

Conceito

“Uma escola inclusiva proporciona “...oportunidades a
todos os alunos, responde a diversidade das
necessidades e potencialidades de cada um epromove
0 bem-estar e a participagdo nos processos de
aprendizagem e na vida da comunidade educativa”
(E1)

“Uma escola para todos, mas mesmo para todos, em
gue os recursos favorecem todos e nao apenas alguns”
(E2)

“...uma escola que promove a igualdade na
diversidade.” (E3)

“Escola inclusiva é aquela que verdadeiramente ndo
deixa ninguém para tras” (E4)

“Uma escola onde todos tém as mesmas
oportunidades” (E5)

“Escola inclusiva é aquela que é para todos e de
todos...Onde as diferengas de ritmos sdo respeitadas”
(E6)

“Uma escola que se organiza para promover o acesso e
0 sucesso a todos os alunos” (E7)

“Escola inclusiva é quando os alunos se sentem bem,
aprendem de acordo com as suas capacidades” (E8)
“uma escola capaz de responder as necessidades de
todos os alunos” (E9)
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DL n2 54/2018

“Aideia de que a Inclusdo é (pode ser) para todos e a
erosdo do conceito “alunos com necessidades
educativas especiais” (E2)

“na légica das medidas multinivel” (E2)

“Alunos com fragilidades ao nivel cognitivo terem a
mesma oportunidade de fazer parte..., de acesso as
aprendizagens, integragdo na vida escolar...
aprendizagem flexivel” (E3)

“As escolas devem definir orientagGes que promovam
uma cultura que oferega oportunidades para que

Principios todos possam aprender” (E4)
“Todo o despacho é importante” (E5)
“Aposta na inclusdo de todos os alunos, sem deixar
ninguém para tras” (E6)
“Visdo mais alargada do que sdo necessidades de
medidas de suporte a aprendizagem...Articulagdo
mutua entre estruturas e 6rgdos” (E7)
“Um processo de mudanga cultural, organizacional e
operacional baseado num modelo de intervengdo
multinivel” (E8)
“instrumento orientador” (E9)
“constituicdo de uma equipa multidisciplinar” (E9)
“universalidade das medidas” (E9)
“modelo de resposta a intervengao, pela dinamica de
rastreio, intervengdo e reavaliagdo” (E9)

Papel do “materiais de monitoriza¢do e avaliagao das medidas”

docente e do (E2)

coordenador “Centrar e adaptar as aprendizagens aos
alunos...estimular” (E3)
“...acho que as nossas praticas letivas, por vezes,
constituem barreiras a aprendizagem” (E3)
“...envolver ... orientar, ajudar e apoiar os colegas” (E2)
“potenciar...todas as capacidades” (E3)
“professor... flexivel e amigo” (E3)
“chamar a atencgdo dos colegas para a tematica” (E4)
“Incentivar e monitorizar” (E5)
“difundir as medidas, discutir estratégias
diferenciadas” (E6)
“Esclarecer todas as situagdes” (E6)
“sensibilizar para a necessidade de implementacdo de
medidas educativas...identificar os alunos com
dificuldades de acesso ao curriculo...” (E7)
“monitorizar o cumprimento das medidas” (E7)
Somos todos iguais (E8)

Praticas “medidas tomadas tém de ser muitas vezes

docentes individualizadas” (E3)

“trabalho colaborativo e formagao é decisivo” (E2)
“melhoria da qualidade educativa” (E2)
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“metodologias que recorrema multiplos meios de
envolvimento, multiplos meios de representagdo e
multiplos meios de agdo” (E2)

“trabalho colaborativo é importante” (E4)

“Inclusdo esta em cada um” (E5)

“diferenciagdo pedagogica” (E5)

“alteracGes possiveis na avaliagdo” (E5)

“estratégias diferenciadas” (E6)

“aposta na partilha de estratégias, praticas, materiais,
documentos e comparagado de eficicia de estratégias”
(E6, E7))

“apoio individualizado”

“trabalho colaborativo é essencial” (E7)

“Alteracdo e inovacgdo de praticas” (E7)

“introducdo de meios digitais” (E7

“articulagdo com a EMAEI e outros elementos do SPO”
(E7)

“medidas tém tido impacto favordvel, mas ...nem
sempre tém a eficacia desejada” (E7)

“espagos nao estdo adequados a novas dinamicas de
sala de aula” (E7)

“resisténcia de alguns professores na implementacdo
de estratégias de pedagogia diferenciada” (E7)

Documentos PE e Manual de Procedimentos da EMAEI; DUA
Estruturantes | Parcerias diversas na comunidade;
/ protocolos e | Equipas educativas, DtTs, EMAEI, docentes da Ed
tomada de Especial e E.E (E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9)
decisdo “guides orientadores” (E2)

“disponibiliza varios recursos e modalidades” (E6)
CAA “Varias valéncias de apoio...podera ser a forca motriz

para o desenvolvimento das praticas educativas “(E2)
“nao tenho conhecimento especifico do trabalho
desenvolvido” (E4)

“Centro de tudo” (E5)

“ndo considero reunir todos os dados que possam
fazer uma avaia¢do adequada” (E6)

“Nogdo do impacto ainda ndo é evidente “(E7)

“Ainda ndo é evidente uma estratégia comum e uma
articulagao entre os diversos servigos que o compdem”
(E7)

“Todas as medidas de apoio que existem para os
alunos”

“Apoio individualizado”, “Clubes e projetos”, “Explika”
(E8)

“Apoio psicoldgico”, “Apoio tutorial especifico” (E9)
“Recursos humanos especializados” (E3)

“Pessoal ndo docente”

97




“SPO é um interlocutor permanente junto dos DT e das
equipas educativas” (E9)

Formagao

“Necessaria formacgdo especifica, obrigatdria e
gratuita” (E2, E3, E7, E8)

“Mais tempo “

“Necessaria formacgdo especifica no ambito das
pedagogias diferenciadas” (E6)

“Mudar o Modelo de Ensino” (E9)

e Potencialidades

Desafios

“Oferta formativa mais dirigida para todos” (E8)
“Atender a todos os alunos sem exce¢do”

“Criar oportunidades para que todos consigam
idealizar um projeto de vida” (E7)

“Conseguir chegar a todos, ndo deixando ninguém
para tras” (E6)

“Conseguir diversificar as estratégias” (E6)
“alteracdo e inovacgdo de praticas” (E6)
“Conseguirmos olhar cada um individualmente” (E3)
“a integracgdo e a promogdo do sucesso escolar” (E3)
“Uma escola inclusiva que se traduzird numa
sociedade inclusiva” (E5)

“Integrar plenamente todos os alunos” (E3)
“Aproveitar a motivagdo crescente para a inclusdo”
“Aintegracdo e promocgdo do sucesso escolar para
todos” (E3)

“Escola é um espaco de pertenca, onde todos tém os
mesmos direitos “(E3)

“Uma escola melhor para todos” (E2)

“Apropriacdo da filosofia do DL n® 54/2018” (E2)
“envolver...orientar, ajudare apoiar os colegas” (E2)
“Chegar a todos os alunos e ndo deixar ninguém para
tras” (E9)

“Conseguirmos chegar a todos...sem deixar nenhum
para tras” (E6)
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Obstaculos

“Filosofia ainda ndo “absorvida” pela comunidade (E2)
Falta de recursos, formagdo e mais técnicos
especializados” (E2)

“Capacidade docente de trabalhar em contexto de sala
de aula com a diferenca entre os alunos” (E3)

“as nossas praticas, por vezes, constituem barreiras a
aprendizagem” (E3)

“Falta de meios fisicos e tecnoldgicos”

“Ser tudo novidade”

“A mudanga e a falta de formagdo docente “(E6)

“Pais perceberem que a escola é fundamental para o
futuro de todos”

“Organizacionais “, “falta de tempo” (E7)

“elevado n2 de alunos por turma” (E7)

“Pouco tempo para reflexdo e planeamento” (E7)
“Falta de equipas multidisciplinares permanentes (E7)
“Organizac¢do dos horarios” (E7, E8)

“Mudar mentalidades” (E5)

“falta de recursos humanos para o acompanhamento
de alguns alunos” (E9)

“modelo de ensino” (E9)

“Clarificacdo de conceitos e procedimentos” (E7)
“Resisténcia dos Professores” (ES8, E9)

“resisténcia de alguns professores na implementagao
de estratégias de pedagogia diferenciada” (E7)
“Mobilizagdo dos elementos EMAEI” (E9)

“falta de formacdo docente” (E6)
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10- Quadros e Graficos

Quadro -Caracterizacdo dos participantes nos inquéritos por entrevista

Cargo Grupo Anos de Formacao Tempo de
disciplinar | servico no | relacionada com exercicio do
AEX inclusao cargo

Diretora 300 26 Sim 1 ano

300 32 Sim + 20 anos

420 38 Sim 8 anos

540 4 Sim 11 meses
Coordenador | 500 30 Sim 12 anos

520 28 Sim 18 anos

620 9 Sim 6 anos

110 36 Sim + 20 anos
Psicéloga 25 Sim 25

Grafico - Grupo disciplinar dos docentes

C - Grupo disciplinar a que pertence:
90 respostas

100

@ 100 - Educagéo Pré-Escolar
@ 110 - Ensino Basico 1° CEB
120 - Inglés 1° CEB
@ 200- Portugués e Estudos Sociais/ Hi...
@ 210 - Portugués e Francés
@ 220 - Portugués e Inglés
@ 230 - Matematica e Ciéncias Naturais
@ 240 - Educacéo Visual e Tecnolégica
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Grafico — Ano(s) que leciona

D - Ano (s) que leciona:
90 respostas

Pré Escolar

1?.ano

2% ano

3% ano

4° ano

5% ano

67 ano

7¢ ana

8% ano

9 ano

107 ano

117 ano

127 ano

Apeio Educativo|

Apoio educativo

10°Ano e 11° Ano Profissionais|
Explika|

AEC

Apoio Educativo - 1.° CEB|

0

9 (10%)
12 (13,3%)
12 (13,3%)
15 (16,7%)
11 (12,2%)
10 (11,1%)
10 (11,1%)

11 (12,2%)

11 (12,2%)

11 (12,2%)

—22 (24,4%)
—22 (24,4%)
15 (16,7%)
2(2,2%)
2(2,2%)
1(1,1%)
—1(1.1%)
—1(1.1%)
1(1,1%)
5 10 15 20 25

Grafico — Anos de servigo no agrupamento

E - Quantos anos de servigo tem no agrupamento? (incluinde o atual e considerando todos os

grupos em que lecionou- insira um numero, ndo digite letras)

90 respostas

8 |
8 8.9%)
6 5gem o) 5 (5,6%)
l 4 (4.4%)
4 3(3,3%) 3 (313:3%) 3 (313:3%) 3(3,3%)
2/(2,2%) 2[(242:2%)

2 (1. (141%)

(119 (1,1%)
|

1|{.1|‘(T-.jl%) 1(1,1%)
|

2/ (21242 21212:2%) I

| |

1 (1.1?1|{.1|[1'~.j%)1 (1,(1%
| | |

3(3,3%)

2(212:2%) 2 (2,2%)

4 anos 3

6 13 17 anos 20

24 28 35

Grafico — Cargos e fungdes dos docentes

F - Cargos/ fungdes que exerce no presente ano letivo

90 respostas

Titular de Grupo ou Turma
Docente

Diretor de Turma

Diretor de Curso

Coordenador de Diretores d...
Coordenador de Departame...
Coordenador Projetos
Coordenador de Estabeleci....
Coordenador de Conselhod...
Coordenador de Conselhod...
Diregéo

Professora Bibliotecaria

AEC

Representante de Educacgio. ..
TECNICO AEC

Apoio Educativo|

t&cnico AEC

Assessora da Area Disciplinar

0

19(21,1%)

—1(1,1%)
0 (0%)

4 (4,4%)
—2(2,2%)

4 (4,4%)
1(1,1%)
1(1,1%)

4 (4,4%)

1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
20

51 (56,7%)
38 (42,2%)

40 60
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Quadro - Pais e E.E. - Idade

Critério - Idade Frequéncia %

Menos de 25 anos 3 1,9%
26 - 40 anos 49 30,8%
41 -55 anos 101 63,5%
Superior a 56 anos 6 1,9%

Grafico - Pais e E.E. - HabilitagGes Literarias

B- Habilitagbes Literarias:

159 respostas

@ 1°Ciclo

@ 2°Ciclo

@ 3°Ciclo

@ Secundario

@ Bacharelato

@ Licenciatura

@ Pés-Graduagao/Especializagio
@ Mestrado

@ Doutoramento

Grafico — Ano de escolaridade dos educandos

C- Que ano(s) de escolaridade frequenta(m) o(s) seu(s) educando(s)?

159 respostas

1° ano
2° ano
3° ano
4° ano
5° ano
6° ano
7° ano
8° ano
9°ano
10° ano
11° ano
12° ano

5(3,1%)

13 (8,2%)
19 (11,9%)
34 (21,4%)
25 (15,7%)
19 (11,9%)
20 (12,6%)
26 (16,4%)
10 (6,3%)
25 (15,7%)
12 (7,5%)
15 (9,4%)
10 20 30 40
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Quadro -Pessoal Ndao Docente- Idade

Critério - Idade Frequéncia %

Até aos 35 anos 1 2,4%
36 - 45 anos 12 29,3%
46 — 55 anos 20 48,8%
56 ou mais anos 8 19,5%

Quadro — PND - Habilitagoes Académicas

Critério - Habilitacdes Académicas Frequéncia %
Ensino Basico 3 7,3%
Ensino Secundario 32 78%
Bacharelato 2 4,9%
Licenciatura 2 4,9%
Pés- Graduacgdo/ Especializagdo 1 2,4%
Mestrado 1 2,4%
Doutoramento 0 0%

Grafico — PND — Categorias

Tecnico superior

Técnico especializado

Assistente técnico

Assistente operacional
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Grafico - Docentes - Culturas Inclusivas

Dimenséo A-Culturas Inclusivas
Construindo o sentido de comunidade e estabelecendo valores inclusivos
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Grafico— Alunos — Culturas Inclusivas
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Construindo o sentido de comunidade e estabelecendo valores
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Grafico— PND — Culturas Inclusivas

Dimensao A - Culturas Inclusivas
%Jnstruindoo sentido de comunidade e estabelecendo valores inclusivos

35 34

a0 28

25

20

® Concordointeiramente

® Concordo até certo ponto

" N&o concordo, nem discordo
u Discordo

= Preciso de maisinformagao
| |

Grafico Pais e E.E — Culturas Inclusivas

Dimenséao A - Culturas Inclusivas
Construindo o sentido de comunidade e estabelecendo valores inclusivos

140 371

® Concordo inteiramente

u Concordo até certo ponto
N&o concordo, nem discordo

= Discordo

® Preciso de mais informagéo
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Grafico Docentes — Politicas Inclusivas

Dimensao B - Politicas Inclusivas
Desenvolvendo a escola para todos e organizando o

apoio a diversidade
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Grafico Alunos — Politicas Inclusivas

Dimensao B - Politicas Inclusivas
Desenvolvendo a escola para todos e organizando o apoio a diversidade

® Concordointeiramente ®Concordo até certo ponto N&o concordo, nem discordo ®Discordo = Preciso de maisinformacéo

Osprofessorese A escolaaceita escolaprocura Todososalunos Os apoios A escolaresolve A escolaprocura A escola procura

assistentes todos os alunos tornar o seu sdoajudadosa educativos sdo bem os eliminar as eliminara
operacionais que espago fisico integrar-se na articulados com o problemas barreiras que violéncia escolar
entram de novo acessivel atodos escola trabalhorealizado disciplinares dos impedem a
naescola sao em sala de aula alunos frequéncia
ajudadosa escolar
integrar-se
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Grafico PND —Politicas Inclusivas

Dimensao B - Politicas Inclusivas
Desenvolvendo a escola para todos e organizando a
diversidade

33 32

H Concordo inteiramente H Concordo até certo ponto N&o concordo, nem discordo
m Discordo ® Preciso de mais informacgdo

Grafico Pais e E.E — Politicas Inclusivas

Dimensao B - Politicas Inclusivas
Desenvolvendo a escola para todos e organizando o
apoio a diversidade

140
120
100
80 m Concordo inteiramente
60 = Concordo até certo ponto
40 Né&o concordo, nem discordo
® Discordo
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= Preciso de mais informagéo
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Estaescola Quandoo O edificio Oshorarios A escola Os A escola
acolhe bem seu escolaré sé@o tenta profissionais  procura
todos os educando acessivela organizados resolvertodoesforgam-se  eliminar
seus alunos ingressou todos emfungdo otipode muitopara situagbesde
nesta escola dosalunos problemas queaescola bullying
sentiu-se evitando queseja um local
bem osalunosa agradavel
apoiado. abandonem paraos
alunos.
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Grafico Docentes - Praticas Inclusivas

Dimensao C Praticas Inclusivas
Organizando a aprendizagem e mobilizando recursos
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Grafico Alunos - Praticas Inclusivas
Dimenséo C - Praticas Inclusivas
Organizando a aprendizagem e mobilizando recursos
® Concordo inteiramente ® Concordo até certo ponto Nao concordo, nem discordo
m Discordo ® Preciso de mais informagao
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Grafico Pais e E.E — Praticas Inclusivas

Dimensao C - Praticas Inclusivas
Organizando a aprendizagem e mobilizando recursos
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Grafico PND- Praticas Inclusivas

Dimensao C - Praticas Inclusivas
Organizando a aprendizagem e mobilizando recursos

= Concordointeiramente = Concordo ate certo ponto Nao concordo, nem discordo

= Discordo = Preciso de mais informagao
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Grafico Docentes — Praticas Educativas
PRATICAS EDUCATIVAS

= Concordo inteiramente = Concordo até certo ponto = N&o concordo, nem discorde = Discordo = Preciso de mais informagéo
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Grafico Alunos — Praticas Educativas

250 ras .
Praticas Educativas
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Grafico Pais e E.E — Envolvimento dos Pais

Envolvimento dos Pais e E.E

® Concordo inteiramente

® Concordo até certo ponto
Nao concordo, nem discordo

H Discordo

® Preciso de mais informagéo
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