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Resumo

Nas Ultimas décadas, a aplicacdo do conceito de arquitectura nos Sistemas de Informacéo
(Sl) tem tido uma grande adesfo. Para isso, muito contribuiu 0 desenvolvimento das
metodologias de Planeamento de S| (PSI) e a realizacéo de diversos trabalhos nesta area.

Contudo, tem-se verificado asemelhanca do que se passa noutras areas do dominio dos Sl,
gue ndo existe um consenso entre os diversos investigadores sobre os conceitos e terminologia
a utilizar. E por isso frequente encontrar na literatura trabalhos de diferentes autores que
utilizam conceitos e terminologia diferentes para representar a mesma coisa. A justificacéo
comummente aceite para esta situacdo sdo os diferentes contextos em que os diversos trabahos
s80 redlizados.

Face a esta redlidade procurou-se neste trabalho clarificar os conceitos associados &
arquitecturas e a sua aplicacdo nos Sl, justificando a sua necessidade e utilidade; e

identificando, analisando e comparando as principais contribui¢des nesta area.

Para além dessa clarificacdo, foram ainda identificados e caracterizados um conjunto de
aspectos, designados por perspectivas, Uteis para a construcdo das arquitecturas dos SI. A
caracterizacdo destas perspectivas, derivadas dos principais modelos de arquitecturas
encontrados na literatura, permite estabelecer um ponto de partida para a definicdo de um

enquadramento metodol 6gico para a construgdo das arquitecturas dos Sl.



Vii

Abstract

In the last decades, the concept of architecture in the Information Systems (1S) has been
widely used. Two of the mgor reasons for this have been the development of 1S Planning (1SP)

methodol ogies and the severa contributions in this research area.

However, as in other research areas of the IS domain, there is no consensus among the
researchers about the concepts and terminology to use. Therefore, it is common to find different
authors using in their work different concepts and terminology for the same thing. The reasons
commonly accepted to judtify this are the different contexts in which those works are
devel oped.

Congdering this redlity, the present research work is a reflection about the concepts
related with the architectures and their application in the IS, It is also presented a justification
for their need and utility, as well as, the identification, andysis and comparison of the mgjor
contributions in this research area.

This reflection was useful to clarify the concepts in the IS architectures and to identify and
describe a set of features, named viewpoints, useful for the development of the IS architectures.
The characterisation of these viewpoints, that proceed from the main models found in research
work, alows to establish a starting point for the definition of a methodologica framework for
the development of the IS architecture.
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Neste documento sdo utilizadas abreviaturas de designagbes comuns apresentadas
gpenas na sua primeira utilizacdo e empregues ao longo de toda a dissartacdo. As Sglas
mais utilizadas s2o:
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1 Introducéao

Numa dtura em que se caminha para a desgnada Sociedade da Informacéo, os
Ssemas e as Tecnologias de Informacdo (SI/T1) assumem um papel de indubitével
importancia na sua concretizacdo. No que se refere & organizacfes tem-se assistido, ao
longo das Ultimas décadas, a um crescendo das influéncias dos SI/TI na forma como
elas se posicionam e competem nos seus mercados e, em muitos casos, os SI/TI 2o

mesmo consderados um meio fundamenta para a sua prépria sobrevivéncia

Por outro lado, face a0 valor e importancia que a informagdo assume nas
organizacOes € oportuno e logicamente consequente despender esforgos no sentido de
garanitir 0 seu fornecimento de uma forma continuada e organizada [S& Soares 1998b)].
Neste contexto surge a necessdade de redizar convenientemente a actividade de
Paneamento de Sistemas de Informacdo (PSl) da qua um dos resultados mais
importantes e mais desgados sfo as chamadas descrigbes dos S também designadas
por varios autores como arquitecturas [Martin 1982; Pyburn 1983; Davis e Olson 1985;
Amara 1994].

Ao longo das Ultimas décadas, a aplicacd do conceito de arquitectura nos
Sistemas de Informacdo (Sl) teve uma grande adesio [Sowa e Zachman 1992]. Para
isso, muito contribuiu o desenvolvimento das metodologias de PSI e a redizagdo de
diversos trabahos nesta area. Contudo, tem-se verificado a semehanca do que se passa

noutras &eas do dominio dos Sl, que ndo exite um consenso entre os diversos

Arquitecturas dos Sistemas de Informagao
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investigadores sobre 0s conceitos e terminologia a utilizar. E por isso frequente
encontrar na literatura trabahos de diferentes autores que utilizam concetos e
terminologia diferentes para representar a mesma coisa. A judificacdo comummente
aceite para esta Stuacéo sdo os diferentes contextos em que os diversos trabalhos sdo
redizados.

Face a esta redlidade em que coexistemn diferentes abordagens e interpretacdes, cré-
se oportuno e desgjavel reflectir sobre 0s conceitos associados & arquitecturas e a sua
gplicacdo nos S, judificando a sua necessdade e utilidade, e anda identificando,

andisando e comparando as principais contribuicdes nesta &ea.

1.1 Enquadramento do estudo

Vivemos numa sociedade em rdpida transformacdo na qua a velocidade das
mudancas coloca aos gestores constantes problemas e desafios. O impacto e mudancas
provocadas pelos SI/TI tém consequéncias cada vez mas rpidas e profundas,
conduzindo a ateragbes dragticas do perfil de toda a sociedade e suas organizages.

A medida que v&0 crescendo e tornando mais complexas, as organizagdes tém cada
vez maores necessdades de informacdo e consequentemente exigem cada vez mas
dos seus SI. A todo o momento, a organizacdo precisa de aceder a informacéo certa
para poder responder atempada e adequadamente aos desafios que se [he colocam.

Por outro lado, a forma como os individuos e as organizegbes criam, utilizam,
guardam e acedem a informacdo tem-se aterado rapidamente. A esta Situacéo ndo o
dheas as rfpidas e congdantes evolugbes das tecnologias de informagdo (TI),
caracterizadas pelo répido aparecimento de novas possibilidades de hardware, software
e comunicagdes e pela constante reducdo do seu custo.

Sem uma utilizagdo eficaz e eficiente destas tecnologias € cada vez mas evidente
gue as organizagbes ndo poderéo ser competitivas nem rentavels, estando por iSso 0 seu
sucesso dependente de modo fundamental da capacidade de gestdo destes recursos e do

gproveitamento das oportunidades que estas oferecem.

Arquitecturas dos Sistemas de Informacéo



Capitulo | — Introducdo 3

O reconhecimento quer pelas organizagbes quer pela sociedade em geral do
potencid dos SI/TI contribuiu decisvamente para 0 desenvolvimento da sua aplicacéo
e utilizacdo. Ao longo dos tempos, a aplicacdo dos SI/TI foi-se dterando quer em
funcdo do desenvolvimento e evolugdo das capacidades das Tl quer em funcéo das
opcoes de gestdo das proprias organizacbes. Cash et a. identificou quatro formas
distintas de aplicacdo dos SI/TI [Cash, et al. 1994]:

. automatizacdo — que visa a subgtituicdo do trabalho manua por tecnologia, ou
sga, a automatizacdo de trabalhos repetitivos e smples de processamento de
informacao;

. informacd — que pretende complementar as capacidades humanas de

processamento de informagdo com tecnologias capazes de mehorar a
compilacdo, analise e gpresentacéo de dados;

. incorporagd — que visa a subgstituicdo de controlos mecanicos e eectro-
mecanicos por tecnologias (e.g.. microprocessadores) que permitem novas
formas de aquisicdo de dados, partilha e funciondidades, tendo em conta as

funcionaidades e 0 baixo custo das mesmeas;

. comunicacd — que visa a melhoria das capacidades de partilha de informacéo
através das redes informéticas e de produtos como O correlo eectronico,
permitindo reduzir o tempo e as bardras da digéncia e faclitando a
formacdo de novos tipos de grupos de trabaho, de organizacéo, de produtos e

Servicos.

O foco em cada uma destas quatro formas de aplicacdo dos SI/TI coincidiu com
determinados periodos de evolucdo dos SI/TI, designados por aguns autores como eras
de evolucéo dos SI/TI [Earl 1989; Galliers 1991; Cash, et d. 1994; Ward e Griffiths
1996]. Segundo Cash, a evolugdo dos SI/TI divide-se em trés eras (figura 1.1): era do
processamento de dados (PD), era dos microprocessadores (MICRO) e era das redes
[Cash, et al. 1994].

Por conseguinte, a autometizacdo teve 0 seu auge na era do processamento de
dados (entre 1960 e 1980), durante a qual milhdes de postos de trabalho foram

subgtituidos pelas tecnologias de processamento de dados. A expansdo da

Arquitecturas dos Sistemas de Informacéo
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automatizacdo de tarefas conduziu a um aumento da quantidade de dados disponivels
em formato dectrénico e em consequéncia disso, a partir de finais dos anos 70, as
organizagbes comegaram a desenvolver os chamados MIS' e DSS® com 0 objectivo de
transformar os dados transaccionais em informacdo para a tomada de decisdes de

gestéo.

ERA
REDES

ERA
MICROS

ERA
PD

1960 1970 1980 1990 2000 2010

Figura 1.1 — AsErasnos SI/TI
(adaptado de [Cash, et d. 1994, p. 262])

Com a mudanca de énfase na utilizacdo dos SI/TI, da automatizacdo para a
informacdo deurse também a transcdo da era do processamento para a era dos
microprocessadores, nos finais dos anos 70 e principios dos 80. Neste periodo, o
desenvolvimento de sgtemas informéticos veio facilitar & organizacbes um conjunto
de ferramentas sofisticadas de tratamento de dados e permitiu gproveitar o tempo mais

com ainterpretacéo dos dados do que com a compilacéo dos mesmos.

Por outro lado, outra forma de aplicacéo dos SI/TI caracteristica da era dos
microprocessadores € a incorporacdo. Nesta dtura, procederse a indusio de
microprocessadores em  produtos que anteriormente  utilizavam com  SUCESO

dispositivos mecanicos e dectro-mecanicos, pdo smples facto destes permitirem reter

! Management Infor mation Systems (Sistemas de Informagéo de Gestao)

% Decision Support Systems (Sistemas de Suporte aDecisao)

Arquitecturas dos Sistemas de Informacéo
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um conjunto de dados Uteis sobre a utilizacdo desses mesmos produtos e poderem ser

adquiridos a um preco relativamente baixo.

Mais tarde, com a adopcdo generdizada dos SI/TI, as organizaches comegaram a
desenvolver um conjunto de tecnologias de comunicacdo (eg.. correio dectronico,
trandferéncia de ficheiros) que permitiam ndo SO reduzir as barreiras do tempo e da
digéncia, como também suportar novas formas de organizacdo dando origem a actua

eradas redes.

A evolugdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, a pa do
reconhecimento da informacd como factor preponderante no sucesso  das

organizacles, est8o na base do desenvolvimento do dominio dos Sl.

Resultados de estudos recentes demonstram que dentro do dominio dos SI, o PSI
congtitui uma das preocupactes mais importantes para gestores e responsaveis peos S
nas organizagdes [Brancheau e Wetherbe 1987; Niederman, et al. 1991; Brancheau, et
al. 1996; Moores 1996]. As razfes agpontadas para esta Stuacdo incluem [Gdliers
1989]:

. a crescente preocupacdo por parte dos gestores pelo continuo aumento dos
investimentos em SI/TI, particularmente quando comparados com outras

aessfuncionas,
. a consciencidizacdo de que a informacdo € um recurso que a semelhanca de
outros recursos tem de ser planeado cuidadosamente,

. o potencid dos Sl para providenciar vantagens competitivas,

. a percepcdo de que o PS facilita o desenvolvimento de novos Sl, adinhados
com 0s objectivos organizacionals e capazes de suportar de forma mas

efectiva as tomadas de decisdo da gestéo;

. a percepcdo de que o PSl fornece um mecanismo pelo qual agestéo pode ser

mais fortemente envolvida na formulacéo das estratégias e politicas dos Sl.

Arquitecturas dos Sistemas de Informacéo
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Contudo, apesar de comummente aceite como uma actividede imprescindivel ao
sucesso das organizagdes, o PSl é curiosamente uma das actividades mais desprezadas
einsucedidas [Amaral 1994].

1.2 Motivagdes, Objectivos e Método

As organizegbes enfrentam, hoje em dia, condderaveis desafios em fun¢do das
constantes mudancas dos Sl e das tecnologias que os suportam (as TI). A um ritmo

impressionante, as organizagbes sdo “bombardeadas’ com propostas de novas solucdes

e de novas gplicacdes que visam mehorar o funcionamento das mesmeas.

Ora, eda Stuacdo adliada & caracteridticas da sociedade e mercados actuas, faz
com que as organizagdes sgam obrigadas a decidir, em curtos periodos de tempo, sobre
que TI devem ser adoptadas e quando, que Sl devem ser desenvolvidos ou modificados

e que Sstemas e tecnol ogias devem ser implementados [Hirscheim 1989).

Por outro lado, os congtantes avangos verificados nas Tl tém também provocado
nas organizagbes a necessdade de reavdiar o ambito e fungbes dos seus S [Javis
1989]. Pelo que, as organizagbes ha ja dgum tempo comecaram a aperceber-se de que
os invesimentos em SI/TI redlizados no passado e que durante muitos anos serviram
bem as necessdades da organizacéo, ja ndo se encontram gustados a redidade actud,

naqual os negdcios tém cada vez maiores necessidades para se desenvolverem.

Neste contexto, garantir a sobrevivéncia e 0 sucesso das organizagdes condtitui um
enorme desafio para 0s seus responsavels. Por conseguinte, tornou-se imprescindivel
redizar todos os esforcos necess&rios no sentido de se desenvolver e implementar os

SI/TI mais adequados & necess dades das organizacOes.

Face a eda redidade planear os SI é a solugdo para muitas organizagdes, na
medida em que esta actividade permite & organizacOes definir o futuro desgado para o
Sistema de Informacdo, 0 modo como este devera ser suportado pelas Tecnologias de

Informacéo e aforma de concretizar esse suporte [Amara 1994].

Arquitecturas dos Sistemas de Informacéo
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Como uma actividade de reconhecida importancia e com inimeros beneficios para
as organizagOes [Lederer e Sethi 1988; Earl 1989; S& Soares 1998b], dela se esperam
véarios resultados. De todos os resultados possivels para edta actividade, um dos mais
importantes € indiscutivelmente 0 que esta relacionado com as arquitecturas dos Sl.
Prova disso, sdo os resultados de diversos estudos que demonstram que as questOes
relacionadas com a definicdo da arquitectura dos S sfo condderadas uma das
principais preocupactes dos gestores e responsavels pelos SI/TI nas organizacOes. Na
tabela 1.1 sdo agpresentados adguns desses estudos onde € possivel verificar a
importancia atribuidad arquitecturas no seio das organizacbese dos Sl.

Tabela 1.1 — Principais estudos das “questdes-chave’ na Gestéo dos Sl (GSI)

Ano Referéncia Local
1987 [Brancheau e Wetherbe 1987] EUA
1989 [Earl 1989] Reino Unido
1990 [Niederman et al. 1991] EUA
1995 [Brancheau et al . 1996] EUA
1996 [Yang 1996] Taiwan
1996 [Moores 1996] Hong Kong

No que respeita ao conceito de arquitectura, tratase de um conceito
profundamente ligado a Engenharia Civil. Nos Sl, a sua gplicacdo iniciou-se quando
frustrados com a fdta de sucesso das abordagens tradicionais (eg.. programacdo
edruturada) os responsavels pelos SI/TI comecaram a aperceber-se do vaor das
arquitecturas como base para 0 DSl [Inmon e Caplan 1992]. Por outro lado, o répido
avanco das T, a proliferacdo de produtos CASE® e a adopgdo de préticas de downsizing
e de reengenharia também contribuiram para um aumento do interesse e para a
introducdo das arquitecturas nos Sl [Spewak e Hill 1993].

Mas os grandes impulsionadores das arquitecturas nos Sl foram os méodos de PSl,

a patir do momento em que passaram a incluir linhas de orientagdo para o

ScASE- Computer Aided Software Engineering

Arquitecturas dos Sistemas de Informacéo
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desenvolvimento de um conjunto integrado de arquitecturas que permitissem satisfazer

as necess dades das organizacOes [ Stegwee e Ebels 1994].

Ora este contexto, diado a crescente importancia e complexidade dos SI/TI,
conduziu a proposta de varias abordagens capazes de levar a definicdo da arquitectura
dos Sl através de uma reflexdo de toda a organizacdo sobre o papd a desempenhar
pelos SI/TI [Carvaho e Amard 1993].

No entanto, pese embora 0 grande desenvolvimento desta &rea e a proliferacdo dos
conceitos de arquitecturas nos Sl, verificou-se a dificuldade em estabelecer diferencas e
limites entre as diversas arquitecturas. Edta dificuldade deve-se sobretudo a inexisténcia
de um consenso generdizado quanto a definicdo e utilizacdo das arquitecturas, e que
em parte se explica pda complexidade inerente aos proprios conceitos e pela pouca

coerénciaao nivel das representaces e especificacdes das mesmeas.

A condatacdo deste facto motivou a redlizacdo deste projecto de investigagéo cuja
findidade € apresentar e clarificar as principais visdes dos conceitos de arquitecturas
utilizados no contexto dos SI, bem como identificar, andisar e comparar as principas
contribui¢des para a construcéo da arquitecturados Sl.

Com o proposito de cumprir esta finalidade, foram formulados quatro objectivos:
- Revisdo dos fundamentos e literatura;

. Clarificagdo das diferentes visdes dos conceitos de arquitecturas nos Sl;

- Proposta de um enquadramento para 0s conceitos envolvidos na construcéo

da arquitecturados Sl;

. Andlise e comparacdo dos principais modelos propostos para a construcéo das

arquitecturas.

O primero objectivo - rever fundamentos e literatura — envolveu a revisdo e
andise de um conjunto de hibliografia reconhecida no dominio dos Sl. Com esta
revisdio tedrico-bibliografica procurorse descrever e Sdematizar 0S  conceitos
fundamentais associados aos SI/TI e a actividade de PSI por forma a estabelecer uma
base de entendimento para todo o traba ho.

Arquitecturas dos Sistemas de Informacéo
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O segundo objectivo estabelecido, e que condtitui a primeira contribuicdo deste
trabaho, foi o de clarificar os principais conceitos de arquitectura nos Sl. Durante a
revisito da bibliografia foi possivel identificar um conjunto de conceitos relacionados
com as arquitecturas nos SI mas sobre 0s quais era possive encontrar varias definicbes
e interpretacbes. Ora, a fdta de um entendimento comum sobre a definicdo e
interpretacdo destes conceitos justificou a apresentacdo das diversas visdes sobre os

MESMOS € SUS rel acionamentos.

O terceiro objectivo consgtiu ha proposta de um enquadramento para 0s conceitos
envolvidos na construgdo das arquitecturas. Com este objectivo pretendeuse identificar
e adoptar um enquadramento conceptua que permitisse servir de base para a andise e
comparagao das principais contribuicbes (modelos) para a construgéo das arquitecturas
dos SI. A procura deste enquadramento conduziu a uma proposta de standard do IEEE
(Institute of Electrical and Electronics Engineers) que apds a sua andise e devida

contextualizacao nos Sl acabou por ser adoptada..

Por fim, o quarto e Ultimo objectivo — analisar e comparar os principais modelos de
arquitectura — congstiu na identificagdo dos principais modelos que visam a construgéo
das arquitecturas dos Sl e na andlise e comparacdo dos mesmos, utilizando para esse
efeto o enquadramento referido no terceiro objectivo. A andlise e comparacéo dos
referidos modelos permitiu identificar e caracterizar um conjunto de perspectivas Utels
para a descricéo dos Sl.

A concretizagdo destes quatro objectivos permitiu dcangar  como  principas
contribuicbes. a revisfio dos concetos fundamentais no dominio dos S e das
arquitecturas, a clarificacéo das principais “visdes’ dos conceitos de arquitecturas nos
S e a judificacdo da necessdade e utilidade das arquitecturas nos Sl e nas
organizagbes, a proposta de um enquadramento para 0s conceitos envolvidos na
construcéo de uma arquitectura; e ainda a identificagdo e caracterizacdo de um conjunto
de perspectivas Uteis para a construcao da arquitecturados Sl.

O cumprimento dos objectivos estabelecidos e a obtencéo destes contributos néo
teriam Sdo possiveis se antes de iniciar este projecto de investigacdo ndo tivesse sido

dedicada uma atencdo especid aforma como ele deveria decorrer. Assm, atendendo &
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caracteristicas dos objectivos este projecto de investigacdo assumiu um  caniz

essenciad mente interpretativista, resultado da aplicacdo de duas abordagens :

. a d&bordagem Destritivallnterpretativista — que posshbilita ao  investigador
debrucar-se sobre a literatura, permitindo uma revisdo aprofundada do
objecto de estudo e contribuindo para o desenvolvimento/acumular do
conhecimento desse objecto. Neste tipo de abordagens a investigacdo, as
revisdes da literatura permitem ndo SO conduzir a novas interpretacbes como
também assegurar, em muitos casos, a continuidede da investigacdo de
determinado objecto de estudo [Gdlliers 1992].

. a abordagem Subjectival/Argumentativa — que se bassia essencidmente na
opinido e especulacdo do investigador face a determinado objecto de estudo.
Caracterizada pela sua natureza individual, esta abordagem tem como ponto a
seu favor a possibilidade de criacdo de novas ideias e interpretagbes e como
ponto fraco a inerente natureza subjectiva e ndo estruturada do processo de
investigacéo [Gdliers 1992].

A utilizacdo degte tipo de abordagens no trabaho teve claramente reflexos na
natureza das actividades estabelecidas para a concretizacdo do mesmo. Assm sendo,
foram estabelecidas para este trabaho oito actividadeS/etapas principais representadas

nafigural.2.

Como se pode observar na figura, a primera actividede definida corresponde a
etgpa de “revisio bibliogréfica’. Edsta etapa intimamente ligada ao primeiro objectivo
visou por isso, e em primero lugar, a reunido de um conjunto de bibliografialiteratura
néo sO relacionada com o dominio dos S em termos genéricos mas também
consderada relevante para 0 tema das arquitecturas nos SI/TI. Esta etgpa condstiu na
letura e andise da hibliogrefialiteratura com a findidade de se congruir o

enquadramento tedrico desglado paratodo o traba ho.
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CAPITULOIE I

REVISAO BIBLIOGRAFICA
CAPITULO IV CAPITULO VI
IDENTIFICAR IDENTIFICAR
CONCEITOS PRINCIPAIS MODELOS
DE ARQUITECTURA DE ARQUITECTURAS SI
CAPITULO V
\ y
CLARIFICAR PROPOR
CONCEITOS > ENQUADRAMENTO > ANAL'SAMROEECL%'gPARAR
DE ARQUITECTURA DE CONCEITOS
JUSTIFICAR CARACTERIZAR
UTILIDADE E NECESSIDADE PRINCIPAIS COMPONENTES
DAS ARQUITECTURAS ARQUITECTURAS DOS S|

Figura 1.2 — Enquadramento metodol 6gico deste projecto de investigacdo

Terminada a etgpa “revisdo hibliografica’ as restantes actividades assumiram trés
orientagcOes de acordo com 0s objectivos estabelecidos. A primeira dessas orientagdes
visou satisfazer os objectivos segundo e terceiro (anteriormente expostos) e incluiu as
actividades de identificacéo dos conceitos de arquitectura nos S, de clarificagdo das
principais visdes sobre esses conceitos e, por Ultimo, a judtificacdo da utilidede e
necessidade deste tipo de arquitecturas para as organizagbes. A segunda orientacéo foi
no sentido de propor um enquadramento para os conceitos envolvidos na construgéo da
arquitectura dos Sl, que como se pode verificar na figura 1.2 tinha como precedentes
néo O a revisio bibliogréfica como também agumas actividades incluidas na primeira
orientacdo. A terceira e Ultima orientacdo agrupou as actividades relacionadas com a
identificacdo dos principas modelos de construgdo da arquitectura dos S, com a
andise e comparacd desses modelos e anda a caracterizacdo dos principas
componentes derivados da andise e comparagio. E de sdientar que paa a
concretizacdo da actividade de andlise e comparagcdo dos modelos foi necessiria a

exigténcia do enquadramento de conceitos referido anteriormente.
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Para terminar fdta referir que na figura para dém de se poder observar a sequéncia
e rdacdo entre as diversas actividades, € possivel também verificar a correspondéncia
entre as actividades e a gpresentacdo dos resultados das mesmas nos capitulos que
compdem este documento. Quanto a organizacdo e contelido detalhado dos capitulos

estes serdo descritos na seccdo 1.3 deste documento.

1.3 Organizacao da dissertacao

Este documento reline os principais resultados, ideias e conclusdes deste projecto
de mestrado e encontra-se organizado em sete cgpitulos que materidizam todo o
trabaho realizado.

No presente capitulo (0 primeiro de sete) faz-se uma breve sintese da dissertacéo e
seu enquadramento. Apresentamrse as principais motivagdes, objectivos e méodo
utilizado na redizacdo deste trabaho e a organizacd do documento que suporta esta
dissertacéo.

No capitulo Il, o primeiro resultante da revisdo da literatura, sGo anadlisados e
discutidos os conceitos fundamentais sobre os Sl. Para dém das definicbes de
Informacdo, Sl e TI, € discutida a importancia do recurso Informacdo e o papel dos
SI/TI nas organizacBes. Este capitulo termina com a definicdo da actividade de GSl e a
sua caracterizacdo em termos de actividades.

O terceiro capitulo resume as principais reflexdes sobre a actividade de PSl. Este
capitulo comeca com uma apresentacdo das principais definicbes, caracteristicas e
actividades de PSl. Para em seguida, serem discutidas e gprofundadas agumas questoes
relacionadas com a forma como o PSl é redizado nas organizagfes, nomeadamente os
factores que motivam a sua redizacd e os problemas que influenciam e condicionam a
actividade. Egte capitulo termina com a discussdo sobre os principais resultados do PSI

e a contextudizacdo do tema das arquitecturas nesta area dos Sl.

O capitulo IV, o primero de contribuigdes, procura clarificar os principas

conceitos de arquitectura utilizados no dominio dos Sl. Para isso, dém da discusséo do
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concelto de arquitectura em s, s80 gpresentadas e discutidas as diversas visdes das
arquitecturas nos Sl e suas relagdes. Neste capitulo, é iguamente judtificada eredcada
a importancia, necessidade e utilidade das arquitecturas no contexto dos SI/TI, e
gpontadas algumas das principais caracteristicas das arquitecturas dos Sl.

No quinto cepitulo é apresentado e discutido 0 enquadramento conceptua para
conceltos envolvidos na construgdo das arquitecturas dos Sl. Dado o facto do
enquadramento adoptado ter sido origindmente construido para a &ea do software,

assume aqui especid relevancia a sua contextualizac&o no dominio dos Sl.

O capitulo VI, o Utimo de contribuicBes, identifica e descreve as principas
contribuigdes para a construcdo das arquitecturas dos Sl. Para cada um dos modeos
identificados € redizada uma andise a luz do enquadramento conceptua adoptado e
descrito no capitulo V, a qud permitiu identificar e caracterizar um conjunto de
perspectivas que poderdo ser utilizadas na construcéo das arquitecturas dos Sl.

Findmente, todo o trabaho redizado é sintetizado no Ultimo capitulo — 0 s&imo.
Para dém da sintese, este capitulo discute ainda os resutados obtidos e tece agumas

cons deragdes e conclusdes finais sobre o trabalho que agora termina.
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2 Os SI/TlI nas Organizacoes

Os SI/TlI assumem cada vez maior importancia nas organizagdes quando se da
conta que a raciondizagdo das actividades, muitas das decisdes tomadas e a capacidade
de competitividade e diferenciacdo em relacdo aos concorrentes, entre outros, estéo

dependentes do aproveitamento dos SI/TI.

O reconhecimento de que os SI/TlI sdo vitais para 0 sucesso das organizagOes
gerou, nas Utimes décadas invetimentos dgnificativos na identificacdo e
implementacdo de projectos SI/TI [Davidson 1990]. Contudo, uma vez que qualquer
organizacao pode aceder aos mesmos recursos SI/TI que 0s seus concorrentes directos
a forma como eles sGo geridos e agproveitados € 0 que determina a obtencdo de

vantagens.

Assm, o grande desafio da gestdo € fazer com que os processos de negécio, as
pessoas e 0s SI/TI sgam combinados durante 0 seu planeamento e implementacdo em
vez de tratados como elementos separados [Keen 1993], de modo a obter um todo que

permita satisfazer todas as necessidades da organizacéo.
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2.1 A lmportancia da Informacéo

O estudo dos SI/TI é particularmente gpropriado numa era em que se assiste a uma
“explosio da Informacdo”. Apesar de ndo ser 0 objectivo principal de muitas
organizagbes, 0 processamento  de informagdo  tornou-se uma  componente

imprescindivel para o funcionamento das mesmas [Lucas 1990].

O conceito de informacdo € um conceito com inimeras definigdes, ja que a sua
interpretacéo depende do contexto em que esta a ser estudado. No ambito dos SI/TI,
informacdo € entendida como o conjunto de dados que quando fornecido de forma e a
tempo adequados melhora 0 conhecimento da pessoa que o recebe ficando €a mais
habilitada a desenvolver determinada actividade ou a tomar determinada decisio
[Galliers 19874].

Desta definicdo, € importante redcar dois aspectos. O primeiro aspecto € a
distincdo entre os conceitos de dados e de informacédo que embora intimamente
relacionados sd0 de natureza diferente. Ora, os dados sfo factos isolados,
representagfes ndo edruturadas cuja utilizacd poderd ser pertinente ou Util numa
determinada Stuacdo [Vargdo 1998] e por sua vez, informacéo € o resultado da
interpretacéo dos dados [Wigan 1992].

O segundo aspecto a sdlientar € o reconhecimento de que o vdor e utilidade da
informacdo dependem do contexto em que a informacdo é utilizada por determinado
utilizador [Amaral 1994]. Pelo que dagui se depreende que a informagdo ndo tem um
vaor intrinseco ja que depende do contexto, dos utilizadores e da sua utilizacdo em
Stuagdes particulares [Eaton e Bawden 1991]. A mesma informagdo pode assim
assumir vaores diferentes para utilizadores diferentes e, também, para um mesmo

utilizador pode assumir valores diferentes em momentos e circunstancias diferentes.

Neste sentido, a informagéo pode ser entendida como o conjunto de dados que
guando colocados num contexto Util e de grande sSgnificado tém um vaor red ou
percebido nas acgdes ou decisdes de quem os utiliza[Reis 1993; Vargjao 1998].
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Para Oliveira o vdor da informacdo decorre, em termos econdmicos, das
necessidades que o consumidor pretende satisfazer com a afectacdo deste recurso a
actividade produtiva [Oliveira 1994]. Dai que o vdor da informacdo estga
condicionado pelo estado de caréncia e de necessidade em que se encontra 0 Seu
utilizador.

Para dém da sua necessidade e utilizacdo, o vaor da informacéo varia também em
funcéo de diversos factores que influenciam a sua interpretacdo e uso. Algumas dessas
caracterigticas da informacdo frequentemente gpontadas na literatura sdo [Burch, et d.
1979; Wilson 1993; S&Soares 1998a; Vargdo 1998]: acesshilidade, actudidade,
oportunidade, precisfo, flexibilidede, facilidade de interpretacdo, ambiguidade,
vulnerabilidede, quantificagdo, agregacdo, edtruturacéo, abrangéncia, relevancia, posse
e custo.

Dada eta diversdade de caracterigticas que judtificam a natureza contingencial da
informagdo, torna-se clara a dificuldade na quantificagdo do vaor da informagéo.
Decidir se a informacdo tem ou ndo vaor depende de um conjunto de critérios que,

segundo Dan, permitem classficar o vaor dainformagéo em cinco tipos [Dan 1992]:

. vador adminidgrativo — refereese a0 periodo de tempo que determinada

informagdo é necessaria para a persecucao do negdcio;

- vaor legd — a informacdo tem um vaor legd quando a legidacéo em vigor
exige a sua manutencdo por um determinado tempo;

. vaor de evidéncia — refere-se ao vaor que a informagdo assume por sevir de

prova de determinado acto;

. vdor financaro — a informacéo tem um vaor financeiro quando é necessio
manté-la para mais tarde redizar determinada operacéo financeira;

. vaor de pesquisalinvestigacdo — diz respeito a0 vdor que a informacéo
possui quando € retida na organizacd por um periodo de tempo
indeterminado, e a sua uilizacdo ndo tem nada a ver com aquilo para que foi

pensada.
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Degtes cinco tipos de vador a importéncia financeira da informagéo foi agquda que
nos Ultimos anos suscitou mais interesse nas organizegdes e a que conduziu a Va&ios

estudos com o intuito de medir o vaor dainformacdo [Knight e Silk 1990].

Foi neste contexto, que num estudo redizado por Porter foram identificadas duas
abordagens para estimar o vaor da informacao[Porter e Millar 1985]. Numa dessas
abordagens ovalor da informacdo é determinado em funcdo da vontade e da capacidade
da organizacdo para pagar a informacdo desgada na outra, 0 vaor consste numa
edimativa da reducdo de custos e de outras vantagens possiveis de acancar com a

informacéo.

Em termos econdmicos, entende-se por vaor da informacdo a diferenca entre o
incremento dos resultados obtidos gracas a uma mehor informacdo e ao custo margind
desta [Rivas 1989].

Como quaquer outro recurso da organizagdo, a informacd tem um vaor e um
custo associado e pretende-se que o valor sgja sempre superior aos custos [Burch, et dl.
1979]. Por iss0, independentemente do tipo de valor que a informagéo assume e da sua
indiscutivel utilidade para a organizac@o, a obtencdo da informacdo néo deve ser feita a
qualquer preco, pois a gestéo necessita da informagdo a um custo razodvel de modo a
poder decidir eficiente e eficazmente [Vargjdo 1998].

Para a maioria dos recursos organizacionais € reativamente facil obter o custo e o
vaor associado a obtencdo e utilizacdo dos mesmos. Mas, no caso dos recursos
intangiveis (como é o caso da informacdo) iSO nem sempre se verifica Em dguns
casos € mesmo impossivel a determinagdo dos custos, pelo que as organizagdes se
limitam a identificar esse recurso como necessaio e optamn smplesmente pea reducéo

dos custos associados asua aquisicdo [Burch, et a. 1979].

Assm, o custo da informacdo varia de organizacdo para organizacdo, dependendo
dos custos da sua aquisicao ou producéo. Varia consoante a dimensdo da organizacéo, a
politica da sua gestéo e os métodos utilizados na avaiagdo do custo de obtencéo entre
outros [Burch, et . 1979].
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Uma forma de obter 0 custo da informacdo € determina-lo em funcdo do custo de
oportunidade de ndo ter a informacdo necessiria e do custo de obtencdo, manutencdo e

utilizacdo dessainformacdo [Amard 1994].

Dada a importancia que a informacdo assume nas organizagbes e o reativo
desconhecimento dos custos associados a sua gestéo faz com que muitas delas ndo se
gpercebam, ou Ndo regjam, a excessos ha procura e manutencéo da informacédo [Amard
1994]. E assm que acaba por se verificar que, em muitos casos, uma parte significativa
da informacdo tem pouca utilidade, 0 que obriga as organizaches a identificar e a

seleccionar ainformagéo que consideram relevante.

Com as condantes evolugbes das Tl é muito Smples para as organizagOes
aumentarem dgnificativamente as quantidedes de informaco disponivels sem qualquer
tipo de preocupacéo, se 0s dados sdo relevantes ou ndo para a gestédo [Cashmore e Lyadl
1991]. Contudo, informacdo que ndo contribua para 0s objectivos congtitui um custo
desnecess&rio que deverd ser evitado devendo para issO a organizecdo observar a
relevancia dos dados antes de os obter.

As organizagbes sentem asim a necessdade de gerir o recurso informacéo por
forma a garantir uma utilizacdo efectiva e eficiente da mesma. Uma correcta gestéo da
informacdo permitird a organizacdo o ainformacdo atempadamente, a destruicéo
na dtura ided da informacdo sem vaor e a identificagdo e retencdo da informagdo num

formato apropriado e acessivel [Dan 1992].

Em suma, a informacdo temse assumido como um recurso de grande importancia
e vaor que a semehanga de outros recursos organizacionals necessita de ser gerido e
processado [Reis 1993]. Para dém de aceite como um dos recursos cuja gestdo e
goroveitamento mas influencia as organizagtes, a informacdo € consderada e utilizada
em muitas organizagbes como um factor estruturante e um instrumento de gestéo, bem
coMmo uma ama edratégica indigpensavel para a obtencdo de vantagens competitivas
[Amara 1994].
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2.2 O Papel dos SI/TI

A importéncia e magnitude da aplicacéo dos SI/TI tem crescido Sgnificativamente
desde a sua introducdo nas organizacBes. Contudo, apesar de reconhecerem o potencial
dos SI/TI, os gestores ndo tém muitas vezes certeza da forma como a aganizacdo pode

obter vantagens com o aumento do investimento em novos SI/TI [Martin, et a. 1994].

A utilizacdo dos SI/TI como meio de suporte e mehoria das actividades da
organizacéo € indiscutivel. Apesar disso, a0 longo do tempos, a hformacéo e os SI/TI
gque a suportam tém ddo percebidos e utilizados de formas diferentes pelas

organizagoes.

No inicio dos anos 60, a perspectiva sobre os SI/TI era essencialmente tecnolégica
sendo a sua fungdo principa a automatizacdo de determinadas tarefas repetitivas. A
revolugdo na aplicacdo dos SI/TI durante os anos 80 produziu grandes ateragbes na
percepcdo do seu papel, assumindo estes 0 estatuto de factor preponderante no

posi cionamento estratégico das organizagies e gerador de vantagens competitivas.

Dai que actudmente os SI/TI possuam um enorme potencid como ama
edratégica para a mehoria do funcionamento interno da organizacdo, para o
potencidizar de novas formas de gerir e organizar, para a melhoria da produtividade e
do desempenho e, aé mesmo, aorir caminhos para novos negocios [Porter e Millar
1985].

Implicita ou explicitamente, todas as organizagBes possuem um Sl com 0 propdsito
de as auwxiliar no cumprimento da sua missio. Ese ssema (de informacdo) é
normamente composto por diversos subsistemas de natureza conceptual idéntica a
daguele que integram mas com caracteridticas especificas quanto a sua findidade e
judtificacdo, quanto ao tipo das tecnologias utilizadas e quanto ao nivel dos processos

ou natureza das pessoas que envolvem [Amara 1994].

Desempenhando um pape notdrio no suporte da articulacdo dindmica dos véarios

subsstemas que condituem o0 Ssema organizacdo, o S facilita 0 processamento e
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integracdo de dados de diferentes origens, tornando-os assimiléveis por todos os que

deles necesstam [Zorrinho 1995].

Neste sentido, o S pode ser definido como o0 conjunto de procedimentos,
actividades, pessoas e tecnologia envolvidos na recolha de dados relevantes, no
armazenamento dos mesmos enquanto forem necessarios, no processamento dos dados
para gudar a responder a determinadas questfes e na disponibilizacdo da informacdo &
pessoas que dela necessitem [Knight e Silk 1990).

Eda deinicdo identifica quaro fungdes especificas dos S recolha,
armazenamento, processamento e disponibilizacdo. Edas fungbes sfo essencias paa
quaquer Sl e S0 a base para 0 desenvolvimento, implementagéo, utilizacdo e controlo
dos mesmos. A figura 2.1 ilustra de forma smplificada as funcbes SI e a forma como
elas s inter-relacionam e em Ultimo caso como contribui para a tomada de decistes
[Cashmore e Lyall 1991]

DADOS > INFORMACAO > DECISOES

RECOLHA —®» ARMAZENAMENTO —® PROCESSAMENTO — DISPONIBILIZAGAO

Figura 2.1 — Fungdes do Sl

A utilizacdo de diferentes critérios e combinagdes, na classificacdo dos diversos
tipos de Sl torna possivel encontrar inimeras propostas de diferentes autores sobre as
caracterigticas fundamentais de cada um desses tipos. Sdo contudo mais frequentes e

acaites as classficagbes que utilizam como critérios [Amaral 1994]:
. 0 que os sgtemas fazem (fungdes) e os componentes que integram (atributos);
. oshiveis de gestéo que prioritariamente servem;
. aeraaque pertencem;

uma mistura de critérios.
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A Utilizacdo destes e de outros critérios conduziu a vaios esquemas de
classficacdo [Earl 1988; Earl 1989; Alter 1992; Ein-Dor e Segev 1993; Ward e
Griffiths 1996], resumidamente gpresentados na Tabda 2.1.

Independentemente do esquema ce classificacéo adoptado, o importante € perceber
que os vaios subsistemas de informagdo coexistentes na organizacdo devem concorrer
para o objectivo comum de melhorar a qudidade do S globa a que pertencem e, desse
modo, contribuir para a redizacéo da missfo da organizacd em que se inserem [S&
Soares 19983 .

O Sl como quaquer outro sistema da organizacdo deve ser gerido de acordo com a
satisfacdo da missio da organizacdo e deve assumir como missio préopria a melhoria do
desempenho das pessoas nos processos da organizacéo pela utilizagdo da informacdo e
das TI [McNurlin e Sprague 1989].

Tabela 2.1 — Tipos de Sistemas de Informagéo

3 Sistema de Informagéo Estratégico
=
0 y _ ) y . ) Sistema de Informagéo para Sistema de Informagéo para
T Sistema de Informagéo Estratégico Sistema de Informagéo Estratégico
g Executivos Executivos
kil
w
Sistema de Apoio 4D
3
2
— ]
] 2
8 38 Sistema Pericial
) Sistema de Informagéo de Gestao
(4] T Jsistema de Apoio aDecisao Sistema de Informagéo de Gestdo  J Sistema de Informagao de Gestao Sistema de Informagéo de Gestao
o° S Processamento de Dados Maturo
(%] £ Sistema de Automagéo de Escritério
m o
6]
2
© CAD
s Computagao Cientifica
’g Sistema de Processamento de Sistema de Processamento de Sistema de Processamento de Robos de Produgdo Sistema de Processamento de
5 JTransaccoes Dados Dados Processamento de Dados Primitivo §Transacgdes
& Computagao Primitiva
Comando Controlo Com. Inteligéncia

Niveis Eras (foco) Eras (objectivos) Funcdes e atributos Mistura de Critérios

Critérios

adaptado de: Amaral, L. A. M., PRAXIS: Um Referencial para o Planeamento de Sistemas de Informacéo,
Universidade do Minho, 1994 (pag. 34).

No que respeita & Tl edas assumem pgpd fundamenta nas organizaches em
virtude de serem as responsaveis pelo suporte dos Sl. Por conseguinte, as Tl sfo

definidas, numa perspectiva edritamente  tecnolGgica, como o conjunto  de
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equipamentos e suportes [égicos (hardware e software) que permitem executar tarefas
COMo a aquisicao, transmissdo, armazenamento, recuperacéo e exposicdo de dados
[Alter 1992].

As Tl caracterizamse por serem uma tecnologia extremamente versdtil que tem
sido aplicada em quase todas as &ess e actividades de negdcio das organizagdes
[Gunton 1990]. Pelo que a importancia das Tl para as organizagbes € hoje em dia
inquestionavd.

Entre as Tl e as organizaches reconhece-se a exiténcia de influéncias mutuas,
complexas e de interpretacdo controversa e a forma como se relacionam suscita
diferentes opiniBes entre varios autores contudo, este relacionamento entre as Tl e as

organizagdes pode ser explicado por trés perspectivas diferentes [ S&- Soares 19984 :

. imperaivo organizaciond — nesta perspectiva, as Tl sfo consderadas uma
vaidve dependente em que as opgles tecnoldgicas sBo determinadas pelas
caracterigticas da prépria organizacdo, pelos requisitos de processamento de
informacéo e pelas escolhas que & responsavels peas decisdes efectuam com

vista a satisfazer essas necessdades;

- imperativo tecnologico — as Tl condituem um determinante fundamental das
caracteriticas da organizacdo podendo a sua adopcdo provocar mudancas

radicais na prépria organi zagao;

. emergente — eda perspectiva resulta na prética da conjugacdo das
perspectivas anteriores, i.e,, por um lado as Tl devem estar dinhadas com a
organizacdo de modo a suportar adequadamente o seu funcionamento, por
outro a organizacdo deve estar atenta ereceptiva & influéncias causadas pelas
TI, pois S0 assm podera retirar maiores beneficios da aquiscéo e utilizacdo

dessas tecnologias.

Assm, condui-se que actuamente os SI/Tl sdo criticos para as organizagdes por
oferecerem importantes oportunidades de gestéo e de negocios [Earl 1993]. Da sua
aplicacdo e utilizagd podem resultar como beneficios para as organizagbes [Eason
1988]:
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. areducdo de custos, nomeadamente através da reducdo do pessoal necessario;

. 0 aumento da produtividade, com a mehoria da gestdo e exploragdo dos

recursos disponiveis,

. a melhoria do suporte, através da mehoria da informagdo disponibilizada aos
gestores e do apoio natomada de decisoes,

. 0 desenvolvimento organizaciondl, com a utilizagdo dos SI/TI na procura e
implementacdo de novos objectivos que de outra forma ndo poderiam ser

contemplados.

Sendo que do ponto de vista edtratégico, segundo Earl, os SI/TI tém o potencid
para condtituir um importante meio de [Earl 1989]:

. Obtencdo de vantagens competitivas,
- mehoria da produtividade e performance;
- permitir novas formas de gestéo e organizagéo;

. desenvolvimento organizaciond.

Este potencid é de tal forma elevado que pode mesmo provocar a mudanca das
regras da concorréncia através da dteracdo das indUstrias [Porter e Millar 1985].
Apesar disso, em muitos casos, este potencid dos SI/TI ndo é gproveitado peas
organizagbes na medida em que as oportunidades inerentes & Tl nem sempre sfO
correctamente identificadas pelas organi zagdes [ Clarke e Cameron 1992].

Fundamentamente, os SI devem suportar as necessidades de informacdo de todos
0s nivels de decisio da organizacdo, sendo por isso necess&rio ter em consideracéo a
exigéncia de varios tipos e necessdades especificas de informacdo cujas contribuigoes,
em termos de valor para 0 negdcio, sfo bastantes diferentes.
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2.3 A Gestéao daInformacéo e dos SI/TI

Dada a sua importancia, a informacdo € necessria para a orientacdo das
actividades de qualquer organizacdo. Sendo edtas actividades de natureza e importancia
diferentes nos vé&ios niveis da edrutura organizeciond, é imprescindivel utilizar
formas inovadoras e diferentes de aquiscdo, amazenamento, processamento e

distribuicdo dainformacdo, tratando-se assm da necessidade de gerir os SI/TI.

Apesr da reconhecida importancia da informacdo para as organizagoes,
lamentavelmente, a gestéo da informacdo ou a getd do sSstema responsavel pela sua
operaciondizacédo (0 Sl), ndo tem beneficiado do mesmo crescendo de interesse e
reconhecimento por parte da grande generalidade das organizagbes, sendo comum que
a concepcdo e o planeamento do desenvolvimento do S| sga uma consequéncia da

gestdo de outros recursos [Amara 1994].

A gestdo do recurso informacéo (e dos SI/TI) tem como objectivo disponibilizar a
informagdo necess&ria para as pessoas certas, no tempo certo e da maneira mais
eficiente e com os menores custos. A sua findidade € contribuir de forma efectiva para
0 sucesso das estratégias de negocio, melhorar 0s Sstemas actuais e permitir a criacéo
de uma arquitectura dos Sl de longo prazo que reflicta uma informacdo etavel e
integrada, responda automaticamente a dindmica do negdcio, melhore a eficiéncia e
eficicia no processamento da informacdo e do préprio negdcio e melhore a quaidade

dainformacéo e dos sistemas [Reis 1993].

Se pensados e utilizados correctamente, os SI/TI podem &brir caminho a novas
oportunidades auxiliando nd SO a raciondizacdo dos procedimentos e fluxos de
informacdo como também reorganizando 0 negdcio ou aé mesmo dterando a sua
propria natureza. Assm, o sucesso do Sl dependera intrinsecamente da quaidade do
seu planeamento, desenvolvimento e exploracéo, por outras paavras, da quaidade da

sua gestéo [Vargjdo 1998].

Os principais focos e motivagdes da actividade da GSI séo a gestéo da concepcdo
global do Sl suportando as influéncias entre a organizacdo e os SI/TI, a gestéo
operaciona da funcdo Sl e a gestdo da satisfacdo dos utilizadores. De onde resulta que
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0S aspectos ambientails apenas afectam directamente os objectos de gestdo da
organizacdo, sendo o S apenas afectado pea influéncia que ees tém nos seus objectos

de gestéo.

Deste modo, a GSI pode ser definida de duas formas [Amara 1994]:

. como a actividade de gerir os Objectivos, 0s Processos, 0s Recursos

Humanos e os restantes Recursos da organizac@o relevantes para gerir o Sl da
organizacéo;

. como actividade de gerir a Arquitectura dos S, as Aplicagbes e 0s Servicos, o
Desenvolvimento de Aplicagbes e Servigos e as Tl da organizacao.

A primera definicdo caracteriza a GSI como quaquer outra actividade de gestéo
de recursos da organizacdo e que como ta, devera exigtir aguém que se ocupe de uma
aea funcional da organizacdo responsdvel pela gestdo da funcdo Sl. A segunda
definicdo gpresenta um conjunto de actividades da funcéo Sl que no dominio da funcéo

Sl sf0 essenciais e que deverdo ser conduzidas.

A definicdo mais comum de GSl € a que a caracteriza como sendo a juncéo das
actividades de planear SI e desenvolver Sl e que, para dém da gestéo da informacao,
inclui a gestdo de todos o0s outros recursos envolvidos no  planeamento,
desenvolvimento, exploragdo e manutencdo do Sl [Amard 1994], conforme se sugere

nafigura2.2.
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Dados

Informacgéao

Gestado da Informacé&o

T Outros
recursos

Gestao do Sistema de Informagao

Figura 2.2 — Da Gestéo da Informagéo aGestéo do Sistema de Informagéo

Tendo em conta estas definigles, a actividade de GSl pode ser entendida como um
processo continuo e interactivo, conceptudizado aravés de trés actividades
fundamentais (figura 2.3) [Vargdo 1998]: o Planeamento de Sistemas de Informacéo

(PSl), o Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo (DSl) e a Exploracéo de Sistemas
de Informacéo (ESI).

Planeamento
de Sistemas de
Informacao

Exploragéo
de Sistemas de
Informacao

Desenvolvimento
de Sistemas de
Informagao

Figura 2.3 — Actividades da Gestéo de Sistemas de Informagéo

A actividade de PSl é considerada um momento da vida das organizagbes onde se
define quer o futuro desgado para 0 seu Sl, quer o modo como este deverd ser
suportado pelas Tl, quer ainda a forma de concretizar esse suporte [Amara 1994).

Podendo também o PSI ser entendido como uma tarefa de gestéo que trata da
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integracd dos aspectos relacionados com 0 Sl no processo de planeamento da

organizacéo [Galliers 19874].

Por seu lado, o DSl caracteriza-se fundamentamente como sendo um processo de
mudanca que visa melhorar 0 desempenho dos (sub)sstemas de informagéo [Carvaho
e Amad 1993]. Como actividedes do PSI sfo normamente consderadas as de

construcao e implementacdo dos diversos componentes do Sl.

Por dltimo, a ESl é a actividade responsdvel pelo correcto funcionamento dos SI/TI
planeados e desenvolvidos nas outras duas actividades. Basicamente esta actividade
centrase na operacd dos gdemas, administracdo de recursos humanos e
administracdo das TI, podendo também incluir outro tipo de actividades que ocorram
pontua mente no ambito da GSl.
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3 Planeamento de Sistemas de Informacéao

O desenvolvimento do SI de uma organizacéo, como 0 de quaquer outro dos seus
sstemas, deve resultar de uma reflexéo sobre o papd que este deve desempenhar na
organizacao, bem como sobre 0 processo e 0S recursos envolvidos na sua construcéo
[Amara 1994].

A necessidade de redlizar, convenientemente, a actividade de planear os Sl e as Tl
gue os suportam tornou-se evidente nas organizacOes, a medida que os investimentos
em SI/TI, o impacto organizaciona e 0 potencial competitivo da aplicacdo dos SI/TI
foram aumentando sgnificativamente.

Por isso, conscientes dos riscos a que estéo sujeitas no caso de ndo disporem de
SI/TI que suportem convenientemente 0 seu funcionamento, as organizagdes
comecaram a socorrer-se frequentemente do PSI para evitar, solucionar ou atenuar

problemas e melhorar 0s seus Sl [ S& Soares 19984].

3.1 Definicao e caracterizagéo do PSI

Dada a crescente necessdade de planear convenientemente a aplicagéo dos SI/TI,

assdiu-se nas Ultimas décadas a um forte e rgpido desenvolvimento da actividade de
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PSl. Tdvez por iso, fornecer uma definicdo smples e clara do que é o PSl ndo € uma
tarefafacil [O'Connor 1993].

Por outro lado, os conceitos e terminologia utilizados no PS nem sempre sfo
definidos da mesma forma e a existéncia de varias desgnagdes para a actividade (eg.:
Paneamento de Dados Estratégicos [Martin 1982], Planeamento de Sisemas de
Informacdo Estratégicos [Lederer e Sethi 1988], Planeamento Edtratégico de Sigemas
de Informacdo [Bunn, et al. 1989; Parker, et a. 1989] e Planeamento das Tecnologias

de Informacéo [Boynton e Zmud 1987]) ndo facilitam essa tarefa.

A andie das inlmeras definicdes que se podem encontrar na literatura (eg.:
[Boynton e Zmud 1987; Gdliers 1987a; Lederer e Sethi 1988; Alter 1992; O'Connor
1993; Spewak e Hill 1993]) permite concluir que ndo exite um acordo quanto a
definicdo da actividade de PSl. Em contrgpartida, essas definigdes permitem
caracterizar a actividade de PSI em funcdo de trés perspectivas consideradas nucleares
[Amara 1994]: a perspectiva funciond, a perspectiva tecnologica ou operaciond e a
perspectiva estruturd.

Na perspectiva funciona, o PSI procura definir o papel do SI na concepcdo e
suporte da actividade da organizacdo, nomeadamente no ainhamento dos objectivos e
planos do S [Alter 1992] e na identificacdo de aplicacbes com eevado impacto e
potencididade para criar vantagens competitivas [Lederer e Sethi 1988]. Neste sentido,
o PSl é entendido como uma tarefa de gestéo que trata da integracdo dos aspectos
relacionados com os SI/TI no processo de planeamento da organizacdo, fornecendo
uma ligagdo directa com a gestéo operaciond do DSl, nomeadamente com a aquisicéo
das Tl e com o0 desenvolvimento, exploracdo e manutencdo de aplicagbes [Gdliers
19874].

Na perspectiva tecnolégica e operacional, o PSl € uma actividade onde se pretende
identificar oportunidades para utilizar as TI, determinar os recursos (hardware,
software e pessoas) necessarios a exploracdo dessas oportunidades, e desenvolver
edratégias e planos de accdo que permitam o cumprimento dessas oportunidades e a

reuni&o dos recursos necessarios para a sua realizacdo [Boynton e Zmud 1987].
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Por dltimo, na perspectiva estrutura, o PSl é entendido como um processo de
definicio de arquitecturas (dos dados, das aplicaches e das tecnologias) para a
utilizacdo da informacd no suporte do negocio e da definicio do plano de
implementacdo dessas arquitecturas [ Spewak e Hill 1993].

Genericamente, o0 PSl pode ser definido como a actividade da vida das
organizagdes onde se define o futuro desgado para o Sistema de Informac@o, para o
modo como este devera ser suportado pelas Tecnologias de Informacdo e para a forma
de concretizar esse suporte [Amaral 1994]. Segundo Amard, actudmente edta
actividade caracteriza- se fundamenta mente:

. pela contingencididade associada a sua redizagd — que deriva do
reconhecimento de que durante a sua redizacdo exige um conjunto de
factores circungtanciais especificos a cada organizacdo e a Stuacdo particular
em que ea se encontra nesse momento, que influenciam a sua execucdo e o0s
seus resultados. Desses factores circunganciais sdientamse as diferentes
motivagdes para 0 exercicio do PSl, os objectivos digintos que Ihe sfo
impostos, os diversos méodos utilizados, as capacidades das pessoas
envolvidas e todas as influéncias que decorrem das organizagbes serem

sstemas abertos.

. pela sua complexidade e findidades mlltiplas — na medida em que se trata de
uma actividade complexa de percepcéo e concepcdo fortemente dependente
das caracterigticas dos recursos humanos envolvidos. E ainda, uma actividade
com multifindidades que deve contemplar todas as influéncias entre a

organizagdo e 0 seu S, a concepgéo do Sl e 0 seu desenvolvimento.

. pela sua natureza holisica — sendo aceite nesta actividede que a redizacéo
desagregada e isolada das partes € menos proveitosa do que a sua realizacéo
articulada.

Em termos de funcionamento, o PSl pode ser andisado a luz de trés grandes
actividades[Vargdo 1998]:

. Andie edraégica — que congtitui a base de todo o processo de PSl,

procurando identificar e caracterizar a redidade organizaciond e a
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interpretacdo das suas necessdades de S, e envolvendo ndo s6 uma andise
profunda do seu negécio e ambiente como também uma revisio dos sstemas
exisentes e dos seus assuntos pertinentes de modo a identificar problemas e

oportunidades para 0 seu desenvolvimento e exploracéo;

. Definicdo edratégica — que permite obter uma boa compreensdo da Situacdo
actud e futura da organizacdo e dos seus Sl, do que esta a tentar alcancar em
termos de objectivos, quais as suas edratégias e qua a posicéo face aos seus
diversos ambientes;

. Implementacdo edtratégica — que traduz em planos de accéo viavels as
edratégias por forma a que 0S recursos sgam devidamente obtidos e
adocados, sga criada uma organizacdo apropriada e as pessoas sgam
motivadas de modo a serem acancados os objectivos inerentes a essas

edtratégias.

3.2 Motivacobes para o PSI

Apesar do reconhecimento da importancia desta actividade ser relativamente
recente, de uma forma ou de outra, o PSl tem sido aplicado nas organizacOes desde a
introducdo dos SI/TI por volta dos anos 60 [Gdliers e Baker 1994]. Peo que se
depreende que o despoletar de um processo de PSI nem sempre se deve a uma atitude
raciond e edtratégica por parte da organizacdo. A necessidade de redizar o PSl deve-se
normamente a diversos factores de natureza organizaciond ou entdo associados aos

SI/TI, que em conjunto concorrem parata [Applegate, et a. 1996].

Uma das principais razdes apontadas para o PSl esta relacionada com a tomada de
consciéncia por parte das organizagoes, da correlacéo existente entre 0 Seu SUCESO € a
forma como sdo geridos e utilizados os SI/TI [Amara 1994]. 1sso provoca um redobrar
da atencdo por parte da organizacdo para o papel que o SI tem ou pode vir a ter no
cumprimento da missdo da organizacdo e para a forma como as Tl podem contribuir
para 0 suporte do Sl. Ao mesmo tempo, 0 elevado custo e a possibilidade dos SI/TI

faharem na obtencdo dos beneficios esperados provoca a necessdade de judtificar,
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raciondizar e rentabilizar os investimentos em SI/TI e como consequéncia, a de planear

esses mesmos recursos [Galliers 1987a; Stegwee e Waes 1990].

Para aém do reconhecimento de que sem uma gestdo e utilizacdo correcta dos
SI/TI ndo se poderdo adcancar os objectivos de negécio, a cada vez maior relevancia
das oportunidades e ameacas provocadas por factores externos gera nas organizagoes a
necessidade de planear os seus SI/TI. Neste contexto, a motivagdo para o PSl assenta
no pape edratégico que os SI/TI assumem na obtencéo de vantagens competitivas, no
suporte do processo de tomada de decisdo [Porter e Millar 1985; Boynton e Zmud
1987, Applegate, et a. 1996] e no desgo de dinhar os SI/TI com os objectivos e
edtruturas das organizagOes [ Stegwee e Waes 1990].

Por outro lado, face a rgpida evolucdo das Tl e dos negoécios, as organizagdes
precisam, hoje em dia, pensar correctamente os SI/TI e determinar as prioridades de
desenvolvimento por forma a responder adequadamente a consequente inadequacdo dos
Sgtemas face & necessdades actuais [Clarke e Cameron 1992; O'Connor 1993]. Dado
gue uma organizacd e 0 Seu negdcio evolui de forma permanente ela é obrigada a
posicionar-se numa perspectiva dindmica [Reis 1993], precisando por isso de um
conjunto de SI/TI que possam ser continuamente adaptados, a medida que as

circunsténcias organizacionas 0 vép exigindo.

Outros factores gpontados como motivadores do PSSl incluem [Galliers 1987z
Stegwee e Waes 1990; Clarke e Cameron 1992; O'Connor 1993; Amaral 1994,
Applegate, et d. 1996]:

. 0 desgo dos gestores de topo num maior envolvimento nas decisdes

relacionadas com os SI/Tl;

. a fdta de pessod qudificado e a escassez de recursos que obriga a uma

previsdo cuidada das suas utilizagoes,
. anecessidade de evoluir para solugdes com nivels superiores de integracéo;

. a necessidade de gpoiar mais dficiente e eficazmente 0s niveis superiores da

estrutura de gestéo das organizagOes,

Arquitecturas dos Sistemas de Informacéo



Capitulo Il — Planeamento de Sistemas de Informacéo 33

. a fdta de confianga na informacéo, nomeadamente em termos de quaidade,

actualidade e precisao;
. anecesddade de S| mais eficazes e eficientes;

. aintegracdo de Sl isolados e das Tl na organizacao.

Para aém destes factores, muitos outros poderiam ser gpontados para justificar a
necessdade das organizaches em redizar convenientemente um PSl. Na tentativa de
sstematizar todos factores, Amaral sugere que as diferentes motivagbes para o
PSI podem ser agrupadas em trés classes de natureza didtinta [Amara 1994):
conceptud, prética e estratégica.

As motivagies de natureza conceptual decorrem, segundo este autor, do exercicio
norma da actividade de gestéo da organizagdo. Estas motivagdes sugerem que tal como
quaquer outro dos sstemas formais da organizacdo, 0 SI deve resultar de uma reflexé&o
sobre 0 papd que deve desempenhar na organizagdo, bem como sobre o0 processo e os
recursos envolvidos na sua congtrucdo. Por sua vez, as motivagies de natureza prética
decorrem do reconhecimento e tentativa de resolugdo por parte da organizecéo dos
problemas de ordem prética associados a0 seu Sl. Nestas circungtancias o PSI é
motivado pela tentativa de resolucdo de problemas de ordem prética No que se refere
& motivagbes de natureza edratégica estas decorrem da procura de novas
oportunidades pela utilizacdo dos SI/TI nas organizagbes. Como  consequéncia
inevitivel do ambiente competitivo em que as organizagbes procuram actudmente
subsdtir, estas motivagbes sugerem a redizacd do PSI como meio para conseguir
vantagens da aplicacéo dos SI/TI.

Apesar da importéncia do PSI ser hoje em dia amplamente reconhecida, a
aceitacdo e execucp desta actividade ainda sfo avo de indmeras hesitagdes. E por isso
importante para as organizagbes a tomada de consciéncia das principais motivagbes que
fundamentam o exercicio da actividade de PSl, pois delas decorrem directamente o
gau de satisfacdo ou de cumprimento de expectativas em relacdo aos resultados
obtidos[Amara 1994].
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3.3 Problemas no PSI

Apesr do acumular de experiéncias em projectos e 0 desenvolvimento das
metodologias de PSl, continua a s dificl a muitas organizagdes redizar
convenientemente esta actividade.

Desde h& muito que os responsaveis peo planeamento reconhecem que enquanto
actividade complexa e de natureza previsond, o PSl sofre de inlmeros problemas
[Lederer e Sethi 1992]. Vérios autores tém por isso tentado identificar e descrever esses
problemas baseados em inquéritos e estudos de casos [Lederer e Sethi 1988; Amard, et
al. 1992; Earl 1993]. Dedes trabahos resultou um conjunto significativo de problemas
que as organizagdes enfrentam quando realizam um projecto de PS.

Com o intuito de organizar e samplificar a agpresentacd0 e discussio  desses
problemas tém sdo propostas dgumas classificagdes em grupos ou em categorias de
problemas. A tabda 3.1 resume adgumas dessas propostas de classficacdo dos

problemas do PSl em categorias.

Tabela 3.1 — Categorias de Problemas do PSI

Autores / Estudos Categorias de problemas

[Lederer e Sethi 1992] recursos, processo e resultados

[Earl 1993] métodos, processo e implementacao

[O'Connor 1993] processo e implementacao

[Amaral 1994] métodos, recursos, processo, resultados e implementacao

Atendendo a proposta de Amara, os diversos problemas relacionados com o PS|
S80 agrupados em cinco categorias [Amara 1994]:

Métodos — que agrupa as dificuldades associadas a sdeccdo, adaptacdo ou
construcdo do método adequado & circungtancias existentes e aos resultados

esperados.
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. Recursos — que agrupa as dificuldades associadas a obtencéo das condicles e
dos recursos necessarios para 0 correcto desenvolvimento da actividade de
PSI.

. Processo — que agrupa as dificuldades associadas com as circunsténcias em

gue o PSl realmente se desenvolve.

. Reaultados — que agrupa as dificuldades associadas a compreensdo do plano

redlizado e asua adequacdo & necessidades reai's da organizaco.

. Implementacdo — que agrupa as dificuldades associadas a0 cumprimento das
recomendacOes e acgOes previstas no plano redlizado, bem como a0 seu
acompanhamento.

Os problemas relacionados com os méodos e mais comummente gpontados sfo: a
dificuldade em sdeccionar a metodologia mais adequada a organizacdo, em pate
devido a grande diversdade de metodologias disponiveis [O'Connor 1993], a
dificuldade em convencer a gestédo de topo a aprovar 0 método e a grande dependéncia
dos métodos da qualidade do lider do projecto e dos restantes participantes [Lederer e
Sethi 1992].

No que diz respeito aos problemas de recursos, costumam ser referenciados o facto
do exercicio de planeamento ser muito demorado e despender muitos recursos, aguns
deles escassos nas organizactes [O'Connor 1993] e a fdta de um suporte informético
adequado aos n#todos que permita criar e manter toda a documentacdo associada aos
mesmos [Lederer e Sethi 1988].

Ao nivel do processo sB0 apontados como problemas a dificuldade associada a
formulacdo e comunicacdo dos objectivos organizecionais a equipa de PSI, a
dificuldade em assegurar 0 dinhamento entre os planos do negdcio e os do S
[O'Connor 1993] e anda a fdta de envolvimento de todos os utilizadores ou
participantes[Amard, et d. 1992].

Como problemas relacionados com os resultados incluem-se normamente o facto

das experiéncias resultantes do PSI ndo serem suficientemente partilhadas entre os
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diversos departamentos das organizagbes [Amaral, et a. 1992] e a ndo inclusdo nos
planos Sl de andlises de custos e de beneficios [Lederer e Sethi 1988].

Por Ultimo ao nivel da implementacdo certos autores gpontam como problemas a
necessidade de andises adicionais na implementacdo dos projectos e da arquitectura da
informacéo identificada nos resultados do PSI, a ndo inclusdo nos resultados do PS de
um plano de pessod e de formacdo para a funcdo SI, a ndo consideracd no método
utilizado no PSI dos aspectos relacionados com a implementacdo do plano [Lederer e
Gardiner 1992], o facto do PSI ser normamente viso como um processo discreto em
vez de continuo tornando-o desactudizado e desgpropriado num ambiente em répidas
mudancas [Galliers 1987b] e a dificuldade em assegurar 0 empenhamento da gestéo de
topo para aimplementacdo e manutencdo do plano [O'Connor 1993].

Tendo em conta estes problemas, a redlizacdo do PSI com sucesso assume-se como
um dos maores desafios para as organizagbes na medida em que condste numa
actividade essencid para identificar e explorar os potenciais beneficios dos SI/TI
[Lederer e Sethi 1992]. Pdo que o reconhecimento da influéncia destes e de outros
factores no processo de PSlI pode significar a diferenca entre 0 sucesso e 0 insucesso do

mesmo.

Os factores de sucesso sdo as circunstancias e caracteristicas da actividade que
podem condicionar 0 sucesso do PSI. Dos inimeros factores de sucesso que poderéo
ser gpontados, Gdliers realca quatro grupos de factores que incluem [Gdliers 1991,
p.133]:

. obtencdo da atitude, comprometimento e envolvimento gpropriado da gestéo,

envolvendo o debate do processo e dos seus resultados;

. edtado actud da organizacdo no que se refere & Tl, em termos da tecnologia
em g, da forma como a fungdo Sl € organizada e as competéncias para o PSI
disponiveis;

. revisio e avaiacéo dos beneficios do PSI, quer em termos dos resultados quer

em termos do processo em §i;

. aligacdo das edtratégias do S com as estratégias do negdcio.
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3.4 Resultados do PSI

De uma actividade que assume grande importéncia para as organizagdes como € o
caso do PSl, sSo de esperar vaios resultados e beneficios. Numa tentativa de
sstematizar a gpresentacdo e discussdo desses resultados possivels varios autores tém
utilizado certas classficacbes. Entre as classficagbes encontradas na  literatura
consderam-se agui as classficagdes de Galiers [Galiers 1987b] e de Amard [Amad
1994] que utilizam um conjunto de categorias para apresentar os resultados do PSI.

Na classficacdo proposta por Galliers, os resultados do PSI sfo agrupados em
quatro categorias de resultados tendo em conta a atengdo recebida por parte dos
investigadores (tabela 3.2). As quatro categorias propostas nesta classificacdo sfo
[Gdliers 1987h]: resultados tangiveis, resultados com implicagbes nos recursos,
resultados com implicagbes organizecionais e resultados que envolvem consideragdes
edtratégicas.

Tabela 3.2 — Tipos de resultados do PS| (adaptado de [Gdliers 1987h])

Tipos de Resultados Resultados
Tangiveis - Capacidade de estabelecer ideias para o DSI.

- Sl existentes e em desenvolvimento.

- Especificag8es suficientemente detalhadas para a concepgao dos Sl.
- Composic¢éo do repositério de informagéo da organizagéo.

- Documentagéo clara para facil referéncia.

- Carteira de aplicag6es afectada de prioridades.

- Identificag8o de oportunidades para a aquisicéo externa de aplicagées.
- Redugéo dos custos associados ao DSI.

- Reducé&o no atraso do desenvolvimento e manutencéo de aplicagdes.

ImplicagGes com recursos - Identificagdo dos requisitos de Tl para toda a organizagéo.
- Estimativa de utilizag&o de recursos e custos envolvidos na implementagéo do
plano.

ImplicacGes organizacionais - Identificagc@o das necessidades de informacé&o partilhadas e nédo partilhadas de

modo a identificar as responsabilidades de desenvolvimento.

- Mudangas necessarias nos limites e actividades da organizagdo de modo a que os
sistemas possam ser implementados conforme planeado.

- Identificagé@o das implica¢Ges, em termos de SI/Tl, das mudangas do ambiente
organizacional, estratégias da organizaco, etc.

Consideragdes estratégicas - Identificag&o de utilizagdes para os SI/TI que se traduzam na obtengdo ou
manutencgdo de vantagens competitivas para a organizacgéo ou pela anulacéo das
vantagens dos concorrentes.

Por sua vez, Amara propde uma classficacéo dos resultados do PSI em funcéo do

seu foco de incidéncia na organizacdo]Amaral 1994]. Nesse sentido, os resultados sfo
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distribuidos por 10 categorias que vao desde os aspectos relacionados com a
informacdo até & influéncias na edtratégia (tabela 3.3)

Tabela 3.3 — Resultados do PS| de acordo com o seu foco de incidéncia [Amaral 1994]

Foco Resultados

Informacgao Definigdo da arquitectura da informag&o.

Processos Redefinicdo ou clarificagdo dos processos da organizagao.

Projectos Identificacdo de prioridades para projectos de desenvolvimento e
integracéo de aplicac@es.

TI Identificagdo das grandes opgdes tecnoldgicas (configuracoes,
equipamentos, suportes logicos, suportes metodolégicos, ...).

RH Politicas para recursos humanos (aquisigao, reciclagem, formacao, ...).

Educagdo Sensibilizagdo e motivacéo da organizacéo para a importancia e
potencialidades do recurso informagao.

Organizagéo Dignificagéo da funcéo Sl.

Topo da gestédo Aumento do apoio e comprometimento.

$ Fundamentagéo e racionalizagéo dos investimentos.

Estratégia Identificacdo de utilizacbes para o Sl e para as Tl que trazem vantagens

competitivas para a orgnizagao.

Numa outra classficacdo também sugerida por Amara, os resultados do PS
podem ser agrupados em duas categorias em fungdo da natureza da sua existéncia
tangiveigmaterias ou intangivesimaterias [Amarad 1994]. Como resultados tangivels
podem ser condderados os produzidos sob a forma de documentos que definem
edratégias e planos, por outro lado, resultados intangiveis podem ser considerados
todos aqueles que se rdacionam com a mehoria de diversos factores humanos [S&

Soares 1998b]. A tabda 34 dgntetiza os principas resultados em fungdo desta
classficacéo.
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Tabela 3.4 — Resultados do PSI em func&o da sua natureza [Amaral 1994]

Natureza

Resultados

Materiais

- Viséo

- Objectivos

- Politicas

- Arquitectura da Informag&o
- Plano de implementagéo

- Orcamento

- Arquitectura das TI

- Funcgéo GSI

Imateriais

- Mudanca

39

Apesxr dedtas trés classificagbes permitirem identificar vérios tipos de resultados

do PSl, aendendo & caracteridticas desta actividade € dificil sendo mesmo impossivel

gpontar um conjunto fixo de resultados e beneficios sem se consderar o contexto da
sua execucdo [Amara 1994]. Tendo em conta esta redidade, Sa Soares identificou,

recorrendo a classficacdo dos resultados em tangivels e intangivels, trés grupos de
resultados minimos para a actividade de PSl (tabda 35) [S&Soares 1998b]:

componentes do plano do SI; natureza e papel do Plano do SI; e mudanca.

Tabela 3.5 — Resultados do PS| (adaptado de [ S&-Soares 1998b])

Natureza

Resultados

Tangiveis

- Componentes do Plano do SI
Descri¢bes da situacéo actual
Estratégias de Sl
Projectos para o Sl

- Natureza e papel do Plano do Sl

Intangiveis

- Mudancga
Objectos de mudanca
Contexto e nivel de mudanca em Sl
Padrdes e tipos de mudanca
Processos de Mudanca
PSI como abordagem amudanca

Ao nivel dos componentes do plano do S, o primeiro grupo de resultados

tangivels, SaSoares consdera trés componentes fundamentais. as descricbes da

Stuacdo actual do Sl; as estratégias do Sl e os projectos para o Sl.
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No que concerne & descri¢des da Situagdo actua, o autor considera a possibilidade
de exigtirem varios tipos de descrices e realca um desses tipos — as arquitecturas dos
Sl — pda importancia que tem assumido nos Ultimos anos na literatura. Basicamente,
uma aquitectura dos Sl consse num moddo® abstracto que permite descrever e
conhecer a totdidade do Sl, nomeadamente em termos de recursos SI/TI utilizados e
seus relacionamentos com a organizagdo. Para S&Soares, a arquitectura dos Sl é
fundamentamente utilizada para descrever a Stuacdo actud do Sl [S& Soares 1998b,
p.154], no entanto no contexto desta dissertacdo considera-se que ela pode também ser
utilizada para descrever a Stuacdo desgada Gituacdo futuro) para o SI da organizacéo.
Uma vez que as arquitecturas dos Sl congtituem o tema centrd deste projecto de
investigacdo, a discussdo dos principais conceitos e a sua aplicacdo nos S sera

efectuada no préximo capitulo.

O segundo componente fundamental do plano do SI sfo as edtratégias de Sl.
Basicamente, as edratégias de SI devem reflectir com base na andise do negdcio, do
ambiente e edratégias organizacionais, as necessidades de informacdo e de sSstemas
actuais e futuros [Ward e Griffiths 1996]. Segundo Earl, as estratégias do SI podem ser
divididas em duas [Earl 1989]: por um lado, a edtratégia do SI que se preocupa com o
reconhecimento das necessidades efectivas da organizagcdo revelando o modo como
serdo utilizados S e por outro, a edratégia das Tl que se relaciona com as formas de
obter a informagdo desgada, definindo o modo como as necessidades seréo satisfeitas,
baseada nas prioridades da estratégia do Sl.

O ultimo componente do plano traduz-se nos projectos estabelecidos pelo processo
de PSl e nos orcamentos que |he sdo inerentes. Os projectos de Sl poderdo ser definidos
como sequéncias de acches especificas que utilizando os recursos S| implementam as
edtratégias do Sl [ Sa Soares 1998b].

Ainda relacionado com 0s resultados tangivels Sa Soares sdienta a importancia da
natureza e papel do plano do SI [S& Soares 1998b]. No que se refere a natureza do

4 . o . ~ - L, . ~
Num sistema tdo complexo como o Sl de uma organizagdo sdo normal mente necessarios ndo um

mas varios model os para o poderem descrever adequadamente.
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plano, o autor redca o facto do plano do SI ndo dever ser entendido como algo estético
e definitivo mas que vai sendo progressvamente actudizado. No que se refere a0 seu
papd, o plano de S funcionara como um meio fundamenta para comunicar ndo O
informag0es sobre a Stuagdo actual da organizagbes e do S, como intencOes
edratégicas e aquilo que cada individuo ou grupo organizeciona deve redizar de modo
a dcancar essas intengdes e ainda como um mecanismo de controlo no que se refere em

especid asua componente de projecto [Sa Soares 1998b].

Por Ultimo, em relacdo aos resultados imateriais, SaSoares ta como Amard (ver
tabela 3.4) sugere como grande resultado a mudanca organizeciona que pode ser
motivada quer pelo processo de PSI quer pela implementacdo do plano resultante
[Amard 1994]. Neste sentido, 0 autor propde uma construgdo conceptual que disciplina
e fornece uma interpretacéo para a mudanca no S envolvendo: a definicdo dos objectos
de mudanca; a ordenagdo dos objectos em termos de contexto e nivel de mudanca; a
caracterizacd dos padrbes e tipos de mudanca; a identificacdo dos processos de

mudanca; e a discussdo do PSI como uma abordagem amudanca.
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4 As Arquitecturas e os SI/TI

O continuo aumento das necessidades de informacdo verificado a partir da década
de 80 fez com que as organizagbes comegassem a exigir dos seus SI/TI a execucdo de
tarefas cada vez mais complexas e consequentemente uma maior capacidade de
reposta. Esta Stuacdo, diada a incgpacidade dos recursos existentes em satisfazer a
totdlidade das necessdades de informacdo, fez com que se verificasse um forte

crescimento do investimento em recursos SI/TH.

Contudo gerir uma vasta quantidade de recursos SI/TI tornou-se uma tarefa dificil.
Pdo que a introducdo das arquitecturas nos Sl velo posshbilitar & organizagbes um
meio de obtencdo de uma visio e um entendimento globa sobre a exigténcia,
locdlizaco, papel e relacionamentos dos diversos recursos [Kim e Everest 1994].

Por outro lado, o répido desenvolvimento das Tl, a dependéncia das organizacoes
dos seus SI/TI, a descentraizacdo e a propria gestdo dos recursos SI/TI pressupdem a
exigéncia de uma edrutura comum e facilmente compreendida por todos, que
estabeleca alguma ordem e controlo na gestéo desses recursos e permita a flexibilidade

e competitividade desgjada pelas organizagoes.

As organizaghes comecaram por isso a sentir necessdade de congruir e utilizar
certas congtrugdes logicas (arquitecturas) que facilitassem o desgado entendimento

global sobre os recursos 3/TI e que permitissem a definicdo e controlo dos interfaces e
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a integracéo de todos os componentes do Sl organizaciona [Zachman 1987], tornando
a condrucdo de arquitecturas nos Sl cada vez menos uma Opcdo e mas uma
necessidade [Poel e Waes 1989].

4.1 Conceitos de arquitectura

Dada a grande diversdade de interpretacOes e aplicagbes do termo arquitectura nos
S judtifica, em primeiro lugar, a clarificacdo do proprio conceito de arquitectura. 1ss0
conduz-nos inevitavelmente a origem do conceito, ito € a Arquitectura Tradiciona
associada normadmente a Engenharia Civil. E nesse contexto, arquitectura refere-se a
ate ou ciéncia de condruir edificios para utilizagdo humana®, sendo também comum
consderar-se arquitectura como sendo 0 edtilo e méodo utilizados no desenho e
construcéo de edificios.

No entanto, 0 conceito de arquitectura em S € um conceito dgo nebuloso, tanto a
nivel tedrico como préico, que é definido e conceptuaizado de variadas formas [Earl
1996]. Genericamente, uma arquitectura pode ser definida como sendo um “plano para
construgdo de aguma coisa’®, no qual todas as partes sdo reunidas num todo de modo a

satisfazer determinadas necess dades funcionais ou artisticas [Kim e Everest 1994].

O objectivo de uma arquitectura € mostrar como 0s componentes de uma redidade
s enquadram conjuntamente, acomodando as diferencas e estabelecendo os interfaces
adequados entre s quando possivel, de modo a congruir solugbes conforme as
exigéncias dos problemas [Poel e Waes 1989]. Na prética, uma arquitectura funciona
como um esquema descritivo que representa ndo SO os diferentes componentes mas

também explicita a forma como esses componentes se conjugam e agregam entre S.

> Oxford English Dictionary.
® Dicionario da L ingua Portuguesa, Porto Editora, 5* Edicao.
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O aumento dgnificativo do interesse e aplicacdo das arquitecturas nos Sstemas
levou aguns investigadores a procurarem clarificar o conceito de arquitectura aplicado
aos ssemas [Sowa e Zachman 1992; Ellis, et a. 1996]. O ponto de partida para a
maioria desses edtudos foi a utilizacdo da andogia entre a arquitectura tradiciona e a
arquitectura dos sstemas [ Zachman 1987; Perry e Wolf 1992; Hilliard, et d. 1996].

Apesar do sucesso e da aplicagdo que alguns dos trabahos tiveram, o seu
contributo para a clarificacdo do conceito de arquitectura aplicado aos sstemas néo foi
muito dgnificativo. Pdo que continua a s anda dificil definir o que é uma
arquitectura de um sstema [Ellis, et d. 1996].

Das definicbes exigentes na literatura para aguns autores a arquitectura de um
Ssema traduz-se numa edrutura organizeciond desse Sstema que identifica 0s
componentes, seus interfaces e relacionamentos e os principios e linhas de orientacéo
que governam 0 seu desenvolvimento e evolugdo ao longo dos tempos [IEEE 1990;
IEEE 1998]. Ou entdo, uma edrutura fundamenta e unificadora do sstema, definida
em temos dos dementos do ddema interfaces, processos, redtricbes e

comportamentos (INCOSE’ — System Architecture Working Group).

Um aspecto comum nestas duas definiches € a referéncia de que uma arquitectura
representa a estrutura de um sstema. No entanto, a utilizacdo do termo estrutura pode
revear-se problemética no que diz respeito ao dambito ou abrangéncia da arquitectura,
na medida em que neste sentido e€la (arquitectura) pode ser entendida quer em
representacies de dto nivel quer em representagbes com grande nivel de detahe do

sgema

Ora, do ponto de vista do seu tipo de existéncia, uma arquitectura trata-se de uma
entidade que ndo possui existéncia fisca ou rea mas antes logica ou abstracta, dado
condtituir construgbes mentais dagueles que estéo envolvidos com o sstema [Reponen
1993]. Neste sentido, uma arquitectura é algo abstracto e consequentemente de dto

" INCOSE - International Council on Systems Engineering.

Arquitecturas dos Sistemas de Informacéo



Capitulo IV — As Arquitecturas e os SI/TI 45

nivel que dificilmente pode abarcar todos os detahes associados a um determinado

dgema

Um outro problema associado a edtas definicbes prende-se com o facto do
vocabulaio utilizado poder induzir que uma arquitectura representa apenas uma
perspectiva do sistema — a perspectiva estruturd [Ellis, et d. 1996]. Ao andisa-se
aguns dos termos utilizados como, por exemplo os termos. componentes, interfaces,
processos e relacionamentos, a primeira vita edes sugerem a visudizacdo da
arquitectura sob uma perspectiva estrutural quando na pratica uma arquitectura pode e

deve ser andlisada sob diversas perspectivas.

Numa tentativa de evitar estes problemas, um grupo de trabaho do Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE) definiu arquitectura de um sstema como
sendo [IEEE 1998]:

“uma concepcao de alto nivel do sistema inserido no seu ambiente.”

Com eda definicdo os seus autores tentam abarcar varios aspectos, sendo o
primeiro o de que uma arquitectura € uma propriedade ou representacdo conceptua do
dsema, e ndo meramente a sua edrutura A ndo utilizacdo da pdavra “estruturd’
permite evitar qualquer conotaco que associe a aquitectura a edrutura fisca
(estruturd) do sstema [IEEE 1998].

O segundo aspecto estd associado a inclusio do termo “dto nivel” que € agui
utilizado com o intuito de poscionar a arquitectura a um nivel abstracto, afagtando-a

dos deta hes de desenho, implementacdo e operacdo do sistema.

Um terceiro aspecto tem a ver com o facto da arquitectura ndo ser uma propriedade
de um ssema isolado. Quaquer ssema exite num determinado contexto que o
influencia continuamente, peo que tudo aquilo que interage e influencia 0 Sstema tem
necessariamente repercussdes e deve s reflectido na arquitectura do mesmo. Os
relacionamentos entre 0 sSstema e 0 seu ambiente deverdo s uma das principas
consderagbes na arquitectura [Inmon 1992], caso contrario ela (arquitectura) pode ser

irredista ao ponto de ser praticamente impossivel de implementar.
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Assm, a arquitectura de um Sistema pode ser entendida como uma construcéo
l6gica (de dto nivel) que define e controla as interfaces, faz a integracdo de todos os
componentes e engloba um conjunto de representactes criadas em fungdo de diferentes
perspectivas [Zachman 1987], permitindo obter uma visio global de ago que va s

construido e gerido.

As Arquitecturas nos Sl

No ambito dos S, as arquitecturas foram introduzides como um conceto
“umbrella” [Stecher 1993]. Isto é tornouwse comum fadar de arquitecturas nos Sl
quando se pretendia abarcar um conjunto de conceitos e construgdes (modelos, planos e
métodos) utilizados no desenvolvimento e manutencéo dos SI/T1 nas organizacOes.

Como anteriormente foi referido, uma arquitectura sugere uma visdo globa, um
esquema ou um enquadramento fundamenta de ago a ser congruido e gerido. De
modo smilar, uma arquitectura nos Sl deve retratar uma visdo globa da forma como os

SI/TI devemn sar desenvolvidos e geridos numa organizacéo [Kim e Everest 1994].

Neste dominio, os grandes impulsionadores das arquitecturas foram os méodos de
PSl, a patir do momento em que passaram a incluir linhas de orientacdo para o
desenvolvimento de um conjunto integrado de aquitecturas que satisfizessem as

necess dades das organizagOes [ Stegwee e Ebels 1994].

Assm, com O crescente interesse e importancia das arquitecturas nos S, ao longo
das Ultimas duas décadas apareceram na literatura diversos conceitos e tipos de
arquitecturas nos SI, entre outros. arquitectura dos SI, arquitectura da Informagéo,
arquitectura das TI, arquitectura dos Dados e arquitectura das Aplicagbes. Contudo,
estabelecer diferencas e limites entre estas arquitecturas e seus conceitos ndo € uma
tarefa facil na medida em que ndo exige um consenso generdizado quanto a sua
definicdo e utilizagdo, o que em pate = explica pda complexidade inerente aos
conceitos e pela pouca coeréncia a0 nivel das interpretagbes e especificacbes das
arquitecturas nos SI/TI.
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Arquitectura dos S

Das arquitecturas enumeradas anteriormente, a arquitectura dos SI € a mais
abrangente de todas elas, ja que V&ios autores consideram as restantes como sub-
arquitecturas desta (e.g.. [Zachman 1987; Poed e Waes 1989; Amard 1994; Kim e
Everest 1994; Stegwee e Ebels 1994)).

Negta linha de pensamento, a definicdo mais divulgada da arquitectura dos Sl € a
proposta por Zachman para quem esta arquitectura ndo € gpenas uma mas Sm vaias
arquitecturas que representam as diversas visdes sobre os S| da organizagdo [Zachman
1987]. Para Zachman, a arquitectura dos Sl representa bascamente o conjunto de
diversas perspectivas sobre os dados, fungdes, redes [Zachman 1987], pessoas, tempo e
motivacdo [Sowa e Zachman 1992]. Edtas perspectivas representam outras tantas
arquitecturas, aditivas e complementares, e que resultam dos diferentes papéis que o0s

membros da organizagéo tém nos Sl.

Anaisando outras definigdes, para Kiewiet a arquitectura dos Sl € entendida como
0 conjunto de paliticas e regras que governam as configuragdes actuais e planeadas de
hardware, dados, recursos humanos, software e responsabilidades de gestéo a nivel dos
Sl [Kiewiet e Stegwee 1991]. Por sua vez, segundo Parker, a arquitectura dos SI é um
plano de longo prazo para os SI/TI, no qua se define uma estrutura onde se integram os
dados, os sistemas e as tecnologias que véo ser utilizadas pela organizacdo [Parker, et
al. 1989]. Neste sentido, a consrucdo da arquitectura dos Sl envolve definir e
implementar um edtrutura baseada nas edratégias organizacionals, cgpaz de satifazer
as necessidades de informagdo da organizagao [Zachman 1987].

A arquitectura dos S| € também considerada por outros autores como um modelo
dindmico e flexivd que permite visudizar o relacionamento entre os recursos SI/Tl e a
organizacéo [Butler 1996] e que permite e facilita a coeréncia das decisdes e acgOes

necessarias ao gproveitamento das oportunidades da organizacéo [Poel e Waes 1989].

Numa definicdo mais abrangente, Amara define a arquitectura dos SI como sendo
0 resultado de um processo de concepgdo de uma visdo global para o S da

organizacéo, que inclui a arquitectura da Informacdo complementada com a descricéo
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das Tl envolvidas no seu suporte, a identificacdo das AplicacOes e Servicos de suporte
aos processos da organizecdo e a definicdo da actividade de Desenvolvimento de

Aplicagbes e Servicos[Amaral 1994].

Assm, uma arquitectura dos S fornece um moddo globa que integra os diferentes
condituintes do S organizeciona, tendo em atencdo o pape que cada um deve
desempenhar e assegurar, definindo uma solugdo aceitavel do ponto de vida
operaciond, tanto no imediato como a longo prazo [Kim e Everest 1994]. Este modelo
€ condtituido por um conjunto de representacBes que descrevem, a um nivel globd e de

forma articulada, todos os aspectos relevantes do S organizaciond.

Arquitectura da Informacgéo

Como foi anteriormente referido, segundo vaios autores a arquitectura dos Sl €
condituida por véias sub-arquitecturas ou arquitecturas’. Dessas arquitecturas a mais
referenciada € a arquitectura da Informacdo cuja designacdo toma significados muito
distintos em contextos e autores diferentes [Amaral 1994; Kim e Everest 1994].

Tradiciondmente a arquitectura da Informacdo é vista como um mapeamento de
dto nivel dos requisitos da informacéo e da estrutura dos processos que utilizam
informagdo [IBM 1984; Brancheau, et a. 1989; Bidgood e Jdley 1991]. Nesta
perspectiva, a arquitectra da Informacdo ilustra a forma como as actividades
desenvolvidas na organizac e os dados necessarios para essas actividades se podem
agrupar e ordenar de forma a pemitir um planeamento mas raciond do
desenvolvimento do seu S [Bidgood e Jelley 1991].

A aquitectura da Informagdo € também entendida como um modeo
organizaciona que permite identificar as principas necessdades organizecionais de
informacdo [Bidgood e Jdley 1991], que posteriormente serve de base para a
construcéo coordenada, reactiva e a longo prazo do conjunto das aplicagdes do negécio

® Desi ghacdo utilizada por Zachman para as sub-arquitecturas da arquitectura dos Sl [Zachman
1987].
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[Martin 1986] e é essencid para facilitar a integracdo e a patilha de dados na
organizacéo [Brancheau, et a. 1996; Moores 1996].

Segundo Kiewiet, a arquitectura da Informacdo consste em grupos de processos
do negdcio e de entidades [Kiewiet e Stegwee 1991] cuja representacdo mostra a forma
como as classes de informagéo se relacionam com as principais fungdes da organizagéo
[Niederman, et a. 1991], sendo varias vezes utilizada como um enquadramento para a
tomada de decisdes efectivas e consstentes em relagdo a0 recurso informagéo que
envolve um processo de planeamento e controlo da infra-estrutura de informac@o,

aplicagbes e sarvigos de informacéo [Los Alamos 1994].

Arquitectura das Tl

Outra das arquitecturas referenciadas na literatura é a arquitectura das Tl que por
vezes também é designada smplesmente por arquitectura tecnolégca (eg.. [Pod e
Waes 1989; Stegwee e Waes 1990; Kim e Everest 1994; Segars e Grover 1994]).

A aquitectura das Tl consste num enquadramento tecnoldgico que governa a
andlise, concepcdo e congtrucdo da infra-edtrutura tecnolégica do S [Earl 1989]. A
arquitectura das Tl é viga como um mapa que faz uma discriminacdo das principals
tecnologias que cobrem a actividade da organizacdo e deve conter informagdes
auficientes paa 0s gestores compreenderem quais as principais implicacbes das
limitagbes impostas pelas Tl e ab mesmo tempo as oportunidades que elas oferecem
[Daniels 1997].

Uma arquitectura das Tl egpecifica tipicamente as ferramentas que véo ser
utilizadas e as edtruturas e processos pelos quais os dados e as aplicagbes vao ser
adquiridos ou desenvolvidas e disponibilizados aos utilizadores [Cash, et a. 1994)].

Arquitecturas das Aplicacdes e dos Dados

No que respeita a arquitectura das AplicagBes a € comummente consderada um
mapa das aplicagbes a desenvolver e a manter na organizacdo, que inclui também as

interacgBes e relacionamentos com 0s processos de negdcio.
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Por seu lado, a arquitectura dos Dados centra a sua atencdo no modo como 0s
dados sdo geridos e organizados por forma a permitir a sua utilizacdo efectiva e
eficiente. Bascamente a arquitectura dos Dados identifica as necessdades da
organizacdo em termos de dados e utiliza os modelos de dados para especificar a forma
como os dados estéo organizados. Dai ndo ser estranho o facto da arquitectura dos
Dados ser entendida pela generdidade dos autores como o resultado da técnica de
moddacdo, como por exemplo 0 modelo Entidades-Relacionamentos. A construcéo
deste modelo permite andlisar a arquitectura dos Dados subjacente & Varias unidades
de negbcio, encontrar significados e definicdes comuns a0 nivel das varias entidades e

captar as redundéancias ao nivel dos dados e das actividades [Reis 1993].

Tendo em conta as diferentes definicdes e interpretagbes dos conceitos de
arquitecturas dos Sl € possivel estabelecer uma espécie de organizecdo entre as

arquitecturas dos Sl, tal como sugerido nafigura4.1.

Arquitectura dos Sistemas de Informacé&o

Arquitectura da Informacéo

Arquitectura Arquitectura Arquitectura
Dados Aplicactes T

Figura 4.1 — Arquitecturas nos Sl

4.2 Problemas e dificuldades

As arquitecturas dos SI sd0 actualmente consderadas um aspecto importante na
getédo dos SI/TI, como comprovam os diversos estudos redizados nesta &ea
[Brancheau e Wetherbe 1987; Niederman, et d. 1991; Brancheau, et d. 1996; Moores
1996; Yang 1996], contudo a construcéo e aplicacdo das arquitecturas ndo € um

processo smples e acarreta alguns problemas e dificuldades.
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Esses problemas e dificuldades nas arquitecturas dos S| podem ser observados a
trés niveis a nived do desenvolvimento, a0 nivel da implementacdo e ao nivel da

manutencao.

Ao nivd do desenvolvimento das arquitecturas dos SI uma das dificuldades de
maior sgnificado estd relacionada com o cardcter de médio e longo prazo das
arquitecturas e os poucos beneficios de curto prazo que das gpresentam [Brancheau e
Wetherbe 1986]. Neste contexto, garantir 0 comprometimento e 0S recursos nNecessarios
por parte da gestéo sem a gpresentacdo de resultados imediatos, afigura-se uma tarefa

dificil ndo G nos S| como em outra qual quer &rea da organi zag2o.

Outro problema € o ambito das arquitecturas [Brancheau, et a. 1989]. Quanto
maior € a dimensdo da organizacdo, maior € 0 projecto, mais pessoas SA0 Necessarias e

mais dificil e complexo se torna construir uma arquitectura de sucesso.

Intimamente relacionada com este problema esta a dificuldade em identificar as
entidades e actividades apropriadas para as arquitecturas sem entrar em detalhes
desnecessarios [Bidgood e Jdley 1991]. A grande quantidade de requisitos conduz
muitas vezes as organizaches a uma perseguicdo de um nivel de detahe irredista para
as aquitecturas. Dal ser importante que as arquitecturas dos Sl identifiquem e redlcem

principamente os aspectos mais relevantes dos SI/TI na organi zac&o.

Por outro lado, o desenvolvimento das arquitecturas gpresenta também varias
dificuldades de escolha, nomeadamente sobre os dados e aplicagbes que devem existir
na organizacdo e a sua locdizacdo, que standards devem ser adoptados, que regras
devem orientar as decisdes e que politicas devem orientar o processo. Dai que a fdta de
uma edrutura no processo de construgdo e do problema em S conditui uma outra
dificuldade no desenvolvimento das arquitecturas dos Sl [Brancheau, et al. 1989].

Outros problemas identificados a0 nivel do desenvolvimento das arquitecturas dos
Sl sdo:

. adificuldade em obter avisdo globa dos S [Andersen e Opdahl 1995].
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. 0 enorme esforgo requerido na construcéo das arquitecturas em termos de

tempo e recursos [ Stegwee e Ebels 1994];

. 0 perigo das dependéncias técnicas se sobreporem & prioridades de negdcio
[Stegwee e Ebels 1994];

. a criacd e manipulacdo das técnicas de modelacdo da arquitectura [Bidgood
e Jdley 1991];

Ao nivd da implementacdo das arquitecturas, td como foi referido, exigem
também véios problemas. Um desses problemas prendeese com o facto das
arquitecturas serem normamente condituidas por modelos de natureza conceptua e de
dto nivd que muitas vezes sfo dificels de ser compreendidos pela gest@o [Brancheau e
Wetherbe 1986]. Por outro lado, este dto nivel conceptua das arquitecturas dos Sl
obriga a um maior detdhe das mesmas de modo a que estas possam ser utilizadas na
orientacdo e aimplementacéo dos SI/TI arquitectados.

Outro problema significativo é o eevado custo da implementaco das arquitecturas
do Sl [Cash, et a. 1994], sendo também apontados como problemas [Stegwee e Ebels
1994; Andersen e Opdahl 1995]:

. adificuldade de comunicacao;
. aexcessva complexidade que |he estainerente;
. adificuldade de validacdo dos produtos obtidos;

. a dificuldade em compreender os rdacionamentos da arquitectura com as

fungBes do negocio e ainfra- estrutura tecnol Ggica da organi zagéo.

Na manutencdo das arquitecturas, o principa problema que se coloca sfo as
rgpidas mudancas no ambiente e na prépria organizacdo diadas a grande quantidade de
requisitos [Moores 1996]. A redidade é que num contexto em que as organizagdes tém
de evoluir cada vez mais depressa e com maior frequéncia para poderem responder &
dteraghes das necessdades do negdcio e & novas oportunidades revela-se cada vez
mas problematico criar e manter as arquitecturas dos SI/TIl actualizadas [Brancheau e
Wetherbe 1986; Andersen e Opdahl 1995].
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4.3 Utilidade, beneficios e caracteristicas

Apesy das diversas dificuldades que as organizaches enfrentam aguando do
desenvolvimento, implementacdo e manutencdo das aquitecturas dos S, a actud
importancia da informacéo e dos SI/TI requer um conhecimento e um controlo globa

total destes recursos facilitado em grande medida pelas arquitecturas.

Mas as arquitecturas dos Sl ndo facilitam Unica e exclusvamente a obtencdo do
conhecimento e controlo globa e tota dos SI/TI. Muitas outras razoes €/ou beneficios
s frequentemente gpontados na literatura como factores que motivam e judificam a

utilizag&o das arquitecturas nos Sl.

Um dos beneficios mais sgnificativos das arquitecturas dos S € indiscutivelmente
o fornecimento de uma visio integrada e uma perspectiva globa dos recursos
informacionais partilhada entre todos os participantes na GSI  [Niederman, et a. 1991,
Reis 1993; Kim e Everest 1994]. Eda visdo globd e comum dos SI/TI permite &
arquitecturas dos Sl tornaremse  ferramentas  efectivas na gestdo dos SI/TI
condituindo-se frequentemente como: [Brancheau e Wetherbe 1986; Pod e Waes
1989; Reis 1993; Stegwee e Ebels 1994].

. um melo €ficaz de controlo dos gastos em SI/TI;
. uma plataforma flexivel paraintegracéo das aplicagdes individuas,

. um enquadramento para orientar, gerir e controlar 0 desenvolvimento de

futuras aplicacdes dos SI/TI;

. uma base de verificacdo e vdidacdo dos dstemas exisentes em funcdo das

politicas e necessidades actuais e de longo prazo;

. um meio de identificacdo de necessdades redundantes e de partilha de
informagao, reduzindo os riscos de erros e de excessos no amazenamento.

Outro dos beneficios das arquitecturas dos S| € o0 de posshilitar & organizacOes
uma mudanca de ditude no DS [Brancheau, et a. 1989]. Com a exigéncia das
arquitecturas dos Sl, as organizaghes beneficiam de um conhecimento antecipado das
necessdades de informacéo e de SI/TI que lhes permite estabelecer prioridades de
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desenvolvimento e assm precaver-se de um DSl reactivo em fungcdo de necessidades

urgentes.

Ao mesmo tempo, independentemente das evolugbes que os SI/TI forem sofrendo
a0 longo dos tempos, as arquitecturas s80 0 garante do respeito das orientagdes base

definidas aguando da sua construgéo.

Anaisando as arquitecturas dos SI do ponto de vida estratégico verifica-se que as
arquitecturas B0 Utels na medida em que permitem estabelecer e manter uma ligacéo
efectiva entre 0s objectivos estratégicos e os dos SI/TI [Veryard 1992] e obter um
dinhamento entre o planeamento dos SI/TI e o0 planeamento organizaciond [Brancheau
e Wetherbe 1986]. Por outro lado, as arquitecturas dos SI congtituem também um
veiculo motivador do redesenho organizaciond, quer ao nivel da estrutura quer ao nivel
dos negécios que desenvolve [Waes 1991; Kim e Everest 1994], condituindo uma
outra oportunidade para a organizacd “ve&r” a Sua gestéo e “trabdha” sobre ea
[McNurlin e Sprague 1989; Amara 1994].

Para aém destes beneficios, as arquitecturas dos SI condtituem ainda um excelente
melo edruturante que permite a definicdo e controlo das ligagbes e a integracéo de
todos os componentes do S organizacional [McNurlin e Sprague 1989] para assm
prevenir a desintegracéo do negdcio e manter a coesdo da organizacdo [Zachman 1987,
Richardson, et a. 1990]

Para que estes beneficios sgiam acangados é necess&rio que as arquitecturas dos S
possuam determinadas caracteristicas. Por conseguinte, espera-se que uma arquitectura
dos Sl sga

. Orientada para 0 negécio — a arquitectura deve basear-se nos objectivos
estratégicos da organizacdo e nas necessidades de informagdo relevantes para
0 negocio.
Redida — € irredigta criar (ou até mesmo sugerir) uma arquitectura que sga

praticamente impossivel de concretizar. Uma das primeiras consderagies de

uma arquitectura deve ser o relacionamento com 0 seu ambiente, pelo que ea

Arquitecturas dos Sistemas de Informacéo



Capitulo IV — As Arquitecturas e os SI/TI 55

deve ter em conta todos os recursos disponiveis devendo para isso traduzir a

reslidade da organizacéo.

. Smples e compreensivel — a aquitectura deve ser condruida numa
linguagem que sga facilmente compreendida por todos, pois SO assm sera
possivel obter um compromisso por parte de todos os dementos da

organizacdo tanto naimplementacdo como na manutencdo da arquitectura.

Funciond — a arquitectura deve satisfazer os principas requistos da
organizacéo e ao mesmo tempo deve permitir um dto rendimento fornecendo

afuncionalidade desgjada durante o periodo parao qua foi criada.

Hexivd — a arquitectura deve permitir adaptagbes a nova redidade sem
obrigar a grandes ateractes de fundo na arquitectura.

. Compativdl — a arquitectura deve estabelecer um conjunto de standards e
encorgar a utilizacdo dos mesmos por forma a garantir a competibilidade

entre todos os componentes e as tecnologias a utilizar.

Manutenivel — a arquitectura deve permitir também a integracdo, teste e
manutencdo dos Sstemas e O suporte da gestdo do processo de
implementacfo.
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5 Enquadramento Conceptual

Com o cresxcente interesse e gplicacdo das arquitecturas nos SI/TI nas Ultimas
décadas, foram vérios os modelos de arquitecturas propostos com o intuito de auxiliar
as organizagbes na congtrucdo da arquitectura dos Sl desgada. Contudo, tem-se
verificado, a semehangca do que se passa noutras &eas do dominio dos Sl, que néo
existe um consenso entre ¢ diversos investigadores sobre os conceitos e terminologia a

utilizar.

Face a edta redidade foi estabelecida como uma das findidades para este projecto
a identificacdo, andlise e comparacéo das principais contribuigdes para a construcéo da
arquitectura dos Sl. Para concretizar eta finalidade tornou-se necess&rio, em primeiro
lugar, identificar e adoptar um enquadramento de conceitos que servisse de base para a

andlise e comparacdo dos principais contributos nesta &rea.

O papd definido para este enquadramento de conceitos foi 0 de meta-modelo para
0S principais conceitos envolvidos na condrucdo da arquitectura dos Sl. Por
conseguinte, pretendeuse identificar na literatura um enquadramento que definisse um
conjunto de meta-conceitos que posteriormente pudessem ser identificados, descritos e

comparados em cada um dos principais modelos de arquitectura (identificados no

capitulo seguinte).
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Ap6s a pexquisa bibliogréfica chegourse a conclusfo que o enquadramento |EEE
P1471, apbs a devida contextuaizacdo nos S, seria adequado para analisar e comparar
as principais contribuicdes nesta &ea. Pdo que de seguida apresentar-se-4 o |IEEE

P1471 e far-se-a arespectiva contextuaizagdo no dominio dos Sl.

5.1 Norma IEEE P1471

A fdta de condgéncia na definicdo e gplicacdo dos conceitos envolvidos na
condrucéo de arquitecturas mas especificamente nas arquitecturas do software,
conduziu o IEEE a criar em 1995 um grupo de trabadho denominado por Grupo de
Planeamento de Arquitecturas (GPA) cuja findidade era trazer dgum entendimento a

estadrea

Este grupo (GPA) pretendia estabelecer um ponto de partida para a incorporacéo
do pensamento de criaco de arquitecturas dentro dos standards |EEE, e como resultado
da sua invesigagdo recomendou uma actividede IEEE com 0s seguintes objectivos
[Ellis, et d. 1996]:

. Oefinir termos, principios e linhas de orientacdo Uteis para uma aplicacéo

consstente dos preceitos arquitecturais aos Sstemas no seu ciclo de vida;

. elaborar os preceitos arquitecturais e 0s seus bereficios antecipados para os

produtos de software e Sstemas,

. fornecer um enquadramento para a condderacdo e coleccéo de atributos

arquitecturais e informagao rel acionada;
. fornecer um mapa de incorporagdo dos preceitos arquitecturais no seio dos

standards |IEEE.

Dedta actividede surgiu a proposta de standard denominada por “Recommended
Practice for Architectural Description”, também conhecida por |IEEE P1471° [IEEE

°A partir deste momento o | EEE P1471 serd neste documento designado apenas por P1471.
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1998], cuja findidade é segundo os seus autores a de fornecer um enquadramento
conceptua para os concetos envolvidos na construgdo das arquitecturas do software

tendo como foco principal as representagdes da arquitecturat.

Pelo que, o enquadramento de conceitos proposto (figura 5.1) inclui os conceitos
associados a arquitectura de um sSistema, abarcando todas as actividades envolvidas na
criacdo, andise e manutencdo da arquitectura, no armazenamento das representacoes
geradas, e ainda os conceitos relacionados com a definicdo do contexto do sstema e

Sua arquitectura.

Embora construido fundamentamente com o objectivo de retratar as arquitecturas
do software, 0s seus autores sugerem que o P1471 pode ser aplicado a quaquer tipo de
sgtemas [IEEE 1998]. Dai que, sendo as arquitecturas dos Sl 0 objecto de estudo deste

trabalho tentar-se-a particularizar e utilizar este enquadramento no ambito dos Sl.

Na andise do modelo que congtitui 0 P1471 é possivel digtinguir dois grupos de
conceitos. um grupo que engloba os conceitos que definem o contexto do sSstema e sua
arquitectura; € um outro grupo que retrata 0s conceitos directamente envolvidos na

construcao e manutencéo da descricdo arquitectural de um sistema.

E rdevante fazer edta separacdo por dois motivos. 0 primeiro tem a ver com a
necessdade de redcar a importancia do contexto do sstema para a sua arquitectura
uma vez que para a compreender (a arquitectura de um sistema) € necessario conhecer
e compreender a forma como 0 Sstema se relaciona e s insere no seu ambiente
(contexto); o segundo, prende-se com a necessidade de agrupar num grupo de conceitos
goenas agueles que estdo directamente envolvidos numa descricdo arquitectural, na
medida em que estes srd0 0S mas importantes para a andise e comparacéo das
diferentes abordagens (model 0s) para construcéo das arquitecturas dos Sl.

¥ pegi gnadas no P1471 como descricéo arquitectural.
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Misséo
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Figura 5.1 — Enquadramento |EEE P1471'**2

5.1.1 Contexto de um sistema e sua arquitectura

Como foi referido anteriormente um dos grupos de conceitos que se pode observar
no modelo P1471 € o grupo de conceitos que estabelecem o contexto do sistema e sua

arquitectura (figura 5.2). Antes de congtruir “de facto” a arquitectura, 0 primeiro passo

" Os termos utilizados no modelo resultam de uma traducdo dos termos originalmente em inglés.
Dada a dificuldade sentida na traducdo de alguns destes termos no anexo A sdo apresentadas e
discutidas as principais consideragtes tidas em conta para o efeito.

12 Noo modelo cada linha representa um relacionamento nos dois sentidos entre os conceitos. E de
salientar que apesar de nem sempre aparecer no modelo as duas denominagdes que definem os

relacionamentos duplos, eles (relacionamentos) deverdo ser sempre interpretados nos dois sentidos.
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devera ser 0 de considerar e conhecer 0 contexto em que o sistema actua e do qua sofre

eexerceinfluénecias.

O conceito centrad neste grupo € obviamente o proprio conceito de sstema a partir
do qua sfo estabelecidos os relacionamentos com 0s outros conceitos que definem o
seu contexto. Um Sstema pode ser entendido como um conjunto de componentes
organizados de ceta forma para executar um determinado conjunto de funcbes ou
tarefas [IEEE 1998]. No ambito deste trabaho o tipo de sSstemas que interessa

considerar sd0 obviamente os Sl definidos anteriormente no capitulo 11.

Por outro lado, quaquer que sga a Sua natureza, um Sstema exise num
determinado ambiente que o influencia directa e indirectamente, sendo esse ambiente
gue determina as circungéancias e os factores de influencias de desenvolvimento,
politicas e operacionais no ssema E também de que estabdece os limites que
definem o ambito do sstema e é normadmente condituido por outros sistemas que

interagem com o Sstema em causa [|EEE 1998].

Missao

cumpre 1.

influencia tem

Ambiente ———— Sistema Arquitectura

existe

tem 1.% é descrita por 1

Participante Descrigdo Arquitectural

Figura 5.2 — Contexto de um sistema e sua arquitectura
No cao dos S, 0 ambiente € condituido num &ambito mais redrito pea
organizacdo a que pertence e num mais adargado pelo ambiente da propria organizacao.
As influncias que a organizacdo e 0 seu ambiente exercem sobre o S| podem ser
diversas. Bascamente, uma organizacdo influencia o SI na medida em que é da que

define as necessdades e prioridades que pretende ver satisfeitas. No que se refere ao
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ambiente da organizacdo, pode consderar-se como exemplo 0o mercado das Tl cuja
influéncia sobre 0 Sl deriva muitas vezes das congtantes evolugBes tecnoldgicas que

obrigaos Sl a adaptarem-se continuamente.

Ao definir necessdades e prioridades para 0 Sstema, a organizacdo esta de certa
forma a definir a missSo que epera que 0 Sdtema cumpra A missio consge
fundamentalmente na utilizacdo ou operacéo para a qua o Sstema foi congtruido, pelo
que nos S a missio traduz-se naquilo que a organizagdo espera dos seus SI/TI
correspondendo, en muitos casos, a uma expressao escrita que traduz o futuro desgjado
para agestéo e utilizacdo dos SI/TI [Martin, et a. 1994].

Por outro lado, um sstema reflecte os desgos e necessdades de todos os que de
adguma forma estéo relacionados com de — os paticipantes. Um participante € na
pratica uma pessoa, equipa ou quaquer outra forma de agrupamento de pessoas que
possuem determinados interesses, expectativas €/ou requisitos em relacdo a0 Sstema
Embora o standard ndo pretenda predeterminar quais os participantes que devem ser
consderados aguando da congtrucdo da arquitectura, exitem dguns papéis que a
partida devem ser obrigatoriamente considerados. Os dois exemplos mais evidentes
desses papéis obrigatdrios B0 0 de responsdvel pela criacdo da arquitectura (o
arquitecto) e o de principal interessado no sucesso da arquitectura (o0 cliente) [IEEE
1998]. Mas para dém destes paticipantes um sistema possui outros. Segundo Hilliard,
0s paticipantes mais comuns num sSdema sdo [Hilliard, e d. 1997]: o dono, os

utilizadores e o0s responsavels pel o desenvolvimento e manutencdo do sistema.

Depois de considerado o contexto do sistema, fata ainda contextuar a propria
arquitectura do sstema. Segundo o P1471, quaquer ssema tem uma arquitectura
independentemente de €la estar ou nd documentada. Como foi referido no capitulo
anterior a arquitectura de um sigema € uma concepcdo de dto nivd do sstema
integrado no seu ambiente. Essa concepcdo de dto nivel € guardada naguilo que é
designada por descricdo arquitectural que ndo € mais do que o conjunto de produtos

utilizados para documentar a arquitectura.

Importante neste modelo € a compreensdo e distingdo dos conceitos de arquitectura
e de descricdo arquitecturd. Por arquitectura, ta como referido no capitulo anterior,
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entende-se uma concepcdo de aAto nivel, abstracta, conceptual do sistema. Por sua vez,
o termo descricio arquitecturd € agui utilizado para referir a pate maerid (visive,
fisca) da arquitectura do sstema tratando-se, por conseguinte, de um conjunto de

documentos que retratam a arquitectura.

Assm sendo, tendo em conta estes concatos e na tentativa de contextuar o P1471

no dominio dos SI, os conceitos envolvidos neste grupo podem ser agpresentados da

seguinte forma (ver figura 5.3):

Misséo

cumpre 1>

i influencia tem
Amk'Jlen_te —_— Sl Arquitectura
Organizacionaleise

tem 1.* é descrita por 1

Participante Descrigcdo Arquitectural

Figura 5.3 — Contexto dos Sl e sua arquitectura

5.1.2 Descri¢fes da arquitectura de um sistema

O outro grupo de conceitos identificado no P1471 corresponde ao grupo de
conceitos envolvidos directamente na descricdo arquitectural de um sstema (figura
5.4).

As descrigbes  arquitecturais condtituem no P1471 o principad resultado da
construcdo da arquitectura do sstema, pelo que este conceito condtitui-se ndo sd como

0 ponto central deste grupo de conceitos como também de todo 0 modelo P1471.

Na medida em que uma descricdo arquitecturad condtitui a parte visive e materid
da arquitectura de um sstema espera- se que esta contenha [| EEE 1998]:
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a identificago dos participantes e respectivos interesses™ relevantes para o
ggems;

a identificacdo e definicdo das perspectivas sdeccionadas para criar e
organizar as representacdes da arquitectura (descricéo arquitectura);
arepresentagdo da arquitectura organizada em varias vidas,

0 registo de todas as incons sténcias encontradas entre as vidas,

a documentagéo da racionalidade para selecgdo da arquitectura

identifica
L

Participante— Descricdo Arquitectural

1.*
é importante para

1%
endereca

participa

identifica & organizada em
1.*

esta de acordo com

Interesse Perspectiva Vista
cobre 1 1

1.x
participa

tem como fonte 0.1 ioll [ste

Livraria de estabelece métodos para
' Modelo

Perspectivas

Figura 5.4 — Descrigdo Arquitectural

Uma descricdo arquitectura de um sstema € segundo o P1471, condituida e
organizada em vérias vidas que por sua vez condstem basicamente numa agregecéo de
modelos™ desenvolvidos através da aplicagdo de um conjunto de linguagens, técnicas
e/ou métodos estabel ecidos pela perspectiva associada avista

13 0 termo interesse é aqui utilizado para referir de forma genérica os interesses, expectativas e
requisitos que os participantes no sistematémno mesmo.
* Um modelo é entendido como uma aproximagdo, representacdo ou idealizacdo de determinados

aspectos da estrutura, comportamento, operagcdo ou outras caracteristicas de um sistema [IEEE
1993].
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Fundamenta neste grupo de conceitos € a digtingdo dos conceitos de vida e de
perspectiva. O termo vista é aqui utilizado para referenciar uma representacéo tota da
aquitectura de um sstema num dado momento e em funcéo da perspectiva associada
Por seu lado, o termo perspectiva é utilizado para referenciar um padrdo de construcéo

de uma vida “Unica’ tendo em conta os interesses de um determinado grupo de

participantes.

Assm, de um modo smples, uma vista pode ser entendida como sendo uma
“forma de ve” a aquitectura de um sSsema [Meszaros 1995, em funcdo de
determinados interesses, expectativas €/ou requistos que os participantes possuem no
mesmo. Segundo Ellis exigem na literatura varios exemplos de vidas que reflectem
dos interesses tipicos dos participantes num sstema Alguns desses exemplos mais
comuns sio *° [Ellis, e d. 1996]: vista operaciond, vida da informagio, vista dos
dados, visa de manutencdo, vista de desenvolvimento, vista de redes, viga funciond,

vidaldgicaevidafisca

A congtrucéo de uma descricdo arquitectura através de diferentes vidas € Util para
as organizagdes na medida em que permite, por um lado, reduzir a complexidade
propria da arquitectura de um sstema e, por outro, suportar multiplas audiéncias, ito €,
condderar diferentes participantes num meIMo grupo COM 0S MESMOoS requistos

[Hilliard, et . 1997).

Apesxr da exigéncia de um conjunto de vistas mais comuns reflectir de certa forma
as mas utilizadas na construcéo das descrigbes arquitecturais de sstemas, o Pl1471
conddera que ndo existem vistas fundamentais ou imprescindiveis. No P1471 todas as
vigas S50 condderadas de igud importancia para a arquitectura, dado cada uma delas
representar um determinado conjunto de interesses fundamentais Nno sstema Por iSO

!5 Na literatura é possivel encontrar casos em que a arquitectura de um sistema é subdividida em
vérias sub-arquitecturas como por exemplo: arquitectura funcional ou arquitectura fisica ou

arquitectura tecnoldgica. E de referir que o IEEE P1471 ndo faz uso destes termos, em vez disso ele
utiliza os conceitos de vista e de perspectiva para representar a arquitectura, dai que os termos que
mais se aproximam dos anteriormente referidos sdo o de vista funcional, vista fisica e vista

tecnol Ggica respectivamente.
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mesmo, € muito frequente que a sdeccdo das vidtas relevantes para a construcdo de
uma descricdo arquitecturd sgja feita pelo responsével pela construcdo da arquitectura
(o arquitecto) em consonancia com os restantes participantes [Ellis, et d. 1996].

Como foi referido anteriormente, uma vista € condituida normamente por um ou
mais modeos no entanto pode também conter outro tipo de componentes ou
documentos. Estes documentos resultam da aplicacdo de certas linguagens, técnicas e
métodos estabel ecidos pela perspectiva a que esté associada avista.

Assm, bascamente uma perspectiva estabelece as convengles pelas quais uma
vigda € condruida. Sendo que é a perspectiva que determina as linguagens (incluindo
notagcbes, modelos e produtos) utilizadas para descrever o dstema, bem como as
técnicas e métodos que podem ser aplicados para gerar as descricles, tendo também em

conta os interesses e 0s participantes que arespectivavidairaretratar.

Assm, segundo o P1471 cada perspectiva possui um nome que a identifica (a €ela e
a respectiva vida), especifica e cobre os interesses dos participantes no sstema,
estabelece 0 vocabul&io e linguagens, técnicas e méodos que vao ser gplicados na
construcdo da respectiva vista, contendo ainda a informacéo relacionada com a sua
propria definicdo, nomeadamente, seus autores, datas de criagdo e de modificagéo,
referéncias bibliogréficas, etc.

Uma perspectiva, ao contrario das vidas, ndo se refere a um sstema em particular.
Uma perspectiva € uma espécie de padréo de construcdo de um determinado tipo de
viga que pode em circunsténcias iguais ser gplicada a outros dstemas. Dai 0 P1471
sugerir a utilizacdo de livrarias de perspectivas para uma possivel reutilizacdo das ja
definidas.

Contudo, nem sempre a adopcdo de perspectivas ja definidas por exemplo por
outras organizagOes pode ser uma boa opgéo [IEEE 1998]. Uma vez que cada Sstema
tem caracteristicas préprias, uma perspectiva que tenha sido agplicada com sucesso num
sstema de outra organizagéo, pode ter de ser modificada ou entdo totalmente redefinida
para poder lidar com a redlidade do outro sstema. Dai se esperar que as organizacOes

sgam cgpazes de desenvolver a sua prépria livraria de perspectivas, a medida que
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forem adquirindo experiéncia na condrucdo das arquitecturas  (descricOes

arquitecturas).

Terminada a apresentacdo do P1471 fata agora enquadralo com um dos
objectivos deste trabaho: 0 de andisar e comparar as principais contribuicbes para a
construcéo das arquitecturas dos Sl.

Os modelos de arquitecturas dos SI que iréo ser gpresentados no préximo capitulo
visam orientar as organizagbes na construgdo das arquitecturas dos S, mais
especificamente em termos do Pl1471 e anda orientar a construcdo das descrigoes
arquitecturails. Pelo que, interessa andisar e comparar modelos em fungdo dos

conceitos envolvidos na construcdo de uma descricéo arquitectura dos Sl.

Atendendo a que uma vista é o resultado da aplicacéo de uma perspectiva que por
Ua vez é definida aravés dos interesses, participantes e linguagens, técnicas eou
métodos, para cada um dos trabalhos que iréo ser apresentados no proximo capitulo,
procurar-se-a identificar as possiveis perspectivas neles contidas e as suas respectivas

caracterizagOes em termos.
. dos interesses que retratam;
. dos participantes que consideram,

. das linguagens, técnicas e méodos que estabelecem para a construcéo das
vistas (modelos e outros tipos de representagcbes) que compdem uma
descricdo arquitectural da arquitecturados Sl.

Arquitecturas dos Sistemas de Informacéo



Capitulo VI

6 Modelos de Arquitecturas dos Sl

A crescente importancia e complexidade dos SI/TI conduziu a diferentes
abordagens para a definicBo e construgéo das arquitecturas dos Sl, apresentadas na
literatura como enquadramentos referenciais ou entdo incluidas em metodologias de

Planeamento de Sistemas de Informacéo [Poel e Waes 1989].

Dessas abordagens, as primeras a surgir incidiam fundamentalmente nos aspectos
tecnologicos dos SI/TI, limitando-se muitas vezes a fazer um mapeamento do hardware
utilizado nas organizagbes (eg. SUMURU [Stefferud, et a. 1982]) [Martin, et d.
1994]. Os moddos incluidos nessas abordagens visavam <sobretudo auxiliar as
organizagbes na aquisicdo e utilizacdo de equipamentos de computacdo e de redes
necessxios pelo que os conceitos utilizados referiam-se quase exclusvamente & TI,

nomeadamente processadores e protocol os de redes, entre outros.

Com a crescente tomada de consciéncia do papel e importancia dos SI/TI nas
organizacles, questbes mais ligadas a getéo dos SI/TI comecaram a ser dvo de uma
maior preocupacdo e atencdo por parte dos seus responsdvels [Martin, et al. 1994].
Como consequéncia dedta nova aitude, comecaram a surgir na literatura novos
trabalhos em que a abordagem para a construgdo da arquitectura dos Sl incluia ndo so
0s aspectos tecnolégicos como também os aspectos relacionados com a propria gestéo

dos recursos SI/T1 na organizacao.
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A condatacdo deste facto viria a condtituir-se como um dos principas critérios de
pesquisa e seleccdo dos modelos a estudar neste trabalho. Assm, procurou-se durante a
revisso da literatura identificar abordagens para a construcdo das arquitectura dos S
que, para dém de abarcar aspectos tecnoldgicos e de gestéo dos SI/TI, pertencessem a
autores de reconhecido méito cientifico elou fossem referenciadas em trabahos de
netureza cientifica

Foram entdo identificados e seleccionados quatro trabahos de referéncia nesta area
gue incluem os seguintes model os de arquitectura:
. “Computer Architecture de Nolan [Nolan 1983]"° ;
. “Information Architecture” dalBM/BSP [IBM 1984];

. “Framework for Information Systems Architecture” de John Zachman
[Zachman 1987; Sowa e Zachman 1992];

. “Information Systems Architecture” de Kim e Everest [Kim e Everest 1994].
Destes quatro modelos apenas o0 “Information Architecture” edta incluido ou é
resultado de uma metodologia de PSI, neste caso, 0 BSP Business System Planning).

Os restantes sd0 agpresentados como enquadramentos ou modelos referenciais para a
construcéo da arquitecturados Sl.

6.1 Computer Architecture

O primero moddo identificado foi o proposto por Nolan: o “Computer
Architecture” [Nolan 1983]. Este modelo, apesar da sua designacdo — arquitectura dos

® Embora aqui seja referenciado o artigo em que Nolan apresentou 0 modelo “Computer

Architecture” é de referir que ndo foi possivel obter uma copia do mesmo. A antiguidade do
documento e a dificuldade em contactar as organizagdes responsaveis pela sua publicagdo foram as
causas do insucesso da sua obtenc&o. Pelo que os resultados da investigac&o sobre este modelo se
baseiam fundamentalmente nas referéncias de Parker [Parker, et a. 1989] e Martin [Martin, et al.
1994].
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computadores — sugerir se tratar de um modelo com preocupagtes meramente
tecnolégicas, foi uma das primeiras abordagens a construcdo das arquitecturas nos Sl
em que, para aém das questdes tecnoldgicas ligadas aos SI/TI, outras preocupacoes
mais ligadas a gestd dos SI/TI comegcaram a ser abordadas, nomeadamente a ligacédo

destes com 0 hegdcio da organizacdo, como se pode observar nafigura 6.1.

Company Business Strategy

Computer Architecture .
i i TOP-DOWN
Strategic Planning Computer Architecture Strategic Plan

Planned
Computer Architecture Aplphcat_lons
Tactical Planning Blueprint

Planned
Communications
Blueprint

Planned
Data
Blueprint

v

LINKAGE

Baseline
Communications
Blueprint

Hardware Software Data ngﬂ;’;" Macnjﬂigrsem Personnel Users
Inventory Inventory Inventory Inventory Inventory Inventory Inventory

Figura 6.1 — Computer Architecture [Nolan 1983]
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Segundo 0 seu autor, a construcdo desta arquitectura envolve a execucéo de dois
processos de importancia idéntica e de orientagces digtintas: um numa perspectiva top-
down e 0 outro huma perspectiva bottom-up. Enquanto o processo bottom-up faz um
levantamento da Stuacdo actua de modo a idertificar a arquitectura actua dos S, o
processo top-down procura traduzir a viséo edratégica da organizacdo num conjunto de

principios que tém em vista a construgéo de uma nova arquitectura

O ponto de partida do processo top-down consiste basicamente na definicdo ou
edabelecimento de uma visio edratégica da organizacdo que deve reflectir o
entendimento organizaciona sobre os objectivos do negdcio, os desafios esperados e as
competéncias nucleares da organizacdo [Cash, et a. 1994]. Pogeriormente, Visdo

edratégica deve ser traduzida numa visdo em termos dos S que por sua vez deve
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estabelecer um conjunto de principios que orientem o planeamento da arquitectura em

funcéo de trés direcgles chave: as aplicagies, os dados e as comuni cagoes.

Em relagdo ao processo bottom-up, 0 ponto de partida é a andise e inventariacéo
de um conjunto de aspectos que descrevem 0 estado actud dos SI/TI na organizaco.
Iso é tanto mais importante, na medida em que dificilmente uma organizacdo podera
congtruir uma arquitectura a partir do zero, peo que a maoria delas necessta de uma
ideia clara sobre 0 estado actua dos seus S| [Cash, et d. 1994]. S6 assm a organizagéo
podera identificar claramente 0s passos necessarios para obter a arquitectura mais
adequada & suas necessidades. Neste sentido, 0 modelo sugere a criagdo dos
inventarios do hardware, software, dados, comunicagfes, controlos de gestdo, pessod e
utilizadores dos SI/TI que permitem a organizacdo conhecer melhor a arquitectura

exigente e servirdo de base para a construgdo da arquitectura mais adegquada em termos

de aplicacdes, dados e comunicacoes.

Segundo Nolan, 0 sucesso da construgéo desta arquitectura depende em grande
medida da ligacdo efectiva entre estes dois processos. top-down e bottom-up. Isto
porque a arquitectura “find” va explicitar ndo SO 0 que se va manter da arquitectura
actua (exigente) como também o que va ter de ser implementado de novo para

responder & novas necessidades.

Uma vez que nas organzaches existe normamente um fosso entre a arquitectura
desgada e a arquitectura actua torna-se necessario colmatar essas diferencas e tentar
adcancar uma arquitectura de “compromisso” que represente um equilibrio entre o que

se desgjae 0 que é possivel fazer.

Tendo por base o enquadramento de conceitos proposto no capitulo anterior
(P1471), € possivd identificar e condderar trés perspectivas no “Computer
Architecture” em fungcdo das direccOes agpresentadas. a perspectiva aplicagdes, a
perspectiva dados e a perspectiva comunicagbes. Em termos dos interesses que cada
uma das perspectivas retrata, a perspectiva aplicagdes tem como principa interese a
definicdo das principais aplicacbes de suporte a organizagdo, por seu lado, a
perspectiva dados visa idetificar os dados da organizacdo que necessitam de ser
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acedidos, armazenados e processados €, por Ultimo, a perspectiva comunicacdes que se

preocupa com ainterligacéo e comunicacéo dos Sstemas.

No que se refere aos participantes envolvidos na congtrucdo da arquitectura, o
modelo em § ndo € muito especifico, no entanto considera na sua estrutura os trés
niveis organizacionais 0 nivel edratégico, o nivel téctico e o nive operaciond. Pelo
gue de certa forma estes trés niveis se podem considerar como trés (grupos de)
participantes que possuem diferentes visdes, entendimento e papéis na construgdo da
arquitectura. O nivel edratégico interessaase pela interligacd e integracéo da
arquitectura com a edratégia do negécio; o nive téctico lida com o planeamento de
cada uma das direcgdes; e por ultimo, o nivel operaciond trata da concretizacdo prética
de cada uma das direcgdes.

No que se refere & linguagens, técnicas e méodos utilizados para cada uma das
perspectivas, o0 modelo apenas especifica que um dos pontos de partida para a
condrucdo da arquitectura € a criagdo de sete inventarios, contudo ndo identifica
claramente quais 0s que estéo relacionados SO com a perspectiva aplicagbes ou O com

ados dados ou s com a das comunicagdes ou entdo com mais de uma delas.

No entanto, dado n&o ter sido possivel consultar toda a informagdo desgavel sobre
este modelo, fica aberta a possihilidade de poder exigtir dgum tipo de associacdo mais

especifica entre estes sete invent&rios ou outro tipo de representacdo com cada uma das

trés perspectivas.

6.2 Information Architecture

O segundo moddo de arquitecturas identificado na literatura foi 0 modelo proposto
pela IBM denominado por “Information Architecture’ e que condtitui um dos principais
resultados de uma metodologia de referéncia no dominio do PSI - o BSP [IBM 1984].
Segundo 0 BSP, 0 objectivo desta arquitectura € fornecer uma direcgdo para o
planeamento, desenvolvimento e implementacdo de SI e para a gestéo e controlo do

recurso informacdo na organi zagao.
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Enquanto metodologia de PSl, o BSP utiliza uma abordagem orientada em termos
de processos de gestdo, baseando-se na visio da organizacdo como um conjunto
coerente de processos que criam e utilizam informacdo. Sendo que € a partir da andlise
exaudiva destes processos que o método identifica a arquitectura da informacdo que

sarve de base ao desenvolvimento de novos Sl.
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Figura 6.2 — Information Architecture [IBM 1984]

Bascamente, a arquitectura da informacdo (figura 6.2) explicita a rdacéo entre os
processos e 0s dados permitindo a identificacdo de unidades diferenciadas, bem como a
informacd com eas relacionada e as relagbes que entre das se estabdecem [Res
1993].

A congtrucdo desta arquitectura é concretizada ao longo das diversas etgpas que
condituem um estudo BSP. Um estudo BSP completo é normamente congtituido por
onze etapas, das quais trés sdo fundamentais na construgdo da arquitectura da

informacao:

Etapa 2 - Definicéo dos processos de negdcio;
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Etapa 3 - Defini¢do dos dados de negécio;

Etapa 4 - Definicdo da arquitectura da informacao.

S0 edas trés etapas que permitem congtruir de raiz a arquitectura da informacéo.
Contudo ndo sdo as Unicas a lidar com a arquitectura j& que outras etapas do método
contribuem para o refinamento da arquitectura obtida na etapa 4, como por exemplo a

etgpa 8: Determinar as prioridades da arquitectura

Na etapa 2 (Definicdo dos processos de negécio), o objectivo estabelecido é o de
identificar e definir os processos’ do negdcio. Para isso 0 BSP sugere alguns pré-
requisitos e recomendagBes, bem como aguns passos bési cos para a obtengéo de:

uma lista de todos os processos da organi zagao,
uma descricéo de cada um dos processos;
. aidentificacdo dos processos chave para o sucesso do negdcio;
uma matriz “Processos ver sus Organizacao”;
um entendimento por parte da equipa BSP da forma como a organizagéo

opera, é gerida, e controlada.

Os passos basicos sugeridos para obter estes resultados incluem resumidamente
[IBM 1984, p. 30]: aidentificacéo dos produtos €/ou servicos e dos recursos de suporte;
a identificacdo dos processos de planeamento e controlo; a identificacdo dos processos
dos produtos/servigos e recursos, O agrupamento ou decomposicdo de processos, a

descricao dos processos, e 0 relacionamento dos processos com a organi zagao.

7 0os processos sao definidos no BSP como grupos de decisdes e actividades relacionadas

logicamente, requeridos para gerir 0s recursos da organizagéo [IBM 1984].
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Na etgpa de definicdo dos dados do negécio (etapa 3) o objectivo definido pelo
BSP € o de identificar as entidades’® de negécio, as classes de dados”® e seus
relacionamentos. O foco principa da etgpa sGo as classes de dados ja que a sua
identificacéo permite [IBM 1984]:

. determinar os requisitos de partilha de dados entre processos,

determinar 0s dados necess&ios mesmo 0s que estgjam indisponivels ou

sgam suficientes para serem utilizados,

. estabelecer uma base para aformulacéo de uma politica de dados.

Para definir as classes de dados, o BSP sugere quatro passos [IBM 1984, p. 36]:
identificar e definir as entidades de negdcio; determinar a criagdo e utilizacdo dos dados
em cada um dos processos, identificar as classes de dados;, e por Ultimo, definir as
classes de dados. No fina destes quatro passos deverd exigtir uma lista de classes de
dados com a descricdo do tipo de dados incluidos nessas classes e com aguns

exempl os especificos de cada uma delas.

A quata etgpa do BSP — definicdo da arquitectura da informacéo — consiste
basicamente na construgcdo de uma matriz “Processos versus Classes de dados’ que
gp0s sucessvos refinamentos resulta na arquitectura da informacéo representada na

figura6.2.

Egsta matriz fornece uma visdo globa dos principais eementos da arquitectura e
dos seus relacionamentos [IBM 1984]. Cada um dos blocos identificados representam
Sl de gestéo individuais que devem ser implementados. A andise de cada um desses

blocos permite por um lado, identificar as partes do negécio (processos) que Sao

18 Uma entidade de negdcio é qualquer coisa de interesse (permanente) para a organizagdo, que
possui uma identificagcdo (nica e cujos dados possam ser guardados [IBM 1984]. Essa coisa de
interesse pode ser uma pessoa, um local, conceito, objecto ou evento que tenha significado
(informacéo) no contexto do negdécio da organizacdo [ Spewak e Hill 1993].

19 por classes de dados sio entendidas os grupos légicos de dados que permitem descrever as

entidades de negécio da organizagao [IBM 1984].
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suportados especificamente pelo SI e, por outro lado, identificar os dados que séo
criados e utilizados pelo SI. Os fluxos de dados entre os diferentes SI so representados

na matriz pelas setas entre os varios blocos.

Segundo 0 BSP, esta arquitectura da informagéo na fase de implementacdo pode e
deve ser subdividida em trés arquitecturas [IBM 1984, p. 73]:

. a arquitectura dos dados — que consste num plano que identifica os dados
necessrios através da definico das entidades de negocio importantes e das
actividades que as ligam. Edta arquitectura providencia um desenho de dto
nivel das bases de dados;

. a arquitectura das aplicagbes — que ilustra a forma como as aplicagies e as

fontes de dados se relacionam;

. a arquitectura geogréfica — que mogtra onde a informacdo tem origem e onde

é utilizada.

No contexto deste trabalho, esta subdivisio da arquitectura torna-se bastante Util na
medida em que permite identificar trés pergpectivas em funcdo do P1471: a perspectiva

dados, a perspectiva aplicagdes e a perspectiva geogr afica.

A perspectiva dados retrata 0 conjunto de interesses relacionados com os dados,
nomeadamente, quais as principais entidades do negocio e quais as principals classes de
dados e os seus relacionamentos. A construcdo desta perspectiva coincide com a
concretizacéo da etapa 3 do método, pelo que todos os pré-requisitos, recomendacoes e
passos sugeridos para edta etgpa (apresentados anteriormente) congtituem a referéncia

para as linguagens, métodos e técnicas sugeridas para esta perspectiva

A perspectiva aplicaces estd relacionada com 0s processos da organizacéo,
nomeadamente com a identificacdo dos processos criticos para 0 sucesso da mesma
Td como para a perspectiva dados, as linguagens, métodos e técnicas estdo definidas
numa etapa do BSP, neste caso na etapa 2.

A perspectiva geogréfica, por seu lado, tem 0 seu foco na determinagdo do locdl
onde os dados e a informagdo si0 criados e utilizados pela organizagdo. Como
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referéncia para as linguagens, métodos e técnicas a aplicar nesta perspectiva poder-se-a

apontar a etapa4 do BSP.

Para terminar, no que respeita aos participantes envolvidos na construcdo da
arquitectura 0 moddo em 9 ndo faz qualquer tipo de referéncia aos mesmos. No
entanto, dado o modelo fazer parte do BSP poder-se-& considerar como participantes
0s consderados num estudo BSP, isto é, a equipa BSP (Patrocinador, Lider, Membros e
Secretéria) e os entrevistados.

6.3 Framework for Information Systems Architecture

Um dos trabahos que mais contribuiu para 0 desenvolvimento das arquitecturas
nos S fo indiscutivdmente o trabaho desenvolvido por Zachman — “Framework for
Information Systems Architecture” [Zachman 1987]. Este trabalho também conhecido
por “Zachman Framework” rapidamente se tornou num ponto de referéncia na
construcéo da arquitectura dos S, tendo sido largamente adoptado e aplicado em vérias
organizacOes [ Sowa e Zachman 1992].

Na construcéo do “Framework for Information Systems Architecture’, Zachman
baseou-se nos processos e préticas da arquitectura tradicional e da engenharia. Para ta
fez uso de uma andogia entre a arquitectura tradiciond e a arquitectura dos Sl
procurando encontrar semelhancas entre a construcdo de edificios e a concepcdo dos Sl
nas organizactes. O resultado foi uma abordagem para a construcdo ca arquitectura que
permite descrever os Sl de uma organizagdo sob diferentes perspectivas™® e digtintas

dimensdes (figuras 6.3 € 6.4).

0 g importante aqui realcar os diferentes significados e interpretacbes que o termo perspectiva
assume quer para o P1471 quer para este trabalho de Zachman. Tendo em conta o referido no
capitulo anterior, o termo perspectiva € utilizado no P1471 para referenciar um padrédo de
construgdo de uma vista especifica do sistema, no qual se estabelecem umconjunto de linguagens,
técnicas e métodos a utilizar em fungéo das preocupacdes dos participantes no sistema. No trabalho
de Zachman, o termo perspectiva é utilizado para referenciar apenas um determinado participante

(individual ou colectivo) com determinado papel na construcéo da arquitecturado SI.
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Figura 6.3 — Zachman Framework: 3 dimensdes bésicas [Zachman 1987]
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O modeo em s gpresenta uma estrutura légica de classificacdo e organizacdo das

representagtes descritivas dos aspectos relevantes para a gestdo dos SI/TI [Zachman

1987]. Podendo mesmo considerar-se como um esquema genérico de classificacdo cuja

utilidade é permitir centrar a atencdo em determinados aspectos dos S| sem perder, no

entanto, 0 sentido de uma visdo contextuada e holigtica da arquitecturados Sl.

Neste sentido, 0 modelo procura enquadrar todas as representagOes dos

intervenientes no desenvolvimento, gestdo, manutencdo e utilizacdo dos SI/TI

na

organizacdo. Fornecendo este enquadramento uma edtrutura bdsica que permite

suportar a organizagdo, 0 acesso, a integracdo, a interpretacdo, o desenvolvimento, a

gestéo e a dteracdo do conjunto de representaces envolvidas numa arquitectura dos Sl

[Zachman 1987].
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Figura 6.4 — Zachman Framework: extensio do modelo [Sowa e Zachman 1992]

Segundo Zachman, a construgdo deste enquadramento assenta em duas ideias
chave: a primeira ideia é a de que na construcdo de um produto complexo como é o0 Sl
de uma organizacdo, sdo produzidas vérias descricbes que representam as diferentes
perspectivas de diferentes participantes; a segunda idela é a de que 0 mesmo produto (o
Sl) pode para diferentes propésitos ser descrito de formas diferentes, resultando em

diferentes tipos de descrigoes.

No que e refere a primera ideia, 0 modelo reconhece que huma organizacéo 0s
seus membros tém diferentes papéis na congrucdo da arquitectura e diferentes
interpretagbes sobre a mesma. Sendo que da andogia dos S com a arquitectura
tradiciond, Zachman
construcdo da arquitectura dos SI e agrupou-os naquilo que no modeo denomina por
perspectivas. Estas perspectivas representadas pelas linhas na matriz, resultam em

identificou cinco tipos de intervenientes no processo de

Cinco tipos de representacoes.
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. Ambito (Planner/Responsével pelo planeamento) — que se preocupa com O
posicionamento da arquitectura dos S no seu ambiente, especificando o

ambito da arquitectura;

. Modelo Negocio (Owner/Dono) — que e interessa pela forma como o Sl va

ser utilizado e como satisfaz as hecessidades do negdcio;

. Modelo S (Designer/Responsavel peo SI) — que trabdha com a
especificacdo do S| de modo a assegurar as expectativas do dono;

. Modelo Tecnoldgico (Builder/Construtor) — que gere 0 processo de reunir e
desenvolver os componentes do S;

- Representagdes Detalhadas (Contractor/Subcontratado) — que produz
independentemente  do contexto 0s componentes que saisfazem  as

especificagBes do model o tecnol égico.

Cada uma destas cinco perspectivas, € por S SO uma representacdo completa dos S
consderado o ponto de visa de determinado participante, servindo um propdsito
diferente e tendo restri¢des distintas das restantes.

Do ponto de vista da construcdo e implementacdo da arquitectura todas as cinco
s80 importantes, no entanto, do ponto de vista do conceito de arquitectura de um
dgema discutido no capitulo 1V, as duas Ultimas perspectives entram provavelmente
num nivel de detalhe desnecessério. Isto € atendendo a viso da arquitectura do Sl
como uma concepcdo de dto nivel do Sl inserido no seu ambiente acredita-se que as
trés primeiras perspectivas seriam suficientes para obter a concepcdo globd e de dto
nivel desgada.

Para dém da consideracdo das cinco perspectivas, 0 moddo sugere também a
utilizacdo de diferentes abstraccOes ou tipos de descrices (representadas pelas colunas
da matriz) orientadas em fungcdo de diferentes aspectos dos S. A utilizagdo destas
diferentes descriches é judtificada pela necessdade de reduzir a complexidade inerente

aos Sl e assm facilitar a construgéo da arquitectura
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Iniddmente, 0 modelo propunha trés tipos de descrigbes (dimensdes) para os S
(figura 6.3) [Zachman 1987]: dados, fungdes ou processos e redes . Posteriormente em
1992, Zachman e Sowa [Sowa e Zachman 1992] reviram e acrescentaram a0 modelo
mais trés dimensdes (figura 6.4): pessoas, tempo e motivacdo. Basicamente, estas sais
dimensdes visam responder seis questdes bésicas sobre os Sl: O qué? (dados), Como?

(fungdes), Onde? (redes), Quem? (pessoas), Quando? (tempo) e Porqué? (motivacao).

Apesar de todas estas dimensdes descreverem 0 mesmo produto (0 Sl da
organizacao), cada uma € Unica e pode ser observada isoladamente na medida em que
servem propositos diferentes. No entanto, segundo Zachman, todas as dimensdes sGo
necessarias para efectuar uma descricdo completa do SI consderando que todas tém
importancia idéntica na construcdo da arquitectura. Tendo em conta o P1471, cada uma
das dimensbes propostas por Zachman pode ser consderada como uma perspectiva
para a consrucdo da arquitectura Por sua vez, as pespectivas de Zachman

correspondem no Pl471 aos véaios paticipantes envolvidos na construgdo da
arquitectura.

Assm, a dimensdo dados tem o seu foco na descricdo dos Sl do ponto de vista do
materia de que s2o feitos ou sga, os dados. Neste sentido, 0 objectivo (interesse) desta
dimensdo é descrever o SI em funcéo das entidades de negécio e dos relacionamentos
gue entre elas se estabelecem. Para a sua construcdo, o modelo sugere a utilizacdo da
técnica de modelacéo de dados Entidades-Relacionamentos. Serd interessante notar e
redcar que apesar do modeo Entidades-Relacionamentos ser aplicado a todas as
perspectivas da dimensdo dados, as diferentes interpretagbes dos conceitos em cada
uma delas resulta na construcdo de diferentes representagdes dos Sl (ver tabela 6.1).
Assm, entre outras representacbes a dimensdo dados inclui 0 modelo de dados da
organizacao e os diagramas de Entidades- Rel acionamentos.
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Tabela 6.1 — Interpretacdo dos conceitos de entidade e relacionamento na Dimensdo dados

Entidade (E) Representagdes

Per iv . . .
erspectiva Relacionamento (R) (entidades -relacionamentos)

m

, : classe de entidades do negécio
Responsével pelo planeamento . . .
lista das entidades importantes

Dono E: entidade do negécio
R: regra do negdcio diagrama entidades-relacionamentos
Responsével pelo S| E: entidade de dados
P P R: relacionamento entre dados modelo de dados
Construtor E: segmento
R: apontador desenho de dados
Subcontratado E: campo - x
R: endereco descri¢éo das bases de dados

A dimensdo processos ou fungdes, por sua vez, centrase na descricdo funciond
dos S, iso é na forma como as coisas funcionam na organizacéo: que funcles e
processos exitem e em que consstem, que tarefas redizam. As representacoes
incluidas nesta dimensdo basdamse em técnicas de moddacdo “entradas-processo-
saidas’ que, tal como na dimensdo dados, em cada uma das céulas (perspectivas) os
conceitos envolvidos (entradas, processo e saidas) tém dgnificados digtintos, e que
consequentemente dao origem a representacoes diferentes dos SI. A utilizagdo dos
Diagramas Fluxos de Dados nesta dimensdo permite descrever os Sl a partir das
fungbes que rediza e das entradagsaidas em termos de dados que necessitam para
funcionar correctamente, e ainda identificar as aplicagbes que deverdo exidir para

suportar 0S processos organizacionals.

No que diz respeito a dimensdo redes edta visa essencidmente a locdizacdo das
operacdes de negocio (fungdes, processos) e a determinacdo das ligaghes e fluxos entre
elas. Em termos de representagbes, o modeo-tipo (ou metamodelo) sugerido é o
“nodo-linha-nodo” que permite determinar a locdizacdo das diversas fungbes S e

definir as diversas ligagdes que se estabelecem entre esses Sstemas.

As redtantes trés dimensdes (pessoas, tempo e motivagdo) como oS proprios
autores o reconhecem conssem nas dimensdes menos conhecides e menos

desenvolvidas do modelo. Na sua construcdo Zachman e Sowa enfrentaram dgumas
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dificuldedes, tendo sido a principal a de encontrar os formaismos™ adequados para
descrever cada uma das dimensdes. A fdta de formadismos bem estabelecidos,
compreendidos e aceites, como os utilizados para as dimensbes dados, processos e
redes, deu origem a descricdes mais tedricas e menos empiricas nestas trés Ultimas
dimensBes do modelo [Sowa e Zachman 1992].

Asim, a dimensdo pessoas tem como findidade descrever o SI em fungdo das
principais unidades organizacionais (agentes), procurando identificar quem € que
trabalha com os Sl, que tipo de trabaho executa e quais os niveis de autoridade e
responsabilidade que cada um tem na edrutura organizacional. As representacoes
sugeridas para esta dimensio basdamse em diagrames organizacionais que permitem
identificar as pessoas envolvidas nas organizagbes e nos Sl e determinar as suas

interacgBes com as tecnol ogias disponivels.

Por sua vez, a dimenso tempo visa descrever os efeitos temporais no Sl e na
organizacdo. Utilizando os conceitos de evento e ciclo, esta dimensdo pretende
descrever 0s momentos e circunstancias em que as fungbes sB0 despoletadas na
organizacd0 e os seus efetos nos S, nomeadamente na transformacdo dos dados. Um
dos resultados possiveis desta dimensdo € a identificagdo e organizacdo de uma agenda
de eventos que maximize a utilizacdo dos recursos digponiveis e stisfaca as

necess dades da organi zagéo.

Por ultimo, a dimensdo motivacdo tem como findidade a identificacéo através da
missio, objectivos e edtratégias da organizacd de um conjunto de regras que vao
condicionar 0 desenvolvimento, implementacéo e utilizacdo dos SI. A missio, ©s
objectivos e as edratégias estabelecem respectivamente o propoésito, as regras de
decisito e 0S meios que permitem a organizacdo exisir num determinado ambiente
[Thompson 1993] e obviamente esperase que des se reflictam nos SI. Peo que,
segundo Zachman, a representacdo desta dimensdo baseia-se em técnicas que utilizam

0s conceitos meios-fins e o objectivo é a construcdo de um modelo de regras que de

2 No contexto desta dissertacdo, entende-se por formalismos o conjunto de técnicas de

representacéo aceites pararealizar determinado tipo de descrices.
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adguma forma redtrinja e condicione o funcionamento do S em funcdo do negécio da

organizac&o.

6.4 Information Systems Architecture

O quato modelo identificado foi o de Kim e Everest, conhecido como
“Information Systems Architecture’[Kim e Everest 1994] e que foi desenvolvido com
base no trabadho de Zachman e num conjunto de reunides com véaios eementos de
diferentes organizagbes, nas quals se discutiu 0 tema das arquitecturas dos Sl e s

apresentaram e partilharam diferentes experiéncias.

Os autores pretendiam com este modelo criar um enquadramento para a construcéo
da arquitectura dos Sl por forma a auxiliar os gestores a compreenderem quas 0s
recursos de informacdo criticos para 0 sucesso da organizacdo e a orienté-los para um
planeamento e uma gestéo mais eficiente desses recursos [Kim e Everest 1994].

Segundo Kim e Everest, enquanto o trabaho de Zachman se centra essencidmente
no desenvolvimento e implementagcdo da arquitectura cobrindo o conjunto descrigdes
detahadas dos SI, este modelo centra-se mais nos aspectos de planeamento ligando
explicitamente diferentes niveis de planeamento com os niveis de arquitectura

correspondentes [Kim e Everest 1994].

O moddo proposto define a arquitectura dos SI em fungdo de quatro arquitecturas
complementares, & quais estéo associados determinados tipos de modelos do Sl e que
resultam de outros tantos tipos de planeamento. As quatro arquitecturas consideradas
no moddo sdo (figura 6.5): a arquitectura dos processos, a arquitectura dos dados, a

arquitectura de controlo e a arquitectura tecnol égica.
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Figura 6.5 — Information Systems Architecture [Kim e Everest 1994]

A arquitectura dos processos tem o0 seu foco nas fungdes do negdcio da
organizacdo. Na sua forma mais amples, esta arquitectura consiste na descricdo das
principais funcBes de negdcio redizadas pela organizacdo e ainda na determinacéo da
sequéncia das fungdes na organizacdo e na identificacdo dos fluxos de dados entre eas.

Em termos de funcionamento, estas funcbes de negdcio podem ser manuas ou
autométicas, sendo que nos casos em que possam Ser autométicas normamente séo
traduzidas para aplicagbes executadas num ou mais computadores. Nestas Situagles, a
arquitectura de processos inclui também a descricdo das aplicagbes e da forma como
elas se relacionam com as principais funcbes de negdcio. Em termos de representacies,
0 modelo sugere a criagdo desta arquitectura através da modelacdo de processos,
nomeadamente através dos diagramas de fluxos de dados, diagramas de estrutura e dos

diagramas de hierarquia de processos [Kim e Everest 1994].

Por seu lado, a arquitectura dos dados consste basicamente na descricdo das
principais categorias de dados utilizavels nas diversas fungBes da organizacdo, visando

fornecer uma visdo globa dos recursos de dados actuais e planeados na organizacéo.
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As técnicas de modelagdo de dados s80 as sugeridas para a criagdo da arquitectura
dos dados por forma a obter os diagramas de estrutura de dados que fornecem um
grande detdhe para a definicdo, edrutura e caracteristicas dos dados. Numa
arquitectura dos dados podem exigtir varios diagramas que integram e relacionam 0s

varios model os de dados.

Para cada uma das categorias de dados € sugerida uma descricdo através de uma
narrativa de relativo dto nivel, que pode incluir tabelas ou diagramas. Para servir como
base de planecamento e de definicio de prioridades para as actividades de
desenvolvimento, estas descrigdes das categorias de dados devem também mostrar:

. de que forma as necessdades de informagdo das fungbes de negdcio s

correntemente satifeitas,
- quem criae quem utiliza determinada categoria de dados,

. aimportancia de cada categoria de dados para a organi zag&o.

A aquitectura de controlo em termos de finalidade visa obter uma perspectiva
temporad da dindmica dos dados, aplicagbes e tecnologia. Esta arquitectura pode
contribuir para trés @eas dos Sl aravés de trés tipos de controlo: controlo de

desenvolvimento, controlo operaciona e controlo de manutencéo.

O controlo de desenvolvimento lida com as dteragbes ocorridas no processo de
desenvolvimento de novas gplicagBes. Este tipo de controlo também conhecido como
controlo de versdes ou gestéo de configuracOes de software, tem como funcéo registar
va&rios aspectos de cada mudanca nomeadamente O qué?, Quem?, e Quando? O
controlo operaciona preocupa-se com 0 desempenho e aintegridade das configuragdes
actuais dos dados, aplicaches e tecnologia. E por Ultimo, o controlo de manutencéo visa
consderar o0 ciclo de vida dos dados, aplicacbes e tecnologia por forma a detectar

necess dades de alteracéo, actudizacdo ou reorganizacdo dos mesmos.

No que se refere a representacdo da arquitectura controlo, os autores (tal como
Zachman e Sowa) chamam a atencdo para a fdta de um formalismo bem estabelecido
para a dimensdo temporal da arquitectura controlo a0 contr&io do que se passa com

outras arquitecturas (eg.. dados e processos). Peo que, para a construcdo desta
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arquitectura sfo sugeridas a moddacdo dindmica e os diagramas de transicdo de

estados.

No que respeita a Ultima arquitectura deste modelo, a tecnoldgica, €a tem muito
em comum com a dimensio redes do moddo de Zachman. Porém, os autores
preferiram utilizar um termo mais abrangente (tecnoldgica) por forma a englobar nesta
arquitectura ndo SO as redes, seus fluxos e ligagbes mas também todo o tipo de
hardware e softwar e utilizado no S organizaciond.

Em termos de construcdo desta arquitectura, o modelo sugere a modelacéo de
plataformas® que lidam com a dimensio espacia ou o local onde os Sistemas/processos
s80 executados e onde os dados sdo armazenados. Uma vez que nos dias de hoje muitas
organizagdes utilizam varias plaaformas, 0 desafio que se lhes coloca € a interligacéo
entre essas plataformas e a integracdo das aplicagbes que correm em  diferentes
plaaformas. Por outro lado, a arquitectura tecnolégica serve igudmente para
monitorizar 0 desempenho dos componentes tecnoldgicos (e.g.: redes, computadores),
para prever desempenhos futuros com base em requisitos de negdcios estimados, e para
implementar 0s gustamentos necessirios (e.g.. upgrades) antes do negécio ser afectado

por possivels falhas tecnol dgicas.

As quatro arquitecturas que compdem o moddo Kim e Everest, em funcdo do
modelo P1471 podem ser consideradas como quatro perspectivas para a construgéo da
descricdo arquitectural dos Sl. Para cada uma destas perspectivas foram ja referidos e
discutidos os interesses que eas retratam bem como as linguagens, técnicas e métodos
que sd0 sugeridos para a construcdo das respectivas vistas. No que se refere aos
participantes envolvidos na construgdo da arquitectura dos SI ete modelo ndo explicita
claramente qual quer tipo de participantes.

22 . . ~
Por plataformas os autores entendem o conjunto de hardware e redes de comunicagéo com

determinadas caracteristicas.
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6.5 Sintese de Perspectivas

Redlizada a apresentacéo e andlise dos quatro trabahos de referéncia na construcéo
das arquitecturas dos S considera-se importante neste momento discutir, Sstematizar e

descrever as diversas perspectivas identificadas.

Como exposto no fina do capitulo anterior e tendo por base o P1471, pretende-se
identificar as possivels perspectivas presentes nos quatro modelos de arquitecturas
considerados e caracteriza-las em termos dos interesses que retratam, dos participantes
gue condderam e das linguagens, técnicas e méodos que estabelecem. Neste sentido,
durante a apresentacdo dos modelos foram identificadas dezasseis perspectivas (tabela
6.2). Foram anda sucintamente discutidos 0s seus interesses, participantes e as
linguagens, técnicas e métodos nelas sugeridas para a construcao das respectivas vistas.

Tabela 6.2 — Perspectivas nos Modelos de Arquitecturas

Modelo Perspectivas
aplicacbes
Computer Architecture dados
comunicagdes
dados
Information Architecture aplicagles
geografica
dados
fungdes/processos
redes
Framework for Information Systems Architecture pessoas
tempo
motivacao
processos
. . dados
Information Systems Architecture tecnologia
controlo

Tendo em conta a exiténcia dedas dezassels perspectivas julga-se necessario
proceder-se a uma comparacdo entre das por forma a identificar as que possuem
caracterigticas semelhantes bem como a sua caracterizacdo em funcdo dessas mesmas

caracteristicas.

A partida, olhando apenas para as designacies desde logo se afigura a existéncia
de dgumas perspectivas muito semehantes, sendo 0 exemplo mas evidente o da
perspectiva dados referenciada com 0 mesmo nome em todos os modelos de
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aquitecturas condderados. Andisadas as dezassals perspectivas em funcéo das suas
caracterigticas, nomeadamente em funcdo dos interesses que cada uma delas retrata, €

possivel agrupéa-las em sai's grupos de perspectivas, ta como é sugerido natabela 6.3.

Tabela 6.3 — Grupos de Perspectivas

g
]
. m i)
Perspectivas N
(5] ] ] o
L 2 w L -]
T 5 m =
g w5 L
b om0
L= I ] o
Modelo wmowm o= Bl o w il
A T R o m o
u w0 = =] m
4 oEalEoal & a =
sl =c |[E 2+ E 0 =
a oS |or 3 o [} =}
[} S |00 5 — O =
Computer Architecture X X X
Information Architecture X X X
Framework for Information Systems Architecture X X X X X X
Information Systems Architecture X X X X

Estes sais grupos de perspectivas coincidem na prética com as seis perspectivas
propostas N0 modelo de Zachman, devendo-se esta Stuagcéo fundamentamente a uma
maior abrangéncia por parte deste modelo. Ta como se pode observar na tabela 6.3 os
modelos andisados, paa dém do moddo de Zachman, utilizam praicamente as
mesmas perspectivas (i.e, dados, aplicagbes, fungbes ou processos, € comunicagoes,
geogréfica, redes ou tecnologia), também eas consderadas por Zachman.

Identificados estes seis grupos de perspectivas, de seguida proceder-se-4 a uma
descricdo dos mesmos em termos:
I) dosinteresses que retratam,
I1)  das linguagens, técnicas e métodos que estabelecem,
[11) dos participantes que consideram.
Em relacdo aos participantes, embora sga possivel consderar que para cada
perspectiva existe um conjunto diferente de participantes em funcdo dos interesses que
eles possuem no S, na andise dos quatro modelos de arquitecturas ndo foi possive

confirmar claramente esta Situacdo. No entanto, de forma genérica nos quatro modelos

S80 considerados participantes na construcdo da arquitectura dos Sl os seguintes:
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. Computer Architecture: nivel edratégico, nivel téctico e nivel operaciona da
organizacao;
- Information Architecture: patrocinador, equipa BSP e entrevistados,

. Framework for Information Systems Architecture: responsavel pelo

planeamento, dono, responsavel pelo Sl, construtor e subcontratado;

. Information Systems Architecture: ndo foi possivd identificar quaquer

participante.

Apesar da dificuldade sentida na identificacdo dos participantes em adguns destes
modelos, a sua discussdo € relevante na medida em que cada perspectiva reflecte um
determinado conjunto de interesses que pertencem obviamente a determinados

participantes envolvidos na construgdo da arquitectura.

Neste sentido, o P1471 refere que ndo existe um conjunto fixo de participantes na
construcdo da arquitectura no entanto realca o facto de a partida exigtirem aguns papéis
considerados obrigatérios, como s80 0s casos do arquitecto e do cliente (dono). Dai ser
interessante para a caracterizacd das perspectivas, ainda que de forma genérica,
identificar pelo menos estes dois papéis nos quatro modelos de arquitecturas (tabela
6.4).

Dedta procura, apenas para os modelos de Zachman e do IBM/BSP foi possivel
identificar claramente qual o participante que corresponde a0 arquitecto e qual o que
corresponde a0 cliente da arquitectura. No modelo de Zachman o papd do arquitecto €
assumido pelo responsavel peo Sl/designer e o de cliente e principd interessado no Sl
pelo dono/owner. No caso do trabaho do IBM/BSP o papel de arquitecto é redizado
pela equipa BSP enquanto que o principd interessado no S € obviamerte o
patrocinador do estudo BSP. Para os restantes dois modelos esta identificacdo é
praticamente impossivel pelo facto de definicdo dos participantes identificados ndo ser

clara
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Tabela 6.4 — Participantes. Cliente e Arquitecto

Modelo

Cliente Arquitecto

Computer Architecture

Information Architecture

patrocinador equipa BSP

Framework for Information Systems Architecture

responséavel pelo Sl /

dono /owner .
designer

Information Systems Architecture

90

No que respeita aos interesses e ainda & linguagens, técnicas e méodos, a tabela

6.5 resultante da andise efectuada aos quatro modelos de arquitectura, sintetiza estas

caracteristicas para cada uma das seis perspectivas (grupo de perspectivas).

Tabela 6.5 — Caracterizacdo Perspectivas. Interesses e Linguagens, Técnicas e Métodos

Perspectiva

Interesses

Linguagens, Técnicas e Métodos

Dados

- Identificagdo das necessidades de
dados/informagao

- Descri¢éo das entidades/classes de dados e seus
relacionamentos

Modelagéo de Dados
Diagrama Entidades-Relacionamentos
Diagrama Estrutura dos Dados

Aplicag@es ou
Fungbes ou
Processos

- Identifica¢&o dos principais processos e fungdes da|
organizagao

- Defini¢éo das aplicacdes necessarias

Modelagéo de Processos
Diagrama de Fluxos de Dados
Diagrama de Estrutura

Matriz Processos vs. Classes de Dados

Comunicagdes ou
Geografica ou Redes
ou Tecnologia

- Localizagéo e interligacédo dos dados, aplicacdes e
sistemas

- Identificacéo e descri¢do das plataformas
tecnoloégicas

Modelacdo de Plataformas
Matriz Processos vs. Organizacédo

Tempo e Controlo

- Perspectiva temporal do Sl

- Identificac&o e caracterizagéo dos eventos e seus
efeitos

Calendarizacéo de eventos
Diagrama de Transigdo de Estados

- Identificag&@o das principais unidades
organizacionais

Diagramas Organizacionais (Organigramas)

Pessoas L Lo .
- Determinagé&o dos niveis de autoridade e de
responsabilidade
- Clarificacé@o da misséo, objectivos e estratégias de |Matriz Aplicacdes vs. Regras
negdcio da organizacédo
Motivagao

- Identificagéo das principais regras que restringem o
Sl

De seguinte, far-se-a uma descricdo de cada uma das seis perspectivas em funcéo

destas duas caracteristicas.
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Perspectiva Dados
) Interesses

A perspectiva dados é indiscutivelmente uma das que reline maior consenso entre
0s vaios autores, sendo mesmo a Unica perspectiva que mantém a mesma designacéo

em todos os model os de arquitecturas.

Como foi referido no capitulo 1, os dados e a informacdo deles resultante sfo
considerados pelas organizagbes como um dos recursos de grande vaor e importancia
Em grande medida, esta importancia advém essencidmente do facto dos dados
representarem factos isolados de todos os recursos da organizacdo, 0 que lhe permite
um melhor conhecimento da sua redlidade.

Neste contexto, os autores dos modelos de arquitectura definem esta perspectiva
em torno da identificacdo dos dados que necesstam de ser acedidos, armazenados e
processados na organizacdo (modelo de Nolan) bem como na identificacdo e descricdo
das principais entidades e claseg/categorias de dados e seus relacionamentos
(IBM/BSP, Zachman e Kim/Everest).

Em resumo esta perspectiva, em termos de intereses, visa fundamentamente
condruir umavista que:
- identifique as principais necess dades de dados e informagao;
- defina as entidades do negdcio e respectivas classes de dados;

- identifique e caracterize os rel acionamentos entre classes de dados.
[1) Linguagens, técnicas e métodos

Ao nive das linguagens, técnicas e méodos a utilizar na condrugdo da visa
dados, a orientacdo da maioria dos modelos vai para a utilizagdo das técnicas de
modelagdo de dados. Técnicas essas que agqui se revelam Utels ao fornecerem uma

forma de descrever os dados relevantes considerando varios niveis de abstraccdo e de
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detahe. Com base nas sugestdes dos trabalhos do IBM/BSP, Zachman e Kin/Everest,
nesta perspectiva poderdo ser utilizados como passos para a construgdo vista dados:

1. ldentificacdo das principais entidades de negocio por forma a criar uma
lista das entidades mais importantes para a organizacéo. A obtencéo desta
lista de entidades pode ser obtida ou através de métodos e/ou técnicas de
recolha de informacd% como por exemplo o brainstorming®® e os

guestion&rios, ou entdo derivadado Sl actud;

2. Definicdo das classes de dados a partir da caracterizacdo das entidades de

negdcio tendo em conta o seu pape nas funcdes de negdcio;

3. Refinamento das classes de dados e caracterizagdo dos seus
relacionamentos através da utilizacdo das técnicas de modelacdo de dados,
como por exemplo os sugeridos Diagramas Entidade-Relacionamentos e

Diagramas de Estrutura de Dados.

O reaultado da aplicacdo destes passos € a obtencdo de um conjunto de
representacOes que no seu todo fornecem a desgada visio global dos dados relevantes
para a organizacdo, e que conditui normalmente a denominada arquitectura dos dados
(referida no capitulo 1V).

Perspectiva Aplicacfes, Fungbes ou Processos

) Interesses

O segundo grupo de perspectivas considerado € 0 que reline as perspectivas
aplicagbes [Nolan 1983; IBM 1984] e fungbes ou processos [Zachman 1987; Kim e
Everest 1994] que pese embora as diferentes designagdes utilizadas, o seu foco € muito
semehante.

2 Brainstormi ng — é um conhecido método de grupos que consiste na recolha de uma grande
variedade de sugestdes expressas livremente pelos participantes numa determinada sessdo de
trabal ho.

Arquitecturas dos Sistemas de Informacéo



Capitulo VI — Modelos de Arquitecturas dos SI 93

Segundo os trabahos de IBM/BSP, Zachman e KinVEverest, esta perspectiva tem
como principd interesse a descricdo funcional do SI tendo em atencdo as fungbes ou

processos existentes na organizacdo. Ainda nesta linha de pensamento, Nolan conddera
relevante consderar também nesta perspectiva a definicdo das principais aplicaches

gue suportam fungdes e processos da organizacéo.

Por conseguinte, em termos de interesses esta perspectiva visa essencid mente:

- adescricdo das principais fungdes ou processos redizados na organi zacao;

- a identificacdo e definicdo das aplicagbes necessarias para 0 suporte das

funcbes ou processos da organizacdo e anda a gestéo dos dados
relevantes para essas fungdes ou processos.

[1) Linguagens, técnicas e métodos

A caracterizacdo desta perspectiva em termos de linguagens, técnicas e métodos e

tendo em conta os quairo modelos de arquitectura, pode ser resumida nos seguintes

passos:

1.

2.

| dentificacdo das funcdes ou processos redlizados pela organizacao.

Descricdo das fungbes ou processos em termos de actividades que
realizam, das entradas que S80 necessarias para a sua execucao e das saidas
que resultam das suas actividades. Atendendo & técnicas sugeridas nos
varios moddos, poderdo ser aqui utilizados os Diagramas de Fluxos de
Dados e os Diagramas de Estrutura por forma a determinar a sequéncia e
fluxos entre 0s varios processos e 0s responsavels pela criacdo, utilizacéo,

modificacéo e eliminacdo dos dados na organizagéo;

Identificacdo e caracterizacdo das aplicacfes necessarias para 0 suporte das
fungbes ou processos. Sendo de grande utilidade para esse efeito a
construcéo da matriz “Processos vs. Classes de dados’ sugerida pelo BSP,
que permite gpds a sua construcdo a idertificacdo dos principais blocos
(aplicagbes) dos SI que necessitam ser desenvolvidos e implementados na

organizacao.
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Um dos resultados desta perspectiva € a criagd de um mapa das aplicactes a
desenvolver e a manter na organizagdo, O que normamente conditui a desgnada

arquitectura da aplicacOes (capitulo 1V).
Perspectiva Comunicagdes, Geogréfica, Redes ou Tecnoldgica
I) Interesses

O terceiro grupo de perspectivas identificado em funcdo dos seus interesses,
agrupa as perspectivas  comunicagbes (Nolan), geogréfica (IBM/BSP), redes
(Zachman) e tecnologica (Kim/Everest). Os interesses e dborangéncia de cada uma
destas perspectivas nos seus respectivos modelos tem caracteristicas proprias. No caso
do IBM/BSP, na perspectiva geogréfica, os interesses centram-se na locaizacéo dos
dados e aplicagbes e na determinacdo dos responsavels pela sua criacdo e utilizacéo.
Nas perspectivas comunicacdes e redes os interesses centram-se ndo O na locaizacéo
dos ssgemas mas também na interligacd e comunicacdo dos mesmos. Por Ultimo, na
perspectiva tecnolégica para dém dos interesses expostos pelas anteriores, numa forma
mais abrangente é incluida também a parte tecnolégica dos Sstemas nomeadamente em
termos de hardwar e e software.

A congtrugdo desta vista ndo pretende no entanto ser uma andise detahada dos
requistos mas uma definicdo das principais tecnologias necessrias para suportar 0s
dados e aplicacbes do negdcio. Pdo que esta perspectiva visa essencidmente a
construcéo de umavistaque:

- identifique a didribuicdo das aplicacbes pela organizacdo e as
interligactes e comunicaces que entre eas se estabel ecem;

- identifique as tecnologias necessrias para fornecer o suporte desgado

para as aplicacles.
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[1) Linguagens, técnicas e métodos

No que s refere & linguagens, técnicas e métodos desta perspectiva, da andlise
dos diversos modelos, foram identificados como possiveis passos para a construcdo da
respectivavisa

1. Determinar a locdizagd das vaias aplicagbes peda organizacdo. A
locdizacdo das aplicagbes esta intimamente relacionada com a locdizacéo
dos processos na organizacdo, pelo que, em primero lugar ha que
identificar todos os locais da organizacdo onde sdo redizados todos os
processos;, em seguida, sugere-se a construcdo de uma matriz “Aplicagbes
vs. Locas’ que permita identificar o loca onde as aplicagbes deveréo ser
implementadas.

2. Edtabdecer as relacfes e dependéncias entre aplicacbes. Aqui colocam-se
duas questbes. por um lado, as dependéncias entre as diferentes aplicacoes
gue poderdo ser identificadas através das relactes entre os blocos da matriz
“Processos vs. Classes de Dados’; e por outro, as ligagbes necessarias
entre uma mesma aplicacdo mas que eta ou edara implementada em

locais diferentes.

3. Identificar as principais plataformas tecnologicas™. A redizacio deste
passo compreende a concretizacdo de trés “ sub-passos’:

3.1 D€finicdo de principios tecnoldgicos — estes principios congstem
essencidmente em grandes linhas de orientacdo ou opgdes de fundo na
adopgdo, desenvolvimento e implementagdo das  tecnologias
disponives.

3.2 ldentificacdo das plataformas tecnoldgicas adequadas — em funcdo das

caracteristicas e necessdades organizacionais (aplicacbes e dados) e

* Uma plataforma tecnoldgica refere-se normalmente a um conjunto de tecnologias quer de
hardware quer de software que sdo aplicados num determinado ambiente de computagdo (sistemas

monoposto, sistemas multiposto, redes de computadores,etc.).
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tendo em conta as grandes linhas de orientacdo (os principios) deveréo

ser identificadas as plataformas a adoptar.

3.3 Relacionar as plataformas tecnoldgicas com as gplicagbes — consste na
construcdo de uma matriz “Plataformas Tecnologicas vs. Aplicaches’
que permitira obter uma relacdo das plataformas em que cada aplicacéo

seraimplementada.

O resultado desta perspectiva é a definicdo da arquitectura das Tl da qua sera
possive derivar na fase de implementagdo outras duas. a arquitectura hardware e a

arquitectura software.

Perspectiva Tempo e Controlo

) Interesses

O quarto grupo de perspectivas identificado resulta da juncdo das perspectivas
tempo [Zachman 1987] e controlo [Kim e Everest 1994]. Este grupo de perspectivas €
provavelmente de todos os aqui apresentados aguele cujos interesses que o congituem

S30 menos claros.

A perspectiva tempo no modelo de Zachman considera o plano tempora dos Sl em
termos dos eventos que ocorrem na organizacdo e a sua duragdo. Por sua vez, a
perspectiva controlo no modeo de Kin/Everest esta relacionada com a definicdo de
varios tipos de controlo dos Sl (desenvolvimento, operaciond e de manutencdo) tendo
em conta 0 plano tempora das arquitecturas dados, aplicacOes e tecnologia Comum a
edas duas perspectives € a dimensdo tempo e as suas implicagbes no Sl e na

organizacdo. Pelo que esta perspectiva visa fundamentalmente:
- adescricéo dos efeitos temporaisno Sl;

- aidentificacdo e caracterizagao dos eventos e seus efatos.
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[1) Linguagens, técnicas e métodos

Td como Zachman e Kim/Everet o dfirmam, sugeir linguagens, técnicas e
métodos para edta perspectiva ndo € uma tarefa facil devido a fdta de formalismos
adequados. Pelo que, tendo em conta estes condicionaismos a vista correspondente a

esta perspectiva pode ser obtida através da:

1. ldentificacdo e caracterizacdo dos eventos - € de grande utilidade para o
efeito a criacd de um cadlogo de eventos que inclua as matrizes

“Entidades vs. Eventos’ e “ Processos vs. Eventos’.

2. Criacdo dos Diagramas de Transcdo de Estados por forma a obter um
conjunto de modelos que descrevam o comportamento do S e definam um

conjunto de estados para 0 Sistema.
Perspectiva Pessoas

) Interesses

Esta perspectiva corresponde a identificada com 0 mesmo nome no moddo de
Zachman. Por conseguinte, esta perspectiva tem como principa findidade (interesse)
descrever 0 SI em fungdo das pessoas envolvidas na organizacdo de um modo gerd, e
em particular com os SI/TI.

Neste sentido, a perspectiva pessoas visa condruir umavisgado S que

- identifique as principais unidades organizacionas,

- identifique 0 papel de cada unidade organizaciona no Sl.

[1) Linguagens, técnicas e métodos
Sendo também uma perspectiva com bastantes limitagbes ao nivel dos
formalismos, como passos para a construcéo da vista pessoas podem ser considerados:

1. Identificacdo e caracterizagdp das principais unidades organizacionais em

termos dos cargos que ocupam, das capacidades profissonais que
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possuem, das responsabilidades que assumem e das tarefas que executam.
Neste passo, sugere-se a construgdo dos organigramas com 0S respectivos

niveis de autoridade e responsabilidade.

2. Caacterizacdo do paped de cada unidade organizaciond no S,
nomeadamente em termos das fungdbes que executa, das responsabilidades

gue tém e do tipo de acesso aos Sl.

De uma forma muito basica, da construcdo desta vista € obtida uma descricéo da

funcéo Sl da organizacéo.
Perspectiva Motivagcdes

) Interesses

Ta como a perspectiva anterior, a perspectiva motivagdes corresponde a uma com
0 Mesmo nome no modeo de Zachman, e que segundo o autor tem como findidade a
identificacd0 de um conunto de regras que condicionam 0 desenvolvimento,
implementaco e utilizacdo dos S, aravés da missio, objectivos e edtraégias que

orientam o funcionamento e desenvolvimento da organizacéo.
Por conseguinte, esta perspectiva visa essencid mente:

- identificar amissdo, objectivos e estratégias de negdcio da organizacao;

- determinar as principais regras que “restringem” o0 Sl.
[1) Linguagens, técnicas e métodos

Em termos de linguagens, técnicas e métodos e redlcando o facto desta perspectiva
sofrer também da falta de formalismos adequados, como passos para a construcéo desta
vigta podem ser utilizados.

1. ldentificar e caracterizar a missdo da organizagdo, seus objectivos e

estratégias do negacio.
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2. Determinar 0 conjunto de regras e restrigdes, derivadas dos objectivos e
edtratégias, que se aplicam as operacdes (processos e fungdes) do negdcio.
Devera ser criada uma lista de regras e restrigdes e descritos 0s seus

rel acionamentos com os processos e fungdes da organi zagao.

3. Deeminar as influbncias das regras e redtrigbes do negdécio nas
aplicagbes. A congtrucdo de uma matriz “Aplicagdes vs. Regras’ podera
gudar a identificar quais as aplicacbes em que determinadas regras
condicionam aforma como funcionam.

Terminada a identificacdo e caracterizacd0 destes seis grupos de perspectivas,
condgderase de grande utilidade o seu resultado, na medida em que permite identificar
um conjunto de aspectos relevantes para descrever os Sl e ainda estabelecer um ponto
de partida para a definicdo de um engquadramento metodoldgico para o processo de

construcéo das arquitecturas dos Sl.
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7 Conclusao

Como em quaquer projecto de investigacdo desta natureza julga-se conveniente
neste momento fazer uma sintese do trabaho efectuado e proceder a uma
sgematizacdo das principas ideas e actividades subjacentes a sua redizacéo, bem

como dos principais resultados e contribuigdes fundamentais dai decorrentes.

7.1 Sintese da Dissertacédo e Discussao dos Resultados

Num ambiente complexo, ingavel e competitivo, garantir a sobrevivéncia e o
sucesso das organizagdes € uma tarefa dificil para os seus responsaveis. Neste contexto,
a inffoomacd e os S/TI assumem uma importancia dgnificativa, sendo mesmo
cons derados um dos recursos vitais das organi zagOes.

Cada vez mais dependentes dos SI/TI para a sua sobrevivéncia e crescimento, nas
organizacbes o PSl assume especid importdncia como melo para conseguir gerir
eficiente e eficazmente estes recursos. E que se pensados e utilizados correctamente, 0s
SI/TI podem abrir caminho a novas oportunidades, auxiliando ndo s para a
racionalizacdo dos procedimentos e fluxos de informacdo como também reorganizando
0 negdcio e até mesmo aterando a sua propria natureza [Vargjao 1998].
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Genericamente, a actividade de PSI é consderada um momento da vida das
organizacOes onde se define o futuro desgjado para 0 Sl, para 0 modo como este devera

ser suportado pelas Tl e para aformade concretizar esse suporte [Amara 1994].

A crescente importancia e complexidade dos SI/TI para as organizagbes nas
Ultimas décadas, levou a proposta de abordagens capazes de levar a definicdo da
arquitecturas do S através de uma reflexdo de toda a organizacdo sobre o pape a
desempenhar pelos SI/TI [Carvaho e Amara 1993].

Arquitectura dos SI, arquitectura da Informacdo, arquitectura das TI, arquitectura
dos Dados e arquitectura das Aplicagbes, sdo aguns dos conceitos e tipos de
arquitecturas propostos na literatura. Contudo, estabelecer diferencas e limites ertre
edas arquitecturas ndo apresenta uma tarefa facil, na medida em que ndo existe um
consenso generdizado quanto a sua definicdo e utilizacdo, o que em parte e explica
pela complexidade inerente aos conceitos e pela pouca coeréncia ao nivel das

interpretacoes e especificagdes das arquitecturas nos SI/TI.

Tendo em conta esta redidade, foi definida como finadidade deste projecto de
investigacd a de gpresentar e clarificar as principais visdes dos conceitos de
arquitecturas utilizados no contexto dos S bem como identificar, andisar e comparar
as principais contribuigdes para a construcdo da arquitectura dos SI. Em funcéo desta
findidade foram formulados quatro objectivos.

- Revisdo dos fundamentos e literatura;
. Clarificac@o das diferentes visdes dos conceitos de arquitecturas nos Sl;

. Proposta de um enquadramento para os conceitos envolvidos na construcéo

daarquitecturados Sl;

. Andlise e comparacdo dos principais modelos propostos para a construcdo das

arquitecturas.

A concretizacdo destes objectivos teve como principais contribuigbes. a revisio
dos concetos fundamentais no dominio dos Sl e da GSl; a darificagdo das principais

“visdes’ dos conceitos de arquitecturas nos S e judtificacdo da necessdade e utilidade
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das arquitecturas nos SI e nas organizagOes, a proposta de um engquadramento para os
conceitos envolvidos na condrucdo de uma arquitectura;, e a identificacdo e
caracterizacd0 de um conjunto de perspectivas Uteis para a congtrucdo da arquitectura
dos Sl sob diversas perspectivas.

De seguida seréo apresentados e discutidos os principals resultados e contribuigdes

obtidos em func&o de cada um dos objectivos.

Revisido dos fundamentos e literatura

Com este objectivo — 0 de revisdo dos fundamentos e literatura - procurou-se em
primeiro lugar condrur uma base tedrica que sustentasse e enquadrasse todo este
projecto de investigacdo no dominio dos Sl e na actividade de PSl. Assm, na reviséo
de um conjunto de bibliografia reconhecida neste dominio, procedet+se a uma andise
dos conceitos consderados essenciais e fundamentas para a compreensio da
actividade de PSl e do dominio dos Sl em gerdl.

A primera contribuicdo deste objectivo resulta da andise dos conceitos de
Infformacdo, SI e Tl. Na abordagem do conceito de Informacdo, para dém da
caificacdo da sua definicdo, nomeadamente através da diferenciacdo deste conceto
com o conceito de dados, € reconhecida a importancia e o valor que, como recurso, esta
assume nas organizacOes. Por outro lado, na abordagem dos conceitos de Sl e de TI, é
discutido o papel e utilidade que os SI/TI tém nas organizagBes. Por Ultimo, é redcada
a importancia da gestéo dos recursos SI/TTI e redizada uma breve caracterizacdo da

actividade responsavel —a GSl.

Outra contribuicdo foi a reflexdo sobre a actividade de PSI, a qud permitiu
identificar as principais definicbes e caracteristicas do PSl. Para dém diso,
reflexdo permitiu 0 gorofundamento de dgumas questdes relacionadas com a forma
como o PSl é redizado nas organizagbes, nomeadamente os factores que motivam a
ua redizacdo, os problemas que influenciam e condicionam a actividade e anda uma
discussio sobre os principais resultados do PSI e a contextudizacd do tema das
arquitecturas neste dominio.
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Terminada esta reflexo sobre os conceitos fundamentais sobre os SI, que permitiu
congruir a base tedrica de enquadramento deste projecto, a revisdo bibliogréfica
apresentou-se como  indispensvel  para a concretizacdo de outras  actividades
relacionadas com os restantes objectivos, nomeadamente: a identificagdo dos principais
conceitos de arquitectura nos S, a proposta do enquadramento P1471; e a identificacéo
das principais contribui¢oes (model 0s) de construgdo das arquitecturas dos Sl.

Clarificagao dos conceitos de arquitectura nos S

A diversdade de conceitos de arquitectura utilizados nos SI motivou a formulacéo
do segundo objectivo — 0 de clarificar as diversas visdes dos conceitos de arquitectura
nos SI. Com este objectivo pretendeuse identificar na literatura os principais conceitos
de arquitecturas dos Sl e daificar as suas vérias definicdes e aplicagbes descritas na

literatura

Para compreender melhor a aplicacd do conceito de arquitectura nos Sl
considerou-se conveniente comegar por abordar o préprio conceito de arquitectura. Esta
reflexéo pemitiu numa primera indancia clarificae o conceito de arquitectura em
termos genéricos, cuja origem edta tradicionalmente associada a Engenharia Civil, e de

seguida rever a sua aplicacdo nos Sstemas em gerd.

Seguidamente, procedeurse a gpresentacdo e discussdo dos principais conceitos de
arquitectura utilizados nos Sl e das principais visdes sobre esses conceitos. Da reflex&o
sobre 0s conceitos de arquitectura dos Sl, arquitectura da informagdo, arquitectura das
TI, arquitectura dos dados e arquitectura das aplicacOes, reconheceu-se que a
arquitectura dos SI ndo é uma mas Sm varias arquitecturas que podem ser organizadas

e relacionadas de determinada forma (ver figura4.1 do capitulo 1V)

Por Ultimo, este objectivo permitiu ainda a identificagdo de um conjunto de
problemas e dificuldades que se colocam & organizagBes na aplicacdo das arquitectura
e a daificacdo da utilidade, dos beneficios e das principais caracteristicas das
arquitecturas dos Sl.
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Proposta de um engquadramento de conceitos

A necessidade de utilizar uma espécie de “esquema-padrdo” (meta-modelo) para a
andise e comparacdo das principais contribuicdes (modelos) de congtrucdo das
arquitecturas dos Sl condituiu a principd motivacdo para o terceiro objectivo —
proposta de um enquadramento para 0s conceitos envolvidos na construcdo da
arquitecturados Sl.

Apbs o estudo aprofundado do modelo P1471 chegou-se a conclusdo que este,
dadas as suas caracterigticas, poderia ser utilizado como o enquadramento de conceitos
necessxio. Desenvolvido iniddmente para as arquitecturas do software, o P1471
permitia, gpds a sua contextualizacdo nos S, a sua utilizacdo para enquadrar 0s

conceitos envolvidos na construcdo da arquitecturados Sl.

Para dém disto, a adopcdo do P1471 revelou-se fundamenta para a compreensdo
do conceito de arquitectura e a sua aplicagdo nos Sl. Para isso muito contribuiu a
identificacdo e distingdo dos conceitos de arquitectura e de descricdo arquitectural, na
medida em que isso permitiu compreender que uma arquitectura é ago de abstracto
(uma congtrucdo mental) que para ser “visivel” necessta de ser traduzida num conjunto

de representactes que no P1471 constituem a chamada descricéo arquitectural.

| dentificacdo, analise e comparacao dos principais model os de arquitecturas

O gquarto objectivo deste projecto consstiu na identificacéo, andise e comparacéo
dos principais modelo de arquitectura.

Uma das contribuigdes relacionadas com este objectivo foi a identificacdo na
literatura de quatro trabahos paticularmente importantes na condrucdo das
arquitecturas dos Sl. Os modelos consderados foram o “Computer Architecture” de
Nolan [Nolan 1983], o “Information Architecture” daIBM [IBM 1984], o “Framework
for Information Systems Architecture’ de Zachman [Zachman 1987; Sowa e Zachman
1992] e o “Information Systems Architecture” de Kim e Everest [Kim e Everest 1994].
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Da andise destes quatro modelos, utilizando o P1471 como referéncia, foram
identificadas vérias formas ou perspectivas para representar os SI. Ao todo foram
identificadas dezasseis que, mais tarde, foram agrupadas em sais grupos. Grupos
que resultaram da juncdo das perspectivas com caracteristicas semelhantes, em funcéo
dos interesses que representam. A caracterizacdo destes seis grupos ainda que “ carente”
de um maior detahe permitiu estabelecer um ponto de partida para a construcdo de um

enquadramento metodol 6gico para as arquitecturas dos Sl.

7.2 Conclusdes e Propostas de Trabalhos Futuros

A procura de respostas para as questdes relacionadas com os SI/TI é o objectivo de
muitos trabalhos e estudos redizados desde a sua introducdo nas organizeghes. Este
trabaho ndo pretende sr mais do que um humilde contributo para a carificacdo da

aplicacdo das arquitecturas nos Sl e nas organizagoes.

Procurourse  fundamentdmente com este projecto de investigagdo, incluido no
Medrado em Informética (especidizacdo em Sigemas de Informacdo), identificar e
clarificar os principais conceitos de arquitectura nos S, judificar a necessdade e
utilidade dos mesmos para as organizagdes bem como andisar e comparar as principas

contribuigdes (modelos) para a construcdo das arquitecturas dos Sl.

Terminado este projecto, ficou claro que a redizacdo de um trabalho desta natureza
dificilmente estara completo. Por isso condderase desgavel que, como em quaquer
projecto de investigagdo, este ndo termine agui. Seguidamente sfo gpresentadas duas
propostas cujo objectivo é promover a continuidede e desenvolvimento futuro deste
trabaho.

A primeira proposta de trabalho consste na construgdo e validacdo de uma livraria
de perspectivas (segundo o P1471) que possa ser utilizada como referéncia para as
organizagdes. Da andise dos quatro modelos de arquitecturas de referéncia no capitulo
VI, foram identificadas e caracterizadas seis grandes tipos (grupos) de perspectivas que
podem ser utilizadas para descrever a arquitectura dos Sl. Contudo, considera-se que a

caracterizacd0 dessas perspectivas deveriam s dvo de um maor detdhe quer em
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termos dos seus interesses quer em termos metodoldgicos, por forma a facilitar a sua
utilizacdo e aplicacd. Como segunda proposta de trabalho sugere-se a construgéo de
uma ferramenta que permita gerir todas as representacbes envolvidas na construcdo das
arquitecturas dos S e contenha um assstente (guda) sobre as linguagens, técnicas e
métodos a utilizar em cada perspectiva perspectivas.

Para terminar, € com grande satisfacdo que se consdera cumprida a findidade que
motivou a redizacdo deste projecto de investigacdo, e que e espera que tenha
contribuido para uma melhor organizacdo dos saberes nesta &ea do PSl e ainda para
um enriquecimento do dominio dos Sl.
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Anexo A

Anexo A - Termos IEEkE P1471

A proposta de standard do Institute of Electrical and Electronics Engineers
(IEEE), denominada por P1471 — “Recommended Practice for Architectural
Description” congtituiu uma das pecas centrais neste trabaho de investigacéo.

A sua importancia e relevancia motivou por isso a traducdo dos termos utilizados
no moddo, origindmente em lingua ingless, para a lingua portuguesa E nese
contexto, surgu a necessdade de criar um documento (este anexo) que Sintetizasse e

descrevesse as tradugdes efectuadas e expusesse as dificul dades sentidas.

Mais do que uma traducéo litera dos termos em inglés para 0 portugués, procurou-
s acima de tudo subdtituir os termos originais (em inglés) por termos equivaentes (em
portugués) que permitissem manter o mesmo sgnificado gpds a traducdo. Pelo que, nas
dtuaces em que a traducdo ndo era a mas desgada foram assumidos aguns
compromissos por forma a evitar uma perda Sgnificativa da seméntica associada aos

termosem inglés.
Perante estas premissas, 0 processo de traducdo do modelo P1471 (figura A.1) foi
concretizado em trés etapas.

. traducdo e subdtituicdo dos termos associados aos conceitos utilizados no
modelo;
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traducdo e subgtituicdo dos termos associados & relacfes entre conceitos no
modelo;

construcdo e verificagdo da versdo “traduzida’ (figuraA.2) do modelo P1471.

Mission
fullfills 1.
. influences has an )
Environment — - System Architecture
has 1.* described by 1
identifi . P
Stakeholder = Architectural Description

1.*
is important to

0

1.*
is addressed to

Pyticipates in

selects

identifies organized by
1.*

. ) conforms to .
Concern Viewpoint — T View

1.* used to cover 1.%
participates in

congsts of

agregates
has source 0.1 'g o

establishes methods for

Library Viewpoint " Model

Figura A.1 — Moddo P1471 (origina em inglés)

No que se refere a traducdo dos termos associados aos conceitos, as principais
dificuldades edtiveram relacionadas com a sdeccdo dos termos que representassem

adequadamente trés conceitos fundamentais do P1471:

concern — neste teemo a principd dificuldede esteve rdacionada com a
sdleccdo de uma das duas hipbteses possiveis: “interesse” ou “preocupacdo”.
No P1471, o termo concern € utilizado para referir de forma genérica os
interesses, expectativas e requisitos que os participantes no sstema tém no
mesmo, pelo que se optou pela utilizacdo do termo “interesse”.
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. viewpoint — a traducéo literal deste termo conduziu ao termo “ponto de viga’

cujo sgnificado mais comum € “o0 modo de encarar um assunto ou tema”. No
entanto, uma vez que no P1471 o termo viewpoint € utilizado para referenciar
um padrdo de construgdo de uma vidta tendo em conta 0s interesses de um
determinado grupo de participantes, optou-se antes pela utilizacdo do termo
“perspectivd’ que de uma forma mas aorangente representa “a arte de
representar os objectos como se apresentam a vista’ e que pareceu mais

adequado para substituir o termo viewpoint.

. stakeholder — este foi 0 termo cuja subgtituicdo foi mais dificil na medida em

que € um conceito ago nubloso e de grande dificuldade de traducdo, sendo a
traducBo mais comum para portugués a de “depositario do dinheiro da
apostas’. Como facilmente se percebe, este ndo é o sgnificado pretendido no
P1471. No P1471 o termo stakeholder visa representar uma pessoa, equipa ou
quaquer outra forma de agrupamento de pessoas que possuem determinados
interesses, expectativas e/ou requistos em reacdo a0 dstema, pdo que se
consderou mais adequado a utilizagdo do termo “participante’.

Tendo em conta edtas trés Stuages foi criada uma lista com os termos (associados

aos conceitos) em inglés e a respectiva traducdo para portugués (ver tabela A.1).

Tabela A.1 — Tradugdo dos conceitos P1471

Termo original
(inglés) Termo traduzido (portugués)

Architectural Description Descricdo Arquitectural
Architecture Arquitectura
Concern Interesse
Environment Ambiente
Library Viewpoint Livraria de perspectivas
Mission Misséo
Model Modelo
Stakeholder Participante
System Sistema
View Vista
Viewpoint Perspectiva
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Em relacdo a tradugdo dos termos associados & descrigbes dos relacionamentos
entre conceitos, no P1471, ndo exigdiram grandes dificuldades. Aqui, h&4 apenas que
sdientar, o caso do rdacionamento entre Sstema e ambiente no qual néo se efectuou
uma traducdo literd do termo, tendo-se optado pela utilizagcdo do termo “existe’ em vez

de “habita’ por se consderar que este representa melhor o termo “inhabits’ no contexto

dos conceitos em causa.

Em resumo, atabela A.2 sintetiza as traducdes redlizadas.

Tabela A.2 — Tradugéo dos relacionamentos P1471

Conceitos envolvidos no relacionamento Relacionamento Traducgdo
Ambiente Sistema influences influencia
Arguitectura Descricdo Arquitectural described by € descrita por
Descricdo Arquitectural Participante identifies identifica
Descricdo Arquitectural Interesse identifies identifica
Descricdo Arquitectural Perspectiva selects seleciona
Descricdo Arguitectural Vista organized by € organizada em
Descricdo Arquitectural Modelo agregates agrega
Modelo Vista participates in participa
Modelo Descricdo Arquitectural participates in participa
Participante Interesse has tem
Perspectiva Interesse used to cover cobre
Perspectiva Participante is addressed to endereca
Perspectiva Livraria de Perspectivas has source tem como fonte
Perspectiva Modelo establishes methods for estabelece métodos para
Interesse Participante is important to € importante para
Sistema Miss&o fullfills cumpre
Sistema Ambiente inhabits existe
Sistema Arquitectura has an tem
Sistema Participante has tem
Vista Perspectiva conforms to esta de acordo com
Vista Modelo consists of consiste

Em fungBo do descrito anteriormente, o resultado da traducdo do modelo P1471 foi

0 que é gpresentado nafigura A.2.
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Misséo
cumpre 1.*
) influencia . tem .
Ambiente ——— Sistema Arquitectura
tem 1. é descrita por 1

.. identifi
Participante —T+—

1.*
é importante para

Descrigédo Arquitectural

1.*

enderega

participa

selecciona
1.*

identifica
1. *

é organizada em
) esta de acordo com .
Interesse Perspectiva —; T Vista
cobre
1.* 1
participa

tem como fonte 0.1 i?.r:s ste _—
1.*
Livraria de estabelece métodos plar?
Perspectivas Modelo

Figura A.2 — Modelo P1471 “traduzido”
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