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Resumo

A garantia da qualidade é hoje uma questao incontornavel no campo da educacao. Em
Portugal, a par do que acontece um pouco por todo o mundo, a garantia de uma educacao e formagao
de qualidade é uma matéria prioritdria, tanto ao nivel macro, das decisdes politicas e do sistema
nacional de educacao e formacao, como ao nivel micro, nas escolas e outras instituicoes de
educacao e formacao que se veem confrontadas com publicos cada vez mais diversificados e
complexos ao mesmo tempo que tém de fazer face a uma concorréncia crescente. O Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacao e Formacao Profissionais (EQAVET)
foi desenvolvido no ambito da Uniao Europeia com o objetivo de melhorar a educacgao e formacao
profissional no espaco europeu. A legislacao vigente estabelece que as escolas profissionais devem
implementar sistemas de garantia da qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos
pelos seus alunos, articulados com o referido Quadro. O projeto agora apresentado visava
implementar um sistema de gestao integrado, qualidade e educacao, na Escola Profissional de
Felgueiras, de acordo com os referenciais 1SO 9001:2015, norma de requisitos de sistemas de
gestao da qualidade mais reconhecida a nivel mundial, e ISO 21001, norma de requisitos de sistema
de gestao de organizacoes de educacao que estd a ser desenvolvida pelalSO, em conformidade com
0 Quadro EQAVET. A concretizacdo do projeto obedeceu a uma metodologia de investigacdo-acao.
A partir de uma incursao pelo terreno, consequente recolha de informacao e de contributos, foram
construidos um conjunto de elementos relevantes para a implementacao do sistema de gestao
integrado. Complementarmente, foram elaboradas matrizes de correspondéncia NP EN 1SO
9001:2015-EQAVET-9001:2015 e ISO 21001-EQAVET-ISO 210071, instrumentos que podem ser

utilizados na integracao de sistema de gestao articulados com o Quadro EQAVET.

Palavras-chave: educacao, garantia da qualidade, sistema de gestao, ensino profissional



Abstract

Quality assurance is nowadays an unavoidable issue in the education field. In Portugal,
alongside what is happening around the world, the guarantee of quality education and training is a
priority. This happens both at the macro level, in political decision-making, and at the micro level, in
schools and other education and training institutions that are confronted with increasingly diverse
and complex audiences while facing growing competition. The European Quality Assurance
Reference Framework for Vocational Education and Training (EQAVET) has been developed within
the European Union with the aim of improving vocational education and training in the European
Union. In Portugal, the current legislation establishes that vocational schools must implement
quality assurance systems for the training processes and the results obtained by their students, in
accordance with said Framework. This project aimed to implement, at Escola Profissional de
Felgueiras, an integrated management system, quality and education, according to the ISO 9001:
2015 and ISO 21001 standards, and the EQAVET Framework. The implementation of the project
obeyed an action-research methodology. From the field work, resulting in the collection of
information and contributions, a set of elements relevant to the integrated management system
were built. Complementarily, matrices of correspondence NP EN 1SO 9001: 2015-EQAVET-9001:
2015 and ISO 21001-EQAVET-ISO 21001 were developed. These instruments can be used to

integrate management system in accordance with the EQAVET Framework.

Keywords: education, quality assurance, management system, vocational education
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Introducao

“Todo o conhecimento, por mais empirico que se afigure, € de facto abstraccao e construcao.”

(Sedas Nunes, 2001)

O projeto cujo progresso e resultados agora se relatam pretendia responder ao desafio de realizar
as atividades necessarias a implementacao de um sistema integrado de gestao, qualidade e educacao na

EPF - Escola Profissional de Felgueiras, entidade em que a mestranda desenvolve atividade docente.

A questao da qualidade percorre transversalmente as diversas dimensoes da vida
contemporanea. E um conceito suscetivel de variadas interpretacdes, mas em torno do qual existe hoje
algum consenso, nomeadamente no que diz respeito a centralidade que deve assumir na relacao de uma
organizagao com as suas partes interessadas: clientes, fornecedores e outros interlocutores nos mais
diversos niveis.

A semelhanca do que acontece noutros campos, esta é uma questdo que tem vindo a ganhar
terreno nas dreas da educacao e hoje, seja por imposicao de quadros legais ou de financiamento, seja por
motivacoes internas, as organizacoes de ensino e formacao tém procurado garantir e melhorar a qualidade
recorrendo a modelos diversos.

Foi neste contexto que a Escola Profissional de Felgueiras decidiu implementar o seu sistema de
gestao da qualidade tomando como base a Norma EN NP ISO S001: 2015, o referencial de requisitos mais
reconhecido e popular a nivel mundial. Concomitantemente, a EPF é um estabelecimento de ensino
profissional e, como tal, esta sujeita ao determinado no Decreto-Lei n? 92/2014, de 20 de junho, que
estabelece que as “escolas profissionais reguladas pelo presente decreto-lei devem, independentemente
da sua natureza, implementar sistemas de garantia da qualidade dos processos formativos e dos
resultados obtidos pelos seus alunos” e que os “sistemas a que se refere o nimero anterior devem estar
articulados com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade na Educacao e Formacao
Profissional (EQAVET)" (Decreto-Lein? 92,/2014 de 20 de junho do Ministério da Educacao, 2014).

Ja tomada a decisao de avancar com aimplementacao de um sistema de gestao da qualidade, em
conformidade com a Norma 1SO 9001:2015 e articulado com o Quadro EQAVET, a EPF decidiu ainda
responder afirmativamente ao repto de preparar aimplementacao da ISO 21001, Norma que especifica 0s

requisitos para um sistema de gestao de organizacoes de educacao.



Procurando responder aos desafios atras enunciados, o projeto teve como objetivos:

- Implementar um sistema de gestao da qualidade de acordo com os requisitos da Norma NP EN
IS0 9001:2015;

- Alinhar o sistema de gestao da qualidade com o Quadro EQAVET, respondendo ao determinado
no Decreto-Lein? 92/2014, de 20 de junho;

- Preparar aimplementacao da Norma 1SO 210071;

- Realizar as atividades necessdrias a integracao dos referidos sistemas, com vista a
concretizacdo de um sistema integrado de gestao.

Um sistema de gestao da qualidade é um meio de uma organizacao se configurar de modo a
satisfazer os requisitos dos seus clientes e das partes interessadas por si afetadas, ao mesmo tempo que
procura tornar-se mais eficiente.

A 1S0O 9001 é uma norma de requisitos, mas nao tem a intencao de uniformizar as estruturas de
diferentes sistemas de gestao da qualidade, nem de levar ao alinhamento da documentacao das
organizacoes que a adotem com a estrutura de seccoes da Norma ou a utilizacao da terminologia
especifica da Norma dentro das organizacdes. A Norma adota a abordagem por processos, que incorpora
o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) e o pensamento baseado em risco. Nao especifica quais devem ser os
objetivos relacionados com a qualidade, mas exige que as organizacoes definam esses objetivos e
melhorem continuamente os seus processos tendo em vista a concretizacdo dos mesmos. E uma Norma
adequada para todos os tipos de organizacoes de qualguer dimensao (NP EN ISO 9001, 2015, p.7).

A ISO 21001 especifica os requisitos para um sistema de gestao da organizacao de educacao
quando esta necessita de demonstrar a sua capacidade de fornecer consistentemente servicos educativos
de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis e pretende melhorar a satisfacao de
alunos, outros beneficiarios e colaboradores. Todos os requisitos da ISO 21001 sao genéricos e pretende-
se que sejam aplicdveis a todas as organizacoes educativas que fornecem, partilham e facilitam a
construcao do conhecimento aos alunos através de ensino, formacao e investigacao, independentemente
do tipo, dimensao e produtos e produtos fornecidos. A Norma aplica-se, assim, ao sistema de gestao de
qualquer organizacao que utilize um curriculo para fornecer, partilhar e transferir conhecimento (ISO,
2015).

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade é um instrumento, desenvolvido no
ambito da Unidao Europeia, e visa promover e supervisionar a melhoria continua dos sistemas de Educacao
e Formacao Profissional. Implica processos de monitorizacdo regulares, envolvendo mecanismos de
avaliacao interna e externa; estabelece critérios de qualidade e descritores indicativos que sustentam a
monitorizacao e a producao de relatdrios por parte dos sistemas e dos operadores de EFP; propde
indicadores de qualidade que suportam a avaliacao, monitorizacao e garantia da qualidade dos sistemas e

dos operadores de EFP (Cedefop, 2015).



Este documento visa relatar o progresso e os resultados atingidos na concretizagao do projeto e
estd estruturado em quatro capitulos. No primeiro capitulo procede-se a uma contextualizacao e a um
enquadramento tedrico. No seqgundo capitulo sao apresentadas as op¢oes metodoldgicas. O terceiro
capitulo é dedicado a exposicao do trabalho realizado durante a implementacao do projeto. Por fim, no

quarto capitulo sao apresentadas as conclusoes e consideracaes finais.



Capitulo 1. Enquadramento tedrico

1.1 Qualidade e educagao

111 O conceito de qualidade

Na sua abordagem ao tema qualidade, Garvin (1998) salienta que, enquanto conceito, a qualidade
acompanha a humanidade ha milénios, embora apenas recentemente tenha surgido como uma funcao
formal de gestao (Garvin, 1988, p.3). O autor defende que a disciplina ainda se encontra em
desenvolvimento. Na sua forma original era reativa e orientada para a inspecao; atualmente as atividades
relacionadas com a qualidade ampliaram-se e sao vistas como essenciais para o0 sucesso estratégico de
uma organizacao.

A qualidade é uma questao central na vida contemporanea. Nao obstante, continua a ser um
conceito alvo de miuiltiplas definices e abordagens. Elassy (2015) recupera as cinco abordagens
apontadas por Green (1994) para a definicao de qualidade: qualidade como conformidade com as normas;
qualidade como aptidao ao fim; qualidade como eficacia no alcance dos objetivos institucionais; qualidade
como satisfacao das necessidades declaradas do cliente; conceito tradicional de qualidade, abordagem
que considera a qualidade como o fornecimento de um produto ou servico que € distintivo e confere um
estatuto especial ao dono ou utilizador (Elassy, 2015, pp.252, 253).

Se, como dizem Harvey & Stensaker (2008), a qualidade decorre de uma perspetiva cultural mais
ampla, entao € facil entender que adquira diferentes significados e interpretacoes e que a sua abordagem
se va reconfigurando em funcao das mudancas sociais, econdmicas, tecnoldgicas ou outras dimensoes
culturais de uma sociedade.

No curso das ultimas décadas, as sociedades ocidentais sofreram importantes transformacoes
passando de sociedades industriais para sociedades do conhecimento e da informacao. A informacao e o
conhecimento sempre constituiram elementos de grande relevo em todas as sociedades humanas, mas
nunca o seu papel foi tao central e determinante como hoje. As “andlises socioldgicas especificamente
dedicadas a compreensao das sociedades contemporaneas tém vindo a sublinhar de diversas formas, mas
consistentemente, a importancia do conhecimento e da informacgao enquanto factores cada vez mais

estruturantes da vida social’ (Avila, 2008, p.9).

11.2  Politicas de educacao

Analisando o percurso das politicas educativas ao longo do ultimo século em Portugal, é possivel

verificar uma relacao estreita entre os projetos educativos nacionais e o apoio de instituicoes



internacionais, procurando a legitimacao e a credibilizacao das propostas avancadas, e, nalguns casos, o
suporte financeiro. Essa associacao é notdria a partir dos anos cinquenta, com a OCDE, correspondendo ao
periodo da expansao escolar; mais tarde, em 1974 e 1975, com a UNESCO, respondendo as preocupacoes
democratizadoras das reformas educativas; a partir de 1976, no periodo da normalizacdo, com o Banco
Mundial. E, ja noinicio dos anos oitenta, verificou-se o regresso dainfluéncia da OCDE, quando foi solicitada
para realizar um Exame a politica educativa portuguesa (Teodoro, 1994, p.82). Entretanto, a década de
oitenta foi marcada pela adesao de Portugal a, entao, Comunidade Europeia e, a semelhanca do que
aconteceu em todos os setores da vida nacional, a educacao viu-se confrontada com a necessidade de
fornecer respostas a esse desafio, “um verdadeiro motor exdgeno do desenvolvimento do pais” (Teodoro,
1994, p.91). Desde entdo as politicas publicas de educacdo em Portugal tém estado associadas as

determinac@es da Uniao Europeia.

Nas conclusdes da Presidéncia da reuniao extraordindria do Conselho Europeu realizada em

Lisbhoa em marco de 2000 para acordar um novo objetivo estratégico lé-se:

“Os sistemas educativo e de formacao europeus necessitam de ser adaptados nao so as
exigéncias da sociedade do conhecimento como também a necessidade de um maior nivel e
qualidade do emprego. Terao de oferecer oportunidades de aprendizagem e de formacao
concebidas para grupos-alvo em diferentes fases das suas vidas: jovens, adultos desempregados
e as pessoas empregadas que correm o risco de ver as suas competéncias ultrapassadas pela
rapidez da mudanca. Esta nova abordagem devera ter trés componentes principais: o
desenvolvimento de centros de aprendizagem locais, a promocao de novas competéncias bdsicas,
em especial em matéria de tecnologias da informagao, e uma maior transparéncia das

habilitacdes” (Conselho da Uniao Europeia, 2000).

O programa de trabalho Educacao e Formacao para 2010 estabelecido pelo Conselho Europeu de
Barcelona, de 2002, que determinou o objetivo de fazer dos sistemas de educacao e formacao europeus
uma referéncia de qualidade mundial até 2010, foi norteado por trés principios basicos: “melhoria da
qualidade, promocao do acesso generalizado e abertura ao mundo exterior” (Direcao-Geral da Educacao,

2016, p.8).

Na sequéncia da estratégia definida pela Uniao Europeia, o Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para a Educacao e Formacao Profissionais (Quadro EQAVET) foi instituido pela
Recomendacao do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2009, com o objetivo de melhorar

a educacao e formacao profissional (EFP) no espaco europeu, disponibilizando as autoridades nacionais e



aos operadores de EFP ferramentas comuns para a gestao da qualidade, a aplicar no ambito da legislacao

e das praticas nacionais (Parlamento Europeu e Conselho, 2009).

O EQAVET é um instrumento de adogao voluntaria por parte dos estados-membro e tem uma
dupla finalidade: “apoiar os estados-membro a promover a garantia e a supervisionar a melhoria continua
dos seus sistemas de EPF” e “concretizar a convergéncia europeia na EFP através da promocao da
confianca mutua, da mobilidade dos trabalhadores e alunos/formandos e da aprendizagem ao longo da
vida” (Galvao, 2016, p.39). Almeida (2016) sublinha que apesar de se tratar de um instrumento com cardter
voluntdrio, “o facto é que este passou a ser um dos elementos obrigatdrios no compromisso que Portugal

assumiu face a Unido Europeia, no ambito do acesso a fundos comunitarios” (Almeida, 2016, p. 142).

O Decreto-Lei n? 92/2014, de 20 de junho, estabeleceu que as escolas profissionais devem
implementar sistemas de garantia da qualidade, articulados com o Quadro EQAVET, dos processos
formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos (Decreto-Lei n® 92/2014 de 20 de junho do

Ministério da Educacao, 2014).

113  Qualidade em educacao

De acordo com Davok (2007), a expressao “qualidade em educacao” admite uma variedade de
interpretacdes dependendo da concecao sobre o que os sistemas educacionais devem proporcionar a
sociedade.

No contexto politico, social e econémico atual, a garantia da qualidade na drea da educacao esta
no centro do panorama das politicas educativas, como refere Galvao (2016), que acrescenta: “A questao,
nao sendo nova, revestiu-se de particular acuidade nas ultimas décadas do século XX, em funcao das
mudancas provocadas pela alteracao do paradigma econdmico, técnico, e sociocultural que se designou
de «globalizacdo».” (Galvao, 2016, p. 13). Allais (2009) também nota que “garantia da qualidade” é um
termo novo em educacao, mas que rapidamente se tornou muito importante (Allais, 20019, p.9).

Analisando as reformas educacionais desde os anos 70 do século XX, Cheng (2001) identifica “trés
ondas’, que, explica, se baseiam em diferentes paradigmas e teorias de qualidade educacional e eficdcia
escolar, e resultam em diferentes estratégias e abordagens para a garantia da educacao. A primeira onda
de reformas e iniciativas escolares centra-se principalmente na garantia de qualidade e faz esforco para
melhorar o desempenho escolar interno, particularmente os métodos e processos de ensinar e aprender.
A seqgunda onda enfatiza a garantia da qualidade da interface em termos da eficacia da organizacao em

satisfazer as partes interessadas, fazer face a competitividade do mercado e prestar de contas. Cheng



nota, porém, que, partindo de concecdes estreitas de qualidade e funcdes escolares, muitas iniciativas das
duas primeiras ondas nao conseguem satisfazer os desafios e as necessidades das transformacoes
rdpidas que acontecem numa era de globalizacao e de expansao das tecnologias da informacao. O autor
antevé, assim, uma terceira onda e explica que a garantia da qualidade futura visard assegurar arelevancia
dos objetivos, contetidos, préticas e resultados ao futuro das novas geracoes numa era de globalizacao,

tecnologia de informacao e economia baseada no conhecimento.

“Responding to the challenges of globalization, information technology and knowledge-
driven economy in the new millennium, the third wave of education reforms urges paradigm shift
in quality assurance in education. Education quality is future quality thatis defined by the education
relevance to the future needs of individuals, the community, and the society. Therefore, future
quality assuranceis to ensure the relevance of aims, content, practices, and outcomes of education

to the future of new generations in facing up challenges of new millennium” (Cheng, 2001, p.28).

1.2 Referenciais para a garantia da qualidade

1.21 OEQAVET

0 Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade é um instrumento desenvolvido no
ambito da Uniao Europeia e visa promover e supervisionar a melhoria continua dos sistemas de Educacao
e Formacao Profissional.

Segundo Galvao (2016, p.39), 0 EQAVET tem uma dupla finalidade:

— Apoiar os estados-membro a promover e a supervisionar a melhoria continua dos seus
sistemas de Educacao e Formacao Profissional paraumamaior transparéncia e coeréncia
entre as medidas adotadas no setor;

— Concretizar a convergéncia europeia na Educacao e Formacao Profissional através da
confianca mutua, da mobilidade dos trabalhadores e alunos/formandos e da

aprendizagem ao longo da vida.

O Quadro EQAVET implica processos de monitorizacao regulares, envolvendo mecanismos de
avaliacao interna e externa; estabelece critérios de qualidade e descritores indicativos que sustentam a
monitorizacao e a producao de relatdrios por parte dos sistemas e dos operadores de EFP; evidencia a
importancia dos indicadores de qualidade que suportam aavaliagao, monitorizacao e garantia da qualidade

dos sistemas e dos operadores de EFP. E, assim, constituido por um ciclo de garantia e melhoria da



qualidade, critérios da qualidade e descritores indicativos e conjunto coerente de indicadores de referéncia
(Cedefop, 2015).

Figura1- 0O ciclo PDCA
Fonte: Cedefop, 2015

0 ciclo da qualidade é baseado no ciclo PDCA de Shewhart / Deming, constituido por quatro
etapas: planeamento, implementac&o, avaliacdo e revisdo, como representado na Figura 1. E um processo
ciclico, repetitivo e interdependente. “A fase de revisao implica que nesta etapa se devem tomar em conta
os resultados da avaliacao e ser elaborados planos de acao para a melhoria da qualidade dos
procedimentos, visando a correcao de eventuais falhas e a melhoria dos processos” (Galvao, 2016, p.41).

Ao seguir a mesma estrutura e as mesmas etapas do ciclo PDCA, a estrutura do EQAVET visa
desenvolver uma abordagem sistemdtica da garantia da qualidade e da melhoria continua em sistemas e

em fornecedores de educacao e formacao profissional (Cedefop, 2015, p.13).

Os critérios de qualidade tém cardter geral e aplicam-se a cadaumadas fases do ciclo de qualidade
(Cedefop, 2015):

— Fase de planeamento - reflete uma visao estratégica partilhada pelas partes
interessadas e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os indicadores
adequados;

— Fase de implementacao — os planos de aplicacao sao concebidos em consulta com as
partes interessadas;

— Fase de avaliacao, externa e interna — avaliacoes de resultados e de processos sao
efetuadas com regularidade;

— Fase de revisao — os resultados da avaliacao sao utilizados para se elaborarem planos de

acao adequados.



Os critérios de qualidade sao clarificados através dos descritores indicativos que sao
especificacoes desses critérios. Os descritores sao apresentados como meramente indicativos, podendo
os operadores, em colaboracao com as partes interessadas, selecionar outros descritores que considerem

mais (teis e relevantes (Galvao, 2016, p.42).

0 sistema de indicadores de qualidade EQAVET apresentados pela Recomendacao inclui cinco
tipos: indicadores de contexto, indicadores de recurso, indicadores de processo, indicadores de produto e
indicadores de resultado, que se encontram estruturados como apresentado no Quadro 1. Oakes (1986,
p.10) diz que umindicador educacional é uma estatistica sobre o sistema educacional que revela algo sobre

0 seu desempenho ou a sua saude.

Indicador

Tipo de indicador Objetivo

Indicadores gerais para a garantia da qualidade

|

Importancia dos sistemas de garantia da qualidade
para os prestadores de EFP:

Indicador de contexto/de input

b)

que participam em programas de
aperfeicoamento profissional

montantes investidos

a) proporgdo de prestadores de EFP que jd Promover uma cultura de melhoria da
aplicam sistemas internos de garantia da qualidade a nivel do prestador de EFP
qualidade por determinacao legal ou por
iniciativa prépria Reforcar a transparéncia da qualidade

daformacao

b) proporgao de prestadores de EFP
acreditados Melhorar a confianga miitua na oferta

deformacgao
Ne2
Investimento na formacdo de professores e
formadores
a) propor¢do de professores e formadores | Indicador deinput/de processo Promover a participacao activa de

professores e formadores no processo
de desenvolvimento da qualidade no
EFP

Melhorar a capacidade de resposta do
EFP as novas necessidades do
mercado de trabalho

Fomentar as capacidades de
aprendizagem individual

Melhorar os resultados dos formandos




Indicador

Tipo de indicador

Objetivo

Indicadores que contribuem para os objetivos de qualidade das politicas de EFP

Ne3
Taxa de participantes em programas de EFP Indicador de input/de
processo/de resultados

Ntimero de participantes em programas de EFP, em Obter informagao de base sobre a

fungao do tipo de programa e dos diferentes critérios atractividade do EFP ao nivel do
sistema de EFP e dos prestadores de
EFP
Orientar o apoio para 0 aumento do
acesso ao EFP, nomeadamente dos
grupos desfavorecidos

N4

Taxa de conclusao nos programas de EFP Indicador de

Numero de pessoas que concluram com
éxito/abandonaram programas de EFP, em funcdo do
tipo de programa e dos diferentes critérios

processo/Resultado/Indicador de
resultado

Obter a informacdo basica sobre o
sucesso escolar e sobre a qualidade
dos processos de formagao

Calcular taxas de abandono por
referéncia a taxa de participacao

Promover a conclusao com éxito,
enquanto  objectivo principal de
qualidade no dominio do EFP

Favorecer a adaptacao da oferta de
formacao, incluindo para grupos
desfavorecidos

Ne5
Taxa de colocacao em programas de EFP

a) destino dos formandos de EFP num
determinado momento apds conclusao da
formacao, em fun¢ao do tipo de programa e
dos diferentes critérios

b)  proporcéo de formandos empregados num
determinado momento, apés a conclusao
da formagao, em funcdao do tipo de
programa e dos diferentes critérios

Indicador de resultado

Apoio a empregabilidade

Melhorar a capacidade de resposta do
EFP as novas necessidades no
mercado de trabalho

Favorecer a adaptacao da oferta de
formacao, incluindo para grupos
desfavorecidos

N26
Utilizagao das competéncias adquiridas no local de
trabalho

a) informacao sobre o emprego obtido pelos
formandos apés conclusdo da formagao,
em funcdo do tipo de formacao e dos
diferentes critérios

b) taxa de satisfacdo dos formandos e dos
empregadores com as
competéncias/qualificacdes adquiridas

Indicador de resultado

(combinacéo dos dados

qualitativos e quantitativos)

Aumento da empregabilidade

Melhorar a capacidade de resposta do
EFP as novas necessidades no
mercado de trabalho

Favorecer a adaptacao da oferta de
formacao, incluindo para grupos
desfavorecidos

Informacao sobre o contexto

Ne7
Taxa de desemprego em funcdo de diferentes critérios

Indicador de contexto
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Indicador Tipo de indicador Objetivo
Taxa de desemprego em fungdo de diferentes critérios Informacao de hase para a definicao de
politicas ao nivel do sistema de EFP
N8
Prevaléncia de grupos vulneraveis: Indicador de contexto

a) percentagem de participantes no EFP Informacao de base para a definicao de
classificados como grupos desfavorecidos politicas ao nivel do sistema de EFP
(huma determinada regido ou zona de
emprego) em fungdo da idade e do sexo; Fomentar o acesso de grupos

b)  taxade sucessodosgruposdesfavorecidos desfavorecidos ao EFP
de acordo com aidade e 0 sexo

Favorecer a adaptacao da oferta de
formacao, incluindo para grupos
desfavorecidos

N29

Mecanismos para identificar necessidades de | Indicador de contexto/de input

formacao no mercado de trabalho: (informacao qualitativa)

a) Informacdes sobre mecanismos Melhorar a capacidade de resposta do
introduzidos para identificar evolu¢des na EFP as novas necessidades do
procura a diferentes niveis; mercado de trabalho

b)  provas da eficicia desses mecanismos

Apoio a empregabilidade
N210
Dispositivos utilizados para promover um melhor | Indicador de processo (informagéo
acesso ao EFP: gualitativa)
Promover o acesso ao EFP,
a) Informagdes sobre dispositivos existentes aos nomeadamente de grupos
diferentes niveis; desfavorecidos
b)  provas da efic4cia desses dispositivos Apoiar a adaptacdao da oferta de
formacgao

Quadro 1- Indicadores EQAVET

Fonte: Recomendacao do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de Junho de 2009

O EQAVET nao prescreve um sistema ou abordagem especificos de garantia da qualidade, sendo
aplicdvel ao nivel do sistema e do operador de EFP, em funcao dos critérios e indicadores de qualidade

adotados, no quadro da legislacao e das praticas nacionais.
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1.2.2 A NormalS0O 9001:2015

A1S0 9001 é uma norma de requisitos para sistemas de gestao da qualidade e integra a familia de
normas I1SO 9000, que é, de acordo com a ISO, uma das trés familias de normas mais populares

desenvolvidas por esta organizacao (IS0, 2017a).

A1S0, Organizacao Internacional de Normalizacao, tem sede em Genebra, Suica, e foi fundada em
1947 com a missao de promover o desenvolvimento da normalizacao e atividades relacionadas, “como
elemento facilitador das trocas comerciais de bens e servicos, enquadrado nos principios da Organizacao
Mundial do Comércio” (Sampaio e Saraiva, 2011, p.15). E uma organizacdo internacional independente, ndo
governamental, que conta com 162 érgaos nacionais de normalizagao como membros. Através dos seus
membros, redne especialistas para partilhar conhecimentos e desenvolver normas voluntarias
internacionais, consensuais e relevantes para o mercado, que apoiem ainovacao e oferecam solucées para

os desafios globais (IS0, 2017b).

Pires (2007) explica que as “normas de gestao da qualidade surgem, historicamente, como uma
imposicao dos grandes compradores e detentores de sistemas complexos nos fornecedores de
componentes e sub-sistemas, como forma de obterem a confianca adequada de que os sistemas
complexos operariam bem em servico” (Pires, 2007, p.44).

A primeira edicao das normas ISO 9000 apareceu em 1987, apds um trabalho de divulgacao e
promocao da norma BS 5750 - norma desenvolvida na Gra-Bretanha, promulgada e fomentada nos anos
80, que serviu de metodologia para a melhoria da qualidade nas empresas e melhoria do seu desempenho
econémico-financeiro -, realizado pelo British Standard Institute (BSI) junto da comunidade internacional,
gue culminou com a aprovacao das normas 1SO 9000 (Sampaio e Saraiva, 2011, p.15). Eram normas
aplicdveis a todos os setores econdmicos e tinham o objetivo de normalizar os diferentes modelos de
gestao da qualidade que existiam. Duret & M Pillet (2009, p.65) salientam que “apesar de nao terem
substituido completamente os modelos existentes, estas normas vao servir de base (ou de tronco comum)
a todos os modelos futuros de gestao da qualidade entre fornecedores e clientes”. De acordo com estes
autores, os referenciais da série ISO 9000 introduziram coeréncia na avaliacao dos sistemas da qualidade,
um modelo de implementacao e o reconhecimento através de uma certificacao (Duret & Pillet, 2009, p.50).

0150 Technical Committee 176 (ISO/TC 176) foi criado em 1979 e é 0 Comité Técnico responsavel
pelo desenvolvimento de normas relacionadas com a gestao e a garantia da qualidade.

Desde a sua edicao original, em 1987, a série ISO 9000 sofreu quatro revisdes: 1994, 2000,2008

e 2015. As revisdes garantem que as normas mantém a sua pertinéncia, atualidade e utilidade.
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A série vigente inclui os seguintes referenciais (ISO, 2017¢):

I1SO 9000:2015 - Quality management systems, Fundamentals and vocabulary

I1SO 9001:2015 - Quality management systems, Requirements

ISO 9004:20089 - Managing for the sustained success of an organization, A quality management
approach

IS0 19011:2011 - Guidelines for auditing management systems

As versoes portuguesas das normas sao idénticas as normas 1SO o que, de acordo com Pires
(2007, p.44) Ihes garante uma utilizacao potencial muito alargada. Em Portugal, a entidade responsavel
pelas atividades de elaboracao, aprovacao, publicacao e venda de normas e outros documentos de cardter
normativo é o Instituto Portugués da Qualidade. A Comissao Técnica 080 é responsavel pela “preparagao
de normas e outros documentos normativos no dominio geral da Gestao pela Qualidade incluindo normas
relativas a Sistemas de Gestao da Qualidade e de Garantia da Qualidade e normas relativas as respectivas
técnicas e metodologias de apoio” (IPQ, 2017).

A 1S0 9001 é uma norma de requisitos, mas nao tem a intencao de uniformizar as estruturas de
diferentes sistemas de gestao da qualidade, nem levar ao alinhamento da documentacao das
organizacoes que a adotem com a estrutura de seccoes da Norma ou a utilizacao da terminologia
especifica da Norma dentro das organizacoes. Adota “a aborgadem por processos, que incorpora o ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act) e o pensamento baseado em risco” (NP EN ISO 9001:2015, p.7).

Esta Norma é baseada “num conjunto de principios de gestao da qualidade que foram,
originalmente, desenvolvidos nos anos 90 por um grupo de peritos intimamente familiarizados com os
ensinamentos e filosofias dos «gurus» da qualidade, incluindo Deming, Juran, Croshy, Ishikawa,
Feigenbaum, entre outros” (APCER, 2015, p.28). Sofreualguns ajustes nas varias revisdes, mas o essencial
dos principios originais mantém-se. Na versao 2015, os sete principios da gestao da qualidade sao (NP EN
IS0 9001:2015, p.8):

— Foconocliente;

— Lideranca;

— Comprometimento das pessoas;

— Abordagem por processos;

— Melhoria;

— Tomada de decisdes baseada em evidéncias;
— Gestao das relagoes.

A1S0 9001 é uma Norma generalista, adequada para organizagoes de qualquer tipo, dimensao ou
setor e preconiza que a sua ado¢ao naimplementacao de um sistema de gestao da qualidade podera trazer
um conjunto de beneficios a organizacao, nomeadamente: “aptidao para fornecer de forma consistente

produtos e servicos que satisfacam tanto os requisitos dos clientes como as exigéncias estatutarias e
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regulamentares aplicaveis”; “facilitar oportunidades para aumentar a satisfacao do cliente”; “tratar riscos

e oportunidades associados ao seu contexto e objetivos”; “a aptidao para demonstrar a conformidade com
requisitos especificados do sistema de gestao da qualidade” (NP EN ISO 9001:2015, p.7).

A versao IS0 9001:2015 permite a organizacao flexibilidade na forma como decide documentar o
seu sistema de gestao da qualidade. Assim, permite a cada organizacao determinar a quantidade correta
de informagao documentada necessdria para demonstrar o efetivo planeamento, operacionalizacao e
controlo dos seus processos, assim como a implementacao e melhoria continua da eficdcia do seu SGQ
(1IS0/TC176/SC2/N1286).

Outra das mudancas de relevo na revisao 2015 da ISO 2015 é esta passar a estabelecer “uma
abordagem sistematica para considerar riscos, em vez de tratar a «preven¢ao» como uma componente
separada de um sistema de gestao da qualidade. (..) Em edicoes anteriores da ISO 9001, uma cldusula
sobre acOes preventivas estava separada do todo. Ao usar o pensamento baseado no risco a consideracao

dos riscos é integral” (IS0/TC176/SC2/WG23, traduzido e adaptado por Sandra Feliciano).

1.2.3 A NormalSO 21001

A1S0 21001 é a primeira norma ISO de sistema de gestao para organizagdes educativas e procura
dar resposta a necessidade de um referencial de sistema de gestao com um conteudo personalizado as
necessidades especificas do setor, muito particulares e complexas (IPQ, 2017, p.21).

E uma norma de sistema de gestdo auténoma, e alinhada com outras normas ISO de sistemas de
gestao através da aplicacdo da Estrutura de Alto Nivel do Anexo SL da ISO/IEC Directives, Part1,
Consolidated ISO Supplement.

0 Anexo SL harmoniza a estrutura, texto, termos e definicdes das normas de sistema de gestao,
através de uma estrutura de alto nivel, deixando aos responsdveis pelo desenvolvimento de novas normas
a flexibilidade para integrar os requisitos técnicos especificos. Todos os comités técnicos que
desenvolvem normas de sistema de gestao devem seguir o Anexo SL do novo suplemento consolidado da
ISO. A aplicacao desta estrutura facilita a implementacao de sistemas baseados nas Normas 1SO
principalmente em organizaces que pretendem implementar mais do que um sistema de gestao,
simplificando a integracao dos mesmos (IS0, 2017d).

A 1SO 21001 constitui uma ferramenta de gestao comum para organizacées que fornecem
produtos e servicos educativos capazes de atender as necessidades dos alunos e outros beneficiarios.
Estd focada nas interagoes especificas entre a organizacao educativa, o aluno, os clientes e outras partes

interessadas relevantes da organizacao (IS0, 2015).
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Esta Norma especifica os requisitos para um sistema de gestao da organizacao de educacao
quando esta: necessita de demonstrar a sua capacidade de fornecer consistentemente servicos
educativos de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis; pretende melhorar a
satisfacao de alunos, outros beneficidrios e colaboradores.

Todos os requisitos da ISO 21001 sao genéricos e pretende-se que sejam aplicaveis a todas as
organizacoes educativas que fornecem, partilham e facilitam a construcao do conhecimento aos alunos
através de ensino, formacao e investigacao, independentemente do tipo, dimensao e produtos fornecidos.
A Norma aplica-se, assim, ao sistema de gestao de qualquer organizagao que utilize um curriculo para
fornecer, partilhar e transferir conhecimento (ISO, 2015). A Norma ajudard as organizacoes educativas a
alinhar efetivamente as suas atividades com as respetivas missao e visao e a oferecer um ensino mais
personalizado (Naden, 2017).

Para além de partilhar a estrutura e a linguagem com a ISO 9001:2015, também adota a
abordagem por processos, que incorpora o ciclo PDCA e o pensamento baseado em risco (ISO/DIS
21001:2017(E), 2017). Ainda partilha os principios base da ISO 9001 a que acrescenta outros relacionados
com as especificidades da drea da educacao, resultando no seguinte elenco de principios (ISO/FDIS
21001:2017(E), 2017):

— Foco nos alunos e outros beneficiarios;

— Lideranca visiondria;

— Comprometimento das pessoas;

— Abordagem por processos;

— Melhoria;

— Tomada de decisdes baseada em evidéncias;
— Gestao das relacoes;

— Responsabilidade social

— Acessibilidade e equidade;

— Conduta ética em educacao;

— Seguranca e protecao de dados.

A ISO 21001 esta a ser desenvolvida por um grupo internacional, de Delegados e Peritos,
nomeados por organismos nacionais de normalizacao — “Committee Members” -, e por organizacoes de
ligacao com a ISO - “Liaison Representatives”. O organismo que trabalha no desenvolvimento da Norma
em Portugal é a Comissao Técnica 187. A publicacdo da ISO 21001 estd prevista para fevereiro de 2018

(IPQ, 2017, p.21).
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Capitulo 2. Metodologia e contexto de estudo

2.1 Opcoes metodoldgicas

Um método é um caminho para atingir um fim ou objetivo. Para Costa (2003) um “método é uma
estratégia integrada de pesquisa que «organiza criticamente as praticas de investigacao» (Almeida, J.F. &
Pinto, J. M. citados por Costa, 2003, p.129), incidindo nomeadamente sobre a selecdo e articulacao das
técnicas de recolha e andlise da informacao” (Costa, 2003, p.129).

De acordo com Greenwood (1965), por método de investigacao “entende-se o plano, o esquema
ordenador, a estratégia com que o investigador aborda os problemas que estuda”. O autor propds uma
classificacao que divide os métodos segundo trés categorias: 0 método experimental, 0 método de analise
extensiva ou de medida e o método de analise intensiva ou estudo de casos. “O método experimental é um
procedimento légico destinado a seleccao de temas, a realizacao de observacoes, a recolha de dados e a
organizacao da evidéncia, tendo como objectivo comprovar a existéncia de uma relacao causal entre dois
factores”. O método das medidas ou de analise extensiva tem por objeto populacdes relativamente
amplas, recorrendo, geralmente, a técnica de amostragem, aos inquéritos por questionario, as entrevistas,
e os dados colhidos sao tratados por analise quantitativa; € um método mais rigido na selecao e utilizacao
das técnicas. O método de casos ou de andlise intensiva é usado quando se pretende fazer uma analise
profunda de situacoes particulares; trata-se de um método mais flexivel, que recorre a técnicas menos
rigidas (Greenwood, 1965).

Considerando o objeto de estudo, e de acordo com Afonso (2005), poderd considerar-se que o
trabalho realizado assumiu um formato de estudo de caso. Este autor defende que a “I6gica da
caracterizacao de uma pesquisa como um estudo de caso centra-se na natureza do objecto e nao na opcao
metodoldgica” (Afonso, 2005, p.70). Por outro lado, Costa (2003) designa este “estilo de pesquisa” como
“pesquisa de terreno”, e considera tratar-se de um método e nao de uma técnicaisolada. De acordo com o
autor este método “supoe, genericamente, presenga prolongada do investigador nos contextos sociais em
estudo e contacto directo com as pessoas e as situacoes” (Costa, 2003, p.129).

Por outro lado, o trabalho realizado consistiu na implementacao de um projeto, e deste modo, de
acordo com autores como Esteves (2003), enquadra-se numa metodologia de investigacao-acao. Este
autor regista a auséncia de referéncias a esta metodologia nos manuais de métodos e técnicas de
investigacao social, concluindo que a investigacdo-acdao “nao faz parte da metodologia oficialmente
reconhecida nas ciéncias sociais, ou constitui uma inovacao metodoldgica que tenta captar o
reconhecimento e a adopcao dos promotores da metodologia oficial” (Esteves, 2003, p.252).

0 mesmo autor distingue duas modalidades de investigacdao-acao: investigacao-para-a-acao,

salientando que “do ponto de vista dos procedimentos metodoldgicos e técnicos utilizados”, esta
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modalidade “nao se afasta da investigacao tradicionalmente codificada pelos textos de metodologia”,
distinguindo-se pela “circunstancia de ser desencadeada por alguém que tem necessidade de
informacdes/conhecimento de uma situacao/problema a fim de agir sobre ela e dar-lhe solucao”
(Esteves, 2003, p.266) e Investigacao-na/pela-acao, modalidade que, refere o autor, tamhém é

denominada “investigacao-acgao participativa” e “experimentacao social”, e tem a caracteristica de:

“ser um processo colectivoque, na diversidade das suas ac¢oes e das suas fases, envolve
como sujeito activo, ja de investigacao ja de intervencao, nao s6 o colectivo de investigadores mas

também a sociedade, ou parte dela, em estudo e em vias de transformacao” (Esteves, 2003, p.271).

Considerando a classificacao proposta por Esteves e tendo em conta as caracteristicas do projeto,
este enquadrar-se-a na modalidade de investigacao-na/pela-acado ou investigacao-acao participativa.

O trabalho realizado implicou a recolha e analise de informacao documentada e transmitida pelos
dirigentes e colaboradores da EPF, bem como a observacao participante. A partir da andlise, foram sendo

elaborados e propostos os instrumentos apresentados no terceiro capitulo deste relatdrio.

2.2 Apresentacdo da entidade acolhedora do projeto

O projeto foi desenvolvido na Escola Profissional de Felgueiras. Ai procurou-se conciliar a
implementacao do projeto com as necessidades da organizacao no que diz respeito a melhoria e a garantia

da qualidade.

A Escola Profissional de Felgueiras é um estabelecimento de ensino de natureza privada, que
prossegue fins de interesse publico e goza de autonomia pedagdgica, administrativa e financeira. Criada e
em pleno funcionamento desde Julho de 1991, é atualmente sua Entidade Proprietdria a sociedade E.P.F-
Ensino Profissional de Felgueiras E.M., tendo como sdcia maioritaria a Camara Municipal de Felgueiras. No
ambito da sua atividade de ensino e formacao profissional esta sujeita a tutela cientifica, pedagdgica e

funcional do Ministério da Educacao (EPF).
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Os cursos profissionais sao um dos percursos do nivel secunddrio de educagao e caracterizam-se
por uma forte ligacao com o mundo profissional. Tomando por base o perfil pessoal de cada aluno, a
aprendizagem realizada nestes cursos valoriza o desenvolvimento de competéncias para o exercicio de
uma profissao, o que € feito em articulacdo com o setor empresarial local (ANQEP, 2017).

Sao cursos que podem ser frequentados por alunos que tenham concluido 0 9%ano de escolaridade
e que procuram um ensino mais voltado para o mundo do trabalho, mas com a possibilidade de
prossecucao de estudos. Tém uma duracao de trés anos e uma estrutura curricular organizada por
mddulos, caracterizada por ser um modelo flexivel e respeitar os diferentes ritmos de aprendizagem dos
alunos.

Todos os cursos tém por base um plano de estudos que inclui trés componentes de formacao: a
sociocultural, a cientifica e a técnica. A componente sociocultural é comum a todos o0s cursos e inclui as
disciplinas Portugués, Lingua Estrangeira, Area de Integracao, Tecnologias de Informacao e Comunicacio
e Educacao Fisica. A componente cientifica inclui disciplinas cientificas, fixadas em regulamentacao
prépria, em funcao das qualificacdes profissionais a adquiri. A componente técnica inclui
obrigatoriamente uma parte de formacao em contexto de trabalho (FCT) para além de trés ou quatro
disciplinas de natureza tecnoldgica, técnica e pratica estruturantes da qualificacao profissional em causa.
A FCT pretende promover a “aquisicao e o desenvolvimento de competéncias técnicas, relacionais e
organizacionais relevantes para a qualificacao profissional a adquirir (ANQEP, 2017).

Os cursos profissionais ainda implicam a realizacao e apresentacao de um projeto, a Prova de
Aptidao Profissional (PAP), através do qual o aluno demonstra competéncias e conhecimentos
desenvolvidos ao longo da formacao.

Através da realizacao, com aproveitamento, de um curso profissional, 0 aluno obtém uma
certificacao profissional, de nivel 4 de qualificacao do Quadro Nacional de Qualificacées, ao mesmo tempo

que conclui o ensino secundario.
Na Escola Profissional de Felgueiras sao ministrados cursos das areas de Eletrénica, Automacao

e Computadores, Gestao, Multimédia e Desenho de Calcado e Marroquinaria. No ano letivo 2017/2018

estao a funcionar 13 turmas com um total de 308 alunos.
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A Figura 2 representa o organograma funcional da Escola Profissional de Felgueiras.

ASSEMBLEIA GERAL

GERENCIA

DIRECAO EXECUTIVA

Figura 2 — Organograma da EPF
Fonte: EPF

A EPF tem um corpo docente interno que inclui professores das diversas dreas de formacao e das
diferentes componentes dos cursos, a que se junta um grupo de professores e formadores externos que
vém completar o quadro em areas muito especificas dos cursos e/ou suprir necessidades de algumas das
areas/componentes. Deste modo, no ano letivo 2017/2018, o corpo docente esta constituido como

apresentado no Quadro 2.
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Componente / Area

Professores Internos

Professores Externos

Sociocultural

Portugués e Lingua Estrangeira 4 5
Area de Integracio 1 2
TIC 1 -
Educacao Fisica 1 1
Cientifica

Matematica 2 -
Fisica e Quimica - 1
Geometria Descritiva - 1
Economia 1 -
Historia da Cultura e das Artes - 1
Eletrdnica, Automacao e 4 -

Computadores
Multimédia 2 1
Gestao 3* 2
Desenho de Calcado e Marroquinaria 3* 4

*Nos casos assinalados, estes nimeros nao correspondem a hordrios completos, pois alguns dos professores
partilham tarefas entre cursos ou dreas, nomeadamente: o professor de TIC também é professor de disciplinas da
area de Eletrdnica; uma das professoras da area de Gestao tamhém é professora da disciplina Economia; outra das
professoras de Gestao também integra o grupo de docentes da drea de Desenho, Calcado e Marroquinaria. No caso

Quadro 2 — Composicao do corpo docente da EPF,
Fonte: EPF

dos professores externos, o nimero de professores tambhém nao corresponde a horarios completos.
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Capitulo 3. Implementacao do projeto

31 Harmonizacdao de procedimentos e documentacao no ambito do trabalho realizado nas

direcoes de turma e coordenacoes de curso

Na primeira fase do desenvolvimento do projeto, foram realizadas reunides com a direcao
pedagdgica, professores, diretores de turma e coordenadores de curso com o objetivo de recolher
informacao sobre as necessidades e dificuldades sentidas. Estas reuniées permitiram perceber que havia
alguma falta de articulacao entre os procedimentos implementados nas diversas direcoes de turma,
acontecendo o mesmo nas coordenacdes de curso. O problema estendia-se tanto as prdticas como a
documentacao utilizada, estando em uso diferentes versées de documentos, alteradas e ajustadas pelos
utilizadores em virtude de situacées pontuais. Procurando dar resposta a esta questao, foi revista toda a
documentacao existente, com a colaboracao e aprovacao dos responsaveis. Este trabalho consistiu na
leitura e comparacao dos documentos existentes, discussao com os intervenientes, sistematizacao da
informacao e redacao de novas versoes, codificadas e disponibilizadas a partir de uma unica pasta
partilhada. Estes documentos integram os vdrios formuldrios utilizados no ambito da atividade letiva,
direcdes de turma e coordenacao de curso, bem como guias e regulamentos.

Janoinicio do presente ano letivo, a partir da informacao recolhida, a mestranda elaborou um Guia
Prdtico do Professor com o objetivo de transpor algumas das dificuldades e falhas detetadas no ano letivo

transato no que diz respeito ao cumprimento de procedimentos obrigatdrios (Apéndice 1).

3.2 Determinacao dos aspetos do enquadramento da organizacao e das partes interessadas

As 1SO 9001 e I1SO 21001 requerem que as organizacoes determinem “as questdes externas e
internas que sejam relevantes para o seu propdsito e a sua orientacao estratégica e que afetem a sua
capacidade para atingir o(s) resultado(s) pretendido(s) do seu sistema de gestao da qualidade” (NP EN ISO
9001:2015, p.12). Procurando responder ao estabelecido neste requisito (4.1) das Normas, e paralelamente
as atividades atrds referidas, deu-se inicio a realizacao das a¢des necessdrias a caracterizacao do
contexto da organizacao, nomeadamente determinacao dos diferentes aspetos do enquadramento da
organizagao. Para tal recorreu-se a uma andlise SWOT a partir da informacao obtida na realizacao de

reunioes com dirigentes e colaboradores.
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3.21 Compreender a EPF e o seu contexto

Contexto externo

A Escola Profissional de Felgueiras é um estabelecimento de ensino de natureza privada e
pertence auma sociedade —a E.P.F. - Ensino Profissional de Felgueiras E.M. -, que tem a Camara Municipal
de Felgueiras como sécia maioritaria. No ambito da sua atividade de ensino e formacao profissional esta
sujeita a tutela cientifica, pedagdgica e funcional do Ministério da Educacao. Obedece ao regime juridico
das Escolas Profissionais, o que constitui uma oportunidade. O ensino profissional € uma das apostas da
politica nacional de educacao para atingir as metas estabelecidas no ambito do programa Portugal 2020.

No que diz respeito ao enquadramento tecnoldgico, e tratando-se de uma instituicao de ensino
profissional, a atualizacao em relacao aos equipamentos e tecnologias relacionados com os cursos da sua
oferta formativa é muito relevante. Esta questao constitui um risco, devido aos constrangimentos
financeiros, que podem levar a obsolescéncia dos equipamentos / tecnologias, mas também constitui uma
oportunidade na medida em que as tecnologias de suporte as atividades de ensino e formacao tém sido
alvo de desenvolvimentos importantes, constituindo um bom contributo nesta drea. E um exemplo disso 0
programa de gestao escolar adquirido pela EPF recentemente. Também constitui uma oportunidade o
facto de o tecido empresarial local ser essencialmente constituido por empresas industriais da fileira
calcado, drea que tem sentido um forte desenvolvimento tecnoldgico e que precisa de técnicos e
profissionais preparados para lhe dar suporte, abrindo caminho a integracao profissional dos jovens
formados na EPF.

Um dos principais riscos identificados pela EPF na sua envolvente contextual estd relacionado
com a forte concorréncia imposta por outras entidades de ensino que também lecionam cursos
profissionais. Entre estas, estao as escolas publicas que procuram reter os alunos, que ai frequentam o
nivel basico, na transicao para o nivel secundario. Esta questao é amplificada pelas questoes
demograficas, nomeadamente o decréscimo do nimero de jovens em idade de frequentar a escola.

A questao atrds referida traz implicacdes ao nivel da estratégia comercial da EPF, tornando
necessdria uma forte divulgacao nos diversos meios de comunicacao social disponiveis (radios e jornais
locais, redes sociais, publicitacdo em outdoors e folhetos, entre outras), bem como uma criteriosa escolha,
pensada e fundamentada, dos cursos a inserir na sua oferta, que, por um lado tém de procurar responder
aos interesses e expectativas dos jovens e suas familias e, por outro, responder as necessidades do tecido
empresarial.

A cultura predominante entre os candidatos e alunos da EPF é a portuguesa. No passado, a escola

recebeu alunos provenientes de Cabo Verde através de programas de cooperacao, o que, por um lado,
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constituiu um grande desafio, e, por outro, uma oportunidade de crescimento da organizacao, que soube
superar as dificuldades e com elas aprender, tornando-se mais apta a conviver com a diferenca e, a partir
dela, retirar beneficios paratodos. A experiéncia permitiu perceber que a EPF tem aplasticidade necessaria
para se adaptar a novas situacoes.

Os alunos da EPF sao oriundos de familias de niveis socioeconémicos médios e baixos, com niveis
de qualificacoes escolares baixos e, em muitos casos, com problemas familiares graves, o que constituium
risco. Para além de exigirem estratégias muito personalizadas (em grande niimero), existe uma
probabilidade maior de abandono escolar por parte destes alunos, frequentemente para ajudar afazer face
as necessidades familiares. Para além de ser um problema com consequéncias pessoais negativas, o
abandono escolar constituiumrisco para a Escola, namedida em que esta vé o seu financiamento reduzido

como consequéncia das desisténcias dos alunos.

Contexto interno

A EPF tem um corpo de professores experientes e preparados para lecionar as diversas dreas que
constituem o seu leque de ofertas formativas e possui equipamentos fisicos capazes de dar resposta a
cursos exigentes. O desenvolvimento de projetos, que visam desafiar os alunos e promover a inovacao,
fazem parte das estratégias normalmente implementadas. A Escola tem uma bolsa de parceiros,
empresas e outras entidades, que a apoiam na concretizacao da componente de FCT dos cursos e na
realizacao de atividades com carateres curricular e extracurricular.

Existe um espirito de equipa consolidado, que tem ajudado a instituicao a ultrapassar alguns
momentos mais criticos e que, claramente, tem constituido um dos pontos mais fortes da organizacao, a
par do conhecimento organizacional, reconhecido e valorizado interna e externamente. O corpo docente
da EPF integra profissionais que construiram os cursos, incorporando o conhecimento que trouxeram das
suas experiéncias profissionais nas empresas ou noutras entidades. Este facto, conjugado com uma sélida
preparacao pedagdgica de todo o corpo docente interno e a experiéncia do corpo de colaboradores nao
docentes, ajudou a construir uma instituicao de ensino muito particular e especialmente adaptada as
necessidades do tecido empresarial local e as caracteristicas culturais e socioecondmicas dos alunos da
EPF.

Na sua apresentacao, a EPF assume a responsabilidade pessoal e profissional, o respeito pelos
outros, a solidariedade, a inclusdo e a valorizacao da diferenca, a autonomia, a inovacao, a criatividade, o
rigor, a competéncia, a confianca e a qualidade, como os valores que regem a sua orientacdo estratégica e

o desempenho da sua atividade. Esses também sao os valores que pretende transmitir aos seus alunos.
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3.2.2 Compreender as necessidades e as expetativas das partes interessadas

O requisito 4.2 da Norma ISO 9001, e também da Norma ISO 21001, sublinha o impacto ou o
potencial impacto que as partes interessas relevantes para o sistema de gestdo, ou os seus requisitos
relevantes para o sistema de gestao, podem ter na capacidade da organizacao para fornecer produtos e
servicos que satisfacam os requisitos dos clientes e as exigéncias estatutdrias e regulamentares
aplicdveis, de modo consistente. Como tal, a organizacao deve determinar as partes relevantes que sao
relevantes para o seu sistema de gestao, bem como os requisitos dessas partes interessadas que sao
relevantes para o sistema de gestao (NP EN ISO 9001:2015, ISO/FDIS 21001:2017(E)).

Procurando responder ao requisito, procedeu-se a determinacao das partes interessadas, bem

como a andlise de como estas afetam e sao afetadas pela EPF.

Partes interessadas

Quem Afetam Sao afetadas Comunicacao
(como) (como) (formas / meios)
Alunos Procura; Qualidade do ensino / Aulas e outras sessoes
Nivel socioeconédmico e formacao; formativas;
cultural Subsidios atribuidos; Email;
Percurso escolar; Apoio psicopedagdgico; Reunides;
Necessidades educativas Recursos fisicos e Inquéritos de satisfacao;
especiais pedagdgicos; Atividades / eventos
Apoio aoingresso navida sociais
profissional;
Contributo para eventual
mobilidade social
ascendente;
Integracao social
Ex-alunos Participacao em atividades; | Encaminhamento de Coordenacoes de Curso;
Desempenho profissional propostas de trabalhoede | Gabinete UNIVA
e/ouacadémico; ofertas formativas
Entidade Decisoes e orientacao Notoriedade Assembleia Geral,
proprietaria estratégica Relatério e Contas
Recursos Humanos | Competéncias; Remuneracao; Acoes de sensibilizacao e
Qualificacoes; Condicoes de trabalho; de formacao;
Disponibilidade; Servico distribuido; Email;
Comprometimento / Reconhecimento do Reunioes;
empenho trabalho realizado Inquéritos de satisfacao;
Atividades / eventos
sociais
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Partes interessadas

Quem Afetam Sao afetadas Comunicagao
(como) (como) (formas / meios)
Encarregados de Nivel socioecondémico e Qualidade do servico Acoes de sensibilizagao;

Educagao / Familias

cultural;
Envolvimento/participacao
nas reunioes e atividades;
Interesse em acompanhar
percurso escolar dos

prestado ao educando;
Disponibilidade para
atendimento;

Quantidade e qualidade de
informacao disponibilizada

Comunicac6es escritas
enviadas através dos
educandos;

Contactos telefdnicos;
Reunioes;

educandos Inquéritos de satisfacao;

Atividades / eventos
sociais

Empresas e outros Disponibilidade para Qualidade da formacao e Reunides;

parceiros receber estagidrios; preparacao dos técnicos; Email;

institucionais, como | Disponibilidade para Resposta a solicitacoes Protocolos;

a APICCAPS, a AEF participarem em atividades | para cobrir necessidades de | Inquéritos de satisfacao;

— Associacao (workshops, Jornadas recursos humanos Atividades / eventos

Empresarial de Técnicas); (encaminhamento de sociais

Felgueiras e o CETS
— Conselho
Empresarial do
Tamega e Sousa

Apoios (cedéncia de
materiais)

alunos finalistas e de ex-
alunos)

Concorréncia

Competicao: oferta
formativa; colocacao de
estagiarios nas mesmas
empresas

Competicao: oferta
formativa; colocacao de
estagiarios nas mesmas
empresas

Participacao em Mostras,
Feiras e outros eventos de
divulgacao da oferta
formativa

Camara Municipal
de Felgueiras

Comunidade
Intermunicipal do
Tamega e Sousa

Orientacoes na definicao de
turmas/cursos e
aprovacao de candidaturas

Participacao nas reunides
de concertacao para definir
linhas estratégicas paraa
regiao no campo da
Educacao

Reunides

Ministério da Legislacao; Contributo parao Publicacées oficiais (DR e
Educacao, ANQEP e | Atribuicao/autorizacdode | cumprimento dos objetivos | outros);
outras entidades turmas/cursos nacionais em matéria de Reunioes;
oficiais Educacao Email;
Auditorias
QCA (POCH) Limitagoes de Contributo parao Publicacoes oficiais;
financiamento cumprimento das metas e Email;
Atrasos nos reembolsos dos compromissos de Portal 2020 (Portugal
Portugal com a UE 2020):
Auditorias
CPCJ (Felgueiras e Encaminhamento de alunos | Informacao sobre alunos e Telefone;
Concelhos Vizinhos) com percursos de vida colaboracao no Email;
e/ou escolares dificeis acolhimento dos jovens Reunides

para prosseguirem os seus
estudos
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Partes interessadas

Quem Afetam Sao afetadas Comunicagao
(como) (como) (formas / meios)
Etnias / grupos Necessidade de ajustar Integracao social Atividades / eventos
culturais metodologias e estratégias sociais;
as caracteristicas culturais, Divulgagao / publicidade
étnicas ou outras dos
alunos;
Enriquecimento cultural da
comunidade escolar
Fornecedores Precos; Compras / Base: Contratos Publicos

Qualidade dos servicos /
produtos fornecidos;
Tempos de entrega /
prestacao do servico

contratualizacao

online
DR; JOUE;
Email;
Reunioes;
Telefone

Comunidade local e
regional

Colaboracao e participacao
em atividades organizadas
pela Escolg;

Convites aEscolaparaa
participacao em atividades
de carater social e cultural

Contributo parao
desenvolvimento cultural,
social e econdmico
Dinamizacao de atividades
e eventos de interesse
publico

Atividades / eventos
sociais;
Divulgacao / publicidade

Entidades
internacionais

Colaboracao e participacao
em atividades organizadas
pela Escola

Resposta a solicitacoes
para acolhimento de alunos
Contributo parao
desenvolvimento cultural,
social e econémico

Reunioes;
Email;
Protocolos

0 Quadro 3 sistematiza a informacao relativa as partes interessadas. Permite identificar essas
partes interessadas, perceber de que modo afetam e também de que modo sao afetadas pela organizacao
indicador dos respetivos requisitos. O Quadro ainda apresenta as formas / meios utilizados na

comunicacao com partes interessadas, respondendo ao “a quem comunicar” e ao “como comunicar” do

requisito 7.4 das 1ISO 9001e ISO 21001.

Quadro 3 — Partes interessadas da EPF
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33 Determinacao do ambito do SGI

Considerando as questdes externas e internas, os requisitos das partes interessadas relevantes e
os servicos prestados, e em conformidade com as Normas ISO 9001:2015 e 1SO/DIS 21001, foi

determinado o ambito do sistema de gestao integrado da Escola Profissional de Felgueiras.

Ambito
Concecao, desenvolvimento e lecionacdo de cursos de ensino profissional e de cursos de natureza
profissionalizante nas dreas de Desenho de Calcado e Marroquinaria; Gestao; Eletronica, Automacao

e Computadores; Multimédia e Instalacdes Elétricas. Fornecimento de almoco e transporte aos alunos.

0 ambito do SGI da EPF abrange o fornecimento de almocos e o transporte de alunos, porque aISO
21001 determina, no requisito 4.3, que todos os produtos e servicos fornecidos aos alunos pela

organizacao devem ser incluidos no ambito do sistema de gestao (ISO/FDIS 21001:2017E)).

3.4 Determinacao dos processos do SGI

As Normas 1SO 9001:2015 e ISO 21001 preconizam a ado¢ao de uma abordagem por processos
na construcao e manutencao do sistema, considerando que esta “permite a organizacao controlar as
interrelacoes e interdependéncias entre os processos do sistema, para que o desempenho global da
organizagao possa ser melhorado” (EN NP ISO 9001:2015, p. 8).

Tendo em vista o cumprimento do requisito 4.4.1 das Normas 1SO 9001:2015 e 1SO 21001,
procedeu-se a um trabalho de levantamento e recolha de informacao — através da leitura e analise
documental e da realizacao de reunides com os 6rgaos diretivos e os colaboradores da EPF — que resultou
na determinacao dos processos do sistema de gestao, hem como da sequéncia e interagcdes dos mesmos,

como representado na Figura 3.
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Partes Interessadas
(requisitos)
Partes Interessadas
(satisfacao)

—

Figura 3 — Matriz de processos do SGI da EPF
Fonte: Barros (2017)

0 sistema de gestao integrado é entendido como um conjunto de processos que interagem e se
interrelacionam. Os processos do sistema de gestao da EPF estao agrupados em trés classes:
e Processos de Gestao (PG)
e Processos Operacionais (PO)

e Processos de Suporte (PS).

A descricao dos processos foi realizada tendo por base uma matriz de processo, que inclui:
e Asentradas e as origens das entradas;
e Assaidas e os recetores das saidas;
e As atividades principais associadas ao processo;
e Asresponsabilidades;
e 0Osdocumentos associados ao processo;

e Osindicadores de monitorizacao.
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O processo de Gestao Estratégica e da Qualidade tem o objetivo de garantir aimplementacao e a

dinamizacao do sistema de gestao integrado, planeando, controlando, delegando responsabilidades e

assegurando 0S recursos necessarios a concretizacao das atividades.

PG 01 - Gestao Estratégica e da Qualidade

Origem das Entradas Principais atividades Responsabili- Saidas Recetores das
entradas dades saidas
Ministério da Orientacoes, Candidatura e aberturade | Direcao Cursos/ Todos os
Educacado, Legislagao, cursos / turmas Executiva, turmas processos
Entidade Parecer da CIM, Direcao aprovados
Proprietdria, Parecer do Conselho Pedagdgica
Parceiros Pedagdgico,
Institucionais, | Parecer do Conselho
POCH, Consultivo,
Todos os Aprovacao de
processos Cursos e de
Financiamento
POO02 Necessidades de Comunicagao Direcao Informacao a PS03
divulgagao / Executiva divulgar, Fornecedores
comunicagao Planos de
Cursos (divulgacao) comunicagdo
Partes Andlise do contexto, | Definicao / revisdo da Direcao Partes
interessadas, | questdes internase politica Executiva, Politica interessadas,
Todos os externas Direcao Todos os
processos Pedagdgica processos
Todos os Projeto Educativo, Definicao dos objetivos Direcao Objetivos de Todos os
processos Cursos/ turmas estratégicos e anuais Executiva, gestao, processos
aprovados, Direcao Delegacao de
Resultados da Pedagdgica, responsabilida
avaliacao de Coordenacao des
desempenho da Qualidade
Partes Propostas de Definicao do plano anual Direcao Plano anualde | Todos os
interessadas professores e das de atividades e do Executiva, atividades, processos
externas, coordenacoes de orcamento Direcao Necessidades
Professores/ | cursos, Pedagdgica derecursos,
Coordenacoes | Convites e outros Orcamento
de Cursos inputs externos,
Cursos / turmas
aprovados
PS 01 Identificacao de Definicao das Direcao Plano de PS 01
necessidades de necessidades de Executiva necessidades:
recursos humanose | competéncias Plano de
de formacao formacao
Todos os Mapa de indicadores | Acompanhamento do Direcao Relatdrio de Entidade
processos plano de atividades e da Executiva informacao Proprietdria
Informacdo dos execugao orcamental trimestral e
processos Direcao semestral
Pedagdgica Relatdrio
anual de
gestao
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PG 01— Gestao Estratégica e da Qualidade

Origem das Entradas Principais atividades Responsabili- Saidas Recetores das
entradas dades saidas
Todos os Mapa de Acompanhamento dos Coordenacao Relatdrio de
processos acompanhamento objetivos de gestao da Qualidade acompanham | PGO1
dos objetivos de ento dos
gestao objetivos de
gestao
Todos os Informacado dos Andlise dorisco Coordenacao Decisdes Todos os
processos processaos, da Qualidade sobreriscos; processos
Nao conformidas Acdes para
(NO) tratar riscos
Resultados da
avaliacdo de
desempenho,
Informacdo externa,
Resultados de ac6es
demelhoria e de
acdes para tratar
riscos
Todos os Plano de auditoria, Auditoria interna Coordenacao Relatdrio da
processos Requisitos das da Qualidade auditoria, PG 01
Normas, Mapa de
Informacdo sobre os acdes de
processos melhoria,
Dados paraa
revisao do
sitemade
gestao
Todos os NC, Implementacdo de acdes Coordenacao Planos de Todos os
processos Resultados da corretivas e de acoes de da Qualidade acoes processos
avaliacao de melhoria corretivas,
desempenho Planos de
acoes de
melhoria
Todos os Indicadores de Monitorizacao e avaliacao | Coordenacao Relatdrios de
processos desempenho de processos da Qualidade avaliacao de PG 01
Dados recolhidos desempenho
Definicdo/revi
sao de
indicadores de
desempenho
Todos os Mapa de Revisao dos objetivos de Direcao Objetivos de Todos os
processos acompanhamento gestao Executiva gestao processos
da execucdo dos
objetivos Direcao
Pedagdgica
Coordenacao
da Qualidade
Todos os Estado das acdes Revisao do sistema de Direcao Oportunidades | Todos os
processos resultantes das gestao Executiva de melhoria, processos
anteriores revisoes Necessidades
pela gestao, Direcao de alteracoes
Alteracoes em Pedagdgica ao SGl,

questdes externas e
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Origem das
entradas

Entradas

Principais atividades

Responsabili-
dades

Saidas

Recetores das
saidas

internas que sao
relevantes para o
SGI,

Informacdes quanto
aos desempenho e a
eficacia do SGI (ver
9.3.2NPENISO
9001:2015),
Adequacao dos
recursos,

Eficacia das acdes
empreendidas para
tratarriscos e
oportunidades,
Oportunidades de
melhoria

Necessidades
derecursos,

Controlo e monitorizacao — Indicadores de desempenho:

Taxa de cumprimento de atividades planeadas

N2 de turmas aprovadas

Execucdo orcamental

Politica e objetivos atualizados

Auditoria interna realizada

Revisao do sistemarealizada

Quadro 4 - Processo de Gestao Estratégica e da Qualidade

O processo PO O1integra o conjunto de atividades necessarias a admissao e matricula de novos

alunos, organizacdo da informacao e gestao dos processos individuais dos alunos.

Origem das Entradas Principais atividades Responsabili- Saidas Recetores das

entradas dades saidas

Servicos Formulario / Realizacdo de Secretaria Candidatura, SA

administrativ | Boletimde candidatura /pré- contactos do

0s (SA), candidatura/ Dados | inscricdo aluno

Candidatos/E | do candidato

ncarregados Realizacao de entrevista Servigo de Relatdrio da Direcao

de Educacao no SPO Psicologia e entrevista Pedagdgica

(EE) Orientacao (SPO)

SPO Relatdrio da Emissao de parecer da DP Parecer SA

entrevista Direcao Pedagdgica (DP)
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Origem das Entradas Principais atividades Responsabili- Saidas Recetores das
entradas dades saidas
Parecer daDP, Realizacdo de matricula Secretaria Matricula SA
Documentos de
DP, identificacao do
Aluno/EE aluno, boletim de
vacinas, escalao de
abono, IBAN,
Formuldrio da
matricula
(plataforma),
autorizacdo do EE
SA, Formulario para Atribuicdo de passe de Secretaria Informacao SF
Aluno/EE pedir passe de transporte ou subsidio de para Servicos
transporte, alojamento, de subsidio Financeiros
informacao sobre de alimentacao e bolsa de (SF) Aluno
residéncia do aluno profissionalizacao
Passe,
Subsidios
Aluno/EE Informacdo sobre Atribuicao de subsidiode | Secretaria Informacao SF
escaldo de abono material para SF
Subsidio Aluno
SA Minuta do contrato Assinatura de contrato Secretaria Contrato Aluno
pedagdgico de formacgao
SA/SF
Alunos Dados novos Atualizacdo anual de Secretaria Dados Processo
dados dos alunos atualizados individual do
{renovacao automatica de alunos,
matriculas) SA
Professores Avaliacoes Emissao e assinatura de Secretaria Termos Processo das
PO 03 termos assinados turmas,
SA
SA Pedido de emissao Emissao de certificados e | Secretaria Certificado, Aluno
de documento diplomas Diploma

Controlo e monitorizagao - Indicadores de desempenho:

Taxa de cumprimento de atividades planeadas

Cumprimento de prazos

Informacao disponivel e atualizada

Quadro 5 — Processo de Admissao de alunos e gestao dos processos individuais
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0 processo PO 02 tem o objetivo de organizar e programar a atividade letiva ao longo do ano e de

desenhar e alterar cursos ou médulos.

Origem das Entradas Principais atividades Responsabili- Saidas Recetores
entradas dades das saidas
Ministérios da | Requisitos Definicao do calenddrio Direcao Calendario Comunidade
Educacao; regulamentares; escolar Pedagdgica (DP) escolar escolar
Direcao Carga hordria letiva
Pedagdgica/ | para cumprir;
Coordenacdes | Decisdes relativas a
de Curso momentos de
estdgio
Partes Necessidades de Desenho e alteracao de DP Novos POO03
interessadas | desenhoe/ou cursos / médulos programas /
alteracao de cursos; planos
Requisitos curriculares
regulamentares;
Necessidades de
atualizacdo face a
desenvolvimentos
tecnoldgicos,
pedagdgicos ou
outros
DP, Informacdo sobre Definicao das turmas SA Turmas, PO 03,
Servicos cursos aprovados, DP Necessidades | PSO01,
administrativ | Alunos inscritos de aquisicdo, PS 07
os (SA) de alocagdo de
recursos e de
contratacdao
DP, Programas Distribuicao do servico DP Horarios PO 03;
Servicos curriculares, letivo alunos, PS 01,
administrativ Turmas, Horarios PS 07
0s, Disponibilidade de professores
PS0O1, infraestruturas e Distribuicao de
PS O7 outros recursos salas de aula
fisicos,
Disponibilidade de
recursos humanos
Direcao Convocatorias; Acompanhamento da DP Atas, POO03
Pedagdgica; Informacdes sobre execucao do plano de Decisdes PGO1
Professores/ | turmas, atividades, formacdo / atividade sobre medidas
Formadores FCT, PAP letiva: reunides de /acoes a
PO 03 conselho de diretores de implementar
turma e do conselho de
coordenadores de curso
PS0O1 Necessidades de Alteracoes dos horarios / DP Novos PO 03
PO 03 alteracao de Revisao da distribuicdode | SA hordrios PS 01

horarios em virtude
da alteracao da
disponibilidade de
formadores ou da
taxa de execucao
modular

servico
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Controlo e monitorizacao - Indicadores de desempenho:
Cumprimento de prazos

Reunides realizadas

Eficacia naresolugdo de imprevistos

Quadro 6 — Processo de Programacao e organizacao da atividade letiva

O objetivo do processo de Realizacao da atividade letiva é garantir a realizacao dos planos

curriculares e assegurar o sucesso do processo de ensino-aprendizagem.

Origem das Entradas Principais atividades Responsabili- Saidas Recetores
entradas dades das saidas
Direcao Planos curriculares e | Preparacao e planificagdo | Professores / Planificacdes DP,
Pedagdgica programas das dos mddulos Formadores dos mddulos; Servicos
(DP) disciplinas / Necessidades | Administrativo
mddulos derecursos s (SA)
especificos
Diversos Fontes diversas Preparacao de materiais Professores / Manuais, Alunos,
(livros, manuais, de apoio Formadores Fichas de SA
filmes,..) Trabalho,
Propostas de
Atividades,..
PO 02, Contetdos, Lecionacao Professores / Aulas: Alunos,
PO 03 Materiais de apoio; Formadores Sumarios e-Schooling
PS 07 Recursos fisicos
PO 03 Provas de Avaliacao | Avaliacao das Professores / Avaliagdo / Alunos,
Escrita; Provas aprendizagens Formadores conclusao de e-Schooling
Orais; Projetos e mddulos
outros trabalhos;
Parametros de
avaliacdo qulitativa
PO 03 Avaliagdes dos Lancamento e validacao Diretor de Turma Pautas PO O1
Professores madulos das avaliagdes em (DT) validadas
reunido de Conselho de Professores /
Turma Formadores
PO 03 Médulos em atraso Recuperacdo de mddulos | Professores / Mddulos Alunos,
Estratégias de Formadores, recuperados PO 01
recuperacao DT
PO 02 Diretrizes Realizagao da Formacao Coordenadoresde | FCTrealizada, | PO 03
PO 03 Calendario escolar em Contexto de Trabalho Curso (CC) Relatdrios, PS 01
Entidades Regulamento de Avaliacoes, PS 07
externas FCT Mapas de
presencas,




Origem das Entradas Principais atividades Responsabili- Saidas Recetores
entradas dades das saidas
Necessidades de Necessidades
FCT de recursos
Protocolos
estabelecidos
PO 02 Diretrizes Realizacao da Prova de CcC FCTrealizada, | PO0O3
PO 03 Calendario escolar Apidao Profissional (PAP) Relatdrios, PSO1
Entidades Regulamento de Avaliacoes, PS 07
externas PAP Projetos dos
alunos
Necessidades
derecursos
Professores Registos de faltas Gestdo de faltas DT Deferimento PO O3
e-Schooling de
justificacdes, PO 02
Alunos lustificacdes de Necessidades
faltas de Alunos
recuperagao
de horas de
aulas,
Estratégias
para
recuperagao
de faltas
Professores Necessidade de Encaminhamento de DT Pedido de PS 06
Conselho de acompanhamento/ | alunos parao SPO acompanham
Turma apoiono SPO ento de aluno
Alunos,
Encarregados
de Educacao
DT Convites para Envolvimento dos DT Participacao POO03
participarem em Encarregados de dos EE nas
reunioes, Educacao no processode reunioes
Contactos para dar ensino-aprendizagem
informacdes
relevantes

Controlo e monitorizagao - Indicadores de desempenho:

Execucdo dos planos curriculares

Taxas de conclusao de médulos

Taxas de conclusao de cursos

Mddulos recuperados / médulos em atraso

N2 horas de faltas recuperadas /n? horas de faltas acima do limite

Taxas de abandono escolar
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O processo de Gestao dos Recursos Humanos tem o objetivo de garantir a adequabilidade dos

Recursos Humanos para o desempenho das fun¢des da organizacao.

PS 01 - Gestao de Recursos Humanos

Origem das Entradas Principais atividades Responsabili- Saidas Recetores
entradas dades das saidas
Todos os Necessidades de Identificacao de Servicos Mapa de PGO1
processos pessoal necessidades de pessoal Administrativos - | identificacao
Recursos de
Humanos (RH) necessidades
PGO1 Legislacao Recrutamento e RH Necessidades | PS03
Ministério da Plano de contratacdo de de
Educacao e necessidades de professores e formadores contratacdo
outros contratacao Critérios para
concurso de
contratacao
PGO1 Legislagao Organizacdo e RH Processos PSO1
Ministério da Documentos e manutencao dos individuais
Educacao e informacao dos processos individuais organizados e
outros colaboradores atualizados
Qualquer Necessidades de Analise de necessidades RH Necessidades | PG O1
colaborador formacdo de manifestadas e de formacao
colaboradores identificacdo das
docentes e nao necessidades de formacao
docentes
PGO1 Plano de formacao Organizacgdo da formacao RH Formacao Todos os
Registos e processos
avaliacao

Controlo e monitorizacao - Indicadores de desempenho:

Cumprimento de prazos

Processos organizados

N2 de horas de formacdo realizadas / colaborador
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0 processo de Gestdao Financeira tem o objetivo de garantir o controlo orcamental da despesa e da

receita da EPF.
PS 02 - Gestao Financeira
Origem das Entradas Principais atividades Responsabili- Saidas Recetores
entradas dades das saidas
Entidades Orgamento Gestao financeira e Departamento Pagamentos Alunos
Oficiais orcamental Administrativo e
Legislagao Financeiro - Aquisicoes Professores
PGO1 Aprovisionamento e Servigos
Decisdes/diretrizes | patriménio Financeiros Comprovativo | Fornecedores
Todos os da Direcao sde
processos Executiva Contabilidade pagamentos Finacas
Pedidos de Tesouraria Orcamento Seguranca
aquisicao de bens e Social
servicos Informacao
finaceira e Todos os
Folhas de orcamental processos
vencimentos
Conta de Geréncia
Geréncia

Controlo e monitorizagao — Indicadores de desempenho:

Cumprimento de prazos

Relatdrio de ROC
Quadro 9 — Processo de Gestdo Financeira
PS 03 - Contratacao de Servicos Externos e Aprovisionamento
Origem das Entradas Principais atividades Responsabili- Saidas Recetores
entradas dades das saidas
Todos os Requisicoes de Encomendas a Departamento Publicacdes Todos os
processos materiais / fornecedores Administrativo e noJOUE ena processos
consumiveis / Financeiro — Base:
Fornecedores | equipamentos Servicos Contratos Fornecedores
Financeiros Publicos
online
PO 01 Necessidades de Subcontratacao de PO 01
Secretaria transportes transportes de alunos Orcamentos/ | PS02
propostas
Fornecedores
Notas de
PO 01 Necessidades de Subcontratacao de servico encomenda PO 01
Secretaria fornecimento de de fornecimento de PS 02
almocos almocos a alunos Bens /
(n2 de alunos) servicos Fornecedores
PS 01 Necessidades de Contratacao de requeridos PO O3
contratacao professores / formadores PS 02
externos Faturas

Controlo e monitorizacao - Indicadores de desempenho:

Cumprimento de prazos

Quadro 10 — Processo de Contratacao de Servicos Externos e Aprovisionamento
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O objetivo do Processo de Contratacao de Servicos Externos e Aprovisionamento é garantir a

disponibilidade dos bens e servicos necessarios ao funcionamento da EPF e assegurar o cumprimento dos

requisitos regulamentares relativos a contratagao publica em virtude do modelo de financiamento da EPF.

O processo de Cantina visa garantir e gerir o servico, subcontratado, de fornecimento de almocos

aos alunos.
PS 04 — Cantina (Subcontratado)
Origem das Entradas Principais atividades Responsabili- Saidas Recetores
entradas dades das saidas
EPF Requisicao dos Elaboracao de ementas Ementascom | POO1
Ministérioda | servigo trés opgoes de
Educacao Legislacao Prestador do escolha Alunos
Sevico
EPF Informacdo didria Servico de almocos Almocos Alunos
sobre o nimero de
alunos que vao
recorrer ao servico Transporte de alunos da Transportede | Alunos

Escola até ao refeitorio

alunos

Controlo e monitorizacdo — Indicadores de desempenho:

Cumprimento dos critérios definidos no contrato de prestacao de servigos

Avaliacao da satisfacao dos alunos relativamente ao servico

Quadro 11— Processo de Cantina

O processo de Transporte de alunos tem o objetivo de garantir e gerir o servico, subcontratado, de

fornecimento de transporte de ida e volta, de casa para a escola, aos alunos.

PS 05 — Transporte de alunos (Subcontratado)

Origem das Entradas Principais atividades Responsabili- Saidas Recetores
entradas dades das saidas
EPF Requisicao dos Definicao de percurso por Prestador do Informacao PO 01
passes, aluno Sevico sobre hordrios
Ministérioda | Legislacdo e paragens Alunos
Educacao
Servico de transporte Transportede | Alunos
alunos

Controlo e monitorizacao — Indicadores de desempenho:

Cumprimento dos critérios definidos no contrato de prestacao de servicos

Avaliacao da satisfacao dos alunos relativamente ao servico

38
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Os objetivos do processo PS 06 sao acompanhar os alunos durante o seu percurso na Escolg,

procurando garantir o seu bem estar pessoal, social e educativo, proporcionar-lhes orientacao vocacional

e acompanhar o seu percurso profissional apds a conclusao do curso.

PS 06 — Orientacao e Apoio Psicoldgico

Origem das Entradas Principais atividades Responsabili- Saidas Recetores
entradas dades das saidas
Diretores de Pedido de Acompanhamento e Servico de Confirmacao Diretor de
Turma acompanhamento apoio psicolégico aos Psicologia e da aceitacao Turma
alunos Orientacgao (SPO) do pedido
Apoio Aluno
PO 01 Pedido de marcacdo | Realizacdo de entrevistas | SPO Relatdrio da PO 01
de entrevistas, a candidatos e orientacao entrevista
Lista de candidatos, vocacional
Boletins de Informagdo/o | Aluno
candidatura rientacao ao
aluno
Antigos Pedidos de Acompanhamento de Gahinete UNIVA Encaminhame | PGO1
alunos informacdo relativos | antigos alunos ntos para
a ofertas de ofertas de Antigos alunos
emprego, emprego,
Respostaa Bases de Entidades
inquéritos, dados de empregadoras
atualizacdo de antigos alunos
informacao
Entidades Ofertas de emprego
empregadora
s

Controlo e monitorizagdo - Indicadores de desempenho:

Taxa de resposta as solicitacdes
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Quadro 13 — Processo de Orientacao e apoio psicolégico




processo PS 07 visa garantir a disponibilidade dos recursos fisicos e tecnoldgicos necessarios a

realizacao das atividades, a sua adequacao, manutencao e higienizacao.

PS 07 — Gestao de Recursos e Infraestruturas

Origem das Entradas Principais atividades Responsabili- Saidas Recetores
entradas dades das saidas
PS 07 Plano de Manutencdo da Servicos de Relatdrios de Todos os
manutencao infraestrutura informatica | Informatica manutencao processos
{redes, software e
Todos os Requisicoes de hardware) Reparacoes
processos intervencao /intervengdes
requeridas
Validacao pela
Direcdo Executiva
PS 07 Plano de Manutencdo dos espacos | Servicos de Relatdrios de Todos os
manutencao e estruturas fisicas Logisticae manutencao processos
Equipamentos
Todos os Requisicoes de Reparac6es
processos intervencao /intervencgdes
requeridas
Validacdo pela
Dire¢do Executiva
PS 07 Planos de Higienizacao dos espacos | Servicos de Registos de PS 07
higienizacao fisicos e equipamentos Logisticae intervencao
Equipamentos Instalacdes e
Formuldrios de Espacose equipamentos
registo equipamentos
higienizados

Produtos e
equipamentos
(incluindo EPI)

Controlo e monitorizacao - Indicadores de desempenho:

Taxa de cumprimento das atividades planeadas

Taxa de resposta as solicitagdes (validadas, quando aplicivel)

Quadro 14 — Processo de Gestdo de recursos e infraestruturas

As Normas ISO 9001 e ISO 21001 requerem que a organizacao determine os riscos e as

oportunidades que devem ser tratados e planeie as a¢des para os tratar. Procurando responder ao

requerido, foi conceptualizado um instrumento para partir da identificacao e analise de um risco, planear,

acompanhar e monitorizar o seu tratamento (Apéndice 2).
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35 Determinacao da missao, da visao e da politica da EPF

A Norma ISO 21001 requer que a Gestao de Topo da organizagao estabeleca uma Politica da
organizagao que apoie a Sua missao e a sua visao.
A EPF nao tinha missao nem visao documentadas. Foram, entdo, debatidas e redigidas pela

mestranda as definicdes a seguir apresentadas.

Missao
Formar jovens preparados para enfrentar os desafios de um mundo em constante mudanca,
proporcionando-lhes as condicdes necessdrias ao desenvolvimento de sdlidas competéncias técnicas e

sociais. Contribuir para o sucesso das empresas e para 0 bem-estar da comunidade que nos envolve.

Visao

Seruma escola de ensino profissional de referéncia na regiao e no pais, reconhecida pela qualidade
do nosso ensino, pela competéncia e o desempenho dos profissionais que formamos e pelo nosso
contributo para o desenvolvimento do tecido empresarial e da sociedade.

0 estabelecimento da Politica partiu da andlise do contexto da EPF, procurando, por um lado,
cumprir o determinado pelo requisito 5.2.1 das Normas [SO 9001:2015 e ISO 21001 e, por outro,
proporcionar um enquadramento para a definicao dos Objetivos, que viria a ser realizado posteriormente.

Na determinacdao das orientacdes politicas e estratégicas que integram a referida politica,
procurou-se estabelecer compromissos para realizar os principios de gestao implicados nas 1SO
9001:2015 e S0 21001.

Politica
Entendemos que o reconhecimento que jd atingimos nos acrescenta responsabilidade e constitui
um desafio de superacdo. Assim, assumimos que, para prosseguirmos a nossa missao e desempenharmos
a nossa atividade garantindo um ensino de qualidade, temos de assumir uma filosofia de questionamento
e reflexao constantes, base para a construcdao de mecanismos de melhoria e incorporacao do risco tendo
em vista a realizacao do nosso compromisso com a qualidade. A nossa meta é a exceléncia.
Para concretizarmos a nossa Politica, comprometemo-nos a:
— Garantir um ensino de qualidade, que va ao encontro dos anseios e necessidade dos nossos
alunos, das familias, das empresas e da comunidade;
—  Garantiruma adequada formagdo pessoal, social e técnica aos nossos alunos tendo em vista a sua

integracao na vida ativa;
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Cumprir os requisitos legais, estatutdrios e normativos e melhorar continuamente a eficdcia do
sistema de gestao da qualidade;

Promover uma cultura que valorize a garantia da qualidade e a melhoria como as bases
fundamentais de um sistema de gestao eficaz e eficiente;

Mobilizar os recursos necessdrios a manutencao do sistema de gestao e valorizar a participacao
de todos;

Adotar a abordagem por processos, que incorpora o ciclo PDCA e o pensamento baseado no risco,
como metodologia de desenvolvimento, implementacao e melhoria da eficdcia do sistema de
gestao;

Assegurar a criacdo de mecanismos para o estabelecimento e revisdo dos objetivos da qualidade;
Determinar e tratar riscos e oportunidades que podem afetar a conformidade dos nossos servicos
e a aptidao para aumentar a satisfacao dos nossos alunos e outros beneficidrios;

Promover uma cultura de autoavaliacao;

Analisar as evidéncias e os resultados obtidos pela monitorizacao e avaliacao de desempenho
como base para a tomada de decisoes fundamentadas e responsaveis;

Assegurar que 0s nossos colaboradores compreendem e implementam a politica e os objetivos da
qualidade e que propéem melhorias ao sistema de gestdao da qualidade, promovendo o
envolvimento e o comprometimento de todos;

Dialogar com todas as partes interessadas relevantes, procurando compreender e integrar as
suas necessidades e expetativas no sistema de gestao da qualidade, considerando que estas lhe
conferem forca, relevancia e reconhecimento;

Melhorar continuamente o nosso desempenho social e ambiental:

Garantir as mesmas condicoes de acesso a todos os candidatos e promover a equidade;
Promover uma cultura organizacional guiada por valores éticos;

Garantir a seguranga e a protecao dos dados dos nossos alunos;

Comunicar esta Politica a todas as partes interessadas da EPF.
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3.6 Realizacao de acoes de sensibilizacao e formacao para colaboradores docentes e nao-

docentes e Encarregados de Educacao

Nas reunides de trabalho atrds referidas foi possivel perceber a falta de conhecimento dos
professores relativamente as questoes da qualidade e da importancia da implementacao de mecanismos
de garantia da qualidade no ensino. Esta constatacao levou a apresentacao aos 6rgaos diretivos da Escola
de uma proposta para a realizacdo de pequenas acoes de formacao para os colaboradores, que a
receberam com interesse.

Foram realizadas as seqguintes sessdes de formacao e sensibilizagao:

¢ Acao de formacao de curta duracao para colaboradores docentes, com a duragao de 12
horas;
e Acao de sensibilizacao para colaboradores nao-docentes, com a duracao de 2 horas;

e Acao de sensibilizacao para Encarregados de Educacao, com a duracao de 2 horas.

No Apéndice 3 encontram-se as planificaces das acoes realizadas.

A decisao de realizar na primeira fase de implementacao do sistema uma acao de formacao de
maior duracao, e com uma abordagem mais aprofundada as questdes da qualidade para os colaboradores
docentes, baseou-se no facto de estes serem os principais responsaveis envolvidos nos processos
operacionais e aqueles cuja colaboracao viria a ser mais solicitada nesta fase. Considerou-se, porém, que
a sensibilizacao dos restantes colaboradores, bem como dos Encarregados de Educacao, era um passo
fundamental tendo em vista o envolvimento e comprometimento de todos na construcao do sistema.

Esta prevista a realizacao de novas acdes durante os proximos meses, quando a implementacao

do sistema integrado de gestao estiver numa fase mais avancada.

3.7 Implementacao de instrumentos de avaliacao e monitorizacao

Perseguindo o mesmo principio, de comprometimento das pessoas, foram encetadas mais
algumas acdes junto das partes interessadas. Procurou-se, por um lado, envolvé-las e comprometé-Ilas,
e, por outro, captar as suas expetativas e o seu grau de satisfacao relativamente ao servico prestado pela
Escola. Foram elaborados e aplicados diversos inquéritos por questionario no final do ano letivo
2016/2017, nomeadamente:
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¢ Inquérito as empresas e outras entidades de acolhimento de estagidrios

¢ Inquérito aos Encarregados de Educacao

e Avaliacao de professores pelos alunos

e Autoavaliacao de professores

¢ Inquérito de avaliacao de satisfacao aos colaboradores docentes

¢ Inquérito de avaliacao de satisfacao aos colaboradores nao-docentes

Para além destes, estd a decorrer a realizacao de um inquérito a ex-alunos e entidades

empregadoras que visa cumprir as orientacdes da ANQEP para aimplementacao do Quadro EQAVET.

Os instrumentos utilizados nas acdes elencadas encontram-se no Apéndice 4.

3.8 Determinacao dos objetivos de gestao e das acoes necessarias a sua concretizacao

Aplicando a metodologia do ciclo PDCA, a partir da andlise dos dados recolhidos nos inquéritos
realizados e de outros elementos provenientes de reunides e da informacao documentada dos processos,

foram determinados os objetivos de gestao da EPF.

Objetivos de gestao
- Analisar as necessidades de formacdo locais e regionais e proporcionar respostas formativas
adequadas;
- Melhorar as taxas de conclusao dos cursos;
- Reduzir o nimero de mddulos em atraso no final de cada ano letivo:
- Reduzir o abandono escolar:
- Garantir a integracdo dos alunos no ambiente escolar, promovendo a melhoria do clima de
convivéncia, a camaradagem e o respeito mutuo;
- Dinamizar a realizacdo de atividades extracurriculares que reforcem o espirito de grupo e
promovam o enriquecimento social e cultural dos nossos alunos;
- Favorecer a aproximacdo entre a escola e o mundo do trabalho e facultar aos alunos o
estabelecimento de contactos com o mundo empresarial e a experiéncia profissional:
- Reforcar a articulagao curricular e a interdisciplinaridade entre as vdrias dreas dos cursos;:
- Implementar, de forma faseada e de acordo com orientacdes da ANQEP, o Quadro EQAVET:
- Rever e atualizar o Regulamento Interno;
- Assegurar que a politica da qualidade e os objetivos da qualidade sao estabelecidos para o SGl e

sao compativeis com o contexto e com a orientagdo estratégica da organizacao;
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- Assequrar a disponibilizacao dos recursos necessarios para o SGl:

- Assegurar o estabelecimento de parcerias e protocolos com empresas e outras organizacoes:

- Promover o envolvimento e a participacao dos Encarregados de Educacao no processo ensino-
aprendizagem e no sistema de gestao da EPF;

- Reativar o Conselho Consultivo;

- Garantir que os colaboradores compreendem e implementam a politica e os objetivos e que
propéem melhorias ao sistema de gestao;

- Orientar e capacitar os colaboradores para contribuirem para a eficdcia do SGI;

- Assegurar o comprometimento das partes interessadas na implementagao do Quadro EQAVET;
- Definir e gerir sistematicamente os processos do SGl e as suas interacdes;

- Planear e implementar revisées do SGl:

- Planear e realizar auditorias internas:

- Planear e implementar acoes para determinar, avaliar e tratar riscos e as oportunidades;

- Promover uma cultura de autoavaliacao e implementar os mecanismos necessdrios a sua
concretizacao;

- Recolher e tratar, de forma sistemadtica, os dados relativos a monitorizacao e avaliacao de
desempenho dos processos;

- Assegurar o estabelecimento de parcerias e protocolos com empresas e outras organizacoes:

- Promover o envolvimento e a participacdo dos Encarregados de Educacao no processo ensino-
aprendizagem e no sistema de gestdo da EPF:;

- Reativar o Conselho Consultivo;

- Dinamizar atividades que reforcem a integracao e o sentimento de pertenca dos colaboradores;
- Divulgar os projetos dos alunos através da participacao em exposicdes, mostras e outros palcos;
- Implementar mecanismos de avaliacdo da satisfacdo e de auscultacao das partes interessadas;
- Dinamizar o envolvimento da comunidade escolar em acées de solidariedade social e de protecao
ambiental:

- Colaborar com outras entidades:

- Analisar os dados sobre o acesso, participacao e conclusao de alunos de diferentes origens;

- Garantir apoio e acompanhamento a todos os alunos de modo a ajudd-los a melhorar o
desempenho;

- Redigir e implementar um Cddigo de Etica;

- Implementar mecanismos de garantia da sequranca e protecao de dados dos alunos.
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A relacao entre os objetivos de gestao, a politica de gestao e os principios de gestao encontra-se
sistematizada no documento apresentado no Apéndice 5. A operacionalizacao e monitorizacao dos
objetivos estao definidas no mapa apresentado no Apéndice 6. Estao estabelecidos os indicadores que

permitem verificar se as metas definidas foram concretizadas.

3.9 Alinhamento do SG com o Quadro EQAVET e integracao dos sistemas

Um dos objetivos do projeto era realizar o alinhamento do sistema de gestao com o Quadro
EQAVET, de implementacao obrigatéria para os estabelecimentos de ensino profissional.
Complementarmente, e considerando que a EPF respondeu afirmativamente ao desafio de preparar a
implementacao da ISO 21001 ainda antes da sua publicacao, pretendia-se implementar um sistema
integrado, que cumprisse 0s requisitos das normas de qualidade e educacao. Perseguindo esse objetivo, a
direcao da Escola Profissional de Felgueiras solicitou autorizacao para integrar a CT 187, tendo indicado a

mestranda como representante da organizacao.

Visando a criacao de um instrumento que facilitasse a integracao do sistema, procedeu-se a
andlise dos referenciais, procurando identificar as regularidades entre os trés referenciais.

Da andlise dos diferentes referenciais, foi possivel perceber, quase de imediato, que os trés
partilhavam principios comuns e defendiam as mesmas metodologias na abordagem a garantia da
qualidade, com destaque para a abordagem por processos, o ciclo PDCA, a tomada de decisées baseada

em evidéncias, o envolvimento das partes interessadas e a focalizacao na melhoria.

A1S0 21001 é uma Norma alinhada com a1S0O 9001 e obedece a estrutura de alto-nivel do Anexo
SL e é, portanto, compativel com outras normas de gestao de sistemas que tenham adotado o Anexo SL,
como é o caso da IS0 9001. Faltava, entao, concretizar o alinhamento entre o0 Quadro EQAVET e cada uma
das Normas ISO 9001 e ISO 21001, que sao normas de requisitos.

O Quadro EQAVET é constituido por quatro componentes fundamentais; um ciclo de garantia e
melhoria da qualidade, critérios de qualidade, descritores indicativos e um conjunto de dez indicadores de
referéncia. O ciclo de qualidade baseia-se no ciclo PDCA, de Shewart/Deming; os critérios de qualidade
revestem-se de cardter geral e aplicam-se especificamente a cada uma das fases do ciclo de qualidade
EQAVET.

Os descritores indicativos sao especificacdes que pretendem clarificar os critérios de qualidade.

Devem ser encarados como linhas de orientacao e aplicados pelos utilizadores em funcao dos seus
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contextos e necessidades. Nao obstante, constituem a base do instrumento de registo da autoavaliacao a
elaborar pelos operadores relativamente a conformidade das suas praticas de gestao com os principios
EQAVET proposto na Orientacao Metodoldgica n1 da ANQEP (ANQEP, 2015). Na realizacdo do exercicio
de articulacao dos referenciais, partiu-se do referido instrumento e da proposta ai apresentada de
operacionalizacao dos descritores indicativos através da avaliacao de prdticas de gestao. Resultou na
construcao das matrizes de cruzamento NP EN ISO 9001:2015 — EQAVET — NP EN ISO 9001:2015 e
ISO/DIS 21001 - EQAVET - 1S0/DIS 21001.

As matrizes de correspondéncia NP EN ISO 9001:2015 — EQAVET — NP EN ISO 9001:2015 e
ISO/DIS 21001 - EQAVET - 1SO/DIS 21001 foram apresentadas a Agéncia Nacional para a Qualificacao e

o Ensino Profissional (ANQEP), que as validou.

As matrizes 1SO/DIS 21001 — EQAVET - 1SO/DIS 21001 foram aprovadas na 102 reunido do
ISO/PC288/WG1tendo em vista a suaintegracao na Norma. Consequentemente, a versao do documento
de 18 de agosto de 2017 -ja ISO/FDIS 21001 - integrou as matrizes no Anexo G. Como, porém, essa versao
incorporou diversos contributos, resultando em alteracdes relativamente a anterior versao de trabalho, foi

necessario proceder a adequacao das matrizes a nova versao, de acordo com as alteracdes introduzidas.

EQAVET NP ENISO ISO/FDIS
9001:2015 21001:2017
Critérios / Descritores Praticas de gestao da EFP Requisitos Requisitos

indicativos

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade

O planeamento reflete uma
visao estratégica partilhada
pelos stakeholders e inclui as
metas/objetivos, as agdes a
desenvolver e os

indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As  metas/objetivos
politicos europeus, nacionais
e regionais sao refletidos nos
objetivos locais fixados pelos
prestadores de EFP

- Sao fixados e
supervisionados
metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta
permanente com as partes

P1 - As metas/objetivos
estabelecidos pelo operador
estao alinhados com as
politicas europeias, nacionais
e regionais.

P2 - As acoes delineadas
traduzem a visao estratégica

partilhada pelos
stakeholders internos e
externos.

P3 - A relacao entre as
metas/objetivos
estabelecidos e a sua
monitorizacdo através dos
indicadores é explicita.

41,511 b); 5.1.2 a);
5.2.18); 8.2.28)1);
8.2.3.1d);8.3.3¢)

4.2b); 4.3;8.2.2a)2)

4.410);6.21,7.15.1;
8.1

4.1;5.1.1b); 5.2.1b);
8.2.1¢)

4.2b); 4.3;5.2.1i);
7.4.23);8.2.1a);8.2.2;
9.15

4.410);6.21,7.15.1;
8.11
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EQAVET NP EN ISO ISO/FDIS
9001:2015 21001:2017
Critérios / Descritores Praticas de gestao da EFP Requisitos Requisitos
indicativos
interessadas a fim de | P4 - A atribuicao de | 4.4.1€);5.3;7.1.2; 4.41e);5.3;7.1.2
identificar necessidades | responsabilidades em | 8.3.2d) 8.3.2¢)
locais/individuais matéria de garantia da
especificas qualidade é explicita.
- As responsabilidades em 7.1.6;7.4.2a)
matéria de gestdao e | P5-Parcerias einiciativasde | 7.1.6
desenvolvimento da | cooperacao com  outros
qualidade foram | operadores sao planeadas.

explicitamente atribuidas

- 0 pessoal participa desde o
inicio do processo no
planeamento,
nomeadamente no que se
refere a desenvolvimento da
qualidade

- Os prestadores planeiam
iniciativas de cooperacao
com outros prestadores de
EFP

- As partes interessadas
participam no processo de
andlise das necessidades
locais

- Os prestadores de EFP
dispdem de um sistema de
garantia da  qualidade
explicito e transparente

P6 - O sistemade garantiada
qualidade em uso é explicito

e conhecido pelos
stakeholders internos e
externos.

P7 - Os profissionais

participam, desde o inicio, no
planeamento dos diferentes
aspetos da oferta formativa,
incluindo o processo de
garantia da qualidade.

P8 - Os stakeholders
internos e externos sao
consultados na identificacao
e andlise de necessidades
locais (alunos/formandos e
mercado de trabalho) e a sua
opiniao é tida em conta na
definicdo da proposta de
oferta formativa.

P9 - Os planos de acao
traduzem as mudancas a
introduzir em funcao da
informacao produzida pelos
indicadores selecionados.

P10 - O processo de
autoavaliacao,

consensualizado com os
stakeholders internos e

externos, é organizado com
base na informacao
produzida pelos indicadores
selecionados.

5.2.2;5.3;6.2.1f), 7.3

4.2b); 4.3;5.1.1h)

4.2b);4.3;83.2q)

4.419);9.3.2,9.3.3;
10.1;10.3

7.1.5.1;8.1;8.3.2i);
9.13

5.2.2;5.3;6.2.1); 7.3;

7.4.2b)

4.2b); 4.3;5.1.1h);
5.2.1i); 7.4.2a); 8.2.2;
9.15

4.2b); 4.3;7.4.2a);

8.3.2h);8.2.2

4.41g);9.3.2,9.3.3;

10.2;10.3

7.1.5.1;8.1.1;8.3.2));
9.1.3;9.15

]

48




EQAVET

Critérios / Descritores
indicativos

Praticas de gestao da EFP

NP EN ISO
9001:2015
Requisitos

ISO/FDIS
21001:2017
Requisitos

Fase 2 — Implementacao

Critério de Qualidade

Os planos de acao,
concebidos em consulta com
os stakeholders, decorrem
das metas/objetivos a atingir
e sao apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos
- Os recursos
adequadamente
calculados/atribuidos a nivel
interno tendo em Vvista
alcancar  os  objetivos
tracados nos planos de

sao

aplicacao
- Sao apoiadas de modo
explicito parcerias

pertinentes e abrangentes
para levar a cabo as acdes
previstas

- O plano estratégico para
desenvolvimento das
competéncias do pessoal
indica a necessidade de
formacao para professores e
formadores

- 0 pessoal frequenta
reqularmente formagao e
desenvolve cooperacao com
as partes interessadas
externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de
capacidades e a melhoria da
qualidade e a reforcar o
desempenho

11 - Os recursos humanos e
materiais/financeiros  sao
dimensionados e afetados de
forma a alcancar os objetivos
tracados nos planos de acao.

I2 - Acoes de formagao
continua sao disponibilizadas
com base em necessidades
de desenvolvimento de
competéncias dos
profissionais.

I3 - Os profissionais
frequentam periodicamente
as acoes de formacao
disponibilizadas e colaboram
com 0s stakeholders
externos para melhorar o seu
desempenho.

14 - As parcerias
estabelecidas sao utilizadas
como suporte da

implementacao dos planos
de acao.

I5 - As mudangas sao
introduzidas de acordo com
os planos de acao de
melhoria definidos.

16 - Os instrumentos e
procedimentos de recolha de
dados, consensualizados
com os stakeholdersinternos
e externos, sao aplicados no
quadro do processo de
autoavaliacao definido.

4.41d);5.1.1e);
6.2.2b): 711, 7.1.2;
71.3;714; 8.3.28);
8.5.1b); 9.3.2d);
9.3.3¢)

7.2

7.2

7.1.1b); 7.1.6

6.3;9.3.3;10.1;10.3

7.1.5.1;8.1;8.5.1¢);
9.13

4.4.1d)5.1.1e);
6.2.2b). 7.1.1.7.1.2;
713;714.8.2.2 8);
8.3.2f); 8.3.4.3c);
8.5.1b); 9.3.2d);
9.3.3¢)

7.1.1b); 7.2

7.1.1b); 7.2

716

6.3;9.3.3;10.2;10.3

7.1.5.1;8.1.1;8.5.10);
9.1.3;9.15

Fase 3 — Avaliacao

Critério de Qualidade

A avaliacao de resultados e
processos regularmente
efetuada permite identificar
as melhorias necessarias.

A1 - Mecanismos de alerta
precoce para antecipar
desvios aos  objetivos
tracados estao instituidos.

6.1.1¢); 7.1.5.1;8.1;
8.3.4;8.3.5;8.4.1;
8.4.2;8.5.1;8.7;9.11

6.1.1c); 7.1.5.1,8.1.1;
8.3.41;8.3.43;83.5;
8.4.1;8.4.2;85.1;8.7;
9.11
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EQAVET NP EN ISO ISO/FDIS
9001:2015 21001:2017
Critérios / Descritores Praticas de gestao da EFP Requisitos Requisitos
indicativos
Descritores Indicativos
- A autoavaliagao é efetuada | A2 - Mecanismos que | 9.1.3 9.1.3;9.1.4;9.15
periodicamente de acordo | garantam o envolvimento
com 0s quadros | dos stakeholders internos e
regulamentares regionais ou | externos na avaliacao estao
nacionais, ou por iniciativa | instituidos.
dos prestadores de EFP
- A avaliacdo e a revisao | A3 - Os resultados da | 9.1.1 9.1.1;9.1.4

abrangem os processos e 0s
resultados do ensino,
incluindo a avaliacao da
satisfacao do formando,
assim como o desempenho e
satisfacao do pessoal

- A avaliacdo e a revisao
incluem mecanismos
adequados e eficazes para
envolver as partes
interessadas a nivel interno e
externo

- Sao  implementados
sistemas de alerta rapido

avaliacao sao discutidos com
os stakeholders internos e
externos.

A4 - A autoavaliacao
periddica utiliza um
referencial consensualizado
com os stakeholdersinternos
e externos e identifica as
melhorias a introduzir, em
funcdo da andlise da
informacao produzida.

A5 - As melhorias a
introduzir a nivel de
processos e resultados tém
em conta a satisfacao dos

9.1.2;9.3.2c)1)

9.11

9.1.2.1;9.3.2c1);
9.3.2g)

stakeholders internos e
externos.
Fase 4 — Revisao
Critério de Qualidade
Os resultados da avaliacdo | R1 - Os resultados da | 7.4 74
sao utilizados para se | avaliacao, e 0s
elaborarem planos de acao | procedimentos necessariosa
adequados a revisao das | revisao das praticas
préticas existentes. existentes consensualizados
com os stakeholders, sao
Descritores Indicativos tornados publicos.
- Sao recolhidas impressaes
dos formandos sobreassuas | R2 - O feedback dos | 9.1.2 9.1.1;9.1.2.1:9.2.2a)
experiéncias individuais de | stakeholders internos e
aprendizagem e o ambiente | externos é tido em

de aprendizagem e ensino.
Sao utilizadas
conjuntamente  com  as
impressoes dos professores,
para inspirar novas acoes

- E dado amplo conhecimento
publico da informacao sobre
os resultados da revisao

consideracao na revisao das
préticas existentes.

R3 - Os resultados da
avaliacdo e as mudancas a
introduzir  sustentam a
elaboracao dos planos de
acao adequados.

8.5.6;9.2.24a);9.3.2;
9.3.3;10.1;10.3

8.5.6;9.2.2a);9.3.2;
9.3.3;10.2;10.3
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revisao fazem parte de um
processo estratégico de
aprendizagem da
organizacao

- Os resultados do processo
de avaliacao sao discutidos
com as partes interessadas,
sendo elaborados planos de
acao adequados

e informam a reqular
atualizacao das préticas.

EQAVET NP EN ISO ISO/FDIS
9001:2015 21001:2017
Critérios / Descritores Praticas de gestao da EFP Requisitos Requisitos
indicativos
- Os procedimentos de
recolha de feedback e de | R4 -Revisoes sao planeadas | 8.5.6;9.3.1 8.5.6;9.3.1

Quadro 15 - Cruzamento de descritores indicativos EQAVET com requisitos da NP EN ISO 9001:2015 e da ISO/FDIS 21001:2017

0O trabalho realizado comecou pela elaboracao de uma matriz de cruzamento dos requisitos dos
trés referenciais. Partiu-se das duas Normas IS0 9001:2015 e ISO/DIS 21001:2017, cuja correspondéncia
estava simplificada pela sinalizacao no documento desta dltima das partes comuns e procurou-se a
melhor correspondéncia com os descritores indicativos, desdobrados em praticas de gestao. A realizacao
deste exercicio exigiu um esforco cuidadoso de interpretacao dos significados, procurando que a
correspondéncia que viria a ser proposta fosse, mais do que um documento a acrescentar a outros, um
instrumento valido e dtil na implementacao de sistemas de gestao integrados. No Quadro 15 apresenta-

se a sumula da tabela original que incluia os textos dos requisitos das Normas ISO 9001 e 21001, ja

atualizada de acordo com a versao mais recente da ISO 21001.

Os Quadros 16 a 19 apresentam as matrizes de requisitos no formato que normalmente é utilizado

nos anexos da Normas, ou seja, apenas com os nimeros / referéncias dos requisitos.
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No Quadro 16 encontra-se a matriz que cruza os descritores indicativos/praticas de gestao
EQAVET com os requisitos da ISO 9001:2015.

EQAVET 1SO 9001
P1 4.,5.1.1b); 5.1.2a); 5.2.1a); 8.2.2a)1); 8.2.3.1d);
8.3.3¢)
P2 4.2h);4.3;8.2.2a)2)
P3 4.41c);6.21;7.1.5.1; 8.1
P4 4.4e);5.3;7.1.2;8.3.2d)
P5 716
P6 52.2;5.3;6.2.1f);7.3
P7 4.2h); 4.3;5.1.1h)
P8 4.2h); 4.3;8.3.2g)
P9 4.49);9.3.2;9.3.3;10.1;10.3
P10 7151,81;83.2i);91.3
I 4.41d);5.17e);6.2.2h);711,71.2;71.3,7.1.4;
8.3.2e); 8.5.1b) 9.3.2d); 9.3.3¢)
12 7.2
13 7.2
14 7.11b);7.1.6
I5 6.3:9.3.3:10.1;10.3
6 715.1:81;85.1c); 9.1.3
Al 6.11c); 7.15.1;8.1:8.3.4,8.35;8.4.1:8.4.2;
8.5.1:8.7;9.11
A2 913
A3
A4 911
A5 9.1.2;9.3.20)1)
R1 7.4
R2 91.2
R3 8.5.6;9.2.2a);9.3.2;9.3.3;10.1,10.3
R4 8.5.6;9.31

Quadro 16 - Matriz de requisitos: EQAVET — SO 9001

0 cruzamento dos requisitos da SO 9001:2015 com as praticas de gestao EQAVET esta mapeado

no Quadro 17.
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IS0 9001 EQAVET
41 P1
4.21) P2,P7,P8
43 P2,P7,P8
4.410) P3
4.414d) n
441¢) P4
4.410) P9
51.1b) P1
511e) n
511h) P7
51.2a) P1
5.21a) P1
5.2.2 P6
53 P4,P6
6.11¢) Al
6.2.1 P3
6.2.11) P6
6.2.2h) n
63 I5
711 n
711b) 14
712 P4,
713 n
714 n
7151 P3,P10, 16, AT
716 PS5, 14
72 12,13
73 P6
74 R1
8.1 P3,P10,16, A1
8.2.2a)1) P1
8.2.2a)2 P2
8.23.1d) P1
83.2d) P4
83.2¢) n
83.20) P8
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IS0 9001 EQAVET
83.21) P10
8330 P1

834 Al
835 Al
8.4.1 Al
8.42 Al
851 Al
8.5.1b) "
8510 16
856 R3,R4
87 Al
9.1 Al A4
9.1.2 A5, R2
913 P10,16, A2
9.2.2a) R3
931 R4
932 P9,R3

9320)1) AS

93.24d) "
933 P9,15,R3

9330 "
10.1 P9,15,R3
103 P9,15,R3

Quadro 17 - Matriz de requisitos: ISO 9001 - EQAVET

Amatrizdo Quadro 18 corresponde ao cruzamento dos requisitos dalSO 21001 com os descritores

indicativos/praticas de gestao do EQAVET.

EQAVET 1SO 21001
P1 4.1;5.1.1b); 5.2.1b); 8.2.1¢)
pe 4.2h); 4.3;5.2.1i); 7.4.2a); 8.2.1a); 8.2.2;9.1.5
P3 4.41c);6.2.1;7.15.1;8.1.1
P4 4.4.1e);5.3;7.1.2;8.3.2¢)
P5 7.1.6;7.4.23)
P6 5.2.2;5.3;6.2.1f);7.3;7.4.2h)
P7 4.2b); 4.3;5.1.1h); 5.2.1i); 7.4.2a); 8.2.2;9.1.5
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EQAVET IS0 21001
P8 4.2h);4.3;7.4.2a); 8.3.2h);8.2.2
P9 4.419);9.3.2;9.3.3;10.2;10.3
P10 7151;81.1,83.2));9.1.3;,9.15
I 4.41d);5.17e);6.2.2h);711,71.2, 71.3,7.1.4;
8.3.2f); 8.3.4.3¢); 8.2.2¢); 8.5.1h); 9.3.2d); 9.3.3¢)
12 71b);7.2
13 71b);7.2
14 716
15 6.3;9.3.3;10.2;10.3
16 7151;811;85.1¢);9.1.3;9.15
A1 6.11c);7.1.5.1:8.1.1;8.3.41;8.3.4.3,8.35;
85.1,8.7,8.4.1,8.4.2,9.1.1
A2 91.3;9.1.4;915
A3 911;9.1.4
A4 9.11
A5 9.1.2.1;9.3.2c)1); 9.3.29)
R1 7.4
R2 9.1.1;9.1.2.1;9.2.2a)
R3 8.5.6;9.2.2a);9.3.2;9.3.3;10.2,10.3
R4 8.5.6;9.3.1

Quadro 18: Matriz de requisitos: EQAVET —1S0 21001

0 Quadro 19 faz 0 mapeamento do cruzamento dos requisitos da ISO 21001 com os descritores

indicativos/praticas de gestao do EQAVET.

I1SO 21001 EQAVET
41 P1
4.2h) P2,P7,P8
43 P2,P7,P8
4.41¢) P3
4.41d) 1
4.4.1¢) P4
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IS0 21001 EQAVET
4.419) PS
5.1.1b) P1
5.1.1¢e) n
5.1.1h) P7
5.2.1hb) P1
5.2.1i) P2, P7

5.2.2 P6
53 P4,P6
6.1.1¢) Al
6.2.1 P3
6.2.1f) P6
6.2.2h) n
6.3 15
711 n
7.1.1b) 2,13
712 P4,
713 n
714 n
7.1.51 P3,P10,16, A1
716 P5,14
7.2 12,13
73 P6
74 R1
7.4.2a) P2, P5,P7,P8
7.4.2h) P6
8.11 P3,P10,16, A1
8.2.1a) P2
8.21¢) P1
8.2.2 P2, P7,P8
8.2.2¢) n
8.3.2¢) P4
8.3.2f) n
8.3.2h) P8
8.3.2)) P10
83.41 A1l
8343 Al
8.3.43¢) n
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1SO 21001 EQAVET
835 Al
8.4.1 Al
8.4.2 Al
851 Al
8.5.1h) 1
8.5.1¢) 16
856 R3,R4
8.7 Al
911 A1,A3,A4,R2
91.21 A5, R2
913 P10,16, A2
914 A2,A3
915 P2,P7,P10,16, A2
92.2a) R2,R3
931 R4
932 P9, R3
93.20)) A5
9324d) 1
93.29¢) A5
933 P9, 15,R3
9330 1
102 P9, I5,R3
103 P9, 15,R3

Quadro 19: Matriz de requisitos: 1SO 21001 - EQAVET

Através da observacao destas matrizes, é possivel verificar que o cumprimento dos critérios de

qualidade do Quadro EQAVET pode ser realizado através da implementacao de sistemas de gestao com

base nas Normas I1SO 9001:2015 e/ou ISO 21001.
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Capitulo 4. Conclusdes e consideracoes finais

O projeto que deu origem a este relatério desenvolveu-se numa drea em que as questoes da
qualidade e da garantia da qualidade tém vindo a adquirir crescente importancia. Hoje, a garantia da
qualidade em educacao é um tema incontorndvel. Os processos sociais, econémicos e tecnoldgicos
associados a globalizagao — e as exigéncias que dai resultaram -, combinados com a democratizacao do
acesso a educacao ocorrida ao longo das ultimas décadas, fazem com que, em Portugal, a par do que
acontece um pouco por todo o mundo, a garantia de uma educacao e formacao de qualidade seja uma
matéria prioritaria. Isto verifica-se tanto ao nivel macro, das decisoes politicas e do sistema nacional de
educacao e formacdo, como ao nivel micro, nas escolas e outras instituicoes de educacao e formacao que
se veem confrontadas com publicos cada vez mais diversificados e complexos ao mesmo tempo que tém
de fazer face a uma concorréncia crescente.

A implementacao do projeto foi ao encontro da intencao dos corpos diretivos da Escola
Profissional de Felgueiras que, procurando um acréscimo de eficiéncia dentro da organizacao e um reforco
da marca EPF, decidiram avancar para a implementacao de um sistema de gestao da qualidade. Esta
intencao ainda tinha como objetivo responder as exigéncias regulamentares que determinam que o0s
estabelecimentos a ministrar cursos de ensino profissional devem adotar sistemas de garantia alinhados
com o EQAVET, Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade na Educacao e Formacao
Profissional.

Os objetivos do projeto foram, entao, construidos em articulacao com estas necessidades
manifestadas pela Escola Profissional de Felgueiras que viria a ser a entidade acolhedora do projeto. Esta
€ uma organizacao familiar para a mestranda, pois ai desenvolve a sua atividade profissional como
docente.

Ja em fase de elaboracao da proposta do projeto, e consequente estabelecimento dos objetivos a
alcancar, a mestranda e a EPF foram desafiadas a incluir naimplementacao do projeto o cumprimento dos
requisitos da 1SO 21001, Norma em desenvolvimento, preparando a sua futura implementacao. O desafio
foi aceite e a preparacao da implementacao da I1SO 21001, assim como o alinhamento com o EQAVET,
vieram acrescentar e enriquecer a proposta de implementacao de um sistema de gestao da qualidade com
base na IS0 9001:2015.

A ISO 9001 é a Norma de requisitos de sistema de gestao da qualidade mais utilizada em todo o
mundo e, consequentemente, a mais reconhecida. Se, nas primeiras versoes, estava vocacionada para a
indudstria, as versdes mais recentes, e em particular a de 2015, tornaram-na apta a ser utilizada em
qualquer tipo de empresa, de qualquer dimensao, atuando em qualquer drea.

De acordo com a IS0 9001, a adogao de um SGQ “é uma decisao estratégica de uma organizagao

que ajuda amelhorar o seu desempenho global” (NP EN ISO 9001:2015). A Norma salienta um conjunto de
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potenciais beneficios resultantes da implementacao de um SGQ de acordo com 0s seus requisitos, tais
como tornar a organizacao mais apta para responder aos requisitos de clientes e as exigéncias
estatutdrias e regulamentares, aumentar a satisfacao dos clientes, tratar riscos e oportunidades e
demonstrar a conformidade com os requisitos especificados do SGQ. Tem por base um corpo de principios
de gestao da qualidade, nomeadamente: foco no cliente, lideranca, comprometimento das pessoas,
abordagem por processos, melhoria, tomada de decisdes baseada em evidéncias e gestao das relacdes
(NP EN IS0 9001:2015).

A1S0 21001 é uma Norma auténoma de sistema de gestao para organizacoes de educacao. Visa
responder as necessidades destas organizacoes de um referencial com conteddo adaptado as
especificidades do setor da educacdo (IPQ, 2017). E uma Norma alinhada com outras normas ISO de
sistemas de gestao. Partilha o corpo de principios da ISO 9001, ao qual acrescenta a responsabilidade
social, a acessibilidade e equidade, a conduta ética em educacao e a seguranca e protecao de dados
(ISO/FDIS 21001:2017(E)).

O EQAVET, Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade, é um instrumento
desenvolvido pelos érgaos da Uniao Europeia com o objetivo de promover e supervisionar a melhoria
continua dos sistemas de educacao e formacao profissional europeus. A ado¢ao do instrumento tem um
carater voluntario para os Estados-membro, mas em Portugal assume um carater obrigatdrio por forca
dos compromissos assumidos no ambito do acesso aos fundos comunitarios.

A concretizacao do projeto foi enformada por uma metodologia de investigacao-acao
participativa, que, de acordo com Esteves (2003) é um processo coletivo de investigacao e intervencao
envolvendo o investigador e a parte da sociedade “em estudo e em vias de transformacao (Esteves, 2003,
p.18).

Ao longo do tempo durante o qual decorreu a realizagao deste projeto, foram encetadas varias
acoes na EPF. Para além do desenvolvimento de um conjunto de instrumentos preconizados na1SO 9001
e na IS0 21001, e que foram apresentados neste relatdrio, procurou-se envolver todos os colaboradores
da EPF e, na medida do possivel, as partes interessadas externas. Privilegiou-se o principio do
comprometimento das pessoas, por se entender que sem pessoas nao existe sistema de gestao. Nao
obstante, todos os principios base das Normas foram considerados na execucao do projeto, desde logo na
determinacao da Politica e dos Objetivos de Gestao, e, depois, na concretizacao dos varios instrumentos e
acoes.

Os objetivos inicialmente estabelecidos para o projeto foram parcialmente conseguidos. Nao é
possivel afirmar que a implementacao do sistema de gestao integrado esta concluida, porque ainda estao
a ser ultimados alguns instrumentos e aces, nomeadamente a elaboracdao de um plano de auditorias e

consequente execucao, bem como a realizacao da reuniao de revisao pela Gestao.
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O facto de a mestranda ter desenvolvido o projeto numa instituicao que lhe é tao familiar,
constituiu, sem divida, uma vantagem pelo conhecimento que tinha da organizagao e pela maior facilidade
em mobilizar os colaboradores, seus colegas, para a participacao. Nao obstante, também impés algumas
dificuldades a concretizacao do projeto, fruto das multiplas solicitacdes da mestranda para participar
noutros projetos prioritdrios da organizacao. Cumulativamente, nos ultimos meses, a organizacao
atravessou uma fase particularmente sensivel, relacionada com uma mudanca inesperada e urgente de
instalacoes, que desviou a atencao e as energias dos corpos diretivos e de todos os colaboradores para a
resolucao deste questao prioritaria.

A acrescentar aos diversos instrumentos e acoes realizados no ambito da implementacao do
sistema de gestao, foi desenvolvido um instrumento de articulagao dos trés referenciais tendo em vista a
integracao do sistema. O referido instrumento foi validado pela ANQEP, entidade responsavel pelo Ensino
Profissional em Portugal, o que o tornou apto a ser utilizado por outras organizacoes de ensino profissional.
A parte do instrumento que articula EQAVET e ISO 21001 foi aprovada em sede do ISO/PC288/WG1 e
incluida na Norma como Anexo G. A mestranda considera que o desenvolvimento deste instrumento, que
exigiu um trabalho meticuloso de comparacao, interpretacao e construcao, € uma mais valia no ambito da
implementacao de sistemas de gestao de qualidade e educacao, incluindo aquele que tomou em maos na
Escola Profissional de Felgueiras.

Ao nivel da organizacao, e apesar de a implementacao ainda estar a decorrer, ja sao evidentes as
vantagens: existe hoje uma percecao mais clara dos colaboradores, e muito particularmente dos
professores, daimportancia da autoavaliacao e da harmonizacao e cumprimento de procedimentos e dos
ganhos significativos de eficiéncia que dai advém, o que ja é notdrio principalmente no trabalho das
direcoes de turma e das coordenacdes de curso. Para além disso, e como se procurou construir o sistema
a partir de dentro, envolvendo e comprometendo todos os colaboradores, é clara a adesao a
implementacao do sistema e a compreensao generalizada da importancia que a garantia de um ensino de
qualidade tem para uma instituicdo como a Escola Profissional de Felgueiras. Também foi possivel
constatar uma reacao muito positiva por parte dos Encarregados de Educacao.

A titulo pessoal, para a mestranda, este desafio constituiu uma oportunidade de crescimento
pessoal e profissional. Para além das muitas aprendizagens que retirou do processo e da importancia que
constituem na sua vida profissional, teve a oportunidade de participar no Il Congresso Internacional
Desafios da Qualidade em Instituicoes de Ensino, realizado na Escola Superior de Enfermagem de Coimbra,
onde apresentou uma comunicacao intitulada “Implementacao de um Sistema de Gestao, Qualidade e
Educacao, na Escola Profissional de Felgueiras”. Esta participacao foi uma experiéncia importante pela
possibilidade que proporcionou a mestranda de contactar com profissionais da area, bem como de tomar
conhecimento de diversas experiéncias, perspetivas e abordagens ao tema da qualidade na educacao. O

certificado desta participacao encontra-se no Anexo 1.
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Como trabalho futuro, aponta-se a conclusao do projeto de implementacao do sistema de gestao
integrado da EPF. Prevé-se o desenvolvimento dos instrumentos e das acOes necessdrias ao
cumprimento dos requisitos das Normas em falta, nomeadamente a realizacao de uma auditoria, que
permitird concluir se o trabalho realizado no ambito deste projeto, em conjugagao com o que ja eram as
praticas implementadas na EPF, garantem a conformidade do sistema de gestao integrado com as
cldusulas das Normas de referéncia, e areuniao de revisao pela Gestao. Espera-se que arealizagao destas
tarefas, em articulacdo com a execucao dos objetivos de gestao estabelecidos para o ano letivo
2017/2018, levem a conclusao da implementacao e a consolidacao do sistema de gestao integrado da

Escola Profissional de Felgueiras.
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1. Guia pratico do professor



Q@o Exuga Profsond GUIA PRATICO DO/A PROFESSOR/A

ve— Ano Letivo 2017/2018
voei % 95020 -

Procedimentos obrigatérios

No inicio do ano letivo

e Elaboracao e entrega na secretaria das planificacdes dos médulos. (31/10/2017)

No inicio ou decurso de cada modulo

e Elaboracao e entrega na secretaria de manuais e outros materiais de apoio para cada médulo
acautelando as questdes de direitos de autor.

e Elaboracao e entrega na secretaria de instrumentos / provas de avaliacdo para cada médulo.

Nas aulas
e Cumprimento dos horarios de entrada e saida.
e Marcacao de faltas no inicio da aula.

¢ Registo de sumario até ao final da aula. O campo ficard em aberto até ao final do dia a que diz
respeito o sumario, periodo apds o qual serd necessario fazer um pedido de abertura por

escrito com indicacao de motivo que justifique o facto de nao ter sido realizado o sumario.
e Exigéncia de colocacdo dos telemdveis no suporte colocado na entrada da sala de aula.

e Registo de ocorréncia na plataforma E-schooling sempre que seja dada ordem de saida da
sala de aula. A expulsdo do aluno da sala de aula ndo deve tanto ser encarada como uma
medida educativa disciplinar, mas como uma medida cautelar a utilizar pelo professor em
situacbes que, fundamentadamente, impecam o desenvolvimento do processo ensino-
aprendizagem. Nesse caso, o0 professor deve atribuir uma tarefa ao aluno e pedir a
comparéncia de um funcionario que acompanhara o aluno até a Biblioteca / SPO, onde este

devera permanecer até ao final da aula.
¢ Limitacdo das saidas de alunos da sala no decorrer da aula ao estritamente necessério.

e Ordem de saida de todos os alunos da sala de aula no final de cada aula.

e Entrega das chaves e material requisitado na secretaria logo apos o final da aula.
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e IO 1 e GUIA PRATICO DO/A PROFESSOR/A

de Felgueras
—— Ano Letivo 2017/2018
vei % 192020 I~

No final de cada médulo

e Para os médulos concluidos e avaliados, lancamento das notas na plataforma E-schooling.*

o Gestdo de PRA (lancamento na plataforma, definicdo e aplicacdo de medidas de recuperacdo
e conclusdo); comunicacdo e articulacdo, sempre que necessario, com o/a Diretor/a de

Turma.*

o Registo do PRA sé no final do médulo;

o Lancamento do PRA pelo professor responsavel pelo modulo na plataforma:

http://portal.epfelgueiras.pt/pra/ — presencial se o n° de faltas injustificadas ultrapassar

o limite de faltas do médulo em questao;

o Registo pelo professor responsavel pelo acompanhamento das atividades das horas
cumpridas;

o Apos verificacdo do cumprimento das horas/tarefas, o professor responsavel deve da-
lo por finalizado;

o DT e Servicos Administrativos recebem notificacdo da finalizacéo;

o DT e Professor Responsavel recebem notificacdo da atualizacdo da plataforma

eschooling.

No final de cada trimestre
e Elaboracao e entrega de sinteses dos madulos concluidos.

e Preparacéo e insercdo na plataforma E-schooling da avaliagdo qualitativa dos alunos de cada
turma (independentemente da conclusdo de modulos) para ser apresentada no Conselho de

Turma. Esta informacdo serd disponibilizada aos encarregados de educacdo, pelo que se

sublinha a importancia da adequac&o/correcdo do discurso.*

* Estes requisitos devem ser obrigatoriamente cumpridos antes do inicio da reunido do

Conselho de Turma, pois a partir desse momento ja ndo sera possivel efetuar nenhuma

alteracéo na plataforma E-schooling.
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(e IO f Jriean GUIA PRATICO DO/A PROFESSOR/A

de Felgueras
—— Ano Letivo 2017/2018
vei % 192020 I~

Documentos relacionados (disponiveis na pasta DOCUMENTOS EPF no OneDrive do Office 365)

Guia do Professor - EPF-AL-Guia.002

Planificacdo do modulo - EPF-AL-Mod.001
Sintese do médulo - EPF-AL-Mod.002

Prova de avaliagéo escrita — EPF-AL-Mod.003
Capa de modulo - EPF-AL-Mod.006

PRA — Atividade a realizar - EPF-AL-Mo0d.018
Pedido de Abertura Sumario — EPF-AL-Mod.019
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2. Mapa de tratamento de riscos



Situagéo /
Evento

Planeamento

Processo(s) a que o risco esta

associado

Anédlise

PG 01

| N | ™
o | o
0
o

PO 01
PO 02
PO 03
PS
PS O
PS 04

PS 05

PS 06

PS 07

Verificacdo

Acdes a
desenvolver
(se aplicavel)

Recursos
necessarios

Responsav
el

Prazo

Forma de
avaliagéo /
Indicador

Responsav
el

Tipo de deciséo:

Eliminar o risco
Mitigar/reduzir o risco
Assumir o risco

Transferir o risco

Tipo de resultado:

Eficaz e eficiente
Eficaz mas néo eficiente

Nao eficaz



3. Planificagdes de a¢bes de formagao e sensibilizagdo



Escola Profissional
de Felquaras

veci % 92020 I

Plano de Formacéo

Acéo de Formacdao: Implementacédo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Escola

Profissional de Felgueiras

1. Destinatarios: Colaboradores docentes

2. Duracgéo: 12 horas

3. Objetivos:

— Sensibilizar os colaboradores docentes para a importancia da implementacéo
de mecanismos de garantia da qualidade

— Dotar os colaboradores de um corpo de conhecimentos na area da qualidade
e da implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade que os capacite para
acompanharem e participarem no processo de implementagéo do SGQ;

— Envolver os colaboradores na implementagéo do SGQ.

4. Conteudos:

Sessdao 1 — Sensibilizacdo para a Qualidade

¢ Qualidade — definicdo(6es); evolugao do conceito; dimensbes

e Sistema Portugués da Qualidade: apresentacdo dos subsistemas e das
entidades

e Introducgédo aos principios da Gestédo da Qualidade / a norma ISO 9001:2015

e Vantagens da implementac&o de um sistema de gestdo da qualidade

e Certificacdo de um SGQ
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Escola Profissional
de Felquaras

sl 93520

Plano de Formacéo

Sessao 2 — Projeto de implementacdo do sistema de gestdo da qualidade da EPF

¢ Enquadramento e exigéncias legais
o Apresentacdo do EQAVET - Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para Educacéo e Formacao

e O ciclo PDCA

e A abordagem por processos

Sessao 3 — Oficina de trabalho

o Reflexdo sobre o contexto externo e interno e sobre as partes interessadas
relevantes da EPF

e Reflexao sobre oportunidades de melhoria da organizagéo

e Debate e apresentacdo de propostas para o processo de autoavaliagdo de

professores da EPF
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Escola Profissional
de Felquaras

veci % 92020 I

Acéao de Sensibilizacao

Implementac&o do Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) da Escola Profissional de

Felgueiras

1. Destinatarios: Colaboradores ndo-docentes

2. Duracgéo: 2 horas

3. Objetivos:
— Sensibilizar os colaboradores docentes para a importancia da implementacéo
de mecanismos de garantia da qualidade

— Envolver os colaboradores na implementacdo do SGQ da EPF

4. Conteudos:

e Breves considerag¢des sobre o conceito de Qualidade, o Sistema Portugués da
Qualidade, a implementagcdo de um sistema de gestdo da qualidade e a
certificacdo de um SGQ

¢ Vantagens da implementacédo de um sistema de gestdo da qualidade

e Principios da qualidade

¢ Enquadramento e exigéncias legais

e Breve apresentacdo do EQAVET — Quadro de Referéncia Europeu de Garantia

da Qualidade para Educacéo e Formagéao
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Escola Profissional
de Felquaras

veci % 92020 I

Acéo de Sensibilizacao

Implementac&o do Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) da Escola Profissional de

Felgueiras

1. Destinatarios: Encarregados de Educacéao

2. Duracgéo: 2 horas

3. Objetivos:
— Dar a conhecer aos Encarregados de Educacgédo o projeto de implementagéo do
sistema de gestdo da qualidade da EPF

— Envolver os Encarregados de Educacéo na implementacdo do SGQ da EPF

4. Temas:

e Breves consideracdes sobre o conceito de Qualidade e a implementagdo de
um sistema de gestédo da qualidade e a certificacdo de um SGQ

¢ Vantagens da implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade

e Apresentacdo das linhas gerais do projeto

e Convite a apresentacdo de sugestdes
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4. Instrumentos de avalia¢gdo e monitorizacdo
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Questiondario

Ex.mo(a) Sr(a). Empresario(a),

A EPF — Escola Profissional de Felgueiras € uma instituicdo de ensino reconhecida pelo trabalho realizado no
ambito da formacdo e qualificacdo de jovens técnicos intermédios e pelo seu contributo para o desenvolvimento da
comunidade e do tecido empresarial regional.

Entendemos que o reconhecimento que ja atingimos nos responsabiliza e desafia constantemente e, por isso, a
procura de uma melhoria continua e a garantia de um ensino de qualidade sdo os principais compromissos assumidos
pela EPF. Dialogar com todas as partes interessadas, procurando compreender as suas necessidades e expetativas em
relagdo a nossa organizacdo é fundamental para atingirmos esse objetivo. E, se a nossa missdo também passa por
contribuir para o sucesso das empresas, ndo podemos fazé-lo sem a coopera¢do das mesmas.

Reiterando o nosso agradecimento pela atengcdo e pela colaboracdo que sempre nos tem dedicado, vimos
pedir-lhe que nos dé o seu contributo para podermos corresponder melhor as suas expetativas, através do
preenchimento deste pequeno questionario.

I Empresa — caracterizacdo da relacdo com a EPF

1. Identificagcdo da Empresa

2. E a primeira vez que acolhe alunos estagiarios da EPF?

sim [
Ndo []

3. Continua disponivel para acolher estagiarios da EPF?

sim [
Ndo []

Se respondeu néo, por favor indique as razées.




i 13520 B 0] ke

Il. Opinido / Grau de satisfacdo

Para cada uma das questdes expostas, assinale p.f. com um X a quadricula que mais se ajusta a sua opinido, de acordo
com a seguinte escala:
1 - Muito insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Muito satisfeito; 5 - Plenamente satisfeito

1. Formacéao EPF

Grau de Satisfacao

Sugestdes de melhoria
1 2 3 4 5

Qualidade da formacé&o

Adequacéo dos cursos / perfis de formacao
lecionados na EPF as necessidades das
empresas

Preparacao dos profissionais / técnicos
formados na EPF

2. Estagios
Grau de Satisfacdo

Sugestdes de melhoria
1 2 3 4 5

Organizacdo dos estagios

Timing dos estagios

Acompanhamento dos estagios — numero de
visitas do orientador da EPF, procedimentos
e documentacéao.

Desempenho dos estagiéarios

Competéncias técnicas inerentes ao posto
de trabalho

Responsabilidade e autonomia

Trabalho em equipa

3. Imagem global da EPF .
Grau de Satisfacao

Sugestdes de melhoria
1 2 3 4 5

Desempenho da EPF

Cortesia dos colaboradores da EPF que
lidam com as empresas

Atendimento e tratamento de situacdes
colocadas pelas empresas

Desempenho global da EPF

Obrigado pela sua colaboragao!



Escola Profissiona
de Felpeias

Questionario —Encarregados de Educacao

Ex.mo(a) Sr(a). Encarregado(a) de Educagéo,

A EPF — Escola Profissional de Felgueiras é uma instituicdo de ensino reconhecida pelo trabalho
realizado no ambito da formacao e qualificagdo de jovens técnicos intermédios e pelo seu contributo para o
desenvolvimento da comunidade e do tecido empresarial regional.

Entendemos que o reconhecimento que ja atingimos nos responsabiliza e desafia constantemente e,
por isso, a procura de uma melhoria continua e a garantia de um ensino de qualidade sédo os principais
compromissos assumidos pela EPF. Dialogar com todas as partes interessadas, procurando compreender as
suas necessidades e expetativas em relagdo a nossa organizacdo, é fundamental para atingirmos esse
objetivo. Por isso, e considerando que os Encarregados de Educacdo sdo uma parte fundamental
neste processo, vimos pedir-lhe que nos dé o seu contributo para podermos corresponder melhor as
suas expetativas, através do preenchimento deste pequeno questionario. Ndo ha respostas certas ou

erradas, pretende-se apenas a sua opiniao pessoal. A informacao prestada é confidencial.

Caracterizacdo do inquirido

Sexo: Feminino L1 Masculino []

Idade: anos

Escolaridade:

1° ciclo do ensino bésico (4°ano)
2° ciclo do ensino basico (6°ano)
3° ciclo do ensino basico (9°ano)
Secundario

Licenciatura

Mestrado

O O oOoodooQgd

Doutoramento

Cokranw
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Escola Profissiona
de Feloeras

Il. Opinido / Grau de satisfacdo

1. Para cada uma das questfes, assinale, por favor, com um X, a quadricula que mais se ajusta a sua
opiniao:

Grau de Satisfacao

. . Completa-
Muito L L Muito P
. I Insatisfeito Satisfeito e mente
insatisfeito satisfeito e
satisfeito

a) A escola preocupou-se em receber bem e

integrar o meu filho(a) / educando(a).

b) O ensino / formacéo que é dado ao meu
filho(a) / educando(a) corresponde as

minhas expetativas.

¢) Sou informado regularmente  dos

resultados escolares do meu educando.

d) Sinto que, na escola, se preocupam com
o meu filho(a) / educando(a) e com as
suas dificuldades.

e) A maioria dos professores € justa.

f) A maioria dos professores € competente.

g) Tenho facilidade em contactar com o(a)

Diretor(a) de Turma.

h) Penso que as reunidbes com o0(a)

Diretor(a) de Turma séo Uteis.

i) Penso que as reunibes com o0s

professores séo Uteis.

j) Considero que h& seguranca dentro da

escola.

k) Na escola preocupam-se em combater

atos de indisciplina.

) Os servicos administrativos funcionam

bem.

m) Os funciondrios estdo atentos e
disponiveis para ajudar o meu filho(a) /

educando(a) quando necessario.

Cokranw
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Escola Profissiona
de Feloeras

Grau de Satisfacao

i i Completa-
Muito . . Muito
inseEisiEic Insatisfeito | Satisfeito satisfeito mente
satisfeito

n) As instalacGes da escola sdo adequadas.

0) As instalacdes da escola séo limpas.

p) Sei que as opinides dos Encarregados de
Educacdo séo tidas em consideracéo

pela Dire¢éo.

g) A Escola preocupa-se em responder as

questdes que coloco.

2. Seique a escola dispde de um Servico de Psicologia e Orientacdo para apoiar os alunos?

sim [ N&o [

3. Conheco o Regulamento Interno da escola? sim [ Nao [

4. Conheco as regras de funcionamento da escola?  Sim O nNao O

5. Recomendaria esta escola a familiares ou amigos?  Sim L Nso [

6. Por favor, identifigue dois aspetos positivos na escola.

7. Por favor, identifique dois aspetos a melhorar na escola.

Obrigado pela sua colaboracgéo!

Cokranw
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Questionario — Docentes

O presente questionario insere-se no processo de melhoria continua do funcionamento
da EPF. A sua opinido € muito importante para podermos melhorar. O questionério é
anonimo.

Avalie o grau de satisfacao relativamente aos seguintes recursos:

(Escala: Sem opinido, Muito insatisfeito, Insatisfeito, Satisfeito, Muito satisfeito)

Salas de aula

Biblioteca

Equipamentos audiovisuais

Equipamentos informéaticos

Servicos de apoio a Atividade Letiva / apoio administrativo
Plataforma eSchooling

Manutencao das instalagbes

Bar

Servigcos de Informatica

Servigco de Recursos Humanos

Avalie o grau de satisfacéo relativamente aos seguintes aspetos:

(Escala: Sem opinidao, Muito insatisfeito, Insatisfeito, Satisfeito, Muito satisfeito)

Prestigio, solidez e sustentabilidade da organizacao

Oportunidades e facilidades para o desenvolvimento das suas competéncias pessoais
e profissionais

Oportunidades para a sua progressao na carreira
Atividades extra profissionais proporcionadas pela organizagéo

Ajuda, colaboracéo e cooperacéo entre todos os colaboradores



Apoio institucional no meu trabalho

Relacionamento entre as pessoas que trabalham na EPF
Promocao e estimulo do trabalho em equipa

Orientacao, apoio e cooperacdo do 6rgdo de Direcdo Pedagdgica
Orientacao, apoio e cooperacao do 6rgado de Direcdo Executiva

Informacdo, comunicacdo e disseminacdo da estratégia, politicas e objetivos da
organizacao

Abertura e integracdo das sugestbes dos colaboradores que visam melhorar o
funcionamento da organizacao

Promocéo, estimulo e apoio a criatividade

Reconhecimento da dedicacéo, esforco e trabalho realizado

Realizacdo pessoal e profissional com a fungéo que desempenha

Rececdo, acesso e partilha da informacgéo necesséria ao desempenho da sua fungéo
Forma e participacdo dos colaboradores na tomada de decisdo

Grau de satisfacdo com a organizacdo de uma forma geral

Por favor, identifique alguns aspetos positivos na escola.

(Resposta aberta)

Por favor, identifique alguns aspetos a melhorar na escola

(Resposta aberta)



Questionario — Colaboradores nédo-decentes

O presente questionario insere-se no processo de melhoria continua do funcionamento
da EPF. A sua opinido € muito importante para podermos melhorar. O questionério é
anonimo.

Avalie o grau de satisfacao relativamente aos seguintes recursos:

(Escala: Sem opinido, Muito insatisfeito, Insatisfeito, Satisfeito, Muito satisfeito)

Conforto e bem-estar fisico do posto de trabalho
Manutencao das instalactes

Bar

Servigos de Informatica

Servigo de Recursos Humanos

Avalie o grau de satisfacao relativamente aos seguintes aspetos:

(Escala: Sem opinido, Muito insatisfeito, Insatisfeito, Satisfeito, Muito satisfeito)

Prestigio, solidez e sustentabilidade da organizacao

Oportunidades e facilidades para o desenvolvimento das suas competéncias pessoais
e profissionais

Oportunidades para a sua progressao na carreira

Atividades extra profissionais proporcionadas pela organizagéo
Ajuda, colaboracao e cooperacéo entre todos os colaboradores
Apoio institucional no meu trabalho

Relacionamento entre as pessoas que trabalham na EPF
Promocéo e estimulo do trabalho em equipa

Orientacao, apoio e cooperacao do 6rgéo de Direcdo Pedagdgica

Orientacao, apoio e cooperacao do 6rgado de Dire¢do Executiva



Informacgdo, comunicacdo e disseminacdo da estratégia, politicas e objetivos da
organizacao

Abertura e integracdo das sugestbes dos colaboradores que visam melhorar o
funcionamento da organizacao

Promocao, estimulo e apoio a criatividade

Reconhecimento da dedicacéo, esforco e trabalho realizado

Realizacdo pessoal e profissional com a fungéo que desempenha

Rececéo, acesso e partilha da informacéo necessaria ao desempenho da sua funcéo
Forma e participacdo dos colaboradores na tomada de decisdo

Grau de satisfacdo com a organizacdo de uma forma geral

Por favor, identifique alguns aspetos positivos na escola.

(Resposta aberta)

Por favor, identifique alguns aspetos a melhorar na escola

(Resposta aberta)



Questionario Ex-alunos

Ciclo de Formacéo

Curso

Aluno/a

Situacéo

Empregado a tempo completo

Empregado a tempo parcial

A procura de emprego_____

Trabalhador por conta prépria_

A frequentar estagio profissional

A frequentar formacé&o de nivel pds-secundario_

A frequentar o ensino superior

Para empregados por conta de outrem

Empregador / Entidade Patronal

- Tipo de contrato
Contrato sem termo

Contrato a termo

- Relagéo da profissdo com o curso

Profissao

Relacionada com o curso concluido? Sim / Nao

Para empregados por conta de outrem
- Relacao da profissdo com o curso

Profissao

Relacionada com o curso concluido? Sim / Nao






Escala:

Alunos — avaliagao de professores

1 - nunca; 2 — poucas vezes; 3 — algumas vezes; 4 —
muitas vezes; 5 — sempre

O(A) professor(a) da disciplina

Cumprimento
das
formalidades
da docéncia

Define os objetivos e as regras de funcionamento da
disciplina / médulo no inicio

E pontual

Competéncias

Domina a matéria que leciona

paraa
docéncia
Utiliza novas tecnologias no apoio as aulas
Disponibiliza materiais de apoio as aulas (“mddulos”,
fichas, propostas de atividades,...) com qualidade
Comunica de forma clara
Incentiva / promove a participagédo dos alunos
Esta disponivel para tirar dividas
Utiliza véarias técnicas de avaliacédo
Promove um ambiente disciplinado na sala de aula
Relagdes Tem boa relagdo com os alunos

interpessoais

Respeita todos os alunos

Esta motivado para ensinar




Escala:

Autoavaliacdo de professores

1 - nunca; 2 — poucas vezes; 3 — algumas vezes; 4 —
muitas vezes; 5 — sempre

Professor

Cumprimento
das
formalidades
da docéncia

Defino os objetivos e as regras de funcionamento da
disciplina / médulo no inicio

Sou pontual

Competéncias

Domino a matéria que leciono

paraa
docéncia
Utilizo novas tecnologias no apoio as aulas
Disponibilizo materiais de apoio as aulas (“modulos”,
fichas, propostas de atividades,...) com qualidade
Comunico de forma clara
Incentivo / promovo a participacéo dos alunos
Estou disponivel para tirar dividas
Utilizo varias técnicas de avaliacdo
Promovo um ambiente disciplinado na sala de aula
Relagdes Tenho boa relagdo com os alunos

interpessoais

Respeito todos os alunos

Estou motivado(a) para ensinar




5. Obijetivos, politica e principios de gestédo



Escola Profissional
de Felgueiras

OBJETIVOS DA QUALIDADE

Principios de Gestéo da
Qualidade

Orientagdes Politicas e Estratégicas da EPF

Objetivos da Qualidade

Foco nos alunos e outros
beneficiarios

Garantir um ensino de qualidade, que va ao encontro
dos anseios e necessidades dos nossos alunos, das
familias, das empresas e da comunidade

Garantir uma adequada formacdo pessoal, social e
técnica aos nossos alunos tendo em vista a sua
integracéo na vida ativa

Cumprir os requisitos legais, estatutarios e normativos e
melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestéo
da qualidade

Analisar as necessidades de formac&o locais e regionais e
proporcionar respostas formativas adequadas

Melhorar as taxas de conclusédo dos cursos

Reduzir o nimero de médulos em atraso no final de cada ano
letivo

Reduzir o abandono escolar

Garantir a integracdo dos alunos no ambiente escolar,
promovendo a melhoria do clima de convivéncia, a
camaradagem e o respeito matuo

Dinamizar a realizagcdo de atividades extracurriculares que
reforcem o espirito de grupo e promovam o0 enriguecimento
social e cultural dos nossos alunos

Favorecer a aproximagéo entre a escola e o mundo do trabalho
e facultar aos alunos o estabelecimento de contactos com o

mundo empresarial e a experiéncia profissional

Reforcar a articulacdo curricular e a interdisciplinaridade entre
as vérias areas dos cursos

Implementar, de forma faseada e de acordo com orientacfes da




Escola Profissional
de Felgueiras

OBJETIVOS DA QUALIDADE

Principios de Gestéo da
Qualidade

Orientagdes Politicas e Estratégicas da EPF

Objetivos da Qualidade

ANQEP, o0 Quadro EQAVET

Rever e atualizar o Regulamento Interno

Lideranga visionéria

Promover uma cultura que valorize a garantia da
gualidade e a melhoria como as bases fundamentais de
um sistema de gestéo eficaz e eficiente

Dar o exemplo, assumindo 0s riscos e a estratégia,
mobilizando os recursos necessarios e valorizando a
participacdo de todos.

Assegurar que a politica da qualidade e os objetivos da
gualidade sdo estabelecidos para o SG e sao compativeis com
0 contexto e com a orientacao estratégica da organizagao

Assegurar a disponibilizagdo dos recursos necessarios para o
SG

Comprometimento das
pessoas

Consciencializar os colaboradores da importancia da
garantia da qualidade, promovendo o envolvimento e o
comprometimento de todos

Garantir que os colaboradores compreendem e implementam a
politica e os objetivos da qualidade e que propdem melhorias ao
sistema de gestédo

Orientar e capacitar os colaboradores para contribuirem para a
eficacia do SG

Assegurar 0 comprometimento das partes interessadas na
implementacdo do Quadro EQAVET




Escola Profissional
de Felgueiras

e 1Ol 1

OBJETIVOS DA QUALIDADE

Principios de Gestéo da
Qualidade

Orientagdes Politicas e Estratégicas da EPF

Objetivos da Qualidade

Abordagem por processos

Adotar a abordagem por processos, que incorpora o
ciclo PDCA e o pensamento baseado em risco, como
metodologia de desenvolvimento, implementacdo e
melhoria da eficacia do sistema de gestéo

Definir e gerir sistematicamente os processos do SG e as suas
interacbes

Melhoria

Assegurar a criagdo de mecanismos para O
estabelecimento e revisdo dos objetivos da qualidade

Determinar e tratar riscos e oportunidades que podem
afetar a conformidade dos nossos sevigos e a aptiddo

para aumentar a satisfacdo dos nossos cliente

Promover uma cultura de autoavaliacdo

Planear e implementar revisGes do SG
Planear e realizar auditorias internas

Planear e implementar a¢cdes para determinar, avaliar e tratar
riscos e as oportunidades

Promover uma cultura de autoavaliagdo e implementar os
mecanismos necessarios a sua concretizagao

Tomada de decisdes baseada
em evidéncias

Analisar as evidéncias obtidas pela monitorizacdo e
avaliacdo de desempenho e resultados como base para
a tomada de decisdes fundamentadas e responsaveis

Recolher e tratar, de forma sistematica, os dados relativos a
monitorizacao e avaliacdo de desempenho dos processos

Gestédo das relagdes

Dialogar com todas as partes interessadas relevantes,
procurando compreender e integrar as suas
necessidades e expetativas no sistema de gestdo da
gualidade,considerando que estas |he conferem forca,

Assegurar o estabelecimento de parcerias e protocolos com
empresas e outras organizacdes

Promover o envolvimento e a participacdo dos Encarregados de




Escola Profissional
de Felgueiras

OBJETIVOS DA QUALIDADE

Principios de Gestéo da
Qualidade

Orientagdes Politicas e Estratégicas da EPF

Objetivos da Qualidade

relevancia e reconhecimento

Comunicar a Politica a todas as partes interessadas da
EPF

Educacdo no processo ensino-aprendizagem e no sistema de
gestdo da EPF

Reativar o Conselho Consultivo

Dinamizar atividades que reforcem a integracdo e o sentimento
de pertenca dos colaboradores

Divulgar os projetos dos alunos através da participacdo em
exposicdes, mostras e outros palcos

Implementar mecanismos de avaliagdo da satisfacdo e de
auscultacao das partes interessadas

Responsabilidade social

Melhorar continuamente o desempenho social e
ambiental

Dinamizar o envolvimento da comunidade escolar em acdes de
solidariedade social e de protegcédo ambiental

Colaborar com outras entidades

Acessibilidade e equidade

Garantir as mesmas condi¢cdes de acesso a todos o0s
candidatos e promover a equidade

Analisar os dados sobre 0 acesso, participagdo e conclusdo de
alunos de diferentes origens

Garantir apoio e acompanhamento a todos os alunos de modo a
ajuda-los a melhorar o desempenho




Escola Profissional
de Felgueiras

OBJETIVOS DA QUALIDADE

Principios de Gestéo da
Qualidade

Orientagdes Politicas e Estratégicas da EPF

Objetivos da Qualidade

Conduta ética em educacéo

Promover uma cultura organizacional guiada por valores
éticos

Redigir e implementar um Codigo de Etica

Seguranca e protecédo de
dados

Garantir a seguranca e a protecdo dos dados dos
alunos

Implementar mecanismos de garantia da segurancga e protecéo
de dados dos alunos




6. Mapa de acompanhamento e monitoriza¢éo dos objetivos



Excck rotaabond MATRIZ DE ACOMPANHAMENTO DOS OBJETIVOS DA QUALIDADE
0@0 de Felgueiras 2017/2018
PLANEAMENTO EXECUCAO VERIFICACAO ACAO
Objetivo Acdes a Implementar Recursos Responsavel Prazo Formade Responsavel Prazo Fonte Resultad | Observaco
avaliagao / (de o® es e
(Processo / Indicador de (Processo / dados) Decis6es
funcéo) monitorizagdo funcéo)
ou de medicéo
Analisar as necessidades de Participar em reunides da CIM, do | Disponibilidade de | PGO1 Julho Taxa de PGO1 Julho Atas,
formacao locais e regionais e Conselho Municipal da Educagéo agenda de 2018 participacdes DE/DP 2018 Emails,
proporcionar respostas e outras entidades relevantes responsaveis Diretora Registos
formativas adequadas Executiva Qualidade e de
Dialogar com Associagbes Transporte (DE) / Diretora quantidade da contactos
Empresariais e outros Pedagogica informacéo
representantes do tecido (DP) recolhida
empresarial
Melhorar as taxas de Reforgcar momentos de apoio e Recursos PO03 Julho Taxa de PGO1 Set. E-
concluséo dos cursos em 10% | recuperagdo de médulos Humanos 2018 concluséo por Coord. 2018 schooling
(Disponibilidade Diretora curso Qualidade
de horério de Pedagogica (CQ)
professores) /Professores Taxa de
concluséo global
Reduzir o numero de moédulos | Identificar as disciplinas em que RH PO03 Julho Numero de PGO1 Set. E-
em atraso no final de cada se registam maiores atrasos na (Disponibilidade 2018 maodulos em CQ 2018 schooling
ano letivo em 15% execucao modular de professores) Diretora atraso por aluno
Pedagdgica
/Professores Numero de
Reforgar estratégias e momentos maédulos em
de apoio e recuperacao atraso por
disciplina
Numero de
moédulos em
atraso por turma
Reduzir o abandono escolar Criar e implementar uma RH PS06 Julho Taxa de PGO1 Set. Registos
em 10% metodologia de recolha de dados (Disponibilidade Psicéloga 2018 abandono escolar | CQ 2018 dos
que permitam identificar as de Professores / por turma e por servigos
causas do abandono escolar Diretores de Curso; administrat
Turmae ivos e das
Implementar metodologias e Psicologa) Taxa de direcdes
estratégias de intervengdo abandono global de turma
concertadas entre todos 0s por ano letivo




nal

Escol Pre
de Feg

MATRIZ DE ACOMPANHAMENTO DOS OBJETIVOS DA QUALIDADE

2017/2018

PLANEAMENTO EXECUCAO VERIFICACAO ACAO
Objetivo Acdes a Implementar Recursos Responsavel Prazo Formade Responsavel Prazo Fonte Resultad | Observaco
avaliagao / (de o® es e
(Processo / Indicador de (Processo / dados) Decis6es
funcéo) monitorizagdo funcéo)
ou de medicéo
agentes tendo em vista o
acompanhamento dos alunos em
risco
Garantir a integragédo dos Recolher propostas para integrar Instrumento de PO03 Out. Ndmero de PGO1 Nov. Plano
alunos no ambiente escolar, atividades de convivio, lazer e de auscultagé@o/apres | DP/Professore | 2017 atividades CQ 2018 Anual de
promovendo a melhoria do carater cultural no Plano Anual de | entagdo de S e outros realizadas Atividades
clima de convivéncia, a Atividades propostas para colaboradores
camaradagem e o respeito colaboradores nao Taxa de
mutuo Realizar reunides de areas docentes e alunos participacédo dos
disciplinares e de coordenagfes alunos
Dinamizar a realizac&o de de curso Disponibilidade
atividades extracurriculares dos professores e
qgue reforcem o espirito de outros
grupo e promovam o Criar grupos responsaveis pela colaboradores
enriquecimento social e organizagéo das atividades Relatérios
cultural dos nossos alunos Transportes Julho Set. de
Realizar as atividades 2018 2018 atividades
Recursos
financeiros para Sumérios
cobrir eventuais
despesas de de Faturas/re
entradas em cibos
espagos culturais
ou outros
Favorecer a aproximagao Angariar e garantir a realizacdo RH PO03 Julho Horas de FCT POO03 Set. Dossiés de
entre a escolae o mundo do de estagios em empresas / (Disponibilidade Coordenadore | 2018 realizadas por DP 2018 Coordenac
trabalho e facultar aos alunos | organizagBes com as dos coord. de s de curso aluno ao de
0 estabelecimento de caracteristicas adequadas aos curso); Curso
contactos com o mundo alunos dos segundo e terceiro Transporte; Taxa de (protocolos
empresarial e a experiéncia anos ; realizacéo de , relatorios,
profissional Organizar visitas a empresas e RH atividades avaliages,
outras organizacdes (Disponibilidade planeadas registos de
Criar grupos responsaveis pelo de professores); presencas)
acompanhamento dos alunos em




Escol Profssons
de Falguainas

MATRIZ DE ACOMPANHAMENTO DOS OBJETIVOS DA QUALIDADE

2017/2018

PLANEAMENTO EXECUCAO VERIFICACAO ACAO
Objetivo Acdes a Implementar Recursos Responsavel Prazo Formade Responsavel Prazo Fonte Resultad | Observaco
avaliagao / (de o® es e
(Processo / Indicador de (Processo / dados) Decis6es
funcéo) monitorizagdo funcéo)
ou de medicéo
FCT
Espaco fisico ;
Organizar as Jornadas Técnicas e | Recursos
outros momentos financeiros para
cobrir eventuais
despesas de
deslocacao
Reforcar a articulacéo Realizar reunides de Direcédo de Articulagao de PO03 Julho Ndmero de PGO1 Set. Convocaté
curricular e a Turma, Coordenagao de Curso, horérios DP 2018 reunides CQ 2018 rias e atas
interdisciplinaridade entre as Grupos Disciplinares e Conselho realizadas vs
vérias areas dos cursos Pedagdgico reunides
planeadas
Implementar, de forma | Criar instrumentos para recolher RH PGO1 Dez. Taxa de alunos PGO1 Jan. Relatério
faseada e de acordo com | dados (Disponibilidade CQ 2017 contactados DE, DP 2018
orientagcbes da ANQEP, o de funcionarios Funcionarios
Quadro EQAVET Contactar ex-alunos dos servigos Servigos Taxa de
administrativos) administrativo entidades
Contactar entidades s empregadoras
empregadoras contactadas
Elaborar relatério
Rever e atualizar o | Recolher contributos dos RH POO03 Jan. Nova versao RI: PGO1 Jan. Regulame
Regulamento Interno colaboradores DP 2018 sim/n&o DE 2018 nto Interno
Redigir nova verséo do
Regulamento Interno
Assegurar que a politica da Definir uma politica da qualidade RH PGO1 Nov. Politica e PG01 Nov. Politica e




Escol Profssons
de Falguainas

MATRIZ DE ACOMPANHAMENTO DOS OBJETIVOS DA QUALIDADE

2017/2018

PLANEAMENTO EXECUCAO VERIFICACAO ACAO
Objetivo Acdes a Implementar Recursos Responsavel Prazo Formade Responsavel Prazo Fonte Resultad | Observaco
avaliagao / (de o® es e
(Processo / Indicador de (Processo / dados) Decis6es
funcéo) monitorizagdo funcéo)
ou de medicéo
qualidade e os objetivos da e objetivos da qualidade (Disponibilidade DE, DP 2017 Objetivos de CQ 2017 Objetivos
qualidade s&o estabelecidos adequados ao propoésito e das responséveis CQ Gestéo definidos
para o SG e sdo compativeis compativeis com o contexto e com | dos 6rgdo e publicitados:
com o contexto e com a a organizacao estratégica diretivos e dos sim/ndo
orientacédo estratégica da colaboradores)
organizagao
Assegurar a disponibilizagédo Disponibilizar os recursos RH, Recursos PGO1 Julho Taxa de PS03 Set. Relatério
dos recursos necessarios necessarios a manutengéo do SG | financeiros e DE 2018 cumprimento dos | CQ 2018 de
parao SG materiais objetivos da desempen
Qualidade ho;
Ata da
reunido de
revisao
pela
gestao
Melhorar o processo de gestdo
documental através da criagédo de RH, PGO1 Nov. Procedimento PGO1 Dez. Procedime
um procedimento e de um sistema | Recursos CQ 2017 escrito e DE 2017 nto
de codificagao informaticos implementado:
sim/n&o
Identificar necessidades de PS02
formagao através da andlise dos RH Responsavel Dez. Taxa de PG01 Jan. Relatério
processos individuais / registos de | Recursos RH 2017 respostas a CQ 2018 de
formacéo e da auscultagdo de informaticos PGO1 inquérito necessida
desejos de formagédo aos CQ des
colaboradores através de inquérito formativas
Continuar a garantir o acesso ao RH PGO1 Novas
programa de gestéo escolar Recursos DP Jul. funcionalidade Set. Document
Eschooling e alargar o leque de informaticos Gestor do 2018 em uso: sim/néo 2018 0s
funcionalidades em uso (programa) programa PGO01 produzidos




Escol Profssons
de Falguainas

MATRIZ DE ACOMPANHAMENTO DOS OBJETIVOS DA QUALIDADE

2017/2018

PLANEAMENTO EXECUCAO VERIFICACAO ACAO
Objetivo Acdes a Implementar Recursos Responsavel Prazo Formade Responsavel Prazo Fonte Resultad | Observaco
avaliagao / (de o® es e
(Processo / Indicador de (Processo / dados) Decis6es
funcéo) monitorizagdo funcéo)
ou de medicéo
CcQ com

Implementar novo programa de RH Programa em recurso

registo e gestdo de PRA (Planos (Disponibilidades PGO1 Out. funcionamento: Nov. aos

de Recuperacgédo de responsavel DP 2017 sim/ndo 2017 programas

Aprendizagens), mais pratico e informatica) Resp. .

funcional do que o anterior Informatica

Melhorar as condi¢des fisicas Recursos PGO01, PSO7

através da mudanga para novas financeiros DE, Resp.

instalagdes Infraestruturas
Garantir que os colaboradores | Realizar ag8es de sensibilizagdo, RH PGO1 Julho N° de acbes PGO1 Set. Relatérios,
compreendem e implementam | formacéo e partilha de DE, DP 2018 realizadas CQ 2018 Sumarios,
a politica e os objetivos da experiéncias e opinides Recursos fisicos CQ Registos
qualidade e que propéem (espacos) Taxa de de
melhorias ao sistema de participagao presengas,
gestao Recursos Propostas

financeiros N° de propostas de

Assegurar o] apresentadas melhoria
comprometimento das partes
interessadas na
implementacdo do Quadro
EQAVET
Orientar e capacitar os Delegar competéncias e RH PGO1 Nov. Delegacéo de PGO1 Dez. Mapas de
colaboradores para responsabilidades DE 2017 competéncias e CQ 2018 processos,
contribuirem para a eficacia responsabilidade: Matriz de
do SG sim/ndo objetivos
Definir e gerir Determinar os processos RH PGO1 Nov. Processos PGO1 Dez. Mapas de
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MATRIZ DE ACOMPANHAMENTO DOS OBJETIVOS DA QUALIDADE

2017/2018

PLANEAMENTO EXECUCAO VERIFICACAO ACAO
Objetivo Acdes a Implementar Recursos Responsavel Prazo Formade Responsavel Prazo Fonte Resultad | Observaco
avaliagao / (de o® es e
(Processo / Indicador de (Processo / dados) Decis6es
funcéo) monitorizagdo funcéo)
ou de medicéo
sistematicamente os necessarios para o SIG, a sua CQ 2017 determinados: DE 2018 processos
processos e as suas sequéncia e interacdo; assegurar sim/ndo
interagdes a sua operacionalizacéo e controlo
eficazes
Planear e realizar revis6es do Definir uma metodologia para a RH PGO1 Set. Realizacdo da PGO1 Set. Ata da
SG realizagdo da reunido de revisao DE, DP 2018 reunido: sim/néo CQ 2018 reuniao
pela Gestao CQ
Realizar uma reviséo anual
Planear e realizar auditorias Realizar duas auditorias internas RH PGO1 Jan. PGO1 Jan. Relatérios
internas (frequéncia semestral) CQ 2018 Auditorias DE 2018 de
realizadas: auditorias
sim/n&o
Julho Julho
2018 2018
Planear e implementar acGes Definir metodologia para RH PGO1 Dez. Metodologia PGO1 Jan. Mapa de
para determinar, avaliar e determinar, avaliar e tratar riscos e CQ 2017 implementada: DE 2018 analise,
tratar os riscos e as oportunidades sim/n&o tratamento
oportunidades e controlo
Aplicar a metodologia Julho PGO1 Julho de riscos
2018 Extensao da CQ 2018
implementacgao
da metodologia
nos diversos
processos
Promover uma cultura de Rever e melhorar questionarios de | RH PGO1 Julho Taxa de Set. Relatério
autoavaliagdo e implementar avaliagdo CQ 2018 participacdo da PGO1 2018
0S mecanismos necessarios a Recursos comunidade CQ
sua concretizacéo Concluir a determinacéo dos informaticos escolar /partes
critérios e metodologia de interessadas no




Escol Profssens
de Falguainas

MATRIZ DE ACOMPANHAMENTO DOS OBJETIVOS DA QUALIDADE

2017/2018

PLANEAMENTO EXECUCAO VERIFICACAO ACAO
Objetivo Acdes a Implementar Recursos Responsavel Prazo Formade Responsavel Prazo Fonte Resultad | Observaco
avaliagao / (de o® es e
(Processo / Indicador de (Processo / dados) Decis6es
funcéo) monitorizagdo funcéo)
ou de medicéo
avaliagdo de professores processo de
autoavaliacéo
Aplicar e tratar dados de
questionarios de avaliagcdo
Criar mecanismos para promover
uma taxa de participacéo elevada
Privilegiar o recurso a
instrumentos em formato digital
Recolher e tratar, de forma Criar tabelas de monitorizagéo e RH PGO1 Julho Quantidade e PGO1 Set. Mapas
sistematica, os dados controlo de: desempenho de CQ 2018 qualidade da CQ 2018 Relatérios
relativos & monitorizagéo e processos; acompanhamento dos informacé&o
avaliacdo de desempenho dos | objetivos da qualidade; ndo recolhida
processos conformidades; riscos e
oportunidades de melhoria;
registos de formagéo e acdes de
sensibilizacdo; resultados de
auditorias; avaliagdo do
desempenho de fornecedores
Assegurar o estabelecimento Continuar a procurar e a
de parcerias e protocolos com | estabelecer contactos com RH PGO1 Julho N° de novas PGO1 Set. Protocolos,
empresas e outras empresas e organizagdes DE, DP, 2018 parcerias CQ 2018 correspond
organizacfes diversas, tendo em vista o Coord. Curso estabelecidas éncia
alargamento do leque de parcerias | Recursos
que a Escola ja angariou financeiros
Implementar formas de
reconhecimento do valor da
colaboracao de cada
empresa/organizagdo com a
Escola (carta/email de
agradecimento, convite para a
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MATRIZ DE ACOMPANHAMENTO DOS OBJETIVOS DA QUALIDADE

2017/2018

PLANEAMENTO EXECUCAO VERIFICACAO ACAO
Objetivo Acdes a Implementar Recursos Responsavel Prazo Formade Responsavel Prazo Fonte Resultad | Observaco
avaliagao / (de o® es e
(Processo / Indicador de (Processo / dados) Decis6es
funcéo) monitorizagdo funcéo)
ou de medicéo
participagcdo em eventos
organizados pela Escola,...)
Promover o envolvimento e a Convocar os encarregados de Julho Ne° de reunibes e Set. Atas e
participacéo dos educacéo para reunifes com 0s PGO1 2018 acOes realizadas PGO1 2018 regisitos
Encarregados de Educacéo Diretores de Turma e, uma vez RH DP CQ de
Nno processo ensino- por ano, com os professores da CQ presenca;
aprendizagem e no sistemade | turma Taxa de relatérios
gestdo da EPF participagao de
Convidar os encarregados de E.E. nas reunides
educacéo a participagéo em e agoes
atividades de convivio e/ou mostra realizadas
dos projetos dos seus educandos
Realizar a¢des de sensibilizacéo
para a importancia da garantia da
qualidade e informag&o sobre o
sistema de gestdo da EPF
Revitalizar o Conselho Elencar e convidar um conjunto de
Consultivo representantes de entidades que RH PGO1 Fev. Conselho PGO1 Mar. Ata da
possam acrescentar valor ao SG e DE, DP 2018 Consultivo CQ 2018 reunido do
que cumpram 0s requisitos formado: sim/n&o Conselho
estabelecidos no Regulamento Consultivo
Interno para integrarem o
Conselho Consultivo;
Realizar reunido anual
Dinamizar atividades que Organizar momentos de convivio RH PGO1 Jul. N° de atividades PGO1 Set. Faturas e
reforcem aintegracéo e o e partilha, como o Jantar de Natal Recursos DE, DP 2018 organizadas CQ 2018 outros
sentimento de pertenga dos e a Festa de Final de Ano Letivo financeiros registos
colaboradores Taxa de relacionad
participacao por 0S com as
atividade atividades
Divulgar os projetos dos Participar em concursos de ambito | RH PGO01, PS03 Jul. N° de PG01 Set. Relatdrios
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MATRIZ DE ACOMPANHAMENTO DOS OBJETIVOS DA QUALIDADE

2017/2018

PLANEAMENTO EXECUCAO VERIFICACAO ACAO
Objetivo Acdes a Implementar Recursos Responsavel Prazo Formade Responsavel Prazo Fonte Resultad | Observaco
avaliagao / (de o® es e
(Processo / Indicador de (Processo / dados) Decis6es
funcéo) monitorizagdo funcéo)
ou de medicéo
alunos através da nacional e internacional com os DE, DP, 2018 participacdes por | CQ 2018
participacéo em exposicdes, projetos desenvolvidos pelos Recursos Coord. Curso curso
mostras e outros palcos alunos financeiros
Participar em eventos como Transportes
exposi¢coes, mostras, feiras
apresentando os projetos dos
alunos e o trabalho desenvolvido
no dmbito dos cursos
Implementar mecanismos de Realizar inquéritos de satisfagao RH PGO1 Jul. N° de acdes Set. Relatérios
avaliacdo da satisfacéo e de das partes interessadas CQ 2018 realizadas 2018
auscultacdo das partes PGO1
interessadas Criar mecanismo de recolha de TIC Taxa de CQ
opinifes, queixas e sugestoes , participagdo po
preferencialmente acessivel acao
através da Internet
PS03 Jan. Avaliagéo de Fev. Mapas de
Criar e implementar mecanismo Resp. 2018 fornecedores: 2018 registos,
de avaliagdo de fornecedores compras sim/ndo relatérios
Dinamizar o envolvimento da | Definir grupo de professores PGO01, PS03 N° de agbes PGO1 Set. Relatérios
comunidade escolar em agfes | responsaveis RH DP, Julho realizadas com CQ 2017
de solidariedade social e de Professores 2018 sucesso
protecdo ambiental Convidar os alunos para Recursos
participarem na selecéo de uma Financeiros




Excah Profiakad MATRIZ DE ACOMPANHAMENTO DOS OBJETIVOS DA QUALIDADE
e 1] 1 % 2017/2018
PLANEAMENTO EXECUCAO VERIFICACAO ACAO
Objetivo Acdes a Implementar Recursos Responsavel Prazo Formade Responsavel Prazo Fonte Resultad | Observaco
avaliagao / (de o® es e
(Processo / Indicador de (Processo / dados) Decis6es
funcéo) monitorizagdo funcéo)
ou de medicéo
causa social para apoiar;
Realizar as atividades necessérias
a concretizagdo do apoio a causa
escolhida, envolvendo os alunos e
a comunidade escolar
Participar no Concurso Eco-
Escolas
Dinamizar a separagéo de
residuos na Escola através de
campanhas de sensibilizacdo
Colaborar com outras | Analisar pedidos de estagio e RH, PGO1 Julho N° de estagiarios PGO1 Set. Protocolos,
entidades verificar existéncia de Recursos Fisicos DE 2018 acolhidos vs n° CQ 2018 Registos
recursos/condi¢des de (instalag6es, de pedidos de de
acolhimento equipamento estagios acompanh
informético) amento de
Acolher estagiéarios de outras estagios
escolas
Definir orientador(es)
Analisar os dados sobre o | Analisar processo s dos alunos na | RH PO03 Out. Taxa de PGO1 Fev. Relatérios
acesso, participagao e | fase de matricula; realizar (Psicéloga, DP/Psicéloga 2017 processos CQ 2018
conclusdo de alunos de | entrevistas Diretores de analisados; taxa
diferentes origens turma) de entrevistas
Criar instrumento de realizadas
sistematizagdo e tratamento de
dados Dez. Instrumento
2017 criado e
Tratar dados e analisar informacéo
informac&o resultante tendo em Jan. gerada: sim/n&o
vista a sua consideragdo na 2018
definicdo de estratégias de ensino
e apoio aos alunos
Garantir apoio e | Analisar a informac&o proveniente | RH PO03 Julho N° de acdes PS03 Set. Atas;
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MATRIZ DE ACOMPANHAMENTO DOS OBJETIVOS DA QUALIDADE

2017/2018

PLANEAMENTO EXECUCAO VERIFICACAO ACAO
Objetivo Acdes a Implementar Recursos Responsavel Prazo Forma de Responsavel Prazo Fonte Resultad | Observaco
avaliagao / (de o® es e
(Processo / Indicador de (Processo / dados) Decis6es
funcéo) monitorizagdo funcéo)
ou de medicéo
acompanhamento a todos os | do Gabinete de Psicologia e das DP/Professore | 2018 definidas e CQ 2018 E-
alunos de modo a ajuda-los a | Dire¢des de Turma e definir s realizadas schooling
melhorar o desempenho estratégias de apoio de acordo
com as necessidades detetadas Desempenho
escolar dos
alunos visados
Redigir e implementar um | Recolher contributos e redigir RH PGO1 Abril Cadigo redigido: PS03 Maio Cadigo;
Codigo de Etica Cadigo de Etica DP/Professore | 2018 sim/n&o CcQ 2018 Sumérios
s de e registos
Publicitar Cadigo e realizar agdes Integracao N° de agbes de de
de sensibilizagdo (professores, sensibilizacap presencas
colaboradores nao-docentes, realizadas
alunos e E.E.)
Implementar mecanismos de | Elaborar e implementar um RH PGO1 Maio Procedimento PS03 Junho | Procedime
garantia da seguranga e | procedimento de seguranca e DE/Responsa | 2018 redigido e CQ 2018 nto;
protecéo de dados dos alunos | protecdo de dados vel pelo implementado: Sumérios
Gabinete de sim/ndo e registos
Realizar agdo de formagéo para Informatica de
todos os colaboradores Formacéao presencgas
realizada:
sim/n&o

C - Cumprido
NC — Néo
Cumprido

EC — Em curso
A — Adiado

CC - Cancelado

11




Anexo 1. Certificado de participag¢éo no Il Congresso Internacional

Desafios da Qualidade em InstituicGes de Ensino



I Congresso Internacional

DESAFIOS DA QUALIDADE EM INSTITUICOES DE ENSINO: novos referenciais para a avaliacao das organizacoes educalivas

Certificado

Certifica-se que a comunicacao oral "Implementacao de um Sistema Integrado de Gestao, Qualidade
e Educacao, na Escola Profissional de Felgueiras", do(s) autor(es) Paula Cristina de Sampaio Barros,
foi apresentada por Paula Cristina de Sampaio Barros, no dia 19 de outubro de 2017, no II Congresso
Internacional Desafios da Qualidade em Instituicoes de Ensino: novos referenciais para a
avaliacio das organizacdes educativas, que decorreu de 19 a 20 de outubro de 2017, na Escola

Superior de Enfermagem de Coimbra.
Coimbra, 19 de outubro de 2017

A Comissao Organizadora A Presidente da ESEnfC

F\(M\\«‘é\(c -KC’\QC‘TC/LJ D
N Le R
Maria da Conceicao Saraiva da Silva Costa Bento

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra - Rua 5 de Outubro ou Avenida Bissaya Barreto Apartado 7001 - 3046-851 COIMBRA - NIF 600081583
Certificado n° C003266-200/2017



PROGRAMA

19 de outubro

09:30 | Sessdo de abertura

Maria da Concei¢ao Bento (Presidente da ESEnfC - Escola Superior de Enfermagem de Coimbra)
Manuela Frederico (Presidente do CQA - Conselho para a Qualidade e Avaliagdo, ESEnfC)

10:00 | Mesa-redonda - A Garantia da Qualidade no Ensino Superior: Um “olhar de fora”
- Stakeholders externos

» Carlos Sezoes - Setor Privado

» Pedro Beja Afonso - Setor Publico

Moderadora: Madalena Fonseca (Secretaria Geral da A3ES - Agéncia de Avaliagao e Acreditagédo do
Ensino Superior)

11:20 | Conferéncia | - A Norma ISO 21001: a implementagdo do Sistema de Gestdo para
as Organizagées do Ensino e articulagdo com os demais referenciais ENQA, Avaliagdo da
A3ES, CAF Educagido e EQAVET

» Carla Gongalves Pereira (Diretora Executiva da SInASE)

Moderadora: Manuela Frederico (Presidente do CQA - Conselho para a Qualidade e Avaliagéao, ESEnfC)

12:00 | Conferéncia Il - Avaliagdo institucional para as instituigdes de Ensino Superior

» Sérgio Machado dos Santos (Vogal Executivo do Conselho de Administragao da A3ES - Agéncia de
Avaliagao e Acreditagéo do Ensino Superior)

Moderador: Jodo Paulo Marques (Vice-Presidente do IPL - Instituto Politécnico de Leiria)

14:00 | Painel | - Avaliagées internacionais e os rankings e sua interferéncia na reorga-
nizagdo das Instituigées de Ensino

» AHELO - Antonio M. Magalhaes (Diretor do Departamento de Ciéncias da Educagéo, FPCE, Universi-
dade do Porto)

» PISA - Luis Miguel Carvalho (Prof. Catedratico, Instituto da Educagao, Universidade de Lisboa)
Moderador: Almerindo Janela Afonso (Diretor do Departamento de Ciéncias Sociais da Educagéo, IE,
Universidade do Minho)

156:30 | Conferéncia lll - Novos referenciais para a avaliagdo das escolas do Ensino Basico
e Secundario

» Isabel Fialho (Professora Auxiliar do Departamento de Pedagogia e Educagéo da Universidade de Evora
e Membro do Grupo de Trabalho do 3° ciclo da Avaliagdo Externa das Escolas)

Moderadora: Ana Paula Camarneiro (Membro do CQA - Conselho para a Qualidade e Avaliagao, ESEnfC)

Escola Superior de
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16:30 | Conferéncia IV - Certificagdo CAF-USER e EFQM no Agrupamento de Escolas
Figueira Mar

» Pedro Mota (Docente e Diretor do Agrupamento de Escolas Figueira Mar, Figueira da Foz)

» Paula Parracho (Docente e Subdiretora no Agrupamento de Escolas Figueira Mar, Figueira da Foz)
Moderadora: Isabel Margarida Mendes (Membro do CQA - Conselho para a Qualidade e Avaliagao,
ESENfC)

17:00 | Conferéncia V - Auditorias internas e garantia da qualidade
» Ana Sofia Rodrigues (Pro-Presidente do IPVC, Instituto Politécnico de Viana do Castelo)
Moderadora: Elisabete Fonseca (Membro do CQA - Conselho para a Qualidade e Avaliagdo, ESEnfC)

17:30 | Comunicagées Livres

20 de outubro
08:30 | Comunicacées Livres

10:00 | Painel Il - Avaliar, transformar e melhorar

» José Manuel Martins Ferreira (Vice-Reitor da Universidade do Porto)

» Manuel Alves Rodrigues (Coordenador da UICISA:E - Unidade de Investigagéo em Ciéncias da Saude:
Enfermagem, ESEnfC)

» Denise Leite (Secretaria Regional de GUNI Unesco para a América Latina e Caribe)

Moderadora: Aida Mendes (Vice-Presidente da ESEnfC)

11:30 | Painel lll - “Avaliagdo, certificagdo, acreditagdo, ... que futuro?”

» Alberto Amaral (Presidente da A3ES - Agéncia de Avaliagao e Acreditagao do Ensino Superior)

» Rafael Llavori de Micheo (Chefe da Unidade de Relagdes Internacionais e Institucionais da Agéncia
Nacional Espanhola de Garantia da Qualidade e Acreditagao, ANECA)

Moderadora: Madalena Alarcao (Vice-Reitora da Universidade de Coimbra)

13:00 | Encerramento
14:30 | Workshops

» Workshop - Indicadores de Qualidade
» Workshop - Avaliagéo institucional participativa
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