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RESUMO ANALITICO

O presente estudo analisa as praticas de gestdo escolar na inclusdo de alunos imigrantes em
duas escolas: uma publica e uma privada. Num contexto de crescente diversidade cultural e
linguistica, procurou-se compreender como diferentes atores educativos — diretores,
coordenadores pedagdgicos, docentes, alunos e encarregados de educagdo — percecionam e
operacionalizam estratégias inclusivas. Metodologicamente, adotou-se uma abordagem de
natureza mista: aplicacdo de questionarios a docentes, alunos e encarregados de educacao,
e, realizacdo de entrevistas semiestruturadas e focus group aos diretores e a coordenadores
de departamento (que também responderam aos questionarios, enquanto docentes),
respetivamente. Os instrumentos de recolha de dados foram previamente validados e os
guestionarios foram aplicados em formato digital e em formato de papel. Para o tratamento
dos dados — quantitativos e qualitativos — as técnicas utilizadas foram o tratamento estatistico
e a andlise de conteudo, respetivamente. Os resultados evidenciaram disparidades nos planos
de acolhimento, insuficiente formacdo docente, escassez de recursos especializados e fraco
envolvimento das familias, sobressaindo, ainda, as barreiras linguistica e cultural como
principais entraves. Concluiu-se que, apesar de avanc¢os, a inclusdo escolar continua
condicionada por fatores estruturais e organizacionais, exigindo maior articulacdao entre
politicas e praticas educativas, formacdo docente aplicada e estratégias de comunicacao

intercultural.

Palavras-chave: Administracdo escolar; Inclusdo educativa; Alunos imigrantes; Gestdo

pedagégica; Diversidade cultural.
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ABSTRACT

This study analyzes school management practices in the inclusion of immigrant students in
two schools: one public and one private. In a context of growing cultural and linguistic
diversity, we sought to understand how different educational actors—principals, pedagogical
coordinators, teachers, students, and parents—perceive and implement inclusive strategies.
Methodologically, a mixed approach was adopted: questionnaires were administered to
teachers, students, and parents, and semi-structured interviews and focus groups were
conducted with principals and department coordinators (who also responded to the
guestionnaires as teachers), respectively. The data collection instruments were validated in
advance, and the questionnaires were administered in digital and paper formats. For the
treatment of data — quantitative and qualitative — the techniques used were statistical
treatment and content analysis, respectively. The results showed disparities in reception
plans, insufficient teacher training, a shortage of specialized resources, and weak family
involvement, with linguistic and cultural barriers also standing out as major obstacles. It was
concluded that, despite advances, school inclusion continues to be conditioned by structural
and organizational factors, requiring greater coordination between educational policies and

practices, applied teacher training, and intercultural communication strategies.

Keywords: School administration; Educational inclusion; Immigrant students; Pedagogical

management; Cultural diversity.
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GLOSSARIO

Dignidade
A dignidade corresponde a honra e ao respeito devidos a qualquer pessoa, reconhecendo a
sua cidadania e os direitos que lhe sdo inerentes, constituindo um principio fundamental do

Estado de direito democratico (Constituicao da Republica Portuguesa, 2005).

Diversidade
A diversidade refere-se as diferencas entre as pessoas, incluindo caracteristicas como raca,
etnia, género, orientacdo sexual, idioma, cultura, religido, habilidades/ competéncias fisicas e

mentais, classe social e status de imigragao (UNESCO, 2017).

Equidade
A equidade é entendida como um processo que garante a igualdade de oportunidades a todos
os alunos, concretizando-se através da diferenciacdo e da eliminagdo de entraves que limitam

a aprendizagem e a participacdao (UNESCO, 2020).

Inclusao
A inclusdo é o processo que procura responder a diversidade das necessidades de todos os
alunos através do aumento da participacdo na aprendizagem, no envolvimento das culturas e

comunidades, e da redugao da exclusdao (UNESCO, 2017).

Insercao
Ainsercdo refere-se ao processo de inclusdao de individuos em contextos sociais, educacionais

ou laborais, contemplando a sua participacdo plena e efetiva (Rodrigues, 2006).

Integracao
A integracdo é o processo de adaptacdo dos alunos a contextos, atitudes e estruturas
preexistentes, sem que haja necessariamente uma alteracdo do sistema para se adaptar as

necessidades individuais (Souza & Ferreira, 2017).
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Interculturalidade

A interculturalidade implica a promogao e interagdo respeitosa entre culturas, reconhecendo
a diferenca como valor e promovendo a construcao de praticas sociais inclusivas. No contexto
educativo, significa criar condi¢des para o didlogo cultural, a mediagdo e a valorizagao da

identidade dos alunos (Banks, 2016; Santos, 2020).
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INTRODUCAO

A crescente diversidade cultural nas escolas, gerada pela migracdo global, tem apresentado
desafios significativos para a administracdo e gestdao escolar. Em particular, no contexto
educativo portugués, os alunos imigrantes experienciam diferencas relevantes e deparam-se
com sérias dificuldades no acesso a recursos como o suporte académico e/ou as
oportunidades de enriquecimento curricular, que resultam das barreiras linguistica e cultural,
bem como da realidade social a que estardo sempre sujeitos. Com efeito, é fundamental
reconhecer que a escola ndo devera ser entendida como um lugar onde as criangas e os jovens
sejam inseridos sem um planeamento adequado, sem uma estratégia que atenda as principais
dificuldades por eles evidenciadas. Por outro lado, é igualmente relevante que os educadores
e professores nao sejam confrontados, de forma imprevisivel, com uma realidade educativa
que difere substancialmente da que sempre conheceram e para a qual se preparam. Segundo
o documento Immigrant Students at School (OCDE, 2015), as estratégias de integracao
eficazes sdo essenciais para ajudar alunos imigrantes a superar desafios escolares. Claro esta
gue é essencial uma preparacao e formacdo adequadas para lidar com a diversidade cultural
e as necessidades especificas dos alunos imigrantes (OCDE, 2015). A realidade escolar
pressupde uma mundividéncia além dos limites da localidade a que pertencem, o que exige
um esforco combinado a fim de promover a inclusdo, a equidade e a valorizacdo da

diversidade.

A Integracdo e a Inclusdo, sendo dois conceitos distintos, concorrem para a mesma finalidade
de tal forma que devem ser entendidos como expressdes na logica da dignidade, como sendo
principios fundamentais que orientam, objetivamente, as politicas e praticas educativas. A
crescente diversidade cultural nas escolas traz consigo uma variedade de necessidades e
dinamicas educativas, na qual a diversidade cultural amplia o alcance dessas necessidades e
experiéncias que podem enriquecer o processo educativo e fortalecer as praticas inclusivas
independentemente da origem cultural e/ou geografica dos alunos. De tal forma é importante
gue estes tenham acesso a uma educacdo transversalmente globalizante e, sobretudo, que
traga sentido e que responda as suas necessidades, bem como as das suas familias. Claro esta

gue ndo podemos, em momento algum, desvincular as familias deste extenso e continuo
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processo, porque nas diferentes culturas, valores e experiéncias, todos complementam o
papel educativo da escola e sdo determinantes para o desenvolvimento de estratégias de
inclusdo que beneficiem todos. A educacdo inclusiva ultrapassa a mera integracdo de
necessidades especiais, pois valoriza a diversidade cultural e a participagdo de todos os atores
educativos, incluindo as familias, com vista a equidade e qualidade educativa (Uch6a &

Chacon, 2022).

As instituicdbes de ensino nas dareas geograficas diversas vivem desafios profundos,
desenvolvendo estratégias para combater desigualdades e atender necessidades urgentes.
Atualmente, a escassez de recursos essenciais ressoa como um eco inquietante, como por
exemplo, a falta de educadores e professores dispostos a guiar as criancas que chegam ao
Nnosso pais a procura de uma nova oportunidade, de um novo come¢o, de uma nova escola,

essencialmente.

Esta realidade, diante do panorama vigente que observamos nas escolas portuguesas, revela-
se ainda mais complicado para os alunos imigrantes. A investigacdo sobre praticas
pedagdgicas inclusivas realca o papel central dos professores no centro e no sucesso educativo
de alunos oriundos de diferentes contextos culturais e étnicos. Segundo Banks (2016), "os
professores podem aumentar a participacdo na sala de aula e o desempenho académico dos
alunos de diferentes grupos étnicos e culturais, modificando as suas instru¢des para que estes
tirem partido dos seus pontos fortes culturais e linguisticos" (p. 15). A realidade atual das
escolas portuguesas, nomeadamente aquelas onde foram recolhidos os dados para o estudo
empirico, apresentam desafios significativos para os alunos imigrantes, que vivem estes
obstaculos, o que compromete a sua plena integracao e dificulta uma verdadeira inclusao.
Segundo Garcia (2019), a inclusdo ndo se limita a aceitar a diversidade, mas exige
transformacgdes nas praticas educativas e sociais, dando oportunidade de crescimento para
todos os envolvidos presentes na escola. Este processo deve ir além do simples acolhimento,
da simples integracdao, fazendo com que as dindmicas escolares sejam benéficas, que

valorizem as diferencas e promovam uma convivéncia digna a todos.



Para orientar o desenvolvimento deste projeto de investigacdo, foi definida a seguinte

questdo de partida:

“Como é que as praticas educativas implementadas numa escola publica e numa escola

privada, contribuem para a promogao da inclusdo dos alunos imigrantes?”

Com base nesta questdao, foi desenvolvido um projeto de investigacao que utiliza uma
metodologia estruturada sob uma analise rigorosa e fundamentada das prdticas educativas
relativas a inclusdo. O estudo sera realizado em etapas que vao desde a revisdo da literatura
as conclusdes do estudo empirico. Segue-se um plano de acdo concebido com base nessas

mesmas conclusdes, terminando com as considerag¢des finais.

Cada etapa sera conduzida sob uma reflexdo relativa as estratégias de gestdo e as estratégias
pedagdgicas que promovam a inclusdao dos alunos imigrantes. O processo incluird também a
analise de legislagdo vigente relativa a questao da imigragao, livros articulados ao tema,

artigos periddicos e teses relevantes, entre outros materiais.



1. CAPITULO I: QUADRO TEORICO-LEGAL

O cendrio da diversidade cultural presente nas escolas, bem como a inclusdo (con)digna e
equitativa dos alunos imigrantes, requer uma reflexdo que materialize os principios
consagrados nos direitos fundamentais, particularmente no que se refere a igualdade e nao
discriminacdo, conforme estipulado pela Constituicdo da Republica Portuguesa. A protecdo

destes direitos fundamentais é o pilar de qualquer discussao sobre inclusao escolar.

De acordo com Booth e Ainscow (2002), a inclusdo escolar vai além da simples presenca de
alunos em contextos educativos regulares; trata-se de assegurar que todas as criangas e
jovens, independentemente de suas diferencas culturais, linguisticas ou até mesmo
geograficas, tenham as mesmas oportunidades de uma participacao ativa e significativa no
processo de aprendizagem, o que nos reporta para a necessidade de distinguir inclusdo de
integracdo: enquanto a integracdo se refere a adaptacdo do aluno ao sistema educativo
existente, a inclusdo implica uma transformacdo profunda desse mesmo sistema, de modo a
acolher as diferencas e garantir a participacao efetiva de todos em contexto de sala de aula
independentemente das suas necessidades e/ou até das suas potencialidades. Como
defendem Stainback e Stainback (1999, p. 23), “a inclusdo ndo se limita a colocacdo fisica do
aluno na sala de aula, mas requer uma reestruturacdo do sistema educativo para responder
as necessidades individuais de cada aluno”. De maneira semelhante, Booth e Ainscow (2002,
p. 15) defendem que “a inclusdo exige mudancas nas culturas, politicas e praticas das escolas,

de forma a ultrapassar as barreiras a aprendizagem e a participacdo.”

A inclusdo de alunos imigrantes no sistema educativo portugués é um tema central para a
criacdo de uma escola verdadeiramente alinhada com os principios fundamentais
consagrados na Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) e em outros normativos, que serdo
detalhados ao longo desta investigacdo. A Direcdo-Geral da Educacdo (DGE) é determinante
ao estabelecer normativos que orientam e regulam a forma como as escolas devem acolher e
integrar os alunos imigrantes, confirmando que estas criancas e jovens, vindos de contextos
culturais e linguisticos distintos, tenham acesso a uma educacdo que respeite as suas

particularidades.



Conforme descreve Mantoan (2003), a inclusdo requer que tanto a escola quanto os
educadores desenvolvam estratégias pedagdgicas e curriculares que promovam o respeito a
diversidade e assegurem o direito de todos a uma educacao que realize aquilo que prescreve.
Também a legislacdo portuguesa, nomeadamente o Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho,
estabelece um enquadramento abrangente para a educacdo inclusiva, o que ressalva que
todos os alunos, incluindo os de origem imigrante, tenham a possibilidade de uma educag¢ao
transversal aos demais. Este diploma legal, que se alinha com os principios da Convencado
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006) e da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel (UNESCO, 2015), promove a criacdo de escolas inclusivas
através da flexibilizacdo curricular, da diferenciacdo pedagdgica e da mobilizacdo de recursos
especializados. Como referem César e Ainscow (2020, p. 45), “a implementacdo destas
medidas exige uma gestdo escolar proativa, capaz de responder as necessidades especificas
dos alunos imigrantes, tais como a aprendizagem da lingua portuguesa e a integragao
sociocultural”. Neste sentido, o DL n.2 54/2018 abre caminho para a criacdo de praticas
inclusivas nas escolas portuguesas, as quais serao analisadas no contexto desta investigacao.
N3o obstante, ja em 1986, a LBSE (Lei n? 46/86) estabelecia os principios estruturantes do
sistema educativo nacional ao definir como pilares, a universalidade, a equidade e a qualidade
da educacao, principios orientadores, tanto das escolas publicas como das privadas. A referida
Lei de Bases estabelece orientacdes organizativas e curriculares, ou seja, afirma que o sistema

educativo promove a inclusdao e atenda de forma efetiva as necessidades particulares dos

alunos, especialmente daqueles que sdo oriundos de contextos migratdrios.



1.1. A LEI DE BASES DO SISTEMA EDUCATIVO (LEI N246/86)
E O FOCO NA DIVERSIDADE DA INCLUSAO

"Educar para o acolhimento é uma tarefa fundamental, que comega por ensinar o respeito pelas
diferencas e a valoriza¢do das potencialidades de cada individuo."

(Papa Francisco, 2020, Fratelli Tutti, n.2 133)

A LBSE é um documento determinante para compreender os principios estruturantes do
sistema educativo nacional (apesar dos anos que vigora) porque estabelece as diretrizes
fundamentais para a organiza¢do, funcionamento e objetivos da educacdo das escolas
portuguesas. Com efeito, a LBSE foi criada para regular e estruturar o sistema educativo em
Portugal, tendo por linha de conta assegurar a todos os cidadaos o direito a uma educagao de
gualidade, acessivel e equitativa, independentemente da sua origem ou contexto social. O
documento trata diversos principios fundamentais que sdao extremamente relevantes para a

integracdo de alunos imigrantes, bem como para a formacao de educadores.

O principio da universalidade e equidade estabelecido pela LBSE (art.® 2.2, 3.2 e 7.9), prevé
gue todos os individuos, independentemente da sua nacionalidade ou origem cultural, tém
direito ao acesso pleno a educacdo. Este principio é determinante para os alunos imigrantes,
porque vivem desafios Unicos de integracao e inclusdo, desde dificuldades linguisticas até
barreiras culturais e até mesmo sociais. A equidade, neste sentido, ndo significa tratar todos
da mesma forma, mas sim adaptar os recursos e praticas educativas as necessidades de cada
aluno, por forma a que estes possam usufruir das mesmas oportunidades de aprendizagem
gue os outros alunos desse mesmo pais. Maria José Grosso (2008) refere que o ensino da
lingua de acolhimento deve priorizar as necessidades comunicativas e sociais dos alunos
imigrantes, com foco na competéncia sociocultural. Isto é, para que haja a compreensao
efetiva dos direitos e deveres de cidadania, é importante articular aos principios consagrados
no artigo 3.2 da LBSE e no artigo 74.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa, que visam a

formacao plena e consciente dos cidadaos.

A formacdo antecipada de educadores, conforme previsto na Lei de Bases do Sistema

Educativo (art.” 4.2, 7.2 e 9.9), deve capacitar os docentes para lidarem com a diversidade
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cultural e social nas escolas. Essa formacdo deve oferecer ferramentas que lhes permitam
atuar de forma justamente inclusiva e eficaz, dando resposta as necessidades especificas dos
alunos imigrantes, com foco na superacdao da barreira linguistica. Sem uma formacao
adequada, os professores correm o risco de aplicar estratégias superficiais de inclusdo, que

ndo atendem plenamente a realidade e as dificuldades vividas por estes alunos.

Boaventura de Sousa Santos (2020), alerta para a necessidade de superar o "pensamento
abissal" que restringe a diversidade epistemoldgica e limita as praticas inclusivas. Ele defende
gue a formacdo docente deve ser capaz de criar uma inclusdo baseada na interculturalidade
e na justica social, que acolha e valorize a diversidade, e sobretudo, o direito a educagdo para

todos.

A incorporacdo da diversidade cultural no curriculo (art.° 9.2) é outro aspeto que a LBSE
permite refletir de forma flexivel e adaptativa. A referida lei indica que o curriculo deve ser
adequado as necessidades dos alunos, devendo incluir conteidos que promovam essa mesma
diversidade e a compreensao intercultural, ou seja, atender as necessidades dos alunos com
conteludos que incentivem a diversidade e a compreensao entre diferentes culturas. Esta
(in)corporacdao numa perspetiva (multi)cultural no curriculo, ajuda a congregar e a valorizar as
diferentes culturas representadas nas salas de aula, como também nos conduz para o
desenvolvimento de uma reflexdo critica e inclusiva nos préprios alunos. Desde a publicacado
da LBSE, a formacdo de professores tem evoluido significativamente, orientado para a
inclusdo e a diversidade. No entanto, face aos novos desafios educativos, como a integracao
e inclusdao de alunos imigrantes, é importante que os docentes e também os educadores
continuem a receber formacdo especifica e atualizada, que lhes permita implementar e
adaptar os conteudos curriculares de forma efetiva, utilizando-os como instrumentos de
inclusdo. A integracdo curricular da diversidade cultural ajuda a construir uma escola que
valoriza e respeita as diferencas, que facilita a uma unido e coesdo social que ultrapassa as

meras barreiras linguisticas e culturais.

A visdo atenta nos direitos fundamentais e a ndo discriminacdo (art? 32) sdo aspetos centrais
da LBSE, que estdo em articulagcdo com os principios constitucionais de igualdade e respeito

pelos direitos humanos. Estes principios aplicam-se diretamente a realidade dos alunos
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imigrantes, que muitas vezes se deparam com discriminagdo, dentro e fora da escola. A
formacao dos educadores e professores devera incidir nas competéncias pedagdgicas, mas
também na sensibilizacdo sobre os direitos dos alunos, por forma que todos,
independentemente da sua origem, sejam tratados com dignidade e respeito. Neste sentido,
os professores devem atuar como agentes de inclusdo, mostrando que a escola é um espaco

seguro para todos os alunos.

Por fim, a integra¢do social e a promocao da cidadania (art? 52) sdo objetivos fundamentais
do sistema educativo, conforme definidos pela LBSE. Para os alunos imigrantes, a escola é
muitas vezes o primeiro ponto de contacto com a nova sociedade, tornando-se um espago
desafiante para a sua socializagdo e integragdo. A escola deve ser um lugar privilegiado na qual
esses alunos podem aprender e desenvolver um sentido de pertenca e cidadania. A formacao
dos educadores, neste contexto, devera incluir metodologias que ajudem a desenvolver a
integracdo social, levando a participacdo ativa dos alunos imigrantes nas atividades escolares

e na vida comunitaria.

1.2. ESTATUTO DO ALUNO E ETICA ESCOLAR (LEI N.2
51/2012): A UNIDADE E IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES PARA ALUNOS IMIGRANTES

"Cada pais também pertence ao estrangeiro, na medida em que os bens de um territério nGo se
1

podem negar a pessoa necessitada que chega de outra parte.'

(Papa Francisco, 2020, Fratelli Tutti, n.2 124)

O Estatuto do Aluno e Etica Escolar rege, de grosso modo, os direitos e deveres dos alunos e
reforca os principios de convivéncia democratica, igualdade e respeito nas escolas. E um
documento para compreender a dindmica da integracdo dos alunos no sistema educativo
portugués, que labora o funcionamento das escolas em termos, ndo sé, de convivéncia escolar
(art.°s 10.9, 40.2 e 44.2), mas também, de disciplina e, fundamentalmente, da criacdo de um

espaco educativo que respeita a diversidade cultural e social. O Estatuto do Aluno define com
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transparéncia os direitos dos alunos, protegendo-os de discriminagdo baseada em
nacionalidade, origem étnica, lingua ou qualquer outro critério que possa comprometer a
equidade neste contexto. No caso dos alunos imigrantes, este estatuto é uma mais-valia
porque garante-lhes o direito de participar plenamente na vida escolar, baseado na igualdade

de oportunidades e no respeito pela sua dignidade.

A ética escolar, também regulamentada no Estatuto, estabelece que a educacdo devera zelar
pelo respeito mutuo e a convivéncia pacifica entre todos os membros da comunidade escolar.
Para os alunos imigrantes, que muitas vezes vivem a exclusdo e o preconceito, este principio
ético é determinante para a sua integracdo e inclusdo. O Estatuto prevé, ainda que nas
entrelinhas, um equilibrio entre a aplicacdo das regras e o respeito pelos direitos dos alunos,
algo que deve ser particularmente sensivel no caso de alunos imigrantes, que podem ainda

estar a adaptar-se as normas culturais e sociais do pais onde estd inserido.

Nieto (2010) explora a ética educacional em contextos multiculturais, apontando que os
educadores devem adotar abordagens sensiveis a diversidade cultural dos alunos. Santos e
Cardoso (2014) falam sobre o impacto das politicas escolares em contextos de diversidade
cultural em Portugal, onde discutem a importdncia da mediacdo intercultural nas escolas.
Como argumenta Banks (2016), a educagao multicultural deve ndo sé celebrar a diversidade,
mas também ajustar praticas educativas e disciplinares de forma a respeitar as especificidades
culturais dos alunos. Os autores acima descritos, defendem de forma articulada e estruturada,
gue essa mediac¢do entre escola-aluno contribui para a inclusdo dos alunos imigrantes como
também facilita a sua adaptacdo ao sistema educativo portugués. Para esses autores, as
politicas escolares devem integrar praticas que reconhecam as diferencas culturais e apoiem

os alunos na compreensao e adaptagado as normas da escola.



1.3. DECRETO-LEI N.254/2018: RUMO A UMA ESCOLA
PARA TODOS

"A verdadeira qualidade da educagdo reside na capacidade de integrar todos, superando barreiras e
reconhecendo a riqueza da diversidade humana."

(Papa Francisco, 2020, Fratelli Tutti, n.2 134)

O Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho, introduz um regime juridico que transforma a
educacao inclusiva em Portugal, consagrando o direito de todos os alunos ao acesso pleno a
educacdo e a participacdo nos processos de aprendizagem e na vida escolar. Este decreto
assenta em principios fundamentais, como a inclusdo, equidade, participacao, cooperacgao e
responsabilidade, e expressa a dedicacdo de criar um espaco educativo em que as diferencas
sejam respeitadas e valorizadas, independentemente das caracteristicas individuais de cada

aluno.

Uma das inovacgdes deste decreto é a implementacdo de medidas de suporte a aprendizagem
e a inclusdo que garantem que todos os alunos, sem excec¢do, tenham o apoio imprescindivel
para alcangar os seus objetivos de vida. O Decreto-Lei n.2 54/2018 consolida a ideia de que
uma educagdo que ndo exclui, mas acolhe e permite/ capacita o desenvolvimento de todos os
seus alunos. Desta forma, estabelece-se uma escola para todos, onde as diferencas sao vistas
como oportunidades de crescimento mutuo, respeitando as diferencas e que faz da escola o
melhor vinculo de transformacdo social. A importancia da lingua de acolhimento, como
referido por Grosso (2008), demonstra os principios consagrados no artigo 7.2 da LBSE e no
artigo 74.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa, que asseguram o direito a educacdo
inclusiva. A autora afirma que a lingua de acolhimento é uma ferramenta de inclusao social e
cultural, fundamental para que os alunos imigrantes acedam ao curriculo e participem
ativamente na sociedade, alinhando-se objetivamente com os objetivos da Lei n.2 54/2018. A
desigualdade entre lingua materna, segunda lingua e lingua estrangeira, conforme destacado
por Grosso (2008), é uma questdo de fundo para a formulacdo de politicas educativas
inclusivas. Este aspeto relaciona-se diretamente com o Decreto-Lei n.2 54/2018, que permite

a personalizacdo do ensino para atender as especificidades dos alunos, e com os normativos
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da Diregdo-Geral da Educagdo em articulagdo com o Decreto-Lei n.2 55/2018, que nos dado
orientagdes para a inclusdo de alunos imigrantes, na medida em que confere as escolas maior
autonomia na gestdo do curriculo, permitindo-lhes adaptar os conteldos as especificidades
dos seus contextos educativos e as necessidades dos alunos. Um dos principios orientadores
deste despacho é a garantia de uma escola inclusiva, que, através da diversidade, flexibilidade,
inovacao e personalizagdo, responde a heterogeneidade dos alunos, diminuindo os obstaculos
no acesso ao curriculo e as aprendizagens, e adequando estas ao perfil de cada aluno esperado
a saida do ensino obrigatdrio (PASEQ). Grosso (2008) refere que a competéncia comunicativa,
que abarca a gramatica e as normas culturais e sociais, € o mais importante para a cria¢cao de

relacdes interpessoais e para uma integracao mais eficaz.

1.4. NORMATIVOS DA DIRECAO-GERAL DA EDUCACAO
SOBRE A INTEGRACAO DE ALUNOS IMIGRANTES EM
ARTICULACAO COM O DECRETO-LEI N2 55/2018:

A INTERCULTURALIDADE E EQUIDADE NA INTEGRACAO
DOS ALUNOS IMIGRANTES

"A chegada de pessoas diferentes, que vém de um contexto vital e cultural diferente, torna-se um

dom, pois as histérias dos migrantes sGo sempre histdrias de encontro entre individuos e entre

1

culturas.'

(Papa Francisco, 2020, Fratelli Tutti, n.2 133)

Os normativos legais sobre a integracdo de alunos imigrantes sdo fundamentais e
determinantes. Os normativos da DGE sobre a integracdao de alunos imigrantes abrangem
varias diretrizes e medidas praticas destinadas ao acolhimento, a permanéncia e o sucesso
escolar desses alunos, com foco em trés dimensdes principais: matricula e insercao escolar,

apoio linguistico e pedagdgico, e integracao social e cultural. Estas orientacdes procuram dar
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resposta e garantir que os direitos desses alunos sejam respeitados e que os maiores

obstaculos sejam excluidos.

Uma das maiores barreiras vividas pelos alunos imigrantes é o idioma. Para resolver esta
questdo, o Despacho Normativo n.2 6/2018 - Diario da Republica n.272/2018, Série Il de 2018-
04-12, que manteve, contudo, transitoriamente em vigor nos termos do disposto no seu art.
20.9, os art.°s 17.2 a 23.2 e 25.2 estabelecem que as escolas devem oferecer apoio
especializado na aprendizagem da lingua portuguesa, nomeadamente através de programas
como o Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM). Estes programas sdao essenciais para que os
alunos imigrantes possam adquirir as competéncias linguisticas necessdrias para participar

ativamente nas aulas e integrar-se socialmente.

O apoio pedagodgico ndo se limita a aprendizagem da lingua. De acordo com o estipulado no
Decreto-Lein.254/2018, de 6 de julho, que estabelece o regime juridico da educagdo inclusiva,
as escolas sdo incentivadas a implementar estratégias pedagdgicas diferenciadas que tem
como objetivo a equidade e a participacao de todos os alunos. Neste quadro, a DGE conota a
importancia da adaptacdo curricular e da criagdo de planos de apoio individualizados,
elaborados com base no percurso escolar anterior e nas necessidades especificas de cada

aluno, incluindo os alunos imigrantes.

Nesse contexto, a DGE solicita as escolas a incluir os alunos imigrantes em atividades de
enriguecimento curricular, convidando-os a interagdo social com os colegas locais e promover
a valorizacdo da interculturalidade. Entre as estratégias sugeridas, destaca-se a mediagao
intercultural, na qual os profissionais especializados colaboram com a escola para facilitar essa
comunicac¢ao entre alunos de diferentes culturas e resolver possiveis conflitos decorrentes de
diferencas culturais. Silva (2014) refere a importancia de integrar mediadores interculturais
como agentes complementares no ambiente escolar, com o objetivo de promover uma

convivéncia harmoniosa e inclusiva.

A DGE reconhece que para garantir uma integracao plena, é necessario promover a igualdade
de oportunidades. Nesse sentido, os normativos apelam que as escolas criem condi¢des aos

alunos imigrantes no acesso aos mesmos recursos e oportunidades que os alunos
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portugueses, isto €, 0 acesso a materiais didaticos adequados, apoio pedagogico especializado
e oportunidades para participagdo em atividades extracurriculares e desportivas. Através
destas medidas, a escola pode desempenhar um papel fundamental levando a uma melhor
integracdo e inclusdo. A divulgagdo clara e acessivel das atividades escolares junto dos alunos
e dos respetivos encarregados de educacado, sdo estratégias de comunicacao intercultural que

ajudam a uma boa inclusdo, quer dos alunos, quer das familias.

Por fim, os normativos da DGE preveem a necessidade de monitorizar, acompanhar e avaliar
a implementacdo destas orientacdes nas escolas. Para tal, é importante que as escolas
recolham dados sobre o progresso académico e social dos alunos imigrantes e utilizem esses
dados para ajustar as suas praticas pedagdgicas e organizativas. A insercdao de alunos
imigrantes no contexto das escolas portuguesas é um desafio que exige um trabalho
colaborativo e integrado, compreendendo todos os elementos da comunidade educativa. Este
projeto, tem como objetivo principal promover a inclusao efetiva destes alunos, de forma que
se sintam acolhidos, valorizados e capazes de alcancar o seu potencial académico e social.
Para que isso seja possivel, é necessario que toda a comunidade educativa — direcao,
professores, educadores, alunos, e encarregados de educacdo — estejam envolvidos neste

processo (Fig. 1).

A inclusdo educativa, sob esta perspetiva, ultrapassa a simples abordagem pedagdgica, ela é
real e configura-se como um projeto abrangente de cidadania e transformacdo social. Os
esforcos de mudancga apenas no espaco escolar pode limitar a transformacado desejada, o que
pode gerar incoeréncias entre as praticas inclusivas internas e uma sociedade que trabalha e
lide frequentemente sob critérios e praticas de exclusdo que acontecem dia-a-dia. Se assim é,

é fundamental que a escola atue em articulagdo com a comunidade onde estd inserida.
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Fig.1 — Estratégia sobre inclusdo de alunos imigrantes.

ETAPAS

« acolhimento;
« diagnéstico;
» definicdo do percurso
pedagégico;

« acompanhamento
especificos

INTERVENIENTES

« coordenacdo

uipa responsdvel pelo primeiro contacto
perfil adequado: formagdo, empatia,
a diversidade cultural..)

MONITORIZACAO
AVALIACAO

» eficdcia

» areas de melhoria
» adaptacdof/adequacdo da
estratégias

os da escola
entos da comunidade (docentes, ndo
ntes, alunos, pai/mde/Encarregado de
ducacdo (EE) de um aluno, associacdo de
migrantes..) que falem diferentes linguas e
que possam fazer mediacdo linguistica entre
a escola e alunos/familias
« recursos da escola
» recursos da comunidade
« crédito hordrio

Fonte: DGE Direcdo-Geral da Educacdo (DGE), Educagdo Intercultural: Guia de Apoio as

Escolas, em conformidade com o Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho.

Identificam-se quatro dimensdes centrais que se articulam de modo ciclico e dinamico: as
etapas, que podemos constatar: o acolhimento, o diagnéstico inicial, a definicdo do percurso
pedagégico e o acompanhamento especifico; os intervenientes, com destaque para a
coordenacdo e a equipa responsavel pelo primeiro contacto, a qual deve possuir um perfil de
abertura a diversidade cultural e formacdo adequada; os meios, que compreendem recursos
internos da escola e externos da comunidade (como docentes, encarregados de educacdo e
associacdes de migrantes) capazes de assegurar mediacdo linguistica e cultural; e, finalmente,
a monitorizagao e avaliagao, que permitem aferir a eficacia das estratégias implementadas,

identificar areas de melhoria e promover a adaptacdo continua das praticas.
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Segundo Booth e Ainscow (2002, p. 12), a inclusdo deve ser entendida como “um processo
continuo de identificacdo e a extingdo de barreiras, envolvendo politicas, culturas e praticas

escolares, de forma a promover a plena participacdo de todos os alunos”.

A figura 1 pretende evidenciar que a inser¢ao de alunos imigrantes nao deve ser entendida
como um ato pontual, mas sim como um processo estruturado, continuo e colaborativo. A sua
utilidade reside na clareza com que explicita as responsabilidades, os atores envolvidos e a
necessidade de articulagdo entre escola e comunidade. Rodrigues (2012, p.18) argumenta

que:

como referem diversos autores e estudos deste tema (Tonucci, 2000; OCDE, 2008;
Forlin, 2010) mesmo que sejamos capazes de modificar as praticas escolares e a
organizacdo dentro das escolas, esta mudanga educativa, se fica isolada, tem pouca
capacidade de impacto e diminutas possibilidades de modificar a situacao e as praticas
educativas que ocorrem fora da escola, as que ocorrem noutros contextos educativos

como o contexto familiar, comunitario e local. (Rodrigues, 2012, p. 18)

A Educacgdo Inclusiva é igualmente uma responsabilidade dos gestores escolares, das
entidades locais, dos movimentos sociais e de cidadania, bem como das associacdes e
autarquias, que ndao devem atuar de forma isolada ou descoordenada para alcancar este

objetivo.
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Fig.2 — As dimensdes fundamentais no processo de insercdo escolar de alunos imigrantes

Cumprimento da carga hordria prevista /"P
na matriz curricular

« Frequéncia de algumas disciplinas do plano de
ostudos
« Frequéncio de atividades extracurriculares
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- Inclusdo
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as disciplinas ndo frequentadas

- Reforco da aprendizagem do portugués

- Contacto com a histéria e cultura portuguesas
e sua relacdo com outras culturas

!

Fatores para escolha das
disciplinas a frequentar

« Proficiéncio linguistica dos docentes em LE
* Meios e recursos educotivos na lingua
materna/de escolariza¢do dos alunos

« Carater pratico das disciplinas

.

Contacto com a turma

+ Frequéncia de algumas disciplinas do plano de
ostudos

» Atividades informais, designodomente na fose
de acolhimento

* Participagcdo nas visitas de estudo da turma
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) |
4

Articulacdo entre professores das
disciplinas e mediador/tutor

« Sequéncia do processo de aprendizagem

« Refor¢o/apoio da/d aprendizagem em
disciplinos especificas

« Apoios tutoriais especificos

« Antecipac¢ao de aprendizagens

* Apoio individualizado ou em pequeno grupo

Fonte: Direcdo-Geral da Educacdo (DGE), Educagdo Intercultural: Guia de Apoio as Escolas,

em conformidade com o Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho.

A figura 2 estrutura um conjunto de dimensdes fundamentais no processo de inserg¢ao escolar

de alunos imigrantes, sobretudo na articulacdo entre aspetos pedagdgicos, curriculares e

socioculturais. O cumprimento da carga horaria prevista na matriz curricular ndo se resume

apenas a frequéncia das disciplinas, compreende também atividades extracurriculares,

tutorias que ajudam a inclusdo, o reforco da lingua portuguesa e o contacto com a histéria e

a cultura nacionais. Como defende Rodrigues (2012), a integracdo escolar exige estratégias

gue ultrapassem a mera frequéncia das disciplinas, envolvendo também praticas que

promovam competéncias sociais, culturais e de pertenca.



Outro eixo central prende-se com o contacto com a turma, através da participacdo em
atividades formais e informais, visitas de estudo e momentos de encontro e socializagdo,
como as refei¢cdes, que promovem a interacdo e fortalecem o sentido de pertenca. Acresce
ainda a importancia da articulagdo entre professores das disciplinas e mediadores/tutores,
confirmando um acompanhamento individualizado, o refor¢co das aprendizagens em areas
especificas e a antecipacao de dificuldades. Neste sentido, Ainscow (2020) afirma que a
inclusdo efetiva depende de uma colaboracdo continua entre docentes e outros agentes
educativos, dando continuidade a um processo de aprendizagem dedicado as necessidades
de cada aluno. Por fim, os fatores de escolha das disciplinas a frequentar refletem-se na
proficiéncia linguistica dos docentes, na disponibilidade de recursos em lingua materna e no
cardcter pratico das disciplinas, o que contribui para uma integracdo mais ajustada ao perfil

de cada estudante.
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2. CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO

2.1. METODOLOGIA
2.1.1. PERTINENCIA E MOTIVAGOES DO ESTUDO

No contexto atual, os alunos imigrantes é um assunto que esta na ordem do dia. Este estudo
adquire particular relevancia num momento em que ja n3o é suficiente falar de integracdo. E
urgente virar a pagina e ir além da mera presenca fisica dos alunos na escola, procurando
alcancar uma verdadeira inclusdo. Trata-se, portanto, de trabalhar as praticas pedagdgicas, as
dinamicas de gestdo escolar e o envolvimento dos educadores e professores por forma a
serem capazes de valorizar a diversidade cultural como um recurso pedagégico. Segundo
Banks (2016), estratégias educativas que reconhecam as forcgas culturais e linguisticas dos

alunos contribuem significativamente para o seu sucesso académico e sentido de pertenca.

Para além desta urgéncia em mudar a cultura escolar, outro aspeto que motivou a tematica
escolhida foi a inspira¢do nas figuras que marcaram o meu crescimento pessoal e académico.
Faco referéncia ao Papa Jodo Paulo Il que inspirou de forma brilhante o poder transformador
da educagdo ao afirmar que: "E através da educagéo que formamos ndo apenas profissionais
competentes, mas cidaddos capazes de construir uma sociedade baseada na justica, na
fraternidade e na paz" (Jodo Paulo I, 1998, Discurso aos Educadores). E o modo como

educamos que pode fazer a diferenca.

O Papa Francisco, dando continuidade a esta perspetiva, aprofunda a reflexao sobre o papel
da educacdo na elevacdo de uma sociedade mais fraterna e soliddria através do Pacto
Educativo Global. Na Enciclica Fratelli Tutti, afirma que "A educa¢do é uma das ferramentas
mais poderosas para desmantelar preconceitos e construir uma sociedade onde a diversidade

seja um enriquecimento e ndo um obstdculo" (Papa Francisco, 2020, Fratelli Tutti, n.2 134).

A escola ndo é apenas um espaco de transmissdo de conhecimento, mas sim um lugar onde
se constroem e se transmitem valores, se promovem encontros culturais e se formam

cidadaos capazes de dialogar e cooperar em contextos de diversidade.
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A pertinéncia desta investigagdo centra-se, fundamentalmente, na necessidade de
compreender como as escolas gerem a integrac¢ao e inclusao de alunos imigrantes, explorando
as praticas de acolhimento, a formacdo continua dos profissionais e o envolvimento das
familias. Este estudo, de natureza empirica, procura identificar os principais desafios vividos
pelas escolas, alunos e familias, enquanto propde solu¢cdes que possam ser implementadas
para promover uma verdadeira inclusdao. Assume, por isso, particular relevancia pessoal,
académica e também social. Pessoalmente, representa a valorizacdo da minha carreira
enguanto educador e professor de Educacdo Moral e Religiosa Catdlica. Representa também
uma oportunidade de aprofundar o meu estudo sobre a inclusdao educativa, um tema pelo
qgual nutro grande interesse e que considero essencial na compreensdo do contexto atual que
vivemos nas escolas, e em particular, sobre a realidade a que estou diariamente sujeito. Sob
o ponto visto académico, contribui para o avanc¢o do conhecimento na area da gestao escolar
e da educacdo intercultural, partindo do conhecimento teérico para a realidade pratica,
centralizando na andlise e desenvolvimento de estratégias para a integracdo e inclusdo de
alunos imigrantes. Por fim, socialmente, estou convicto da necessidade de uma maior
colaboracdo entre escolas, permitindo a partilha de estratégias e solucdes para lidar com um
desafio comum e que a todos, todos, todos, afeta: a imigracdo. S6 assim se podem revigorar
as praticas inclusivas e ajudar a resolver problemas que afetam o sistema educativo de forma

transversal.

2.1.2. OBIJETIVOS GERAIS

A proposito deste estudo é perceber como as escolas trabalham com os alunos imigrantes
tendo em conta os desafios especificos emergentes, bem como as praticas de gestao escolar
privilegiadas para dar resposta a essas necessidades, de modo a promover a integracdo e

inclusdo dos estudantes no contexto escolar portugués. Com efeito, tera dois objetivos gerais:

v" Analisar as politicas adotadas e as estratégias implementadas em duas escolas

portuguesas, que visem a inclusdo de alunos imigrantes;
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v" Propor um plano de acdo que promova a intensificacdo das medidas inclusivas, a partir
das especificidades do contexto estudado e integrando uma visdo critica que permita

identificar desafios e propor solugdes concretas e adaptadas a realidade.

2.1.3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

A inclusdo de alunos imigrantes apresenta caracteristicas distintas das dindmicas habituais
devido as circunstancias que apresentam e transportam para o contexto escolar. Assim,
devemos observar de forma rigorosa e detalhada o processo segundo o qual estes alunos sao
integrados no sistema educativo vigente, considerando a relacdo com os demais colegas e os

fatores que influenciam a sua adaptacao a escola.

A diversidade cultural exige competéncias especificas que permitam aos educadores e
professores adotar estratégias pedagodgicas diferenciadas, ajustadas as necessidades dos

alunos imigrantes. Dessa forma, os objetivos especificos sdo:

e Conhecer as estratégias adotadas pelas escolas na integracao dos alunos imigrantes,
desde o processo de rececdao e acolhimento a familiarizacdo com as dindmicas
instituidas;

« Analisar as politicas educativas adotadas pelos 6rgaos de gestdo para garantirem o
acesso dos alunos imigrantes aos recursos educativos necessarios face as suas
especificidades;

« Analisar as estratégias pedagogicas privilegiadas pelos professores para assegurar a
superacao de barreiras linguisticas e culturais e a articulacdo do curriculo real com as
vivéncias dos alunos imigrantes (socioculturalmente informadas);

e Conhecer as dificuldades identificadas pelos professores na inclusdo dos alunos
imigrantes e eventuais necessidades de formacdo para a melhoria da resposta

educativa;
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s Compreender como os alunos imigrantes percecionam as estratégias de inclusao que
Ihes sdo proporcionadas e em que medida elas correspondem as suas necessidades de
aprendizagem;

s« Conhecer as perspetivas das familias sobre a inclusdo dos seus filhos na escola

considerando as suas expectativas face a qualidade educativa;

Com base nesses objetivos, a investigacdo procura nao apenas identificar os desafios
concretos vividos e sentidos nas escolas, mas também propor sugestdes praticas que
promovam uma integracdo mais acessivel, inclusiva e ajustada a realidade e necessidade de
cada aluno imigrante. Desta forma, espera-se contribuir para a melhoria das politicas e
praticas de gestdo escolar, valorizando a diversidade cultural como uma oportunidade de
congregar toda a comunidade educativa num processo que a todos envolve: unido e

corresponsabilidade, que s se concretiza com a participacdo de todos.

2.1.4. CARATERIZAGAO DO CONTEXTO

A observacdo e analise das duas escolas incluidas neste estudo — uma publica e uma privada
— permitiu perceber como os principios e normativos legais sobre a inclusdo de alunos

imigrantes se traduziram (ou ndo) em praticas concretas.

Numa das escolas, identifiquei praticas de mediacdo intercultural bem definidas, em
consonancia com as orienta¢des da DGE. Noutra, essas praticas sdo inexistentes ou informais.
De forma geral, percebo que, embora o quadro legal em Portugal esteja bem estruturado, a
sua eficacia depende muito da capacidade de cada escola — e, sobretudo, das suas liderancas
— de traduzir esses principios por acdes. A existéncia de tutores, mediadores, programas de
acolhimento ou de formacao para docentes sobre diversidade cultural sdo fatores que fazem

a diferenca e que, ainda ndo estdao implementados de forma homogénea.

A selecdo das duas instituicdes de ensino — uma publica e uma privada — foi realizada com

base em critérios de acessibilidade, disponibilidade para colaboracdo e diversidade de
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contextos educativos. Inicialmente, estava perspetivada a recolha de dados junto de um
numero mais alargado de escolas, tendo-se verificado, numa fase preliminar, recetividade por
parte de alguns diretores. Contudo, essa recetividade ndo se confirmou no momento de
formalizagdo do pedido de consentimento informado, o que levou a circunscrever o estudo as
duas instituices em que leciono ha trés anos. Esta circunstancia, decorrente da proximidade
profissional e do conhecimento prévio dos contextos, facilitou o acesso aos intervenientes e
permitiu uma andlise mais préxima e sensivel a realidade vivida por alunos imigrantes,

docentes, diretores e familias.

A opcado por estas duas instituicdes garantiu, ainda assim, uma representagao relativa entre
os setores publico e privado, possibilitando uma andlise comparativa mais rica e evidente.
Ambas acolhem alunos provenientes de diferentes contextos culturais e geograficos,

constituindo-se como espacos multiculturais relevantes para os objetivos deste estudo.

A escola publica apresenta um numero mais elevado de alunos imigrantes e dispde de
estruturas de apoio mais consolidadas, designadamente o ensino de Portugués Lingua Nao
Materna (PLNM) e, em alguns casos, a presenca de mediadores interculturais. Jd4 na escola
privada, o nimero de alunos imigrantes é substancialmente menor, sendo o apoio mais
informal ou até inexistente. Deste modo, a escolha destas instituicdes assegurou a viabilidade
da recolha de dados dentro dos prazos estipulados, como também a obtenc¢ao de informacao
significativa acerca da diversidade de praticas e desafios no acolhimento e inclusao dos alunos

imigrantes.

A decisdo de integrar dois contextos institucionais distintos visa fundamentalmente
enriquecer a anadlise, permitindo contrastar praticas de gestao e estratégias de inclusdo em
diferentes modelos de organizacdo escolar. Como refere Ainscow (2005), a inclusdo educativa
requer uma abordagem contextualizada, que tenha em conta as especificidades de cada

escola, as suas politicas internas, os recursos disponiveis e as culturas institucionais.

O panorama que se apresenta permite observar como as condi¢des estruturais existentes e
as decisdes politicas tomadas nas duas escolas influenciam diretamente a forma como os

alunos oriundos de contextos de imigracao sdo acolhidos e integrados.
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Tabela 1 — Caraterizacao das escolas participantes no estudo

N° total de

Apoios

Escola Tipo de alunos (2., N° total de ;;Iu:()es especificos oi/fieel(;e
Escola  3.°cicloe professores . . (ex: PLNM, | .
Imigrantes c msere
Sec.) mediadores)
PLNM,
Escola A Publica 580 65 48 mediador Urbano
intercultural
Escola B Privada 430 52 35 PLNM Urbano

Na Tabela 1 encontra-se a caracterizacdo das duas escolas que integraram o presente estudo.
A Escola A, de natureza publica e pertencente a um agrupamento escolar constituido por trés
estabelecimentos de ensino, apresenta um total de 580 alunos, dos quais 48 sao imigrantes.
Entre estes, 32 frequentam a disciplina de Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM) e 12
beneficiam também do acompanhamento de um mediador intercultural, figura que apoia
sobretudo os alunos recém-chegados ao pais e as respetivas familias. Importa referir que os
apoios estdao concentrados no estabelecimento-sede, o que condiciona o acesso pleno a

alguns alunos imigrantes que frequentam as restantes escolas do agrupamento.

Ja a Escola B, instituicao privada com apenas um estabelecimento de ensino, contabiliza 430
alunos, dos quais 35 sdo imigrantes. Destes, 8 frequentam PLNM, ndo existindo, contudo,
apoio por parte de mediador intercultural. Neste caso, os apoios encontram-se mais
uniformemente distribuidos, dado que toda a comunidade educativa se concentra no mesmo
espaco fisico. De forma geral, a Escola A dispée de um leque mais diversificado de apoios,
embora a sua dispersdao em diferentes estabelecimentos possa limitar a eficacia da sua
implementacdo. Por sua vez, a Escola B, apesar de disponibilizar apenas PLNM, garante uma
maior proximidade e acessibilidade dos alunos imigrantes a este recurso bem como o

acompanhamento dos encarregados de educacdo neste processo.

23



2.1.5. PARTICIPANTES

A insercdo de alunos imigrantes no contexto das escolas portuguesas é um desafio que exige
um trabalho exigente e colaborativo, compreendendo todos os elementos da comunidade
educativa. Para que isso seja possivel, é fundamental que toda a comunidade educativa —
dire¢do, educadores/professores, alunos e encarregados de educagdo — estejam envolvidos

neste processo, em articulagdo.

A diversidade cultural e linguistica dos alunos imigrantes nas escolas portuguesas constitui um
desafio para os atores educativos, mas também uma oportunidade pedagdgica (Banks, 2016;
UNESCO, 2005). Assim, compreender como os diretores, professores, alunos e encarregados
de educacgdo vivem o processo de acolhimento e integracao é fundamental para identificar

boas praticas e areas de melhoria.

Neste sentido, participaram neste estudo:

e Dois Diretores escolares, pela sua visdo estratégica e papel na lideranca institucional e

organizacional;

e Sessenta e cinco Professores dos quais trés coordenadores de departamento,
diretamente envolvidos no processo de ensino-aprendizagem e no contacto diario

com alunos imigrantes;

e Cinco Alunos imigrantes, enquanto protagonistas da experiéncia de inclusdo;

e Cinco Encarregados de educacgao, que trazem a perspetiva familiar e comunitaria do

processo educativo.

A escolha destes participantes foi intencional, com base num critério de relevancia e
proximidade ao fendmeno em estudo, recorrendo a uma amostragem por conveniéncia,
comum em investigacOes de natureza qualitativa (Creswell, 2014). A representatividade nao

estatistica é aqui compensada pela profundidade da andlise e pela riqueza dos dados
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recolhidos. Tal como sugerido na Carta Enciclica Fratelli Tutti do Papa Francisco (2020),
“educar é um ato de amor que permite transformar a convivéncia em espaco de inclusao” (n.2
187). Esta visdo diz a importancia de uma educacdo orientada para a fraternidade, justica,

elementos constitutivos que estdo no cerne deste trabalho.

Tabela 2 — Distribuicdo e perfil dos participantes do estudo

N.2 de

G de Participant
rupo de Farticipantes | participantes

Caracteristicas Principais

Ambos com mais de 7 anos de experiéncia em

Diretores 2 -
cargos de direcao.

Com funcbes de gestdo intermédia;
3 experiéncia relevante em praticas de inclusao
escolar.

Coordenadores de
Departamento

Diversas disciplinas; experiéncia média de 12
Professores 65 anos; 4 com formagdo em educagao
intercultural.

Faixa etaria entre os 10 e 15 anos;
Alunos Imigrantes 5 provenientes de paises como Brasil, Angola,
Ucrania e Nepal.

Todos com filhos a frequentar o 2.2 ciclo e 3.2

Encarregados de Educacao 5 .
ciclo

Esta composicao permitiu obter um retrato diversificado das praticas adotadas nas duas
escolas e de como estas sdo percecionadas por todos os intervenientes. Todos os participantes
foram antecipadamente informados sobre os objetivos da investigacao e assinaram um Termo
de Consentimento Informado. No caso dos alunos menores de idade, foi igualmente solicitada
e obtida a autorizacdo formal dos respetivos encarregados de educag¢dao, dando o
cumprimento das normas legais aplicaveis. A participacao foi, em todos os casos, voluntaria,
confidencial e protegida por principios como o anonimato dos dados, o respeito pela

privacidade e o direito a desisténcia a qualquer momento.

O propodsito ndo é a generalizagcdo estatistica, mas sim a compreensdo contextualizada,

detalhada e critica das dinamicas educativas relativas a inclusdo de alunos imigrantes. Esta
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reflexao estd em consonancia com os principios da educagao inclusiva e intercultural, tal como
defendido por autores como Ainscow (2005) e Banks (2016), que conotam a importancia de
ouvir os diversos atores da comunidade escolar para transformar as praticas e promover

contextos de aprendizagem que respondem e vao ao encontro da necessidade destes alunos.

2.1.6. TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS

Para responder aos objetivos delineados neste estudo, recorreu-se a uma abordagem
metodoldgica mista, combinando instrumentos quantitativos e qualitativos, o que permitiu
uma andlise mais abrangente e profunda das praticas de gestdo escolar relacionadas com a
inclusdo dos alunos imigrantes. A vertente quantitativa foi operacionalizada através da
aplicagdo de questiondrios a professores (onde se incluiram os coordenadores de
departamento que participaram no focus group, tendo aqui assumido também o papel de
docentes), alunos e encarregados de educacdo. Ja a dimensdo qualitativa envolveu entrevistas
semiestruturadas aos dois diretores e a realiza¢dao de dois focus group a coordenadores de
departamento (um em cada escola), permitindo captar discursos, experiéncias e percecoes

gue enriqguecem a compreensao dos dados recolhidos.

A metodologia adotada ajuda na identificagcdo de dificuldades concretas, na reflexao sobre as
boas praticas e a construcdo de propostas ajustadas a realidade das comunidades educativas
estudadas, criando, assim, uma compreensao aprofundada das dinamicas de gestdo e inclusao

nos contextos educativos.

Relativamente a recolha de informacgdes junto de professores, alunos e familias, que teve
como objetivo compreender as praticas pedagdgicas e as experiéncias relacionadas com a
integracdo e inclusdo de alunos imigrantes, recorreu-se a aplicacdo Google FORMS™ para o
preenchimento dos questionarios. Quanto a recolha de informacdo junto dos diretores e de
coordenadores de departamento das duas instituicdes, a opcao foi a realizacdo de entrevistas

individuais semiestruturadas e focus group, respetivamente, pois ambas as técnicas
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permitem, de forma aprofundada, compreender o conhecimento pratico sobre as dinamicas
de gestdo escolar. A metodologia qualitativa oferece-nos a possibilidade de explorar temas
especificos e permite que os participantes partilhem as suas percecdes, estratégias e desafios
no contexto das suas escolas. Por outras palavras, permite compreender, de forma
aprofundada, as percecdes, experiéncias e significados atribuidos pelos sujeitos ao fendmeno
em estudo. Segundo Bogdan e Biklen (1994), “a investigacao qualitativa é descritiva e baseia-
se na compreensdo do ponto de vista dos participantes” (p. 49), sendo, por isso,

especialmente adequada a andlise de contextos educativos.

Denzin e Lincoln (2000) reforcam que a investigacdao qualitativa ocorre num ambiente natural,
“privilegiando o contacto direto com os participantes e o entendimento da realidade a partir
das suas proprias perspetivas” (p. 3). Também Stake (1995), ao defender o estudo de caso
qualitativo, fala sobre a importancia da “interpretacdo do investigador sobre a forma como os

participantes atribuem sentido as suas a¢des” (p. 11).

A vertente qualitativa é privilegiada por permitir aceder a percecdo dos participantes sobre a
realidade educativa, numa ldégica de construcdo partilhada de significados (Amado, 2014).
Trata-se de uma opc¢do coerente com a natureza exploratdria do estudo, que pretende
compreender o ponto de vista dos atores no seu contexto especifico. Torna-se, assim,
fundamental identificar contextos apropriados, obter consentimento informado e garantir o

envolvimento efetivo dos participantes.

A abordagem proposta por Stake (2007) é valorizada pela sua natureza holistica, interpretativa
e naturalista, permitindo ao investigador compreender o fenédmeno no seu contexto real de
forma aprofundada. Como afirma o autor, “focalizacdo progressiva” é um principio-chave: o
investigador comeca por uma pesquisa geral do caso e, ao longo do estudo, vai refinando o

foco e aprofundando a andlise (Stake, 2007, p. 71).

Stake (2007, p. 71) chama a atencdo para “a importancia de multiplas fontes de evidéncia
como elemento essencial para conferir rigor e credibilidade”. Ainda segundo o autor, “o
investigador deve integrar dados qualitativos e quantitativos provenientes de entrevistas,

observagdes, documentos e outras fontes, de modo a construir uma compreensao sélida e
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validada do fendmeno” (Stake, 2007, p. 71). Esta abordagem faz relevancia a analise indutiva
e emergente, ou seja, o investigador evolui no campo, adaptando questdes e ajustando a
abordagem conforme novos dados surgem, em consonancia com a perspetiva interpretativa

que caracteriza o método.

O focus group, é considerado também uma estratégia eficiente para explorar percecdes e
significados partilhados por grupos com experiéncias semelhantes. De acordo com Morgan
(1997), o focus group “é especialmente util quando o objetivo é compreender como as
pessoas pensam e sentem em relagao a um tema, bem como os consensos e divergéncias que

emergem da interacao grupal” (p. 15).

A escolha desta técnica para os coordenadores de departamento justifica-se por uma duplice
funcdo entre a gestdao e a docéncia, o que lhes confere uma visdao ampla e estratégica das
dindmicas educativas. Como sugerem Silva e Fortunato (2021), “a escuta, a observacdo e a
modera¢do no focus group devem ser orientadas para a construcdo de sentido coletivo,
promovendo a emergéncia de vozes multiplas e cruzadas” (p. 44). A técnica de focus group
foi selecionada como instrumento de recolha de dados junto dos coordenadores de
departamento, tendo em conta as vantagens especificas que esta abordagem oferece neste
contexto. Estes assumem uma posicao estratégica nas escolas, articulando entre a gestdao e os
docentes, e possuem uma visdo transversal sobre os processos pedagdgicos, organizativos e
de lideranca. Assim, o focus group permite captar essa multiplicidade de perspetivas de forma

dinamica e interativa.

Segundo Morgan (1997), o focus group é especialmente eficaz para compreender como os
participantes refletem, constroem significados coletivos e reagem as opinides uns dos outros.
Esta técnica permite explorar o consenso e a divergéncia dentro de um grupo, o que é
relevante quando se pretende analisar praticas e visdes institucionais partilhadas, como é o
caso dos coordenadores de departamento. Também o dinamismo de grupo em torno desta
questdo facilita a emergéncia de temas que, por vezes, ndo sao abordados em entrevistas

individuais, devido a influéncia da interacdo entre pares. Esta caracteristica é particularmente
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pertinente neste estudo, pois permite que os coordenadores se expressem com maior fluidez

e partilhem experiéncias que se validam mutuamente.

Como salientam Krueger e Casey (2015), os focus groups permitem obter, em sessdes
relativamente breves, uma quantidade significativa de dados ricos, devido a profundidade das
interacGes. Portanto, o focus group justifica-se pela capacidade desta técnica em recolher as
percecdes complexas, os significados partilhados e as interagdes entre coordenadores de

departamento, o que contribui de forma substantiva para os objetivos da investigacao.

A rigueza de dados obtida com as entrevistas semiestruturadas e com o focus group foi
determinante para identificar praticas eficazes, compreender as dificuldades e propor
melhorias no processo de inclusdo escolar. De forma a garantir a coeréncia entre os objetivos
especificos definidos para o estudo e os instrumentos de recolha de dados, elaborou-se uma
tabela-sintese (Tabela 3) que apresenta a correspondéncia entre os objetivos do estudo e as
questdes orientadoras dirigidas aos diferentes participantes (diretores, docentes, alunos
imigrantes e encarregados de educacdo). Estas questdes serviram como base para a
construcdo dos guides da entrevista semiestruturada, dos focus groups e dos questiondrios

aplicados, os quais se encontram integralmente disponibilizados nos Apéndices.

Tabela 3 - Correspondéncia entre os objetivos do estudo e as questdes orientadoras dirigidas

aos diferentes participantes.

. . - . Alunos Encarregados
Objetivos Especificos Diretores Docentes . . ~
Imigrantes de Educagao
Houve alguma
Quais as comunicacgao
Que . raticas . inicial da
, . Quais as P , . Quais foram
estratégias ) pedagdgicas L escola para
. ~ medidas . as principais
1. Andlisar | sdo usadas | . mais eficazes e compreender
- implementa dificuldades
as prdaticas | paraa para a ) as
~ . ~ das para . ~ sentidas nos .
de gestdo integragcao | . inclusdo L necessidades
. ~ integrar e primeiros
escolar e inclusdo . s destes . do seu
incluir estes dias de
dos alunos alunos? educando?
imigrantes? alunos? escola?
& ’ Como Considera
colocam em importante
gue a escola
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pratica essas

dé um apoio

medidas? extra para o(a)
ajudar no
bem-estar e no
sucesso
escolar?

Que Que Que formacao
formagdes | formacgdes considera
sao sao Que tipo de relevante para
2. Avaliar a | oferecidas realizadas Que recursos | apoio dos que os
formagdo para lidar para lidar utiliza para educadores educadores
continua com a com a apoiar os e/ou e/ou
dos diversidade | diversidade | alunos professores professores
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alunos alunos para envolver processo de
imigrantes? | imigrantes? | as familias? inclusao?

Morgan (1997) sublinha que, ao contrdrio dos métodos mais rigidos, tais entrevistas “facilitam
a adaptacdo durante a interacdo, oferecendo espago para que surjam novos topicos

relevantes ndo previstos no guido” (p. 63).

Krueger e Casey (2015) reforcam que o design semiestruturado “equilibra direcionalidade e
espontaneidade, permitindo que os entrevistados expressem narrativas ricas e
contextualmente significativas” (p. 45). Desta forma, esta técnica permite obter informacgdes
pertinentes e profundas, que revelam as dindmicas reais nos processos de gestdo educativa e
inclusao, trazendo a tona significados que dificilmente seriam evidenciados por questionarios

ou entrevistas estruturadas.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial e/ou virtual, consoante a disponibilidade
e preferéncia de cada entrevistado. Concretamente, duas entrevistas decorreram
presencialmente nas instalacdes da escola, proporcionando um contacto direto com o

ambiente escolar.

O Focus Group decorreu de forma presencial, com a duracdo aproximada de vinte e cinco
minutos, e compreendeu a participacdo de trés coordenadores de diferentes areas
disciplinares em cada uma das escolas em estudo. Na Escola A, participaram os coordenadores
de Matematica, Portugués e Histéria, trazendo perspetivas complementares sobre os desafios
da inclusdo de alunos imigrantes. Ja na Escola B, o grupo foi constituido pelos coordenadores
de 22 e 32 ciclo: Musica e Geografia, e do 1.2 Ciclo do Ensino Basico, o que permitiu integrar
tanto a visao de dreas artisticas como a da docéncia em niveis iniciais de escolaridade. A sessao
foi conduzida com base num guido orientador, composto por tépicos previamente definidos
(APENDICE F — Guido para Focus Group aos Coordenadores). Esta técnica foi escolhida por
permitir a partilha de experiéncias, a comparacao e posicao em determinados pontos de vista,
aspetos valorizados no ambito da investigacdo qualitativa. Como referem Morgan (1997,

p. 12), o focus group permite que os participantes construam significados coletivamente
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através das suas interagdes. De igual modo, Krueger & Casey (2015, p. 6) destacam que a
estrutura do focus group combina orientagao com flexibilidade, o que gera narrativas ricas e
significativas no ambito do didlogo grupal. A escolha do Focus Group revelou-se adequada ao
perfil dos participantes, dado o seu papel estratégico nas escolas e o seu conhecimento
transversal das praticas de gestdo. A sessdo foi gravada (com consentimento dos
participantes), transcrita integralmente e posteriormente analisada com base em categorias

emergentes e previamente definidas.

Antes da aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados, foi realizado um processo de
validacdo formal com o intuito de assegurar a clareza, pertinéncia e adequac¢ao das questdes
aos objetivos da investigacdo. Os guides de entrevista e do focus group, bem como os
documentos informativos dirigidos aos participantes, foram revistos pelos diretores

pedagdgicos das instituicdes envolvidas, que analisaram o conteudo e a linguagem utilizada.

Apds a aplicagdo prévia destes instrumentos, algumas questdes foram revistas a fim de
aumentar a clareza das questdes e a sua contextualizacdo. SO apds esta validacdo, os
instrumentos foram submetidos aos respetivos grupos-alvo, nomeadamente Professores,
Alunos e Encarregados de Educacdo. Este procedimento permitiu validar a adequacado dos
instrumentos a realidade das escolas, contribuindo assim para a credibilidade, coeréncia e

relevancia dos dados a recolher.

2.1.7. TECNICAS DE TRATAMENTO DE DADOS

A abordagem mista contribuiu para a triangulacdo dos dados, aumentando a validade e
viabilidade dos resultados e oferecendo uma leitura integrada sobre os desafios e estratégias
das duas escolas na integracao e inclusdao dos alunos oriundos de contextos migratérios. A
escolha por uma metodologia mista é sustentada em Creswell (2010), que defende que a
combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos permite captar a complexidade dos

fenédmenos educativos, sobretudo quando se pretende compreender experiéncias humanas
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inseridas em contextos diversos. Assim, optei por utilizar questionarios com perguntas de
resposta fechada e de resposta aberta, bem como entrevistas semiestruturadas e focus group,

a fim de proceder, sempre que pertinente, a triangulacao dos dados.

Do ponto de vista quantitativo, os questionarios estruturados aplicados a professores, alunos
e encarregados de educacdo foram desenvolvidos com base em escalas de respostas fechadas
(escolha multipla e escala Likert), permitindo a quantificacdo da incidéncia das respostas que
refletem as perceg¢des dos participantes. Os dados recolhidos por via da ferramenta Microsoft
Forms™ foram analisados com recurso a técnicas estatisticas descritivas, nomeadamente a
frequéncia absoluta e relativa, permitindo a visualizagdo dos resultados de forma instantanea.
A escolha desta ferramenta deve-se a sua acessibilidade, simplicidade de tratamento

automatico de dados e capacidade de chegar a diferentes grupos-alvo em tempo real.

Apds um periodo de espera considerado adequado, constatou-se uma adesdo reduzida por
parte dos encarregados de educagao e dos alunos, o que colocava em risco o cumprimento
dos prazos estabelecidos para a entrega e defesa do trabalho de projeto. Perante essa
limitacdo, optou-se por aplicar os questiondrios em formato de papel, entregues
presencialmente aos encarregados de educacdo, com o objetivo de assegurar a recolha efetiva
dos dados. A entrega foi realizada de forma ndo intrusiva, respeitando o cardcter voluntario

da participacao.

Esta estratégia permitiu alcancar diretamente os participantes, facilitando o preenchimento
dos questionarios no momento e local mais convenientes, com o apoio dos diretores de turma
e dos servicos administrativos das escolas. Assim, os cinco alunos imigrantes e os cinco
encarregados de educacdo selecionados (trés da escola privada e dois da escola publica)
preencheram o questionario em suporte fisico, o que permitiu o cumprimento das normas

metodoldgicas previamente definidas.

A opcao pelo formato em papel revelou-se eficaz para ultrapassar a baixa adesdo ao formato
digital, sobretudo devido as dificuldades de acesso e de utilizacdo de meios tecnoldgicos por

parte de alguns encarregados de educacao.
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De acordo com Amado (2014), “a recolha de dados assume um caracter interativo, continuo
e emergente”, sendo que “o investigador recorre a multiplas fontes de evidéncia, seguindo
uma andlise indutiva que se constréi a medida que os dados emergem do terreno” (p. 121—
135). Para este autor, a analise dos dados segue uma ldégica indutiva que acompanha o
desenvolvimento do estudo e procura identificar regularidades e significados implicitos nas

narrativas dos participantes.

A importancia da triangulacdo de fontes e técnicas, bem como da contextualizacdo, é
salientada por Amado (2014) como estratégia que confere maior validade e viabilidade ao
estudo. Uma coeréncia interpretativa através do cruzamento de diferentes percec¢des e tipos
de dados. A riqueza dos resultados obtidos advém, assim, da diversidade de instrumentos
utilizados e da triangulagdo dessas fontes, o que permite validar os resultados e ampliar a

compreensao do fendmeno estudado.

Por fim, o encerramento da recolha de dados foi determinado por critérios como a saturacao
das categorias, isto ¢, o momento em que as informacbes comecam a repetir-se sem
introduzir novos significados, ideias ou até outras subcategorias. A exaustividade das fontes e
a emergéncia de regularidades nos dados representam a consisténcia dos resultados face aos

objetivos do estudo.

Para o tratamento dos dados qualitativos, foi utilizada a analise de contetdo (Bardin, 2011),
tradicionalmente estruturada e sistematica, que consistiu na identificacdo de categorias e
subcategorias, bem como de uma codificacdo sistematica das transcricdes. As categorias
foram definidas a priori (com base nos objetivos do estudo e no referencial tedrico), enquanto

as subcategorias emergiram a posteriori durante a analise dos dados.
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Tabela 4 - Estrutura categorial da analise com base nos autores de referéncia

Categorias

Gestao Organizacional

Subcategorias

lideranca
comunicagao interna
envolvimento dos
docentes

‘ Autores de referéncia ‘

Amado (2014)
Bardin (2011)
Stake (2007)

Integracao de alunos
imigrantes

barreiras linguisticas
recursos pedagdgicos
cooperagao

Amado (2014)
Krueger e Casey (2015)
Morgan (1997)

Estratégias
pedagdgicas inclusivas

ensino adaptado
materiais diferenciados
formacao de docentes

Amado (2014)
Bardin (2011)
Stake (2007)

Perceg¢6es dos

desafios diarios
boas praticas

Krueger e Casey (2015)
Morgan (1997)

expectativas
institucionais

apoio externo
expectativas de
sucesso

coordenadores emergentes
rede de apoio Silva e Fortunato (2021)
politicas escolares Amado (2014)
Recursos e

Bardin (2011)
Stake (2007)

A presente investigacdo desenvolveu-se através de um estudo de caso que, segundo Amado
(2014), constitui uma abordagem holistica particularmente adequada para compreender a
complexidade das organizagdes educativas e das suas multiplas dinamicas. Neste sentido,
privilegiou-se a analise do contexto escolar e dos significados atribuidos pelos diferentes
atores, em consonancia com a perspetiva de Stake (2007), que defende a centralidade da

experiéncia vivida na compreensdo dos fendmenos educativos.

No que se refere a recolha de dados, optou-se pela realizacdo de focus group e entrevistas,
considerando a riqueza das interacoes de grupo para a construcdo de significados partilhados
(Morgan, 1997; Krueger & Casey, 2015). Silva e Fortunato (2021), sublinham o valor das vozes
cruzadas e da dindmica coletiva como potenciadores de uma leitura mais aprofundada dos

fenédmenos estudados. Para o tratamento da informacao recolhida, recorreu-se a andlise de
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conteldo, metodologia sistematizada por Bardin (2011), que permite estruturar, categorizar
e interpretar os dados de forma rigorosa, facilitando a identificagdo de padrdes e sentidos

emergentes.

Stake (2007) — pela analise do contexto organizacional e foco em significados

atribuidos pelos atores;

e Amado (2014) — pelo estudo de caso e abordagem holistica em contextos educativos;

e Bardin (2011) — pela estruturagdo da analise de conteudo;

e Morgan (1997); Krueger & Casey (2015) — pelas interagdes grupais nos focus groups e

producdo de significados partilhados;

e Silva & Fortunato (2021) — pelo valor das vozes cruzadas e dinamica coletiva no focus

group;

Esta metodologia, cruzada com o pensamento de Banks (2016) e Nieto (2010), valoriza as
vozes dos diferentes intervenientes da comunidade educativa e respeita a diversidade das
experiéncias em cada contexto. Tal como defendem Booth e Ainscow (2002), a recolha e
analise de dados em contextos educativos diversos exige sensibilidade para captar as

particularidades culturais, linguisticas e sociais dos sujeitos envolvidos.
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2.2. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos dados obtidos neste estudo permitiu identificar dimensdes centrais relacionadas
com as praticas de gestdo escolar e os processos de inclusdo de alunos imigrantes. Os dados
foram tratados segundo os principios da analise de conteddo proposta por Bardin (2011),

permitindo uma leitura sistematica e interpretativa das informacdes recolhidas.

As categorias e subcategorias apresentadas na Tabela 4 serviram de referéncia conceptual
para a andlise, para a codificacdo inicial dos dados. No entanto, a apresentacao e discussao
dos resultados foram organizadas com base nos eixos tematicos emergentes, construidos a
partir das convergéncias observadas entre as narrativas dos participantes e as evidéncias

recolhidas.

Desta forma, os subtitulos que se seguem nado correspondem de forma direta as categorias e
subcategorias previamente definidas, mas refletem dimensdes analiticas que melhor
traduzem as relagdes identificadas entre os diferentes contextos e atores educativos. Desta
forma, ha maior clareza e coeréncia interpretativa, entre os dados empiricos e os objetivos

especificos do estudo.
2.2.1. Politicas e Estratégias de Gestdo Escolar

Verificou-se que as escolas analisadas implementam planos formais de acolhimento para

alunos imigrantes, passo a destacar alguns exemplos:

o Diretores escolares:

“Na nossa escola, sempre que chega um aluno imigrante, é posto em pratica um plano de
acompanhamento a comecar por uma reunido com os encarregados de educagdo e a

integracdo do aluno em PLNM.” (DEA)
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e Professores:

“Quando recebemos um novo aluno estrangeiro, ha uma equipa que o acompanha nas
primeiras semanas, de forma a dar conhecer as rotinas da escola e que tem colegas de apoio.”

(PEA)

e Alunos imigrantes:

“No inicio do ano, tive uma professora que me ajudou a perceber como funcionava a escola e

inscreveu-me logo nas aulas de Portugués para estrangeiros.” (AEB)

e Encarregados de educacao:

“A escola marcou uma reunido logo no primeiro dia, explicaram-nos os apoios e apresentaram

o mediador intercultural que fala a nossa lingua.” (EEA)

Contudo, a profundidade e estrutura desses planos variam significativamente consoante o
tipo de instituicdo. Esta disparidade confirma os pressupostos tedricos de Stainback e
Stainback (1999) e de Booth e Ainscow (2002), que defendem que a inclusdo efetiva requer
transformacdes estruturais nas culturas e politicas escolares. Embora existam algumas boas
praticas locais, a auséncia de uniformidade limita a consolidacdo de ambientes
verdadeiramente integradores. Estes dados estdo em sintonia com o objetivo especifico de

identificar as politicas de acolhimento e integracao praticadas nas escolas.

2.2.2. Participagao da Gestao Intermédia

Os coordenadores de ciclo demonstraram-se envolvidos nos processos de inclusdo, mas
referiram uma limitacdo significativa em termos de poder decisério. Como afirmou um
coordenador, “somos chamados a colaborar, mas as decisdes finais vém quase sempre da
direcdo” (CEA). Outro participante referiu que “ha vontade de participar, mas nem sempre

temos espaco para propor solucdes concretas” (CEB).
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Estas percegdes revelam uma lacuna entre os principios orientadores definidos em
documentos normativos e a sua efetiva operacionalizagdo nas praticas institucionais. Estas
percecdes corroboram o que salientam Banks (2016) e Nieto (2010), ao defenderem que a

inclusao requer a participacgao ativa e significativa de todos os agentes educativos.

2.2.3. Recursos e Formacao Docente

Os dados revelam que a formacgao oferecida aos docentes é maioritariamente tedrica, com
reduzida aplicagdo pratica as realidades multiculturais e linguisticas dos alunos imigrantes.
Uma professora afirmou: “Fiz formacdo sobre educacdo inclusiva, mas faltam exemplos
praticos que nos ajudem nas salas com alunos que ndao dominam a lingua” (PEA). Outro
docente acrescentou: “A escola tenta dar resposta, mas sem mediadores ou tradutores é
muito dificil acompanhar todos os alunos e perceber se eles estdo a acompanhar” (PEB). Esta
constatacdo vai ao encontro das propostas de Boaventura de Sousa Santos (2020), que

defendem uma abordagem comunicativa e intercultural.

2.2.4. Barreiras Linguisticas, Culturais e Adaptacoes Necessarias

As barreiras linguisticas foram apontadas como o principal obstaculo a integracdo plena dos
alunos imigrantes. Uma professora mencionou: “O maior desafio é quando o aluno nao
entende o bdsico. Acabamos por usar gestos e traduzir com a ajuda de colegas” (PEA). Um
aluno imigrante confirmou essa dificuldade: “No inicio ndo percebia nada das aulas, sé
entendia algumas palavras” (AEB). Estas situacdGes condicionam tanto a participacdo
pedagdgica como a socializa¢cdo. De igual modo, a auséncia de medidas sistematicas de apoio
psicossocial reforca a importancia de adaptacdes curriculares, tal como defendem Pacheco

(2020) e Garcia (2019).
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2.2.5. Envolvimento das Familias

Os dados indicam que, embora existam esfor¢os pontuais para envolver as familias imigrantes,
a comunicacdo continua limitada. Uma encarregada de educacado partilhou: “Sé soube das
reunides quando uma mae me avisou. Devia haver mensagens traduzidas” (EEA). Outra
mencionou: “Gostava de participar mais, mas nem sempre compreendo os documentos que
enviam” (EEB). Estas falas ilustram a falta de estratégias consistentes de mediacdo e
comunicacdo culturalmente sensivel, confirmando o que é referido por Banks (2016) e Santos

e Cardoso (2014).

2.2.6. Sugestoes

Os participantes apresentaram vdrias propostas para melhorar a inclusdo escolar de alunos
imigrantes. Um coordenador destacou a necessidade de “mais formacgbes praticas e
mediadores permanentes” (CEA). Um professor sugeriu “criar um espaco intercultural onde
os alunos possam partilhar tradigdes” (PEB). J& um aluno imigrante afirmou: “Gostava que
houvesse um projeto onde nds também pudéssemos ajudar outros alunos novos”. Estas
propostas estdo em consonancia com Booth e Ainscow (2002) e Boaventura de Sousa Santos
(2020), que defendem uma atuacdo mais participativa e transformadora, orientada para a

construcdo de uma escola verdadeiramente inclusiva.

2.2.7. Principais Conclus6es Emergentes

Os dados analisados revelam uma realidade educativa marcada por contrastes entre intencao
e acao. Entre o pensar e o fazer. Verifica-se uma intencionalidade politica clara em torno da
inclusdo dos alunos imigrantes, evidenciada pela existéncia de orientacdes normativas e
planos estratégicos. Contudo, essa intencionalidade nao se traduz de forma uniforme nas
praticas concretas das escolas, resultando numa aplicacdo desigual e desarticulada das

medidas inclusivas.

A formacdo dos docentes surge como outro ponto critico: ainda que exista oferta formativa,

esta revela-se distante das exigéncias reais do contexto multicultural que vivemos nas escolas.
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Esta dicotomia entre teoria e pratica compromete a resposta educativa as necessidades

especificas dos alunos imigrantes.

Por fim, a inclusdo ndo se concretiza apenas pela existéncia de politicas, mas sim pela sua
traducao em agdes coerentes, contextualizadas e sustentadas por todos os elementos da

comunidade educativa.
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2.3. CONCLUSOES DO ESTUDO EMPIRICO

Os dados recolhidos ao longo deste estudo revelam que, embora existam esforcos
significativos para a inclusdao de alunos imigrantes nas duas escolas estudadas, subsistem
desafios estruturais e operacionais que comprometem a eficiéncia plena dessas praticas. A luz
da sociedade contemporanea, e sendo a imigracdo o tema que esta na ordem do dia, marcada
por uma crescente mobilidade populacional e por uma pluralidade cultural evidente nos
contextos educativos, é imprescindivel repensar e reforgar as politicas educativas, as praticas
de gestdo escolar e os recursos humanos e materiais destinados a integracao e inclusao dos

alunos.

As sugestdes e propostas apresentadas pelos participantes convergem na necessidade
urgente de desenvolvimento de politicas sélidas e integradoras, alinhadas por uma visdo
educativa que valorize a diversidade cultural como um recurso pedagdgico e promotor de
justica social (Banks, 2016; Boaventura de Sousa Santos, 2020). Em primeiro lugar, destaca-se
a importancia de reforcar os recursos técnicos, humanos e materiais nas escolas,
nomeadamente através da contratacao de mais mediadores interculturais, da disponibilizacao
de apoio especializado em portugués como lingua de acolhimento (Maria José Grosso, 2008)

e da criacao de espacos fisicos e simbdlicos que favorecam o acolhimento.

A par desse aspeto, foi evidenciada a caréncia de formagao continua e sistematica dirigida aos
educadores e professores, com foco na educacao intercultural, na comunicagao intercultural
e nas estratégias pedagodgicas adaptadas a diversidade, pois prepara os profissionais para

responderem adequadamente as necessidades dos seus alunos.

Os participantes — Diretores, Coordenadores de Departamento, Professores, Alunos
imigrantes e Encarregados de Educacdo — apontaram para a importancia de promover

mecanismos efetivos de participacao dos alunos imigrantes na vida escolar.
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Um dos diretores afirmou que a escola deveria ouvir mais os alunos imigrantes, perceber as
suas dificuldades e envolvé-los nas decisGes do quotidiano escolar. Varios professores
referiram que os alunos imigrantes tém muito a contribuir, especialmente quando partilham

experiéncias e culturas diferentes.

Estas perspetivas mostram a necessidade de superar uma participacdo meramente simbdlica.
Tal como defendem Banks (2016) e Garcia (2019), esta abordagem contribui para reforgar o
sentido de pertenca a comunidade escolar e para a construcdo de uma escola mais inclusiva

e democratica.
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3. CAPITULO Iil - PLANO DE ACAO

Ap0s a andlise detalhada das praticas de gestdo escolar e dos processos de inclusdo de alunos
imigrantes nas duas escolas envolvidas — uma publica e uma privada —, tornou-se evidente
a necessidade de propor solugdes concretas e vidveis que respondam aos desafios

identificados.

Para esse efeito, optou-se pela utilizagdo da andlise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades
e Ameacas), uma ferramenta de planeamento estratégico que nos permite identificar os
pontos fortes a reforcar, as fragilidades e colmatar, os aspetos emergentes, entre os fatores
internos e externos, que possam ser encarados como oportunidades e as ameagas que

possam ser identificadas para atuar preventivamente.

A escolha da andlise SWOT torna-se, portanto, ajustada a um plano de acdo que pretende
identificar as fragilidades, mas também potenciar o que ja estd a ser bem feito, num espirito
de melhoria continua e com base numa visao de escola que promova a inclusao real e efetiva.
Esta forma de atuar esta alinhada com o pensamento de Booth e Ainscow (2002), que
defendem que a verdadeira inclusdao implica mudangas profundas nas culturas, politicas e
praticas das escolas, e com o apelo de Boaventura de Sousa Santos (2020) a superacdo das
légicas recriminatérias através de uma pratica educativa assente na justica e na

interculturalidade.

Como se observa na Tabela 5, adiante designada, destacam-se, entre as forg¢as, a existéncia
de iniciativas pontuais de acolhimento e mediacdo intercultural, o compromisso ético e
profissional de docentes e coordenadores, bem como a abertura demonstrada na adaptacao
curricular e na valorizacdo da diversidade. No que diz respeito as fraquezas, sobressaem a
insuficiente formacdo dos docentes para lidar com contextos multiculturais, a fraca
articulacdo entre dérgdos de gestdo intermédia e direcdo, e a escassez de recursos humanos
especializados, como mediadores, professores de PLNM, psicélogos ou tradutores. A andlise

revelou ainda a participacao limitada dos alunos imigrantes nos projetos escolares e processos
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de tomada de decisao pedagodgica. Entre as oportunidades, evidenciam-se o crescente
interesse da comunidade escolar em torno da interculturalidade, a existéncia de politicas
educativas inclusivas ao nivel nacional, o potencial de enriquecimento curricular pela
diversidade cultural dos alunos e a capacidade de fortalecer a relagdo com as familias

imigrantes.

Por fim, no que se refere as ameacas, emergem o aumento da diversidade sem um reforgo
proporcional em recursos humanos e financeiros, a rejeicdo ou indiferenca de alguns
elementos da comunidade escolar, as barreiras linguisticas persistentes e a auséncia de

mecanismos consistentes de monitorizagdo e avaliagdo das praticas inclusivas.

Este plano de acdo nasce, portanto, da andlise dos dados empiricos e visa propor, estratégias
concretas contextualizadas e aplicaveis a realidade das escolas envolvidas com vista a

igualdade para todos os alunos.
Tabela 5 - Andlise SWOT das praticas de inclusdo de alunos imigrantes nas escolas em estudo

Forgas (S) ‘ Fraquezas (W)

e Formacao dos docentes insuficiente e
descontextualizada das realidades
multiculturais.

e Existéncia de iniciativas pontuais de
acolhimento e mediacao intercultural.

e Compromisso e recursos humanos de e Fraca articulagdo entre os 6rgaos de gestao
professores e coordenadores. intermédia e a direcao.

* Boa vontade na adaptacdo curricular e | ¢ Escassez de recursos especializados
abertura a diversidade. (mediadores, PLNM, psicdlogos, tradutores).

e Participacdo limitada dos alunos imigrantes

e Acolhimento inicial estruturado. ) - L.
nos projetos escolares e decisdes pedagdgicas.
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Oportunidades (O) *

comunidade escolar em temas de acompanhamento proporcional em
interculturalidade. recursos humanos e financeiros.

e Rejeicdo ou indiferenga de alguns
membros da comunidade escolar a
diversidade cultural.

e Existéncia de politicas educativas
inclusivas a nivel nacional.

e Potencial de enriquecimento e Barreiras linguisticas persistentes que
curricular pela diversidade comprometem a aprendizagem e
cultural dos alunos. integragdo escolar.

e Falta de monitorizacdo e avaliacdo das
praticas de inclusdo implementadas
nas escolas.

e Capacidade de construir pontes
com as familias imigrantes.

Com base na andlise SWOT, que por sua vez resultou da interpretacdo dos dados recolhidos
no estudo empirico, definiram-se os seguintes eixos estratégicos e respetivas propostas de
acdo. Os eixos funcionam aqui como linhas de intervencao prioritaria, organizando as acdes

segundo os temas que emergiram da analise dos dados empiricos.

A adocdo de a¢des concretas resultou de uma leitura sistematica, que facilitou a identificacao
dos problemas, a formulacdo de metas e a implementacdo de estratégias. Desta forma, as
acdes ndo sdao meros agrupamentos arbitrarios, mas areas criticas para o desenvolvimento de
uma escola mais inclusiva, equitativa e culturalmente aberta ao préximo, tal como defendem

Booth e Ainscow (2002), Papa Francisco (2020) e Boaventura de Sousa Santos (2020).

Cada acdo reflete uma dimensao essencial do processo de inclusdo de alunos imigrantes —
desde a formacao dos professores e o reforco dos recursos, ao envolvimento das familias — e
integra atividades concretas e exequiveis que respondem aos desafios reais vivenciados no
terreno. A estrutura assim proposta, também facilita o acompanhamento, monitorizacdo e

avaliacdo, permitindo uma gestao escolar mais eficaz e centrada nas necessidades dos alunos.
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Tabela 6 - Plano estratégico de intervengao para a inclusao de alunos imigrantes

Acao Estratégica

Objetivo de Intervengao

Atividades Propostas

1. Formacgao
Docente

Reforcar a formacgao dos
professores em educagao
intercultural e PLNM.

- Desenvolver a¢des de formacao
continua em contextos multiculturais;

- Promover workshops praticos sobre
diferenciacdo pedagdgica e ensino da
lingua.

2. Recursos de
Apoio a Inclusao

Melhorar os recursos
disponiveis para superar
barreiras linguisticas e
culturais.

- Criar parcerias com mediadores
interculturais;

- Disponibilizar materiais adaptados em
varias linguas;

- Apoio individualizado em PLNM.

3. Participagao da
Gestdo Intermédia

Envolver efetivamente os
coordenadores de
departamento nas
decisdes de inclusao.

- Reunides mensais com equipas
pedagégicas;

- Integragao dos coordenadores em
comissoes de inclusao.

4. Envolvimento da
Comunidade
Educativa

Promover a comunicag¢ao
e a colaboragao com as
familias dos alunos
imigrantes.

- Reunides bilingues com familias;

- Eventos culturais abertos a
comunidade;

- Criagdo de guias informativos em
varias linguas.

5. Monitorizagao e
Avaliacdo das
Praticas Inclusivas

Avaliar e acompanhar a
eficacia das medidas
implementadas.

- Inquéritos regulares a alunos, familias
e professores;

- Relatorios semestrais com indicadores
qualitativos e quantitativos.

A acdo numero 1 incide na formacdo dos docentes, reconhecendo que a auséncia de

preparacao especifica limita a eficacia das praticas inclusivas. Assim, propdem-se ac¢des de

formacao continua que valorizem o conhecimento intercultural e linguistico, como sugerido

por Maria José Grosso (2008) e Banks (2016).

A acdo numero 2 refere-se a disponibilizacdo de recursos de apoio a inclusdo, propondo

medidas concretas para superar as barreiras linguisticas e culturais. A presenca de
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mediadores, materiais adaptados e apoio especializado sdo estratégias que garantem

equidade no acesso ao curriculo.

A acdo numero 3 destaca a participacdo da gestdo intermédia, promovendo a articulacdo
entre os orgdaos de coordenagao e as decisdes estratégicas de inclusdo. Esta dimensao
fortalece a coeréncia interna das praticas escolares e assegura maior responsabilizacdo no

processo educativo.

A agdo numero 4 propde o envolvimento efetivo da comunidade educativa, com especial
atencdo as familias dos alunos imigrantes. A literatura (Santos & Cardoso, 2014; Nieto, 2010)
reforca que a inclusdo so é plena quando os contextos familiares sdao valorizados e integrados

nas dinamicas escolares.

A acdo numero 5 assegura a monitorizacdo e avaliacdo continua das praticas inclusivas,
permitindo ajustar estratégias com base em evidéncias e garantir a sustentabilidade do plano.
Trata-se de um processo ciclico que refor¢ca a melhoria continua e a constru¢do de uma escola

para todos.

A Tabela 7, adiante designada, apresenta o cronograma de implementagao das atividades
propostas, distribuidas ao longo dos quatro trimestres do ano letivo. Este planeamento
temporal permite visualizar a sequéncia e a continuidade das acbes, por forma a dar uma
resposta progressiva, gradual e articulada as necessidades dos alunos imigrantes e da

comunidade escolar.
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Tabela 7 - Cronograma de Implementacao

Atividades propostas

Trim. 1

(setembro-
novembro)

Trim. 2

(dezembro-
fevereiro)

Trim. 3

(margo-
maio)

Trim. 4

(junho-
julho)

Programa de Mentoria entre Alunos
(pares nacionais e imigrantes): os
alunos mais experientes acompanham v
os novos alunos imigrantes, ajudando
na integrac¢do social e académica.

Banco de
recolha e
pedagdgicos
linguagem acessivel
familias imigrantes.

Recursos Multilingues:
partilha de materiais
traduzidos ou com v v v v
para alunos e

Implementacdo de formagao docente
aplicada.

Projeto “Escola em Diadlogo” com
mediacao intercultural: sessoes
regulares de escuta ativa entre
professores, alunos e familias para
prevenir conflitos e promover empatia
cultural.

Encontros com familias e eventos
culturais articulados com as escolas.

Férum docente de partilha
intercultural: evento abrangente com
participacdo de docentes, alunos e v
familias, para apresentacao e reflexao
sobre o trabalho desenvolvido.

Criagdo de um “Espago Intercultural”
nas escolas: um local fisico ou digital
onde se partilham culturas, linguas, v v v v
tradicOes e histérias dos paises de
origem dos alunos imigrantes.

Este plano de acdo sustenta-se em autores como Stainback e Stainback (1999) e Booth e
Ainscow (2002), que defendem a necessidade de mudanca sistémica nas escolas. A proposta

de formacdo continua alinha-se com Banks (2016) e Maria José Grosso (2008), que destacam
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a importancia da competéncia cultural e linguistica dos docentes. Por sua vez, Boaventura de
Sousa Santos (2020) chama a atengdo para a superagao das estruturas epistemoldgicas rigidas,

propondo uma escola centrada na justica social e interculturalidade.
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4. CAPITULO IV — CONSIDERAGOES FINAIS DO PROJETO

O presente estudo permitiu aprofundar a compreensao das praticas de acolhimento e inclusao
de alunos imigrantes em dois contextos distintos: uma escola publica e uma escola privada.
Desde o inicio, assumiu-se como objetivo central compreender de que forma as op¢des de
gestdo e as praticas educativas se articulam no sentido de responder a diversidade cultural
crescente nas comunidades escolares. A investigacao revelou que, embora ambas as
instituicdes reconhegam a importancia da inclusdo, a forma como esta é operacionalizada
difere significativamente, refletindo as particularidades estruturais, organizacionais e de

autonomia de cada uma.

Na escola publica, foi possivel identificar a existéncia de estruturas formais de apoio aos
alunos imigrantes, como o ensino de PLNM e, em alguns casos, a intervencao de mediadores
interculturais, isto é, uma pessoa especifica para essa fungao. Estas medidas demonstra uma
preocupacdo crescente com a integracao linguistica e social dos alunos, embora subsistam
fragilidades como a escassez de recursos humanos especializados, a limitada articulagdo entre
orgdos de gestdo e a falta de formacao intercultural dos docentes. Apesar destas limitacdes,
destaca-se o compromisso de muitos professores e a abertura a diversidade, traduzida em

praticas de adaptacdo curricular e em iniciativas de acolhimento estruturado.

Na escola privada, o nimero de alunos imigrantes é mais reduzido, o que condiciona a
percecdo da diversidade como um desafio institucional. Os apoios tendem a ser mais informais
e, em alguns casos, inexistentes, ficando dependentes da sensibilidade individual de
professores e da disponibilidade de recursos internos. Ainda assim, verificou-se que o
contacto mais préximo entre direcdo, professores e familias, caracteristico de uma estrutura
mais pequena e menos burocratica, favorece uma resposta rapida e personalizada, ainda que

limitada na sua abrangéncia.

A analise SWOT realizada permitiu sintetizar estas realidades de forma clara: como forgas,
surgem o compromisso dos docentes e a existéncia de algumas iniciativas interculturais; como
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fraquezas, a escassez de recursos e de formacdo especializada; como oportunidades, o
crescente envolvimento de familias e politicas educativas nacionais que valorizam a
interculturalidade; e, como ameacas, a heterogeneidade cultural crescente sem o devido
suporte técnico e institucional. Esta leitura permite-nos percecionar que a inclusao de alunos
imigrantes exige um esforco constante de adaptacdo organizacional, ndo sendo suficiente a

boa vontade isolada de alguns intervenientes.

Em termos conclusivos, a gestdo publica e a gestdo privada diferem substancialmente na
forma como encaram a inclusdo de alunos imigrantes. A escola publica dispde de mecanismos
mais estruturados, ainda que frequentemente fragilizados pela falta de recursos e pela rigidez
burocratica. Ja a escola privada, embora mais agil e mais proxima das familias, carece de
politicas internas consolidadas e de recursos especializados para dar uma resposta
sustentdvel. Em ambos os casos, emerge a necessidade de reforcar a formacado dos docentes,
de melhorar a articulagdo entre érgdos de gestdo e de promover uma cultura organizacional

verdadeiramente inclusiva, que va além das respostas pontuais.

Este projeto, embora limitado pelo nimero de instituicGes envolvidas e pela extensao
temporal do estudo, permitiu perspetivar futuras investigacbes, como por exemplo, a
replicacdo deste estudo noutras instituicdes (em contextos diversificados) ou a realizacdo de
um novo estudo nestas mesmas instituicdes se as mesmas decidirem operacionalizar o plano

de acdo aqui delineado.

Reforca-se, assim, a importancia de encarar a diversidade cultural ndo como obstaculo, mas
como oportunidade de enriqguecimento para todos, um investimento continuo por parte das
escolas, das familias e das politicas publicas no sentido de construir comunidades educativas

interculturais.
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6. APENDICES

6.1. CONSENTIMENTOS INFORMADOS AOS INTERVINIENTES DO PROJETO

6.1.1. APENDICE A — Consentimento informado aos Diretores:

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

1P.PORTO

O meu nome é José Ricardo da Silva Almeida e sou Mestrando em Administracao das Organizagdes

Caro(a) Diretor(a),

Educativas, na Escola Superior de Educagado do Politécnico do Porto (ESE-PPorto). Nesse ambito,
pretendo desenvolver um estudo sob a tematica “Praticas de Gestado Escolar para a Insergao de
Alunos Imigrantes: Uma perspetiva local a partir de uma escola publica e de uma escola
privada”, tendo escolhido para o efeito o Agrupamento de Escolas que dirige, com o propdsito de
analisar as politicas adotadas e as estratégias implementadas com vista a inclusdo de alunos
imigrantes.

A fim de concretizar a pesquisa, solicito consentimento para, durante o presente ano letivo, realizar
entrevistas semiestruturadas presenciais a membros da direcéo (individuais) e a coordenadores de
equipas de gestao intermédia (focus group), e, aplicar questionarios online a professores, alunos e
encarregados de educacao.

Sera garantida a confidencialidade e o0 anonimato a todos os intervenientes do processo. A participagao
no estudo é voluntaria e o direito de desisténcia estara sempre salvaguardado. Gostaria, ainda, de lhe
pedir o seu consentimento para a posterior publicagdo dos dados deste estudo em artigos ou reunides
cientificas.

No caso de ser necessario algum esclarecimento adicional, estarei ao dispor através do mail
3230065@ese.ipp-pt

Agradeco desde ja a sua compreenséo e disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,
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CONSENTIMENTO

Declaro que autorizo o Mestrando José Ricardo da Silva Almeida a realizar entrevistas
semiestruturadas presenciais a membros da direcéo (individuais) e a coordenadores de equipas de
gestdo intermédia (focus group), e, aplicar questionarios online a professores, alunos e
encarregados de educacgao. Autorizo igualmente a gravacao das entrevistas através de meios

audiovisuais e a publicagdo dos resultados do estudo em artigos e reunides cientificas.

Porto, de 2025

O(A) Diretor(a)

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

1. PORTO

O meu nome é José Ricardo da Silva Almeida e sou Mestrando em Administragao das Organizagdes

Caro(a) Diretor(a),

Educativas, na Escola Superior de Educacéo do Politécnico do Porto (ESE-PPorto). Nesse ambito,
pretendo desenvolver um estudo sob a tematica “Praticas de Gestdao Escolar para a Insergido de
Alunos Imigrantes: Desafios e Estratégias no Contexto das Escolas Portuguesas”, tendo
escolhido para o efeito o Colégio que dirige, com o propdsito de analisar as politicas adotadas e as
estratégias implementadas com vista a inclusao de alunos imigrantes.

A fim de concretizar a pesquisa, solicito consentimento para, durante o presente ano letivo, realizar
entrevistas semiestruturadas presenciais a membros da direg¢ao (individuais) e a coordenadores de
equipas de gestao intermédia (focus group), e, aplicar questionarios online a professores, alunos e
encarregados de educacao.

Sera garantida a confidencialidade e o anonimato a todos os intervenientes do processo. A participacéo
no estudo é voluntaria e o direito de desisténcia estara sempre salvaguardado. Gostaria, ainda, de lhe
pedir o seu consentimento para a posterior publicagdo dos dados deste estudo em artigos ou reuniées
cientificas.

No caso de ser necessario algum esclarecimento adicional, estarei ao dispor através do mail
3230065@ese.ipp-pt

Agradecgo desde ja a sua compreenséo e disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,
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CONSENTIMENTO

Declaro que autorizo o Mestrando José Ricardo da Silva Almeida a realizar entrevistas
semiestruturadas presenciais a membros da direcéo (individuais) e a coordenadores de equipas de
gestdo intermédia (focus group), e, aplicar questionarios online a professores, alunos e
encarregados de educagao. Autorizo igualmente a gravacao das entrevistas através de meios

audiovisuais e a publicagdo dos resultados do estudo em artigos e reunides cientificas.

Porto, de 2025

O(A) Diretor(a)

6.2. APENDICE B — Consentimento informado aos Docentes:

Mestrado em

Administracao das

Organizacoes p. P () RT()

Educativas 0

Escola Superior de
Educacao

Estimado(a) Sr.(a) Professor(a)

No ambito do meu projeto de mestrado intitulado “Praticas de Gestao Escolar para a Insercao
de Alunos Imigrantes: Uma perspetiva local a partir de uma escola publica e de uma escola

privada”, estou a realizar uma investigacdo com o objetivo de compreender de forma
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aprofundada os desafios sentidos pelas escolas na integracdo e inclusdo de alunos imigrantes e
identificar as estratégias que tém sido adotadas.

A sua colaboragdo, enquanto docente, é determinante para o sucesso desta investigacdo. As
suas respostas permitir-me-do informacdes sobre as praticas de gestdo na sua
escola/agrupamento e ajudardo a construir um panorama mais abrangente da realidade vivida
pelas escolas portuguesas na insercao destes alunos.

O questionario é anénimo e confidencial, e os dados recolhidos serao utilizados
exclusivamente para fins académicos. O seu preenchimento ndo devera ultrapassar 3
minutos e contribuira para uma reflexdao conjunta sobre o papel da escola na construgdo de
uma sociedade verdadeiramente inclusiva.

Agradeco, desde ja, a sua atencdo e disponibilidade para participar neste estudo.

Com os melhores cumprimentos,
José Ricardo Silva Almeida

3230065@ese.ipp.pt

6.3. APENDICE C - Consentimento informado aos Encarregados de Educacdo

Mestrado em

Administracao das
Organizacoes p. P() RT()

Educativas 0

Escola Superior de
Educacao
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Estimado(a) Sr.(a) Encarregado(a) de Educacao

No ambito do meu projeto de mestrado intitulado “Praticas de Gestao Escolar para a Insercao
de Alunos Imigrantes: Uma perspetiva local a partir de uma escola publica e de uma escola
privada”, estou a realizar uma investigacdo com o objetivo de compreender de forma
aprofundada os desafios sentidos pelas escolas na integracdo e inclusdo de alunos imigrantes e
identificar as estratégias que tém sido adotadas.

A sua colaboracao, enquanto Encarregado(a) de Educacéo, é determinante para o sucesso desta
investigagdo. As suas respostas permitir-me-ao informagdes sobre as praticas de gestdo na sua
escola/agrupamento e ajudardo a construir um panorama mais abrangente da realidade vivida
pelas escolas portuguesas na insercao destes alunos.

O questionario é anénimo e confidencial, e os dados recolhidos serao utilizados
exclusivamente para fins académicos. O seu preenchimento ndo devera ultrapassar 3
minutos e contribuira para uma reflexdo conjunta sobre o papel da escola na construcao de
uma sociedade verdadeiramente inclusiva.

Agradeco, desde ja, a sua atencdo e disponibilidade para participar neste estudo.

Com os melhores cumprimentos,
José Ricardo Silva Almeida

3230065@ese.ipp.pt
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6.4. APENDICE D — Consentimento informado aos Alunos

Mestrado em

Administracao das

Organizacoes p. P () RT()

Educativas 0

Escola Superior de
Educacao

Estimado Aluno(a)

No ambito do meu projeto de mestrado intitulado “Praticas de Gestao Escolar para a Insercao
de Alunos Imigrantes: Uma perspetiva local a partir de uma escola publica e de uma escola
privada”, estou a realizar uma investigacdo com o objetivo de compreender de forma
aprofundada os desafios sentidos pelas escolas na integracdo e inclusdo de alunos imigrantes e
identificar as estratégias que tém sido adotadas.

A sua colaboracgdo, enquanto Aluno(a), é determinante para o sucesso desta investigacao. As
suas respostas permitir-me-do informacdes sobre as praticas de gestdo na sua
escola/agrupamento e ajudardo a construir um panorama mais abrangente da realidade vivida
pelas escolas portuguesas na insercao destes alunos.

O questionario é anénimo e confidencial, e os dados recolhidos serao utilizados
exclusivamente para fins académicos. O seu preenchimento ndo devera ultrapassar 3
minutos e contribuira para uma reflexdo conjunta sobre o papel da escola na construcao de
uma sociedade verdadeiramente inclusiva.

Agradeco, desde ja, a sua atencdo e disponibilidade para participar neste estudo.

Com os melhores cumprimentos,

José Ricardo Silva Almeida

3230065@ese.ipp.pt
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6.5. APENDICE E — Entrevistas a Diretores

1. Estratégias sobre Gestao Escolar

"Pode descrever como a escola acolhe os alunos imigrantes no momento em que

chegam?"

"Existem politicas internas ou estratégias especificas que orientam a integracao

desses alunos?"

"Como a escola promove a participacdo ativa desses alunos nas atividades escolares

e sociais?"

2. Recursos e Apoios Disponiveis

"Que tipo de recursos a escola disponibiliza para apoiar a aprendizagem dos alunos

imigrantes?"

"H4 colaboragdo com técnicos especializados /mediadores interculturais ou outros

profissionais externos para apoiar na inclusao?"

"Que ferramentas ou iniciativas tém sido mais eficazes na superacdo de barreiras

linguisticas ou culturais?"

3. Formagao e Preparacdo dos Professores
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"Que formacgbes sdo propostas/ oferecidas aos professores para lidar com a

diversidade cultural e linguistica em contexto de sala de aula?"

"Na sua opinido, que areas de formacdo ou recursos adicionais seriam mais Uteis

para os professores?"

4. Desafios e Experiéncias Especificas

"Quais os maiores desafios que a escola presenteia na integragao de alunos

imigrantes?"

"Pode partilhar uma experiéncia em que a escola teve de se adaptar para responder

as necessidades de um aluno imigrante?"

5. Envolvimento das Familias

"Como a escola se comunica com as familias dos alunos imigrantes?"

"Ha iniciativas especificas para envolver as familias no processo educativo? Quais

tém tido mais impacto?"

6. Sugestoes e Melhorias

"0 que acha que poderia ser feito para melhorar as praticas de inclusdo na escola?"

"Ha alguma politica ou recurso que gostaria de implementar, mas que ainda ndo seja

viavel?"
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6.6. APENDICE F — Guido para Focus Group aos Coordenadores.

Guido para Focus Group aos coordenadores

1. Politicas e Estratégias de Gestao Escolar

v" Que politicas tém sido adotadas para incluir os alunos imigrantes?

v" Qual o grau de participacdo dos érgdos de gestdo intermédia nas decisdes

tomadas para promover a inclusao de alunos imigrantes?

v" Que medidas sdo tomadas para promover a integracdo e inclusdo desses

alunos no contexto escolar?

2. Recursos e Formagao

v Que recursos a escola disponibiliza para apoiar alunos imigrantes,

especialmente no que se refere a barreiras linguisticas e culturais?

v" Que formacdes sdo propostas/ oferecidas aos professores para lidar com a

diversidade cultural?

3. Desafios e Solugdes
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v' Quais os maiores desafios vividos que tem sentido para integrar alunos

imigrantes?

v" Pode descrever uma situacdo especifica em que a escola teve de se adaptar

para atender as necessidades de alunos imigrantes?

4. Familias e Comunidade Escolar

v" Como é que a escola envolve as familias dos alunos imigrantes no processo

educativo?

v' Que acdes se tém revelado mais eficazes para fortalecer a relac3o entre a

escola e essas familias?

6.7. APENDICE G — Questionario aplicado aos Professores

Questdes para Professores

1. Quais sdo as estratégias pedagogicas que utiliza para apoiar a aprendizagem dos

alunos imigrantes? (Escolha multipla)
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v’ Diferencia¢do pedagdgica (tarefas adaptadas).

v Uso de recursos visuais e digitais.

v" Trabalho em grupo misto (integracdo com colegas).

v Apoios educativos fora da sala de aula (individualizados).

v" Outro:

v' 2-Nio

+* Se respondeu ndo, o que entende ser necessario que a escola

oferega?




v Sim

¢ Se sim, elenque quais:

v’ Barreiras linguisticas.

v Falta de materiais didaticos adaptados.

v Falta de formac3o para lidar com a diversidade cultural.

v" Dificuldade em envolver as familias dos alunos.

v" Outro:

4. Que formagoes ou recursos considera necessdarios para melhorar a inclusao de

alunos imigrantes? (Escolha multipla)

v" Formac3o em educacgdo intercultural.

v' Formac3o sobre estratégias para ensinar portugués lingua n3o materna

(PLNM)

v" Formac3o sobre recursos didaticos especificos para diversidade cultural.

v Suporte de mediadores interculturais.

v" Qutro:

5. Como avalia o impacto das praticas de inclusdao no desempenho dos alunos e

integracao dos mesmos na sua turma? (Escala Likert, com espago para detalhes opcionais)
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v' 1 - Muito negativo.

v' 2 - Negativo.

v' 4 - Positivo.

v' 5 - Muito positivo.

v" Detalhe a sua resposta:




e Sim, e ja utilizo estratégias para integrar esses conhecimentos.

e Sim, mas tenho dificuldade em aplica-lo na pratica.

¢ Nao considero que seja aplicavel ao contexto da minha disciplina.

e Outro: (campo para resposta aberta)
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6.8. APENDICE H - Questionario a Encarregados de Educacio

Questdes para Encarregados de Educagdo/ Familia

1. Como descreveria o acolhimento inicial oferecido pela escola ao seu educando?

(Escolha unica)

v" Muito acolhedor.

v" Acolhedor.

v" Neutro.

v" Pouco acolhedor.

v" Nada acolhedor.

2. Quais os principais desafios sentidos pelo seu educando nos primeiros dias na

escola?

(Escolha mdltipla, pode selecionar mais de uma)

v Barreiras linguisticas.

v’ Dificuldade em fazer amigos.

v" Adaptacdo as aulas e ao curriculo.

v’ Falta de apoio da escola.

v" Outro:
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v" 1- Concordo.

v" 2 - Neutro.

v" 3 - Discordo.

++ Se discorda, o que propde para passar a sentir-se envolvido?

v Aulas de reforco em portugués.

v Apoio psicolégico ou emocional.

v’ Atividades extracurriculares que promovam integracgao.

v" Maior comunicac3o entre a escola e a familia.

v" Outro:
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v" Muito boa.

v" Boa.

v" Pouco boa.

6. Que sugestoes daria a escola para melhorar o processo de inclusdo do seu

educando? (Resposta aberta)
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6.9. APENDICE | — Questiondrio a alunos Imigrantes

Questoes para Alunos Imigrantes

1. Como te sentiste nos primeiros dias na escola? (Escolha unica)

v" Muito bem-vindos e apoiados.

v' Bem-vindos, mas com algumas dificuldades de comunicac3o.

v Senti indiferenca

v' Senti rejeicdo

2. Houve alguém na escola que te ajudou a adaptar-se nos primeiros dias?

v Sim, professores.

v" Sim, colegas.

v" Sim, funciondrios da escola.

v" N3o, ninguém me ajudou.

3. Quais foram as maiores dificuldades que sentiste ao chegar a escola? (Escolha

mdltipla, pode selecionar mais de uma)
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v" N3o entendia bem o que diziam (barreira linguistica).

v’ Tive dificuldade em fazer amigos.

v" N3o compreendi a matéria

++ Indica quais sentiste mais dificuldade:

v' Sentia-me diferente ou excluido(a).

v" Outro:

v" Muito bom.

v Insuficiente

v N3o recebi apoio.




v" Sim, em certas atividades.

++ Se sim, indica quais:

v Nio.

v Ajuda para aprender melhor a lingua portuguesa.

v" Ajuda para entender as matérias escolares.

v’ Atividades para fazer amigos e conhecer os colegas.

v" Mais apoio dos professores nas aulas.

v" Outro:

v" Muito boa.

v" Boa.

v" Insuficiente.




v Ma.
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