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Resumo

O projeto de implementacdo dos sistemas de gestdo ambiental e de seguranca e sua integracdo
com o sistema de gestdo da qualidade de uma empresa do sector de construgéo civil e transformacéo
de agregados tem como principal objetivo, a elaboracdo de toda a documentacdo segundo o0s
referenciais normativos NP 4397: 2008 e NP EN ISO 14001: 2004 e respetiva integracdo no sistema
de gestdo da qualidade. O projeto foi desenvolvido numa empresa que desempenha atividades no
sector de construcdo civil e exploracdo/transformacdo de agregados graniticos, com um quadro de
pessoal com cerca de 42 colaboradores dos quais 18 desenvolvem atividades na area de construgao
civil. O presente relatério de trabalho desenvolveu-se em diferentes etapas que passam pelo
levantamento dos requisitos inerentes aos trés referenciais normativos, a verificagdo de requisitos
comuns e a criacdo de procedimentos e documentos para que seja possivel a integracdo e

implementag&o dos sistemas.

Summary

The project implementation has as main objective the preparation of all documentation in
accordance with the relevant standards NP 4397: 2008 and EN 1SO 14001: 2004 for integration into
the respective quality management system at one company in the sector of construction and
transformation aggregates. The project was developed at a company that performs activities in the
field of construction and operation / processing aggregates granitic, with a staff of about 42
employees of which 20 are developing activities in the field of construction. This report was
developed in different stages: verification of the requirements of the three normative references,
verification of common requirements and the creation of procedures and documents to make possible

the integration and implementation of the three systems.

Palavras-chave: Sistemas integrados de gestdo, qualidade, ambiente, seguranca e satde do trabalho,

requisitos, integracao.
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INTRODUCAO

O presente relatorio prende-se com a criacdo de documentacdo para a implementagdo dos
sistemas de gestdo ambiental e de seguranca e sua integracdo com o sistema de gestdo da qualidade
numa empresa do sector de construcéo civil e transformagéo de agregados.

A empresa onde foi implementado este projeto desenvolve a sua atividade no ramo de extracgao/
transformacdo de agregados graniticos desde 1977 e construcdo civil a partir de 1981, tendo sido
incorporada num grande grupo em outubro de 2009. O seu percurso evolutivo com 0s sistemas de
gestdo inicia com a implementagdo do sistema de controlo de producdo em fabrica e consequente
certificacdo de controlo de producdo dos agregados graniticos. Em setembro de 2011 é reconhecida
como uma empresa com aptiddo para ir de encontro dos requisitos do cliente, estatutarios e
regulamentares aplicaveis ao produto e aos requisitos da propria organizacdo, atraves da emissdo do
certificado da qualidade, segunda a norma NP EN ISO 9001:2008.

Em 2010 a Agéncia Portuguesa do Ambiente reconhece a empresa como operador de gestéo de
residuos de construcdo demolicéo, fator a impulsionou para a implementagdo dos requisitos da norma
NP ISO 14001.

Em 2011 o aumento do volume de trabalho fez aumentar o seu quadro de pessoal, no qual
constam na atualidade cerca de 42 colaboradores. A consolidacéo do sistema de gestdo da qualidade, a
emissdo de licenca como operadora de residuos e o reconhecimento da importancia do controlo de
riscos profissionais, foram fatores que influenciaram a gestdo de topo para a decisdo de criacdo de
documentacgdo subjacente a integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca e
satde do trabalho.

Sendo uma empresa com atividades no ambito de construgdo civil, nomeadamente obras
publicas e detentora de alvarad de construcao de classe 6, urge a necessidade de adquirir ferramentas
gue a tornem mais competitiva e com maior capacidade documental para fazer face aos concursos
cada vez mais exigentes nesta matéria. Reconhecedora em operar em dois sectores de risco elevado,
com elevada diversidade de tarefas e interferéncia entre os diversos trabalhos, é de extrema
importancia controlar os riscos de forma a aumentar a seguranga dos intervenientes bem como de
outras partes interessadas. Faz assim todo o sentido, a criacdo de ferramentas para a sustentabilidade
da empresa e que passa pela implementacao dos requisitos normativos NP EN 1SO 14001 e NP 4397 e
sua integracdo no sistema de gestdo da qualidade. O sistema de gestdo da qualidade pode-se
considerar bastante jovem, com apenas dois anos de vida e a sua implementacdo foi levada a cabo

através de apoio Promove, incentivos criados as pequenas e médias empresas.



Tendo adquirido a certificacdo dos sistemas de gestdo da qualidade segundo a norma NP EN
ISO 9001:2008 em 2010, a empresa pretende também ir de encontro aos valores do grupo que hoje
integra e que passam pela valoriza¢do e melhoria das condi¢bes de trabalho e de ambiente dos seus
colaboradores e das restantes partes interessadas. Conhecedora dos impactes ambientais decorrentes
do exercer da sua atividade tais como a producdo de residuos, consumo de recursos renovaveis e ndo
renovaveis, ruido e emissdo de particulas, reconhece a necessidade de diminui¢do e monitorizacéo de
tais impactes. Por sua vez, importa criar condi¢des de trabalho saudaveis e seguras de forma a
eliminar/minimizar o risco. Neste sentido, a empresa viu uma mais-valia na criagdo de documentos

inerentes a integracdo do sistema de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca e saude do trabalho.



CAPITULO I: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO DE QUALIDADE, AMBIENTE,
SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

1.1. Sistemas integrados de gestdo

O sistema de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca e saude do trabalho, pode ser entendido
como um conjunto de procedimentos e diretrizes reunidos e alinhados de forma a possibilitar o
planeamento e orientacdo de uma organizacgdo que vise, respetivamente: aumentar a qualidade do seu
produto, abordar as suas preocupacGes ambientais e controlar os perigos e riscos existentes nos
ambientes de trabalho (Franga, 2009).

Fatores como a globalizacdo da economia, a crescente pressao nas empresas para se fazer cada
vez mais com menos, a elevada competitividade empresarial e o interesse pela imagem da empresa e
dos produtos a demonstrar perante os clientes e sociedade, faz crescer a preocupagdo com o ambiente
e com 0s riscos e perigos que envolvem a seguranca e salde do trabalho. Muitas empresas vém na
integracdo uma forte tendéncia irreversivel e uma excelente oportunidade para reduzir os custos
referentes as certificagdes, possibilidade de realizacdo de auditorias internas integradas e formacdes
conjuntas (Mendes, 2007).

O sistema de gestdo ambiental permite a melhoria do desempenho ambiental através da
responsabilidade voluntéria, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da organizagdo. Como
fatores que justificam o sistema de gestdo de seguranga e satde do trabalho podem ser considerados
0s seguintes: Reducdo do nimero de acidentes de trabalho e das doencas profissionais; reducéo do
nimero de custos com acidentes e doengas profissionais; garantia de cumprimento de legislacdo e
eventuais sangdes; melhoria das condi¢fes de trabalho; melhoria de imagem e credibilidade da
organiza¢do no mercado e na comunidade (Mendes, 2007).

A evolucdo do simples conceito da qualidade para a gestdo da qualidade numa perspetiva
operacional, vem desempenhando um papel fundamental nas organiza¢es. Dimensdes como o
ambiente, seguranca e salde ocupacional, acrescentam valores as atividades que visam assegurar a
satisfacdo dos diversos intervenientes. Grande parte das organizacGes esta a adotar a implementacédo
dos sistemas criando a necessidade da sua integracdo, também ela influenciada, pelo fato da NP EN
ISO 14001 e NP 4397 serem compativeis com a atual norma da qualidade. Esta compatibilidade €é
evidenciada por uma estrutura comum baseada no ciclo de Deming PDCA (Plan- Do - Check - Act),
aplicado aos processos e que auxilia as organizacfes a desenvolver aproximagdes integradas

relativamente a operacionaliza¢do dos seus sistemas de gestéo (Pires, 2004).



Os sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca do trabalho ndo sdo nada mais do que,
subsistemas da gestdo global das organizagdes e baseiam-se nos principios da garantia da qualidade,
nomeadamente: Fornecer uma abordagem sistematica de todas as atividades que possam influenciar a
seguranca e saude do trabalho, qualidade e/ou ambiente; privilegiar as atividades de prevengdo em vez
de confiar apenas nos resultados da inspecdo/medicdo/monitorizacao; fornecer uma evidéncia objetiva
de que a seguranca e salde, a qualidade e/ou os objetivos e metas ambientais foram alcancados ao
menor custo (Pires, 2004).

A implementacdo tem na sua base um conceito implicito de sistema integrado de gestdo como um
enlace de sistemas com perda parcial ou total de independéncia e ganho das sinergias proprias de um
sistema de sistemas. O sistema integrado de gestdo é um sistema de sistemas que retém em todo o
caso, a identidade propria dos sistemas individuais (Ferguson & Rodriguez, 2002).

As trés normas proporcionam uma grande capacidade de combinagdo ao facilitar que os
documentos de cada uma possam integrar-se numa Unica documentacdo sob autoridade e
responsabilidade Unica, auxiliando os processos de aplicagdo e auditoria tanto na implementacéao
como no seu seguimento. A nova estrutura documental integrada faz com que a missdo da
organizagdo seja mais visivel e as politicas que a desenvolvem, clarifiguem as redes de
responsabilidades. Fatores como a concorréncia e o desejo por uma melhor imagem responsavel da
comunidade, ddo vida aos sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca do trabalho
(Ferguson & Rodriguez, 2002).

S&o consideradas as seguintes vantagens na implementacdo do sistema integrado de gestdo da
qualidade, ambiente e seguranca (Ferguson & Rodriguez, 2002):

- Melhoria no desenvolvimento e transferéncia tecnolégica;

- Melhorias na execucao operativa;

- Equipas multifuncionais;

-Aumento da motivagédo do pessoal;

- Menos conflitos multifuncionais;

- Reducdo e maior coordenacao das multiplas auditorias;

- Aumento da confianga dos clientes, comunidade e colaboradores;

- Reducdo de custos e reengenharia mais eficiente.

Fatores que justificam um sistema de gestdo integrada sdo; a globalizacdo dos mercados; aumento
da exigéncia dos clientes; necessidade de rentabilizaco dos investimentos; maximizacéo da eficiéncia
e pressdo concorrencial (Franga, 2009).

A implementacdo dos requisitos da norma I1SO 14001 permite identificar a causa dos problemas
ambientais permitindo uma intervencdo mais eficaz desde o planeamento das atividades ao

investimento a longo prazo e por sua vez, aumentar o desempenho ambiental contribuindo para o
4



desenvolvimento sustentavel. Fatores como a redugdo de numero de acidentes de trabalho e das
doencas profissionais; garantia de cumprimento da legislacdo e eventuais sansbes; melhoria das
condicdes de trabalho e 0 aumento da credibilidade da organizacéo, justificam a implementacdo das
OSHAS 18001 (Franca, 2009).

As vantagens do sistema integrado de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca do trabalho sdo
o reforco da eficécia e eficiéncia das organizacdes, a simplificagdo documental, o desenvolvimento
sustentavel, o cumprimento da legislacdo e a reducdo dos riscos. Como desvantagens sdo sentidas
dificuldades na formacdo dos colaboradores e na mudanga de cultura empresarial (Franca, 2009).

A implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade com base no referencial normativo NP EN
ISO 9001 assegura o cumprimento de requisitos do servigo a prestar tendo em vista a satisfacdo do
cliente. Com um sistema de gestdo ambiental NP EN 14001 da-se confianca as diferentes partes
interessadas de que os produtos e operacGes ndo afetam/prejudicam o ambiente. Para a implementacao
de um sistema de gestdo de seguranca e saude ocupacional pode-se utilizar como referéncia a NP
4397:2001, adotada da especificacdo técnica OSHAS 18001:1999, permitindo a uma organizacdo
controlar os riscos para a seguranga e satide bem como melhorar o seu desempenho (Ferguson &
Rodriguez, 2002).

A motivagdo e valorizagdo dos colaboradores determinam o sucesso de uma organizacdo e 0s
resultados estdo diretamente ligados com o comprometimento destes com a cultura, valores, missdo e
objetivos da mesma, para além obviamente, das suas competéncias técnicas e profissionais. Deve ser
uma prioridade da organizacéo, todas as questdes referentes a qualidade do ambiente e das condicGes
do trabalho que sdo proporcionadas aos seus colaboradores, nomeadamente, nas vertentes da
seguranca e saude (Ramos, 2010).

A certificacdo dos sistemas de gestdo de seguranca e saude do trabalho de acordo com a norma
OHSAS 18001 | NP 4397, promove um ambiente de trabalho saudavel e seguro, permitindo as
organizacbes melhorar o seu desempenho de uma forma consistente, contribuindo para reforcar a
confianga na sua responsabilidade social (Ramos, 2010).

A norma OHSAS 18001 foi inicialmente publicada em 1999, tendo sido sujeita em 2005 a uma
revisdo sistematica de modo a determinar a necessidade de rever o referencial. Essa revisdo concluiu
gue a norma deveria ser revista, para estar perfeitamente alinhada com a ISO 14001:2004, tendo os
trabalhos respetivos, originado a 22 edi¢do, a norma OHSAS 18001:2007. Em 2000 foi publicada a
norma OHSAS 18002, com o intuito de fornecer orientagcfes para a implementacdo de um sistema de
gestdo da seguranca e salde do trabalho de acordo com a norma OHSAS 18001. Esta norma foi
revista em 2008 para acompanhar a revisdo de 2007 da OHSAS 18001. A familia de normas OHSAS
é aplicavel a gestdo da seguranca e saude do trabalho, isto €, a0 modo como uma organizagéo controla

0s seus riscos da SST (seguranca e salde do trabalho) e melhora o seu desempenho (Ramos, 2010).



Os principais beneficios da certificacdo pela norma NP4397 de um sistema de gestdo da
seguranca e saude do trabalho estéo relacionados com fatores como (Ramos, 2010):

a) Reducdo de riscos de acidentes e de doencas profissionais;

b) Reducdo de custos (indemnizagbes, prémios de seguro, prejuizos resultantes de acidentes,
dias de trabalho perdidos);

c) Vantagens competitivas decorrentes de uma melhoria da imagem da organizacdo e sua
aceitagdo pela sociedade e pelo mercado;

d) Melhoria da satisfacdo e motivagdo dos trabalhadores pela promogéo e garantia de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel;

e) Abrangéncia das atividades de prevencéo a toda a organizagao;

f) Reducéo das taxas de absentismo;

1.2. Requisitos gerais dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca do trabalho

1.2.1.Sistema de gestdo da qualidade

A adogdo de um sistema de gestdo da qualidade devera ser uma decisdo estratégica da
organizacdo. A norma NP EN 1SO 9001:2008 fomenta a adogdo de uma abordagem por processos
quando desenvolve, implementa e melhora, a eficacia de um sistema de gestdo da qualidade, para
aumentar a satisfacdo do cliente, ao ir ao encontro dos seus requisitos. Para que uma organizacao
funcione de forma eficaz, tem que determinar e gerir numerosas atividades interligadas. Uma
atividade ou conjunto de atividades utilizando recursos, e gerida de forma a permitir a transformagéo
de entradas em saidas, pode ser considerada como um processo. Frequentemente a saida de um
processo constitui diretamente a entrada de outro. A aplicacdo de um sistema de processos numa
organizacdo, juntamente com a identificacdo e as interacGes destes processos e a sua gestdo para
produzir o resultado desejado, pode ser referida como sendo a “abordagem por processos” (NP EN
I1SO 9001:2008).

O modelo de um sistema de gestdo da qualidade baseado por processos encontra-se ilustrado na

seguinte figura:
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Figura 1: Modelo de um sistema de gestdo da qualidade baseado em processos (NP EN ISO 9001:2008).

A metodologia conhecida como “Plan - Do- Check - Act” (PDCA) pode ser aplicada a todos os
processos e pode ser descrito resumidamente da seguinte forma (NP EN ISO 9001:2008):
Plan (planear): estabelecer os objetivos e 0s processos necessarios para apresentar resultados de
acordo com os requisitos do cliente e as politicas da organizago;
Do (executar): implementar 0s processos;
Check (verificar): monitorizar e medir os processos e produto em comparacdo com politicas,
objetivos, e requisitos para o produto e reportar os resultados;

Act (atuar): empreender a¢Bes para melhorar continuamente o desempenho dos processos.

Esta norma permite que uma organizagdo alinhe ou integre o seu proprio sistema de gestdo da
qualidade com requisitos de sistemas de gestéo relacionados. E possivel a uma organizagdo adotar o
(s) seu (s) sistema (s) de gestdo existente (s) de forma a estabelecer um sistema de gestdo da qualidade
gue obedeca aos requisitos desta norma (NP EN 1SO 9001:2008).

Esta norma especifica requisitos para um sistema de gestdo da qualidade em que uma organizacao
(NP EN 1SO 9001:2008):

a) Necessita demonstrar a sua aptiddo para, de forma consistente, proporcionar produto que va
ao encontro dos requisitos do cliente, estatutarios e regulamentares;

b) Visa aumentar a satisfacdo do cliente através da aplicacdo eficaz do sistema, incluindo
processos para a melhoria continua do sistema e para garantir a conformidade com os

requisitos do cliente, estatutarios e regulamentares aplicaveis.



A organizacdo deve estabelecer, documentar, implementar e manter um sistema de gestdo da
qualidade e melhorar continuamente a sua eficacia de acordo com o0s requisitos desta horma. Assim a
organizacdo deve (NP EN ISO 9001:2008):

a) Determinar 0s processos necessarios para o sistema de gestdo da qualidade e para a sua
aplicacdo em toda a organizaco;

b) Determinar a sequéncia e interacdo destes processos;

c) Determinar critérios e métodos necessarios para assegurar gque tanto operagdo como 0
controlo destes processos sao eficazes;

d) Assegurar a disponibilidade de recursos e de informagdo necessarios para suportar a
operacdo e a monitorizacdo destes processos;

e) Monitorizar, medir onde aplicavel e analisar estes processos;

f) Implementar a¢bes necessérias para atingir os resultados e a melhoria continua destes

[processos.

1.2.2.Sistema de gestdo ambiental

Por sua vez, as organizagdes de todo o tipo estdo cada vez mais preocupadas em atingir e
demonstrar um desempenho ambiental sélido, através do controlo dos impactes das suas atividades,
produtos e servicos no ambiente, em coeréncia com a sua politica e objetivos ambientais. Estas
preocupacdes surgem no contexto de aparecimento de legislagdo cada vez mais restritiva, do
desenvolvimento de politicas econémicas, de outras medidas que fomentam cada vez mais a protecdo
ambiental, e de um crescimento generalizado das preocupacdes de partes interessadas sobre questoes
ambientais e de desenvolvimento sustentavel (NP EN 1SO 14001:2004).

As organizacBes tendem a implementar um sistema de gestdo ambiental tendo em vista a
conquista de mercados onde as condicionantes ambientais comegam a ser preferenciais e/ou
obrigatérias, a conquista do consumidor por via de uma melhoria de imagem e ndo basta a uma
empresa parecer que € in6cua relativamente ao ambiente, € preciso demonstrar que tem um
desempenho ambiental correto, adequado, que é cumpridora e que esta envolvida num processo de
melhoria continua (Basilio, 1990).

As normas ambientais referentes a gestdo ambiental destinam-se a proporcionar as organizacées
0s elementos de um sistema de gestdo ambiental eficaz, que possam ser integrados com muitos
requisitos de gestdo, a fim de ajudar essas organizagdes a atingir os objetivos ambientais e
econdmicos (NP EN 1SO 14001:2004).



A EN ISO 14001:2004 especifica os requisitos para um sistema de gestdo ambiental que permite
a organizacdo desenvolver e implementar uma politica e objetivos, tendo em consideracdo requisitos
legais e outros que, a organizacdo subscreva, e informacao sobre os aspetos ambientais significativos.
A finalidade global desta norma internacional é apoiar a protecdo ambiental e a prevencdo da
poluicdo, em equilibrio com as necessidades socioecondmicas, e é baseada na metodologia Plan-Do-
Check- Act, (NP EN ISO 14001:2004).

Methoria continua

Politica ambiental /(
Revisdo pela Gestio
Planeamento

Implementagdo
Verificagdo e
aperagdo

~N~NS————

Figura 2: Modelo de um sistema de gestdo ambiental para NP EN ISO 14001:2004 (NP EN ISO 14001:2004).

A NP EN ISO 14001:2004 ndo inclui requisitos especificos para outros sistemas de gestdo
embora os seus elementos possam ser alinhados ou integrados com outros sistemas de gestdo (NP EN
ISO 14001:2004).

A organizagdo deve estabelecer, documentar, implementar, manter e melhorar continuamente um
sistema de gestdo ambiental de acordo com os requisitos da presente norma internacional e determinar
como ird cumprir tais requisitos (NP EN ISO 14001:2004).

A subseccdo 4.2 da NP EN ISO 14001:2004 requer que a gestdo de topo defina e documente uma
politica que inclua o “compromisso de cumprimento dos requisitos legais apliciveis e de outros
requisitos que a organizacgao subscreva relativos aos seus aspetos ambientais”. Este compromisso deve
refletir-se no processo de planeamento (subsecgdo 4.3) e deve ser implementado (subseccdo 4.4),
verificado (subsec¢do 4.5) e mantido através do sistema de gestdo ambiental. Deste modo, a
organizacdo deve (Ramos, 2010):

o Estabelecer, implementar e manter um procedimento para identificar e ter acesso aos

requisitos legais aplicaveis, e determinar 0 modo como esses requisitos se aplicam aos seus

aspetos ambientais (subsecgéo 4.3.2);



Estabelecer, implementar e manter objetivos e metas que tenham em consideracdo 0s seus
requisitos legais e que sejam consistentes com o compromisso de cumprir o estabelecido na
politica (subseccdo 4.3.3). A conformidade deve ser considerada quando se estabelecem os
objetivos e metas, embora estes ndo necessitem de incluir todos os requisitos de
conformidade;

Estabelecer, implementar e manter programas para alcancar os objetivos e metas, incluindo os
gue se relacionam com a conformidade legal (subseccdo 4.3.3), desde que o objetivo ndo seja
o0 de cumprir a legislacdo, uma vez que, para a certificacdo a organizacdo tem de demonstrar
gue cumpre 0s requisitos legais aplicaveis. Os programas devem descrever quem €
responsavel por alcangar os objetivos e metas e como e quando vao ser alcangados;
Consciencializar as pessoas que trabalham para ou em nome da organizagéo relativamente aos
procedimentos que lhes sdo aplicaveis, que incluem eventuais procedimentos relacionados
com o alcance da conformidade estabelecidos no controlo operacional (subsecgéo 4.4.2). As
pessoas cujo trabalho pode causar impactes ambientais significativos devem ser competentes,
com base em formacdo, qualificacbes, educacdo ou experiéncia. A organizacdo deve
identificar necessidades de formagéo associadas aos seus aspetos ambientais significativos e
providenciar a formagdo ou outras agdes que satisfagam essas necessidades. Na medida em
gue esse trabalho também envolve requisitos legais, o treino e competéncia dessas pessoas
deve abranger a capacidade de satisfazer esses requisitos;

Estabelecer, implementar e manter procedimentos documentados para controlar as situaces
onde a sua inexisténcia possa conduzir a desvios no compromisso de cumprimento dos
requisitos legais estabelecidos na politica e nos objetivos e metas relacionados (subsec¢do
4.4.6). Podem ser necessarios procedimentos para alcangar a conformidade com requisitos
legais que ndo foram explicitamente identificados nos objetivos e metas;

Estabelecer, implementar e manter procedimentos para monitorizar e medir as caracteristicas
principais das suas operagdes, 0 que € uma parte importante do controlo operacional e €, desta
forma, importante para a conformidade legal. As saidas da monitorizacdo e medicdo
(subseccdo 4.5.1) transformam- se em entradas para a avaliacdo da conformidade (subseccdo
4.5.2) e ag0es corretivas e preventivas (subseccdo 4.5.3);

Estabelecer, implementar e manter um procedimento para avaliar periodicamente a
conformidade com requisitos legais (subseccdo 4.5.2.1). Estes sdo os requisitos legais que
foram identificados na seccdo 4.3.2. Atendendo ao mencionado para a subseccdo 4.4.2, é
importante que o elemento que faz a avaliacdo da conformidade legal na organizacdo tenha

competéncia, tanto em termos dos requisitos legais, como na sua aplicagéo;
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o Estabelecer, implementar e manter um procedimento para gerir ndo conformidades reais e
potenciais e tomar acdes corretivas e preventivas (subseccdo 4.5.3). Ndo conformidades
detetadas associadas a requisitos legais devem ser alvo de acGes corretivas;

e Estabelecer, implementar e manter um procedimento para realizar auditorias periodicas ao
sistema de gestdo que necessariamente incluem os elementos relacionados com a
conformidade legal, nomeadamente uma avaliacdo do compromisso de cumprimento dos
requisitos legais associados aos aspetos ambientais (subsec¢do 4.5.5).

e Incluir os resultados das avaliagdes de conformidade (subseccdo 4.5.2) na sua revisdo pela
gestdo, de forma a assegurar que a gestdo de topo toma conhecimento de incumprimentos
legais potenciais ou reais e toma medidas adequadas para ir ao encontro do compromisso da
organizacéo (subseccéo 4.6).

Deve ainda ser considerada na revisdo pela gestdo qualquer alteracdo de circunstancia ou dos
requisitos legais relacionados com os aspetos ambientais (Ramos, 2010).

Para a implementacdo dos requisitos na norma NP EN ISO 14001:2004, as organizagdes devem
realizar um diagnostico ambiental e posteriormente uma auditoria ambiental. O diagnéstico ambiental
visa essencialmente identificar e caracterizar as atividades dos impactes ambientais e passa por
identificar a legislacdo e a regulamentagdo aplicavel. Desta forma é possivel medir, quantificar, ou
avaliar de outro modo, a situacdo da organizacdo face aquele enquadramento, nomeadamente 0s
niveis de emissoes, de ruido, de efluentes, de residuos. Por sua vez, a auditoria ambiental visa
identificar e caracterizar as praticas e procedimentos organizacionais no ambito ambiental bem como
aqueles que serdo necessarios implementar, para cumprir os requisitos da norma de referéncia
(Ramos, 2004).

As técnicas a utilizar visam determinar se as atividades relacionadas com a gestdo ambiental estdo
suficientemente documentadas, se sdo entendidas e seguidas a todos 0s niveis da organizagao e se s&o
eficazes na resolucgdo dos problemas, tendo como referéncia a norma ISO 14001 e a politica ambiental
da organizacdo (Ramos, 2004).

O nivel de detalhe e a complexidade do sistema de gestdo ambiental, a extensdo da documentacédo
e os recursos que lhe séo atribuidos, dependem de um conjunto de fatores tais como o ambito do
sistema, a dimens&o da organizagdo e a natureza das suas atividades, produtos e servigos (NP EN ISO
14001:2004).

A NP EN ISO 14001 é uma norma que foi planeada para se aplicar a todos os tipos e tamanhos de
empresas com os devidos ajustes e evolui de um sistema de qualidade. Para as empresas que ja

possuiam um sistema de gestdo da qualidade implementado, a implementacdo de um sistema de
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gestdo ambiental torna-se mais facil e implica um menor investimento pois trata-se de dar
continuidade a algo que ja existe (Martins, 1995).

A NP EN ISO 14001 visa assim, promover a protecdo do ambiente e a prevencdo da poluicdo
permitindo as organizacbes, evidenciar perante as partes interessadas a responsabilidade da
organizacdo face aos problemas ambientais assim como evidenciar a existéncia de uma cultura e

metodologias pro-ativas para um melhor desempenho ambiental (Ribeiro, 1999).

1.2.3. Sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho

A NP 4397:2008 foi adaptada da norma OSHAS 18001:2007 do “OSHAS Project Group 2007” ¢
desenvolvida para ser compativel com as hormas NP EN ISO 9001: 2008 e NP EN I1SO 14001:2004.
Pretende dar as organizacdes os elementos de um sistema de gestdo da seguranca e satde do trabalho
eficaz, que possa ser integrado com outros requisitos de gestdo e auxiliar as organizacGes a alcangar
objetivos de seguranca e saude do trabalho e econémicos (NP 4397:2008). A presente norma baseia-
se no modelo de sistema do tipo PDCA.

A figura seguinte mostra a abordagem a seguir (NP 4397:2008).

Implementagio

e
Operagio

Figura 3: Modelo de sistema de gestdo de seguranca e saide do trabalho (NP 4397: 2008).

A finalidade ultima da presente norma é dar suporte e promover boas préticas de seguranga e
salde do trabalho, em equilibrio com as necessidades socioecénomicas. O nivel de detalhe e a
complexidade do sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho, a extensdo da documentagéo e
0s recursos a ele atribuidos dependem de um conjunto de fatores, tais como o ambito do sistema, a
dimensdo da organizagcdo e a natureza das suas atividades, produtos e servicos, e a cultura
organizacional (NP 4397:2008).
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Para a implementacdo da norma em questdo, deve ser realizado um diagndstico de seguranca e
salde do trabalho precedido de uma auditoria de acordo com a norma NP 4397: 2008 (Ramos, 2004).

A organizacgdo deve estabelecer, documentar, implementar, manter e melhorar continuamente um
sistema de gestdo da seguranca e salde do trabalho de acordo com os requisitos da presente norma e
determinar como ird cumprir tais requisitos. A organizacdo deve definir e documentar o dmbito do
respetivo sistema (NP 4397:2008).

A subseccdo 4.2 requer que a gestdo de topo defina e documente uma politica que inclua o
compromisso para que no minimo, cumpra com os requisitos legais aplicaveis e com outros requisitos
que a organizacao subscreva e que se relacionem com os respetivos perigos da seguranca e satde do
trabalho. Este compromisso deve refletir-se no seu processo de planeamento (subsec¢éo 4.3), deve ser
implementado (subseccdo 4.4), verificado (subseccdo 4.5) e mantido através do sistema de gestdo da
seguranca e saude do trabalho. Deste modo, a organizagdo deve (Ramos, 2010):

e Estabelecer, implementar e manter um procedimento para identificar perigos, apreciar
riscos e definir controlos (subsecgéo 4.3.1);

o Estabelecer, implementar e manter um procedimento para identificar e ter acesso aos
requisitos legais aplicaveis (subsecgdo 4.3.2);

e Estabelecer, implementar e manter objetivos da seguranca e salde do trabalho que sejam
consistentes com o compromisso de cumprir o estabelecido na politica (subsecgdo 4.3.3). A
conformidade deve ser considerada quando se estabelecem os objetivos, embora estes ndo
necessitem de incluir todos os requisitos de conformidade;

e Estabelecer, implementar e manter programas para alcancar os objetivos, incluindo os que
se relacionam com a conformidade com requisitos legais (subsec¢do 4.3.3), desde que 0
objetivo ndo seja o de cumprir a legislacdo, uma vez que, para a certificagdo a organizacéo
tem de demonstrar que cumpre 0s requisitos legais aplicaveis;

e Consciencializar as pessoas que trabalham sob o controlo da organizacao relativamente aos
procedimentos que lhes sdo aplicaveis, que incluem eventuais procedimentos relacionados
com o alcance da conformidade estabelecidos no controlo operacional (subsec¢do 4.4.2).
As pessoas que executam tarefas com impacto na seguranca e satde do trabalho devem ser
competentes, com base na escolaridade, na formagdo ou na experiéncia. A organizacéo
deve identificar necessidades de formacdo associadas aos respetivos riscos da seguranga e
salde do trabalho e providenciar a formacdo ou outras agdes que satisfacam essas
necessidades. Na medida em que esse trabalho também envolve requisitos legais, o treino e
competéncia dessas pessoas deve abranger a capacidade de satisfazer esses requisitos;

o Estabelecer, implementar e manter procedimentos documentados para controlar as

situacbes onde a sua inexisténcia possa conduzir a desvios no compromisso de
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cumprimento dos requisitos legais estabelecido na politica e nos objetivos e metas
relacionados (subseccdo 4.4.6). Podem ser necessarios procedimentos para alcancar a
conformidade com requisitos legais que ndo foram explicitamente identificados nos
objetivos e metas;

e Estabelecer, implementar e manter procedimentos para monitorizar e medir as
caracteristicas principais das suas operagdes, 0 que é uma parte importante do controlo
operacional e é, desta forma, importante para a conformidade legal. As saidas da
monitorizacdo e medicdo (subseccdo 4.5.1), bem como de outras subsec¢bes da norma,
transformam-se em entradas para a avaliagdo da conformidade (subseccdo 4.5.2) e agdes
corretivas e preventivas (subsec¢do 4.5.3);

e Estabelecer, implementar e manter um procedimento para avaliar periodicamente a
conformidade com requisitos legais (subseccéo 4.5.2.1). Estes sdo os requisitos legais que
foram identificados na seccdo 4.3.2. Atendendo ao mencionado para a subseccdo 4.4.2, é
importante que o elemento que faz a avaliacdo da conformidade legal na organizacéo tenha
competéncia, tanto em termos dos requisitos legais, como na sua aplicacéo;

o Estabelecer, implementar e manter um procedimento para gerir ndo conformidades reais e
potenciais e tomar acOes corretivas e preventivas (subseccdo 4.5.3.2). As ndo
conformidades detetadas que estejam associadas a requisitos legais devem ser alvo de
acoes corretivas;

e Estabelecer, implementar e manter um procedimento para realizar auditorias periddicas ao
sistema de gestdo, que necessariamente incluem os elementos do sistema de gestdo da
seguranca e saude do trabalho relacionados com a conformidade legal, nomeadamente uma
avaliacdo do compromisso de cumprimento dos requisitos legais aplicaveis (subseccao
45.5);

o Incluir os resultados das avaliacfes de conformidade (subseccdo 4.5.2) na sua revisdo pela
gestdo, de forma a assegurar que a gestdo de topo toma conhecimento de incumprimentos
legais potenciais ou reais e toma medidas adequadas para ir ao encontro do compromisso
da organizagdo relativo ao cumprimento de requisitos legais (subsecgéo 4.6).

Deve ainda ser considerada na revisdo pela gestdo qualquer alteracdo de circunstancia, incluindo
desenvolvimentos nos requisitos legais e outros requisitos relacionados com a segurancga e salde do
trabalho (Ramos, 2010).
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1.3. Integracao dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca do trabalho

Uma vez que ndo existe uma norma portuguesa para a integracdo dos trés sistemas, foram
referenciadas algumas metodologias de integracdo por consultores e académicos. Para a integracdo
dos sistemas podem ser consultadas normas de outros paises como por exemplo a norma PAS
99:2006.

A integracdo dos sistemas implica uma mudanca organizacional de modo a tornar o sistema mais
eficiente, eficaz, amigavel, mais simples e aceitdvel. Contudo, existe uma falta de orientacdo para a
aplicacdo de sistemas de gestdo integrada. Alinhamento, compatibilidade, coordenacao,
implementagdo e combinacdo, sdo termos que estdo a ser utilizados na integracdo dos sistemas
(Bhutto & Stephenson, 2004).

A filosofia de todas as metodologias consiste em integrar os principios que regem a gqualidade e a
melhoria continua num conceito mais amplo enfocado em minimizar o risco laboral e os efeitos
ambientais. Numa primeira dimensao, alguns autores estabelecem 3 niveis progressivos de integragdo:
alinhamento, combinacao e integracao total (Ferguson & Rodriguez, 2002).

O alinhamento ocorre quando cada um dos sistemas esta sob comando de um departamento ou
unidade cujo responsavel segue autonomamente as suas proprias metas e objetivos. A integracdo € so
documental mas ndo é real desde o ponto de vista da estratégia da organizacdo (Ferguson &
Rodriguez, 2002).

A combinacdo é um nivel de integracdo que mantém a separacdo departamental das
responsabilidades, politicas, planos, objetivos e procedimentos de emergéncia e do sistema de
avaliacgdo e revisdo de resultados. Estabelece como procedimentos comuns o controlo de documentos,
controlo de registos, acdes corretivas e a¢des preventivas, formacédo e auditorias internas (Ferguson &
Rodriguez, 2002).

Por sua vez, a integracdo é o estado final com um sistema Gnico plenamente integrado nos seus
aspetos documentais e nos referentes a autoridades e dire¢do (Ferguson & Rodriguez, 2002).

A gestdo do sistema integrado de gestdo devera ser focalizada, as responsabilidades repartidas e
com aplicacdo de programas on-line de Ultima geragdo para organizar com rapidez e eficacia o
controle e transmissdo de dados e uma maior eficiéncia do sistema (Ferguson & Rodriguez, 2002).

A integracdo pode ser realizada por politicas de um modo cultural, isto é, a diregdo estabelece a
politica e os objetivos globais ou por processos, esta Ultima, gera maior efetividade do que a primeira.
(Ferguson & Rodriguez, 2002).

Fatores como a falta de coordenacdo entre as diferentes areas funcionais da organizacdo, o

desgaste e a inercia a mudanca, sdo obstaculos a integracdo (Ferguson & Rodriguez, 2002).
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A formalizacdo da integracdo dos sistemas envolve trés tipos de documentacdo (Ramos, 2004):

e Os que definem a politica, autoridade e responsabilidade;

e Os que definem procedimentos gerais necessarios para implementar requisitos das normas de
referéncia bem como a politica da empresa;

e Os procedimentos técnicos.

A integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca, huma organizagdo em
que o sistema de gestdo da qualidade j& esteja implementado, passa pela transposicdo da experiéncia
acumulada da NP EN ISO 9001 para as outras duas normas de referéncia (NP 4397:2008 e NP EN
ISO 14001:2004) nomeadamente (Ramos, 2004):

1. Interpretacdo dos requisitos das duas normas com base nos requisitos da norma NP EN ISO

9001;

2. Grande parte dos procedimentos da NP EN 1SO 9001 podem ser diretamente adaptados;
Outros procedimentos podem ser adaptados;

4. Os requisitos mais enderecados ao sistema de seguranca e satde do trabalho e no sistema de
gestdo ambiental, podem ser associados a requisitos préximos do sistema de gestdo da
qualidade;

5. O alinhamento da NP 4397:2008 e NP EN ISO 14001:2004 pode ser entendido com mais

facilidade se adotar a NP EN ISO 9001 como referéncia.

Existem trés niveis de documentacdo na integracdo (Ramos, 2004):

e Nivel 1: Atividades/procedimentos de responsabilidades da gestdo de topo, exemplos: revisdo
do sistema; definicdo de objetivos e metas; descricdo de fungdes; definicdo dos requisitos
minimos de funcdo; nomeacdo do representante da direcdo e definicdo das relagdes
hierarquicas; controlo de documentos; controlo de equipamentos de inspecdo medigdo e
ensaio; controlo dos registos da qualidade, seguranca e salide do trabalho e ambiente;
auditorias internas e formacdo; consciencializacdo/sensibilizacdo e competéncia; técnicas
administrativas.

e Nivel 2: Procedimentos de equipamento de protecdo individual; utilizacdo de substancias e
preparagdes perigosas; gestdo de residuos; pontos de emissdo; armazenagem, manuseamento,
embalagem e expedicdo de item ambientais; monitorizagdo e medicdo.

¢ Nivel 3: Procedimentos de analise de legislacdo de seguranca e satde do trabalho e ambiental,

comunicacao interna e externa; informacao as partes interessadas.
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A integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e seguranga proposto passa pelos trés
seguintes passos (Ramos, 2004):

e Formalizar o sistema com a elaboracdo de um manual do sistema de gestdo integrada. Este
manual definird a politica e 0s objetivos, as responsabilidades, os canais de comunicagdo e as
acOes de seguimento, traduzindo-se num conjunto de regras de vivéncia na empresa.

e Em segundo lugar, a institucionalizagdo do sistema implica alterar significativamente os
mecanismos de trabalho e de resolucdo de problemas, privilegiando o trabalho de grupo e as
relacdes interpessoais;

e Em terceiro lugar importa implementar nas organizac@es, as técnicas especificas de prevencao

e gestdo da seguranca e saude do trabalho e da gestdo dos aspetos e impactes ambientais.

A metodologia recomendada para a formalizagdo dos sistemas implica o envolvimento direto dos
utilizadores dos procedimentos no seu estabelecimento. Ao nivel operacional, a metodologia utilizada
deve tender a envolver o maior nimero de pessoas na resolucdo de problemas concretos (Ramos,
2004).

Para cada uma das operacgdes de producao/servico devem ser identificados (Ramos, 2004):

Os parametros do processo influentes na seguranga e saude do trabalho, na qualidade dos
produtos e nos aspetos ambientais; 0s valores esperados com uma operacao otimizada; a necessidade
de existéncia de procedimentos de operacgao, quer para obter a qualidade ou outro resultado desejado,
quer para manter, por exemplo, as emissdes nos niveis pretendidos; as responsabilidades; os registos a
gerar e a manter; as caracteristicas dos produtos; os valores desejados; a necessidade de
procedimentos de controlo, as responsabilidades (Ramos, 2004).

A integracdo significa: os procedimentos técnicos de operagdo dos equipamentos produtivos
contém as orientacdes para controlar as situacGes de perigo e 0s pardmetros ambientais; 0s
procedimentos de inspecdo, medicdo e ensaio bem como o controlo dos respetivos equipamentos,
incluem a sua monitorizagdo continua; os procedimentos de manutenc¢éo incluem os equipamentos de
seguranca e 0s ambientais; as solucBes técnicas para controlar/reduzir/eliminar os problemas

ambientais sdo encontradas com base nos conhecimentos mais adequados (Ramos, 2004).

1.4.Nivel de integracao dos sistemas no sector da industria de inertes e construcao civil

Em julho de 2010, existiam em Portugal 7569 entidades com sistemas de gestdo da qualidade
certificadas pela norma 1SO 9001. Ao nivel dos sistemas de gestdo ambiental e da seguranca e salde

do trabalho contabilizaram-se respetivamente 911 e 557 entidades certificadas (Sampaio & Saraiva,
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2011). Segundo estes dois autores, a certificagdo de sistemas de gestdo ambiental e de seguranga e
salde do trabalho, predomina ao nivel das organizag¢6es do sector da construcdo civil, respetivamente
105 e 121 organizacOes certificadas e cuja tendéncia é aumentar ao contrario da evolugdo que
caracterizam para o numero de empresas certificadas em qualidade. No que concerne ao sector de
massas minerais ndo metalicos, indicam valores de 108, 23 e 12 para empresas com 0S Seus sistemas
certificados em qualidade, ambiente e seguranca e satde do trabalho, respetivamente.

Alguns dos exemplos de empresas com o0s sistemas integrados de gestdo e que podemos
identificar através da informagdo disponivel nas suas respetivas paginas de internet sdo: Teixeira
Duarte, MonteAdriano Engenharia e Construcdo SA, Eusébios e Filhos SA, Mota-Engil Engenharia e
Construgdo SA, Gabriel Couto, entre outros. Segundo Carneiro (2005), a proposta para a integracéo
dos sistemas de gestdo de ambiente e da seguranca e saide do trabalho, devem-se exclusivamente a
condi¢do de que possuindo um sistema de gestdo de qualidade ja& implementado, espera-se que a
empresa ja tenha adquirido uma cultura para a qualidade, tornando a convivéncia com outros sistemas
de gestdo mais amigavel e de compreensdo mais facil. Por sua vez, a redugdo de custos de pessoal, a
maior facilidade em fungdo da experiéncia j& adquirida com a implementagdo do sistema de
qualidade, a reducdo da documentacdo e dos custos sociais e econémicos de lento e longo prazo, séo

beneficios do sistema integrado (Carneiro, 2005).
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CAPITULO II: DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

2.1. Descricéo das atividades de producéo desenvolvidas pela empresa

A empresa exerce a sua atividade em dois grandes sectores, isto é, construcdo civil e extracao e

transformacao de agregados graniticos. Desta forma, possui dois grandes processos produtivos que a

seguir se passam a descrever.

A érea de construcdo civil contempla obras publicas de requalificacdo urbanistica e

infraestruturas enterradas. As principais atividades sdo:

Implantacdo topogréfica- ap6s a realizacdo dos trabalhos preparatorios, procede-se a

piquetagem dos principais alinhamentos que ap6s confirmacao e aprovagdo, possibilitem a

execucdo de marcas de referéncia necessarias a implantagdo e controlo da obra. Estes

pontos devidamente cotados sdo cuidadosamente preservados até a conclusdo dos

trabalhos;

Escavacéo e aterro de valas- que consiste na abertura da vala com méquina escavadora de

forma que as paredes laterais da vala fiqguem verticais e posterior carga e transporte a

vazadouro dos produtos sobrantes;

Montagem e desmontagem de estaleiro- na localizagdo do estaleiro devem ser tidos em

conta diversos aspetos como a utilizagdo preferencial de &reas ja degradadas ou de baixa

amplitude e qualidade visual, evitar destrui¢cdo do coberto arbdreo de valor significativo,

promovendo se necessario, a sua remog&o, adicionamento e posterior replantagao.

Normalmente é constituido por mddulos pré-fabricados para escritérios, armazém de

materiais/ ferramentas, parque para maquinas e equipamentos e instalagdes sociais.

Fresagem- a fresagem consiste no levantamento do pavimento betuminoso existente,

através de meios mecanicos — fresadora, que executa a0 mesmo tempo a fresagem e a

evacuacdo do pavimento directamente para 0 camido que faz o seu transporte para

vazadouro;

Demolicdes- os processos de demoligdo, podem ser:

v' Manuais — quando utilizam ferramentas manuais (picaretas, pas, macas, etc.) ou
maquinas portateis, tais como martelam — percursor.

v Mecanicos — quando sdo totalmente efetuadas por maquinas ndo portateis.

v’ Por expansdo — quando utilizam uma fonte de energia (explosivos) que desintegra os

elementos da construgdo designada por “impulsao".
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Colocacdo de infraestruturas enterradas- controlo e colocacdo de redes conforme definido
no projeto de execucao;

Pavimentacdo com misturas betuminosas- a aplicacdo de misturas betuminosas
compreende as seguintes fases, preparacdo da superficie a recobrir, espalhamento,
compactacdo, espalhamento — ligante betuminoso, compactacao.

Execucdo de pavimentos em calcada;

Colocacédo de mobiliario urbano;

Execucéo de estruturas em betdo armado- compreende as seguintes tarefas: verificacdo das
cotas de implantacdo, limpeza do fundo da escavacdo, tratamento de juntas de betonagem,
execucdo de cofragem, moldagem e colocacdo de armaduras, colocacdo de betdo e
descofragem;

Montagem de equipamentos eletromecanicos;

Pinturas;

A éarea de exploragdo e transformagdo de agregados graniticos sdo exercidas as seguintes

atividades:

Desmonte de rocha com recurso a explosivos- compreende as seguintes tarefas: defini¢do
dos parametros do diagrama de fogo, perfuracéo, disparo da pega;

Transporte e carga de agregados ao primario- transporte de agregados resultantes do
desmonte de rocha para o primario de britagem;

Britagem e selecdo de materiais- britagem dos agregados nas diferentes granulometrias.
Carga em camido- colocagdo dos agregados nos camides para posterior expedicao;

Ensaios de controlo de qualidade de produto- ensaios granulométricos a cada 5 dias de
produc&o;

Expedicdo de agregados- entrega dos agregados ao cliente.

A empresa possui um alargado nimero de atividades das quais, a sua maior parte possui risco

elevado e grande producdo de residuos, pelo que, é de extrema importancia estabelecer procedimentos

que minimizem os impactes ambientais e o nivel de risco a que os trabalhadores se encontram

expostos.
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2.2. Levantamento dos requisitos inerentes aos trés sistemas

O processo de criacdo de documentacdo para a implementacdo do sistema de gestdo do ambiente
e seguranca e salde do trabalho e sua integracdo no sistema de gestdo da qualidade ja implementado,
passa inicialmente por realizar um estudo sobre 0s requisitos inerentes aos trés sistemas a fim de
averiguar quais os requisitos comuns, 0s que se encontram implementados e o0s que estdo em falta
implementar. Neste sentido, realizou-se uma tabela de correlacdo na qual se identificaram o0s
requisitos referentes as normas NP EN 1SO 9001:2008, NP EN ISO 14001:2004 e NP 4397:2008 e
sua respetiva correspondéncia. A tabela 5 em questdo podera ser consultada no ponto 2.5 onde foram

incluidos os documentos do sistema.

2.3. Descricao dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca do trabalho preé-
existentes ao projeto

Uma vez efetuado o levantamento dos requisitos normativos, foi necessario perceber qual o tipo
de gestdo realizada pela empresa no que concerne aos sistemas de ambiente, seguranca e salde do
trabalho. Neste &mbito, a empresa dispde de um sistema de gestdo da qualidade certificado segundo a
norma NP EN ISO 9001 e um sistema de ambiente e seguranga do trabalho que procura responder

essencialmente aos requisitos legais.

2.3.1. Sistema de gestdo da qualidade

O sistema de gestdo da qualidade ja implementado e certificado é composto pela seguinte
documentagéo:
» Documentos do sistema:
e Manual de Funcdes;
e Manual de Acolhimento;

e Manual da Qualidade.

> Processos:
e Processo gestdo e melhoria;

e Admisséo e formacédo de colaboradores;
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Compras e adjudicac6es a fornecedores;
Producéo de agregados graniticos;
Gestdo da expedicéo;

Infraestruturas;

Orcamento;

Planeamento;

Realizacdo e controlo de obra;

Procedimentos:

Procedimento de gestao de equipamentos de monitorizacdo e medicao;

Controlo de documentos e registos;
Verificagdo de produto comprado;
Avaliacéo de fornecedores;
Produto ndo conforme;

Ac0es corretivas e preventivas;

Auditorias internas.

InstrucGes de trabalho:

Glosséario do sistema;

Controlo de alcoolemia;

Recolha de amostras;

Desmonte de rocha com explosivo;

Carga e transporte ao primario;

Britagem e selecdo de materiais;

Planeamento de inspecdes e ensaios laboratoriais de agregados;
Armazenagem dos produtos e carga em camido;
Guia do motorista;

Escavacéo e aterro de valas;

Execucdo de infraestruturas enterradas;

Ensaios de presséo;

Aplicacdo e compactacdo de misturas betuminosas;
Montagem de estaleiro;

Execucéo de estruturas em bet&o armado;

Assentamento de pavimentos em calgada;
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Assentamento de lancis;

Colocacéo de mobiliério urbano.

Modelos de registo:

Matriz objetivos;

Inquérito satisfacdo colaboradores;
Acompanhamento os indicadores;

Relatdrio de revisdo do sistema de gestdo da qualidade;
Inquérito satisfacdo clientes;

Lista de agdes;

Lista de controlo de documentos;

Ata de reunido;

Comunicagdo interna;

Lista de distribuicdo;

Correspondéncia enviada;

Correspondéncia recebida;

Listagem de normas, legislacdo aplicavel;
Lista de siglas e rubricas;

Lista de controlo registos;

Tabela de controlo de comunicages internas;
Ficha de candidatura;

Necessidades de formacdo;

Plano anual de formagéo;

Registo de sumarios e presencas;

Avaliacéo da eficacia da formagdo;

Gestdo de polivaléncias;

Registo de distribuicdo de equipamento de protecdo individual;
Registo de controlo alcoolemia;

Necessidades de compra;

Nota de encomenda;

Avaliacdo de fornecedores produtos;
Avaliacdo de fornecedores servicos;

Tabela de controlo de necessidade de compra;

Nota de encomenda;



Tabela de controlo de notas de encomenda;

Tabela de controlo de contratos;

Ficha de inspecdo e manutengéo da instalagéo de britagem;
Mapa de manutencéo de central de areia;

Registo de amostras laboratoriais;

Ficha técnica do produto;

Planeamento semanal de producdo de agregados;
Ensaios de peneiracéo;

Relatérios de amostragem;

Resumo de resultados;

Diagrama de fogo;

Ficha de controlo de britagem e selecdo de materiais;
Ficha de inspecéo e manutencéo de posto de transformacéo;
Ficha de inspecdo e manutencéo de instalagdes moveis;
Mapa de registo de producédo de agregados;

Ficha de ndo conformidades/potencial ndo conformidade;
Etiqueta de produto ndo conforme;

Resumo diario de viatura;

Planeamento diario de cargas;

Ficha de servico de transporte subcontratado;

Plano anual de auditorias;

Relatério de auditoria;

Programa de auditoria;

Inventario de equipamentos;

Ficha de identificacdo de equipamento;

Planeamento da manutencao preventiva;

Controlo da manutencao preventiva;

Verificacdo de equipamento com manobrador;

Parte diaria de maquinas;

Registo de manutengéo preventiva;

Ficha de equipamento de monitorizagdo medig&o;

Lista de equipamento de monitorizagdo medicao;

Plano anual calibrag&o;

Estado de calibracéo;
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¢ Relatorio de aceitacdo;

e Fora-servico;

e Calendério de concursos;

e Tabela de precos;

e Tabela de registo de propostas;

e Planeamento e controlo da concecdo e desenvolvimento;
e Mapa semanal de méo-de-obra e equipamento;

e Boletim de aprovacéo de material e equipamento;

e Plano de monitorizacdo medi¢éo;

e Controlo de pecas desenhadas;

e Mapa semanal de trabalhos realizados;

2.3.2. Sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho

Através da analise da documentacdo da empresa foi possivel verificar que, no que concerne ao
sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho este € assegurado por servigos internos
(responsavel de seguranca e higiene do trabalho) e externos (medicina do trabalho). A empresa tem
implementado um plano de seguranca e salde e um plano de emergéncia interno. No plano de
seguranca e salde estdo contempladas avaliagfes de risco, procedimentos especificos de seguranga
para as atividades, planos de prevencao e inspe¢do onde estdo salvaguardadas as avaliagdes de risco,
registos de inspecédo e prevencdo, plano de avaliacdo de agentes fisicos, lista de materiais com risco
especial, plano de visitantes, indices de sinistralidade, relatérios mensais de seguranca e comissdes de
seguranca. No plano de emergéncia estdo descritos os procedimentos a ter em conta em caso de
acidentes, lista de contactos de emergéncia, plano de monitorizacdo de extintores, localizacdo de
caixas de primeiros socorros e identificagdo de equipas de combate a incéndio, primeiros socorros e
de evacuacdo. Por sua vez, todas as obras em curso possuem um plano de seguranca e salde
especifico para cada uma. O Sistema de gestdo da seguranca e salde do Trabalho em obra baseia-se
essencialmente numa estratégia de responsabilizacdo dos varios intervenientes no ato de construir.

A observancia das medidas de prevencdo, preconizadas para as varias fases de trabalho,
intimamente ligadas ao processo produtivo, sdo da responsabilidade das varias chefias que as deverao
implementar, manter e controlar nas suas areas de intervencao.

Em obra existe uma comissdo de seguranca (comissdo de seguranca de obra) que relne
periodicamente e a quem compete, fundamentalmente, uma atividade de integracdo e de controlo do

sistema.
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Neste &mbito a empresa dispbe dos seguintes documentos de gestéo:

» Documentos

Plano de seguranga e salde

Relatério mensal de seguranca e satde no trabalho
Plano de visitantes

Plano de emergéncia interno

Relatério de acidente

» Modelos de registo:

No

indices de sinistralidade

Registo de acidente de trabalho

Registo de divulgacao de plano de seguranca e salde
Plano de prevencéo e inspecao

Registos de verificagéo e controlo

Tabela de controlo de exames de saude
Lista de materiais com risco especial
Lista de condicionalismos

Registo de visitantes

Plano de monitorizacéo de agentes fisicos
Lista de contactos de emergéncia

Plano de monitorizacao de extintores

2.3.3. Sistema de gestdo ambiental

gue concerne a gestdo ambiental sdo realizados planos de gestdo de residuos para as obras em

curso, é efetuado o controlo das licencas ambientais, os residuos sdo encaminhados e foi adquirida

uma declaracdo de impacte ambiental que é necessario cumprir.

» Modelos de registo:

Plano de prevencao e gestao de residuos de construcdo demolicdo
Guia de acompanhamento de residuos de constru¢do demolicéo
Mapa de controlo e residuos produzidos

Lista de licencas

26



2.4.Levantamento das atividades a desenvolver para dar cumprimento aos requisitos
inerentes aos trés sistemas de gestao

Apdbs a realizacdo do diagnéstico e uma vez identificados os requisitos referentes aos trés
sistemas, estabeleceu-se a realizacdo das atividades descritas na tabela seguinte tendo em vista a
criacdo de toda a documentacdo inerente para a implementacdo do sistema de gestdo da seguranca e
do ambiente e sua integracdo no sistema de gestdo da qualidade ja implementado, e que se encontram

descritas na tabela numero 1.

Requisitos Normativos

Requisito 1ISO Requisito Requisito

9001:2008 1SO NP 4397: Atividades
14001: 2008
2004
REQUISITOS GERAIS

4.1 Alterar o manual do sistema de gestdo e acrescentar &mbito

Manual 4.1 4.1 . o .

422 de aplicacdo de seguranca e higiene do trabalho e ambiente.
Rever politica (acrescentar: cumprimento dos requisitos
. legais, prevencdo de lesbes e afegdes da saide, melhoria
Politicas 53 4.2 42

continua, prevengdo da poluicdo. A politica deve ser
consistente com os objetivos estabelecidos).
PLANEAMENTO

Seguranca: Estabelecer procedimento para identificagdo de

perigos, e apreciagao do risco.
Aspetos

o Ambiente: Estabelecer procedimento para identificagdo de
Ambientais e . .
. o aspetos ambientais, produtos e servigos, que pode controlar e
identificagdo de ) . . B
. 5.4 431 431 aqueles que pode influenciar, tendo em consideragio
perigos e . .
o desenvolvimentos novos ou planeados, ou atividades, produtos
apreciagao de . o
. e servigos novos ou modificados.
riscos

Criar matriz para determinar aspetos que tém ou podem ter

impacte significativo sobre o ambiente.

Estabelecer procedimento para identificar e aceder aos

Requisitos 52 43.1; 43.2; requisitos legais aplicaveis.
legais ' 432,446 446 Determinar como estes requisitos se aplicam aos seus

aspetos ambientais.

Seguranca e  Ambiente:  Estabelecer  objetivos
documentados para fungGes e niveis relevantes da organizacao.
Devem ser consistentes com o compromisso de prevencédo de

Objetivos, lesbes e afecbes da salde, prevencdo da poluicdo e de
54.1;542¢e 4.2;4.33; 4.2;4.33; . . ) . .
metas e cumprimento dos requisitos legais e melhoria continua.
85.1 4.6 4.6 _ _
programas Rever matriz dos objetivos de forma a estabelecer um

programa com a definicdo de responsabilidade e autoridades

para atingir os objetivos em fungBes e em niveis relevantes da

organizagdo. Meios e prazos com vista a atingir os objetivos.
IMPLEMENTACAOQO E OPERACAO
Recursos, 5.1;5.5.1;5.5.2;6 42,441 42;44.1 Seguranga: a organizagdo deve nomear um membro da
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Requisitos Normativos

Requisito 1ISO
9001:2008

Requisito
1SO
14001:
2004

Requisito
NP 4397:
2008

Atividades

funcdes,
responsabilidad

es e autoridade

1e6.2

gestédo de topo com responsabilidade especifica da seguranga e

salde do trabalho (incluir no manual do sistema de gestao).

A gestdo de topo deve nomear um ou mais representantes

especificos para assegurar o sistema.

Competéncia,
formagéo e

sensibilizacéo

6.2.1e6.2.2

442

442

No processo de admissdo e formacdo de colaboradores
acrescentar a sensibilizagdo dos colaboradores relativamente a
seguranga; consequéncias reais ou potenciais para a seguranga
e saude do trabalho resultantes da melhoria do seu desempenho
pessoal; fungdes e responsabilidades, e importancia de atingir a
conformidade com a politica e os procedimentos da seguranga
e salde do trabalho e com os requisitos do sistema de gestéo,
incluindo os requisitos de preparagdo e de resposta a
emergéncias. Referir as consequéncias potenciais do ndo

cumprimento dos procedimentos especificados.

No processo de admissdo e formacdo de colaboradores
acrescentar a sensibilizagdo dos colaboradores relativamente a
ambiente; importancia da conformidade com a politica
ambiental, os procedimentos e os requisitos do sistema de
gestdo ambiental; os aspetos ambientais significativos e
impactes relacionados, reais ou potenciais, associados ao seu
trabalho, e para os beneficios ambientais decorrentes da
melhoria do seu desempenho individual; as suas atribuicdes e
responsabilidades com vista a atingir a conformidade com os
requisitos do sistema de gestdo ambiental e as consequéncias

potenciais de desvios aos procedimentos especificados.

Comunicagdo,
participacéo e

consulta

553e7.23

443

443

Estabelecer procedimento para o envolvimento na
investigacdo de incidentes; no desenvolvimento e na reviséo
das politicas e dos objetivos da seguranga; consulta quando
ocorrerem mudangas que afetem a seguranca e salde e

representacdo da mesma.

Controlo de

documentos

421e4.23

445

445

Alterar o procedimento e forma a incluir os trés

referenciais.

Controlo

operacional

7.1;7.2;

7.21;7.2.2;7.3.1
;7.2.3;7.3.3;

7.3.4;7.2.5;7.3.6

;1.3.7;
741,742,743

7.5

75.1;75.2;75.5

4.4.6

4.4.6

Criar documento onde estéo identificadas as atividades que
estdo associadas aos perigos para as quais & necessario
implementar medidas de controlo bem como as associadas aos
aspetos ambientais significativos identificados para que estas

sejam realizadas sob condi¢des especificadas.

Procedimento documentado para controlar as situacdes em
que a sua inexisténcia possa conduzir a desvios da politica e
metas estabelecidos para a seguranga e ambiente. Nesses

procedimentos devem ser estabelecidos critérios operacionais.

Preparacéo e
capacidade de
resposta a

emergéncias

8.3

447

447

Procedimento para identificar potenciais situaces de

emergéncia; responder as situacdes de emergéncia

identificadas; testar periodicamente o respetivo procedimento e

revé-lo periodicamente.
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Requisitos Normativos

Requisito 1ISO Requisito Requisito ff
9001:2008 1SO NP 4397: Atividades
14001: 2008
2004
Estabelecer documentos para monitorizar e medir: as
atividades que podem ter impacto ambiental significativo; o
Monitorizagdo e 7.6;8.1, 451 451 grau de cumprimento dos objetivos; a eficacia dos controlos;
Medicéo 8.2.3;8.2.4;8.4; - - medidas proactivas e reativas de desempenho que monitorizam
as afetacOes da salde, os incidentes e desempenho de
seguranca e satde do trabalho;
Avaliacdo da Estabelecer procedimento para avaliar a conformidade com
. 8.23e8.24 452 452 . .
conformidade 0s requisitos legais e outros que subscreva.
Procedimento para registar, investigar e analisar acidentes
Investigacéo de 4531 de modo a: identificar necessidades de agbes corretivas;
acidentes o identificar necessidades de acgBes preventivas e de melhoria
continua e comunicar os resultados de tais investigagoes.
Néo
Conformidade, 8.3;8.4;85.2; Alterar o procedimento e forma a incluir os trés
) i 453 4532 o
acdes corretivas 8.5.3 referenciais.
e preventivas
Controlo de Alterar o procedimento e forma a incluir os trés
) 424 454 454 o
registos referenciais.
Auditoria Alterar o procedimento e forma a incluir os trés
8.2.2 455 455 o
Interna referenciais.
No documento relatério da reviséo do sistema pela gestéo,
incluir: Avaliacdo de oportunidades de melhoria; politica e
objetivos; resultados de auditorias de conformidade legal e de
outros requisitos que a empresa subscreva; retorno de
informacgdo de clientes, das partes externas interessadas e da
5156 participacdo e consulta dos colaboradores; avaliagdo de
Revisio pela o desempenho de processos e conformidade de produto, da
. 5.6.1;5.6.2;5.6.3 4.6 4.6 ] ) o
gestdo 51 seguranca e salde do trabalho, e ambiental da organizacéo.

Grau de cumprimento de objetivos e metas. Estado de
investigacdo de incidentes, acles corretivas e preventivas.
Acbes de seguimento resultantes de revisdes anteriores e
alteragdes de circunstancias incluindo os desenvolvimentos dos
requisitos legais. Saidas: agdes/decisOes a possiveis alteragdes

de politica, objetivos e metas; recursos e melhoria do produto.

Tabela 1: Atividades a desenvolver para a criacdo de documentagao inerente a implementacgdo do sistema de gestdo da

seguranca e do ambiente e sua integracdo no sistema de gestdo da qualidade ja implementado.
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2.5.Elaboracdo de documentacdo inerente a implementacdo dos sistemas de gestdo da
seguranca e do ambiente e respetiva integracdo no sistema de gestdo da qualidade

O elaboracdo dos documentos iniciou-se com a definicdo de politica dos sistema de gestdo e
nomeacdo dos diferentes responsaveis para assegurar a gestdo mesmo e a revisao dos objetivos para o
sistema de gestdo. Assim, a administracdo da empresa nomeou comMo Seu representante para o sistema
de gestdo, um dos seus elementos. Ao responsavel da qualidade, seguranca e meio ambiente,
compete-lhe garantir que o sistema é estabelecido, implementado, mantido e informar a
Administracdo sobre o seu desempenho, para efeitos de revisdo e melhoria.

A responsabilidade pelo sistema de gestéo é partilhada por todos os colaboradores, uma vez que
cada um é responsavel pelo desempenho da sua atividade de acordo com os procedimentos definidos e
na orientacdo estabelecida.

A figura seguinte descreve a politica estabelecida e que consta no manual do sistema de gestéo.

ANLIA A Edigio: 15
Datay 28-05-2012

POLITICA DO SISTEMA DE GESTAD

A EMPRESA, tam como linha de orientag3o a aposta na qualidade dos seus produtos e servigos
de forma a garantir a confianca dos seus clientes, evidenciando-se nos seus sactores de

actividade,

Assim, compromete-se a:

+ Conceber, planear e fomecer produtos que satisfacam as necessidades dos
clientes, cumprindo os requisitos por estes estabelecidos;

« Cumprir os requisitos da Norma NP EN IS0 S001:2008;

s Melhorar continuamentz o sistema de gestic implementado, produtos,
processos e servigos, num sistema de acompanhamento permanente,

+ Pregoupar-se com a formagac dos colaboradores, de modo a aumentar o s=u
desempenha, competéncia e satisfagdo:

# Garantir o conheciments & cumprimento dos requisitos legais & mormativos
aplicaveis a organizacio e suas actividades:

+  Promover uma culbura comportamental responsavel quanto a Seguranca e
Saide no trabalho e prevencio de risco no exerddio da actividade;

+  Promover uma cultura empresarial de exercicie da actividade no plena respeito
do meio Ambiente. {prevencZe da poluicio e radionalizagdo dos recursos
naturais);

+ Promover e desenvolver as competéncias dos colaberaderes, incluindo aspectos
fundamentais relativos & Qualidade, Ambiente & Seguranca, atraves de

programas de formacac continua;

A Poltica de Gestao & divulgada na organizagao através do presente Manual, cartazes,
em reunices, agdes de sensibilizagao e nas sesstes de acolhimento a novos colaboradores

encontrando-se também disponivel através do portal para todas as partes interessadas,

Figura 4: Politica do sistema de gestdo.
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A fase seguinte do projeto passou pela revisdo dos documentos que respondem aos requisitos
comuns aos trés sistemas, estendendo-se a todo o ele, com a revisdo do manual do sistema e a criagéo
dos documentos inerentes aos requisitos especificos de cada horma.

Viu-se nesta fase, a necessidade de rever o modelo de gestdo dos processos do sistema de forma a
dar cumprimento aos trés referenciais normativos aplicaveis, que se encontra representado na figura

seguinte.
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Figura 5: Sequéncia e interacdo dos processos.
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O passo seguinte passou pela revisdo dos procedimentos normativos comuns aos trés referenciais,

por exemplo, procedimento de controlo de documentos e registos, auditorias internas, nao

conformidades, acBes corretivas e acdes preventivas para que cumprissem o estabelecido para ambos

os trés referenciais.

Desta forma foram revistos os seguintes documentos:

Manual da qualidade foi alterado para manual do sistema de gestdo onde se fez referéncia
ao ambito de aplicacdo, identificacdo dos responsaveis da gestdo de topo em matéria dea
qualidade, ambiente e seguranca do trabalho, reviséo da politica dos sistema de gestéo e do
mapa de processos e a identificacdo dos documentos que respondem aos requisitos dos trés
sistemas. O manual do sistema de gestdo encontra-se no anexo do presente relatorio;
Processo de gestdo e melhoria onde foram incluidos o0s novos procedimentos que
respondem ao sistema de gestdo ambiental e de seguranca no trabalho;

Matriz dos objetivos com a inclusdo de metas para 0s objetivos propostos;

Modelo de revisdo do sistema de gestdo com a incluséo da avaliagdo da conformidade legal
e outros requisitos subscritos, resultados da participacdo e consulta, desempenho da
seguranca do trabalho, estado da investigagdo de acidentes e retorno da informacdo do
cliente, partes interessadas e reclamacdes.

Procedimento de auditorias internas para que o &mbito de aplicacdo seja também auditorias
interna no &mbito da norma NP 4397 e NP EN 1SO 14001;

Procedimento de controlo de documentos e registos semelhante ao ponto anterior;
Procedimento para tratamento de produto ndo conforme, acBes corretivas e agdes
preventivas com alteracdo do campo de aplicagdo no &mbito da norma NP 4397 e NP EN
ISO 14001;

Processo de controlo e realizagéo de obra com a inclusdo da necessidade de realizar o plano
e seguranca e saude em fase de obra e plano de prevencdo e gestdo de residuos de
construcao e demolicdo para aprovacgdo por parte do cliente;

Processo de compras e adjudicacfes onde foram estabelecidos os requisitos de ambiente e
seguranca a cumprir pelos fornecedores;

Processo de admisséo e formacdo de colaboradores onde se incluiu a necessidade de
realizar exame de admisséo para aquisicao de ficha de aptiddo médica dos colaboradores e
0 estabelecimento de uma acdo de sensibilizacdo dos colaboradores relativamente a:
seguranca e saude do trabalho onde se alerta para as consequéncias reais ou potenciais para
a seguranca e salde no trabalho resultantes da melhoria do seu desempenho pessoal;
funcdes e responsabilidades, e importancia de atingir a conformidade com a politica, 0s

procedimentos da seguranca e satde no trabalho e incluindo os requisitos de preparacéo e
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de resposta a emergéncias e consequéncias potenciais do incumprimento dos
procedimentos especificados. Em matéria de gestdo ambiental importa alertar para a
importancia da conformidade com a politica, os procedimentos; os aspetos ambientais
significativos e impactes relacionados, reais ou potenciais, associados ao seu trabalho, e
para os beneficios ambientais decorrentes da melhoria do seu desempenho individual; as
suas atribuicdes e responsabilidades para atingir a conformidade com os requisitos do
sistema de gestdo e as consequéncias potenciais de desvios aos procedimentos
especificados. Nesta acdo devem ser distribuidas e dadas a conhecer as avalia¢des de risco
constantes nos planos de prevencdo e inspecdo inerentes as atividades a desenvolver pelo
colaborador admitido.

Uma vez revistos os procedimentos anteriores foi possivel o estabelecimento dos procedimentos

gue dizem respeito a cada um dos referenciais e que seguidamente sdo descritos.

Identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos: Este procedimento aplica-se a todos 0s perigos,

relacionados com todas as atividades e equipamentos da empresa, potenciadores de risco.

A avaliacéo de riscos é um processo dindmico com o objetivo de estimar a magnitude do risco
associado a cada tarefa, de modo a permitir definir a aceitabilidade do mesmao e priorizar a¢es.

Dada a dificuldade de quantificar os riscos no sector da construcdo civil, extragdo e
transformacéo de agregados, foi selecionado o método simplificado de matrizes.

A avaliagéo dos riscos é efetuada com base no plano de prevencéo e inspecéo.

A metodologia na sua esséncia ¢ amplamente conhecida e utilizada tendo por base inicial a
identificacdo de perigos, dos riscos inerentes que sdo avaliados com base o tempo de exposicdo ao
perigo e a frequéncia em que ocorre essa mesma exposi¢do. Da conjugacdo destes dois fatores a
exposicdo e a frequéncia, obtém-se a probabilidade. O outro principal fator da apreciacdo do risco € a
severidade que é aferida tendo em conta as consequéncias dos danos pessoais ou afecdo da salde
direta e/ou indiretamente expectaveis no caso da efetivagdo do acontecimento.

O produto dos fatores probabilidade e severidade tem a designacdo de nivel de risco e que é de
facto a apreciagdo de determinado risco, visando a sua hierarquizacdo e definicdo de agdes em
conformidade.

A avaliacdo dos riscos tem por objetivo, ndo s6 o cumprimento das imposicOes legais, mas
também, a atribuicdo de um grau de relevancia, ou seja, hierarquizacdo de cada risco e medidas
correspondentes e, neste contexto, de cuidados a atribuir ao planeamento, implementacédo e controlo

da operacéo.
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A frequéncia esta intimamente ligada ao nimero de ocorréncias (acidentes e/ou incidentes)

semelhantes conhecidas pelo “avaliador (es) ”, atendendo as caracteristicas da atividade/operacao e

aos riscos em apreco.

A exposicdo classifica-se segundo o tempo que os trabalhadores estdo expostos ao (S) risco ()

identificado (s).

Para estimar a severidade ter-se-4 em consideragdo as consequéncias dos danos pessoais direta

e/ou indiretamente expectaveis no caso do acontecimento perigoso se efetivar.

Baixa Média Alta
Frequéncia Desconhecimento de Numero de ocorréncias Numero de ocorréncias
q ocorréncias semelhantes semelhantes conhecidas <2 semelhantes conhecidas > 2
Irregularidade no tempo (Uma
e g po ( Algumas vezes no decurso da Regularmente no decurso da
Exposi¢io ou poucas vezes no decurso da . ~ L -
L N atividade/operagao atividade/operagao
atividade/operagao)
Incapacidade permanente ou
Severidade Causa baixa de 1 a 20 dias Causa baixa 20 dias a 4 meses morte; causa baixa superior a 4
meses

A probabilidade de ocorréncia de um acontecimento perigoso resulta do produto da frequéncia

Tabela 2: Valoragdo do risco

(possibilidade de ocorréncia de acidente) pelo tempo de exposicao.

O nivel de risco de uma atividade em analise sera o produto da probabilidade pela severidade.

Probabilidade
Exposi¢do
! Baixa (1) Média (2) Alta (3)
£ Baixa (1) 1 2 3
?.9 Média (2) 2 4 6
Alta (3) 3 6

Tabela 3: Frequéncia x exposicdo

Tabela 4: Niveis de risco

Nivel de Risco
2 Severidade
Baixa (1) Média (2) Alta (3)
3
Baixa Risco negligen:—:iével Nio Risco negligen%:iével Nio Risco aceitavel. Necessidade de controlo presencial
@ necessita controlo pres'encial necessita controlo pres.encial SYERIIEED L=l (G S0 SR TG BRI TE S
’ ’ como pontos de paragem.
@ 4
B 2 Risco aceitavel. Necessidade de 6
E Média Risco nealigencidvel. Nio controlo presencial evidenciado Risco grave ou ndo aceitavel. Controlo presencial
8 ) > Neglig | Lo | pelo registo das verificacbes continuo obrigatério, independentemente do registo
8 EEESHIE GOIIED (IESHEEL definidas como pontos de das verificagdes efetuadas.
@ paragem.
3 6
Risco aceitavel. Necessidade Risco grave ou ndo aceitavel.
Alta (3) 'de cqntrolo preser]cial antrglt_) p(esencial continuo
evidenciado pelo registo das | obrigatdrio, independentemente
verificagdes definidas como do registo das verificacbes
pontos de paragem. efetuadas.
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O registo da avaliacdo efetuada é realizado no documento plano de prevencao e inspe¢do, na qual
se descrevem as tarefas inerentes as atividades, 0s perigos, a avaliacdo do risco, acdes de prevencao e
frequéncia de inspecdo. Por sua vez, a inspecdo das atividades em questdo é registada no registo de
verificacdo e controlo.
Nesta avaliacdo procedeu-se a identificacdo de perigos e valoracdo do risco das seguintes

atividades:

e Britagem e selecdo agregados

e Britagem movel

e Abertura de valas

e Armazenagem

e Decapagem

o Deposito gaséleo

e Descarga no primario britagem

e Desmatagéo

¢ Desmonte com escavacdo mecanica

e Escavacdo e aterro

e InstalagBes elétricas

e Trabalhos em oficinas de reparacéo

e Pavimentacdo

e Perfuragdo em solos

e Soldaduras

e Transporte agregados britagem

e Utilizacéo de explosivos

e Manutencéo

e Manutencéo de centrais de britagem

e Realizacdo de ensaios laboratoriais

e Colocacao de pré-fabricados
Neste procedimento foram incluidos os seguintes modelos de registo ja existentes:
e Plano de prevencéo inspecéo

e Registo de verificagdo e controlo

Identificacdo e avaliacdo de aspetos ambientais significativos: Este procedimento aplica-se a

todas as atividades e servicos desenvolvidos pela empresa.
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A identificacdo e avaliacdo dos aspetos ambientais deverd ser efetuada no formuléario de

identificacdo e avaliacdo de aspetos ambientais. Nele devem ser identificadas todas as atividades as

atividades, produtos ou servigos associados ao centro de custo/ instalacdo, devendo ser incluidos os

servigos de apoio (escritérios, cantinas, oficinas, armazéns, carpintarias, postos de abastecimento de

combustivel, ...) e as atividades macro.

Para cada atividade e/ou servigo identificar os aspetos ambientais associados.

Ocorréncia em condigdes normais, anormais e/ou de emergéncia;

Atividade: Atual, passado ou futura.

Dever-se-a ter em consideracdo fontes de informagéo existentes, tais como:

Estudos de impacte ambiental (relatérios de conformidade ambiental do projeto de execucdo),
declaragdes de impacte ambiental);

Licencas/ autorizagbes ambientais;

Cadernos de encargos;

Planos de gestdo ambiental — cliente;

Plano de trabalhos;

Planta de estaleiro;

Planta das instalaces;

Apos a identificagdo dos aspetos ambientais, descrever as condigdes:

Aspeto com incidéncia direta ou indireta.

Exemplos de identificacdo de aspetos:

Consumo de energia elétrica;

Consumo de agua;

Utilizagdo de agentes refrigerantes (equipamentos de refrigeracéo - ar condicionado);
Producdo de residuos equiparados a urbanos: consumiveis informaticos, lampadas
fluorescentes contendo mercurio, pilhas... (utilizagdo de equipamentos de escritorio);
Producdo de residuos de incéndios (utilizacdo de materiais e combustiveis);
Producéo de residuos de incéndio (utilizacdo de materiais como a madeira);
Producdo de residuos de ferro e aco (utilizagdo de ferro e ago);

Emisséo de ruido (utilizacdo de equipamentos);

Consumo de combustivel (geradores);

Emissdo de Poeiras (utilizacdo de equipamentos e transporte de material);

Emissédo de poluentes atmosféricos resultantes da combustéo de equipamento movel;
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o Derrames de gasdleo, 6leos (utilizacdo de equipamentos);

e Derrames de produtos quimicos (utilizagéo de produtos quimicos);

e Producdo de residuos perigosos: embalagens contaminadas; solos contaminados; absorventes
contaminados (utilizacdo de produtos quimicos);

e Producdo de residuos de construcdo e demolicdo: tubagens, fitas de aluminio, paletes,

embalagens de papel e cartdo, esferovite, tubagens...

Para cada aspeto ambiental, identificar os impactes ambientais reais e/ou potenciais resultantes, se

sao benéficos ou adversos.

Exemplos de identificacdo de impactes:
e Diminuig&o de recursos naturais;
e Alteraces climaticas;
e Alteracdo do estado e qualidade da agua;
e Libertacdo de ozono e gases com efeito estufa;
e Degradacdo da camada de 0zono;
e Impacte visual,
e Potencial degradacéo do solo, &gua e ar;
e Ocupacao do solo (aterro);
¢ Incomodidade da populagéo;
e Degradacao da qualidade do ar ambiente;

e Contaminacéo do solo e linhas de &gua.

Assim a avaliacdo dos aspetos ambientais tem em considerag&o:
Probabilidade (P) — refere-se a ocorréncia do aspeto:
» Grau 1- Improvavel (embora seja possivel, ndo é previsivel que aconteca);
Grau 2- Remoto (ndo é normal, mas é razoavel a expectativa da ocorréncia);
Grau 3- Ocasional (ocorre esporadicamente);

Grau 4 - Provavel (ocorre varias vezes);

YV V V V

Grau 5 - Frequente (ocorre de forma sistematica).

Gravidade (G) — refere-se ao impacte ambiental e expressa o nivel de perturbagdo no ambiente:
» Grau 1- Desprezavel (danos sobre o0 ambiente sem importancia ou desprezaveis);
» Grau 2 — Menor (danos ambientais pouco graves, com reposi¢do facil do equilibrio

ambiental);
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» Grau 3- Maior (danos ambientais graves mas reversiveis ou efeitos limitados as instalacdes,
embora associados a um custo elevado de reposicdo do equilibrio ambiental, ou efeitos
causados para além da prépria organizacdo por substancias ndo perigosas);

» Grau 4- Extrema (danos ambientais muito graves e irreversiveis ou efeitos provocados para

além das instalacBes da prdpria organizacdo por substancias perigosas).

Magnitude (M) - refere-se a quantidade ou concentragdo do poluente:
» Grau 1 - Elevada (concentracdo> limite legal ou aumenta mais de 5% ou néo quantificado);
» Grau 2 - Média (1/2 limite legal <concentragdo <limite legal ou nem aumenta nem diminui
mais de 5%);

» Grau 3 - Baixa (concentragdo <1/2 Limite legal ou diminui mais de 5%).

Condigoes de controlo (CC):

» Grau 1 - Existem, sdo suficientes e eficientes;

» Grau 2 - Existem, mas ainda ndo sdo suficientes ou tém algumas deficiéncias;
» Grau 3 - Existem, mas sdo poucas ou tém graves deficiéncias;
>

Grau 4 - N&o existem.
indice de Risco: IR=P * M * G * CC (Escala de 1 a 240)

Filtros de significancia:
L - Legislacdo (ndo cumpre a legislagéo aplicavel & atividade, aspeto ou impacte ambiental);
G - Gravidade> 2.

Significancia:
e Sdo significativos os aspetos ambientais com IR> 100;

e Sdo significativos os aspetos ambientais com critério filtro.

Necessitam de controlo, 0s aspetos ambientais que estejam sujeitos a requisito legal ou outro que
a empresa subscreva.

A monitorizacdo dos aspetos ambientais significativos é realizada no plano de monitorizacdo
/medicdo ambiental, onde para cada aspeto devem ser definidos os seguintes critérios:

e Periodicidade;

e Meios / equipamento de monitorizagéo e medig&o;

e Indicador;
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e Objetivo e meta / requisito legal;
o Documento associado e registo;

e Responsavel.

Identificacdo e acesso a requisitos legais e avaliacdo da conformidade legal: Aplica-se a todas as

atividades e servicos desenvolvidos pela empresa. Quanto a atualizagdo da legislacdo, esta é realizada
pelo responsavel da qualidade, ambiente e seguranca, através da rececdo e consulta diaria da sintese
do Diério da Republica e que, caso seja aplicavel, é registada no documento com titulo “Normas e
legislacdo aplicavel”. Os diretores de obra e o responsavel da qualidade, ambiente e seguranca de
obra, devem consultar a lista em causa para preenchimento do documento “Gestéo de requisitos legais
e outros”.

Para cada requisito legal ou outro aplicavel as atividades a desenvolver, deve-se definir a forma
de controlo e/ou monitorizacdo. O Controlo e monitorizacdo desenvolvidos devem ser revistos sempre
gue ocorram alteragdes de legislacdo ou de requisitos legais. Aquando da revisdo, deve ser tida em
consideracdo a alteracdo e/ou emissdo de licencas ambientais e/ou exigéncias contratuais (caderno de
encargos).

Para as monitorizagOes previstas, devera recorrer-se a laboratorios acreditados e solicitar o
respetivo certificado de acreditacao.

Os registos resultantes das monitorizagdes/ medigdes devem ser verificados no que concerne a
conformidade com a regulamentacéo aplicavel ou com os valores de referéncia.

Os dados de monitorizagdo e medicao recolhidos devem ser analisados para identificar padrdes e
obter informag&o. O conhecimento adquirido com esta informagdo deve contribuir para implementar
acOes corretivas e preventivas.

O responsavel pelo preenchimento do documento “Gestdo de requisitos legais e outros” deve

verificar o grau de cumprimento dos requisitos legais e outros aplicaveis as suas atividades.

Gestdo de residuos: O objetivo deste procedimento é estabelecer as medidas de gestdo a adotar

para identificar e classificar os residuos produzidos nas areas de atividade da empresa e assegurar 0
destino final adequado, consoante a tipologia de residuos, procurando garantir destinos de valorizacdo
e reutilizacdo em detrimento da eliminacdo controlada. Cada centro de custo devera preencher o
impresso “Mapa de controlo de residuos”.

Em caso de obra devem preencher o impresso “Mapa de residuos de residuos de construcdo
demolicdo” que é acompanhado de um plano de gestdo de residuos, que assegura 0 cumprimento dos

principios gerais de gestdo dos mesmos, bem como das demais normas aplicaveis.
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Os modelos de registo em causa devem ser divulgados a todos os colaboradores com
responsabilidades definidas na gestao de residuos.
Foram assim criados os seguintes modelos de registo:
e Mapa de controlo de residuos;
e Mapa de residuos de residuos de construcdo demoli¢éo;

e Guia de acompanhamento de residuos de construcdo e demolicdo;

Emergéncias ambientais: Este procedimento visa identificar os cenarios de potenciais

emergéncias ambientais e estabelecer as medidas de gestdo a adotar em situagdes de emergéncia.
Foram estabelecidos modos de atuagdo para 0s seguintes cenarios:

e Derrame de combustivel;

o Derrame de 6leos e de outros produtos quimicos;

e Incéndios - fase de rescaldo;

e Rebentamento do sistema de abastecimento de agua;

¢ Rebentamento do sistema de tratamento de aguas residuais;

e Inundagéo;

o Fugas de agentes refrigerantes na manutencgdo de equipamentos de refrigeragéo;

e Derrame de 6leos alimentares.

Gestdo do sistema de seguranca do trabalho: O presente procedimento tem como objetivo,

estabelecer metodologias para gestdo do sistema de seguranca do trabalho de forma a gerir 0s riscos
das atividades da organizacdo. No que diz respeito a concretizacdo deste objetivo, os colaboradores da
empresa em geral e muito particularmente os técnicos de seguranca, sdo mobilizados para atuar cada
vez mais de uma forma abrangente e global sobre dois aspetos fundamentais, mas distintos:
¢ Na formacéo, informacdo e sensibilizacdo de todos os intervenientes no ato de construir;
e No controlo e monitorizacdo sistematicos de todos 0s processos construtivos, muito em
especial, daqueles que por um lado, maior exposi¢cdo originam e por outro, dos quais

resultem perigos com maior probabilidade de efetivacéo.

Neste procedimento sdo descritas quais as metodologias para formacéo e sensibilizagdo e consulta
dos colaboradores, registo de acidentes, indices de sinistralidade, investigacdo de acidentes,
procedimento em caso de emergéncia, prestacdo de primeiros socorros, identificacdo e controlo de
agentes fisicos e gestdo da medicina do trabalho.

Para este procedimento foram criados os seguintes modelos de registo:

e Relatério mensal de seguranca em obra;
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¢ Registo de acidente de trabalho;
e Relatdrio acidente;
e Plano da programacao de exames médicos;

¢ Plano de monitorizactes de agentes fisicos.

Licencas Ambientais: Este procedimento aplica-se a todas as atividades e servi¢os desenvolvidos

pela empresa para 0s quais seja necessario obter licengas, nomeadamente:

e Parecer favoravel para a instalacdo de estaleiro temporério;

e Titulos de utilizacdo do dominio hidrico, nomeadamente a captacdo de aguas, rejeicdo de
aguas residuais, implantacdo de infraestruturas hidréulicas, plantacdo e corte de arvores e
arbustos;

e Licenciamento de trabalhos de remodelacédo de terrenos e corte de arvores;

e Licenciamento de instalacdo, armazenamento e exploracdo de produtos derivados de petréleo;

e Licenga especial de ruido.

O modelo de registo para este procedimento é a “Lista de licengas”.

Todos os documentos do sistema encontram-se identificados na lista de controlo de documentos
do sistema e que faz parte integrante do anexo 2 do presente relatorio.

Os novos procedimentos criados no dmbito dos requisitos normativos NP EN ISO 14001 e
NP4397 e respetivos modelos de registo encontram-se no anexo 3 do presente relatério.

Uma vez estabelecidos todos os documentos necessarios para a implementacdo dos sistemas de
gestdo ambiental e de seguranca do trabalho e sua integracdo no sistema de gestdo da qualidade ja
implementado, procedeu-se a revisdo do manual do sistema de gestdo onde se encontra definido o
conjunto da estrutura organizacional, as responsabilidades e fungdes, os procedimentos e processos,
bem como a correspondéncia entre a documentagdo do sistema com os trés referenciais normativos.

A correspondéncia entre os requisitos do sistema de gestdo e os processos e procedimentos

estabelecidos e outros documentos relevantes, encontram-se descritos na tabela seguinte.

. . - ' L . Documentacéo do
Requisito NP EN 1SO 9001:2008 Requisito NP EN 1SO14001:2004 Requisito NP 4397:2008 sistema de gestio
1. Campo de aplicagao :

- . - Manual do sistema de
1. Campo de aplicagdo 1. Objetivo e campo de aplicacéo gestio
1.1 Generalidades
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Requisito NP EN 1SO 9001:2008

Requisito NP EN 1S014001:2004

Requisito NP 4397:2008

Documentacédo do
sistema de gestdo

1.2. Exclusdes permitidas
4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais 41 Requisitos gerais Manual do
o q Y - q Y - q Y sistema de gestéo
42 Requisitos gerais da
- documentagdo . " x .
¢ Documentagéo do sistema de gestdo 4.4.4 Documentagéo do sistema de Manual do
4.4.4. . M . =
ambiental gestdo da SST sistema de gestéo
421 Generalidades
4.2.2. Manual da qualidade Manual do s~|stema de
gestao
445 .
4.2.3. Controlo dos documentos 4.4.5. Controlo dos documentos Controlo dos documentos Procedimento:
controlo de
. . X Documentos e
4.2.4. Controlo de registos 454 Controlo de registos 454 Controlo de registos registos
5. Responsabilidade da gestdo
Manual do sistema de
gestéo
. 4.2 Politica ambiental 4.2 Politica da SST
51 Comprometimento da
- gestdo 441
4.4.1. Estrutura e responsabilidade o Estrutura e responsabilidade Manual de fungdes
Planeamento para a identificagdo Identificagdo e
4.3.1. Aspetos ambientais 4.3.1 | dos perigos e para a avaliagdo de e | avaliagao de aspetos
controlo do risco ambientais
- - significativos;
432 Requisitos legais e outros requisitos 432 Requisitos legais e outros Procedimento:
requisitos Identificacdo e acesso
5.2. Focalizacéo no cliente a requisitos legais e
outros e avaliagao de
conformidade legal,
46. Reviséo pela gestédo 46. Reviséo pela gestédo Procedimento:
Identificacdo de
perigos e avaliagdo de
riscos.
5.3. Politica da qualidade 4.2. Politica ambiental 4.2. Politica da SST Manual;ec;tsggtema de
5.4. Planeamento 43. Planeamento 4.3. Planeamento Processo: Gestdo e
melhoria
o . Processo: Gestdo e
5.4.1. Objetivos da qualidade melhoria;
. 433 . Formulérios: Matriz
4.33. Objetivos, metas e programas Objetivos e programas de objetivos:
5.4.2. | Planeamento da qualidade Acompanhamento de
indicadores
55. " RZS%Onsab'l'daqe’ . 4.1, Requisitos gerais 4.1. Requisitos gerais Manual do sistema de
autoridade e comunicagédo gestdo; Processo
Admissdo e formagdo
551 Responsabilidade e . de colaboradores;
o autoridade . Recursos, atrlbuu_;oesL Manual de fungdes;
441 Estrutura e responsabilidade 441 responsabilidade, obrigacdes e Formulario: Gestio
autoridade. ivalanci
5.5.2. | Representante da diregéo de polivaléncias
Procedimento:
Controlo de
443 Comunicagdo, participacéo e documentos &
5.5.3. Comunicacio interna 4.4.3. Comunicagéo o 620, P pag registos e
consulta -
Procedimento de
Gestao do sistema de
seguranca do trabalho
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Requisito NP EN 1SO 9001:2008

Requisito NP EN 1S014001:2004

Requisito NP 4397:2008

Documentacédo do
sistema de gestdo

5.6.

Reviséo pela gestdo

Generalidades

Informag&o para a reviséo

Resultados da reviséo

4.6.

Reviséo pela gestdo

4.6.

Revisdo pela gestdao

Manual do sistema de
gestdo; Processo de
Gestdo e melhoria;
Relatério de revisao
do sistema de gestdo

e Controlo de
produgdo em fabrica.

Gestéo de recursos

6.1.

Disponibilidade de recursos

6.2.

Recursos humanos

Generalidades

44.1

Recursos, atribui¢des, responsabilidade e
autoridade

44.1

Recursos, atribuigdes,
responsabilidade, obrigacdes e
autoridade

Manual do sistema de
gestéo; Processo de
Gestéo e melhoria;

Processo Admisséo e

formacéo de
colaboradores;
Manual de funcdes;
Formulario: Gestdo
de polivaléncias

Competéncias,
consciencializacéo e
formagéo

Competéncia, formagao e sensibilizacéo

442

Competéncia, formagéo e
sensibilizacdo

Manual de fungdes;
Processo de
Admissdo e formagdo
e colaboradores;
Procedimento de
Gestdo do sistema de
seguranga do
Trabalho

6.3.

Infraestruturas

Recursos, atribuigdes, responsabilidade e
autoridade

4.4.2

Competéncia, formagéo e
sensibilizacdo

Manual de funcdes;
Processo de
Infraestruturas;
Processo e Compras e
adjudicacdes;
Procedimento de
Gestéo do sistema de
seguranca do trabalho

6.4.

Ambiente de trabalho

Processo de
Infraestruturas;
Procedimento de
Gestéo do sistema de
seguranca do trabalho

7.1.

Planeamento da produgao
do produto

Controlo operacional

4.4.6

Controlo operacional

Processo de
Planeamento;
Procedimento de
Identificacdo de
perigos e avaliagdo de
riscos; Identificacdo e
avaliacédo de aspetos
ambientais
significativos;
Procedimento:
Identificagdo e acesso
a requisitos legais e
outros e Avaliacéo de
conformidade legal,
Procedimento de
Gestdo de residuos;
Procedimento
controlo das emissoes
atmosféricas;
Procedimento de
Gestéo do sistema de
seguranca do trabalho

7.2

Processos relacionados com
0s cientes

Processo de Compras
e adjudicacdes

Identificacdo dos requisitos
relacionados com o produto

43.1

Aspetos ambientais

Planeamento para a identificagdo
dos perigos e para a avaliagéo de e
controlo do risco

Procedimento e
Identificagdo de
perigos e avaliagdo de
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Requisito NP EN 1SO 9001:2008

Requisito NP EN 1S014001:2004

Requisito NP 4397:2008

Documentacédo do
sistema de gestdo

Requisitos legais e outros requisitos

4.3.2

Requisitos legais e outros
requisitos

riscos; ldentificacdo e
avaliacédo de aspetos
ambientais
significativos;
Procedimento:
Identificagdo e acesso
a requisitos legais e
outros e Avaliacédo da
conformidade legal,
Registo: Concecéo e
desenvolvimento.

Comunicacéo com o cliente

Comunicacéo

443

Comunicagdo, participacéo e
consulta

Processo Gestéo e
melhoria;
Procedimento de
controlo de
documentos e
Procedimento de
Gestéo do sistema de
seguranca do trabalho

Concecéo e

73 desenvolvimento do produto

4.4.6.

Controlo operacional

4.4.6

Controlo operacional

Processo de
Planeamento;
Procedimento de
Identificacdo de
perigos e avaliagdo de
riscos; ldentificacdo e
avaliacdo de aspetos
ambientais
significativos;
Procedimento:
Identificagdo e acesso
a requisitos legais e
outros; Avaliacéo de
conformidade legal,
Processo de Compras
e adjudicacoes;
Processo de
Infraestruturas;
Procedimento de
gestdo de residuos;
Procedimento
controlo das emissoes
atmosféricas;
Procedimento de
Gestéo do sistema de
Seguranca do
trabalho

7.4. Compras

Processo de compra

7.4.2. Informagao de compra

Verificacdo do produto
comprado

4.4.6.

Controlo operacional

4.4.6

Controlo operacional

Processo de Compras
e adjudicacoes;
Procedimento de
Verificagdo do
produto comprado

7.5. Produgao

Controlo de producéo e

751 fornecimento de servigo

4.4.6.

Controlo operacional

4.4.6

Controlo operacional

Validagéo dos processos

Identificagdo e
rastreabilidade

Processo de Produgao
de agregados
graniticos; Processo
de Realizacéo e
controlo de obra;
Procedimento de
Gestéo do sistema de
seguranca do trbalho;
Procedimento: Gestdo
de residuos;
Procedimento:
Licengas ambientais;
Procedimento:
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Requisito NP EN 1SO 9001:2008

Requisito NP EN 1S014001:2004

Requisito NP 4397:2008

Documentacédo do
sistema de gestdo

7.5.4.

Propriedade do cliente

7.5.5.

Preservacdo do produto

4.4.6.

Controlo operacional

4.4.6

Controlo operacional

Emergéncias
ambientais;
Procedimento:
Identificacdo e
Acesso a requisitos
Legais e outros e
Avaliacéo de
Conformidade legal;
Procedimento:
Controlo de emissdes
atmosféricas; Planos
de monitorizagéo
/medicéo e instrugdes
de trabalho; Processo
de Gestéo da
expedicéo

7.6.

Controlo de dispositivos de
monitorizagdo e medicéo

Monitorizacéo e medicdo

Medic&o e monitorizago do
Desempenho

Procedimento: Gestéo
de equipamento de
monitorizagdo e
medicéo

Medic&o, anélise e melhoria

4.5.

Verificagdo

4.5.

Verificagéo

Processo: Gestéo e
melhoria;
Procedimento: Gestao
de equipamento de
monitorizacéo e
medicéo

8.1.

Generalidades

Monitorizacdo e medicéo

Medig&o, monitorizagéo do
desempenho

Processo: Gestdo e
melhoria;

8.2.

Satisfacdo do cliente

Processo: Gestdo e
melhoria;

Auditoria interna

Auditoria interna

455

Auditoria interna

Processo: Gestdo e
melhoria;
Procedimento de
Auditorias internas

8.2.3.

Medic&o e monitorizacdo
dos processos

Monitorizacdo e medicéo

Medicéo e monitorizagéo do
desempenho

4.5.2.

Auvaliagéo da conformidade

Avaliagéo da conformidade

Processo: Gestdo e
melhoria;
Procedimento:
Avaliacéo da
conformidade;
Procedimento de
Gestéo do sistema de
Seguranca do
trabalho;

Medic&o e monitorizagao do
produto

Monitorizacdo e medicéo

451

Medicéo e monitorizagéo do
desempenho

Auvaliagéo da conformidade

452

Auvaliagéo da conformidade

Processo: Realizagdo
e controlo de obra;
Processo de Produgdo
de agregados
graniticos; Processo
de Gestéo e melhoria;
Procedimento:
Avaliacéo da
conformidade;
Procedimento de
Gestéo do sistema de
seguranga do
trabalho;

8.3.

Controlo da néo
conformidade

Prevencao e resposta a emergéncia

4.4.7

Prevencao e resposta a emergéncia

453.

Néo conformidades, acdes corretivas,
acOes preventivas

Né&o conformidades, acoes
corretivas, agdes preventivas

Procedimento:
Emergéncias
ambientais;
Procedimento de
Gestéo do sistema de
seguranga do
trabalho;
Procedimento: Gestéo
sistema de seguranca
do trabalho;
Procedimento:
Produto ndo-
conforme, acdes
preventivas, acoes
corretivas
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Requisito NP EN 1SO 9001:2008 Requisito NP EN 1SO14001:2004 Requisito NP 4397:2008 DL G
sistema de gestdo
8.4. Anélise de dados 4.5.1. Monitorizacao e medicdo 451 Medigéo ¢ monitorizago do Processo: Ggstao €
desempenho melhoria
8.5. Melhoria
4.2 Politica ambiental 4.2 Politica da SST .
Processo: Gestao e
melhoria; Matriz dos
433. Objetivos, metas e programas 433 Objetivos e programas objetivos
8.5.1. Melhoria continua Processo: Gestio
melhoria; Relatério
4.6. Revisdo pela gestdo 4.6. Reviséo pela gestéo de revisdo do sistema
de gestdo e controlo
de produgdo em
fabrica
Procedimento:
Néo conformidades, agGes Produto ndo-
8.5.2. Acdes corretivas . ~ » 860 conforme, acdes
corretivas, agdes preventivas - ~
Né&o conformidades, acdes corretivas 453 preventivas, agoes
453, acoes re\v/entivas ' .2. corretivas
Goes p - Procedimento: Gestao
8.5.3. Acdes preventivas Investigacéo de acidentes do sistema de
seguranga do
trabalho

Tabela 5: Requisitos do sistema de gestéo versus documentos do sistema.

2.6. Implementacdo dos procedimentos inerentes aos requisitos normativos segundo as
normas NP EN ISO 14001 e NP 4397

Ao longo do processo de elaboragdo dos documentos necessarios para a implementacdo dos
sistemas de gestdo ambiental e da seguranca e sua integracdo no sistema da qualidade, a empresa deu
inicio & implementag&do dos procedimentos inerentes aos sistemas em falta.

No que respeita a monitorizagGes, foram ja efetuadas avaliagcdes de ruido ocupacional, ambiente,
PM10 (particulas inalaveis, de diametro inferior a 10 micrémetros (um) e teores de silica respiraveis
estando ainda em falta as monitorizacGes de aguas superficiais e subterraneas.

Sendo uma das maiores preocupacBes da empresa, a reducdo dos indices de sinistralidade, a
adocdo de boas praticas ambientais e 0 cumprimento dos requisitos legais, procurou-se sensibilizar os
colaboradores a fim de dar a conhecer os objetivos propostos e a necessidade de mudanca de atitudes
e dos procedimentos ou praticas de trabalho para a eliminacdo/ diminuigéo do risco.

Neste sentido, foram realizadas a¢des de formacéo sobre a avaliacdo de riscos inerentes a cada
atividade com os colaboradores que desenvolvem cada uma delas, foram descritos os métodos de
separacao de residuos, identificaram-se os locais onde se colocaram os ecopontos e foram afixados os

procedimentos de emergéncias ambientais e de seguranca bem como os objetivos do sistema.
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A desde dezembro de 2011 verificou-se uma diminuicdo da frequéncia de acidentes e o0 aumento
da gravidade resultado de uma baixa superior a 30 dias. A evolugdo dos indices de sinistralidade para

2012, encontra-se descrita no gréafico seguinte.
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Figura 6: Evolucdo dos indices de sinistralidade 2012

No gue concerne ao consumo de energia, verificou-se uma franca descida fruto da eliminacéo de
horas extra trabalhadas e diminuicdo de producdo. O grafico seguinte representa a evolugdo dos
consumos de energia entre 2010 e 2012.
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Figura 7: Evolucdo do consumo de energia entre 2010 e 2012.

Relativamente aos residuos produzidos, a sua triagem tem sido realizada por todos, verificou-se a
sua diminuicdo e a valorizacdo de outros como a madeira para cofragens ou borrachas para babetes de

tapetes. A Figura seguinte representa a evolucgdo dos residuos produzidos entre 2011 e 2012.
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Figura 8: Evolugéo dos residuos produzidos entre 2011 e 2012.
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CONCLUSOES

No decorrer deste projeto foi sendo criada toda a documentagéo necesséria para a funcionalidade
do sistema integrado da qualidade, ambiente e seguranga e saide do trabalho, bem como a sua
implementacdo no terreno quanto fosse possivel. O importante do projeto era criar toda a
documentagdo necessaria aos trés sistemas e implementar o necessario para que, acima de tudo, fosse
possivel a diminuicdo dos indices de sinistralidade, a diminui¢do do volume de residuos produzidos e
0 consumo energeético.

Neste sentido, toda a documentagdo estd criada e no que concerne & sua implementacdo no
terreno estdo em falta monitorizacBes ambientais relativas a qualidade da &gua e os resultados de
monitorizag0es ja realizadas como PM10 (particulas inalaveis, de diametro inferior a 10 micrometros
(um) e concentracfes maximas admissiveis em poeiras respiraveis no ar de acordo com o seu teor em
silica.

Foram realizadas avaliagdes de risco para todas as atividades da empresa, procedeu-se a
identificacdo e avaliacdo dos aspetos ambientais significativos, estabeleceram-se procedimentos de
emergéncia ambiental e realizaram-se monitorizagGes dos agentes fisicos tendo-se verificado cumprir-
se os limites de exposigéo.

Em termos organizacionais, otimizou-se o controlo das inspecGes e manutencGes dos
equipamentos, o controlo dos exames de salde ocupacional, a gestdo de residuos produzidos e das

licencas ambientais e dos requisitos legais.
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ANEXO 1: MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO
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ANEXO 2: LISTA DE CONTROLO DE DOCUMENTOS DO SISTEMA
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ANEXO 3: PROCEDIMENTOS DOCUMENTADOS E RESPETIVOS REGISTOS
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