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Para que as equipas multidisciplinares efetivem o trahalho

de modo democratico, agregador, cooperativo, com quali-

dade e eficiéncia, devem ser considerados trés fatores:
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(Veloso, 2005)

P.PORTO




POLITECNICO DO PORTO p— e-LEARNING
j -
EIPP ). PORTO EnouAcho

A Natureza multidisciplinar
da gestao do conhecimento

A capacitacao profissional esta diretamente relacionada
com afformacao académica. Reflexo da qualidade das in-

stituicoes de ensino.

claras na grande maioria dos procedimentos e nao
geram duvidas ou sobreposicoes.

Ha, entretanto, areas de compoeténcias que sao comuns
a varias profissoes, algumas que sao complementares,
algumas que sao interdependentes e algumas sao de
dificil especificacao.
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A Natureza multidisciplinar
da gestao do conhecimento

A este propdsito, Nogueira (2004) salienta que é essencial
gue todos os profissionais reconhecam o papel e a

importancia dos outros, para que seja possivel trabalhar no
seio destas equipas.

No entanto, por vezes ha um entendimento incompleto das
capacidades dos outros membros da equipa, assim como

dos limites de atuacaod e cada um.

Ja no que diz respeito alautonomia dos profissionais, cada

elemento da equipa deve ter ahsoluta autonomia de trabalho
naquilo que é claramente a sua area de competéncia.
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Aspetos socioculturais relacionados com a gestao
do conhecimento

As organizacoes sao fetias de pessoas. De forma a podermos geri-las bem, temos de compreender
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Internacionalizacao do conhecimento

Vantagens da Internacionalizacao:

Entre as principais vantagens da internacionalizacao de uma empresa,
evidencia-se as seqguintes:

- Fortalecimento da posicao comercial da empresa: a internacionalizacao vai per-
mitir maximizar as vendas da empresa, o que significa que tambeém os seus lucros
acabham por aumentar. Uma posicao dominante no mercado internacional vai

também permitir a empresa beneficiar de economias de'escala e de experiencia.

- Diminuicao da dependéncia do mercado interno: Através da exportacao dos
seus produtos, a empresa acaba por ficar menos dependente dos resultados con-
seguidos no mercado interno. Deixa de estar tao vulneravel a mudancas drasticas
e as necessidades especificas que podem ocorrer tamhém nesse mercado.
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Internacionalizacao do conhecimento

Vantagens da Internacionalizacao:

- Diminuicao da dependéncia da sazonalidade: Com a exportacao a empresa
pode facilmente diminuir a sua dependéncia em relacao a sazonalidade dos seus

produtos. Por exemplo, se fabricar produtos relacionados com o Inverno, pode:
vender para outros paises, evitando desta forma a época de queda das vendas no

seu mercado interno.

- Localizacao dos elementos da cadeia de valor: Uma empresa que internacion-
aliza a sua atividade pode localizar os varios elementos da sua cadeia de valor —
Investigacao e desenvolvimento, producao, montagem final e distribuicao -~ onde
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Internacionalizacao do conhecimento

Desvantagens da Internacionalizacao:

Entre as principais desvantagens da internacionalizacao de uma empresa,
evidencia-se as seqguintes:

- Obstaculos legais e administrativos: a empresa precisa de adaptar os seus
produtos e servicos a regulamentacao em vigor nos paises em que opera.
Tambem necessita de obter licencas especificas e regular-se pelos regimes
fiscais de cada pais.

- Adaptacao do produto ao tipo de mercado: pode existir a necessidade de
adaptar os produtos produzidos pela empresa as necessidades e cultura do
mercado em que estes vao ser inseridos. Esta adaptacao pode significar
um aumento de custos.
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Internacionalizacao do conhecimento

Desvantagens da Internacionalizacao:

- Especificidades dos produtos: Nem todos os produtos podem ser sujeitos a
exportacao. Por exemplo, produtos de caracter perecivel (ex: frutas, legumes etc.,
gue deve ser consumida imediatamente) exigem algum cuidado em relacao ao seu
transporte para grandes distancias. Este acaba apenas por ser possivel com a

internacionais, aumentando consideravelmente os custos de entrada no mercado.

- Necessidade da contratacao de funcionarios especializados: De forma a com-
preender o mercado internacional e operar neste, conseguindo os melhores re-
sultado possiveis,[@@mpresa acaba por ter de contratar funcionarios que saibam

movimentar-se nesse meio extern. 0 conhecimento de outros idiomas ¢
também fundamental para uma internacionalizacao hem sucedida.
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Aprendizagem organizacional

Ciclo de Aprendizagem Organizacional:

Diz respeito ao/feconnecimento
de'padrees ou possibilidades

que repercutem no comportamento
individual.

Interpretacao

Diz respeito ao insight, idéial
IGUCORREGIFAERES. clementos

pré-conscientes que passam
para o nivel de consciéncia

Integracao

Que pressupde e expande o nivel

e |PAREIRSIEEERAEISE do grupo para
0 nivel organizacional, por meio de
interacoes, facto que muda os valores

Institucionalizacao

Ocorre no nivel organizacional,
quando as acoes de rotinas
comecam a fazer parte ou sao
Incorporadas ao sistema,

individual. e Ccrencas da organizacao.




POLITECNICO DO PORTO

— e-LEARNING
EIPP P.PORTO B

Aprendizagem organizacional

A aprendizagem organizacional pode acontecer de varias formas, dentre elas, pode-se citar.

- Experiéncia do profissional: Sao experiéncias (boas ou mds) que acontecem ao longo do
tempo que servem como aprendizagem. Essas experiéncias fazem com que o profissional
crie estrategias de contingencias para nao cometer 0s mesmo erros novamente.

- Aprendizagem cultural: E adquirida por meio da interacdo com a cultura da empresa.

- Aprendizagem com o lider: Contacto realizado com lideres, gestores, coordenadores
e conhecimentos trocados entre as partes.

- Aprendizagem pratica: No desenvolvimento das suas funcées, o profissional adquire
varios conhecimentos que possibilitam um desenvolvimento continuo.
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Aprendizagem organizacional

- Aprendizagem sistematica: Ocorre por meio da /observacao de toda a organizacao e dos

Seus processaos.

- Partilha de informacoes: A—dentro da empresa facilita que

as decisoes sejam realizadas de maneira assertiva.

- Benchmarking: Ea procura de vantagem competitiva_

- Aprendizagem em grupo: Acontece de forma coletiva na difusao de conhecimentos,
além de
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Aprendizagem organizacional

Combinacao
P

de conhecimento explicito'para conhecimentoexplicito.

Internalizacao
—

de conhecimento €xpli€ito para conhecimentoltdcito:

de conhecimento ta€ito para conhecimento explicito.




