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Resumo:

Neste nosso trabalho de projeto procuramos focar-nos na atividade da traducdo
especializada do ramo cientifico na area da Psicologia. Fazemos alusdo ao tradutor
cientifico na sua atividade, as suas qualidades, capacidades e conhecimentos de que
deve ser portador para produzir um trabalho de exceléncia na lingua da chegada.
Aludimos também a uma atividade complementar, que € igualmente importante, € que é
a revisdo do texto, a qual grande parte das vezes € exercida pelo proprio tradutor.
Discorremos acerca da metodologia usada para a elaborag@o do nosso projeto, fazendo
uma breve abordagem ao percurso dos Estudos da Tradugdo € ao seu envolvimento na
investigacdo de modelos de trabalho mais apurados. Procuramos abordar a disting&o
entre traducdo cientifica e tradugdo literdria, desempenhando estas duas atividades
fungdes muito diferentes, uma da outra, onde a terminologia tem um papel fucral.
Assim, fazemos também referéncia a questéo da qualidade da tradugéo para que o texto
de chegada possa atingir o seu objetivo, o qual € ser completamente compreendido pelo
seu publico alvo. Discorremos acerca da investigagdo cientifica disponivel sobre o tema
“Intuicdo”, e sobre as reagfes da comunidade cientifica & divulgacdo da palestra “The
Powers and Perils of Intuition” para nos munirmos de toda a informag&o técnica e
cientifica para assim podermos realizar um texto de chegada de qualidade. Refletimos
de forma critica sobre o nosso processo de traducdo, optando pela postura tradutoldgica
consenténea, para que o texto de chegada cumpra o propdsito para qual foi criado, que
foi chegar a comunidade cientifica da area da Psicologia.

Palavras chave: Tradugéo cientifica, lingua de partida, lingua de chegada, intui¢do.



Abstract:

The aim of this project is to focus on specialized translation on the scientific field of
Psychology. We allude to the scientific translator in her activity, to her qualities,
capacities and knowledge that must be aware of how to produce an excellent work in
the target language. We mention also an important activity deeply related to translation,
which is the revision of the text. This activity is done by the translator herself most of
the times. We explained the methodology used in our project and a brief inclusion of the
Translation Studies since the middle of the 20" century and its involvement in the
research of new models for the works of translation.

We approached the distinction between scientific and literary translation. These two
activities perform very different functions where terminology plays a very important
role. We also make reference to the problem of quality in translation in the extent that
the target text should reach its aim, which is to be completely understood by its wide
public. We approach on the availability of scientific research of our subject, “Intuition”
and the reactions of the scientific community to the dissemination of the lecture “The
Powers and Perils of Intuition” in order to have all scientific and technical information
to be able to accomplish the target text with its maximum quality. We deeply look into
our process of translation, and choose the best position to translate the source text to
fulfil its function, which is to reach the scientific community in the field of Psychology.

Key words: Scientific translation, source language, target language, intuition.
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Introducio

O presente trabalho tem como objetivo principal fazer uma abordagem da tradugdo
cientifica. A tradug@o pressupde ndo sé conhecimentos linguisticos sélidos, mas também
uma competéncia comunicacional e cultural, quer no dmbito da lingua materna, quer na
lingua estrangeira. Uma tradug@o do dominio cientifico, para ser cientificamente correta,
ndo pode conter lacunas, incorre¢gSes nem inadequagdes contextuais. Reconhecemos a
importancia da dimens&o sociolinguistica da tradugfio, uma vez que a descontextualizagio
de um texto dissocia a lingua da agdo e esvazia a mensagem da sua intengo.

Estando cientes de que a lingua da especialidade ¢ um instrumento que serve
principalmente para significar € comunicar o contetido especializado, assumindo a dupla
fungdo cognitiva/comunicativa, devemos ter conta que o vocabulario e a fraseologia
assumem a confrontagdo da lingua de partida e da lingua de chegada.

Queremos salientar que a motivagdo que esteve subjacente a elaboragfio deste trabalho
resulta do investimento pessoal e do especial interesse na tradugdo cientifica, sobretudo na
area da Psicologia, que também se insere no nosso percurso profissional no dmbito do
apoio a Saude desempenhando fung¢des no Secretariado de Diregdo, durante mais de uma
década, numa empresa farmacéutica portuguesa.

O percurso profissional terd propiciado a escolha do tema e também o desejo de aprofundar
o estudo da tradugéo cientifica em beneficio de todos quantos se interessem por este tema e
para estudos futuros nesta drea. Constatamos que a tradugdo cientifica constitui uma
grande faixa do mercado de trabalho dos tradutores profissionais, e que a crescente
globalizagdo da informacdo aproxima a tradug¢do do universo da comunicagdo
especializada internacional, modificando o perfil dos profissionais da tradugdo cientifica.
Centramos o0 nosso envolvimento tedrico-pratico no estudo da relaggo especifica entre a
traducio e a comunicagdo cientifica.

Pretende-se com esta abordagem, conceder uma saliéncia especial ao modelo funcionalista
e dar um contributo para o avango dos Estudos da Tradugdo, desejando que, futuramente,
possa ser complementada por outros estudos sobre a mesma &drea. Contactdmos pela
primeira vez com o nome de David Myers, o autor da palestra que serve de base a este
nosso trabalho, durante a preparagdo do 8° Simpédsio Bial, no qual participimos
ativamente, e que ocorreu na Casa do Médico, no Porto, de 7 a 10 de abril de 2010.

David Myers € um reconhecido investigador da area da Psicologia e Professor da mesma

area no Hope College no Michigan, nos Estados Unidos da América do Norte (consultavel



em www.davidmyers.org). Para procedermos & tradugfo da sua palestra, foi-lhe solicitada
autorizag@o — ver anexo —, a qual amavelmente nos foi concedida.

A metodologia adotada para feitura deste nosso trabalho passou pela leitura e consulta de
bibliografia geral e especifica de obras sobre o autor, sobre os teéricos dos Estudos da
Tradugdo, pela consulta de sitios na internet e pela consulta de livros, artigos e jornais
especificos sobre Psicologia.

O que nos vai servir de objeto neste nosso trabalho € evidenciar a importancia da tradugfio
cientifica e a articulagdo com a sua aplicagdo pragmatica.

Este trabalho de projeto compde-se dos capitulos e subcapitulos, que podem ser
consultados no indice.

No capitulo I discorremos acerca do perfil do tradutor cientifico, da metodologia e
fundamentos tedricos que caracterizam o processo de produgdo deste nosso projeto,
abordando os desafios da tradug@o cientifica. A denominagdo de tradutor ndo se esgota nos
papéis tradicionais normalmente adstritos & tradugdo de textos, sendo elevada em especial
na tradugdo de cariz cientifico. Procuramos descrever o fendmeno da tradugdo cientifica e
realgar a capacidade de intervengdo do tradutor como mediador. Por este motivo, e devido
a necessidade de destaque e promogdo, ¢ fundamental para a consolidagdo do papel
decisivo que o tradutor cientifico desempenha, que promova uma intervengdo mais ativa
em todo o processo de elevagiio do estatuto da tradugdio cientifica. A metodologia de
realizagdo do nosso projeto, a qual fazemos referéncia, passa pela aquisigéo sistematica de
conhecimentos essenciais nas dreas da tradugdo cientifica e da Psicologia, nomeadamente
sobre a Intui¢do, para que a realizag@io do texto de chegada seja completamente integrado
na comunidade cientifica a que se destina. Abordamos a fulcral importancia dos diversos
pontos de vista dos teéricos da tradugdo e o seu contributo para o desenvolvimento do
nosso trabalho.

No capitulo Il fazemos uma breve abordagem sobre os Estudos da Traducio e o seu
interesse para a tradugdo cientifica. O desenvolvimento gradual desta nova disciplina, que
surgiu a partir do meio do século XX, implica que se considere ultrapassado o tempo em
que o estudo da tradugdo se configurava como uma anélise individualizada e marcada por
uma apreciagdo empirica, e sobretudo impressionista, tendo em vista o seu contributo
inegavel para o desenvolvimento da tradugio cientifica. Mostramos como a qualidade da
tradugfo influencia o conhecimento que o publico-alvo adquire com um texto de chegada
de qualidade. A avaliagio da qualidade na tradugio, ao longo dos tempos, parte da

assungdo de uma teoria de tradugdo individualizada, cuja perspetiva implica desde logo
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diferentes conceitos de tradugéo e, portanto, diferentes formas de avalia¢do e de eliminagio
de erros que deve ocorrer no processo de trabalho individual do tradutor. Neste capitulo
abordamos também a ilustragdo da perspetiva sobre a Intui¢do na palestra — termo base
deste nosso trabalho — investigando o seu aspeto cientifico conjugado com a aspeto
espiritual, em discussdo na comunidade cientifica, para procedermos a tradugdo e ao
respetivo comentério. Conduzimos uma profunda investigagdo sobre o tema Intuigcio no
que se refere a concegéio do aspeto cientifico e espiritual defendida por diversos autores.
Lemos artigos € opinides sobre a divulgagdo e o interesse do tema tratado na palestra.

No capitulo III apresentamos o corpus do nosso projeto, que € a tradugdo da palestra The
Powers and Perils of Intuition. A escolha desta palestra, como base do nosso trabalho,
prende-se com a envolvéncia que tivemos na organiza¢io do Simpédsio em que a mesma se
inclui, o seu interesse inovador no campo da Psicologia e o seu contributo para a area da
investigacdo e demonstragéo.

No capitulo IV expomos uma reflexéo critica sobre o nosso processo de tradugéo, em que a
nossa postura tradutolégica aborda o propésito comunicativo na lingua de chegada, e que é
a compreensdo e aceitagéo integrais da mensagem na comunidade cientifica da area da
Psicologia. O processo de tradug@io € uma transagdo comunicativa em que os diversos
atores envolvidos desempenham papéis determinantes, nomeadamente o tradutor. Neste
capitulo centramos a nossa atengéo na funcionalidade prevista para o texto traduzido, que
como em cima expomos, € a sua introdugdo na comunidade cientifica na especialidade da
Psicologia. Avaliamos a relagéio funcional entre o texto de partida e o texto de chegada. Do
mesmo modo, pretendemos que o texto de chegada produza o requerido para o contexto
previamente determinado. E esta regra que determina a nossa estratégia de tradugdo tendo
em conta os conhecimentos especificos, expectativas e necessidades comunicativas dos
destinatarios da tradugéo.

O presente trabalho segue a norma de citagdo American Psychological Association (APA)

com algumas adaptagdes.



Capitulo I - O tradutor cientifico

Tragamos quase sempre um perfil ideal do tradutor. Exigimos ao tradutor cientifico
qualidades fundamentais para a sua personalidade e capacidade profissionais. O tradutor
deve possuir: curiosidade intelectual; interesse vivo pelas coisas que o rodeiam; capacidade
para saber observar e saber ouvir; reter na memoria vivéncias e informagdes; interesse pelo
Homem, pelo seu modo de agir e respetiva cuitura; disponibilidade para formagfo continua
e valorizagdes pessoais; gosto pela recegdo e produgdo de textos. O tradutor cientifico
deverd possuir um dominio perfeito das linguas de partida e chegada, as quais devera
acrescentar uma solida cultura geral e um conhecimento profundo do mundo moderno. O
tradutor cientifico deve recorrer & formagfo em escolas especializadas, e complementa-la
com formag#o prética. E necessario investir ndo sé na formagao pessoal e individual, mas
também fazer a escolha acertada da escola mais especializada na sua drea de atuagéo, que é
a tradugfo cientifica. Pretende-se que o tradutor cientifico possua a formagéo linguistica
superior determinada pelas elevadas exigéncias da competéncia translatéria. O dominio
aprofundado de competéncias em linguas vivas & representativo de uma ampla
preocupagdo para dotar o tradutor cientifico de conhecimentos que ndo se limitem somente
ao requerido pelo desempenho profissional, uma vez que sdo exigidas competéncias cada
vez mais variadas e flexiveis. Reconhecemos que a formagdo técnica e cientifica do
tradutor forga-o a envolver-se em 4reas de conhecimento especializadas, como a Psicologia
— area especifica deste nosso trabalho — e o acumular de sabers muito mais especificos,
como a Medicina ou a Espiritualidade.

O tradutor cientifico e especializado desenvolve trabalhos em situagdes muito diversas e
em ambientes muito dispares. Por vezes o tradutor cientifico faz também o trabalho de
verificagdo/revisdo cientifica em fungdes complementares as do seu préprio trabalho. O
revisor, para além da leitura e verificagdo do texto, devera acrescentar o seu saber
cientifico para produzir um texto cientifica e terminologicamente mais rigoroso. O tradutor
cientifico deve possuir nogdes de terminologia e as suas aplica¢des, nomeadamente quando
enfrenta situagdes de decisdo que escolhem a opgdo correta entre formas de expressdo
alternativas, a criagdo de neologismos ou a criagio de parafrases. Exemplificamos com a
nossa tradugdo a criagdo de uma parafrase ao traduzirmos “Buried deep within each and
everyone of us, there is an instinctive, heart-felt awareness that provides — if we allow it to
— the most reliable guidance,” por “No eu mais profundo de cada um de nés existe uma

consciéncia instintiva que nos fornece, — se assim o permitimos — um guia digno de
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confianga,”. No caso desta competéncia especifica — a revisdo —, que devera ser efetuada
por um revisor cientifico que procede a leitura e verificagdo do texto produzido, em
fungdes complementares as do tradutor, realgamos ndo s6 a importincia da posse dos
conhecimentos linguisticos, mas também o espirito analitico e intuitivo, a capacidade de
concentragdo e a dimenséo intelectual.

O carater cada vez mais especifico da aplicagdo prética da tradugdo cientifica implica a
necessidade de uma formag@o cada vez mais especializada e adequada aos objetivos que se
pretendem alcangar com esta tematica. E necessario fornecer aos profissionais da tradugdo
um conjunto de saberes adequado ao exercicio das suas fung¢Ges. As suas necessidades ndo
se compadecem com oportunidades em que a formag#o seja obtida a posteriori. Parece-nos
oportuno encarar a tradugdo cientifica numa 4rea individualizada mas com
interdisciplinaridade e aproximag&o a outras dreas de atuagfo diversa, como a Psicologia

ou a Medicina, para que possa beneficiar dessas e para essas mesmas areas.
1.1 — Metodologia de investigacio

O termo metodologia significa um método particular de aquisi¢do de conhecimentos, uma
forma ordenada e sistematica de encontrar respostas para questdes, € como tal, um
caminho ou conjunto de fases progressivas que conduzem a um fim, conforme escreveu
Felipa Lopes dos Reis (2010, 57). Assim, a nossa metodologia caracterizou-se pela
condugdo do processo de tradugdo cientifica comentada, o qual resultou neste projeto, e
exigiu ser orientada por um conjunto de normas que lhe fornecessem a coeréncia interna e
a inteligibilidade necessérias a formagéo de um todo com sentido, cumprindo o fim a que
se propds o qual foi dar um contributo ao cervo dos Estudos da Tradugdo, nomeadamente o
ramo da Tradugdo Cientifica na 4drea da Psicologia. Pretendemos dar a este projeto uma
estrutura que faculte ao leitor a compreenséo das ideias formuladas, tendo sempre em conta
que o estudo ndo deve ser entendido como um fim em si, mas antes como um ponto de
partida, uma referéncia, para um estudo mais aprofundado, mas que necessita sempre
novas achegas. A questdo tratada no trabalho pode ser abordada por vérios processos de
perspetivagdo. A leitura de manuais de metodologia atuou como meio para a orientagdo do
nosso trabalho no sentido de o aperfeigoar e chamar a atengéo para questdes de pormenor,
como por exemplo, a importancia da Tradugio Cientifica.

A estruturagdo do presente trabalho passou pela adogdo de linhas mestras que

possibilitaram, numa primeira fase, a defini¢do das nogdes basicas a considerar; numa



segunda fase, a recolha de informag&o e selegdo da mesma; numa terceira fase, a redagio e
sistematizac¢do; € num ultimo momento, a conclusio e a revisio.

O tema escolhido foi do nosso especial agrado devido a sua pertinéncia, sendo nosso
intuito contribuir para que os Estudos da Tradugdo Cientifica se tornem mais ricos ainda.

O objeto do trabalho foi figura cimeira na realizagdo deste projeto. Tivemos de
compreender as dificuldades de realizagdo, apoiando-nos metodologicamente na
abordagem bibliografica, a qual passou por dois momentos essenciais: a consulta de
bibliografia geral e a consulta de bibliografia especifica. Na leitura de carater geral foram
tidas em conta leituras de enciclopédias de Psicologia, obras de referéncia, como por
exemplo o livro O Poder das Premonigdes, de Larry Dossey, artigos com andlises e
topicos basilares, abrindo-nos caminho para uma maior complexidade tematica. Em termos
de bibliografia especifica, foram feitas leituras cada vez mais elaboradas e aprofundadas, a
consulta de bibliografias e literatura do autor da palestra que serve de base ao nosso
trabalho, a consulta de trabalhos especializados, como por exemplo, O Livro da
Consciéncia - A Construgdo do Cérebro Consciente, de Antonio Damésio, e
Morfopsicologia - O Rosto e a Personalidade, de Julidn Gabarre. Sobre os Estudos da
Tradug@o citdmos Gideon Toury, Susan Bassnett, Juliana House, entre outros.

A redagdo do projeto passou pelo rigor formal que entendemos ser necessdrio a correta
consulta e a compreensdo dos elementos neles contidos. Pretendemos que uma eficiente
apresentagdo contribua para o trabalho ter um impacto importante. Pretendemos que este
seja um trabalho rigoroso do ponto de vista tedrico e ao nivel das ideias, mas que também
seja apresentado de uma forma agradavel e sobria, de leitura e consulta faceis em que a
composicdo grafica o torne aceitavel.

A estruturagdo do contetido temadtico do trabalho e a sequéncia dos temas tratados foram

feitos de acordo com critérios de natureza logica.

1.2 — Fundamentos tedricos

O trabalho em torno de uma tradugdo implica por parte dos tradutores um enorme
envolvimento. Muitas vezes os tradutores véem-se imersos numa profunda reflexdo sobre a
tarefa que tém em méos ou s@io obrigados a refutar criticas que lhes sdo langadas a
propdsito do trabalho desenvolvido. Jeremy Munday tem a percegio de que um conjunto
de reflexdes anteriores ao século XX sobre a tradugdo surge por vezes como um corpus

indiferenciado e parece subjazer & catalogacdo na sua obra Imtroducing Translations



Studies (2001), como “Translation Theory Before the Twentieth Century” (2001).
Partilhamos do mesmo conjunto diversificado de opinides que ndo seria desajustado do
nosso. A sua importdncia € reavivada numa andlise ponderada de algumas dessas
apreciagGes e comentdrios, porquanto sera interessante notar que tais observagdes se
mantém atuais.

Desde os primérdios do debate sobre o tema da Tradugio que o ponto central da discussdo
tem recaido, quase sempre, sobre a distingdo entre a tradugdo palavra a palavra e a
traducdo de sentido, ou seja, a tradugdo literal e a tradugdo livre. Este tema ressurgiu
diversas vezes, conforme escreveu Peter Newmark (1981, 4), e sempre tendo em atengéo,
“as conpceges [sic] de tradugdo literal e tradugdo de sentido reemergem aqui e ali com
diferentes graus de énfase em consondncia com diferentes conceitos de lingua e de
comunicag@o conforme afirmou Susan Bassnett” (2003, 80).

O mais famoso proponente inicial, e recorrentemente citado, da discussdo acima descrita
tera sido Tulio Cicero (106-43 a.C.), que procurava defender a tradugdo dos discursos que
ele proprio fizera, de dois oradores da Atica e que eram Esquines e Demostenes. Alguns
séculos mais tarde, S. Jerénimo (347-419) servir-se-ia da justificagio de Cicero, em defesa
de uma tradugdo do sentido da mensagem sem ser literal, & qual ndés acrescentariamos
ainda as palavras de Horacio (65-8 a.C.) para defender a sua decisdo de seguir as mesmas
orientagdes no exercicio da sua atividade como tradutor. Deve realgar-se ainda que esta
nogdo seria complementada pelo ideal de responsabilidade do tradutor perante os leitores
da lingua de chegada e reforgada pela ideia de que era essencial para o tradutor produzir
um texto criativo € esteticamente agraddvel, que alcangasse as dimensdes do
enriquecimento da lingua, da cultura e do sistema literario de chegada, conforme viria a
referir Susan Bassnett (2003, 83).

Leonardo Bruni (1369-1444), humanista e homem de letras italiano, secretario de quatro
Papas e tradutor de autores gregos famosos, como Platdo ou Aristoteles faria um contributo
muito significativo para a sistematizag@io das competéncias necessarias ao tradutor com o
texto De Interpretationi Recta (1420). Salientava Leonardo Bruni nesse texto (Scientia
Traductionis, n.10, 2011, 17-19) que o tradutor deveria dedicar-se a adquirir vastos
conhecimentos sobre a lingua a partir da qual traduzia, dominar completamente a lingua
para a qual traduzia, ndo usando palavras emprestadas da lingua original e conhecer as
expressdes idiomaticas dos autores estrangeiros.

As profundas mudangas que ocorreram durante o século XX nas mais diversas areas

alteraram de forma evidente 0 modo como as pessoas se relacionam entre si € como
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reagem a todas as inovagdes. Criaram-se novos habitos, alteraram-se formas de vida,
alargaram-se horizontes. Mudou-se de forma inegavel o modo como se perceciona o
mundo, e foram surgindo necessidades cada vez mais especificas. Procuramos respostas
rapidas e eficazes para os novos problemas, solicitadas a profissionais que se espera serem
sempre os melhores em determinado assunto de uma area circunscrita. A tradugfio tem
acompanhado a evolugdo deste mundo com areas cada vez mais especializadas, e tem
apostado em satisfazer as inimeras necessidades de todas as comunidades linguisticas nos
mais diversos dominios. Também nesta 4rea a especializagdo dos tradutores se tem
alargado a campos que lhes exigem uma redefinigdo do seu papel e competéncias. E, sem
divida, um desafio novo e complexo que se coloca a todos os tradutores, especialmente

aos que se ocupam da tradug@o cientifica.

Para que se possa compreender a complexidade desta atividade no ambito da tradugdo,
propomos, em primeiro lugar, uma breve analise do que se entende por tradugdo, para nos
dedicarmos, de seguida, ¢ de forma mais pormenorizada, & caracterizagdo da traducdo
cientifica.

Em 1982, André Lefévere, no artigo “Mother Courage’s Cucumbers: Text, System and
Refraction in a Theory of Literature ”, afirmou encarar a tradugio mais como “refragio” do
que como “reflexo” e propds um modelo mais complexo do que a nogdo de tradugdo como
espeltho do original. Para isso, serviu-se do termo “refra¢do”, proveniente da Fisica, e
aplicou-o a literatura com a seguinte definigdo: “(...) refractions — the adaptation of a work
of literature to a different audience, with the intention of influencing the way in which that
audience reads the work — have always been with us in literature” (1982/2000, 234-5).

Para Susan Bassnett, a tradugdo também deve ser vista como uma forma de reescrita, cuja
definicdo é a seguinte:

Translation is, of course, a rewriting of an original text. All rewritings,
whatever their intention, reflect a certain ideology and poetics and as
such manipulate literature to function in a given society in a given way.
Rewriting is manipulation, undertaken in service of power, and its
positive aspect can help in the evolution of a literature and a society.
Rewritings can introduce new concepts, new genres, new devices and the
history of translation is the history also of literature innovation, of the
shaping power of one culture upon another. But rewriting can also
repress innovation, distort and contain, and in an age of ever increasing
manipulation of all kinds, the study of the manipulation processes of
literature as exemplified by translation can help us towards a greater
awareness of the world in which we live (1992).



Tal como Susana Bassnett nos transmite, a reescrita, e no nosso caso a tradugfo cientifica,
também se pode tornar objeto de um processo manipulativo que reflete determinada

ideologia em vigor em determinada sociedade e de uma forma determinada.

1.3 — Sobre a traduc¢io cientifica

De acordo com André Lefevere, em Translation, Rewriting & the Manipulation of
Literatury Frame (1992), a tradugdo assume-se claramente como uma forma de
enriquecimento cultural e € moldada por fatores diversos, sendo as escolhas das obras a
traduzir, bem como as orientagdes e objetivos da atividade translatdria, determinados por
alguns poderes, que muitas vezes visam objetivos proprios.

Na medida em que a tradug@o cientifica nunca foi, nem podera ser uma atividade isolada, é
necessdrio ter sempre em consideragdo o contexto em que ocorre, a situagdo que terd
permitido a criagdo original do texto e também os momentos dai decorrentes que ddo
origem a transposi¢io do texto para uma nova lingua. A colaboragio imediata da tradugéo
cientifica ocorre mais com a cultura de chegada do que com a cultura de partida. Nesta
cultura de chegada encontramos as razdes de ser da necessidade a anteriori da sua propria
existéncia € a Tradugdo Cientifica estando sujeita, portanto, ao que uma instituigio ou
conjunto de individuos esperam que venha a ser cumprido pelo tradutor. Esta perspetiva
encontrou o apoio tedrico de que as tradugdes sdo acima de tudo “factos da cultura de
chegada” (Venuti, 2004, 149). Essa reescrita do texto original, criado numa outra lingua, ¢
primeiramente definida pelas solicitagdes especificas daqueles que encomendam a
tradugdo. O conjunto de circunstancias que condicionam a produgdo do translato coloca
uma forte énfase no sistema de chegada. Essa énfase é muitas vezes associada a presungio
de que o tradutor devera ser “fiel” ao original, com todas as implicagdes associadas a essa
marcada expressdo. Paradoxalmente e nesta perspetiva de fidelidade, o tradutor deveria
estar vinculado ao texto e ao sistema de partida. Venuti cita este aspeto anterior criticando-
0 negativamente, pois € de opinido que o tradutor deve ser visivel no texto de chegada.
Ainda assim, as condi¢des de exercicio da atividade dos tradutores ndo melhoraram
significativamente, tendo os tradutores profissionais especializados de lutar para
alcangarem um estatuto justo pelo trabalho que desenvolvem.

Poderd parecer a muitas pessoas que a fungdo do tradutor é de grande simplicidade,
limitando-se a reescrever o texto estrangeiro na cultura de chegada, respeitando as normas

€ 0s recursos culturais nacionais que integram todo o sistema da sociedade em que se
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insere, mas na realidade nada disto ¢ verdade, pois o tradutor tera de respeitar a cultura de
chegada, bem como a de partida.

Note-se que no inicio do nosso processo de tradugdo esteve implicito o poder exercido por
uma cultura sobre a outra, fosse ele de carater ideoldgico ou cientifico. Veja-se como esse
poder esta associado ao facto de a cultura de chegada ter de solicitar permissdo de tradugéo
a cultura de partida, assumindo claramente que aquilo que a cultura de partida tem para
oferecer ¢ de tal modo significativo que vale a pena ser divulgado na cultura de chegada.
Assumimos, pela nossa experiéncia, que o texto traduzido ¢ inovador para a pratica da
Psicologia e para a sua investigag&o.

David Myers € autor da palestra The Powers and Perils of Intuition servindo esta de base
ao nosso projeto. Na sua area de interesse — a Psicologia, — € inovadora a conclusdo da sua
investigagfo sobre Intuigdo. Assumimos como significativa e importante a sua divulgagio.
Esta divulgagéo € de tal forma necesséria, que ndo deveria ter sido necessaria a autoriza¢do
do autor, mas fizemos questdo em té-la, no entanto. O sistema cientifico € controlado a
partir do exterior pelas ideologias que o promovem e internamente, pelo universo do
discurso dominante da especialidade e pela vontade dos prdprios reescritores e tradutores,
mais ou menos influenciados pelo que lhes € exterior.

Existem multiplos entendimentos de tradugdo. Para Christian Nord,

a traducdo existe como meio que estabelece a comunicagdo entre as
varias linguas do mundo, como meio de preservacdo do que identifica
determinada lingua num periodo especifico, como meio que permite o
acesso a textos provenientes de outras linguas, como meio de
entendimento em situagdes em que as diferengas linguisticas e
extralinguisticas, as expectativas [sic], os conhecimentos e as
perspectivas [sic] sdo de tal ordem que inviabilizam a comunica¢do
directa [sic] e efetiva entre o primeiro emissor e o potencial receptor [sic]
inserido numa outra lingua e cultura (Nord, 1997, 17).
Nord (1997,19) refere também que a “traducgdo permite alterar o estado das coisas.”
Para Hatim e Mason (1997, 224), “a tradugdo tem de ser vista como um processo de leitura
que visa a produgdo de um texto ou como uma descodificacdo que conduzird a uma
posterior codificagdo.” A tradugfo é um processo inevitdvel que permite estabelecer a
comunicagdo entre um leitor e um texto que ndo foi originalmente concebido na sua lingua

materna. Para Nida “a tradugédo € uma reprodugéo textual em lingua de chegada em que se

utilizam equivalentes naturais para veicular a mensagem original, tendo em conta, em
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primeiro lugar o significado e, em segundo lugar, o estilo” (citado em Fawcett 1997, 56-
57).

No texto literario, o tradutor lida com arte, com textos em que as palavras significam para
além do seu valor denotativo, transportam cargas simbélicas e expressivas intencionais.
Estes aspetos tém de ser equacionados e refletidos na tradugdo de cada texto literdrio de
cada autor. Mas a tradugdio de um texto cientifico & diferente. Tendo em vista uma
definido do campo especifico que € a tradugdo cientifica, parece-nos util confronté-la
sucintamente com a tradugdo de texto literdrio. A tradugéo cientifica representa um desafio
em que € fundamental o conhecimento sobre o assunto a tratar, o relacionamento
contextual, a pesquisa da terminologia e a sua adequagfio. Devera refletir o objetivo e a
fungdo do texto original, corresponder as exigéncias das suas especificidades, mantendo a
qualidade do documento original. Uma das grandes dificuldades encontradas no processo
de tradugdo cientifica de especialidade € a terminologia. A identificagdo dos termos
técnicos, a compreensdo do seu significado, a definigdo e a sua validagfio, todos estes sdo
elementos de circunstincia critica que conferem a traducdo cientifica um grau de

dificuldade elevado.

Nos textos cientificos trabalha-se com um produto em que as palavras assumem, por um
lado, o valor concetual dos termos do dominio cientifico do texto e, por outro lado, o valor
denotativo que os termos da linguagem comum adquirem nessa 4rea. Consequentemente, a
comunicagdo efetiva de um texto cientifico resulta da associagdo de um conjunto de
unidades terminoldgicas especificas com um conjunto vasto de unidades significativas do
Iéxico geral. Estes dois conjuntos diversos sdo designados como unidades de tradugdo, ja
que se torna pouco vidvel estabelecer comunicagio em contextos técnico-cientificos com
base apenas num desses tipos de conjuntos. Os extremos em trabalhos de tradugdo sdo
ocupados pela tradugdo de textos de linguagens técnico-cientificas e pela tradugdo de
textos literdrios. Salienta-se que um texto de uma linguagem de uma especialidade &
restringido por vérias formas. E restringido ao nivel do Iéxico, da sintaxe e do universo do
discurso, enquanto que no texto literario ndo ha restricdes a esses niveis que sejam pré-
definidas. A tradugdo de poesia, na qual a ordem das palavras € relevante, pode ser
comparada com a tradug@o de texto técnico-cientifico. Alguns autores sugerem que na
tradugdo literaria ideal também se deve optar por uma especializag@o: a partir de um autor,
um tradutor podera tornar-se especialista na obra desse mesmo autor. O tradutor cientifico

deve selecionar uma drea de especializagdo para evitar a dispersdo. O tradutor técnico-
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cientifico altamente especializado tem muito mais hipéteses de ser bem-sucedido quando

concentra os seus esforgos e desenvolve estratégias especificas numa determinada area.

Em termos de terminologia, a sua esséncia técnico-cientifica consiste na fixagio
inequivoca a determinado significado. Os termos cientificos tém o significado fixado por
definigdo e sdo, por isso, idealmente, monossemisados para determinadas areas do saber.
De modo diferente do que sucede com as palavras da linguagem comum, ndo se pode falar
dum aspeto vago do significado lexical da palavra. A traducéo técnica abrange a tradugdo
de textos de linguagens de especialidade, incluindo a tradugéo de textos de Engenharia ou
de Medicina, e outras areas disciplinares como a Economia, a Psicologia, o Direito ou a
Informatica. Este tipo de tradugéo exige um conhecimento profundo da lingua de partida e
da lingua de chegada, bem como conhecimentos alargados e cimentados da édrea disciplinar
de que trata o texto. Estes requisitos inerentes a um bom tradutor de texto técnico aliam-se
ainda ao facto de ser necessério possuir uma capacidade de pesquisa imprescindivel para
escrever como um especialista atualizado da area envolvida. Os tradutores das areas de
Engenharia, de Medicina, de Economia, de Psicologia, de Direito ou de Informatica sdo
linguistas especializados em certos dominios técnicos, ou técnicos que adquiriram e
desenvolveram grandes conhecimentos linguisticos. Uma vez que o texto de chegada a
analisar no presente trabalho se inclui numa linguagem de especialidade — a da Psicologia
— ndo podemos passar sem uma primeira caracterizagdo lata de um aspeto que ajuda a
compreender o que se entende por linguagem de especialidade, uma vez que em termos

pragmaticos parece haver denominadores comuns a todas as linguagens:

We speak of special or specialized languages to refer to a set of sub
codes (that partially overlap with the sub codes of the general language),
each of which can be 'specifically' characterized by certain particulars
such as subject field, type of interlocutors, situation, speakers' intentions,
the context in which a communicative exchange occurs, the type of
exchange, and so on. Situations in which special languages are used can
be considered as 'marked'. (Cabré, 1999, 59) (...) Scientific fields such as
experimental sciences, mathematics, social sciences, economics and law.
Technical fields like engineering, construction and communications.
Specialized activities like sports, commerce and finance. All generate
texts that diverge to some extent from the texts considered typical of
general language (Cabré, 1999, 63)

No texto que seleciondmos para traduzir (ver Capitulo III) existe, entre outras, uma

caracteristica que o individualiza quando comparado com textos gerados no seio da
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linguagem comum. O texto foi concebido para um publico potencialmente especializado e
bastante homogéneo, o qual domina as ciéncias do comportamento. O nosso texto
apresenta, assim, um caracter especializado devido & presenca de terminologia da

Psicologia.

Especificando agora um pouco mais algumas das caracteristicas intrinsecas de uma
linguagem de especialidade, recorremos as palavras de Pitch e Draskau (referidas em

Cabré, 1999, 67- 68) que a descrevem da seguinte forma:

Special languages have a single purpose, in the sense that they are used

in a specific social setting and for communication. They have a limited

number of users. They are acquired voluntarily. They are autonomous

with respect to the general language, in the sense that variation among

special languages does not bring about variation in the general language.
Analisando cada um dos pontos referidos da citagdo acima, concordamos que as
linguagens de um dominio técnico-cientifico t€ém apenas um s6 prop6sito, o qual € serem
usadas em contextos especificos com fins comunicativos. Reportando-nos ao texto que
pretendemos analisar, os utilizadores correspondem a um grupo restrito, pois é um piblico
especializado. As tradugdes de textos técnicos, criadas para comunicar com um publico
exterior ao grupo restrito, terdo de seguir os mesmos principios que subjazem a criagdo de
textos dessa drea em lingua de chegada adequada ao publico-alvo. Depreendemos que a
qualidade da escrita de uma tradugdo de um texto técnico, assim como todos os tipos de
traducdo, deve satisfazer padrdes de exceléncia. A utilidade da tradugdo automatica neste
dominio nfo se adequa a tradug@io de textos técnicos mas somente a tradugdo de
documentos internos, tal como acontece, por exemplo, com os da Comissdo Europeia.
Referimos as limitagdes da tradug@io automdtica, destacando a adequag¢do a um texto
simplificado, a incapacidade de lidar com as complexidades das linguagens técnico-
cientificas, € o facto de obrigar a uma revisdo do texto por um tradutor profissional para
avaliar o rigor da traducdo. Salienta-se que esta pés-edi¢do de textos produzidos por
tradugdo automatica é muito comum na tradugdio moderna. As maquinas e as ferramentas
informéticas sdo de bastante ajuda para o tradutor de texto técnico-cientifico quando se
trata de superar dificuldades de terminologia, de registo, etc. A descodificagdo de um texto
literdrio ndo se pode comparar ao exercicio de compreender e descodificar um texto

técnico, como €, por exemplo, um tdpico ou enunciado.
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Capitulo II — Breve resenha sobre os Estudos da Tradug¢io

A evolugdo da area dos Estudos da Tradugdo verificou-se sensivelmente a partir do meio
do século XX, teve um impulso decisivo com o surgimento da traducdo automética
motivada pela influéncia dos estudos sobre a linguistica. Os tradutores organizaram-se,
elaborando revistas cientificas e seminérios onde abordaram as questdes relacionadas com
a tradug@o. Também, nesta altura, foi fundada, em Paris, a Federa¢do Internacional de
Tradutores, momento em que verifica que os tradutores reclamam a sua identidade, que lhe
tinha sido negada até entdo. E neste periodo que a 4rea dos Estudos da Tradugdo ganha
autonomia numa tentativa de produgdo de andlises mais sistematicas sobre a tradug#o.
Assim, alguns nomes, tais como Saussure, Vinay e Darbelnet, Karl Biihler, entre outros,
passam a ser referenciados pelos autores dos Estudos da Tradug@o. Os modelos linguisticos
propostos apontam o estudo da linguagem como comunica¢do, a qual funcionaria a
diferentes niveis (fonologia, gramatica e léxico) e em diferentes classes (oragdo, palavra,
morfema). Os estudos linguisticos, em franca progressdo dedicam-se a analise de discurso
e de registo aplicaveis a tradugdo. A partir daqui depreendeu-se que o processo de
equivaléncia na tradug@o dependia de fatores como a cultura e a fung&o do ato de tradugéo,
e ndo dos elementos linguisticos presentes (Fawcett, 1997).

Das sistematizagdes linguisticas resultam modelos de anélise estruturados e perspetivas
mais so6lidas, que promoveram entre os investigadores, a nogdo de que os Estudos da
Tradugdo tinham caminho aberto para uma pesquisa mais profunda. Foram de superior
importincia os contributos de Eugene Nida, com a sua obra Towards a Science of
Translating (1964), J. Vinay e J. Darbelnet com a sua obra Stylistique Comparée du
Frangais et de I’Anglais: Méthode de Traduction (1958). Mona Baker, na década de 1990,
com a sua obra In Other Words: A Coursebook on Translation (1992), muito influente e
muito usada em ambiente universitério, desenvolve a analise da equivaléncia ao nivel da
palavra (1992, 10-44) e equivaléncia pragmatica (1992, 217-259). E ao nivel da pragmatica
que Mona Baker estuda mais profundamente os nexos de equivaléncia. Gideon Toury
desenvolveu um modelo de investigagdo que inclui o estudo de casos e adotou a
metodologia de trabalho que designa por Descriptive Translations Studies — DTS (1995).
Gideon Toury afirma que a posi¢do da tradugdo nos sistemas sociais € cientificos da
cultura de chegada determina as estratégias adotadas pelos tradutores (1995, 13). No nosso

trabalho em particular, o texto de caracter cientifico, tivemos também a preocupagdo de
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analisar o sistema em que se insere, tendo em conta o que os leitores esperam encontrar no
texto traduzido.

Para estes autores € fundamental a analise pragmaética que desenvolveram sobre a
concretizagdo das fungdes conceptual e interpessoal na tradugio. Muitas das ideias destes
autores foram usadas pelos mesmos para ensinarem os seus alunos nas universidades como
deveriam analisar os diferentes tipos de texto e quais as estratégias de tradugdo mais
adequadas a usar no processo de traducdo. Essas ideias também foram sendo
implementadas na tradugdo profissional.

Somos de opinido que os estudiosos e investigadores dos Estudos Linguisticos
reconheceram a necessidade de compreenséio do contexto cultural e social, o qual tem
servido, em anos recentes, para enquadrar o estudo mais aprofundado e globalizado das
forgas da cultura, da ciéncia, da sociedade e as quais influenciam a tradugfo cientifica, a

qual € o nosso objeto de estudo.

2.1 — A qualidade da tradugio e a sua utilidade

Visamos apreciar um conjunto de reflexdes sobre a tradugdo, enquanto pratica, que se tem
orientado dominantemente para andlise e avaliagdo da qualidade. A tradugdo da referida
palestra “The Powers and Perils of Intuition”, sendo uma comunicagio cientifica, obedece
as competéncias cientificas préprias da tradugdo especializada em termos linguisticos e
técnicos.

A sistematizagdo e aplica¢do da avaliagdio da qualidade, depois de ter nascido no 4mbito
das universidades e dos investigadores ligados a teoria e pratica da tradugfo cientifica,
alargou-se progressivamente.

O publico-alvo desta palestra sdo os profissionais da Saude em geral — médicos das mais
variadas especialidades, enfermeiros, psicologos —, neurocientistas, filésofos, professores
universitarios e investigadores. A palestra procurou colocar em didlogo aberto e frutuoso
os investigadores mais conservadores com os investigadores mais liberais dessas éreas, o
que tera sido feito de uma forma pioneira.

As principais dificuldades sentidas no processo tradutivo, e por consequéncia para conferir
qualidade ao texto de chegada, foi a adequagdo da linguagem ao recetor da mensagem
(publico altamente especializado na 4drea da saude e universitarios). Para tal, foram

consultados sitios Web especializados, bibliografia tematica e especifica da 4rea da
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Psicologia, da Saude, da Filosofia e da Espiritualidade por forma a garantir a qualidade do
trabalho na lingua de chegada, a portuguesa.

A medida que verificamos o amadurecimento da 4rea da gestdo da qualidade, surgem
anélises e estudos académicos rigorosos que langam algumas dividas sobre a validade
universalizante das préaticas usadas. Tem sido posta em causa a uniformidade
indiferenciada dos procedimentos, levantando-se a hipotese da gestdo individualizada de
processos para garantir uma maior fiabilidade e promover melhores resultados na produgéo
final.

Baseamos a gestdo da qualidade da tradugio do presente trabalho numa gestdio
individualizada, que tem sido muitas vezes defendida como sendo universalmente
aplicével tanto aos servigos de tradugdo como as atividades tradutivas. Numa gestdo
individualizada, o processo da gestdo da qualidade podera ser feito em amostragens de
cerca de 20% do total das palavras traduzidas. A classificagdo dos erros podera ser feita
por tipo, conforme abaixo mostramos. A gravidade dos erros segue a ordem dos tipos. Se
um erro de gramética ocorre num titulo, provavelmente a sua gravidade sera mais alta do
que se ocorrer no meio de um pardgrafo. A categoria de erros mais grave é eliminatéria
(zero erros) e as demais aceitam 1-2 erros a cada 2.500-5.000 palavras traduzidas. Segundo
LISA Quality Assurance (consultdvel em http://www.docstoc.com/docs/73792672/the-
LISA-QA-form-Translation-Company-and-Professional-Interpreting), adaptado, existem
os seguintes tipos de erro:

1. Erro de tradugdo — Descodificagdo errada, tradugéio antonima (por exemplo, ler yes
e traduzir ndo), tradugdo literal, falsos cognatos, anglicismos, adigdes
desnecessdrias, ambiguidade, erros de digitagdo de nlimeros e referéncias em geral
(quantidades, medidas e padrdes).

2. Erro de terminologia e glossarios — Uso inadequado de termos de acordo com o
contexto (por exemplo, traduzir “performance” como “performance” no contexto
cientifico, que significa desempenho), ndo-obediéncia a glossarios recomendados,
falta de uniformidade de termos ao longo da tradugéo.

3. Erro na lingua de chegada — Problemas de estrutura gramatical e frésica,
concordancia, ortografia, pontuagéo e tudo o que diz respeito & lingua para a qual se
esté a traduzir.

4. Erro de Estilo — Registo inadequado para o texto (por exemplo, girias,
regionalismos e coloquialismos), escolha pobre de palavras e estruturas frésicas,

inadequagdo ao contexto.
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5. Erro de padrdo — Nédo-conversdo de pesos e medidas e outras convengdes usadas no
pais da lingua de chegada.

6. Erro de formatagio — N#o-obediéncia as instrugdes de formatagdo do trabalho
(maiusculas/minusculas, negrito, itdlico), exclusdo de cddigos (marcas de indice,

texto oculto etc.), alteracdo do fayout do original.

Este pressuposto, alegadamente universalista, e ainda segundo a fonte consultada, resultou
do surgimento de um paradigma inovador na drea da tradugdo, segundo o qual a adogdo
das melhores préticas poderia servir para promover um desempenho superior — o
paradigma do uso das melhores préticas.

Nio hé registo de grandes investiga¢Ses sobre a gestdo da qualidade em tradugdo, em
especial estudos que permitam esclarecer alguns aspetos essenciais, como por exemplo,
quais séo as praticas de gestdo de qualidade de tradu¢do que vigoram atualmente. Tais
préticas dependem do contexto, das circunstancias ou da estratégia de produgdo. Todos 0s
intervenientes tém conhecimento claro e esclarecido dos procedimentos aplicadas a gestdo
da qualidade da tradug@o. Os procedimentos sdo devidamente reconhecidos no material
traduzido.

Na linguagem comum, a qualidade é muitas vezes sindnimo de excelente, de extraordinario
e de muito bom. Embora reconhecendo que a qualidade tem uma componente subjetiva, a
qual € por vezes dificil ou mesmo impossivel de medir com precisdo, do ponto de vista do
controlo e da garantia, € necessério que seja objetiva e quantificada de forma a ser
mensuravel; de outro modo, ndo existiria possibilidade de controlo. Mesmo as
caracteristicas subjetivas devem, na medida do possivel, ter alguma forma de medigéo ou
comparagdo. As caracteristicas devem ser expressas de uma forma precisa através das
fungdes que o texto desempenha. Por exemplo, a fungdo que o presente texto cientifico
traduzido desempenha é dirigir-se ao publico da especialidade em causa no registo
adequado; estar produzido com a terminologia correta; ser objetivo e pragmatico.

A qualidade absoluta ndo existe, quanto a nés. Deste modo, a tradugéo cientifica deve ser
concebida para um segmento bem identificado — a comunidade cientifica e de investigag&o.
Na terminologia da norma ISO 9000, a qualidade é: “Grau de satisfagdo dos requisitos
dados por um conjunto de caracteristicas intrinsecas”. A versdo da norma ISO 9000-1 ja
tinha introduzido o seguinte conceito: “a qualidade € o produto/servigo, o qual resultado de
um processo € o qual pode ser classificado em servigo e material processado” (Norma ISO
9000-1).

17



Portanto, a definicdo de qualidade ndo é facil. A sua definigdo terd de partir de alguns
conceitos basicos e depois ser adaptada a cada caso concreto (ao setor de atividade, a érea,
ao produto, ...).

Tribus (1990, 2) d4 a seguinte versdo de qualidade:

A qualidade € o que torna possivel a um consumidor ter uma paixéo pelo
produto, ou servigo. Dizer mentiras, diminuir o prego, ou acrescentar
propriedades pode criar um entusiasmo temporal. Isto permite a
qualidade sustentar a paixdo. O amor é sempre instavel. Portanto, é
necessario mantermo-nos préximos da pessoa cuja lealdade pretendemos
manter. Devemos estar sempre alerta, no sentido de entender o que
agrada ao cliente, porque somente o cliente define o que constitui a
qualidade. O namoro ao cliente nunca acaba.

A documentagdo que define os procedimentos gerais necessarios para implementar os
requisitos das normas de referéncia da qualidade na tradugo sdo a Norma Europeia —
Versdo Portuguesa — pr EN 15038:2006, a Norma Society for Automotive Engineering
(SAE) J2450 standard metric for translation quality, Guidelines, Guias de Estilo, ¢ a
Norma NP ISO 9001, consultdveis em http://www.statsaut-translator.no/files/standard-
15038-final-draft-en.pdf,  http://www.sae.org/standardsdev/j2450pl.htm e  http://e

WwWwWw.apcer.pt/, respetivamente.

2.2 —Ilustracdo da perspetiva sobre a Intui¢do na palestra

Pretendemos com este subcapitulo fazer um estudo sobre a perspetiva da Intuicdo no
ambiente cientifico do publico-alvo da nossa tradugfo para, assim, estarmos em poder de
toda a informagéo disponivel para a realizagdo do nosso trabalho.

O tema da Intuigdo € investigado na Psicologia, na Psicofisiologia e na Parapsicologia, e &
uma drea em que sdo necessdrias muita paciéncia e muita persisténcia até se obterem
resultados significativos (Aquém e Além do Cérebro — 8° Simpésio, 2010,10) sendo,
portanto, um tema pouco popular e pouco convidativo a ser lido por massas. E
frequentemente contrariado pelas elites culturais que o desvalorizam, sempre em juizos
comparativos com as melhores obras e autores. Venuti considera (1998, 124-5) que o
principal motivo de se publicar uma obra estrangeira é eminentemente comercial e de
rentabilidade econémica, e que apenas secundariamente esta o efetivo reconhecimento do

valor cientifico associado 4 obra em causa. Partilhamos desta visdo.

18



A recegdo dos leitores na lingua de chegada tem como objetivo primordial, ainda segundo
Venuti, o refor¢o dos valores cientificos, morais, religiosos e politicos pré-existentes na
cultura da lingua de chegada. O texto estrangeiro é publicado mais para servir os interesses
na cultura de chegada, do que para revelar a cultura estrangeira que alegadamente
representa. No nosso trabalho, a palestra traduzida fica disponivel para servir interesses
cientificos tanto da cultura de partida como da cultura de chegada. As culturas periféricas,
como € o caso da cultura portuguesa, sdo muitas vezes extraordinariamente recetivas aos
valores de culturas estrangeiras, as vezes até de forma subserviente, o que ndo deve ser o
caso. Com o presente trabalho pretendemos enriquecer o acervo de literatura cientifica
traduzida para reforgar a investigagdio e o desenvolvimento sobre a Psicologia,
nomeadamente a Intuiggo.

Venuti confirma ainda a tendéncia para a apropriagdo e a identificagdo irrefletidas (1998,
153) de modelos estéticos e literdrios que s&io do agrado da cultura popular nas linguas de
chegada periféricas, sustentadas por meios promocionais que potenciam proveitos
econdmicos. Desejamos com este nosso trabatho potenciar proveitos cientificos em prol da
Humanidade e contribuir cada vez mais para o esclarecimento dos fenémenos descritos
desde a Antiguidade como fendmenos ocultos classificados na drea da Parapsicologia. Nao
defendemos esta ou aquela teoria, ndo procuramos demonstrar como falsa ou como
verdadeira esta ou aquela posigdo; o autor apenas deseja o esclarecimento capaz de
desmascarar fantasias, e também eventualmente provarmos que somos capazes de permitir
ao Homem um melhor aproveitamento de todas as suas potencialidades. (Aquém e Além
do Cérebro — 8° Simposio: 2010, 11-12).

Na intui¢do, a consciéncia exprime-se exteriormente ao “aqui e agora” e comporta-se como
se ndo sofresse restrigdes nem do tempo nem do espago. As implica¢des deste facto sdo
imensas, pois se 0 nosso espirito ¢ omnipresente e ndo restringido pelo tempo, significa
que € imortal ou eterno (Dossey, 2010, 255). De acordo com Shakt Gawain, o espirito ou
esséncia € a entidade sabia e poderosa que somos no nosso dmago (Gawain, 2011-27;
citado por Dossey, 2010). Se o espirito individual ndo tem fronteiras, entdo, em certa
dimensdo, todos os espiritos se juntam para formar um unico. Na linguagem da Fisica
moderna, de um espirito assim, diz-se que é ndo-local. Ndo temos que aguardar que os
cientistas aceitem a existéncia de um espirito ilimitado e infinito, ndo-local, pois ja o
fizeram. As citagSes que seguem sdo de alguns dos mais respeitados e prestigiados
cientistas do século XX, os quais sdo defensores da ideia de que a intuigfio ¢ infinita, eterna

e una. Segundo Dossey, Albert Einstein é certamente o mais famoso cientista de todos os
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tempos. Em 1905 a divulgagdo da sua teoria restrita da realidade mudou para sempre a
visdo cldssica do mundo, assente na mecanica de Newton. E afirmou Albert Einstein: “E
tal a minha solidariedade com todos os seres vivos, que ndo me interessa onde é que o
individuo realmente comega e acaba.” (Born, 1971, 151; citado por Dossey, 2010).
Também o conceituado fisico Freeman Dyson, conhecido pelos seus trabalhos sobre a
propulséo no espago profundo, ndo se tem coibido de proclamar o seu ponto de vista sobre
a consciéncia intuitiva no universo: “Existem provas [...] de que no seu todo o universo é
receptivo [sic] ao desenvolvimento da mente”. (Assim sendo, é razodvel acreditar na
existéncia de [...] uma componente mental do universo. Se acreditarmos nessa componente
mental do universo podemos afirmar que somos pequenos pedagos de inteligéncia de
Deus.” (Dyson, 1988, 297; citado por Dossey, 2010). Por seu lado também Henry
Margenau (1984, 126; citado por Dossey, 2010) foi durante perto de cinquenta anos
professor de Fisica ¢ de Filosofia Natural na Universidade de Yale: “O Espirito Universal
néo precisa de memoria, uma vez que tudo estd ao seu alcance — passado, presente e
futuro.” (Dossey, 2010, 255-57).

Através da espiritualidade, conseguimos percecionar conexdes que seriam inalcancdveis
por meios exclusivamente racionais e cientificos. Do mesmo modo, conseguimos
compreender através da Ciéncia de que forma se geram e mantém as conexdes fisicas e
energéticas. Com as mais recentes descobertas da Fisica quintica, assistimos a uma
convergéncia ainda mais fntima entre aquilo que, hd geragSes e geragdes, ensinam as
tradi¢bes da sapiéncia e aquilo que advém das mais avangadas observagdes cientificas. A
nossa compreensdo moderna da espiritualidade encontra-se ja suficientemente amadurecida
para reconhecer que somos dotados de imensas faculdades de raciocinio e inquirigio
racional, € que, em conjunto e harmonia, ambos estes aspetos da natureza humana
conseguem dar origem a um ser humano mais completo (Laszlo & Dennis, 2012, 19).

As experiéncias intuitivas ndo vdo além de trés a cinco segundos. Um aviso com trés
segundos de antecedéncia pode ajudar & sobrevivéncia? H4 quem diga que ndo. Mas na
realidade, quanto tempo € preciso para nos desviarmos de um automoével que sabemos que
vem contra n6s? Quanto tempo € necessério para decidir ndo comer ou ndo beber qualquer
coisa que um palpite nos diz que nos pode fazer mal? Decisdes como estas podem ser
tomadas instantaneamente. Os grandes batedores de basebol antevéem se a préxima bola a
ser langada serd tensa ou curva antes de ela sair das méos do langador. Parece que a
evolugdo biolégica tem sido bastante generosa ao conceder-nos uns meros trés segundos de

avango com a intuigdo. Discorrer em termos intelectuais antes de tomar uma decisio requer
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tempo. Talvez seja por isso que a intuigdo ocorre tantas vezes sem que nos apercebamos
dela. Enquanto que para uma reagdo instantinea e inconsciente os trés segundos equivalem
a eternidade, para uma decisdo deliberada siio demasiado breves. Se queremos que a
intuigdo nos ajude a sobreviver, ndo nos podemos dar ao luxo de refletir sobre ela.

Segundo o supra citado Ervin Laszlo, temos dentro de nds a capacidade de gerar uma
mudanga de perce¢do no seio da realidade — podemos, literalmente, “mudar a nossa
mente”. Para encorajar essa mudanga, poderemos querer considerar a informagdo mais
recente revelada pelas novas ciéncias: os campos da Fisica Quantica, da Biologia Quéntica
¢ da Biofisica. Estas investigag¢des cientificas revelam-nos agora as realidades subjacentes
que determinam o nosso sentido de realidade. Revelam-nos até que ponto estamos ligados
energética e conscientemente, € como possuimos a capacidade de ativar energias para o
desenvolvimento (Laszlo & Dennis, 2012, 21). Segundo estes autores,

Com base no principio da ndo-localidade e com a “antena de gama
quéntica” das redes subcelulares citoesqueléticas, o cérebro pode
encontrar-se em ressonancia com todo o universo. O cérebro podera
conter todo o cosmos sob a forma de holograma quéntico. A sabedoria
perene expressa por afirmagfes como “procura dentro de ti” gera a
perspetiva apropriada. A matriz citoesquelética pode ser um medidor do
inconsciente coletivo junguiano, e a holografia quéntica citoesquelética
pode explicar um fenémeno muito comum, mas obscuro, conhecido por
intui¢do. As cerimonias rituais e outras praticas espirituais baseadas nas
formas integrativas dos estados alterados de consciéncia ndo se deixam
aprisionar por explicagdes neurocientificas assentes na cogni¢do cléssica.
A cognigdo classica pode ser conceptualizada [sic] como uma forma
“perceptiva-cognitiva” [sic] de processamento de informagdo,
caracteristica ordinaria dos estados de consciéncia. Este processamento
de informag@o faz uso do aspecto [sic] local do universo e contrasta com
uma outra forma de obter conhecimento, baseada em conexdes ndo-
locais, aqui designadas por caminho “directo-intuitivo” [sic]. (Laszlo, &
Dennis, 2012, 153).

E continuam estes autores a afirmar:
O modo perceptivo-cognitivo[sic] possui uma base neuroaxonal e
decorre da percep¢do [sic] sensorial, processamento de informagdo
cognitivo e da medigdo simbdlica (visual, verbal, logico-linguistica).
Trata-se de um modo indirecto [sic] de atingir conhecimento, por
comparag@o com 0 caminho directo-intuitivo [sic]. Em consonéncia com
a natureza indirecta [sic] da sua forma de processamento, este modo
divide o mundo em sujeito e objecto [sic], para de seguida, realizar a
respectiva [sic] modelagdo. A caracteristica linguistica faz com que este
modo seja transferivel de individuo para individuo. Ao mesmo tempo,
porém, limita-o, sujeitando-o a pardmetros culturais. O modo perceptivo-
cognitivo [sic] de processamento de informagfio tem evoluido para
efeitos de resolucdo de tarefas, representa uma “maquina que lida com
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situagdes” no trabalho e atinge o seu pico no pensamento cientifico
ocidental. (Laszlo & Dennis, 2012, 155).

Ainda segundo os autores (Laszlo & Dennis, 2012), faz-nos sentido que a introdugdo de
um canal néo-local directo-intuitivo [sic] seja necessario para uma interpretagdo ontoldgica
dos estados alterados de consciéncia integrativos (um estado alterado de consciéncia
integrativo conduz & cura), tais como os estados de consciéncia xaménicos. Podemos
considerar que este modo de aceder ao conhecimento se baseia em fungdes subcelulares
citoesqueléticas, proporcionando experiéncia directa [sic] (ndo havendo cisdo entre sujeito
e objeto) e ndo sendo limitada pela linguagem ou outros simbolos. E praticamente inefavel
€ ndo transferivel. Visto que ao canal directo-intuitivo [sic] falta mediagdo linguistico-
simbdlica, possui caracteristicas universais e apresenta maior similaridade transcultural,
embora existam interpretagdes culturais especificas. Pode ser por esta razdo que os
misticos obtém maior concordéncia quando efetuam a comparagdo dos seus dados do que
aquela que € obtida pelos cientistas materialistas. Laszlo & Dennis (2012) afirmam que a
percegdo directo-intuitiva [sic] do mundo esta marcada por um grau elevado de incerteza,
necessitando de formagfo rigorosa para o seu desenvolvimento otimizado, tal como
acontece noutros campos do conhecimento. Aquilo que poder ser alimentado, pode
também ser atrofiado; foi este ltimo o caso que verificamos na civilizagdo ocidental,
segundo os autores, tendo-se o canal directo-intuitivo [sic] da intuigdo transformado no
“conhecimento esquecido” (Laszlo, E., Dennis K.L., 2012, 156).

Continuando a nossa pesquisa e estudo sobre a Intuigdo, questionamo-nos; Como
percecionamos a nossa propria consciéncia? Naturalmente, néo a conseguimos ver. Ndo
conseguimos tocar ou cheirar a nossa mente, nem a dos outros. Resta-nos apenas a
abordagem do modo nio-local, directo-intuitivo [sic] de conhecer, que consiste em olhar
para as coisas a partir de dentro. A apreensdo intuitiva ¢ a forma que temos de conhecer
que somos conscientes. Todos nés temos um conhecimento directo [sic] e intuitivo — e ndo
percetivo — da nossa consciéncia. Na base da mundivisio newtoniano-cartesiana ainda
dominante, situa-se o “cogito” de Descartes (“Penso, logo existo.”), que pressupde outra
questdo: como me conhego a mim préprio? Olhando o reverso da moeda de Descartes,
podemos afirmar: “Tenho consciéncia de mim proprio, logo sou intuitivo.” Significa isso
que temos forma de obter conhecimento sem o curso dos sentidos, sem a utilizagdo de
processos locais da natureza. Ficamos, assim, com o modo ndo local de apreensdo. A
conclusdo pode parecer trivial, mas acarreta consequéncias nio triviais. Aos olhos

“daquele que est4 por dentro” — como indicou eloquentemente Ervin Laszlo — pressentimos
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sempre a presenga da consciéncia. Por consequéncia, a intuigdo, a ndo-localidade e a
consciéncia parecem estar intimamente relacionadas. Podemos ter conhecimento intuitivo
sem consciéncia da respetiva fonte. No entanto, se tivermos consciéncia da sua origem,
poderemos atribuir consciéncia & fonte no inicio. A este respeito, conforme afirma Stuart
Hameroff: “as estruturas subneurais (que funcionam como interface para o modo directo-
intuitivo [sic] de processamento de informagdo) medeiam a consciéncia” (Hameroff,
1987). Estas estruturas medeiam n#o apenas a nossa consciéncia, mas também a
consciéncia de todas as entidades com as quais nos relacionamos de forma intuitiva.
(Laszlo & Dennis, 2012, 158-59). Seja qual for o processo, produz o equivalente a uma
intuicdo, sem o reconhecimento sibito de que a solugdo chegou, apenas com a
apresentacdo discreta de que a solugdo chegou.

Parafraseando Anténio Damaésio (2010), os dados do processamento nio consciente tém
continuado a aumentar de forma incessante. As nossas decisGes econémicas nio sdo
orientadas por racionalidade pura, sendo significativamente influenciadas por
predisposi¢des fortes, tais como a aversdo as perdas e o prazer com os ganhos. A forma
como interagimos com os outros € influenciada por diversas predisposi¢des, como por
exemplo gestos e idiossincrasias. As preocupagdes e emogdes que sentimos antes da
interagdo também desempenham um papel importante. Expressamos sinais indiretos de
preferéncia por rostos humanos, a uma velocidade estonteante, sem termos tempo de
processar conscientemente os dados que corroborariam uma inferéncia racional.
Concordamos com o autor da nossa palestra, David Myers, quando afirma que a intui¢éo é

poderosa, mas também perigosa.
2.3 — Articulagido do contexto cientifico da palestra com a sua aplica¢do pragmaitica

A semelhanga do procedimento usado no subcapitulo anterior, este subcapitulo serve de
base para obter as reagdes da comunidade cientifica da area da Psicologia, que € o nosso
publico-alvo, s manifesta¢cdes do tema que € a nossa base de trabalho.

A palestra “The Powers and Perils of Intuition” ficou integrada no livro de Atas “Aquém e
Além do Cérebro” do 8° Simpdsio da Fundagdo Bial, subordinado ao tema “Intuigio e
Decisdo”, que ocorreu na Casa do Médico, no Porto, de 7 a 10 de Abril de 2010. Tal como
referimos, foi apresentada pelo Professor e investigador de Psicologia David Myers que é
psicologo social, docente e comunicador de ciéncia psicolégica. E autor de multiplos

artigos de divulgacdo cientifica em revistas como a Science, a American Scientist e a
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Psychological Science. E vastamente conhecido pela autoria de livros sobre a introdugdo a
Psicologia e autor de “Psychology”, “Psychology Study Guide”, “Social Psychology” e
autor do best-seller “Intuition: Its Powers and Perils”. Os seus trabalhos de divulgagdo
cientifica sdo apoiados pela National Science Foundation, a qual é uma Agéncia
Governamental Americana e a qual apoia a investigagdio e 0 ensino nas dreas ndo médicas
da Ciéncia e Engenharia. David Myers foi distinguido pelo Gordon Allport Prize, o qual é
um Prémio em memoria do Dr. Gordon W. Allport, que foi fundador da Division 9 of the
American Psychological Association da Sociedade para os Estudos Psicologicos e
Assuntos Sociais. Os seus interesses cientificos baseiam-se na comunicagdo de
investigacdo em Psicologia.

David Myers, figura institucionalmente consagrada no Hope College, apresentou o seu
contributo para que o Simpdsio, evento de amplo debate cientifico, continue a discutir
temas pouco comuns na drea da Psicologia e da Neurofisiologia. O 8° Simpdsio Aquém e
Além do Cérebro juntou grandes vultos, a nivel mundial, das Neurociéncias, da
Parapsicologia e da Psicologia, para “tentar encontrar explicagdes biologicas em 4reas
de fronteira do conhecimento para alguns fenémenos do cérebro no processo de tomada de
decisdes”, afirma Alexandre Castro-Caldas, que pertenceu & Comissdo Organizadora
do Simpésio e € Diretor do Instituto de Ciéncias da Saiude da Universidade
Catélica Portuguesa. A intuigdo e a decisdo, uma mais consciente do que outra, sdo areas
que estdo na ordem do dia, tanto na politica, como na economia, como na publicidade, por
serem a base do comportamento humano, explica  Castro-Caldas
(http://www.cienciahoje.pt/index.php?0id=41260&op=all, consultado em 2013.02.03 as
19:53). Muitas vezes, quando nos colocam perante uma escolha, decidimos quase de
imediato, sem necessidade de racionalizar uma resposta. E muitas outras vezes perdemos
demasiado tempo a procurar a resposta certa, apenas para perceber, no final, que
deveriamos ter seguido o nosso instinto inicial. Gragas a intui¢do, este "sentimento de
saber sem saber porque se sabe", na defini¢do do psicologo americano Seymour Epstein
(http://expresso.sapo.pt/o-poder-da-intuicao=f576046, consultado em 2013.02.03 as 19:19)
um dos peritos em intuigdo, Professor Emérito de Psicologia da Universidade do
Massachusetts, EUA, navegamos pela vida muitas vezes como um avido comercial, em
piloto automético. E, contudo, a intuicio estd muito longe do funcionamento de uma
mdquina. Segundo a sua opinido, “a intuigdo é rapida, ndo requer esfor¢o e, muitas vezes,
embora nem sempre, ¢ a melhor opgdo para orientar 0 comportamento quotidiano. Pelo

contrdrio, o raciocinio, com 0 nosso sistema racional e analitico, é demasiado lento e
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desgastante para nos servir sempre no dia-a-dia. Por isso, a intuicdo pode muitas vezes ser
mais Util em decisdes onde a experiéncia é mais importante que a logica, em situagdes de
emergéncia onde ndo ha tempo para raciocinar com mais cuidado ou, por exemplo, em
situagdes em que temos de apreciar uma obra de arte. E também mais eficaz em situacGes
que envolvam relagdes humanas. Em situagdes que ndo envolvam pessoas, o sistema
racional/analitico tende a ser mais ativado. E por isso que uma espécie tdo brilhante como a
nossa, capaz de ir 4 Lua, curar doengas, ver criaturas invisiveis ao microscopio ou
vislumbrar galédxias distantes, ndo consegue viver em harmonia e continua a resolver
problemas internacionais com guerras”. A intui¢io ¢ um aspeto importante que muitas
vezes negligenciamos.
De acordo com Epstein, (http://expresso.sapo.pt/o-poder-da-intuicao=f576046, consultado
em 2013.02.03 as 19:19) aproximamo-nos dos animais."Quando os humanos
desenvolveram a fala, ndo abandonaram simplesmente o sistema de aprendizagem n#o-
verbal, através do qual vinham fazendo a sua adaptagio ao meio ambiente. Por isso,
operamos segundo dois sistemas, um verbal, que nos permite pensar mais abstratamente e
raciocinar logicamente; e outro nio-verbal, ndo-local, automatico, emocional." O primeiro
(sistema verbal) tem permitido feitos tunicos da Humanidade na Ciéncia, na Medicina ou na
Tecnologia; o segundo (sistema ndo-verbal) é fundamental para navegarmos pelo nosso
quotidiano. A intui¢do pode também ser uma boa aliada para escolher uma obra de arte,
explorar o nosso lado mais criativo ou, sublinha Epstein, encontrar a solugdo para um
problema demasiado complexo de resolver através de um raciocinio logico, tal como
afirmou também Myers e que j4 citimos anteriormente.
A intuigdo e o raciocinio confundem-se muitas vezes. A intui¢do influencia quase todos os
comportamentos, incluindo o raciocinio. Por outras palavras, a influéncia do pensamento
intuitivo € ubiqua. Conduz a nossa vida quotidiana, mas também influencia a capacidade
de uma pessoa raciocinar logicamente. Uma vez que exerce essa influéncia
automaticamente, fora da consciéncia das pessoas, estas atribuem muitas vezes o seu
comportamento a um raciocinio consciente quando, na verdade, foi causado pelo seu
pensamento intuitivo. A Unica forma de contornar esta influéncia é conhecer bem o nosso
sistema intuitivo, para poder té-lo em conta. Segundo afirmado no Jornal Expresso, no
artigo “O Poder da Intuigio (http://expresso.sapo.pt/o-poder-da-intuicao=f576046
consultado em 2013.02.03 as 19:19),

Os humanos sdo, ao mesmo tempo, intuitivos e racionais. Nio

conseguiriamos sobreviver apenas com o sistema racional ou analitico,
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porque ndo seriamos capazes de tomar as decisdes quotidianas sem ter

estas sensagdes intuitivas que nos ajudam a decidir o que queremos. N&o

haveria paixdo e existiria muito pouca motivacéo nas nossas vidas e, na

rara hipdtese de sobrevivermos, seriamos como robds. Ja sobreviver

apenas com o sistema intuitivo seria possivel, mas ndo teriamos

linguagem e seriamos apenas ligeiramente mais espertos do que um

chimpanzé.
Por seu lado, o Jornal de Noticias interrogou-se (consultado em 2013.02.03 as 19:59 em
http://www.jn.pt/Opiniao/default.aspx?content_id=1537628&opiniao=Lu%EDs%20Portel
a) Mas como funciona, afinal, a intuicdo? O belga Axel Cleeremans, professor e
investigador da Universidade Livre de Bruxelas, nota que ela representa um atalho no
normal processamento da informagdo “Vamos diretamente do estimulo & resposta”,
defende. E o mesmo principio aplicado na aritmética simples. Qualquer pessoa que
conheca a tabuada sabe responder de imediato & questdo — Quanto € 8x4? — sem
necessidade de raciocinar. Na intuicdo, a memdria substitui o raciocinio, o que explica
porque somos incapazes de justificar as nossas decisdes intuitivas: ndo ha nada a explicar,
uma vez que recebemos a resposta correta da nossa memoria e ndo de um raciocinio ou
deliberacdo consciente.
Claro que, apesar de a intui¢&o ter méritos por vezes espantosos, pode igualmente induzir-
nos em erro de forma perigosa. A melhor maneira de evitar qualquer ratoeira € aplica-la em
dreas onde somos peritos com experiéncia acumulada. "Por exemplo, um jogador de
xadrez experiente pode olhar para um tabuleiro e, de forma intuitiva, perceber qual é a
melhor jogada. O mesmo acontece com médicos e mecanicos que podem, muitas vezes,
fazer diagnoésticos intuitivos", explica o psicélogo americano David Myers
(http://www.jn.pt/Opiniao). Por outro lado, serd que a intuicdo é adequada para descobrir
uma mentira? - "A maior parte das pessoas ndo sdo muito boas a detetar mentiras", sustenta
Myers. Sera que a intuigdo é adequada para contratar alguém através de uma entrevista?
Uma entrevista diz-nos apenas como uma pessoa se comporta quando quer deixar uma boa
impressdo. Se de um lado estiver o nosso instinto e do outro estiverem resultados de testes,
amostras de trabalho e classificagfes de desempenho em anteriores empregos, relegue a
intuicdo para segundo plano", aconselha David Myers, segundo o jornal Expresso
(http://expresso.sapo.pt/o-poder-da-intuicao=f576046). David Myers, na palestra ja

mencionada, The Powers and Perils of Intution aborda a intuigdo e o processo de decisdo
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nos negdcio, na sua aplicagdo clinica, na educagdo e na vida em geral, e o poder e os
perigos da intuigdo.

Larry Dossey, médico e autor de reconhecido mérito, pioneiro na introduciio do
conhecimento cientifico na espiritualidade e do rigor na medicina integrada, defende que o
conhecimento do futuro — a intuigdo — deve ser usada para fins positivos como o éxito nos
negocios. Ha cerca de um quarto de milhdo de sitios na Net que se dedicam a “intui¢do
para o negocio”.

Mas questiondmo-nos quanto ao que quer exatamente dizer “intui¢do”. Para a maioria das
pessoas trata-se de um género de conhecimento instintivo, sem bases concretas. Quando
uma intui¢do envolve uma previsdo ou o pressentimento de um acontecimento futuro,
torna-se impossivel distingui-la de uma premonigdo, ou seja, da sensagdo de que qualquer
coisa esta para acontecer. Segundo Dossey,

Os homens de negoécios preferem chamar intui¢do aos seus instintos
sobre o futuro. (...) As decisdes de comprar, vender € investir sdo muitas
vezes baseadas em palpites, sem qualquer inferéncia Iogica ou previsdo
racional. Embora os homens de negdcios se refiram por vezes a estas
decisdes como palpites baseados na experiéncia, as verdadeiras intuigdes
ndo se baseiam na “experiéncia”, ndo assentam em raciocinio 16gicos e
néo podem ser inferidas com base em acontecimentos anteriores. Quando
tomam uma decisdo, os investidores falam muitas vezes em “langar os
dados” como se confiassem em qualquer coisa para além da légica. (...)
Num estudo classico conduzido pela Universidade do Texas, em El Paso,
durante a década de 1980, o professor de Gestéio, Weston H. Agor, testou
a intuigdo de dois mil gestores e concluiu que os lideres de topo tinham
mais intuicdo do que os que se encontravam em posi¢do hierdrquica
inferior. Os executivos de topo comegavam por absorver todas as
informagdes relevantes, mas quando os dados eram insuficientes ou
confusos recorriam & intuig8o para tomar decisdes. (Dossey, 2010, 86-
87).

Toda esta citagdo € relevante para o nosso argumento que pretende mostrar que conceder
importéncia a Intui¢do € fundamental, na medida em que prova por estudos realizados ja
em décadas anteriores aos nossos tempos do séc. XXI, que por vezes os mais dotados a
varios niveis tém também um elevado grau de Intui¢do. Na nossa opinido, é um problema

cientifico longe de reunir consensos, mas a Intuigdo parece tratar-se de um processo

automatico e inconsciente de tomada de decisdes.
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Capitulo ITI - Tradugio da palestra The Powers and Perils of Intuition de David
Myers

OS PODERES E OS PERIGOS DA INTUICAO

David Myers'

“O coragdo tem razdes que a razdo desconhece.”

Pascal, Pensées, 1670

(13 r . ~ I . .
O que confia no seu proprio coragdo é um insensato.

Provérbios 28:26

Quem oferece o melhor conselho?

Teria Pascal razdo ao dizer que devemos ligar-nos a nossa intuicéo e confiar na nossa forca
interior? “No eu mais profundo de cada um de nés existe uma consciéncia instintiva que
nos fornece, — se assim o permitimos — um guia digno de confianga,” disse o Principe
Carlos. Acrescentou que necessitamos de “escutar com mais aten¢io o senso comum que
emana dos nossos coragbes.” Confie em si proprio. Conte com os seus instintos profundos.
Quer tenha trabalho, tenha sido despedido, quer esteja a investir na sua carreira, quer esteja
distraido no siléncio, sintonize-se com os sussurros da sua intuigfo.

O provérbio do Rei Saloméo estava mais vezes correto quando sugeria que devemos ser
prudentes nas inclinagbes do coragdo? Dada a nossa vulnerabilidade 4 confianga excessiva
auto-conquistada, deve a humildade ter grande importdncia na autoconfianga? Com
pessoas brilhantes frequentemente a fazerem coisas estlipidas, necessitaremos em vez disso
de mais racionalidade, de verificar se os nossos palpites estio de acordo com a realidade,
de mais pensamento critico? “O primeiro principio, “disse o fisico Richard Feynman, “é o
de que ndo te deves enganar a ti proprio —e tu és a pessoa que mais facilmente enganas.”
Isto € a pura verdade: Intuigdo — o nosso sentido de verdade imediata, sem esforgo, ndo
ponderada — € imenso. As intuigdes moldam os nossos medos, as nossas primeiras
impressGes e as nossas relagdes. As intuigdes influenciam os politicos (“Sou um jogador

determinado. Confio nos meus instintos™ - disse o Presidente Bush ao explicar ao jornalista

'HopeCollege, Holland, Michigan, EUA
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Bob Woodward a sua decisdo de comegar a guerra do Iraque). As intui¢des influenciam os
entrevistadores quando grelham os seus entrevistados. As intuicdes orientam os nossos
investimentos e influenciam nos nossos jogos.

Para aqueles que estdio dispostos a seguir os sussurros da sua mente invisivel, a psicologia
popular atual disponibiliza livros sobre “cura intuitiva®, “aprendizagem intuitiva”, “gestio
intuitiva” e muito mais. As revistas encorajam-nos a “deixar que a nossa intuigdo nos guie”
(permitindo-nos “escutar ... a nossa voz intuitiva” e aprender a exercitar 0 nosso “musculo
intuitivo”). Se desconfia que o seu companheiro nio é honesto consigo, pode aprender a
“acreditar no seu corpo. Uma das formas através da qual a intuigio nos fala & pelas
sensacdes fisicas”.

Sera que a nossa consciéncia por vezes é invadida por uma verdade desordenada, que para

nos € contemplada somente se cessarmos a andlise e escutarmos a voz baixinha interior?

Os Poderes da Intuiciio

O “pensamento intuitivo”, segundo Daniel Kahneman (Mellers, Hertwig, & Kahneman,
2001, descrevendo as opinides de Kahneman) “é como a percegio, é rapido e sem
esforgo”. Por outro lado o “pensamento deliberado & racional, critico e analitico” (ver
Quadro 1). Tal como tive de explicar em Intuicdo: Os Seus Poderes e Perigos, uma das
maiores ligdes da psicologia recente é a enormidade do processamento de informagdo
intuitiva e ndo consciente. O pensamento, a memaria, as perce¢des e as atitudes operam em
dois niveis. Funcionam com um “processamento duplo” — via consciéncia controlada,
analitica em “banda larga” e ao nivel automatico, intuitivo em “banda estreita”. A nossa

mente, ao que parece, tem duas componentes, cada uma apoiada pelo seu equipamento

neuroldgico proprio.

INTUICAO RAZAO
Sistema 1 Sistema 2
Raépido Lento
Paralelo Em série
Automatico Controlado
Sem esforgo Com esforgo
Associativo Obedece a regras
De aprendizagem lenta Flexivel
Emocional Neutro

Grande parte dos juizos e das agdes sdo dirigidas pelo Sistema 1. Nao
sdo problematicos nem técnicos. Sao em geral bem-sucedidos.
Quadro 1. Retirado da palestra Nobel de Daniel Kahneman
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Talvez mais do que Freud tenha suspeitado, e de formas que ele ndo antecipou, o cérebro
gera 0s nossos sentimentos, juizos e agdes na banda estreita automatica, sob o radar da
nossa consciéncia, nos bastidores, fora da vista. Estudos sobre os fundamentos
subliminares, aprendizagem implicita, recordagdes implicitas, atitudes implicitas,
heuristica rapida, dedugfio espontinea dos tragos, processamento do hemisfério direito,
emogles instantdneas e criatividade, todos ilustram a extensdo do processamento
inconsciente. Esta banda estreita “rapida e frugal” geralmente adapta-se e funciona

eficientemente. Consideremos alguns exemplos impressionantes:
Processamento Automatico

A consciéncia, pela sua natureza, ¢ vigilante nas intengdes e nas escolhas que governam as
nossas vidas. Mas a consciéncia sobrestima o seu proprio controlo. Todos conhecemos o
que John Bargh e Tanya Chartrand (1999) chamam “o automatismo do dia a dia”.
Aprender a andar de bicicleta ou conduzir requer concentragdo focada. Mas rapidamente o
fazemos sem pensar, como se estivéssemos em piloto automatico. O nosso corpo sabe
como equilibrar-se enquanto pedalamos e mudamos de direc8o. Enquanto a nossa mente
esta noutro lugar, ou enquanto conversamos, as nossas mios e pés conduzir-nos-d0 a casa
(por vezes mesmo quando tencionamos parar numa loja).

A fala também se torna automatica. Podiamos facilmente treinar uma pessoa cuja lingua
materna néo € o inglés a formar as palavras “dad” (com a lingua) e “pad” (com os labios).
Mas como pronunciamos “pad” versus “bad”? E simplesmente automético. A nossa boca
sabe-o intuitivamente, de alguma maneira enunciamos as palavras numa sintaxe quase
perfeita (consideravelmente surpreendente, dadas as muitas maneiras que existem para
complicar). Simplesmente sabemos, sem perceber como sabemos, que “a big red barn” soa
melhor do que ““ a red big barn”.

Quando percebemos o nosso mundo, ocorre o processamento inconsciente de informagio
em pistas multiplas. Quando olhamos para um péssaro a voar, estamos conscientes do
resultado do nosso processo cognitivo (“E uma aguia!”), mas ndo estamos conscientes do
nosso subprocessamento em identificar a cor, a forma, o movimento, a distincia e a
identidade da dguia. Refletindo sobre este processamento de informagdo fora da vista de
alcance, George Miller descreveu as palavras de dois passageiros, que passeavam de barco

a olhar o mar.
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— A verdade € que existe muita d4gua no oceano — disse um.

— Sim — respondeu o outro, — e s6 ainda vimos a sua superficie.

Ser Cego e Ver

Por vezes a ciéncia € mais estranha do que a fic¢do cientifica. Um exemplo impressionante
de processamento duplo chega-nos dos neurocientistas cognitivos Melvyn Goodale e
David Milner (2004, 2006). Uma mulher de St. Andrews, na Escécia, a quem chamaram D.
F., foi afetada por monoxido de carbono. O dano cerebral causado deixou-a incapaz de
reconhecer e distinguir visualmente os objetos. Embora em termos de visdo estivesse cega,
a visdo s6 se encontrava em parte limitada funcionalmente, portanto a senhora, atuava
como se visse. Foi-lhe pedido para que introduzisse um postal na ranhura de uma caixa do
correio, operagéo que realizou com sucesso, apesar do angulo. Apesar de estar incapacitada
de descrever a largura da caixa que se encontrava & sua frente, conseguia ter a nogdo da
mesma percorrendo-a com o seu indicador direito. Numa demonstragédo forgada, o pioneiro
da cegueira com visdo, Larry Weiskrantz, convidou outro paciente a ndo usar a bengala e
caminhar num corredor cheio de objetos. O paciente efetuou perfeitamente o percurso.
Como € que isto acontece? Goodale e Milner sabiam que o olho envia informagdo em
simultdneo para diferentes partes do cérebro, que tém diferentes tarefas. A imagem da
atividade cerebral de D.F. revelou atividade normal na area envolvida em alcangar e
segurar objetos, mas revelou atividade danificada na drea envolvida no reconhecimento
consciente dos objetos.

Aquilo a que chamamos visdo € estranhamente complexo, concluiram Goodale e Milner no
seu livro adequadamente intitulado, Sight Unseen (“Vis@o ndo Vista”). Concluiram que
possuimos dois sistemas visuais — “um que nos dé as perce¢des conscientes e outro que
guia as nossas agdes”. Podemos ver a nossa visdo como um sistema que controla as nossas
agOes guiadas visualmente, mas na verdade, é um sistema de processamento duplo. O trilho
da percegdo visual permite-nos inconscientemente “criar o enquadramento mental que nos
possibilita pensar sobre 0 mundo” — reconhecer coisas e planear agdes futuras. O trilho de

acdo visual — “o zombie interno” — guia o0 nosso comportamento, momento a momento.

Ler as Micro Expresséoes
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Frequentemente, depois de observarmos alguém com um simples “olhar”, sentimos
conforto ou desconforto relativamente a esse alguém. Tal como Nalini Ambady e Robert
Rosenthal (1992, 1993) repetidamente demonstraram, pequenas manifesta¢des de
comportamento podem certamente ser reveladoras. Ao visualizar trés video-clips de dois
segundos cada de professores universitarios a ensinarem, permite aos avaliadores verificar
que os comportamentos sdo congruentes com a avaliagdo feita pelos alunos. Para formar
opinido sobre a personalidade de alguém — a sua energia, confianga e carinho — por vezes
chegam seis segundos.

Mesmo as micro expressdes podem sio reveladoras. Quando John Bargh da Universidade
de Nova lorque apresentou rapidamente aos alunos uma imagem de um rosto ou de um
objeto durante dois décimos milésimos de segundo, os alunos reagiram adequadamente.

— Concluimos que tudo € avaliado como sendo mau ou bom num quarto de segundo —
relatou (1998). Antes de qualquer anélise racional, sentimos que odiamos ou amamos
qualquer coisa ou alguém.

Existe sabedoria biologica na ligagdo da expressdo perce¢do-emogdo. Se 0S nossos
antecessores se deparavam na floresta com alguém ou com alguma coisa, necessitavam da
resposta instantinea: amigo ou inimigo? Aqueles que conseguiam instantaneamente ler as
expressdes dos outros viveram para deixar descendentes, nos inclusivamente.

Preconceito e julgamentos morais provém, frequentemente, de sentimentos de um nivel
instintivo instantdneo que nos obrigam a raciocinar. A ideia racionalista que usamos, a
razd0 nos nossos julgamentos morais tem frequentemente o seu reverso, argumenta
Jonathan Haidt (2008). Muitas pessoas, acha ele, sentem nojo instantineo com um
determinado comportamento objetivamente inofensivo mas degradante, como por
exemplo, esfregar a sanita com a bandeira, ¢ mentalmente lutardo para construir razdes
morais que apoiem a intui¢do moral. Os sentimentos intuitivos surgem em primeiro lugar,
em seguida surge o raciocinio. Antes do desenvolvimento do raciocinio, mesmo criangas
com um ano de idade, exibem intuicdo moral ao bom ou mau comportamento de outras
criangas.

- Reagem a nivel instintivo — refere Paul Bloom (2010). — Tendem a sorrir € bater palmas
durante eventos apraziveis e franzem o sobrolho, abanando a cabeca e fazem cara triste
durante eventos maus.

As nossas associagdes aprendidas alimentam as nossas intui¢bes automaticas. Se um
estranho se nos assemelha com pessoas em quem confiamos — pessoas ao nosso redor —

provavel e implicitamente aceitd-lo-emos. Por outro lado, se uma pessoa no nos é familiar
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ou se nos assemelha a alguém que anteriormente nos ameagou ou prejudicou, reagiremos
cautelosamente. Pawel Lewicki (1985) explorou esta aprendizagem por associagdo com
alunos que interagiram com uma mulher em diferentes experiéncias, que se comportava
calorosamente ou friamente. Posteriormente, quando foram avaliadas outras mulheres, os
alunos intuitivamente preferiram as que se assemelhavam com a mulher amistosa, evitando

a que se parecia com a mulher hostil.

Pericia Intuitiva

Com a experiéncia, mesmo os julgamentos complexos podem tornar-se automaticos. Em
vez de ir percorrendo uma arvore de decisdes, os médicos e os mecanicos de automéveis
experientes normalmente descobrem a origem do problema, depois de uma vista de olhos
rapida e escuta atenta. Depois de um relance a um tabuleiro de xadrez, os mestres, que
podem ter na memoria 50.000 lances de jogo, intuitivamente sabem como responder
(permitindo simultaneamente jogar e derrotar uma sala cheia de jogadores menos capazes).
Cada uma destas formas de pericia intuitiva envolve reconhecimento de padrées
aprendidos. Quando cozinheiros gourmet experientes dizem que “usam apenas a
experiéncia e a intuic80” na mistura dos ingredientes, estdo a afirmar “a teoria do
desempenho da experiéncia que surgiu nos ultimos anos”, comentou Herbert Simon
(1992).

— No discurso didrio usamos a palavra intuicdo para descrever como resolvemos um
problema ou desempenhamos uma relagdo questdo-resposta, o que é rapido e para a qual o
especialista € incapaz de descrever detalhadamente o raciocinio ou outro processo que
produziu a resposta. A situagio forneceu uma deixa; esta deixa deu ao especialista acesso 4
informagao armazenada na memoria e a informagio providencia a resposta. Intuicdo néo é

nada mais nem nada menos do que reconhecimento.

Os perigos da Intui¢do

Entdo, somos inteligentes para nos ajustarmos & nossa racionalidade ou para sermos
sensiveis ao nosso coragdo? Tal como Pascal ensinou, a verdade tnica nio ¢ suficiente.
Qualquer verdade, separada da sua verdade complementar, ¢ uma meia verdade. E verdade
que a intuicdo automatica condiciona muito do nosso comportamento e no dominio da

percecdo da rotina a pericia adquirida tem poderes aos quais nos adaptamos e nos quais
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confiamos. Contudo, e para nosso perigo, frequentemente, subestimamos os erros
emanados pela intuigdo.

Centenas de experiéncias demonstram a nossa capacidade para nos iludirmos, os
preconceitos, os erros intuitivos e erros no prognéstico (mesmo no progndstico das nossas
futuras emogGes € comportamentos). As pessoas exibem a atribuigdo de erros, preconceitos
em beneficio proprio, perseveranga de crengas e falsas presungdes de consenso.
Sobrevalorizam a precisdo em detetar mentiras, as avaliagdes dos seus entrevistados, os
seus poderes psiquicos e a sua perspicacia.

Estes e outros erros do senso comum tém normalmente origem em tendéncias de
adaptagdo. Os nossos processos de perce¢do, que normalmente servem O0S NOSSOS
propositos, podem produzir atordoamento e equivocos visuais incriveis. Intuitivamente (e
em geral corretamente), presumimos que os objetos obscuros ou distorcidos estio mais
distantes do que os objetos nitidos. Mas, no nevoeiro, pode parecer-nos que o camifio que
vai a frente se encontra mais distante do que na realidade estd. E idem, os nossos outros
erros intuitivos, que frequentemente sdo um sub-produto dos atalhos mentais que
simplificam informag&o complexa. Em principio, as regras simples de pensamento simples
“fazem-nos inteligentes” (Gigerenzer & Todd, 1999). As nossas intuigdes de improviso sdo
como teorias cientificas — generalizagdes uteis que por vezes erram. Tomemos em

consideragdo dois exemplos de intui¢do problematica.

Preconceito Implicito

Depois de reagir com hostilidade aparente contra alguém de outro grupo étnico (pense em
Mel Gibson bébado num discurso anti-semita abusivo ou nos adeptos do Tea Party a lancar
veneno a Barack Obama) as pessoas asseguram-nos de que “ndo somos racistas”. Ao nivel
das atitudes conscientes explicitas podem estar corretas. No entanto, as nossas atitudes
implicitas podem simultaneamente revelar uma aversio aqueles que se parecem, soam ou
que agem de forma diferente da nossa. Assim, podemos sentir um desgosto intuitivo
visceral por pessoas pelas quais expressamos respeito. E, enquanto as nossas atitudes
explicitas e controladas prevem as nossas agdes deliberadas e controladas, as nossas
atitudes implicitas persistentes podem manifestar-se nos nossos sentimentos espontaneos.
O preconceito €, com frequéncia, o reflexo da resposta intuitiva mais do que uma decisgo

ponderada.
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A forga de atitudes implicitas ¢ mostrada em alguns estudos famosos como associagio
racial implicita. Num confronto rdpido com uma pessoa negra, ao invés de uma pessoa
branca, ou nome, aquela é mais rapidamente associada a uma arma ou a confundir uma
chave de fendas com uma arma (Correl, Park, Judd, & Wittenbrink, 2002, 2007; Payne,
2006). Pessoas implicitamente preconceituosas podem também levar mais tempo a
identificar palavras apraziveis (tais como “paz” e “paraiso”) tidas como “boas” quando
associadas a pessoas de raga negra do que as associadas a pessoas de raga branca
(Greenwald, Poehlman Uhiman, & Banaji, 2008; Nosek & 10 outros, 2007). Quanto mais
evidente for o preconceito implicito, mais rapidamente ¢ detetada raiva nas pessoas de raga

negra. O preconceito opera como um hébito intuitivo.

Medos Intuitivos

As imagens do 11 de setembro indelevelmente gravadas nas memorias e as noticias
periédicas sobre avisos e conspiragdes terroristas preocupam os passageiros aéreos. Numa
sondagem Gallup em 2006, somente 40% dos Americanos declararam “ndo estarem
minimamente preocupados” em viajar de avido. No entanto, entre 2005 e 2007, os
Americanos — milha a milha — tinham 170 vezes mais probabilidades de morrer de acidente
de carro ou camido do que em voos regulares (Comissdo Nacional de Seguranca, 2010).
Num estudo efetuado em 2001, calculei que se — por causa do 11 de setembro —
viajdssemos menos 20% e em contrapartida tivéssemos percorrido por estrada metade das
milhas que percorreriamos por ar, morreriam mais cerca de 800 pessoas no ano seguinte
(Myers, 2001). Quando Gerd Gigerenzer (2004, 2006, 2007) confrontou esta estimativa
com a informagio sobre acidentes (por que € que eu ndo pensei nisso?) descobriu que nos
ltimos trés meses de 2001 se verificou um aumento significante de mortes em acidentes
rodovidrios nos E.U.A.. No final de 2002, estimou que 1500 Americanos “perderam a vida
em acidentes de viagdo por ndo arriscarem a viagem de avido”. Muito depois do 11 de
setembro, os terroristas ainda estavam a matar Americanos porque sio levados a viajar de
carro.

Entre 2002 e 2005, 5 milhdes de passageiros retomaram as viagens de avido em voos
comerciais nos E.U.A.. Ninguém morreu em acidentes de avido nas linhas aéreas principais
(McMurray, 2006; Miller, 2005). Entretanto, morreram 172.000 Americanos em acidentes
de viagfo. Para muitas pessoas a lembranga mais temivel do voo deveria ser a viagem de

carro para o aeroporto.
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E por que € que ndo é? Por que € que intuitivamente receamos coisa erradas? Por que € que
frequentemente nos atormentamos com possibilidades remotas ignorando as possibilidades
mais provdveis? (Por que é que alguns fumadores, cujo hébito reduz a esperanga de vida
cinco anos em média, se atormentam quando necessitam viajar de avido — a qual em média
reduz a esperanca de vida em um dia? A psicologia aponta para quatro influéncias na nossa
intui¢do sobre o risco.

Receamos aquilo para o qual a nossa histéria ancestral nos preparou para recear. Os
nossos cérebros, testados na Idade da Pedra, prepararam-nos para recear os riscos dos
nossos antepassados — cobras, lagartos e aranhas. Prepararam-nos para recear
encarceramentos, alturas e, portanto, voar.

Receamos o que ndo controlamos. Controlamos a condugdo de uma viatura. Sentimo-nos
menos confiantes se nos sentarmos no lugar 26-E de um avido. (Trés horas depois de ter
escrito as ultimas trés frases, uma mulher explicou-me a razio pela qual vai de carro visitar
familiares distantes: “N&o gosto de viajar de avido. Gosto de ter o controlo nas minhas
maos. Se eu pilotasse o avido, estaria tudo bem.”).

Receamos o que é imediato. Os maiores perigos em viajar de avido verificam-se na
descolagem e na aterragem. Os perigos de viajar de carro estendem-se por vérios
momentos, cada um deles trivialmente perigoso. A toxicidade do fumo nio é imediata;
mata a longo prazo. Também as emissdes de carbono provocam alteragbes climaticas
lentas e gradualmente, as quais serdo uma arma de destruigio macica num futuro distante.
Receamos ameagas de acessibilidade rdpida na memdria. Fazemos julgamentos intuitivos
do risco, temos presente imagens horriveis de atos terroristas no voo 175 da United
Airlines a embater no World Trade Center — sio imagens muito vivas nas nossas
memorias. Estas imagens e as emogdes a elas associadas podem sequestrar a nossa mente
racional, provocando em nés medo daquelas coisas que podem reivindicar vidas de modo
pouco dramético, uma a uma, e ndo em conjunto. Como Bill Gates observou, todos os anos
morre meio milhdo de criangas em todo o mundo — o equivalente a quatro avides Boeing
747 cheios de criangas que perecem silenciosamente, por dia, uma a uma, de rotavirus, das
quais nem sequer temos noticia (Glass, 2004). Os acontecimentos dramaticos captam a
nossa atengdo, as probabilidades ndo.

Desta forma, a intuicdo — espontinea, automatica, sentimentos e pensamentos pouco
razoaveis — constroem a nossa experiéncia e guiam a nossa vida. Frequentemente, a
intuigdo € sdbia, mas por vezes € perigosa, especialmente quando nos conduz a pressentir

demasiado e a pensar pouco. A ciéncia cognitiva atual amplifica a nossa compreensio
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sobre a intui¢do. Oferece-nos a possibilidade de confrontar as nossas reagdes instintivas

com a realidade.

Intuiciio Pratica

Quando confrontamos as reagdes viscerais com a realidade, o que é que aprendemos sobre
os poderes e 0s perigos da intuigio nos varios campos da nossa vida quotidiana? (Para

documentag@o de apoio, ver Myers, 2004.)

Intui¢do nos Desportos

Assim como a natureza detesta o vacuo, a mente humana detesta o caos. Facultem-nos
aleatoriedade e encontraremos a ordem — padrdes, conjuntos e listas. Esta verdade aplica-se
aos fas desportivos, aos treinadores, aos jogadores e aos anunciantes. Numa sequéncia
aleatéria de cestos e falhas de cinquenta por cento dos jogadores — nfo tendo em
consideragdo a informagdo aleatéria invaridvel - encontraremos episédios em que os
Jjogadores t€m sucesso. Intuitivamente, os jogadores “sabem” quando passar a bola ao
Jjogador melhor posicionado € os treinadores “sabem” como trabalhar aquele jogador —
apesar de estudo apds estudo se concluir que os resultados precedentes ndo disponibilizam
informagéo adicional (para além de dar a conhecer a percentagem total de lances). Mas,
tente dizer isto a qualquer fa de basquetebol ou a qualquer anunciante. Quando um amigo
meu enviou a minha sinopse do estudo de Tom Gilovich e outros para o anunciante de
basquetebol da CBS Billy Packer, este respondeu com descrenga “por favor diga ao
homem das estatisticas que arranje algo interessante na vida”.

Em estudos menos conhecidos verificou-se 0 mesmo mal entendido ao nivel do basebol e
do golfe. Um bom marcador, se nfo marcar pontos, cria a impressio de uma queda de
desempenho brusco, que sugere que o jogador devera ser colocado na reserva ou treinado
para mudar. A andlise dos dados de quatro temporadas da liga principal, de 501 jogadores
com mais de 500 batimentos de bola registou a sequéncia de falhas e marcagdes (ou falhas
e sucessos incluindo walks e sacrificios). Em geral, referiu Christian Allbright (1993), “o
comportamento de todos os jogadores analisados, tomado com um todo, nio difere
significativamente daquilo que seria esperado sob um modelo de aleatoriedade”. Um

batedor de 280 batimentos ¢ muito provéavel fazer mais um batimento no préximo, apesar
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de o resultado do ultimo batedor, dos {iltimos dois batedores e assim sucessivamente até
aos ultimos 20 batedores.
— Esta a afirmar que marcar cestos em basquetebol e batimentos sio pura sorte? —
Respondem incredulamente as pessoas. Nao, em qualquer momento o desempenho atlético
¢ certamente influenciado por muitos fatores fisicos e psicoldgicos. Mas o desempenho que
precede imediatamente um atleta experiente no é um deles. Por isso, ndo perca a
confianga num jogador experiente que falhou algumas marcacdes ou que atirou para fora.
Dada a variagdo aleatoria, os treinadores tem tendéncia a “aprender” que quando colocam
um jogador no banco ou tém com ele uma conversa aborrecida apds desempenhos
extremamente pobres, pode melhorar o desempenho. Se n3o soubermos apreciar a
regressdo — o desempenho excecional tende a regressar 4 normalidade — os treinadores
talvez se sintam recompensados por punir os jogadores cujos desempenhos foram
francamente fracos e que melhoraram, e punidos apds uma recompensa magnifica quando
o0 jogador retrocede.
Fas e treinadores intuitivamente ligam eventos “temporariamente contiguos”. Num jogo
recente, o {iltimo dos cestos parece mais determinante no resultado do que todos os cestos
marcados anteriormente. Assim, a um custo consideréavel, os treinadores podem colocar no
banco estrelas durante o restante jogo que apanharam duas faltas nos primeiros cinco
minutos — tudo para ter o jogador disponivel nos ultimos cinco minutos do jogo. E
preferivel o jogador estar em campo durante 20 minutos e estar disponivel no final do jogo,
do que jogar durante 30 minutos e ficar incapacitado nos ultimos 5 minutos. “Tenha o
Jjogador nobre disponivel em horario nobre! Quantas vezes Jja viu o jogo ser decidido nas
ultimas?”
Néo obstante, os poderes da intuigio também sfio evidentes no desempenho dos atletas.
Um batedor de basebol tem 15 segundos para detetar a velocidade do langador, o
movimento da bola, a diregdo da mesma e estimar onde e quando vai ser passada, e em
resposta direcionar uma série de movimentos coordenados do corpo. Depois de o batedor
langar a bola, o jogador calcula imediatamente a trajetéria da bola e sabe intuitivamente
como batera no solo. Do mesmo modo, os atletas desenvolvem capacidades intuitivas para
lerem o desenvolvimento das jogadas, e colocar a bola em espagos vazios, dado o padrio
do jogo, antecipando o posicionamento do colega de equipa. N&o ha tempo para raciocinar
sobre a jogada. Recordamos a conjetura de Herbert Simon: “A intuigdo ndo € nada mais
nem nada menos do que reconhecimento”.

Intui¢fio nos Negocios
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O economista do comportamento, Robert Shiller (2000), disse “As pessoas ndo sdo
estupidas, mas tém as suas limitagdes”. Por vezes as intui¢des econdmicas desafiam a
légica econdémica, como ilustram os fendmenos “aversdo a perda” (os investidores vendem
os ganhos e recaem sobre as perdas), o “efeito da sobrevalorizagdo” (exigir um prego mais
alto para desistir da compra) o “efeito de custo afundado” (“demasiado investimento para
desistir”) e confianga em demasia (que leva os investidores e gestores a pensar que
conseguem antecipar a eficiéncia do mercado). Numa andlise a 66.465 contas de
corretores, constatou-se que aqueles que tém tendéncia para previsdes altas efetuaram mais
transagdes, tendo-se verificado um baixo desempenho apés os custos de mercado (Barber
& Odean, 2000). Noutro estudo efetuado com 35.000 contas de corretores, verificou que
“os homens sdo mais audazes do que as mulheres”, efetuam mais transaces e tém menos
resultados positivos (Barber & Odean, 2001).

Contudo, empresarios e gestores experientes aprendem com a experiéncia. Ao longo do
tempo, as experiéncias acumulam associagdes, as quais sugerem um sentimento de
intuigdo. Afinal, a “informagio quantitativa que foi analisada por pessoas muito
inteligentes”, refletiu o aposentado da Johnson & Johnson Ralph Larsen (2001), CEO, e
chega o momento “ganho o que merego. Porque olho para a informagio e sei
intuitivamente se € um bom ou mau negécio.” Mas isto € uma histéria que se opde a
historias de sucesso do sistema de gestdo de dados de Jack Welch’s implementado na
General Electric ou a vitéria da Boston Red Sox World Series apoiada pelos célculos do
diretor geral, Theo Epstein. A investigagdo futura talvez clarifique a otimiza¢do da

combinagdo da gestdo analitica com a intuigéo.

Intui¢do Clinica

Um coletivo corre o risco de libertar um violador condenado. Um conselheiro de
intervencdo julga se a pessoa que telefonou é suicida. Comissdes médicas de recrutamento
avaliam as condig¢es do candidato tendo em conta a formula de previsio que combina
notas, aptiddes e avaliagdo de cartas de referéncia. A assistente social da escola pondera se
uma bisbilhotice sobre uma ameaga a um jovem foi uma brincadeira de rapazes, uma
irrupgdo acidental ou um indicador de violéncia. Na disputa entre razio e coragdo, os
clinicos frequentemente descontam a frieza dos niumeros e votam com os coragdes. Os

sentimentos podem ganhar em relago &s formulas.
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Contudo, ndo € segredo que quando os investigadores tém intui¢do fundada e previsdo
estatistica, a formula em geral ganha. A previsio estatistica é falivel. Mas para prever o
comportamento futuro, a intuigdo humana — mesmo a intui¢do profissional — € ainda mais
falivel. Igualmente, € necessario discernir as memorias verdadeiras das memorias falsas (as
que se sentem e soam como memdrias reais).

Qual tem sido o efeito destes estudos — e de outros estudos relacionados de correlagdo
ilusdria, retrospegdo tendenciosa, perseveranga de opinido e confirmagdo parcial — na
prética clinica?

— O efeito — concluiu Robyn Dawes (1989) — Pode ser resumido numa palavra s6: “Nada.”
A questdo ndo € que a intuigdo clinica ndo tenha valor. Por vezes ndo existem diretivas
disponiveis e a experiéncia dos clinicos fala mais claro e mais alto. Contudo, verificando a
intui¢do clinica, discernindo a sua sabedoria e os seus limites e aprender com o reforgo da
sua previsdo estatistica € um processo pragmatico que pode valer generosos dividendos.
Tal como Adam Smith escreveu em The Wealth of Nations, “A ciéncia é o melhor antidoto

para o veneno do entusiasmo e da supersti¢do.”

A intuiciio do Entrevistador

Como qualquer entrevistador poderd testemunhar, as primeiras impressdes formam-se
rapidamente. Quando o candidato se senta ja esta registada a sua animag#o, extroversdo,
cordialidade e a voz. “O aperto de mo € tudo.”

Dada a nossa mestria em ler qualidades a partir destes pequenos comportamentos, ndo nos
surpreende que frequentemente os entrevistadores sintam confianca na sua capacidade de
prever o futuro desempenho profissional numa entrevista pouco estruturada ocasional e
informal. O que é chocante sdo as previsdes, que afinal sdo menos felizes da intuigio do
entrevistador. Sdo melhores do que as andlises manuscritas, afirmaram Frank Schmidt e
John Hunter (1998) numa investigagio da revista de sele¢do de pessoal com 85 anos. Mas,
tais impressdes possuem menos informa¢do do que os testes de aptiddo, amostras de
trabalho, testes de conhecimentos e avaliagdes de desempenho dos seus pares em empregos
anteriores. Mesmo a mais extensa de todas as entrevistas — o processo de selegdo do(a)
companheiro(a) — ndo € o melhor progndstico para o sucesso de um casamento duradouro
(especialmente quando comparado com a lista dos antecipadores potencialmente
disponiveis como casamenteiros esclarecidos). Quando se esta perdidamente apaixonado, é

dificil imaginar ser de outra maneira.
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Esta “entrevista ilusdo” ocorre, em primeiro lugar, porque as intengdes atuais do
entrevistado sdo menos reveladoras do que os comportamentos habituais. As intengGes
contam. No entanto, o melhor adivinho do que se vai ser no futuro vé-se no trabalho
passado.

Em segundo lugar, os entrevistadores frequentemente seguem o sucesso daqueles que
recrutaram em detrimento daqueles que rejeitaram. A experiéncia informa as nossas
intuigdes, mas por vezes a nossa experiéncia ¢ uma mostra preconceituosa da realidade.

Em terceiro lugar, temos o preconceito de presumir (pensemos na atribuicio fundamental
do erro) que como as pessoas parecem agora — nesta situagdo de auto-apresentagdo — assim
serdo no futuro em situagdes diferentes. Subestimamos o poder das situagdes, incluindo o
contexto da entrevista.

As boas noticias sdo que as entrevistas estruturadas sio as que tém mais sucesso (Campion,
Plamer & Campion, 1998; Weisner & Cronshaw, 1988). Esta provado que as entrevistas
tem mais sucesso quando o posto de trabalho € analisado, as questdes relevantes para o
posto sdo pensadas previamente, os entrevistadores sdo treinados e todos os candidatos sdo
tratados similarmente e avaliados por critérios estabelecidos. As entrevistas estruturadas
sd@o menos confortaveis e confusas, mas numa revisdo de 150 resultados mostra que a

exatiddo das previsSes duplicou em relagdo a entrevistas espontaneas.

Conclusio

A ciéncia cognitiva focada neste artigo ¢ fundamentalmente construtiva. Aqueles que
exploram os poderes e os perigos da intui¢8o sdo como o médico que diz, “Esta tudo a
funcionar muito bem. O seu corago estd muito bem. Os seus pulmdes estdo limpos. Mas a
sua visdo necessita de alguma corregdo.”

Mais do que a maioria das pessoas pensam, 0 processamento da informago ocorre a um
nivel inconsciente com resultados ocasionalmente manifestados ao nivel consciente. A
intuicdo € adaptativa. Permite-nos entrar em piloto automatico. Alimenta a nossa
criatividade. Mas, por vezes encaminha-nos para investimentos doentios, alimenta
previsdes demais e pode mesmo levar-nos & guerra. A consciéncia de que a visdo da
intui¢do desde o mundo do desporto até ao mundo dos negécios deve ter alguma corregio
exige o treino disciplinado da mente. Para terminar: A intuigdo é poderosa. E a intuicfio &

perigosa.
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Capitulo IV — Reflexio critica sobre o processo de traducio

Constatamos que o mundo evolui constantemente gracas a troca de experiéncias e de
conhecimentos, gragas a busca de novos dados e a sua difusdo por todas as culturas.
Refletimos neste dominio sobre o sucesso dos meios de comunicagio social que hoje em
dia permitem a rapidez e a fluidez da informag#o, destacando-se o papel que a Internet tem
desempenhado ao por em contacto todos os que pretendam partilhar experiéncias e
saberes, quebrando todas as barreiras fisicas e até mesmo politicas. Esta assim chamada
“aldeia global” assenta em conceitos plurais, multilingues e multiculturais. Sdo também
estes fatores que aumentam a necessidade de mais tradutores, conhecedores das diferengas
interculturais e que sejam igualmente peritos em comunicagio, que sejam capazes de
intervir em novas formas de comunicagdo especializada. O tradutor toma-se, assim,
corresponsavel pelo sucesso de inimeros atos comunicativos dado o seu papel de
mediador em atos transculturais. Sobre o tradutor recai o dever de refletir acerca da mais
infima das opg3es que venha a tomar, de modo a cumprir as diversas fungdes que assume
quando se propde traduzir um texto. Esse texto transporta novas ideias e contetidos,
significagbes ou formas para a lingua de chegada, enriquecendo o conhecimento humano.
Os tradutores assumiram a fungdo de difusores de grande parte desse conhecimento. Na
globalidade, as dificuldades da tradugio cientifica nfio se prendem com questdes de
retérica, mas sim com a procura do cumprimento de propésitos comunicativos de qualquer
texto de chegada, proximos e correspondentes aos visados pelo texto de partida. A doutrina
funcionalista parece-nos adequada & tradugdo de manuais de instrugdes, noticias,
publicidade, textos juridicos, entre outros, em que a linguagem é utilizada com um
propdsito sobretudo instrumental. Alguns criticos consideram-na desadequada. Nord diz
(1997, 80-103) que no campo da tradugdo cientifica se aceitam processos de adaptagdo,
substituigdo, paréfrase, omissdo, expansio ou qualquer alteragio que intensifique a
compreensdo e aceitagdo do texto de chegada, desde que adequado ao contexto e ao
proposito original.

Visto que o texto de chegada que analisamos se insere no ambito da traducdo cientifica e
que uma possivel atitude tradutolégica proxima da funcionalista nos parece adequada,
abordaremos de seguida alguns pontos que correspondem a outros tantos pilares em que

assenta esta doutrina do Funcionalismo.
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Reiss propbe a seguinte tipologia de textos: textos informativos, de caracter neutro,
prosaico, representando o conteido e centrando-se no assunto. Por outro lado, textos
expressivos, orientados segundo padrdes de forma e centrados no emissor e textos
operativos, nos quais a fungfo predominante é a apelativa, centrando-se no recetor
(referido em Nord 1997, 37-38). Como escreve Nord (1997, 35), trata-se da apresentagdo
de selegdo de signos linguisticos orientada segundo os propésitos e signos apropriados ao
objetivo comunicativo definido para determinado trabalho de tradugo.

Continuamos esta sec¢@o com duas breves citagdes de Nord, igualmente, as quais resumem
alguns aspetos subjacentes a uma prética tradutolégica norteada pela perspetiva funcional:

These cases correspond to what Reiss calls 'communicative translation’,
where the receivers ideally do not notice, or are not even interested in,
the fact that they are reading a translation. It should be noted, however,
that there is no universal rule that all technical texts must be translated
instrumentally. (Nord 1997, 50).

Documents must speak "the language" of the target audience and should
resemble other texts produced within that particular language community
and subject domain (Wright, 1993: 70) (...) the ideal text product in these
cases should "read like" an original source language text to the extent
that the user is unaware that it was ever translated in the first place, (Nord
1997, 71).
Seguindo estes principios orientadores da pratica de tradugfo, qualquer texto de natureza

técnico-cientifica, deveria integrar-se na lingua de chegada e na sua cultura, procurando
desencadear respostas adequadas, assim como uma utilizagio correta e frutifera do sistema
e aplicagdes. A tradugdo é um tipo de atividade humana intencional, com um propésito que
tem origem num dado contexto, integra-se nele, € a0 mesmo tempo, modifica-o (Nord,
1997, 11). Assim, em termos gerais, em tradugdo cientifica e particularmente no presente
trabalho, optdmos por uma postura tradutolégica que estd de acordo com o propésito
comunicativo e com o contexto da lingua de chegada. Enveredando-se por esta via,
pretendemos que o texto de chegada cumpra os propésitos correspondentes aqueles para os
quais o texto de partida foi concebido e o qual, o utilizador, a quem o texto de chegada se
destina, ndo encare como uma tradug@io, mas sim como um texto que foi gerado na sua
lingua e cultura. A perspetiva funcionalista centra, desta forma, a atengdo do tradutor na
fungdo a cumprir pelo texto na cultura alvo, tal como € defendido por Nord (1997,1).
Tendo em conta que os contextos situacionais ndo sdo universais, mas surgem integrados
especificamente em cada ambiente cultural que os determina, a lingua tera de ser

perspetivada como parte integrante da cultura. Por conseguinte, a comunicagio acaba por
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ser condicionada pelas circunstincias da situagio quando parte de uma determinada
cultura.

Quando se fala em tradugdo funcional, surge de imediato um conjunto de nomes que
defendem esta atitude tradutologica, nomeadamente Vermeer, Reiss e Nord. Todos eles
salientam que a lingua ¢ utilizada de forma a satisfazer necessidades comunicativas da
comunidade linguistica. Assim, o tradutor deve criar um texto que satisfaga as
necessidades do leitor que nele se apoia, o qual é um texto que conduza a respostas e
efeitos adequados, consenténeos com o propdsito do texto original.

De acordo com a definigdo proposta por Nord (1997, 27), o termo “Skopos” &
fundamental: “Skopos is a Greek word for 'purpose’. According to Skopostheorie (the
theory that applies the notion of Skopos to translation) the prime principle determining any
translation process is the purpose (Skopos) of the overall translational action. This fits in
with intentionality being part of the very notion of any action.” No dominio da
Skopostheorie, o elemento relevante no processo de tradugio é o publico-alvo. O tradutor
tem de orientar o seu texto para um piblico potencial, cujas capacidades de compreensdo
sdo visadas (Nord, 1997, 111), indo ao encontro do que, em 1987, Vermeer (citado em
Nord, 1997, 12) afirmava acerca da significagdo do ato de traduzir: “to produce a text in a
target setting for a target purpose and target addressees in target circumstances.” Estas
palavras definem o que se entende como resultado de um ato de tradugfo funcional, no
qual os elementos fulcrais sdo os destinatarios do texto, a sua cultura e o contexto
linguistico de lingua de chegada. Foi precisamente esse principio que presidiu as nossas
escolhas de tradugdo no seu processo.

Sem pretendermos ser normativos em demasia, ja que os Estudos Descritivos da Tradugéo
assim o ndo permitem, concordamos com Gideon Toury quando “analisa a importincia
atribuida ao texto traduzido no sistema da cultura de chegada, compara e identifica as
modificag3es e as relagdes entre o texto de partida e o texto de chegada, o que permitira a
formulagdo de generalizagdes que serfio aplicadas na tradugdo de outros textos (1995, 38-
9)”, gostariamos de afirmar que o tradutor deve conduzir as suas escolhas de acordo com
as normas de lingua de chegada e respetiva cultura (Nord, 1997, 38). Assim, outro dos
principais alicerces da abordagem funcionalista na tradugdo é o desvio da centralidade da
atenc¢do do tradutor no texto de partida, focando com mais precisio o seu esfor¢o na
produgéo e integragdo do texto de chegada na lingua e cultura que o vai acolher. Tal como
Nord salienta, ndo se trata de “destronar” o texto original ou os seus aspetos linguisticos e

estilisticos. O que se pretende € que esse texto original ndo seja o centro do processo de
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tradugdo e se coloque a énfase noutros aspetos considerados mais pertinentes. Este ponto
relaciona-se com o principio de que uma tradugfio € uma nova proposta de informagfo na
cultura de chegada sobre determinada informag@o veiculada na cultura e lingua de partida
(Nord, 1997, 25).

Podemos assim concluir que, em termos globais, para um tradutor de texto técnico ser
bem-sucedido, deve dominar meta-competéncias textuais, para além de ser capaz de
produzir um texto com um propdsito claro, inserido de forma adequada na cultura alvo, o
qual fomente e seja um meio de comunicagdo. O tradutor devera possuir igualmente
conhecimentos ao nivel da analise textual e conhecimentos culturais abrangentes tanto em
relagdo a recec@io como a produgfo de texto. Deve ainda fazer uso de técnicas de pesquisa
de informagéo e ter conhecimento dos condicionamentos pragmaticos relacionados com a
producdo de um texto. Deve ser capaz do cumprimento de normas, e de dar atengdo as
girias profissionais e as possiveis estratégias de marketing. Estes aspetos sdo considerados
elementares para a elaboragio de textos técnicos provenientes de termos de especialidade
(Nord, 1999, 2).

Vermeer retne de forma sucinta todos os aspetos aqui explanados ao referir-se da seguinte
forma as tarefas concretas de um tradutor:

It is well-known that the task of the translator is not fulfilled with a mere

linguistic transcoding of a message on what is generally called the object

level. His more important task is twofold: first, to convey an intended

meta-meaning in such a way that the ultimate aim ("skopos") of the

communicative act is achieved. The second task of the translator is to

transform the form and meaning of the message on its object level into a

target text in such a way as to make this target text fit the intended

skopos. This may involve a thorough change of form and content —

besides the normal change "from one language to another"(1989/2000,

11).
Apds uma anélise circunstanciada do texto que nos proprias traduzimos, tornou-se possivel
discernir algumas estratégias de tradugfo dominantes, cujo uso configura sobretudo uma
perspetiva pragmatica do trabalho desenvolvido e torna possivel confirmar que adotdmos
comportamentos translatérios consentineos com as normas existentes na cultura e lingua
de chegada, promovendo muito mais a aceitabilidade do texto de chegada junto dos seus
potenciais leitores, e ndo tanto a sujei¢do do tradutor ao texto original e as respetivas
normas da lingua e cultura de partida. Aqui também temos a nogéo de Lefévere sobre o

conceito de refragdo, — tal como ja expusemos anteriormente — a qual é um conjunto de

transformagdes ou reorientagdes que um enunciado experimenta ao passar para outro meio
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linguistico, cultural e literario. E & luz da teoria do skopos, de Vermeer, o processo de
tradugdo € dominado pela percegéio de que qualquer tradutor se entrega & sua tarefa sob o
peso dominante de uma encomenda. Damos como exemplo pragmatico de comportamento
translatério consentdneo com as normas existentes na lingua de chegada a tradugio da
frase “Rather than wend their way through a decision tree, experienced physicians and car
mechanics will often, after a quick listen and look, recognize the problema.” — que
traduzimos por “Em vez de ir percorrendo uma érvore de decisdes, os médicos € os
mecanicos de automoveis experientes normalmente descobrem a origem do problema,
depois de uma vista de olhos rapida e escuta atenta.” Tivemos a preocupagdo de que a
frase na lingua de chegada fosse clara e compreensivel, mesmo sofrendo alteragdes na
ordem em relagéo a frase na lingua de partida.

Estando ciente dos desvios inevitaveis produzidos sobre o texto de partida, como resultado
da aplicagdo das normas culturais do sistema de chegada, Toury reconhece que nenhuma
tradugdo poderd ser completamente adequada ou aceitdvel. Contudo, afirma: “Whereas
adherence to source norms determines a translation’s adequacy as compared to the source
text, subscription to norms originating in the target culture determines its acceptability”
(1995, 56-57).
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Conclusio

No termo do trabalho que desenvolvemos, impde-se a intengio da perspetiva subjacente, a
qual foi procurar focarmo-nos de uma maneira globalizada na importancia da tradugdo
cientifica. Julgamos ter dado um contributo para o desenvolvimento dos Estudos da
Tradugdo no dominio da Tradugdo Cientifica e para a utilizagdo de boas praticas no
relacionamento entre linguas e culturas. Verificamos a ascensdo da area em estudo — a
Tradugéo Cientifica — a qual tem subido a um patamar de proeminéncia disciplinar também
no espago universitario e do qual antes ndo desfrutava.

Nem todos os aspetos inicialmente imaginados para este projeto viriam a ser concretizados.
Houve alguns que foram investigados, proporcionando a aquisi¢do de conhecimentos e
informagdes essenciais & compreensdo dos fenémenos que rodeiam a tradugdo, os quais
contribuem para a existéncia da mesma e para modelos de funcionamento, que néo foram
usados. Mas por outro lado, houve aspetos que ndo se concretizaram na sua totalidade por
indisponibilidade de tempo, nomeadamente aspetos relacionados com a indistria da
linguagem, por exemplo o uso da tradugfio automdtica, o qual, de alguma forma é uma
ferramenta de uso corrente da traduggo cientifica.

As linhas condutoras deste trabalho procuraram sistematizar o estudo feito, interligando-o
com as nogdes adquiridas e estudadas. Tais nogdes permitiram tragar um quadro contextual
que da uma moldura a atividade tradutiva, proporcionando um entendimento mais alargado
e simultaneamente mais focado na Tradug#o Cientifica bem como no entendimento melhor
dos profissionais que com ela operam.

Este projeto ajudou-nos a compreender o papel da traducdo e do tradutor, as ferramentas
que o tradutor tem ao seu dispor € o papel das novas tecnologias ao servigo da tradugdo. A
tradugfo e o tradutor sdo responsaveis pela divulgagdo e proliferagio da cultura dos povos.
Tendo em conta a importincia da tradugdo e do tradutor, referimos a seguinte afirmacgdo de
Maurice Blanchot:

Teremos noés consciéncia de quanto devemos ao tradutor e & tradugdo?
Talvez ndo... E se sentimos gratiddo pelos homens que se langam
corajosamente nesse enigma, que constitui a tarefa de traduzir? E se os
sondamos de longe como mestres invisiveis da nossa cultura? Uns ndo
querem que se traduza para a sua lingua. Outros ndo querem que se
traduza da sua lingua. E preciso haver uma guerra para que esta traicdo,
no verdadeiro sentido, possa acontecer: dar a conhecer ao estrangeiro o
falar de um povo (Blanchot, 1990,65).
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Daniel Gouadec, na sua obra Profession: Traducteur (2002) apresenta uma descri¢do da
atividade de tradutor. A caracteristica essencial desta sua obra € situar-se na compreenséo
do universo da tradugdio profissional, “l’'univers de I’ingénierie et communication
multilingue™ (2002, 2). Da intervengdo didria e permanente do tradutor, Gouadec refere
desafios que tanto o tradutor cientifico como o tradutor de outro género tém de enfrentar
no dia-a-dia:

Ceci étant, tous les traducteurs son quotidiennement confrontés défis
[sic]: le manque de valorisation de leur travail, la complexité et la
technicité de leurs taches, la révolution informatique et son impact sur
leurs prestations de service, les bouleversements engendrés par I”internet,
I"industrialisation de la traduction, la mondialisation des marchés et ses
inévitables délocalisations, la menace des techniciens, les exigences de la
certification, ['éventuelle protection de la profession 1a ol cette
protection n’est pas encore effective, et méme la survie des artisans
traducteurs. (Gouadec,2002,3).

Apbs este estudo, verificamos que a evolugdo da atividade do tradutor é orientada para o
exercicio da profissdo no dmbito da édrea técnico-cientifica, com especial incidéncia sobre
as capacidades informéticas e multidisciplinares que o profissional devera adquirir para o
futuro.

Abordamos ainda as dificuldades e os problemas que as multiplas estratégias levantaram
na tradugdio que levdmos a cabo, e as implicagdes de cardter linguistico que todo o
processo envolveu.

Acrescentamos ainda que a nossa familiaridade e proximidade com a 4rea da Saude
permitiram vislumbrar um aprofundamento do acervo da literatura traduzida na area da

Psicologia.
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THE POWERS AND PERILS OF INTUITION

David Myers *

“The heart has its reasons which reason does not know.”
Pascal, Pensées, 1670

“He that rrusteth in his own heart is a fool.”
Proverbs 28:26

Who offers the better advice?

Was Pascal right that we should tune into our intuition and trust the
force within? “Buried deep within each and every one of us, there is an in-
stinctive, heart-felt awareness that provides - if we allow it to - the mos reli-
able guide,” offered Prince Charles. We need, he added, 1%t listen rather
more to the common sense emanating from our hearts.” Trust yourself.
Rely on your gut instincts. Whether hiring, firing, or investing, silence dis-
traction and tune into the whispers of your intuition.

Or was King Solomon’s Proverb more often right in suggesting that
we should be wary of the inclinations of our heart? Given our vulnerability
to self-inflated overconfidence, should humility trump self-reliance? With
bright people so often doing demonstrably dumb things, do we instead
need more rationality, more checking of hunches against reality, more criti-
cal thinking? “The first principle,” said physicist Richard Feynman, “is that
you must not fool yourself - and you are the easiest person to fool.”

This much is sure: Intuition - our effortless, immediate, unreasoned
sense of truth - is huge. Intuitions shape our fears, our first impressions, and
our relationships. Inwitions sway politicians (“I'm a gut player. I rely on my
instincts,” said President Bush in explaining to journalist Bob Woodward
his decision to launch the Iraq war). Intuitions influence interviewers grill-
ing interviewees. Inwitions guide our investments and sway our gambles.

* Hope College, Holland, Michigan, USA.
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LECTURES

For those disposed to follow the inner whispers of their unseen mind,
today’s pop psychology offers books on “intuitive healing,” “intuitive learn-
ing,” “intuitive managing,” “intuitive wrading,” and much more. Magazines
encourage us to “let intuition be your guide” (by giving “yourself permis-
sion to listen to ... your intuitive voice” and learning to exercise your “in-
tuitive muscle”). If you wonder whether your partner may be cheating on
you, you can learn to “trust your body. One way intuition speaks to us is
through actual physical sensations.”

Is our consciousness sometimes invaded by unbidden truth, which is
there for us to behold if only we would cease analysis and listen to che still
small voice within?

Intuition’s Powers

“Intuitive thinking,” noted Daniel Kahneman (Mellers, Herewig, &
Kahneman, 2001, describing Kahneman’s views), “is perception-like, rap-
id, effortess.” By contrast, “deliberate thinking is reasoning-like, critical,
and analytc” (see Table 1). As I felt compelled to explain in Intuition: Its
Powers and Perils, one of the biggest lessons of recent psychological science
is the enormity of intuitive, nonconscious information processing. Think-
ing, memory, perceptions, and artitudes all operate on two levels. They
function with “dual processing” - via a consciously controlled, analytical
“high road” and an automatic, intuitive “low road.” Our mind, it seems,
has two component minds, each supported by its own neural equipment.

INTUITION REASONING
System 1 System 2
Fast Slow
Parallel Serial
Automatic Controlled
Effortless Efforul
Associative Rule-governed
Slow-learning Flexible
Emotional Neurral

Most judgments and actions ate governed by System 1.
They are unproblematic, skilled, and adequately successuf.

Table 1. From Daniel Kahneman's Nobel Lecrure
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Perhaps more than Freud suspected (and in ways he didn’t anticipa-
te), our brains generate our feelings, judgments, and actions on the lower
automatic road, below the radar of our awareness, off stage, out of sight.
Studies of subliminal priming, implicit learning, implicit memories, im-
plicic attitudes, speedy heuristics, spontaneous trait inference, right he-
misphere processing, instant emotions, and creativity all illustrate the ex-
tent of nonconscious processing. This “fast and frugal” low road generally
functions adaptively and efficiendy. Consider some striking examples:

Automatic Processing

Consciousness, by its nature, is mindful of how its intentions and
choices govern our lives. But consciousness overrates its own control. We
have all experienced what John Bargh and Tanya Chartrand (1999) call
the “automaticity of everyday living.” Learning to bike or drive requires
focused concentration. But soon we do it mindlessly, as if on automatic
pilot. Our body knows how to balance while pedaling and turning. While
our mind is elsewhere, or while we’re conversing, our hands and feet will
drive us home (sometimes even when we meant to stop by a store).

Speech, too, becomes automatic. We could easily coach a non-Eng-
lish speaker on how to form the words “dad” (with the tongue) and “pad”
(with the lips). But how do we say “pad” versus “bad”? Thar’s just auto-
matic. Intuitively our mouths just know, much as we somehow effortess-
ly spill words out of our mouths with near-perfect syntax (pretty amaz-
ing, given how many more ways there are to mess up). We just know,
without knowing how we know, that “a big red barn” sounds better than
“a red big barn.”

When perceiving our world, unconscious information processing oc-
curs simulraneously on multiple tracks. When we look at a bird flying,
we are consciously aware of the result of our cognitive processing (“It’s
an eagle!”), but not of our subprocessing of the eagle’s color, form, move-
ment, distance, and identity. Reflecting on this out-of-sight information
processing, George Miller once described two ocean liner passengers gaz-
ing over the sea. “There sure is a lot of water in the ocean,” said one. “Yes,”
replied the other, “and we've only seen the top of it.”
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Blindsight

Sometimes science is stranger than science fiction. A striking example
of dual processing comes from cognitive neuroscientists Melvyn Goodale
and David Milner (2004, 2006). A St. Andrews, Scotland, woman, whom
they call D. F, was overcome by carbon monoxide. The resulting brain
damage left her unable to recognize and discriminate objects visually. Yer,
though perceptually blind, she was functionally only partly blind, for she
would act as if she could see.

Asked to slip a postcard into a mail slog, she could do so, regardless
of its angle. Although unable to report the width of a block in front of
her, she could grasp it with just the right finger-thumb distance. In a
compelling demonstration, blindsight pioneer Larry Weiskrantz invited
another patient to put down his cane and walk down a hallway that was
obstructed with unseen objects. The patient walked the hallway slalom
course perfectly.

How could this be? Goodale and Milner knew that the eye sends
information simultaneously to different brain areas, which have different
tasks. A scan of D. E’s brain activity revealed normal activity in the area
involved with reaching for and grasping objects, but damage in the area
involved with consciously recognizing objects.

How strangely intricate is this thing we call vision, conclude Goodale
and Milner in their aptly titled book, Sight Unseen. We have two visual
systems, they concluded - “one that gives us our conscious perceptions,
and one that guides our actions.” We may think of our vision as one
system that controls our visually guided actions, but it is actually a dual-
processing system. A visual perception track enables us unconsciously “to
create the mental furniture chat allows us to think about the world” - to
recognize things and to plan future actions. A visual acrion track - “the
zombie within” - guides our moment-to-moment behavior.

Reading Thin Slices
Often, after observing someone for a mere “blink,” we feel a positive

or negative response. As Nalini Ambady and Robert Rosenthal (1992,
1993) repeatedly demonstrated, thin slices of behavior can indeed be re-
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vealing. Viewing three two-second dlips of college professors’ teaching
allows raters to offer teaching evaluations that are reasonably congruent
with their students’ evaluations. To form a sense of someone’s personality
- their energy, confidence, and warmth - six seconds will often do.

Even micro-thin slices can be illuminating. When John Bargh flashed
New York University students an image of a face or object for just 2/10ths
of a second, they reacted appropriately. “We're finding that everything is
evaluated as good or bad within a quarter second,” he reported (1998).
Prior to any rational analysis, we may find ourselves loathing or loving
something or someone.

There is biological wisdom in the perception-emotion express link.
If facing someone or something in the forest, our ancestors needed to
respond instantly: Friend or foe? Those who could read an expression in
a flash more often lived to leave descendents, including us.

Prejudice and moral judgments often arise from instant gut-level feel-
ings that cause us to rationalize. The rationalist idea that we reason our
way to moral judgments often has it backward, argues Jonathan Haidt
(2008). Many people, he finds, feel instant disgust over an objectively
harmless but degrading behavior, such as scrubbing a toilet with the flag,
and will then mentally scramble to construct moral reasons that support
their moral intuition. First come the intuitive feelings, then the rationali-
zation. Prior to developing reasoning, even year-old infants display intui-
tive moral responses to other children’s good and bad behaviors. “They
respond on a gut level,” reports Paul Bloom (2010). “They tend to smile
and clap during good events and frown, shake their heads and look sad
during the naughty events.”

Our learned associations feed our automatic intuitions. If a stranger
looks and sounds like people we have come to trust - the people around
us - we likely will be implicidy accepting. If the person is unlike those
familiar to us, or like someone who has previously threatened or harmed
us, we may react warily. Pawel Lewicki (1985) explored this associative
learning by having students interact with a woman who, in different
experiments, either behaved warmly or coldly. Later, when rating two
other women, students inwitively preferred someone who looked like
the friendly woman, and they avoided the one who looked like the un-
friendly woman.
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Intuitive Expertise

With experience, even complex judgments can become automatic.
Rather than wend their way through a decision tree, experienced physi-
cians and car mechanics will often, after a quick listen and look, recog-
nize the problem. After a glance at a chessboard, chess masters, who may
have 50,000 board layouts in memory, intuitively know how to respond
(thus enabling them simultaneously to play and defeat a roomful of less
able challengers).

Each of these forms of intuitive expertise involves learned pattern
recognition. When experienced gourmet cooks say they “just use experi-
ence and intuition” in mixing ingredients, they are stating “the theory of
experiment performance that has emerged in recent years,” noted Herbert
Simon (1992). “In everyday speech, we use the word inzuition to describe
a problem-solving or question-answering performance that is speedy and
for which the expert is unable to describe in derail the reasoning or other
process that produced the answer. The situation has provided a cue; this
cue has given the expert access to information stored in memory, and the
information provides the answer. Intuition is nothing more and nothing
less than recognidon.”

Intuition’s Perils

So, are we smart to tune down our rationality and tune into our
heart? As Pascal himself taught, no single truth is ever sufficient. Any
truth, separated from its complementary truch, is a half-cruch. It is crue
that automartic inwition drives much of our behavior, and in domains
from routine perception to acquired expertise has powers upon which we
adaptively rely. Yet, at our peril, we often underestimate intuition’s errors.

Hundreds of experiments display our capacity for illusion, bias, and
inwitive misjudgment and misprediction (even misprediction of our
own future emotions and behaviors). People exhibit attribution errors,
self-serving biases, belief perseverance, and false consensus presumptions.
They overestimate their lie-detection accuracy, their interviewee assess-
ments, their psychic powers, and their stock-picking acumen.

These and other commonplace errors often derive from adaptive
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tendencies. Our perceptual processes, which normally serve us well, can
produce stunning visual misperceptions. We intuitively (and usually cor-
rectly) presume that fuzzy, hazy objects are more distant than clear ones.
Buct in fog, this can make the truck up ahead seem farther away than it
is. Ditco with our other intuitive errors, which often are a by-product of
mental shortcuts that simplify complex information. In many ways, sim-
ple thinking rules “make us smart” (Gigerenzer & Todd, 1999). Our seat-
of-the-pants intuitions are like scientific theories - useful generalizations
that sometimes err. Consider two examples of problematic intuition.

Implicit Prejudice

Afrer reacting with apparent hostility to someone of another ethnic
group (think Mel Gibson’s drunken anti-Semitic tirade, or Tea Partiers’
venom directed at Barack Obama), people may assure us that “I am not
a racist.” At the level of conscious, explicit attitudes, they may be right.
Yet our implicit attitudes may simultaneously reveal an aversion to those
who look, sound, or act differently from us. Thus, we may feel an incui-
tive, gut dislike of people for whom we express respect. And while our ex-
plicit, controlled attitudes may predict our deliberate, controlled actions,
our persisting implicit attitudes may erupe into our spontaneous feelings.
Prejudice is often more a knee-jerk intuitive response than a considered
decision.

The potency of implicir attitudes is shown in some famous studies of
implicit racial association. When primed with a flashed Black rather than
White face or name, people may more quickly recognize a subsequently
flashed object such as a gun, or mistake a wrench as a gun (Correll, Park,
Judd, & Wittenbrink, 2002, 2007; Payne, 2006). Implicidy prejudiced
people may also take longer to identify pleasant words (such as “peace”
and “paradise”) as “good” when associated with Black rather than White
faces (Greenwald, Poehlman, Uhlmann, & Banaji, 2008; Nosek & 10
others, 2007). The more strongly people exhibit such implicit prejudice,
the readier they are to perceive anger in Black faces. Prejudice operates as
an intuitive habit.
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Intuitive Fears

With 9/11 images indelibly etched on their memories, and periodic
news of terrorist plots and warnings, air travelers worry. In one 2006
Gallup survey, only 40 percent of Americans reported being “not afraid
at all” to fly. Yet from 2005 to 2007, Americans were - mile for mile - 170
times more likely to die in an automobile or pickup truck crash than on
a scheduled flight (National Safety Council, 2010).

In alate 2001 essay, I calculated that if - because of 9/11 - we flew 20
percent less and instead drove half those unflown miles, about 800 more
people would die in the next year (Myers, 2001). When Gerd Gigerenzer
(2004, 2006, 2007) checked this estimate against acrual accident data
(why didn’t I think of thar?) he discovered that the last three months of
2001 did indeed produce significantly increased U.S. traffic deaths. By
the end of 2002, he estimated, 1500 Americans had “lost their lives on
the road by trying to avoid the risk of flying.” Long after 9/11, the terror-
ists were still killing Americans by sending them back to their cars.

From 2002 to 2005, 2.5 billion passengers took to the air on U.S.
commercial flights. None died in major airline crashes (McMurray, 2006;
Miller, 2005). Meanwhile, 172,000 Americans died in craffic accidents.
For most people, the scariest part of flying should be the drive to the
airport.

Why isn't it Why do we intuitively fear the wrong things? Why do
we so often fret over remote possibilities while ignoring much higher
probabilities? (Why do some smokers, whose habit shortens their lives by
an average five years, fret before flying - which, averaged across people,
shortens their life by a day?) Psychological science points to four influ-
ences on our intuitions about risk.

We fear what our ancestral history bas prepared us to fear. Our brains,
road-tested in the Stone Age, prepare us to fear yesterday'’s risks - snakes,
lizards, and spiders. And they prepare us to fear confinement and heights,
and therefore flying.

We fear what we cannot control. Driving we control. Sitting in airline
seat 2GE, we feel less self-reliance. (Three hours after writing the last three
sentences, a woman explained to me why she drives to visit distant relarives:
“I don’tlike to fly. I like to be in control. If T could fly the plane I'd be fine.”)
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We fear what is immediate. The dangers of flying are mostly squeezed
into the moments of takeoff and landing. The dangers of driving are
spread across many moments to come, each trivially dangerous. Smok-
ing’s toxicity is not immediate; it kills in the distant future. Likewise,
carbon emissions are only gradually and slowly creating climate change,
which is the distant future’s weapon of mass destruction.

We fear threats most readily available in memory. As we make intuitive
judgments of risk, horrific images of terrorist acts - United Flighe 175
slicing into the World Trade Center - are readily accessible. Such images
and the associated emotions can hijack the rational mind, leading us to
fear too little those things that claim lives undramatically, one by one,
rather than in bunches. As Bill Gates has noted, each year a half million
children worldwide - the equivalent of four 747s full of children every
day - die quietly, one by one, from rotavirus, and we hearing nothing of it
(Glass, 2004). Dramaric events capture our attention; probabilities don't.

So, intuition - spontaneous, automatic, unreasoned thoughts and
feelings - builds on our experience and guides our lives. Intuition is often
wise, but sometimes perilous, especially when it leads us to overfeel and
underthink. Today’s cognitive science amplifies our appreciation for in-
wition. And it bids us to check our gut reactions against reality.

Practical Intuition

When checking gut reactions against reality, what do we learn about
intuition’s powers and perils in various everyday realms? (For supporting
documentation see Myers, 2004.)

Sports Intuitions

As nature abhors a vacuum, so the human mind abhors chaos. Show
us randomness and we will find order - patterns, clusters, and screaks.
Such is true of sports fans, coaches, players, and announcers. Show us a
random sequence of baskets made and missed by 50 percent shooters and
- not appreciating the streakiness of random dara - we will find episodes
where players have the “hot hand.” Intuitively, players “know” to feed
the ball to the player who's “in a zone” and coaches “know” to play that
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player - despite study after study finding that previous shot outcomes give
no added information (beyond knowing the player’s overall shooting per-
centage). But try to tell that to any basketball fan or announcer. When a
friend sent my textbook synopsis of the studies of Tom Gilovich and oth-
ers to CBS basketball announcer Billy Packer, he replied with disbelief,
saying, “Please tell the stat man to get a life.”

In lesser known studies, the same misperception has been found
in baseball and golf. A streak without hits creates the impression of a
“slump” thart suggests a player should be benched or coached to change.
One analysis of four seasons of major league player data, from 501 player
seasons with more than 500 at-bats, noted the sequence of outs and hits
(or of failures and successes, including walks and sacrifices). Overall, re-
ported Christian Allbright (1993), “the behavior of all players examined,
taken as a whole, does not differ significantly from what would be ex-
pected under a model of randomness.” A .280 hitter is about as likely to
get a hit ac the next at-bat, regardless of the outcome of the last at-bat, the
last two at-bats, and so on up to the last 20 ac-bats.

“Are you saying that basketball shooting and batting are nothing but
chance?,” people respond incredulously. No, athletic performance at any
moment is surely influenced by many psychological and physical factors.
Bur a skilled athlete’s immediately preceding performance isn’t one of
them. So don’t lose confidence in a skilled player who happens to have
missed a couple shots or struck out a couple times.

Given random variability, coaches also have a tendency to “learn”
that benching or haranguing a player after an exceptionally poor per-
formance stretch can boost performance. Failing to appreciate natural
regression - exceptional performance tends to regress toward normality
- coaches may feel rewarded after punishing players for subpar perform-
ance when the player “improves,” and punished after rewarding superb
performance when the player then regresses.

Fans and coaches also intuitively connect “cemporally contiguous”
events. In a close game, the last, deciding basket seems more determi-
native of the outcome than all the equally contributive baskets scored
earlier. Thus, at considerable cost, coaches may bench a star player for
the rest of the half who picks up two fouls in the first five minutes - all
to have that player available for the last five minutes when the game is

150



DAVID MYERS

on the line. Better to have the star play 20 minutes, and be available at
the game’s end than play 30 minutes and foul out with five minutes left.
“Have your prime time player available in prime time! How many times
have you seen a game come down to the final basker?”

Nevertheless, intuition’s powers also are evident in athletic perform-
ance. A baseball batter has .15 seconds to detect a pitch’s speed, spin,
and direction, estimate when and where it is going to pass by, and direct
a coordinated series of body movements in response. After the batter
launches the ball, the fielder instandy computes the ball’s trajectory and
intuitively knows how to greet its return to earth. Likewise, team sport
athletes develop intwitive capacides to read developing plays, and deliver
the ball or the puck toward empty spaces that, given the play pattern,
they anticipate a teammate filling. There’s no time to reason the sequence.
Recall Herbert Simon’s surmise: “Intuition is nothing more and nothing
less than recognition.”

Business Intuition

“People are not stupid,” behavioral economist Robert Shiller (2000)
has said. “But they have their limitations.” Economic intuitions some-
times defy economic logic, as illustrated by phenomena such as “loss
aversion” (leading investors to sell winners and hang on to losers), the
“endowment effect” (demanding more to give up something than to buy
it), the “sunk cost effect” (“too much invested to quit”), and overcon-
fidence (which leads investors and money managers to think they can
ourguess the efficient marker). One analysis of 66,465 discount broker
accounts found that those who, bullish on their prognostications traded
the most, substantially underperformed the market after trading costs
(Barber & Odean, 2000). Another study of 35,000 broker accounts
found that “men are more overconfident than women,” trade more, and
make less (Barber & Odean, 2001).

Bur then again, experienced entrepreneurs and managers do learn
from experience. Over time, their experience accumulates associations,
which cue their gut feelings. After all the “quantitative information thart’s
already been analyzed by very smart people,” reflected retired Johnson
& Johnson CEO Ralph Larsen (2001), then comes the moment “when
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I earn what I get paid. Because I will look at that information and I will
know, intuitively, whether it's a good or bad deal.” But this is an anecdote,
which can be countered with stories of General Electric’s flourishing un-
der Jack Welch’s data-driven management system, or the Boston Red Sox’
World Series victory, supported by number-crunching general manager,
Theo Epstein. Perhaps future research will clarify the optimum combina-
tion of managerial analysis and intuition.

Clinical Intuition

A parole board contemplates the risk of releasing a convicted rapist.
A crisis intervention telephone counselor judges whether a caller is sui-
cidal. Medical admissions committees weigh their impressions of a can-
didate against a prediction formula that combines grades, aptitude scores,
and reference lewter ratings. A school social worker ponders whether a
youth’s overheard threat was a macho joke, an incidental outburst, or a
foreteller of violence. In such contests between head and heart, clinicians
often discount cold calculations and vote with their hearts. Feelings can
trump formulas.

Yet it’s no secret that when researchers have pitted intuition against
statistical prediction, the formula usually wins. Statistical prediction is
fallible. But for predicting future behavior, human intuition - even pro-
fessional intuition - is even more fallible. Ditto when it comes to discern-
ing true memories from false memories (which feel and sound like real
memories).

What has been the effect of these studies - and of related studies of
illusory correlation, hindsight bias, belief perseverance, and confirmation
bias - on dinical practice? “The effect,” concluded Robyn Dawes (1989),
“can be summed up in a single world: Zilch.”

The point is not that clinical intuition is worthless. Sometimes pre-
dictive guidelines are not available and dlinicians’ reservoir of experience
speaks loud and clear. Nevertheless, checking clinical intuition - discern-
ing its wisdom and its limits, and learning how to undergird it with sta-
dstical prediction - is a hardheaded process than can pay kind-hearted
dividends. As Adam Smith wrote in The Wealth of Nations, “Science is the
great antidote to the poison of enthusiasm and superstition.”
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Interviewer Intuition

As any employment interviewer can testify, impressions form quick-
ly. By the time a candidate has setded into the hot seat, animation, ex-
traversion, warmth, and voice have already registered. “The handshake is
everything.”

Given our proficiency at reading traits from thin slices of behavior,
it's no surprise that interviewers often feel confident in their ability to
predict future job performance from an unstructured get-acquainted
interview. What's shocking is what poor predictors interviewer intui-
tions actually are. They're better than handwriting analysis, report Frank
Schmidt and John Hunter (1998) from a review of 85 years of personnel
selection research. But such impressions are less informative than apti-
tude tests, work samples, job knowledge tests, and peer ratings of past job
performance. Even the most extended of all interviews - the mate selec-
tion process - is not a notably grear predictor of long-term marital success
(especially when compared to the list of actuarial predictors potentially
available to a savvy matchmaker). When passionately in love, it’s hard to
imagine being otherwise.

This “interview illusion” occurs, first, because interviewee’s present
intentions are less revealing than habitual behaviors. Intentions matter.
Still the best predictor of who we will be is who we have been.

Second, interviewers much more often follow the successes of those
they've hired than of those they've rejected. Experience informs our intui-
tions, but sometimes our experience is a biased sample of reality.

Third, we're biased to presume (think fundamental attriburion error)
that as people seem now - in this self-presentation situation - so they will
be tomorrow in different situations. We underestimate the power of situ-
ations, including the interview context.

The better news is that structured interviews fare better (Campion,
Palmer & Campion, 1998; Weisner & Cronshaw, 1988). When jobs are
analyzed, job-relevant questions are scripted, interviewers are trained,
and all applicants are treated similarly and rated on established scales, in-
terviews prove more successful. Structured interviews feel less warm and
fuzzy, but in one review of 150 findings they had double the predictive
accuracy of seat-of-the-pants interviews.
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Conclusion

The cognitive science beneath this article is fundamentally construc-
tive. Those who explore intuition’s powers and perils are like a physician
who says, “You're functioning pretty well. Your heart’s fine. Your lungs are
clear. But your vision could use some correction.”

More than most people realize, information processing occurs off-
screen, with the results occasionally displayed on-screen. Intuition is
adaptive. It enables us to drive on automatic. It feeds our creativity. But
sometimes it leads us into ill-fated investments, fuels overconfident pre-
dictions, and even takes us into war. Awareness that intuition’s vision
could use some correction in realms from sports to business, commends
disciplined training of the mind. The bottom line: Intuition is powerful.
And intuition is perilous.
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Data: Ter, 27 Set 2011 (11:24:50 WEST)

De: irene.vaz@sapo.pt [=

Para: David Myers <dmyers@hope.edu>

Assunto: RE: "The Powers and Perils Of Intuition" abstract - 8th Bial Symposium - translation
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