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Resumo:

No presente relatério sdo apresentados os estagios desenvolvidos em 3 entidades
diferentes: uma multinacional, uma instituicdo europeia e um instituto de ensino superior,
de forma a concluir o Mestrado em Traducao e Interpretacdo Especializadas. O objetivo
da realizacao de estagios em diferentes entidades foi adquirir e desenvolver o maximo de
competéncias de traducdo, perceber os desafios de cada percurso de estagio e encontrar

as solucdes adequadas para cada uma das experiéncias.

Por este motivo, o objeto de reflexdo deste relatorio incide, também, sobre as
competéncias do tradutor, tendo por base as normas ISO 17100 (2015) e a rede
European’s Master in Translation (2022) e alguns dos teoéricos dos estudos de traducao
tais como Kelly, D. (2005), Beeby, A., Ensinger, D., & Presas, M. (2000) e Adab, B. J.,
& Schffner, C. (2000).

Palavras chave: competéncias da traducdo; multinacional; instituicdo europeia;

instituto de ensino superior;



Abstract:

This report presents the internships developed in three different institutions: a
multinational enterprise, an European institution and an institute of higher education, in
order to conclude the Master's Degree in Specialized Translation and Interpreting. The
purpose of the internships in different institutions was to acquire and develop as many
translation skills as possible, understand the challenges of each internship path and find

the appropriate solutions for each experience.

For this reason, this report is also focused on the translator's competences, based on the
ISO 17100 (2015) and the European's Master in Translation network (2022) standards as
well as on some translation studies theorists, such as Kelly, D. (2005), Beeby, A.,
Ensinger, D., & Presas, M. (2000) and Adab, B. J., & Schffner, C. (2000).

Key words: translation competences; multinational; European institution; institute of

higher education;
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Neste relatdrio de estagio pretendo apresentar a minha experiéncia e 0 meu percurso na
unidade curricular de Estagio, no dmbito do Mestrado em Tradugdo e Interpretacdo
Especializadas, realizado em 3 entidades, e que passo a apresentar de forma cronoldgica:
(i) numa empresa de moda, (ii) na Direcdo-Geral da Traducdo, e (iii) no Gabinete de
Apoio a Inovacdo em Educacao do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo
do Porto (GAIE-ISCAP). Por questdes de confidencialidade, celebradas no contrato com
a primeira entidade, 0 nome da empresa ndo constara no presente relatério e sera

doravante designada por Empresa A.
a. Motivacao

Para a conclusdo do Mestrado em Traducdo e Interpretacdo Especializadas (MTIE) no
Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto, visto que a minha
experiéncia no mercado de trabalho ndo era ainda extensa, considerei que realizar um
estagio curricular numa entidade que estivesse conectada ao mercado da traducgéo seria a
opcao mais benéfica para mim. Ademais, sentia uma intensa curiosidade em trabalhar na

area da traducdo fora do ambiente de formacgédo académica.
b. Objetivos

Com a realizacdo do estagio pretendia adquirir um maior conhecimento sobre o mercado
de trabalho na &rea de traducéo, criar o meu perfil profissional e descobrir quais os meus
pontos mais fortes e quais 0s pontos que necessitavam de melhoria. Esperava, assim, que
esta experiéncia me proporcionasse varias aprendizagens a nivel pessoal e profissional,
sendo um dos meus objetivos principais aprimorar a comunicagao interpessoal, dado que

a entendo como fundamental na realizagcdo de um projeto de traducéo.

c. Breve apresentacdo do percurso de estagio

O estagio que realizei foi tripartido por vérias entidades. No meu primeiro ano de
Mestrado, tive conhecimento de que o Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto (ISCAP) tinha um Programa de colaboragcdo com a Empresa A.
Este Programa consistia em traduzir materiais de formacéo e de produtos comerciais na
combinacdo linguistica francés-portugués. Em marcgo de 2021, fui contactada para fazer
parte do Programa enquanto tradutora e participei numa reunido na qual me foi
apresentado o projeto, que teria a duracdo de 3 meses (de abril até julho de 2021). O meu

interesse foi instantaneo, uma vez que francés é a minha terceira lingua de trabalho e até
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ao momento nao tinha tido qualquer experiéncia (sendo a curricular) de traducdo com
uma empresa, muito menos com uma multinacional, pelo que aceitei a proposta. Além de
desenvolver atividades de traducédo, desenvolvi também atividades na area de gestdo de
projetos, como descrito no capitulo 1. Este Programa desenvolveu-se ao longo dos 2 anos

letivos do Mestrado.

Em janeiro de 2022, quando ja estava no segundo ano e uma vez que a atividade com a
Empresa A terminaria em breve e dado que queria também diversificar as minhas
atividades, decidi optar formalmente por Estagio como trabalho Final, pelo que me
candidatei a alguns estagios. Foi nessa altura que a Professora Sandra Ribeiro, da Direcéo
do MTIE, informou os estudantes do curso de que estavam abertas as candidaturas para
realizar um estagio na Direcdo-Geral da Traducdo (DGT). Sendo um dos meus objetivos
futuros realizar um estagio profissional numa instituicdo europeia, ndo poderia perder esta
oportunidade e decidi candidatar-me. Afortunadamente, fui a estudante escolhida para
realizar este estagio na Representacdo da Comissdo Europeia em Portugal (Lisboa), que
se realizou de 31 de janeiro até 25 de fevereiro de 2022. Este estagio consistia na traducéo
e na pés-edicdo do comunicado de imprensa diario da Unido Europeia e de outras

atualizagdes, bem como de véarios outros documentos relacionados com a UE.

O estagio em traducdo no MTIE exige, como referi acima, 900 horas de trabalho
(aproximadamente 700 de trabalho pratico e 200 horas para a elaboracao do relatorio de
estagio). No projeto realizado com a Empresa A ja tinha somado algumas horas de
estagio, as quais seriam adicionadas as 160 horas do estadgio na Direcdo-Geral da
Traducdo. No entanto, era ainda necessario complementar as restantes horas de trabalho

pratico e, por essa razdo, continuei a procurar outras opgoes.

Recebi, entretanto, um email da Dire¢do do MTIE a divulgar a oferta de um estagio de
uma outra empresa de moda (a partir de agora designada por Empresa B) para a
localizagdo de um website para portugués. Apoés envio da minha manifestacdo de
interesse, por parte da Diregéo, foi marcada uma entrevista ZOOM, tendo a Empresa B
aceite a minha candidatura e prestado esclarecimentos sobre o que seria necessario para
realizar o estagio, nomeadamente que seria uma pos-edicdo da traducdo automatica e que
ainda estavam a decidir que plataforma de tradugdo automética usar. Ficou, assim,
acordado que a empresa entraria em contacto em marco para me dar acesso a plataforma

e comecar a pés-edicdo a partir dai. Entretanto, e uma vez que havia muita terminologia
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a trabalhar, iria iniciar o trabalho de recolha, analise e harmonizacao da terminologia na
combinacdo linguistica inglés-portugués. Este estagio, que deveria decorrer de margo a
junho de 2022, permitir-me-ia, ainda, completar o nimero de horas necesséario de trabalho
pratico. Alem disso, seria uma nova experiéncia, em localizacéo e gestao de terminologia,
0 gque aumentaria 0 meu leque de competéncias. Em marco, a Empresa B informou a
Dire¢do do MTIE que ainda ndo tinha decidido qual a plataforma de apoio a localizacéo

que iriam usar e que, por isso, ndo seria possivel iniciar o estagio antes de setembro.

A Professora Alexandra Albuguerque, também da Direcdo do MTIE, que estava a par da
minha situacdo, fez-me a proposta de realizar a gestdo terminoldgica do portfélio
formativo do ISCAP-P. Porto, no GAIE-ISCAP. Assim, visto que ainda ndo tinha muita
experiéncia na area de terminologia, e havendo essa possibilidade, quis diversificar ao
maximo as minhas competéncias e o trabalho que fui desenvolvendo ao inveés de limita-

lo apenas a traducdo per se e, por isso, aceitei a proposta.
d. Apresentacdo da estrutura do relatorio

O presente relatdrio seréd dividido em 5 capitulos: no primeiro capitulo sera feito um breve
enguadramento tedrico sobre as competéncias em traducdo, o segundo capitulo abordara
0 projeto realizado com a Empresa A, no terceiro capitulo serd apresentado o estagio
realizado na Direcdo-Geral da Traducéo, o quarto capitulo abordara o estagio no GAIE-
ISCAP. No quinto capitulo sera realizada uma sistematizacdo dos estagios, na qual sera
feita uma reflexdo sobre as competéncias aplicadas e adquiridas durante 0s estagios com
base na rede European Master’s in Translation (EMT) e as competéncias de tradugédo que

define como referéncia para a formagéo de tradutores.
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CAPITULO I - BREVE ENQUADRAMENTO TEORICO
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1.1 Competéncias em traducéo

As competéncias em traducdo sdo um tema bastante discutido por varios autores dos
estudos em traducdo (Kelly, D. (2005).; Beeby, A., Ensinger, D., & Presas, M. (2000).
Adab, B. J., & Schffner, C. (2000)). Existem diferentes teorias e modelos de competéncias
que um tradutor deve adquirir para se tornar um profissional qualificado. Schaffner (como
citado por Yanqun Zou, 2015, p.788) define as competéncias de tradugdo como “a
complex notion which involves an awareness of and conscious reflection on all the
relevant factors for the production of a target text (TT) that appropriately fulfils its
specified function for its target addressees”. O grupo Procés d'Adquisicié de la
Competencia Traductora i Avaluaci6 (PACTE) conduz estudos empiricos e
experimentais sobre a competéncia da traducdo e a sua aquisi¢do, bem como o European
Master's in Translation, que também se envolve na pesquisa sobre competéncias de
tradugcdo, e a norma internacional ISO 17100 (International Organization for
Standardization, 2015), que define o padrdo de qualidade para todos os prestadores de
servigos de traducgao e as “‘competéncias e qualificacdes para todos os aspetos do processo
de traducdo.” (ISO 17100, 2015). Existem competéncias basicas no que diz respeito ao
conhecimento que um tradutor deve possuir bem como outras que se vao adquirindo e
desenvolvendo ao longo da experiéncia e dos trabalhos realizados pelo tradutor. A norma
internacional 1ISO 17100 (2015) define a competéncia da tradugdo como “...the ability to
translate content (...) including the ability to address the problems of language content
comprehension and language content production and the ability to render the target
language content in accordance with the client-TSP agreement and other project
specifications.”. Segundo esta norma, existem 6 tipos de competéncias que os tradutores
devem ter: a competéncia de traducdo, referida acima; a competéncia linguistica e textual
na lingua de partida e na lingua de chegada; a competéncia de pesquisa/investigacao,
aquisicao e processamento de informacdo; a competéncia cultural; a competéncia técnica;
e a competéncia de dominio. De acordo com a norma ISO 17100 (2015), a sigla “TSP”
significa “Translation Service Providers”, que se traduz por “prestador de servicos de
tradugdo” (PST) na lingua portuguesa. A norma considera uma necessidade 0 acesso a
“translation technology tools, translation management systems, terminology management
systems, and other systems for managing translation-related language resources.” por

todos os prestadores de servigos de traducdo e, estes devem também dispor de
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equipamentos técnicos e de comunicacdo “...including appropriate hardware and
software.”. (ISO 17100, 2015, p. 7)

O European Master's in Translation € uma rede que integra a Dire¢do-Geral da Traducao,
a Comissdo Europeia e varias universidades de paises europeus e ndo europeus. O
objetivo desta rede é oferecer programas de tradugdo nas universidades que proporcionem

uma aprendizagem de alta qualidade aos alunos que neles se inscrevem.

O EMT define 5 areas diferentes de competéncias que devem ser integradas nos seus
programas: lingua e cultura, traducdo, tecnologia, pessoal e interpessoal e prestacdo de
servicos. (The EMT Board and Competence Task-Force, 2022, p.4).

Em 2022, a rede EMT apresentou um modelo de competéncias que um tradutor deve ter
para 2023-2028, mais simples e funcional, baseado nas versdes anteriores (2009 e 2017),
e que serve de referéncia para tradutores, universidades e empresas de todo o mundo. O
objetivo era também produzir um modelo que permitisse avaliar “the delivery of a
common set of learning outcomes by universities wishing to join the EMT network in the
next round of applications”. (EMT Board and Competence Task-Force, 2022, p. 2)

Figura 1

EMT competence framework

v
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Fonte: EMT Board and Competence Task-Force

No capitulo V, farei uma reflexdo mais aprofundada sobre as competéncias que 0 EMT
considera imprescindiveis no que diz respeito a formacéo tedrica e pratica na traducéo
pelos seus programas, as quais adquiri e desenvolvi ao longo da minha formacao

academica e dos estagios.
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CAPITULO II - PROJETO NA EMPRESA A
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2.1 Apresentacdo da entidade de acolhimento

A Empresa A € uma loja franchisada de uma multinacional francesa, criada em 1978.
Desde 1993 que a multinacional francesa deixa também a sua marca num contexto
internacional, e é no ano de 2000 que decide mudar o seu formato bem como o seu nome.
A marca tem também vindo a inovar 0s seus conceitos através do lancamento de
programas com o objetivo de “oferecer uma moda para todos, para o bem comum e para
a vida”l. A Empresa A representa a marca francesa em uma das varias lojas franchisadas
em Portugal, sendo esta, no entanto, a loja lider em contexto nacional. Era a empresa em
Franca que definia os objetivos a alcangar e os documentos para traducdo que seriam
necessarios e pertinentes para a marca em cada época, sendo a gestora de projetos em
Franca quem partilhava essas informacdes e ficheiros com a representante da loja lider

em Portugal.
2.2 Apresentacdo do estagio

A 23 de abril de 2021, no meu primeiro ano de Mestrado, integrei um Programa de
colaboracéo entre o ISCAP com a Empresa A. Este projeto teve inicio quando professores
do ISCAP, nomeadamente a Professora Alexandra Albuquerque, responsavel pelo
projeto, teve conhecimento de uma oportunidade de estagio com a Empresa A. Como este
programa era novo e estava a ser implementado pela primeira vez no ISCAP, o objetivo
seria dar continuidade ao programa nos anos seguintes e, por isso, foram contactados
estudantes do primeiro ano de Mestrado com o desempenho académico pretendido para
0s cargos, que pudessem dar seguimento ao projeto no segundo ano. As traducdes do
projeto focavam-se no tema da moda e irei explicitar os varios documentos traduzidos no
ponto 1.3. Apos conversar com a Professora Alexandra sobre a proposta, aceitei o desafio
e ocupei o cargo de tradutora (na combinag&o linguistica francés-portugués) até julho de
2021. Mais tarde, ocupei um novo cargo no mesmo projeto com a Empresa A, o qual
explicarei ainda neste ponto. Neste primeiro projeto contei com o acompanhamento da
Professora Alexandra Albuquerque e decidi convida-la para ser a minha orientadora de
estagio. Afortunadamente, a Professora aceitou e acompanhou todo o meu percurso nos

estagios.

Na Empresa A desempenhei a funcdo de tradutora durante 0 meu primeiro ano de

Mestrado. No entanto, assim que iniciei as minhas funcGes neste cargo apercebi-me de

! Fonte: Sitio Web da Empresa A.
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que desenvolveria mais a pds-edicdo do que a traducdo dos projetos. Apesar de ambas
poderem parecer similares e, baseando-me na experiéncia que adquiri no estagio, as
atividades diferem no sentido em que a tradugdo assistida esta dependente da decisdo do
tradutor, sendo um processo mais lento, mas no qual a traducdo é validada durante o
processo de traducdo pelo proprio; ja a traducdo automatica é mais rapida, mas é so
validada apds o processo de tradugdo. No entanto, a pds-edi¢ao é um processo mais rapido
e produtivo dado que é apenas necessario fazer algumas alteragdes ao texto, sendo

possivel traduzir o volume de informacao em menos tempo.

Como mencionado anteriormente, no meu segundo ano letivo (apos terminar as atividades
no cargo de tradugdo) surgiu-me uma proposta para um novo cargo: a gestao de projetos
de traducdo da Empresa A. A colega que desempenhou a funcdo de gestora de projetos
no primeiro ano terminou as suas atividades no projeto, mas este teria continuacdo no
futuro. Dessa forma, com base no meu conhecimento do projeto, no contacto proximo
gque mantive com a gestora de projetos anterior (e com o seu trabalho) e tendo interesse
em desenvolver mais competéncias na area, aceitei a proposta de desempenhar as funcdes
de gestora de projetos de traducéo para a Empresa A. O meu trabalho de gestao de projetos
com a Empresa foi construido com base no diretério e informacdo organizados pela
colega que desempenhou o cargo de gestora de projetos no ano anterior. Antes de
desempenhar o cargo, tive acesso ao diretorio da Empresa e ao modelo de gestdo de
projetos criado pela colega. Também tive a oportunidade de ler o Relatério de Estagio da
colega e, juntamente com as aulas de Gestdo de Projetos de Traducdo, no primeiro
semestre do segundo ano, adquiri competéncias e formacéo para desempenhar esta nova

tarefa.

Antes de ocupar o cargo de tradutora participei numa reunido com a Empresa A onde
foram esclarecidas algumas questfes sobre 0 projeto: o contexto em que se iria realizar,
as ferramentas que seriam utilizadas e foi feita uma apresentacdo da equipa de trabalho
no seu todo. Nesse ano, em 2021, a pandemia do coronavirus estava a evoluir e ainda
estavam em vigor regras e medidas de prevengdo da COVID-19. Dessa forma, ficou
acordado que o projeto avancaria de forma remota, ja que ndo havia impedimentos para

que se realizasse dessa forma.

Ficou acordado que as plataformas de comunicacdo utilizadas seriam o email e o

Microsoft Teams. O Teams foi também utilizado para gerir os projetos de traducgéo pela

gestora de projetos. Os processos de cada projeto de traducdo eram criados pela gestora
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e disponibilizados numa pasta propria no MSTeams para que fosse possivel confirmar
alguma informacao sobre o mesmo a qualquer momento por parte de qualquer membro

da equipa.

No que respeita as ferramentas de tradug&o assistida, a ferramenta de traducéo escolhida
foi o Memsource, pelo facto de ser uma ferramenta online e que o ISCAP pode usar de
forma profissional, uma vez que existe uma parceria com a empresa. Esta ferramenta é
um software de traducédo assistida por computador e localizacdo que inclui a gestdo da
memoria de traducdo e terminologia integrada. Nesta ferramenta € também possivel
executar a criaco e gestdo de projetos de traducio. E um sistema bastante intuitivo, com
a capacidade de traduzir mais de 500 linguas e de suportar mais de 50 formatos diferentes
de documentos. (Memsource, s.d.) No entanto, a razdo principal para ter sido essa a
ferramenta escolhida foi o facto de esta estar disponivel online e ndo ter qualquer custo,
contrariamente a outras ferramentas de traducdo (ex. SDL Trados Studio) que sé podiam
ser acedidas nos laboratdrios do ISCAP. O Memsource, por sua vez, permitia que eu e a
gestora de projetos conseguissemos executar as nossas tarefas fora do ISCAP, a distancia,

algo imperativo visto gue nos encontravamos em plena pandemia.

A gestdo terminoldgica dos projetos de traducdo de a Empresa era também
disponibilizada na plataforma MSTeams. Ou seja, a base de dados terminoldgica (BDT),
desenvolvida pela gestora e por mim, e as memorias de traducdo do Memsource, para
cada projeto, que eram mais tarde mantidas e atualizadas pela gestora. Acrescento
também a informacdo sobre uma outra tarefa que realizei enquanto tradutora do projeto:
a extracdo de candidatos a novos termos para a base de dados (BD) e a refinacdo da BD

existente de forma a otimizar futuros resultados nos projetos seguintes.
2.3 Atividades de traducao

No meu primeiro ano de Mestrado, a equipa de traducdo era constituida por uma
representante da Empresa A em Portugal, uma gestora dos projetos da Empresa em
Franca, uma gestora de projetos de traducgdo (uma colega do segundo ano de MTIE), uma
revisora (a Professora Isabelle Tulekian Lopes, visto que estava envolvida no processo de
selecdo dos alunos e era a Unica falante bilingue), uma tradutora (eu) e pela Professora
Alexandra Albuquerque, a responsavel pela organizagédo e mediagéo do projeto. Tal como
referido no ponto 2.1, neste primeiro ano letivo era a gestora de projetos da empresa em

Franca que definia quais as tradugdes que deveriam ser realizadas e 0s seus prazos.
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A experiéncia como tradutora na Empresa A foi a minha 12 experiéncia no ambito de um
projeto real, fora do contexto de sala de aula, o que me permitiu desenvolver os meus
conhecimentos em francés, em ferramentas de apoio a traducdo (acrescentado também a
pos-edicdo) bem como adquirir outras competéncias como a gestdo de tempo e o
relacionamento interpessoal (mesmo tendo realizado o projeto em contexto remoto).
Juntamente com a equipa fiz a traducdo de 8 projetos e cerca de 38 570 palavras no meu
primeiro ano de Mestrado. A pos-edicdo e a gestdo de terminologia foram as principais

atividades que desenvolvi enquanto tradutora para a Empresa.

Os pedidos e confirmacGes eram feitos pela gestora de projetos através do email. A
gestora dos projetos, em Franca, enviava os documentos que tinham maior prioridade
para traducdo para a gestora de projetos, no ISCAP, que os reencaminhava para mim para
que eu pudesse ter uma primeira percecdo da quantidade de trabalho. Ap6s negociarmos
uma data considerando a minha disponibilidade, a gestora contactava a revisora para saber
qual a sua e, a seguir, fazia uma proposta de data de entrega a Empresa (em Portugal).
Por vezes, havia datas que eram sugeridas pela Empresa, pois havia urgéncia na entrega
do projeto e a minha gestora confirmava sempre comigo se seria viavel entregar o trabalho
naquela data. Se ndo fosse, algo que ndo aconteceu muitas vezes, proplnhamos a data

mais proxima possivel para entrega do projeto.

O projeto criado pela gestora no Memsource tinha a op¢do de traducao automatica ativa,
uma memoria de traducdo do proprio programa e uma base de dados terminol6gica que
foi sendo desenvolvida e gerida pela gestora e por mim, algo que me facilitou bastante as
traducbes. Cada vez que traduzia um projeto, a memdria de traducdo e a base de dados
eram atualizadas automaticamente no programa. Assim que terminasse 0 projeto,
contactava a gestora de projetos e ela reencaminhava 0 mesmo para a revisora. Se
necessario enviava também, em anexo, um ficheiro Excel Queries, onde explicitava as
minhas duvidas durante a tradugdo, para que a gestora as esclarecesse a Empresa. Este
ficheiro foi criado com o propdésito de a Empresa esclarecer as duvidas do(s) tradutor(s)
apos cada projeto. Apesar de o tema das traducdes parecer algo ser mais “facil”, visto ser
sobre moda, existiam muitas expressdes e abreviaturas que precisavam de ser
descodificadas com o cliente (neste caso, a Empresa) para que a mensagem fosse

transmitida da forma mais proxima a original.

No cargo de traducdo, era da minha responsabilidade aceitar e/ou recusar as datas
propostas para entrega dos projetos e negociar com a gestora de projetos uma data que
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fosse viavel. Também era responsavel por toda a traducdo do projeto e pela primeira
revisdo, bem como pela formatagcdo dos documentos. A Empresa A ndo tinha um fluxo
de trabalho fixo e, dessa forma, havia semanas com uma maior quantidade de trabalho e
outras com uma quantidade bastante mais reduzida. No entanto, apesar do fluxo nédo ser
sempre 0 mesmo, a rotina de execucao do projeto ndo alterava. Usualmente era contactada
pela gestora de projetos atraves do email ou Microsoft Teams quando recebiamos algum
projeto. Era nesse primeiro contacto que eu recebia todas as informacbes do projeto
(ndimero de palavras, formato do projeto, documentos e notas pertinentes para a traducao
do projeto, entre outras) e o abria através da ferramenta Memsource para analisa-lo pela
primeira vez. Antes de aceitar, negocidvamos datas para a gestora comunicar ao “cliente”
(a Empresa A) qual seria a nossa disponibilidade de entrega, contando também com a
revisao do projeto. Assim que terminasse o projeto e fizesse a primeira revisao,
descarregava o0 projeto do Memsource para 0 meu computador e verificava se a sua
estrutura e formato estavam corretos. Apos essa confirmagdo, marcava-o como concluido
na plataforma e contactava a gestora de projetos para informa-la de que o projeto estava
pronto para revisao, apesar da gestora ser notificada pela plataforma e de ter acesso/poder
acompanhar o estado da traducdo durante o processo. Por vezes, a revisora também me
contactava para debatermos ideias sobre a traducéo de alguns termos e expressdes. Apos
uma primeira reunido de apresentagdo, nao foram realizados muitos encontros similares
durante a duracdo do projeto. Por vezes a equipa reunia-se através do Microsoft Teams
para fazer o ponto de situacdo do trabalho, mas a comunicacao era maioritariamente feita
através de emails. A gestora de projetos era a pessoa que tinha mais contacto com os
restantes membros do grupo, visto que so tive contacto com a Empresa A e com a gestora

dos projetos em Frangca em reunides.

Os projetos de traducdo diferiam no seu contetdo e no formato de documentos: Word,
PowerPoint, PDF e Excel. Realizei a traducgéo de varios documentos relacionados com os
produtos da Empresa A, mas também com notas, apresentagdes, informacdes, deveres e
direitos dos colaboradores da empresa. As traducGes eram sempre dirigidas aos
colaboradores e/ou aos consumidores, podendo considerar o tipo de texto como comercial
Visto que 0 seu objetivo principal era, muitas vezes, a persuasao e o apelo aos recetores
das mensagens. O objetivo era traduzir de forma mais simples e apelativa para que todos

pudessem compreender as mensagens que a Empresa A pretendia transmitir.
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Como ja foi mencionado anteriormente, o fluxo e tamanho de textos para traducao que
recebiamos da Empresa ndo era regular. Existiam projetos bastante volumosos que
requeriam mais tempo de execucdo e projetos com menor volume de trabalho que eram
entregues pouco tempo apos os recebermos. No entanto, também existiam projetos que
tinham prioridade sobre outros independentemente do seu tamanho. Essa urgéncia e
prioridade eram definidas pela Empresa e pela gestora dos projetos em Franca e tinhamos
conhecimento de ambas quando recebiamos a proposta de uma data de entrega.

Iniciei 0 meu trabalho de tradutora com 2 projetos de traducéo, o primeiro sendo em
formato PDF com 2 078 palavras e o segundo documento em formato de PowerPoint com
975 palavras.

Excetuando as questdes iniciais sobre como utilizar a ferramenta Memsource ou qual a
forma de tratamento e vocabulario que a Empresa utilizava, a adaptacdo ao cargo de
tradutora foi suave e sem complica¢fes ou muitas davidas sobre os trabalhos a realizar.
A ferramenta de traducdo Memsource era bastante intuitiva, o que permitiu que o meu
primeiro contacto com a pés-edicdo decorresse de forma suave e que as minhas questdes
tradutdrias comecassem a diminuir apds os primeiros projetos. Estando no meu primeiro
ano do curso de mestrado, ainda ndo tinha a no¢do completa do que era um projeto de
traducdo, porque estava apenas a treinar as competéncias da traducdo a um nivel mais
textual. Este cargo nem sempre foi facil visto que alguns projetos eram longos e eu era a
Unica tradutora disponivel. Todavia, a tradugdo automatica , apesar de requerer uma pos-
edicdo minuciosa devido aos erros de gramética, terminologia e semanticos, nos
contextos dos textos que a maquina ndo tem possibilidade de entender (os sistemas
poderdo oferecer opcdes que ndo sdo adequadas ou que ndo fazem sentido para o tipo de
documento que esta a ser tratado), possibilitava uma finalizacao e entrega mais rapida de
cada projeto (muito importante visto que alguns projetos tinham um prazo muito curto)

e, consequentemente, maior produtividade.

Gostaria de referir que apesar de tentar aceder ao meu perfil de tradutora na ferramenta
Memsource, de forma a disponibilizar uma imagem com o mesmo, ndo foi possivel fazé-
lo visto que a minha conta da ferramenta foi alterada para o perfil de gestora de projetos

e ndo me permite aceder ao perfil anterior.
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2.4 Atividades de gestéo de projetos

Quando desempenhei o cargo de gestora de projetos na Empresa A, no meu segundo ano
letivo, visto que o projeto teve continuacdo do primeiro para o segundo ano letivo, alguns
cargos permaneceram atribuidos as mesmas pessoas: a representante da Empresa era a
mesma; a Professora Isabelle Tulekian permaneceu no cargo de revisora e a Professora
Alexandra Albuguerque continuou a prestar-me apoio sempre que tinha davidas sobre o
cargo. No entanto, também existiram algumas mudancas: como ja& mencionei
anteriormente, eu tornei-me responsavel pela gestdo de projetos ao invés da traducéo;
consequentemente, foram escolhidas 3 alunas para serem as tradutoras do projeto, fruto
de um recrutamento de alunos do primeiro ano de Mestrado para que fosse possivel uma
continuidade do projeto de ano a ano; e ja ndo tinhamos a gestora dos projetos em Franca
como intermediéria, pelo que o contacto era, agora, feito diretamente e apenas com a
Empresa A em Portugal e ndo com a empresa em Franga. Dessa forma, os trabalhos e
prazos de entrega eram atribuidos de acordo com as indica¢des da lider da representagdo

da multinacional em Portugal.

Inicialmente, e porque a anterior gestora de projetos ja era alumna e eu estava a iniciar a
frequéncia da unidade curricular de Gestdo de Projetos, com a Professora Alexandra
Albuquergue, era ela que me auxiliava quando eu tinha ddvidas na execucdo da gestao de

projetos.

Com a equipa de gestdo de projetos, foram também realizadas algumas reunides. A
primeira reunido foi realizada ndo sé para um reencontro com 0s membros da equipa que
permaneceram nos mesmos cargos, mas também para apresentar as alunas do primeiro
ano de Mestrado que ocuparam o cargo de tradutoras do projeto e esclarecer duvidas que
pudessem existir. As restantes reunides realizaram-se ao longo dos meses, de forma a
perceber como estava a correr o projeto e conhecer o volume de trabalho previsto pela
Empresa nas semanas que se seguiam. Tal como no primeiro ano letivo, ainda estavamos
a viver em plena pandemia, o que nos impossibilitou de trabalhar presencialmente, como
ja indiquei antes, e levou a que a comunicacgdo entre a equipa e a Empresa fosse através
de plataformas de comunicagdo online. O contacto com a Empresa era sempre feito pelo
email e, inicialmente, com as tradutoras também. No entanto, apds conversar com as
tradutoras sobre algumas falhas de comunicacdo iniciais por email (as quais serdo
explicadas nos desafios e dificuldades), propus utilizar o Microsoft Teams visto que era a
plataforma de comunicagdo que usei durante o primeiro ano enquanto tradutora da
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Empresa e onde estava todo o histérico do projeto. Além disso, percebi também que no
Teams conseguia falar com todas em tempo real se necessario, sendo as comunicagdes
mais descomplicadas porque poderia responder logo a qualquer ddvida que surgisse. As

tradutoras concordaram que essa seria uma melhor opcao e aceitaram a proposta.

Enquanto gestora de projetos tive de assumir o papel de chefe da equipa, que foi algo
novo e, inicialmente, intimidante. De outubro de 2021 até fevereiro de 2022, geri 4
projetos de traducdo longos juntamente com a equipa. A responsabilidade de mediar a
comunicacdo entre a empresa e a equipa de traducao, bem como de assegurar a qualidade
do produto final caia sobre mim. O fluxo de trabalho era bastante regular: recebia os
projetos por parte da Empresa com a proposta de uma data de entrega. Apds organizar as
informacdes sobre o projeto, entrava em contacto com as tradutoras para as informar
sobre a chegada de um novo trabalho e para saber qual era a disponibilidade de cada uma.
Negocidvamos uma data de entrega e eu contactava a revisora para perceber qual a sua
disponibilidade também. Assim que soubesse qual a data mais favoravel para entrega,
fazia a proposta a Empresa através do email e comecava a criar 0s projetos na ferramenta
de traducdo Memsource para que as tradutoras iniciassem o trabalho. Apds receber
resposta da Empresa a aceitar a data proposta, enviava 0s projetos criados as tradutoras e
elas iniciavam o trabalho. Assim que terminado, enviava 0 projeto a revisora e, ap6s

conclusdo da reviséo e ultima verificacdo do projeto, enviava-o a Empresa.

Quando chegava um projeto de traducdo da Empresa, existiam alguns procedimentos que
seguia para organizar a sua preparacao. Apos a rece¢do do projeto de traducao e da data
de entrega requisitada, abria o documento de partida e verificava o seu nimero total de
palavras através das informac6es que o Word, o Excel e o PowerPoint disponibilizavam
sobre as propriedades dos projetos. Se o projeto estivesse em formato PDF, tentava
converter o mesmo para formato Word ou, se nao fosse possivel, deslocava-me ao ISCAP
para abrir o projeto no SDL Trados Studio, que permitia ler as propriedades do projeto
em PDF ao contrario do Memsource. De seguida, era necessario fazer uma divisdo do
numero total de palavras pelas 3 tradutoras do projeto. Quando néo era possivel dividir o
projeto por palavras, optava por repartir a traducdo em segmentos na plataforma
Memsource, de forma que todas as tradutoras traduzissem o mesmo volume de trabalho.
Por exemplo, se os primeiros 100 segmentos apresentados no Memsource fossem bastante
longos comparativamente com os restantes 400, entdo atribuia apenas esses 100 a uma

tradutora e 200 a cada uma das outras tradutoras. Para isso, era necessario criar 3 projetos
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visto que ndo era possivel as tradutoras trabalharem no mesmo projeto ao mesmo tempo,
e informava cada uma sobre o segmento pelo qual deveriam comecar a traduzir e em qual
acabar. No final, juntava as tradugdes finais num sé projeto e extraia um Gnico documento

com a traducdo completa.

Feita a divisdo, calculava o tempo que seria necessario para a traducdo e revisdao do
projeto. Assumia-se que cada tradutora, dada a sua pouca experiéncia, traduzia 400
palavras por hora e que a revisora revia cerca do triplo no mesmo tempo por hora. Tive
também de considerar que as tradutoras estavam em época de testes, trabalhos e exames,
a dada altura do projeto, e isso interferiu com a disponibilidade de cada uma. Para um dos
projetos, foi necesséario negociar uma data de entrega mais tardia com a Empresa visto
que a proposta inicial ndo era de todo viavel para as tradutoras e, num outro projeto, foi
também necessario dividi-lo apenas por duas tradutoras porque a terceira tradutora estava
ocupada com apresentacdes em unidades curriculares e ndo tinha disponibilidade para
realizar traducGes naquela semana. Ao mesmo tempo que realizava os calculos sobre o
numero de horas de traducéo do projeto, contactava cada membro da equipa para perceber
o tempo disponivel que tinha para traduzir até a data de entrega sugerida. Apos estes
calculos e de acordo com a disponibilidade de cada membro da equipa, enviava a proposta
de uma data de entrega a Empresa se a data solicitada nao fosse viavel.

Enquanto aguardava por resposta, preparava o projeto no Memsource. Para preparar 0
projeto, abria 0 Memsource e selecionava a opg¢do “Projects”. De seguida, escolhia a
opcdo de “New” para criar um novo projeto e depois comegava por introduzir as
informac@es sobre o projeto: 0 nome, a lingua de partida, a lingua de chegada e a data de
entrega. De seguida, dentro da pasta criada do novo projeto tinha de inserir o documento
em “Jobs”, selecionar a tradutora em “Select Provider” e criava o trabalho, ativando a
opcao de notificar automaticamente a tradutora sobre a nova tarefa. Apos terminar essa
parte do processo de criagdo, inseria a memdria de traducdo e a base de dados
terminoldgica ja criadas no ano anterior e terminava o processo de criacdo de um novo

projeto.
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Figura 2

Conta no Memsource — Perfil de Gestora de Projetos

P, p() RT() Projects all v [ New |
ISCAP

0O ¢ Name Created Owner
0O 33 #001_Check_List_Fr-Pt_27-10-2021 27 Oct 2021 2200344
0O 34 #001B_Check_List_Fr-Pt_27-10-2021 27 Oct 2021 2200344
d 39 #002_Partel_Pontol 03 Dec 2021 2200344
O 40 #002_Partel_Anexole3 03 Dec 2021 2200344
0Oa #002_Partel_Anexo456_Parte2_Ponto2 03 Dec 2021 2200344
Jobs 0 42 #002_Partel_Anexo8_Parte2_Anex023459 06 Dec 2021 2200344
Tl ta e es O 43 zggill—’artez Anexo67_Parte3_Ponto3_Parte4 A 06 Dec 2021 2200344
Term bases O 44 ;28(295%/\::210?;;)@1 Parte4_Ponto4_Anexo23 06 Dec 2021 2200344
et 0 47 #BehindtheBrand 07 Dec 2021 2200344
Settings O 48 #002_Parte5_Anexo5 09 Dec 2021 2200344
0O 49 #002_Parte5_Ponto5 09 Dec 2021 2200344
O 50 #002_Parte5_Anexo4 09 Dec 2021 2200344
Notifications 0 51 Manuscritos 10 Dec 2021 2200344
2200344 ()52 #006_Projeto_de_Localizacdo_Webpages 11 Jan 19:21 2200344

By continuing to use this website vou agree with our use of cookies. m more info

Fonte: Memsource Copyright ©2022 Phrase

Assim que terminava a criacdo de todo o projeto, era automaticamente enviada uma
notificagdo de um novo trabalho para cada uma das tradutoras. Juntamente com essa
notificacdo, enviava um email de apoio com as tarefas e informacgdes de cada parte do
projeto atribuida a cada tradutora. Em baixo, constam 3 imagens (figuras 3, 4 e 5) com o0s

emails enviados, no &mbito do primeiro projeto de traducdo realizado.
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Figura 3

New Work - Projeto #001_Check_List_Fr-Pt_27-10-2021 Pov & v
@ Bruna Frasco Parente ® « « ~ B -
Para: qua, 27/10/2021 18:13
5 Queries.xlsx REQ - Tradugdo Projeto #001...
32KB e @ 25KB v

2 anexos (56 KB) & Guardar tudo no OneDrive - Instituto Politécnico do Porto & Transferir tudo

Boatarde: ,

em anexo, envio a primeira requisi¢do de tradugdo com todas as informag8es que necessitas e também o ficheiro Queries para qualquer divida que surja durante a tradug&o do
Projeto.

O prazo é até terca-feira para que depois a Revisora tenha tempo de rever a tradugdo do Projeto antes do mesmo ser enviado.
Primeiramente deves aceitar o Projeto e quando carregares em cada segmento e o traduzires, validas o mesmo (CTRL+ENTER).

A tua tradugdo deve ser feita do primeiro segmento até ao segmento n2 666, terds mais segmentos que a mas com menos informagéo para ndo sobrecarregar mais uma
Tradutora do que outra.
A estara encarregue da terminologia por isso podes também questionar-lhe sobre qualquer divida que tenhas antes de preencher as Queries.

No entanto, podes sempre questionar-me caso tenhas alguma divida via Teams e tentarei ajudar-te.
Boa sorte e bom trabalho!

https://cloud.memsource.com/web/project2/show/a0qDLF4kj7pffocspNol11l

Os melhores cumprimentos,

Bruna Parente

Pedido de novo projeto

Fonte: Elaboracao propria

Figura 4

Pedido de novo projeto

New Work - Projeto #001B_Check_List_Fr-Pt_27-10-2021 hav & v
@ Bruna Frasco Parente S & ~ B -
Para: qua, 27/10/2021 18:20
y Queries.xlsx REQ) - Tradugdo Projeto #001...
32KB e @ 25KB e

2 anexos (57 KB) < Guardar tudo no COneDrive - Instituto Politécnico do Porto & Transferir tude

Boa tarde R

em anexo, envio a primeira requisicdo de tradugdo com todas as informagtes que necessitas e também o ficheiro Queries para qualquer divida que surja durante a tradugdo do
Projeto.

O prazo é até terga-feira para que depois a Revisora tenha tempo de rever a traduggo do Projeto antes do mesmo ser enviado.
Primeiramente deves aceitar o Projeto e quando carregares em cada segmento e o traduzires, validas o mesmo (CTRL+ENTER).

A tua tradugdo deve ser feita do segmento n2 667 até ao ultimo segmento, terds menos segmentos que a mas com mais informac&o para ndo sobrecarregar mais uma Tradutora
do que outra.
AL estara encarregue da terminologia por isso podes também questionar-lhe sobre qualquer divida que tenhas antes de preencher as Queries.

No entanto, podes sempre questionar-me caso tenhas alguma divida via Teams e tentarei ajudar-te.
Boa sorte e bom trabalho!

https://cloud.memsource.com/web/project2/show/tG2cFmQYximtm2fX2UDz00
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Fonte: Elaboracao propria

Figura 5

Pedido de trabalho de novo projeto

Terminologia Projeto #001 v & v
e Bruna Frasco Parente ® «a « -~
Para: . qua, 27/10/2021 1830

Extracdo de candidatos a ter... |,
16 K8

Boa tarde
segue em anexo uma extracdo de candidatos a termos desta primeira tradug&o do Projeto #001.

Enquanto encarregada da terminologia do projeto, deves preencher a tradugéo dos termos que achas mais relevantes primeiro.

O prazo maximo é até sexta-feira, mas se conseguires preencher antes do mesmo, 6timo! Se n3o conseguires, tenta escolher quais termos terdo mais importancia e depois vais
traduzindo o resto.

As tuas colegas poder&o contactar contigo em caso de divida sobre algum termo e podes fazer o mesmo com elas também.

Além disso, qualquer ddvida que tenhas podes sempre contactar-me via Teams e tentarei ajudar-te.
Boa sorte e bom trabalho!
Os melhores cumprimentos,

Bruna Parente

Fonte: Elaboracao propria

Neste primeiro projeto de traducdo ficou decidido que as tradutoras seriam apenas 2,
sendo a 3% quem faria a gestdo da terminologia do projeto e eventual atualizacdo apds
uma extracdo de novos termos. Dado que a lista de termos para a memdria de traducéo e
base de dados ndo era atualizada desde o ano anterior, era fundamental realizar uma
revisdo da mesma e uma nova extracdo e validacdo de termos de forma a otimizar os
resultados da traducdo automatica. A base de dados terminoldgica e as memorias de
traducdo eram atualizadas automaticamente no Memsource em cada projeto. Contudo,
isto ndo garantia a coeréncia e harmonizacdo das mesmas ja que o Memsource grava as
varias variantes que podem ser criadas por diferentes tradutores ou por tradutores que nao
respeitem a coeréncia terminoldgica. Dessa forma, tem de ser feita uma verificacdo dos
termos que ficam gravados para que se elimine a terminologia errada nas memorias de
traducéo e na base de dados terminologica. A 32 tradutora fez esta gestdo e verificagéo e,
apos este primeiro projeto, ndo foi necessario continuar a fazer a harmonizacéo de termos,

pelo que a colega comecou a participar nos projetos seguintes como tradutora.

33



Figura 6

Projeto de traducéo criado no Memsource

= #Projeto004 2 Edit MIm
P.PORTO

|SCAP (‘ ‘ Source language

PT

Machine translation engine Memsouree Translate

Owner 2200344

Purchase order #  #004

sobs [ |

ion memories [m] 4 - Confirmed File Status Target Due

Settings

Fonte: Memsource Copyright ©2022 Phrase

Na figura 6 aparecem as informacdes base do projeto, bem como o seu estado e a
percentagem de segmentos confirmados. Durante a realizacdo da traducdo dos projetos,
era eu a responsavel por monitorizar o projeto e verificar se estava a ser realizado de
acordo com o previsto e quanto faltava para terminar. Assim poderia entrar em contacto
com as tradutoras e perceber qual o problema se a sua parte do projeto ndo estivesse
terminada a tempo e/ou a razdo do atraso na traducdo. Assim que terminado cada projeto,
era realizada a revisdo do mesmo antes do seu envio para a Empresa. A revisora realizou
uma das revisbes mas as restantes ficaram a minha responsabilidade, dada a

indisponibilidade da mesma nos restantes.

A minha comunicacdo com a Empresa (cliente) sempre foi bastante agradavel. Desde o
inicio do projeto, a representante da Empresa mostrou interesse em manter uma ligacéo
mais préxima e menos formal, o que tornou a comunicagdo mais simples e transparente.
Como exemplo, assim que nos reunimos pela primeira vez virtualmente, pediu-me que a
tratasse pelo nome e ndo pelo titulo. Nas conversas que tinhamos sobre o projeto,
partilhava o que se estava a passar na Empresa e de que modo isso poderia interferir com
0 nosso trabalho. Esta abertura permitiam-me perceber como me dirigir a representante
da Empresa e qual a forma de tratamento que deveria adotar na nossa comunicacgdo. Todos
os clientes sdo diferentes e por isso devemos ter o cuidado de aprender a relacionarmo-

nos com cada um de forma adequada para que o trabalho se desenvolva da melhor forma.
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Inicialmente, procurei bastante a ajuda da minha orientadora para a cria¢éo e gestdo dos
projetos. Contudo, com a experiéncia que fui adquirindo ao longo dos primeiros 2
projetos, ja consegui ser mais autbnoma nos seguintes. Além disso, também tive a unidade
curricular de Gestdo de Projetos de Traducédo, no 1.° semestre, como referi atras, o que
me ajudou a desenvolver competéncias nesta area. A teoria e pratica da gestdo de projetos
durante as aulas contribuiram para um melhor desempenho das minhas atividades
enquanto gestora na Empresa A. Nas aulas praticas tivemos a possibilidade de aplicar e
testar os nossos conhecimentos tedricos da area de gestdo de projetos: fizemos simulacbes
de trabalhos em traducéo, revisdo e gestdo de projetos. Apds uma divisdo dos alunos por
grupos, cada grupo criou a sua empresa que oferecia servigos de traducdo e cada membro
da equipa passaria pelos varios cargos da empresa (tradutor, revisor, gestor de projetos).
Consegui adquirir bastante experiéncia na criacdo de projetos: desde o primeiro contacto
do cliente até a entrega do produto final; aprendemos a avaliar as necessidades de cada
cliente respeitando os valores da empresa; aprendemos a trabalhar em equipa, a distribuir
tarefas e a gerir melhor o tempo disponivel; e, aprendemos também a resolver problemas
inesperados que surgiam durante o ciclo de vida dos projetos. Adicionalmente, o estagio
em gestdo de projetos com a Empresa A permitiu-me continuar a praticar os meus
conhecimentos na area de forma mais autdnoma, num registo profissional ao invés de
curricular, atribuindo-me total responsabilidade pela gestdo da equipa e de todos os

projetos de traducdo.

Considero que ser gestora de projetos de traducdo da Empresa foi o meu maior desafio
neste programa, visto que ndo tinha qualquer treino nesta area, nem nocdo da sua
importancia até ocupar o cargo. Aprendi que a gestdo de um projeto € crucial para que a
sua execucgdo decorra de forma agradavel, para que a equipa entenda a sua importancia
nos varios processos da vida do projeto e para garantir a satisfagdo do cliente. Ter controlo
sobre todas as etapas de vida de um projeto de traducéo significa a diminui¢do do seu
insucesso, respeitando dessa forma os objetivos que foram definidos inicialmente e
alcangando-os com o menor custo possivel. O planeamento prévio e competente de um
projeto protege ambos o cliente e o gestor/equipa de correrem riscos desnecessarios ou
até de existirem desentendimentos entre as partes envolvidas, propiciando uma relagédo
de confianga entre a empresa/pessoa que o gestor esta a representar. A boa gestdo de um
projeto podera originar mais projetos, mais lucros e também mais clientes. Orientar um

grupo de pessoas nao é tao facil como considerei que seria e foi importante aprender a
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desenvolver as minhas capacidades de compreensdo, de ouvir e interpretar, de forma a

gerir diferentes expetativas e opinides.
2.5 Desafios e dificuldades

No meu primeiro ano letivo, sentia uma enorme pressao enquanto desempenhava o cargo
de tradutora uma vez que era a unica. Os projetos eram usualmente grandes com uma data
de entrega muito proxima, mas, ainda que estivesse também atarefada com os estudos e
exames do Mestrado, entregava sempre 0s projetos no dia anterior a data acordada.
Quando me eram enviados projetos em formato PDF e com imagens que o Memsource
ndo suportasse, se 0 tempo até a data de entrega o permitisse, eu traduzia os documentos
no Word e tentava formatar os textos para que a sua estrutura fosse exatamente igual ao
original. Contudo, o proprio documento por vezes desformatava e, dado que o resultado
ndo era satisfatorio, tinha de fazer alteragcGes pouco antes da entrega. Existiam também
documentos em formato PowerPoint que continham notas de rodapé, mas a plataforma
Memsource ndo os incluia na traducéo e eu ndo recebia nenhuma indicacao para verificar
também as notas, pelo que traduzia apenas o texto que aparecia na plataforma. Mais tarde,
apos ja ter enviado a traducdo, a gestora de projetos avisava-me que ainda faltava traduzir
algumas notas e que teria de as traduzir e enviar rapidamente. Todavia, mesmo com estes

“percalgos” conseguimos sempre entregar os projetos nas datas combinadas.

Ja no meu segundo ano letivo, um dos maiores desafios deste projeto enquanto gestora
prendeu-se com o facto de ndo existir um fluxo de trabalho fixo e de ser dificil conciliar
o tempo disponivel de cada tradutora com os prazos requisitados. O fluxo nunca era
regular e, por vezes, chegavam bastantes projetos de traducdo para fazer ou até projetos
bastante longos (ex.: com mais de 16000 palavras) com uma data de entrega muito curta.
Esta irregularidade afetava igualmente o tempo de revisdo em alguns projetos, o que me
causava algum transtorno porque isso significava que teria de pressionar as tradutoras na
realizacdo da traducdo e/ou a revisora para entregar o projeto na data pretendida. Outra
solucéo era fazer eu a revisdo do projeto dada a indisponibilidade da revisora, visto que
tinha competéncias para isso, era eu a gestora do projeto e, por isso, a pessoa que tinha
de resolver o problema. Senti, também, alguma dificuldade em comunicar com as
tradutoras dado que ndo recebia resposta quando entrava em contacto através do email ou
recebia respostas bastante tardias. Isto tornava-se complicado especialmente quando

chegavam trabalhos de maior prioridade porque tinha de organizar e fazer os calculos
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para 0s projetos num curto espaco de tempo. No entanto, sem ter respostas sobre a

disponibilidade de cada uma, demorava mais tempo a organizar o projeto.

Considerei também um desafio alinhar o “tempo livre” das tradutoras com as datas de
entrega requisitadas tendo em conta o tamanho de alguns projetos, como ja mencionei
anteriormente. Normalmente, a data tinha de ser negociada pois ndo era possivel aceitar

a primeira sugerida pelo cliente.

Outro desafio, enquanto gestora de projetos, diz respeito a gestdo do formato dos
documentos para traducdo. Os documentos enviados chegavam maioritariamente em
formato PDF e em imagens. Isto originou algumas dificuldades visto que ndo tinhamos
acesso a um programa de reconhecimento Otico de caracteres (Optical Character
Recognition) nem nenhum membro de equipa que conseguisse converter o documento. A
primeira solugdo que encontrei foi tentar pedir o texto ao cliente num formato diferente,
mas, como 0 documento nao era criado pela empresa de Portugal, mas sim da de Franca,
o cliente nédo tinha acesso a um outro formato. Dessa forma, era forcada a avisar que ndo
poderiamos fazer a traducéo dessa parte do projeto ja que perderiamos muito tempo se
tivéssemos de transcrever e traduzir os textos das imagens e/ou do PDF.

Finalmente, gostaria, ainda, de acrescentar que as diferencas de horarios entre Portugal e
Franca traziam também algumas dificuldades no que diz respeito a marcacéo de reunides
com os membros envolvidos na parceria. No entanto, foi sempre possivel chegar a uma

solucdo viavel para todos.

2.6 Estratégias de traducédo

Na licenciatura aprendi que existem estratégias de traducdo que auxiliam os tradutores a
realizarem as suas tarefas de uma forma mais consistente e organizada. No entanto, foi
durante o curso de Mestrado em Traducéo e Interpretacdo Especializadas que aprofundei
0 meu conhecimento neste campo e aprendi a utiliza-las cada vez mais nas minhas
traducdes. As estratégias de traducdo utilizadas estdo sempre dependentes do texto e

contexto que encontramos nos documentos e das linguas de partida e de chegada.

Existem vérios autores que defendem diferentes tipos de estratégias de traducdo, tais
como Newmark (1988), Vinay e Darbelnet (1995) ou até Chesterman (1997). Durante o
Mestrado e o estagio com a Empresa, utilizei algumas das técnicas defendidas por Vinay
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e Darbelnet (1995) sempre que adequadas. Estas dividem-se em 2 grupos: o grupo da
traducdo literal/direta (do qual fazem parte o empréstimo, o decalque e a traducao literal)
e 0 grupo da traducdo obliqua (no qual constam a transposi¢cdo, a modulacdo, a
equivaléncia e a adaptacdo) (como citado por Luis, 2019, p.12). No entanto, também
apliguei algumas das estratégias de traducdo do autor Chesterman (1997). O autor (como
citado por Luis, 2019, p.12) defende a proposta de 3 grupos de estratégias diferentes (o
grupo sintatico, o pragmatico e o semantico) e tem algumas técnicas partilhadas com
Vinay e Darbelnet (1995). No entanto, as estratégias as quais recorri mais frequentemente
constam no grupo pragmatico e fazem parte da proposta de Mudanca de informacéo
(como citado por Luis, 2019, p.14), que se baseia na adi¢do de informacdo relevante ou a
omissdo de informagéo para o leito). A tradugdo que realizava para a Empresa era a
traducdo de textos empresariais: textos de propaganda, estratégias comerciais, produtos e
outros textos dirigidos aos colaboradores da Empresa com expressdes e termos adotados

pela marca.

De forma a contextualizar melhor a utilizacdo das estratégias e soluces que apresentarei
neste topico, devo referir que a minha tarefa de pés-edi¢do consistia em fazer traducéo
entre empresas de paises diferentes, ou seja, da empresa em Franca para a empresa em
Portugal. Dessa forma, as regras e métodos que devem ser aplicados pertencem a cultura
organizacional da empresa em termos terminoldgicos, formas de tratamento, tom e voz
utilizados. Um outro facto influenciador nas estratégias escolhidas é a comunicacéo facil
e direta que desenvolvi com a representante da Empresa em Portugal. Esta comunicagéo
aberta facilitou o meu conhecimento da cultura e do discurso organizacional da Empresa,
uma vez que estando a mesma localizada em Lisboa e em tempo de pandemia, nao teria
oportunidade de a visitar no proprio local. O contetdo das mensagens/textos da Empresa
era bastante objetivo, direto e sem ambiguidade. Essa objetividade, juntamente com o
facto de as linguas de chegada e de partida pertencerem a mesma familia linguistica e
sendo linguas romanicas, facilitou a procura por correspondéncias mais diretas na

traducdo de uma lingua para a outra.

Apos finalizar os projetos, tal como referido anteriormente, preenchia as Fichas Queries
com as minhas duvidas de traducdo. Nem sempre recebi as respostas as Queries dos
projetos de traducéo, visto que o volume de trabalho da Empresa A ndo deixava muita

disponibilidade a pessoa de contacto. No entanto, sempre que recebia a resposta antes da
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entrega do projeto, fazia as atualizagdes do mesmo e, de seguida, enviava a traducéo

atualizada a gestora de projetos.

O documento Excel ou “Queries” tem como exemplo a figura 7.

Figura 7

Ficheiro de Queries — Questdes da Tradutora

FR PT REPERES VISION MARCOS VISAD REPERES VISION WMARCOS VISAQ
FR PT 50% de CA a l'international 50% da CAinternacionalmente CA CA
FR PT juste petit prix baixo preco justo Jjuste petit prix baixo prego justo
FR PT Faire partie d'un Groupe Solide (AFM) Para fazer parte de um Grupo Sdlido (AFM) AFM AFM
FR PT SITF SITF SITF SITF
FR PT Agglos avec Gros potentiel textile Agglos com grande poténcial tExtil Agglos Agglos
FR PT Client (Téléphonique, Chatbot, Apps Cliente (via Telefone, Chatbot, Apps Videos tuto Videos tuto
msg,Vidéos tuto, Contact Sourd ) msg,Videos tuto, Contacto surdo._)
FR PT Seconde Main carrelage Revestimento em Segunda Mao carrelage Revestimento
FR PT Perspective et glocal Perspectiva e glocal glocal glocal
FR PT Enraison de |3 forte croissance des ventes | Devido ao forte crescimento das vendas de e-commerce comeércio eletrdnico
e-commerce, les marques adoptentune comércio eletrénico, as marcas estio a
stratégie omnicanale et un plan concret adotar uma estratégia omnicanal e um
Fonte: Elaboragéo propria
A seguir (figura 8), um documento com as respostas do cliente (a Empresa).
FR PT Des magasins Lieux de vie ol notre Lojas proximas a nos onde o nosso Lieux de vie proximas a nos penso que a ideia seria, ter lojas proximas
écosystéme vit une expérience ecossistema vive uma experiéncia da comunidade de forma a chegar a todos
os nossos cliente e fazer que estes tenham
{ vivam uma boa experiéncia quando nos
visitam // lugar de experiéncias, de vida
FR PT Un nouveau storytelling produit autour de la| Um nove preduto de storytelling em torne storytelling storytelling storytelling
transparence et de [usage responsable da transparéncia e do uso responsavel
FR PT Via une pricrité a I'innovation dans l'offre, | Através de uma prioridade para a inovacéo avec ['humain au cceur com o ser humano no coracio com o Homem no core, no centro da

dans la commercialisation, dans
I'organisation avec 'humain au cosur

na oferta, no marketing, na organizacéo
€om o ser humano no coracéo

accdo, pensamento

Fonte: Elaboracdo propria

Existiam varias siglas, acronimos e expressdes que a empresa utilizava que, apesar de

realizar pesquisas para tentar encontrar o resultado mais aproximado para a traducao do

francés para o0 portugués europeu, por vezes continuava a nao ter a certeza da melhor

solugéo para alguns dos termos. Quando isto acontecia, se a Empresa A ndo pudesse

responder as fichas Queries, fazia a traducdo mais aproximada ao texto da lingua de

partida, respeitando a vontade da empresa ao utilizar um vocabulario simples e mais
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aproximado do original de forma a transmitir uma mensagem clara para todos que a

recebessem.

Apresento, na tabela 1, alguns exemplos da utilizacdo de diferentes estratégias nas

traducdes que realizei para a Empresa.

Tabela 1

Exemplos de diferentes estratégias utilizadas

Lingua de partida

Lingua de chegada

Observacoes

ou I’on craque

onde desabamos

emocionalmente

Nesta expressdo, decidi utilizar a estratégia de adaptacéo,
visto que a mensagem da LP era desconhecida e foi
necessario fazer uma mudanca extrema do significado. O
termo ‘“‘craque” significa rachar, quebrar, falhar, entre
outros. No entanto, a traducdo literal ndo transmitiria a
mensagem pretendida do TP. No contexto em que se
insere, a expressdo da LP estd relacionada com o foro
emocional. Logo, a TA “onde nos decompomos” néo teria
a sensibilidade que é necessaria transmitir neste caso. A

minha proposta foi aceite pela Empresa.

Les mamans, les
mecs, les papis -
mamies, les ados
timides, les

rebelles, ...

As maes e 0s pais, 0s rapazes
e as raparigas, 0s avos, 0S
adolescentes mais timidos, 0s

mais rebeldes, ...

Neste exemplo, alguns dos nomes que foram acrescentados
na LC estavam subentendidos na lingua de partida. Assim
sendo, decidi utilizar a adicdo para completar a informacéo
na LC de forma que os leitores compreendessem a
mensagem sem dificuldades. A proposta foi também aceite
pela empresa. Se seguisse a traducdo automatica, “les
mamans” seriam apenas as maes, mas a mensagem engloba
ambos, pais e maes; e “les mecs” seria algo como “a malta”
ou “o pessoal”, quando na realidade queriam mencionar os

mais jovens.

L’humain au coeur

de la mode

O humano no coragéo da

moda

Esta expressdo poderia ser traduzida para uma expressao
mais comum da lingua portuguesa, como “...no centro da
moda”, mas a cultura da Empresa em termos de

terminologia tem preferéncia pelo uso da traducéo literal
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da palavra “coeur”. A minha opgao para “I’humain” teria
sido outra (tal como “ser humano”) mas como era um titulo
e a Empresa A preferia tradugdes mais proximas a LP,
preferi ndo adicionar a palavra “ser” e deixar ao seu
critério, caso preferissem fazer mais tarde alguma

alteracéo.

Fonte: Elaboracao propria

Uma outra resposta também frequente era a utilizacdo da estratégia de traducdo que se
baseia no uso das palavras da lingua de partida, ou seja, a utilizacdo de empréstimos
(como citado por Luis, 2019, p.15). Esta foi uma das estratégias mais utilizadas porque,
de acordo com a Empresa, ndo deveriam ser traduzidas palavras que viessem em inglés

nos textos de partida visto que a Empresa em Franca também preferiu adotar esses termos.

Tabela 2

Exemplos de uma resposta da Empresa sobre empréstimos

Descricéo do Possivel Solucéo Resposta do Observacoes

Problema Cliente

RRH ou RH Partner Gestor de  Recursos | RRH or RH Partner | The RH acronyms are
Humanos ou Partner de kept the same

Recursos Humanos

Fonte: Elaboracao propria

Tabela 3

Exemplos de empreéstimos

Lingua de partida Lingua de chegada
Videos tuto Videos tuto
BU (Business Unit) BU
EDOngoing (monthly and annual EDOngoing
interview with the direct managers)
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T&C (Talent & Careers) T&C

Fonte: Elaboracéo propria

Uma das minhas principais duvidas era sobre a traducdo da pessoa (singular/plural) da
lingua de partida para a lingua de chegada. Como ja expliquei anteriormente, as regras
que seguia para resolver estas questdes baseavam-se na cultura organizacional da
empresa. Assim sendo, as formas de tratamento e voz também tinham de ser adaptadas
ao estilo da propria Empresa.

A minha percec¢éo da relacéo dos colaboradores com pessoas em cargos superiores € que
a forma de tratamento é mais formal, com a utilizacéo da forma verbal na 22 pessoa formal
no singular e no plural (o(a) senhor(a) e os(as) senhores(as), respetivamente). No entanto,
a representante da Empresa esclareceu-me logo na primeira reunido que na Empresa
forma de tratamento é informal, pelo que deveria usar uma forma verbal mais informal
também: a 22 pessoa informal (tu).

A sequir, apresento a tabela 4 com o TP e o TC nos quais constam exemplos do uso da 22

pessoa do singular (tu) em perguntas dirigidas a membros da Empresa.

Tabela 4
Exemplos do uso da 22 pessoa do singular (informal)

Lingua de partida Lingua de chegada

Quel point fort surprenant ou inattendu as- | Que ponto forte surpreendente ou
tu noté ? Quel point faible surprenant ou | inesperado notaste? Que ponto fraco,

inattendu as-tu note ? surpreendente ou inesperado notaste?

Qu’est-ce qui, selon toi, devrait étre | O que achas que deve ser prioritariamente
amélioré, modifié ou abandonné | melhorado, modificado ou descartado?

prioritairement ?

Fonte: Elaboracao propria

Uma outra dificuldade que senti foi com a caligrafia. Alguns documentos na lingua de
partida continham notas escritas a méo, o que tornava dificil a compreensao da mensagem

ja que a caligrafia ndo era sempre legivel. Nestes casos, recorria a Professora Isabelle
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Tulekian, revisora em ambos os anos letivos do projeto, para que me ajudasse a decifrar
a caligrafia. Estes problemas resultavam num processo de tradu¢do mais lento e até
incompleto quando alguma palavra era, de facto, ilegivel.

Apesar de algumas fichas Queries ndo terem sido respondidas por parte da empresa,
devido a falta de tempo, considero ter conseguido resolver as minhas questdes através da
pesquisa e da utilizacdo de diferentes estratégias de traducéo, tais como 0s empréstimos,
a adicdo, a adaptacdo e a traducdo literal, que proporcionaram um resultado satisfatorio

atendendo sempre a qualidade dos projetos e a cultura organizacional da Empresa.
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CAPITULO II1 — ESTAGIO NA DIRECAO-GERAL DA TRADUCAO
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3.1 Apresentacdo da entidade de acolhimento

A Comissdo Europeia é uma das 4 principais instituicbes europeias de decisdo que gere
as atividades da Unido Europeia e que defende e representa os seus interesses. Alem de
ser politicamente independente, a Comissao Europeia (CE) é o 6rgdo executivo principal
da Unido Europeia (UE). Para além de fazer a gestdo da maior parte das politicas da UE,
do seu orcamento e apresentar novas propostas de legislacdo, é esta instituicdo que
“assegura gque os paises aplicam corretamente a legislacdo da UE”. (Comisséo Europeia,
Direcdo-Geral da Comunicacao, s.d.). A Comissdo Europeia esta representada em todas
as capitais dos 27 Estados-membro da UE e cabe a cada um fazer a nomeacdo dos
membros que serdo os seus representantes na CE durante os 5 anos seguintes. Cada um
dos 27 Comissarios eleitos sera responsavel pelo dominio politico que o/a Presidente da
CE Ihe atribuir. No que consta a sua organizacdo, a Comissdo Europeia esta dividida em
Agéncias de Execucéo, Servicos e Dire¢Oes-Gerais. Existem 33 Dire¢6es-Gerais na CE e
cada uma € responsavel “por diferentes dominios de intervengdo.” (Diregdo-Geral da
Comunicacédo., n.d.). Inicialmente, as DirecGes-Gerais eram apenas distinguidas por
nameros, tendo como exemplo a Direcdo-Geral 47 que é agora a Direcdo-Geral da
Traducdo. Foi decidido que os nimeros seriam algo impessoal e de dificil compreensédo
no que diz respeito aos seus dominios e dessa forma, atualmente, as Dire¢des-Gerais sdo

distinguidas por nomes e ndo por nimeros.

A Direcdo-Geral da Traducdo (DGT) esta ao servico da Comissdo Europeia e faz
traducdes de textos escritos de e para as 24 linguas oficiais da Unido Europeia. No total,
existem 6 DGT. As primeiras 4 sdo destinadas apenas a traducdo e organizam-se por
ordem alfabética: A, B, C e D. Apos ser realizada uma divisao das linguas oficiais da UE,
houve uma distribuicdo sem ordem especifica dos varios departamentos linguisticos pelas
4 DGT destinadas a traducdo. Cada departamento linguistico € responsavel pelas
traducdes para a lingua oficial que a unidade representa e, conta-se com a presenca de
alguns tradutores para a realizagcdo de todas as tarefas de tradugdo em cada um dos
departamentos. Existem também a DGT R (Resources), que esta ligada aos recursos, e a
DGT S (Customer relations), que se destina as relacbes com os clientes. Visto que as
linguas oficiais da UE tém os seus proprios departamentos linguisticos, a lingua
portuguesa ndo é excecdo. Assim, o Departamento de Lingua Portuguesa pertence a
Direcdo-Geral de Traducao B e divide-se na unidade de traducdo PT.1 e na unidade de

traducdo PT.2. A unidade de traducdo PT.1 esta sediada em Bruxelas e a unidade de
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traducdo PT.2 esta sediada no Luxemburgo. O meu estagio decorreu na Direcao-Geral da
Traducdo B, unidade do Luxemburgo, ou seja, a unidade PT.2 na sua Representagdo em
Portugal, tendo como tutora de estagio a Dra. Ana Garrido, responsavel pela Antena da
DGT em Portugal.

A seguir, sera apresentado o organigrama da Dire¢do-Geral da Traducéo, na figura 9.

Figura 9

Organigrama da Diregéo-Geral da Tradugio
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Fonte: Directorate-General for Communication, 2022 Copyright © 2022 by European Comission.

Existem mais de 500 combinagdes linguisticas que poderdo ser pedidas pelas Direcoes-
Gerais da Comissdao Europeia aos departamentos linguisticos. Todos se esforcam para
oferecer uma cobertura ampla das linguas e conseguir atender aos servicos requisitados.
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No entanto, existem departamentos que ndo conseguem assegurar certas combinagdes
porque ndo existe nenhum tradutor de/para uma das linguas, por exemplo. Quando isso
acontece, cabe ao Departamento de Inglés, que pertence a DGT D e se divide em 3
unidades diferentes (EN.1 e EN.2 com sede em Bruxelas e a EN.3 com sede no
Luxemburgo), assegurar a traducéo dado que cobre todas as linguas. Assim, o documento
sera traduzido da lingua original para inglés e, sé depois, sera encaminhado para o
departamento da lingua de chegada pretendida. Usualmente, estes documentos séo
recebidos do exterior pela Comissao Europeia e € sempre um servi¢o da CE que pede a
traducdo do documento. Relativamente aos departamentos linguisticos da Unido
Europeia, o Departamento de Francés e o Departamento de Aleméo também se esforcam
para tentar cobrir todas as linguas, tal como o Departamento de Inglés faz. A realidade do
Departamento de Lingua Portuguesa € que mais de 90% dos pedidos originais sdo em

inglés, ndo havendo muitos pedidos de traducédo de outras linguas de partida.
3.2 Apresentacdo do estagio

No que diz respeito a validacdo da minha candidatura ao estigio na DGT, foi necessario
enviar uma carta de motivacdo e o meu curriculum vitae. Contudo, ao fazer a candidatura
ja sabia que apenas poderia fazer até 6 semanas de estdgio na DGT, sendo a principal
razdo o facto de estar a aguardar o resultado da minha candidatura a um estagio Schuman
para o Parlamento Europeu, no Luxemburgo. Segundo o0s critérios desse estagio, ndo me
era permitido trabalhar e/ou estagiar previamente na Dire¢do-Geral da Tradug¢do ou numa
outra instituicdo europeia por um periodo superior a 6 semanas. Para além disso, 0 estagio
iria realizar-se na Antena em Lisboa e seria maioritariamente presencial, ndo sendo

remunerado, o que implicava custos mais elevados também.

Algum tempo depois recebi a resposta de que fui a aluna escolhida para realizar o estagio
na Antena em Lisboa. A Direcdo-Geral da Tradugéo e a Dra. Ana Maria Lorenzo Garrido,
a minha tutora na DGT, aceitaram que 0 estagio tivesse a duracdo de um més e sendo esta
uma oportunidade que ndo estava disposta a perder, aceitei a proposta de estagio que se
realizaria entre os dias 31 de janeiro e 25 de fevereiro de 2022. O estagio na Antena em
Lisboa a Direcdo-Geral da Tradugéo realizou-se com um regime presencial na sua maior
parte, ou seja, 4 dias por semana eram realizados presencialmente e apenas em 1 dos dias
da semana era feito trabalho de forma remota. No entanto, a segunda semana de estagio
foi também realizada de modo remoto visto que a minha tutora ndo estaria em Lisboa
nesses 5 dias de trabalho e, por isso, tendo em conta que resido no Porto, a Dra. Ana
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Garrido considerou a minha deslocacéo a capital desnecessaria. Apesar de estar a espera
de um ambiente mais formal no que diz respeito as relagdes com os colegas, a minha
tutora mostrou-se muito recetiva a um contacto mais proximo e informal desde o inicio.
Assim que cheguei ao edificio, ao Centro Europeu em Lisboa, a minha tutora
disponibilizou-se prontamente a mostrar-me o meu local de trabalho e todas as suas
divisoes e a explicar-me a dindmica da equipa, a organizacao dos departamentos e 0s seus
métodos de trabalho. Além disso, também sugeriu que conhecesse os colegas de trabalho,
ensinou-me a trabalhar com os dispositivos e programas da Comissao e explicou-me quais

as tarefas que me seriam requisitadas no dia a dia.

O piso onde trabalharia era também o local de trabalho da Equipa de Imprensa e
Comunicacdo. A minha tutora informou-me que os trabalhos feitos durante a manha
seriam realizados juntamente com a equipa visto que se tratava da traducdo do
comunicado de imprensa diario que seria publicado no website oficial da Unido Europeia.
Cada elemento tinha o seu préprio espaco para que ninguém se sentisse perturbado
durante alguma chamada ou videochamada de trabalho feita por algum dos colegas. No
entanto, sempre que era necessario transmitir alguma mensagem ou atualizacdo, o
contacto era feito pessoalmente ou através do email institucional de cada elemento da
Comissdo Europeia.

A Equipa de Imprensa e Comunicacdo acolheu-me de forma calorosa, mostrando-se
disponivel para me auxiliar e para esclarecer qualquer divida durante 0 meu estagio no
departamento, incluindo-me sempre nas reunides de trabalho e convivios durante as
pausas. Se a minha tutora ndo estivesse disponivel por qualquer razdo, tinha sempre a

opcao de pedir a algum dos colegas apoio para resolver alguma situa¢do mais complexa.

No primeiro dia de estagio na Dire¢do-Geral da Traducdo fui recebida por apenas uma
parte da equipa, visto que alguns membros ndo estavam presentes devido as regras de
prevencdo da COVID-19.

Foi-me cedido um computador da Comissdo Europeia, dado que o0s programas
necessarios ja estavam todos instalados e o computador estava altamente protegido contra
qualquer virus ou hacker. Os ficheiros e documentos no computador da instituicdo séo

sempre protegidos e confidenciais até serem publicados nos sites oficiais.

Iniciei o trabalho na DGT com a gestdo e acesso as minhas contas nos programas e

websites restritos aos membros da Comissao Europeia. Foi também neste dia que obtive
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o Certificado de Servicos Tecnologicos da Comissao Europeia (figura 10), certificado de
preparacgdo para a utilizagéo dos servicos tecnologicos da Comisséo Europeia, atraves de

uma formagéo em linha e no qual fiz a primeira revisdo de uma tradugéo.

Figura 10

Certificado de Servigos Tecnoldgicos

Thanks for contributing to a safer digital environment!
If you want to extend your digital expertise,
consult the Guidelines for staff on the use
of the Commission’s ICT Services.

000
&

Delivered by Cyber Aware team at the EC

Fonte: Comissdo Europeia Copyright © 2022 by European Comission

3.3 Atividades desempenhadas

No estdgio executei varios tipos de tarefas que me foram atribuidas por diferentes
pessoas/departamentos, como explico a seguir. De forma a esclarecer melhor, visto que
sera utilizado varias vezes ao longo do presente relatorio, o termo “tarefas” era bastante
usado na DGT e representa os trabalhos e projetos de tradugdo que me foram atribuidos.

As tarefas da manha, que se relacionavam com a traducédo e pos-edicdo do comunicado

49



de imprensa diario, eram-me atribuidas pela minha tutora e/ou pela Equipa de Imprensa
e Comunicacdo. Devido ao horério das conferéncias e reuniées em Bruxelas, a realizagéo
do comunicado de imprensa ocupava toda a manhad de trabalho. A equipa, com a
aprovacao da minha tutora, também me atribuiu por vezes outras tarefas que ndo estavam
relacionadas com o comunicado. As tarefas de traducdo que executava durante a tarde
eram maioritariamente atribuidas pela unidade de tradugdo no Luxemburgo. No ponto
3.3.1 do relatério sera aprofundado o contetdo desta atividade.

No que diz respeito as permissdes de trabalho no Departamento de Lingua Portuguesa da
Direcdo-Geral da Traducdo, inicialmente, existiam varias restricdes nos programas e
websites (como no Euramis, TraDesk, entre outros), os quais apresentarei no ponto 3.3.2,

gue ndo me permitiam iniciar e/ou finalizar tarefas sozinha.

Usualmente, era a minha tutora quem tinha acesso a quase todas as funcionalidades das
ferramentas e paginas web devido a confidencialidade e seguranca dos assuntos tratados.
No entanto, ap0s o auxilio da minha tutora para configurar as tarefas, comecei a conseguir
executa-las sem problemas, visto que tinha acesso as bases de dados terminolégicas e
outras ferramentas relevantes de apoio ao trabalho.

Assim que terminava as tarefas, se necessario, era a minha tutora que as dava por
finalizadas nos programas. Quando ndo tinha acesso a algo, a minha tutora dedicava
algum tempo a explicar-me a razéo para tais restricdes e como teria de agir sempre que

encontrasse algum entrave semelhante.

3.3.1 Tipologia de textos traduzidos
Durante o estagio na Direcdo-Geral da Traducao, realizei a traducdo e pos-edicao, para
portugués europeu, de cerca de 90 documentos com francés e inglés como linguas de

partida, entre eles:

¢ Noticias, comunicagdes e atualizagdes de Ultima hora da Unido Europeia (RAPID
- nome proveniente da plataforma de noticias rapidas da Comissdo Europeia);

e Textos sobre a Unido Europeia: conferéncias, comentarios, respostas da CE a
deputados, eventos, concursos, legendas, noticias sobre paises e cidades, acordos,
leis, diretivas, regulamentos, entre outros;

e Textos de conferéncias e concursos requisitados pela equipa do Departamento da

Lingua Portuguesa.
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As tarefas anteriores eram, como referido atras, atribuidas pela minha tutora e pela Equipa
de Imprensa e Comunicacdo. Contudo, também realizei a tradugdo de vérias tarefas
atribuidas pela unidade de traducdo do Luxemburgo, nomeadamente: comunicados de
imprensa, cartas, folhetos de informacdo, respostas a questdes pelo Parlamento Europeu,
listas de substancias quimicas e outros produtos industriais. Varios destes documentos
para tradugdo provém de varios tipos de Dire¢Bes-Gerais. Dessa forma, o contexto e as
prioridades dos documentos também diferiam.

Devido a seriedade e complexidade dos assuntos abordados, todos os textos que traduzi
no estagio exigiam uma forma de tratamento de informagdo muito particular, com
bastante rigor e estratégias de traducdo interna diferentes das que estava habituada a usar

no curso de mestrado, como se explica nos proximos pontos do relatério.
3.3.2 Ferramentas e programas de apoio

Ao longo do estagio, utilizei varios programas e ferramentas de apoio as tarefas e
traducdes que me foram requisitadas. Um deles foi o Euramis (European Advanced
Multilingual Information System), sistema interno de memdrias de tradugdo/base de
dados interinstitucional que foi criado pela CE em 1995. A sua base de dados &, portanto,
partilhada e exclusiva as instituicdes da Unido Europeia. Todos os documentos oficiais
da UE realizados por diversos tradutores alimentam a base de dados do Euramis, sendo
esta constantemente atualizada para que os termos e expressdes de documentos anteriores
pudessem ser reutilizados. Utilizei esta ferramenta diariamente para procurar termos
desconhecidos ou mais complexos. Os resultados contém todas as informacdes sobre as
traducdes anteriores dos termos (tradutor, nimero de documento, tipo de documento, ano,

entre outras).
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Figura 11
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Fonte: Euramis Copyright © 2022 by Euramis.

Figura 12

Resultados de uma pesquisa na ferramenta Euramis
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Fonte: Euramis Copyright © 2022 by Euramis.

Outra ferramenta que usei foi o eTranslation, um programa de traducdo automatica em
linha muito eficiente e também para uso externo as instituicdes, utilizado diariamente na
DGT visto que economiza bastante tempo aos tradutores. Esta ferramenta foi lancada pela
CE em 2017 e faz traducdes de e para qualquer lingua oficial da Unido Europeia. Apesar
da sua alta qualidade na tradugdo automatica, deve ser feita sempre uma pos-edicdo de
todos os textos traduzidos automaticamente. Usualmente, textos relacionados com
assuntos da UE obtém melhores resultados no eTranslation. Ao trabalhar com esta

ferramenta apercebi-me de que a combinacéo linguistica inglés-portugués resultava em
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traducGes com uma qualidade maior do que a combinacéo linguistica francés-portugués,

algo que a minha tutora também confirmou.

Figura 13
Programa eTranslation
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Fonte: eTranslation Copyright © 2022 by eTranslation.

Outro programa bastante usado na DGT e atraves do qual a unidade de tradugdo do
Luxemburgo me atribuiu varios projetos de traducdo é o TraDesk, um programa interno
de gestdo da traducdo, utilizado para a atribuicdo de tarefas de traducédo, que contém todas
as referéncias dos documentos e informag6es necessarias sobre os projetos no jobsheet
(tipo de documento, autor do documento original e a quem se dirige no texto, data,
indicacdes e avisos, entre outras). Este programa funciona por cores: o vermelho significa
que existe uma tarefa requisitada (requested); a cor laranja significa que a tarefa foi aceite
e esta a ser executada; a cor lilas significa que a tarefa foi atualizada para revisao; e a cor
roxa significa que a revisdo do documento foi feita e que 0 mesmo esta pronto para ser

aceite e entregue.
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Figura 14

Programa TraDesk
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Fonte: TraDesk Copyright © 2022 by TraDesk.

Numa outra ferramenta, a CATClient, criam-se 0s projetos das tarefas atribuidas pelo
TraDesk, estando aquela conectada diretamente com o TraDesk e o Trados Studio. Apos
aceitar as tarefas e fazer as copias locais dos documentos originais no TraDesk, €
necessario criar cada projeto no CATClient com os documentos originais e inserir as
memorias de traducdo disponiveis para cada projeto criado. Todos os projetos aparecem
diretamente no programa SDL Trados Studio e, uma vez que a traducdo esteja feita, é
necessario pedir a revisdo na ferramenta CATClient (get review), aceitar as revisdes e
fazer a verificacdo de erros de formatacdo. Estando completa a verificacdo, € criado o
documento com a traducdo revista (create translation) e apds examinar uma Gltima vez o

texto, é criada uma traduc&o final do projeto e exportada a memoria.
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Figura 15
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Fonte: CatClient Copyright © 2022 by CatClient.

Para além de ferramentas exclusivas da DGT, trabalhei, também, com o SDL Trados
Studio uma ferramenta que j& conhecia e com o qual ja tinha trabalhado nas aulas, para
abrir e traduzir os projetos criados pelo programa CATClient.

3.3.3 Atividades realizadas

Durante o estagio na DGT, todos os dias realizava atividades diferentes, entre elas a pds-
edicdo, a traducdo, a pesquisa e validacdo de fontes, a verificacdo de terminologia e a
formatacdo de documentos. Foi no segundo dia de trabalho que aprendi a executar uma
nova tarefa, 0 RAPID, que se repetiu, diariamente, até ao ultimo dia de estagio. Esta era
a tarefa que realizava todas as manhds juntamente com a Equipa de Imprensa e

Comunicacéo, aprovada e revista pela minha tutora.

O RAPID, como a equipa o denominou, € um documento com as traducdes e pos-edi¢des
das ultimas noticias e comunicacdes feitas pela Unido Europeia, publicadas no website
oficial da UE. Assim sendo, todos os textos deste documento eram de foro informativo.
As noticias costumam ser publicadas as 12 horas de Portugal na lingua de partida e a sua

traducéo para portugués é realizada pelo Departamento de Lingua Portuguesa da Direcao-
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Geral da Traducdo. Contudo, é sempre feita uma selecdo das linguas para as quais €
pertinente a traducdo dos textos originais. Isso significa que as traducGes dependem dos
assuntos tratados nas noticias e comunicagdes e da sua prioridade. Apresento, a seguir,
exemplos de textos de noticias nas linguas originais (figura 16) e as noticias traduzidas
por mim (figura 17) e inseridas no primeiro modelo do documento RAPID pela minha

tutora.
Figura 16

Noticias na lingua de partida

Europe créative : la Commission lance les premiers appels a propositions pour soutenir
I'industrie audiovisuelle

La Commission a publié les trois premiers appels a propositions ouverts dans le cadre Europe créative
- Volet MEDIA 2022, un programme doté d'un financement total de 226 millions d'euros disponible
cette année. Il vise a soutenir la relance de l'industrie audiovisuelle et a renforcer sa compétitivité en
Europe et dans le monde. D'autres appels seront publiés dans les semaines et les mois a venir.
»Plusieurs autres appels dans le cadre des trois volets du programme Europe Créative seront publiés
sur le portail des opportunités de financement et d'appel d'offres de la Commission et des bureaux
Europe Créative sont en place dans chague pays participant pour une assistance liée au programme.
Vous trouverez des informations supplémentaires dans ce communigué de presse.

Coronavirus: Commission proposes to extend the EU Digital COVID Certificate by one year

Today, the European Commission is proposing to extend the EU Digital COVID Certificate by a year,
until 30 June 2023. The COVID-19 virus continues to be prevalent in Europe and at this stage it is not
possible to determine the impact of a possible increase in infections in the second half of 2022 or of
the emergence of new variants. Extending the Regulation will ensure that trayellers can continue using
their EU Digital COVID certificate when travelling in the EU, where Member States maintain certain
public health measures. In addition to the extension of the EU Digital COVID Certificate Regulation
until June 2023, the Commission also proposes some limited amendments to it: to include high-quality
laboratory-based antigen tests among the types of tests for which a test certificate can be issued; to
ensure that vaccination certificates contain the correct overall number of doses administered in any
Member States and not just in the Member State issuing the certificate; to provide that certificates
may be issued to persons participating in clinical trials for vaccines against COVID-19. The
Commission is adopting the proposal today to make sure the European Parliament and the Council can
conclude the legislative procedure in time before the current Regulation expires. A press release with
more information is available online.

Fonte: European Comission (2022). Press Corner.
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Figura 17

Noticias do RAPID na lingua de chegada

RaPID - 3/2/2022

COMISSAD EURDPEIA — NOTICIAS DO DIA — 3/2/2022
AGENDA DA COMISSAO EUROPEIA

Quinta -feira 3 de fevereiro

11h00 — conferéncia de imprensa didria da Comiss2o Europeia. Tronsmissdo em direto no conal EBS,

13h30 — sessdo de declaragbes a imprensa da EMA para dar informagdes atwalizadas sobre as

atividades relacionadas com a COVID-13. Transmissdo em direto no canal Eh5r

15h30 — conferéncia de imprensa da comizsériz Yiva Johansson no quadro da reunido informal dos
ministras da lustica & da Administracdo Interna. Tronsmissdo em direto no canal Eh5

Sexta-feira 4 de fevereiro

11h00 — conferéncia de imprensa didria da Comisz20 Europeia. Tronsmizzdo em direto no conal ERS,
NOTICIAS DO DIA

Europa Criativa: Comissao langa primeiros convites 2 apresentacdo de propostas para apoiar a

inddstria audiovisual

A Comissao publicou os trés primeiros convites a apresentacao de propostas abertos no ambito da

vertents MEDIA do Europa Criativa para 2022, um subprograma para o qual estdo disponiveis este

ano 226 milhSes de suros de financiamento da UE. Esta vertente visa apoiar a recuperacdo da
industria sudiovizuzl & reforgar 3 sua competitividade tanto na Europa como a escala mundizl. Varios
outros convites a spresentagdo de propostas no Embito das trés vertentas do programa Europa

Criativa serdo publicados no portal de concursos & oportunidades de financiamento da Comiss3o nas

proximas semanas e mesas. Para responder a perguntas, prestar assisténcia relacionada com o
programa e favorecer a cooperagao com organizagées de outros paises, existern centros de
informacio Europa Criativa em todos os paises participantes. Mais informagdes no comunicado de

IMprensd.

Coronavirus: Comissao propde prommogar Certificado Digital COVID da UE por um ano
A Comissdo Europeia propde hoje prorrogar o Certificado Digital COVID da UE por um ano, até 30 de

junho de 2023, O virus que provoca a COVID-13 continus 3 prevalecer na Europa e, nesta fase, ndo &
possivel determinar o impacto de um eventuwal aumento das infecdes no segundo semestre de 2022
ou do sperecimento de novas variantes. A prorrogagac do regulamento assegura que os viajantes
podem continuar 3 wtilizar o Certificado Digital COVID da UE em vizgens pela Unido Europeia, sempre
que os Estados-Membros mantenham determinadas medidas de sadde publica. Adicionalmente 2
prarrogecio do Regulamento relative ao Certificado Digital COVID da UE =té junho de 2023, 3
Comissdo propde também algumas pequenas slteragdes: incluir oz testes de antigénio laboratoriais
de elevads qualidade entre os tipos de testes para os quais pode ser emitido um certificado de
testagem; garantir gue os certificados de vacinagdo contém o nimero totzl correto de doses
zdministradas em guzlguer Estado-Membro, & ndo apenas no Estado-Membro que emitz o

certificado; e estabelecer gue podem ser emitidos certificados para as pessoas gque participam em

Fonte: Representacdo da Comissdo Europeia em Portugal
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Os colegas da Equipa de Imprensa e Comunicacdo faziam a selecéo inicial das noticias
e/ou comunicac0es a traduzir e, ap6s a minha tradugéo e revisdo pela minha tutora, eram
publicadas no site oficial da Unido Europeia. As noticias e comunicagdes originais que
eu traduzia eram maioritariamente do inglés, mas nos ultimos dias de estagio comecei a
traduzir cada vez mais noticias de francés para portugués. Os textos do RAPID vinham
sempre no mesmo documento, independentemente da lingua de partida de cada um. Por
vezes, 0s documentos continham comunicag¢fes em ambas a lingua inglesa e a francesa.
Assim sendo, ndo era possivel obter a traducdo automatica no eTranslation de todo o
documento numa so6 vez. Era necessario dividir as comunicacdes em 2 documentos Word:
um que continha todos os textos em inglés para inserir na ferramenta de TA e outro com
os textos em francés. Assim que recebesse a traducdo automatica de ambas as linguas de
partida, fazia a pos-edicdo de cada documento e, no final, agregava todos 0s textos

traduzidos num sé documento e organizava-os.

O modelo RAPID apresentado anteriormente contém a estrutura que todos os RAPID
devem ter. Assim sendo, a partir do momento em que o recebi, enviei sempre as traducdes
com a mesma formatacdo, sem modificacdes na estrutura. No entanto, como a minha
tutora de estagio me aconselhou a usar sempre o documento RAPID (finalizado) do dia
anterior, antes de cada envio verificava as datas, nomes e hiperligaces para que nédo

fossem enviadas informacdes desatualizadas no RAPID do préprio dia.

Durante o estagio elaborei também um Guia de Estilo do RAPID, com informaces e

regras que aprendi ao longo dos dias (figura 18).
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Figura 18

Guia de Estilo RAPID

No RAPID sdo apresentadas as tltimas noticias/comunicagdes feitas pela Unido Europeia.
As Daily News sdo publicadas por volta das 12h em Portugal.

A traducdo das comunicacdes da EU depende sempre da prioridade de cada texto e é sempre feita uma
selecdo das linguas nas quais havera uma traducfo da noticia.

Regras:

¢  Os nimeros em portugués nio se escrevem com virgulas ou espagos. Ao escrever um nimero
devemos facilitar a leitura do mesmo (ex.: 1,2 mil milhdes = 1200 milhdes).

e O simbolo do euro deve ser substituido pelo nome do mesmo. Nio deve ser usada a sigla EUR,
mas sim a palavra “euros”.

* Em frases mais longas, devemos facilitar a sua compreenséo e tenta condensar a informagéo.
Evitar advérbios, locugdes, (etc.) longos. Selecionar palavras mais simples e mais curtas. (ex.: na
sequéncia --> apds).

¢ Condensar sempre a informagio dos titulos e ndo iniciar a frase com um artigo. (ex.: O
comissario --> Comissario).

e A negrito apenas: apelidos de membros da Comissdo e nome de instituigdes, acordos ou paises.

e  Verificar todas as hiperligacdes; sempre que alguma tiver traducdo em portugués, verificar e, se
correta, colocar a hiperligagdo em portugués no documento.

s  Soft return para separar paragrafos.

e Na frase “Mais informagdes no...” utilizar a expressdo “comunicado de imprensa”, sempre que
for apresentado a hiperligacio do comunicado de imprensa (preferencialmente em pt); e “sitio
Web™ em todas as outras opgdes (verificar sempre as paginas).

e Sempre que ndo houver certeza a que se refere a palavra “Agt” - ato. diretiva.glg -. devemos
traduzir por “ato legislativo™ para nunca errar a traducéo. Podera ndo ser o equivalente mais
acertado, mas nfo esta incorreto.

e A palavra online deve ser substituida pela expressio “em linha”.

e Asaspas dos comunicados devem ser sempre angulares (exceto se existirem aspas inseridas numa
frase que ja tem aspas).

e A expressdo “ao vivo” deve ser substituida pela expressdo “em direto”.

Fonte: Elaboracao propria

As tarefas que recebi da unidade de traducdo do Luxemburgo, através do TraDesk, ndo
se distinguiam por nomes, mas sim por siglas (QE, JUST, PP, TAXUD). As siglas QE
significam Questdes Escritas, muitas vezes por deputados ao Parlamento Europeu; as
siglas JUST indicam que os documentos estdo relacionados com a Justica; as siglas PP
(em francés: porte parole) sdo comunicados feitos por cada servigo, sendo 0 porta-voz
que aprova cada documento antes deste se tornar um comunicado de imprensa (pela DG
COMM, ou seja, Comunicacao); e as siglas TAXUD indicam que os documentos provém

da DG Fiscalidade e Unido Aduaneira.
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Como ja referi antes, todas estas tarefas diferiam entre si relativamente a sua prioridade
independentemente da sua ordem de chegada. Cabia a unidade de tradugdo do
Luxemburgo definir a prioridade de cada documento antes de eu receber o pedido de
tarefa. Algo que ocorreu inimeras vezes foi receber um documento primeiro que outro,
mas o segundo ter uma prioridade maior que o primeiro, sendo por isso concluido mais
rapidamente. As tarefas atribuidas pela unidade de traducdo Luxemburgo eram
usualmente mais longas do que as restantes e o seu grau de complexidade dependia dos

assuntos tratados em cada documento.

O meu dia a dia enquanto estagiaria no Departamento de Lingua Portuguesa da DGT néo
sofria grandes alteracfes na rotina. Todos os dias ia até ao Centro Europeu no Largo Jean
Monnet 1 e subia até ao piso onde se localizava a Representacdo em Lisboa da Direcéo-
Geral da Traducdo. Apesar de ndo existir um horério fixo para iniciar o trabalho no
escritorio, chegava sempre as 9h em ponto, sendo a primeira no escritério. No entanto,
apesar de os colegas e da minha tutora nao estarem presentes fisicamente no escritorio, ja
me tinham enviado emails com as noticias e comunicacdes provisorias do RAPID para
traducdo. Assim que organizava a minha secretaria com os dispositivos cedidos pela
DGT, iniciava o trabalho. Muitas vezes, o comunicado oficial ndo continha todas as
noticias que sairam no comunicado provisorio visto que este me era enviado por volta das
9h da manhd e as noticias oficiais so estariam disponiveis as 12h em Portugal, sendo feita
a Ultima selecdo apos as 12h. Contudo, eu realizava sempre a pos-edicao (depois de inserir
0 documento no eTranslation e de obter a TA) do comunicado provisorio na integra
porque poderia haver noticias que se tornariam publicas, mesmo que eventualmente num
dia diferente daquele comunicado. Assim, das 9h as 12h da manha era feita a primeira
pos-edicdo do comunicado. A partir das 12h, realizava a verificagcdo das noticias e
comunicagdes nas linguas originais, disponiveis no website oficial da UE, de forma a
perceber quais as alteracGes no texto de cada uma. Logo que terminasse de corrigir as
noticias do comunicado provisorio, enviava 0 meu trabalho a minha tutora para que fosse
revisto antes de ser publicado. Quando havia tempo, estava presente no escritério da
minha tutora durante a revisao das minhas traducdes para perceber os erros e as correcoes.
Apos a revisdo, a Dra. Ana Garrido enviava a equipa o comunicado oficial para ser
publicado no website oficial da Unido Europeia. Seguia-se a pausa para almogo e, por
volta das 14h, dirigia-me ao escritorio para iniciar o trabalho da tarde. Nas horas

seguintes, realizava a traducdo das tarefas enviadas pela unidade de traducdo do
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Luxemburgo, fazia a pesquisa para verificacdo de fontes e de terminologia. Usualmente,
terminava o trabalho as 18h/18h30 da tarde, dependendo do fluxo de trabalho. A minha
rotina de trabalho era essencialmente igual nos dias em que trabalhava a distancia,
comunicando com a minha tutora e com os restantes membros da equipa através do email

da Comissao Europeia.

Existiam reunies em linha em algumas manhds com a Equipa de Imprensa e
Comunicacdo para selecionar as noticias que teriam maior importancia para o
comunicado de imprensa oficial e para discutir assuntos pertinentes. No entanto, existiam
também reunides semanais as quintas-feiras para que fosse feito um ponto de situacéo do
trabalho. No dia 24 de fevereiro, 0 meu penultimo dia no local de estagio, consegui
participar numa reunido presencial com todos os membros da equipa na qual foram
discutidos os mais recentes assuntos da Unido Europeia. Esta reunido aconteceu na altura
em que a Russia invadiu a Ucrania e por isso era necessario fazer um ponto de situacéo e
perceber quais eram as noticias prioritarias, quais eram as dispensaveis nos dias seguintes
e qual seria a postura a adotar perante a situacdo. As indicacdes recebidas resumiam-se
em nao ser alarmista, mas também néo fingir que nada se estava a passar, tentar perceber
as implicacbes que tudo traria e ndo publicar informacGes que tivessem menor

importancia.

Esta invasdo foi inesperada, dai a reunido ser confirmada apenas na propria manha.
Contudo, foi uma reunido que me deu uma melhor percecdo de como agir neste tipo de

situacOes e qual a melhor postura a adotar.

Até ao meu ultimo dia, enquanto tradutora estagiaria na Representacdo da Comissao
Europeia em Lisboa, conclui todos os trabalhos que me foram atribuidos, tentando sempre

respeitar os prazos de entrega e a qualidade exigida em cada documento.

No total, fiz a traducdo de 26 500 palavras (90 documentos). No entanto, no meu trabalho
do dia a dia, dedicava apenas cerca de 3 horas a traducao per se. Dessa forma, este nimero
ndo inclui as véarias horas dedicadas a pés-edicdo de muitas (novas) versdes dos
documentos originais, & pesquisa e verificacdo da terminologia e a formatacdo dos

documentos.

3.4 Desafios e dificuldades
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Todos os tradutores encontram desafios nas tarefas que realizam e, enquanto tradutora

estagiaria na DGT, também me deparei com alguns.
3.4.1 Dificuldades técnicas

Inicialmente, sentia-me mais dependente da minha tutora de estagio, algo que ndo me
satisfazia pois ndo queria incomoda-la com assuntos e/ou problemas que saberia resolver
se tivesse mais conhecimento sobre os métodos de trabalho no departamento. O seu fluxo
de trabalho era também intenso e muitas vezes nao tive o0 acompanhamento que ambas
gostariamos que tivesse, mas sempre que necessitava de algo eu sabia que a minha tutora
me disponibilizaria o seu tempo para me auxiliar. Por outro lado, o curto tempo de estagio
ndo me deixou ser tdo autbnoma quanto gostaria, mas senti-me cada vez mais
independente nas Ultimas semanas visto que ja estava a acompanhar o ritmo de trabalho

da equipa sem recorrer tantas vezes a ajuda da minha tutora.

Considerei também um desafio do RAPID o facto da sua elaboracdo ser, na maior parte
das vezes, desorganizada. O primeiro documento que os meus colegas me enviavam
continha as noticias e comunicagdes que provavelmente iriam ser publicadas, o
comunicado provisorio, ja mencionado anteriormente. Isso significava que, muitas vezes,
algumas das noticias que ja estavam traduzidas e corrigidas ndo iriam ser utilizadas
naquele dia ou até mesmo nunca. Se o comunicado ndo fosse provisorio, teriamos
conhecimento das comunicacdes definitivas que constariam no comunicado oficial e ndo
seria necessario perder tempo com tradugdes que ndo seriam publicadas. Dessa forma,
podemos considerar que o processo de traducdo até a entrega do documento final para
publicacdo tornava-se mais longo que o que seria necessario se estivéssemos a tratar de
um documento sem alteracdes ao texto. Contudo, como ja foi explicado, era necessario
traduzir todo o documento visto que nunca existia uma certeza de que algumas das
comunicagfes ndo seriam necessarias. O contrario também acontecia, isto é, chegarem
novas noticias para traducao que seriam pertinentes para o comunicado oficial quando o
RAPID ja estava pronto a ser enviado para correcdo. Nestas situacOes, para ndo haver
uma maior perda de tempo, enviava o documento ja traduzido a minha tutora, para

revisdo, enquanto eu traduzia 0s novos textos.
3.4.2 Dificuldades tradutoldgicas

A intengdo do RAPID é informar sobre as ultimas atualizages oficiais da Unido

Europeia, fazendo uma traducdo que transmita a mensagem de forma clara, ndao sendo
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mudado o contelido e/ou a importancia da mesma. Uma das minhas maiores preocupacoes
quando traduzia o RAPID, seja na integra ou apenas alguns dos seus textos, eram 0s
nomes, pronomes e cargos das pessoas que constavam nas noticias/comunicagdes. Esse
campo deve ser sempre tratado com o maior cuidado porque seria bastante grave, por

exemplo, enganar-me no nome de um comissario da Unido Europeia.

No estagio com a DGT, apercebi-me rapidamente que apesar da alta qualidade dos
programas e ferramentas da instituicdo, os textos das traducdes automaticas continham
erros que facilmente poderiam causar constrangimentos e ofender pessoas se ndo
houvesse intervengdo humana na tradugdo. Era comum a “maquina” enganar-Se e trocar

0 género de um comissario ou 0 cargo que 0 mesmo ocupa.

Nas tabelas seguintes, apresentarei a traducao de termos da LP para a LC e os resultados
da traducdo automatica e a minha pds-edicdo dos mesmos, respetivamente.

Tabela 5

Traducéo de termos em inglés para portugués

Lingua de partida Lingua de chegada
comissioner COMIssario ou comissaria
the President o0 Presidente ou a Presidente

Fonte: Elaboracao propria

Além disso, s6 era utilizado o apelido da pessoa para identifica-la nos textos (ex.:
comissioner Seféovi¢; President von der Leyen). Muitas vezes, apds pedir a traducéo
automatica dos textos no eTranslation, reparava ao ler o seu resultado que os artigos que

identificavam o género do(a) comissario(a) e da Presidente eram os errados.

Tabela 6

Resultados da TA e pés-edicéo

Lingua de partida Lingua de chegada Pos-edicao

comissioner Dombrovskis | a comissaria Dombrovskis | o comissario Dombrovskis

President von der Leyen 0 Presidente von der Leyen | a Presidente von der Leyen

Fonte: Elaboracdo propria
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Outra situacdo com a qual me deparei foi no resultado de uma traducao automatica de um
documento, no qual foi alterado o nome de uma deputada: 0 nome que aparece nas
paginas web oficiais é Cristiana Mendes da Silva, mas a ferramenta eTranslation alterou
0 nome para Cristina Mendes Silva, algo que pode ser ofensivo para a pessoa. Um outro
exemplo de erros da TA era o facto de alguns dos seus resultados mudarem os nimeros e
letras de referéncias de diretivas, regulamentos e decisdes. Isto poderia ser problemético
e provocar alguma confusao, visto que estes textos eram publicados no site oficial da UE

e 0 acesso era livre a qualquer pessoa.

Com os exemplos anteriores, gostaria de realcar a importancia da p6s-edi¢do na traducao.
A comparagdo entre a traducdo automatica e a traducdo humana, no que diz respeito a
qualidade e exatiddo é bastante complexa. A maquina, por exemplo, ndo consegue
perceber qual o contexto em que se inserem 0s textos nem possui a sensibilidade e o
conhecimento que um ser humano tem. Portanto, apesar das mudangas do seu papel nos
ultimos anos devido ao desenvolvimento da inteligéncia artificial, segundo a minha
experiéncia adquirida, considero que a intervencdo humana continua a ser indispensavel
para a qualidade da traducdo de textos com questdes de sentido da frase, gramatica e

ortografia.

Todavia, existe um fator que deve ser considerado: a p6s-edi¢do pode ndo ser a melhor
opcao guando os resultados de uma traducdo automatica ndo tém qualidade. Por vezes,
fazer a traducdo de forma natural ocupa menos tempo do que fazer a p6s-edi¢do de uma
TA com resultados mais fracos. Estas situagdes revelaram que é fundamental “alimentar”
a maquina para que os resultados automaticos sejam cada vez melhores, visto que “Tal
como o0s seres humanos, as maquinas dependem da aprendizagem e da melhoria continua,
por isso, as corre¢des humanas sao contribui¢es importantes para o seu aperfeicoamento,
num ciclo de evolugdo mutua.” (Pohlmann, 2021) Estes resultados da traducéo
automatica estavam disponiveis na ferramenta Euramis. O problema com estas
ferramentas é que as suas memdrias de traducdo guardam e exibem o0s termos e
designagdes mais frequentes, mesmo que estes estejam ja desatualizados, tal como a
ocupacao de um cargo por uma pessoa do género masculino, o qual podera mudar e passar
a ser dirigido por uma pessoa do sexo feminino. Para que os resultados sejam mais
precisos, ¢ necessario fazer uma “limpeza” constante das memorias. Contudo, mesmo
com alguns erros, a tradugdo automatica foi-me bastante util em termos de tempo e

trabalho. Quando a base de dados terminoldgica e as memdrias de traducdo séo
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constantemente atualizadas resultando numa maior qualidade da TA, a pds-edicdo é uma
competéncia bastante vantajosa visto que permite uma realizacdo do trabalho mais rapida,
diminuindo a necessidade de intervencdo humana. Consequentemente, 0 processo até a
entrega do projeto de traducdo ao cliente demorara menos tempo, o que significa que o

tradutor podera iniciar novos projetos e, dessa forma, aumentar a sua produtividade.

Este processo de pos-edicao da traducdo automatica foi bastante diferente da experiéncia
que tive com a Empresa A, visto que no estagio com a DGT tive o auxilio da Dra. Ana
Garrido que, dada a sua extensa experiéncia com este tipo de situacfes, chamou-me a
atencdo para certas questdes das quais ndo me tinha apercebido, tal como os cuidados a
ter relativamente a artigos, nomes ou cargos errados que poderao causar constrangimento.
Contudo, as experiéncias foram tambeém diferentes porque a tipologia dos textos da
Empresa A e da DGT era distinta, logo, os problemas que surgiram na pos-edicdo em

cada uma das entidades foram também diferentes.
3.4.3 Dificuldades na gestdo de tempo

Outro desafio que encontrei ao traduzir o RAPID foram as constantes atualizacfes das
noticias e comunicados. Por vérias vezes, ja tinha o RAPID pronto a enviar, quando a
Dra. Ana Garrido me avisava de que alguns dos textos originais das noticias tinham
sofrido ligeiras alteracGes e que, por isso, teria de rever toda a traducdo e uniformiza-la
conforme o texto de partida disponivel no website oficial da UE. Ocasionalmente, apenas
uma frase, palavra ou datas eram modificadas, mas eram esses detalhes que necessitavam

da nossa atencdo.

Além dos desafios relativamente aos documentos do RAPID, também experienciei
dificuldades com a chegada de novas versdes dos outros tipos documentos (JUST,
TAXUD, PP, QE) ja traduzidos, a Gltima da hora. Apesar de tentar sempre fazer as
correcdes e/ou atualizagdes a tempo, por vezes a Ultima versdo ndo era entregue na hora
solicitada pela unidade de traducdo do Luxemburgo, devido a outras tarefas
desempenhadas pela minha tutora que a impediam de rever os documentos finais a tempo.
Contudo, isso aconteceu poucas vezes e também aprendi a lidar com estas alteraces

repentinas e a gerir melhor o tempo de entrega.

3.4.4 Dificuldades informaticas
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Nos trabalhos que me foram atribuidos pela DGT do Luxemburgo também encontrei
algumas dificuldades, como descrevo a seguir. A plataforma TraDesk, onde recebia as
tarefas e todas as informagOes pertinentes relativas a cada uma delas, ndo estava a
funcionar a 100%. Sempre que tentava criar projetos, copias locais dos documentos
originais ou até finalizar os projetos, a tarefa em questao desaparecia completamente do
programa e impossibilitava a execugao das agdes. I1sso obrigava-me a contactar os colegas
da DGT do Luxemburgo para que me atribuissem novamente o trabalho na fase em que
o sistema tinha falhado (uma vez que eles tinham acesso ao que eu ja tinha feito, pois so
desaparecia na minha conta). Outro problema que encontrei foi no SDL Trados Studio,
que bloqueava inimeras vezes. A Unica solucdo era esperar que 0 programa voltasse a
funcionar, mas isso atrasava-me imenso o trabalho e a sua conclusdo. Dado que estes 2
programas deveriam ter alguma falha no cddigo do software que os impedia de funcionar
corretamente, contactei o servico de apoio tecnolégico da DGT (HELPDESK) mas,
apesar dos técnicos tentarem intervir e resolver os problemas através de entrada remota
no computador que eu utilizava, ndo houve nenhuma mudanga e os problemas
continuaram. O Unico problema que resolvemos parcialmente foi o do programa TraDesk,
passando a ser a minha tutora a criar e finalizar os meus projetos, assim que eu 0s

terminasse.

Um dos trabalhos que recebi do Luxemburgo, um PP (comunicado de imprensa), causou-
me, também, algumas dificuldades. Recebi a tarefa no TraDesk, com todas as
informagdes, criei o projeto com a ferramenta CATclient e comecei a traduzi-lo no Trados
SDL Studio. Chegou, entretanto, uma nova versdo do projeto, o que significava que teria
de o criar novamente e perceber o que tinha sido mudado e/ou acrescentado a primeira
versdo. Encontrei alguns problemas ao fazer a correspondéncia das memorias de traducéao
da primeira versdo com a segunda, mas consegui resolver e enviei para revisdo. No
entanto, a minha tutora ndo conseguia abrir o projeto no Trados e enviou-me as corregdes
num documento Word, que tive, depois de incorporar diretamente no projeto ja que ndo
conseguia importar aquele documento em especifico para o Trados. O envio do projeto
finalizado estava a dar erro, mas ap0s alguma insisténcia consegui fazer o envio do xliff

da segunda verséo no TraDesk bem como a sua atualizag&o.

Outra dificuldade foi o facto de ndo conseguir participar nas reunides que os colegas
realizavam, atraves da plataforma Teams. Devido a problemas informaticos, nao

conseguia aceder a conta apesar de ja estar criada e da palavra-passe ter sido alterada.
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Contactei novamente o HELPDESK, mas o problema manteve-se. Sé consegui assistir a
uma reunido no penultimo dia porque foi presencial, sendo também este o dia em que me
despedi da maior parte dos colegas. Este impedimento fez com que ndo estivesse a par
dos assuntos, das ideias, critérios de selecdo de noticias e métodos de resolucdo que os
colegas partilhavam entre si. A minha tutora fazia um resumo dos assuntos tratados nas
reunides, mas apas ter estado presente numa delas percebi que a passagem de informacao
é sempre filtrada/simplificada e que é totalmente diferente receber as informagdes de
forma direta. Participando diretamente, todos podem dar a sua opinido, fazer questdes e

procurar juntos uma solugdo. Nao estando presente, hd sempre perdas.
3.5 Estratégias de traducéo

Durante o estagio no Departamento de Lingua Portuguesa da Representacdo da Comissao
Europeia em Portugal, utilizei também estratégias de traducéo de forma a melhorar o meu
texto bem como a sua compreensdo. A aplicacdo de estratégias de traducdo deve ser
ponderada e adequada ao tipo de documento a tratar e seu respetivo contexto.
Adicionalmente, era necessario respeitar algumas regras, relativas ao tipo de texto, que
me foram explicadas pela minha tutora. Estas regras baseavam-se no respeito pela
traducdo simples e objetiva, sem adicionar ou retirar contetdos pertinentes na transmissao
das mensagens dos textos. Também se caraterizavam pelo cuidado indispensavel nas
formas de tratamento da informacéo, relativamente aos cargos, pessoas e assuntos das

noticias e comunicac0es feitas pela Unido Europeia.

Uma das estratégias que utilizei mais frequentemente foi a adicdo da Mudanca de
informacdo (como citado por Luis, 2019, p.14) defendida por Chesterman (1997) visto
que melhorava a compreensao na lingua de chegada nos textos informativos, tais como
novas noticias relacionadas com a Unido Europeia, cujo objetivo era passar a mensagem
de forma simplificada. O exemplo que se segue refere-se a uma parte de um texto sobre

os vencedores de um concurso, denominado Juvenes Translatores.
Tabela 7

Exemplo de estratégia de traducdo: adi¢ao

Lingua de partida Lingua de chegada

The

European Commission | A Comissdo Europeia felicita os | A traducdo direta da proposicdo para

congratulates the 27 young |27 jovens vencedores do seu | portugués seria  “para
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winners  of its  'Juvenes
Translatores' translation contest
for secondary schools, as
announced in today's online

event.

concurso de tradugdo Juvenes
Translatores destinado a alunos
do ensino secundario,
anunciados hoje no evento em

linha.

secundarias”, mas n3o a considerei a
mais adequada, visto que 0 concurso se
destina aos alunos e ndo as escolas em si.
Apesar de na lingua de partida ser
exatamente essa a formulacgao usada, ndo

podemos considerar diferentes linguas

de forma igual.

No exemplo da tabela 7, pode ser notada também uma diferenca entre a traducéo da lingua
de partida (LP) para a lingua de chegada (LC) no concurso. Em inglés, o nome do
concurso encontra-se entre aspas e em portugués ndo esta entre aspas, nem em italico.
Esta foi uma das minhas duvidas quando traduzi o texto, mas escolhi deixar o nome do
concurso (Juvenes Translatores) entre aspas tal como aparecia no TP. No entanto, a minha
tutora, apos rever, informou-me que deveriamos tratar o nome do concurso como se fosse

0 nome de uma pessoa, independentemente da escolha dos tradutores nas outras linguas.

Uma outra estratégia bastante frequente foi a omissdo, principalmente nos titulos das
noticias/comunicacdes dos documentos RAPID. Uma das regras adotadas pela DGT,
incluida no Guia de Estilo RAPID apresentado anteriormente, € o uso de titulos mais
curtos e de facil compreenséo nos textos do RAPID. Esta regra é também a norma para
titulos de textos jornalisticos visto que encurtar os titulos e escolher palavras mais simples
torna a sua leitura e compreensao mais faceis e também bastante mais rapidas. Dessa
forma, a solucdo era normalmente retirar artigos que nao alteravam o titulo ou o conteido

da noticia, como se exemplifica no primeiro exemplo da tabela 8.
Tabela 8

Exemplo de estratégia de traducdo: omissao e adi¢ao

Lingua de partida Lingua de chegada Observagdes

des discussions clés en

Le College des | Colégio de Comissarios na
commissaires participe | primeira Semana Africa-

a la premiére Semaine | Europa

Afrique-Europe  pour | fundamentais antes  da | titulo e a facilitar a leitura. A traducdo literal

Neste exemplo foi apenas usada a estratégia
de omissdo (dos artigos “Le” e “des” e do

para debates | verbo “participe”) de forma a encurtar o

em portugués seria “O Colégio de

68



du

européenne-

amont Sommet
Union

Union africaine

Cimeira Unido Europeia-
Unido Africana

Comisséarios participa na primeira Semana

Africa-Europa para 0s debates
fundamentais antes da Cimeira Unido
Europeia-Unido Africana.” Contudo, isto
significaria que a frase iria ficar mais longa,

desnecessariamente.

Europe creative: la

Commission lance les

premiers  appels a
propositions pour
soutenir I'industrie

audiovisuelle

Europa Criativa: Comissao
langa primeiros convites a
apresentacdo de propostas
para apoiar a induastria

audiovisual

Neste exemplo foi utilizada a omissdo dos
artigos “la” e “les” na lingua portuguesa
para encurtar o titulo, mas também a
da da

“apresentacdo” a frase para que o conteudo

estratégia adicdo palavra
fosse mais bem explicado. Se a adi¢do nao
fosse utilizada, a traducdo literal ndo faria
tanto sentido na lingua de chegada “...lanca
0s primeiros convites as propostas para...”
e, por isso, optei por utilizar a adicdo de
forma que este titulo se traduzisse de forma
mais harmoniosa, uma vez que 0 objetivo
dos titulos é informar de forma rapida, mas
também explicita, ou seja, ndo suscitando

duvidas ao leitor sobre o que acabou de ler.

creators and
organisations invited to
join the Festival of the
New European Bauhaus

in Brussels

criadores e organizacgdes sao
convidados a participar no
Festival do Novo Bauhaus

Europeu em Bruxelas

Neste exemplo recorri apenas a estratégia
de adicdo da palavra “sdo” a pedido da
tutora, visto que a omisséo dos artigos ja foi
feita na lingua de partida. Este tipo de
omissdes era mais frequente quando a
traducdo era feita de francés para a lingua
portuguesa, dado que os titulos em inglés
eram ja mais curtos e 0s artigos, por norma,

omissos, como se ilustra no exemplo.

Fonte: Elaboracdo propria
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Relativamente a estratégias de traducdo como a utilizacdo de empréstimos, por exemplo,
estes ndo constam na norma na DGT. A norma da DGT consiste em potenciar a riqueza
do vocabuléario na lingua portuguesa e evitar a banalizagdo do uso de empréstimos, sendo
esta uma opcdo que exige menor trabalho de pesquisa. Na tabela seguinte serdo
apresentados alguns exemplos de empréstimos bastante frequentes no RAPID, usados por
varios tradutores. Na DGT, no entanto, era indispensdvel fazer a traducdo destas

expressdes, como se ilustra, com alguns exemplos, na tabela 9.

Tabela 9

Exemplos de estratégia de traducdo: traducdo literal

Lingua de partida Lingua de chegada
online em linha
press release comunicado de imprensa
link ligacdo
website sitio web

Fonte: Elaboracao propria

Para resolver as minhas questdes tradutdrias e seguindo os métodos aplicados pela DGT
na verificacdo da terminologia, fiz maioritariamente pesquisas de fontes na plataforma
Euramis. Para exemplificar o método de verificacdo das fontes, utilizarei os documentos
de questBes relacionadas com a Justica (JUST) que continham varias citacoes.
Usualmente, estas citacdes ja tinham sido introduzidas na base de dados Euramis visto
que foram traduzidos anteriormente documentos com as mesmas citagdes nessa BD. A
seguir, na tabela 10, apresento um exemplo de uma citagdo de um documento JUST na
lingua de partida (inglés) e na lingua de chegada (portugués), respetivamente. N&o traduzi
a citagdo antes de verificar se no Euramis ja existia uma traducdo para a mesma. Nessa
pesquisa, descobri que a citacdo ja tinha sido traduzida anteriormente, algo que me
proporcionou uma fonte valida, coeréncia com outros documentos e que me economizou

tempo na execucéo da tarefa.
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Tabela 10

Citac0es juridicasna LP e LC

Lingua de partida Lingua de chegada
“[t]he provisions of the Charter shall not | «De forma alguma o disposto na Carta

extend in any way the competences of the | pode alargar as competéncias da Uniéo, tal

Union as defined in the Treaties.” como definidas nos Tratados.»

Fonte: Elaboracao propria
Figura 19

Pesquisa da citacdo no Euramis

Viewing 1 of 1 results.

- - . Serv.:
TM: Policies Doc. No: 005070000 Hag; Sy Year: 2022  SL: EN (DIRECT) Trans:
HOME | w
EN: Moreover, Article 6(1) of the Treaty of the European Union states that, “[t]he provisions of the PT: Além disso, o artigo 6.° n.° 1, do Tratado da Unido Europeia estabelece gue «De forma alguma o
Charter shall not extend in any way the competences of the Union as defined in the Treaties.” disposto na Carta pode alargar as competéncias da Unido, tal como definidas nos Tratados.»
Viewing 1 of 1 results. [
[ ] TM: Policies Doc. No: 006010000 Req. Serv.: JUST Year: 2022 SL: EN (DIRECT) Trans: frascbr
| =
EN: Moreover, Article 6(1) of the Treaty of the European Union states that, “[t]he provisions of the PT: Adicionalmente, o artigo 6.°, n.° 1, do Tratade da Unido Europeia estabelece que «De forma alguma o
Charter shall not extend in any way the competences of the Union as defined in the Treaties.” disposto na Carta pode alargar as competéncias da Unigo, tal como definidas nos Tratados».
N Viewing 1 of 1results. §
TM: Policies Doc. No: 007330000 Req. Serv.: JUST Year: 2022 SL: EN (DIRECT) Trans: am
EN: Moreover, Article 6(1) of the Treaty of the European Union states that, “[t]he provisions of the PT: Além disso, o artigo 6.°, n.° 1, do Tratado da Unido Europeia estabelece gue «de forma alguma o
Charter shall not extend in any way the competences of the Union as defined in the Treaties. disposto na Carta pode alargar as competéncias da Unido, tal como definidas nos Tratados.»
- Viewing 1 of 1 results.
L TM: Policies Doc. No: 011430000 Req. Serv.: JUST Year: 2022  SL: EN (DIRECT) Trans: am
EN: Moreover, Article 6{1) of the Treaty of the European Union states that, “[t]he provisions of the PT: Além disso, o artigo 6.5 n.° 1, do Tratado da Unido Europeia estabelece que «de forma alguma o
Charter shall not extend in any way the competences of the Union as defined in the Treaties. disposto na Carta pode alargar as competéncias da Unido, tal como definidas nos Tratados.»

Fonte: Euramis Copyright © 2022 Euramis

Um dos documentos no qual necessitei de fazer mais pesquisas nas memorias de tradugéo
da DGT foi o TAXUD. Tal como todos os documentos, o0s TAXUD sdo muito
importantes e requerem bastante atencdo, pesquisa e rigor. No entanto, visto que estamos
a tratar de produtos e elementos quimicos bem como das suas férmulas, estamos a
interferir indiretamente com a satde de criangas/pessoas e, por isso, este tipo de traducao
técnica exige um cuidado e atencdo especial. Antes de iniciar as traducGes dos
documentos TAXUD, a minha tutora de estagio entrou em contacto com um colega da
unidade do Luxemburgo, também tradutor, que trabalhava frequentemente com este tipo
de documentos e especializado neste tipo de terminologia, para solicitar informacdes tais
como métodos de pesquisa e verificacdo de fontes, que ajudariam na realizacdo da pos-

edicdo. O colega mostrou-me que existem listas de produtos e materiais e também de
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documentos comunitarios (NC), com o sistema de classificacdo de mercadorias
transacionais, nos quais conseguiria encontrar a nomenclatura na lingua de chegada dos

produtos e substancias quimicas que constavam no documento.

Como ja referi anteriormente, o sistema Euramis € um dos apoios principais na pés-edi¢éo
de todos os tipos de documentos. No caso de um documento TAXUD, nédo é excecao.
Antes de traduzir os segmentos deste tipo de documentos, fazia a pesquisa do segmento
na lingua de partida no Euramis para perceber se existiam as traducdes dos termos ou até
da formula quimica/produto na integra na lingua de chegada. Na figura 20, apresento uma
pesquisa da tradugdo de uma combinagdo quimica que ja existia. Um dos resultados da
pesquisa mostrava que eu propria ja tinha traduzido aquele segmento (ver nome de

utilizador “frascbr’).

Figura 20

Resultados da pesquisa de uma combinacao quimica no Euramis

Search parameters
z Search text: Liquid poly(methylhydrosiloxane) with terminal trimethylsilyl groups (CAS RN 63148-57-2) with a purity by weight of 99,9 % or more
Memories ] Source | Target(s) ] Req. Serv.(s) | Year(s) ] Method \ Max. results \ Execution time
X | EN [ PT [ * * Basic | 200 | 0.143 second(s)

] TM: Policies Doc. No.: 001590000 Req. Serv.: TAXUD Year: 2022 SL: EN (Direct) Trans: frascbr nDBeao
EN: Liquid poly(methylhydrosiloxane) with terminal trimethylsilyl groups (CAS RN 63148-57-2) with a purity by [P Poli(metil-hidrossiloxano) liquido com grupos trimetilsilil terminais (CAS RN 63148-57-2) com uma pureza igual ou superior a
weight of 99,9 % or more | 99,9 %, em peso

[ TM: 0J-L Doc. No.: 32022R0972 Year: 2022 SL: EN (Direct) Trans: unknown Doc. Type: Regulation B EI L)
EN: 7Liqui'd polﬂmeihylhydrosiloxané) with terminal Vtrin\etilylrs'i'lylrgroups (CAS RN 6'317%8-5'7-2)Wwi't'h a puriiy By ‘ PT: ]’oli(h‘netikh\drossi{bxand}ﬂiiduido com grupositrime’tllsirlil terminais ({:AS PCN765148A577'-2) com uma pureza?guélr ou super(or

weight of 99,9 % or more a 99,9 %, em peso

Fonte: Euramis Copyright © 2022 Euramis

Apesar de a terminologia destes tipos de documentos existir e estar definida por
especialistas, nem sempre € possivel encontrar fontes que consideramos validas e que nos
possibilitem uma certeza de que a utilizacdo do equivalente que encontramos esta correta.
Assim sendo, existem duas solug@es possiveis: validar o termo na lingua de chegada com
0s préprios especialistas ou (quando néo € possivel) aplicar as estratégias de traducdo do
texto técnico, ou seja, ser 0 mais objetivo e correto possivel na transmissao do sentido do
mesmo. Nos casos em que a terminologia é de etimologia latina/grega, os termos na

lingua portuguesa costumam ser bastante semelhantes e, por vezes, idénticos.
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Na tabela seguinte, apresento exemplos nos quais apliquei a estratégia de traducdo do
texto técnico acima mencionada dado que eram termos e/ou frases que até ao momento

da pds-edicao desconhecia. Nestes exemplos, foi também necessario alterar a sintaxe para

que a frase correspondesse as normas gram

Tabela 11

aticais da lingua portuguesa.

Exemplos da estratégia de traducéo do texto técnico

Lingua de partida

Lingua de chegada

2-(2-Pyridyl)ethanol (CAS RN 103-74-
2) with a purity by weight of 99 % or more

2-(2-Piridil)etanol (CAS RN 103-74-2)
com uma pureza igual ou superior a 99 %,

em peso

Ethylene carbonate (CAS RN 96-49-1)
with a purity by weight of 99 % or more

Carbonato de etileno (CAS RN 96-49-1)

com uma pureza igual ou superior a 99 %,

em peso

Hidroxissulfato de cobre
(Cu4(OH)6(S04)), hidratado (CAS RN

12527-76-3) com uma pureza igual ou

Copper hydroxide sulfate
(Cu4(OH)6(S04)), hydrate
(CAS RN 12527-76-3) with a purity by

weight of 98 % or more

superior a 98 %, em peso

Fonte: Elaboracdo propria

Estas foram algumas das estratégias que utilizei para resolver as questdes tradutorias que
me causaram mais ddvidas. Apesar dos desafios na traducdo, considero que aprendi a
recorrer as estratégias de utilizacdo mais adequadas para o contexto em que o tipo de

textos se inseriam.
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CAPITULO IV — ESTAGIO NO GAIE-ISCAP
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4.1 Apresentacdo da entidade de acolhimento e contextualizacio

O Instituto Politécnico do Porto € um instituto de ensino superior publico em Portugal,
criado em 1985. Este instituto foi integrando escolas e institutos superiores ao longo dos
anos e, em 1988, integrou o Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo do Porto
(ISCAP). O ISCAP é uma instituicdo de ensino situada na freguesia de Sdo Mamede de
Infesta, no concelho de Matosinhos, no distrito do Porto e apresenta uma vasta oferta
formativa a nivel de licenciaturas, mestrados, pds-graduacGes e cursos superiores

profissionais especializados (CTeSP), na area das ciéncias empresariais. (ISCAP, 2017).

Tal como expliquei na introducdo, apesar de ja ter horas de trabalho pratico em duas
entidades de acolhimento, estas ndo eram suficientes para completar o nimero de horas
que o ISCAP exigia no estagio em traducdo e a realizacdo de um outro estagio, numa
empresa, ndo se concretizou. Por este motivo, a minha orientadora, que acompanhou todo
este percurso, prop6s-me desenvolver um outro estagio, com o objetivo de colaborar na
gestdo terminolodgica do portfdlio formativo do ISCAP, que esta a seu cargo. Inicialmente
ndo tinha conhecimento do que se tratava em concreto, visto que também néo tinha muita
experiéncia curricular na &rea. No entanto, durante uma reunido, a minha orientadora
explicou-me que este trabalho se baseava na revisdo das designacGes dos cursos e das
unidades curriculares e validacdo documental das fontes do portfélio formativo do
ISCAP. Dado que ndo tinha ainda muito conhecimento sobre a area, considerei que seria
uma 6tima oportunidade para adquirir novas competéncias neste dominio. A Professora
Alexandra Albuquerque informou-me, também, que este estagio poderia ser realizado a
distdncia, o que também me era bastante conveniente. No final da reunido, ja estava
convencida de que esta seria a melhor opcdo para completar o nimero de horas de

trabalho pratico que restavam e, por isso, aceitei a proposta.

Apesar de no protocolo do estégio ter inserido a data de inicio de estagio como dia 1 de
marco, a realidade é que o estagio com 0 GAIE-ISCAP ndo teve inicio antes do dia 1 de
maio. Este atraso deveu-se a preparacdo e elaboracdo do relatério de estagio, visto que
existia bastante informag&o sobre os 2 estagios anteriores que era necessaria reproduzir

no relatdrio para que nada pertinente ficasse esquecido.

Neste estagio ndo existia uma equipa de terminologia. As Unicas pessoas que trabalhariam
no portfélio durante o meu estagio seria eu e a Professora Alexandra, que iria fazer uma

revisdao do meu trabalho.
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4.2 Descricdo e analise dos projetos desenvolvidos

O trabalho consistia na revisdo da terminologia em inglés do portefolio formativo do
GAIE-ISCAP, em PT_EN, a partir de uma base de dados terminologica em formato
Excel, bilingue (EN_PT) com as diferentes unidades curriculares e cursos do ISCAP. A
minha fungdo ndo era, portanto, encontrar os equivalentes em inglés para os cursos e
unidades curriculares, visto que essa tarefa ja tinha sido realizada por outros estagiarios.
O objetivo principal era pesquisar e validar as fontes para cada equivalente proposto. No
entanto, se os equivalentes ndo estivessem validados, tinha liberdade para propor outros

com fontes mais fidedignas do que as anteriores.

A execucdo deste trabalho realizou-se sempre no mesmo formato: analisar as designacgdes
das unidades curriculares e dos cursos na lingua de partida (portugués) e validar os
equivalentes propostos na lingua de chegada, através da pesquisa do termo proposto em
sitios web de instituicdes de ensino superior britanicas e, em Gltimo recurso, americanas.
No caso de os equivalentes ndo serem o0s mais adequados, procurava validava 0s

equivalentes em inglés em sitios web de universidades, institutos e academias.
4.3 Desafios e estratégias

Segundo as autoras Silvia Pavel e Diane Nolet (2001, p.17), a terminologia é “the
language discipline dedicated to the scientific study of the concepts and terms used in
specialized languages”. A terminologia é um dos ramos mais desafiadores da traducéo,

mas é também imprescindivel para os tradutores.

Dado que estava a realizar um estagio de gestao e revisao de terminologia, o objetivo era
encontrar equivalentes em inglés para os termos em portugués, ndo fazer uma tradugdo
dos mesmos. O desafio principal deste trabalho foi encontrar fontes validas para os
termos traduzidos na lingua de chegada. A parte do processo mais complexa era, portanto,
encontrar o nome da unidade curricular e/ou curso igual em outras instituicdes de ensino
britdnicas e/ou portuguesas de forma a validar o equivalente encontrado. Por vezes,
também encontrava em textos do sitio web do ISCAP o0s nomes e cursos das disciplinas
ja na lingua de chegada, apesar de os titulos sO apresentarem os nomes na lingua de
partida. Durante o estagio, fiz a validacdo de cerca de 250 termos. Em apéndice, serdo
inseridos o documento original para pesquisa e validagédo de fontes, e 0 documento com

0s equivalentes que encontrei e as suas fontes. Havia termos para 0s quais nao era
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necessaria a traducdo, visto que os cursos/unidades curriculares ja ndo fariam parte da

oferta formativa ou sofreriam alteracdo no nome na lingua de partida e, também, termos

que ja tinham sido aprovados pela Professora Alexandra, ndo sendo necessario procurar

a fonte.

Na tabela seguinte, apresento os equivalentes que encontrei e as fontes validas de 16

cursos da oferta formativa.

Tabela 12

Equivalentes e fontes validas da traducdo de cursos

Lingua de partida

Lingua de chegada

Fonte

HIGHER PROFESSIONAL | Sitio Web do Instituto Politécnico do Porto,
TECHNICAL COURSE IN | ISCAP
CTeSP DE GESTAO DE | TECHNOLOGY https://www.ipp.pt/education/courses/tesp/is
TECNOLOGIAS PARA A | MANAGEMENT FOR | cap/20000216
INOVACAO INNOVATION
HIGHER PROFESSIONAL | Sitio Web do Instituto Politécnico do Porto,
CTeSP DE VENDAS PARA | TECHNICAL COURSE IN | ISCAP

MERCADOS
INTERNACIONAIS

SALES FOR INTERNATIONAL
MARKETS

https://www.ipp.pt/education/courses/tesp/is
cap/20000217

CTeSP.  COMERCIO E
GESTAO DE NEGOCIOS
DE MODA

HIGHER PROFESSIONAL
TECHNICAL COURSE IN
TRADE AND  BUSINESS

MANAGEMENT OF FASHION

Sitio Web do Instituto Politécnico do Porto,
ISCAP
https://www.ipp.pt/ensino/cursos/tecnico-
superior-profissional/iscap/20000302
https://www.iscap.ipp.pt/courses/tesp/20000
302

CTESP DE
CONTABILIDADE PARA
GESTAO DE PME

HIGHER PROFESSIONAL
TECHNICAL COURSE IN
ACCOUNTING AND
TAXATION FOR SME

Sitio Web do Instituto Superior de
Administragéo e Gestéo
https://www.isaqg.pt/isag/cursos_geral.aprese
ntacao?P grau=TSP

CTeSP DE LINGUAS
APLICADAS A
COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL

HIGHER PROFESSIONAL
TECHNICAL COURSE IN
APPLIED LANGUAGES TO
BUSINESS COMMUNICATION

Sitio Web da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto; Sitio Web do
Instituto Superior de Administracao e
Gestao
https://sigarra.up.pt/flup/en/CUR_GERAL.C
UR VIEW?pv ano lectivo=2012&pv_curs
0_id=456
https://sigarra.up.pt/flup/en/UCURR GERA
L.FICHA UC VIEW?pv_ocorrencia_id=42
2719 ;
https://www.isag.pt/isag/cursos_geral.aprese
ntacao?P grau=TSP

CTeSP DE GESTAO
COMERCIAL DO PONTO
DE VENDA

HIGHER PROFESSIONAL
TECHNICAL COURSE IN
COMMERCIAL

Sitio Web do Instituto Superior de
Administracédo e Gestdo
https://www.isaqg.pt/isag/cursos_geral.aprese
ntacao?P grau=TSP
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MANAGEMENT
POINT OF SALE

OF THE

CURSO DE LINGUA E
CULTURA CHINESA -
MANDARIM - NIVEL
INICIAL

CHINESE LANGUAGE AND
CULTURE - MANDARIN -
BEGINNERS LEVEL

Sitio Web da Oxford School, Instituto de
Linguas https://www.oxford-
school.pt/language_courses.htm
https://apps.uc.pt/courses/EN/programme/75
22/2021-2022?id_branch=18922

CURSO DE LINGUA E
CULTURA CHINESA -
MANDARIM - NIVEL
INTERMEDIO

CHINESE LANGUAGE AND
CULTURE - MANDARIN -
INTERMEDIATE LEVEL

Sitio Web da Oxford School, Instituto de
Linguas https://www.oxford-
school.pt/language_courses.htm
https://apps.uc.pt/courses/EN/programme/75
22/2021-2022?id branch=18922

CURSO DE LINGUA E
CULTURA CHINESA -
MANDARIM - NIVEL
DESENVOLVIMENTO

CHINESE LANGUAGE AND
CULTURE - MANDARIN -
ADVANCED LEVEL

Sitio Web da Oxford School, Instituto de
Linguas https://www.oxford-
school.pt/language courses.htm
https://apps.uc.pt/courses/EN/programme/75
22/2021-2022?id branch=18922

POS-GRADUACAO  EM
GESTAO E DIRECAO DE
UNIDADES DE SAUDE

POSTGRADUATE DIPLOMA
IN  MANAGEMENT  AND
ADMINISTRATION OF
HEALTH SERVICE UNITS

Sitio Web da Porto Business School, da
Universidade do Porto
https://www.pbs.up.pt/en/programmes/postg
raduate-programmes/health-services-
management-and-administration/

POS-GRADUACAO EM
GESTAO DAS
ENTIDADES DA

ECONOMIA SOCIAL

POSTGRADUATE DIPLOMA
IN SOCIAL ECONOMY
ORGANIZATIONS

Sitio Web da European  University
Foundation https://elearning.uni-
foundation.eu/course/384/module-7-social-
economy-organization

POS-GRADUACAO
SOFT SKILLS

EM

POSTGRADUATE DIPLOMA
IN SOFT SKILLS

Sitio Web da Universidade de Birmingham,
do programa Online Masters of Public
Administration
https://hub.birmingham.ac.uk/resources/artic
le/online-courses-boost-soft-skills/

POSTGRADUATE DIPLOMA

POS-GRADUACAO EM | IN FINANCIAL | Sitio Web da Universidade de Aveiro
DIRECAO FINANCEIRA | MANAGEMENT https://www.ua.pt/en/curso/400
POS GRADUACAO EM | POSTGRADUATE DIPLOMA | Sitio Web do Instituto Politécnico do Porto,
INSTRUMENTOS DE|IN SME MANAGEMENT | ISCAP https://www.iscap.pt/cei/en/home-
GESTAO PARA PME INSTRUMENTS en/

Sitio Web da Universidade ILLINOIS
POS-GRADUACAO EM URBANA-CHAMPAIGN,  School  of
CRIACAO E | POSTGRADUATE DIPLOMA | Information Sciences

DESENVOLVIMENTO DE
NEGOCIOS

IN CREATION AND
BUSSINESS DEVELOPMENT

https://ischool.illinois.edu/degrees-
programs/courses/is532

POS-GRADUACAO EM
GESTAO
ADMINISTRATIVA

ESCOLAR

POSTGRADUATE DIPLOMA
IN ADMINISTRATIVE
SCHOOL MANAGEMENT

Sitio Web do Instituto Superior de Gestdo,
ISG Business & Economics School
https://www.isg.pt/en/home-en/courses/post-
graduations/specialisation-in-school-
management/

POS-GRADUACAO EM
GESTAO DE PROJETOS
SUSTENTAVEIS

POSTGRADUATE DIPLOMA
IN SUSTAINABLE PROJECTS
MANAGEMENT

Sitio Web do Instituto of Sustainable project
planning, monitoring and evaluation
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https://isppme.com/post-grad-diploma-

program/

Na tabela seguinte, mostrarei alguns exemplos de sugestdes de equivalentes dos

estagiarios anteriores para alguns cursos da oferta formativa, os equivalentes que propus

com base na pesquisa realizada e as fontes que validam as minhas propostas.

Tabela 13

Propostas de equivalentes e fontes validas

Lingua de partida

Equivalentes sugeridos
pelos estagiérios

Proposta de
equivalentes

Fonte

CTeSP DE GESTAO

DE

TECNOLOGIAS PARA A

INOVACAO

Higher professional
technical ~ course in
technology  innovation

management

Higher professional

technical course

in

technology management

for innovation

Sitio Web do Instituto

Politécnico do Porto

MATEMATICA 0

Mathematics level 0

O Level Mathematics

Sitio Web de Cambridge
Assessment International
Education (Cambridge
University Press & Assessment —
departamento da Universidade de

Cambridge)

FUNDAMENTOS DE | Macroeconomics Principles of | Sitio Web da Universidade de
MACROECONOMIA Fundamentals Macroeconomics Southampton (Reino Unido)
PRECOS DE | Transfer price Transfer pricing Sitio Web da Faculty of Law da

TRANSFERENCIA

Universidade de Oxford

Fonte: Elaboracao propria

Havia varios casos nos quais conseguia facilmente encontrar a unidade curricular ou curso

com o equivalente sugerido pelos colegas que fizeram as traducGes e ndo era necessaria

uma pesquisa exaustiva para obter resultados. No entanto, também eram bastantes os

casos nos quais a pesquisa, ainda que exaustiva, ndo oferecia resultados satisfatorios.

Muitas vezes, ndo conseguia encontrar a mesma unidade curricular ou curso. Apesar de

terem um ou outro termo do nome equivalentes, nem sempre existiam cursos e unidades
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curriculares totalmente iguais. Assim sendo, a minha estratégia mais frequente era tentar

encontrar os equivalentes mais proximos por partes.

Na tabela a seguir, estdo presentes exemplos da estratégia de validacdo da traducao que

utilizei segundo as fontes de validacao (instituicGes de ensino britanicas).

Tabela 14

Exemplo de estratégia de divisdo de partes

Lingua de partida

Resultados obtidos da
pesquisa

Lingua de chegada

Regime juridico das

cooperativas e mutualidades

Cooperatives and mutuals;

Legal framework

Legal framework  of

cooperatives and mutuals

Gestdo do fundo de maneio e

dos riscos financeiros

Working

management;

capital
Financial

Risk Management

Working

financial risk management

capital and

Fonte: Elaboracdo propria

Em ambos os exemplos anteriores (de unidades curriculares), apenas encontrei resultados

para partes diferentes das UC. No entanto, em ambos os exemplos, 0s termos que propus

na lingua de chegada eram os equivalentes mais utilizados tendo em conta as varias fontes

de outras instituigdes de ensino que encontrei. Assim sendo, 0s equivalentes que encontrei

para a lingua de chegada s&o considerados validos segundo as fontes de pesquisa.
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CAPITULO V — SISTEMATIZACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO E
DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS
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1.1 Reflex@o sobre as competéncias aplicadas e adquiridas

A oportunidade de realizar estdgios em entidades e areas distintas tornou possivel a

aplicacdo e aquisicdo de varias competéncias, tais como competéncias linguisticas,

textuais, culturais ou competéncias na area da tecnologia. Neste capitulo serdo

especificadas as competéncias mais importantes que desenvolvi durante o Mestrado em

Traducdo e Interpretacdo Especializadas e em cada um dos estagios.

Tabela 15

Trabalho pratico nas diferentes entidades

Entidade de N.° de horas de Volume de trabalho Tipo de documentos
Acolhimento estagio realizadas
Empresa A 388 12 projetos de traducdo (8 projetos | Textos comerciais (notas, produtos
enquanto tradutora, 38570 palavras; | da empresa, informagoes, deveres e
4 projetos enquanto gestora de direitos dos colaboradores,
projetos) apresentacoes)
Direcdo-Geral da 160 90 documentos escritos Textos informativos sobre a EU
Traducio (notl’(.:ias,N comunica}gc”)es e
atualizacbes de ultima  hora,
conferéncias, comentarios, respostas
da CE a deputados, eventos,
concursos, legendas, noticias sobre
paises e cidades, acordos, leis,
diretivas, regulamentos e textos de
conferéncias e concursos requisitados
pela equipa do Departamento da
Lingua Portuguesa)
ISCAP 352 250 Terminologia e validagédo de fontes

Fonte: Elaboracao propria

Apesar de as competéncias serem aproximadamente as mesmas, e como pudemaos ver no

capitulo do enquadramento tedrico, os modelos descrevem-nas com terminologia e

categorias diferentes. Por esse motivo, irei referir-me a elas, usando os varios modelos,

de acordo com o que considero ser a formulagdo mais proxima da experiéncia que tive.

Antes de me referir as competéncias que desenvolvi e adquiri, de acordo com o0 modelo

da rede EMT, gostaria de referir duas das competéncias que desenvolvi durante 0 meu

estdgio com o GAIE-ISCAP, presentes na norma ISO 17100, e que considero bastante

importantes: a pesquisa de informacéo e validagéo de fontes. A norma ISO 17100 (2015)
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considera que estas competéncias envolvem a experiéncia em ferramentas de pesquisa e
“...the ability to develop suitable strategies for the efficient use of the information sources
available.”. Define-as como “...the ability to efficiently acquire the additional linguistic
and specialized knowledge necessary to understand the source language content and to
produce the target language content.”. Estas competéncias sdo essenciais para qualquer
tipo de trabalho visto que ndo existe conhecimento absoluto e que a pesquisa faz parte de
todas as aprendizagens. A traducdo e a terminologia séo areas estreitamente relacionadas,
criando uma ligacgéo entre profissionais de traducéo e profissionais de terminologia visto
que “...their work is essential for Terminology, to the same extent in which
terminologists’ work is vital for translators and interpreters — both of these professions
are focused on the connection between linguistic, cultural and specialized knowledge.”.
(Ghentulescu, R., 2014) Na traducédo, a pesquisa de informacédo e a sua validacdo sdo
significativas visto que permitem confirmar através de vérias fontes que determinado
termo existe e pode ser utilizado. Se ndo for possivel comprovar que a sua utilizacdo é
adequada ao conteudo, o tradutor pode perder a sua credibilidade para com o cliente,
leitores e/ou colegas de profissdo por falta de justificacdo legitima. Os tradutores tém a
responsabilidade de justificarem as suas escolhas durante o processo de traducéo de forma
que ndo exista margem para duvidas, apesar das traducdes estarem sempre sujeitas a
criticas (tal como o meu trabalho de pesquisa e validacdo de fontes na oferta formativa
do ISCAP esta sujeito a criticas pela revisora, a Professora Alexandra). Quanto melhor
justificada a opc¢do tradutdria, menor a abertura para juizos negativos. No entanto, nem
sempre € facil encontrar os resultados pretendidos durante a pesquisa em bases de dados
e glosséarios.

“Translators have a love-hate relationship with terminology. Terminology is concerned
with meaning—the translator's essential interest—yet the resources available for

terminological research are strictly limited.” (Calvert, D., 2009).

Ja 0 EMT, apresenta Lingua e Cultura como a primeira competéncia da lista. Nesta
competéncia, a rede engloba “...all the general or language-specific linguistic,
sociolinguistic, cultural and transcultural knowledge and skills that constitute the basis
for advanced translation competence.” (EMT Board and Competence Task-Force, 2022,
p. 6). E essencial aprender e conhecer a lingua de partida para que seja possivel transmitir
a mensagem para a lingua de chegada. Da mesma forma, se ndo dominarmos a lingua de

chegada, nunca conseguiremos obter a traducdo da mensagem mais proxima a da LP. Ter
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um 6timo conhecimento da lingua (de partida e de chegada) é um requisito basico para
qualquer tradutor. Para além do conhecimento dos aspetos linguisticos e gramaticais da
lingua, o conhecimento da cultura de cada uma das linguas (de partida e de chegada) e o
dominio dos contextos em ambas é fundamental. Ndo é possivel realizarmos uma
traducédo de qualidade sem percebermos a diferencas culturais entre a LP e da LC (como
na palavra “les mecs” em francés que se refere aos mais jovens), os seus sistemas e a
terminologia utilizada em cada lingua ou o contexto presente no documento. Dessa forma,
o EMT considera esta competéncia “...the driving force behind all the other
competences...”. (EMT Board and Competence Task-Force, 2022, p. 6). Ao longo dos
meus estdgios, fui desenvolvendo cada vez mais esta competéncia devido ao contacto
constante com as linguas de trabalho (inglés e francés) e atraves do esclarecimento de
duvidas. No entanto, sé foi possivel realizar estes estagios porque ja tinha o conhecimento

necessario para traduzir.

A segunda competéncia fundamental, segundo a rede EMT, é a traducdo. Todavia, 0 EMT
ndo se refere apenas a transferéncia da mensagem de uma lingua para a outra nesta
questdo, mas também a “all the strategic, methodological and thematic competences that
come into play before, during and following the transfer phase per se — from document
analysis to final quality control procedures.” (EMT Board and Competence Task-Force,
2022, p. 7). Estas particularidades da traducdo, como o conhecimento especializado dos
varios tipos de textos e documentos e o controlo da qualidade, sdo também
imprescindiveis para o sucesso na traducdo de qualquer ficheiro. Um tradutor deve
perceber de que tipo de texto se trata (se textos informativos como experienciei ao
trabalhar com os documentos RAPID da DGT, se textos com propositos
comerciais/empresariais como na Empresa A, entre outros), determinar quem o escreveu
e a quem se dirige (tal como nos documentos JUST na DGT, visto que a minha tradugéo
estaria a representar a CE na resposta a deputados, por exemplo), qual o seu proposito
bem como o tipo de linguagem e vocabulario utilizados nos diferentes contextos e
entidades para que a sua traducdo seja 0 mais precisa possivel. No que diz respeito ao
controlo de qualidade, todos os tradutores devem sempre ter em consideracdo a
importancia desta parte do processo. A qualidade tem de estar sempre presente em todos e
qualquer documento que seja traduzido, visto que estd a representar o trabalho,
conhecimento e profissionalismo do proprio tradutor, de uma equipa e/ou de uma empresa

ou instituicdo. Nos meus estagios com 3 entidades diferentes, o controlo de qualidade era
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um requisito que exigia a mim prépria em cada texto que traduzia, independentemente do
seu formato, tipo de texto ou contexto, o documento tinha de ser entregue com o melhor

resultado possivel.

Uma competéncia cada vez mais importante no mundo da tradugdo é a competéncia
tecnoldgica. A rede EMT define a competéncia de tecnologia como “...all the knowledge
and skills used to implement and advise on the use of present and future translation
technologies within the translation process.” e inclui o conhecimento bdasico de
ferramentas de traducéo. (EMT Board and Competence Task-Force, 2022, p. 9). Como ja
mencionei anteriormente, no meu estagio com a Direcdo-Geral da Traducgdo utilizava o
programa de tradugdo automatica eTranslation para economizar tempo na traducéo e o
SDL Trados Studio para realizar a pos-edicdo dos documentos que me eram atribuidos.
Com o volume de trabalho que se recebe na DGT, ndo me surpreendeu o facto de os
tradutores recorrerem bastante a estas ferramentas. Além de recebermos uma traducéao
instantaneamente pelas ferramentas, algo que seria impossivel fazer na tradugdo humana,
a produtividade é também muito maior ja que o tempo de traducdo pela maquina é curto
e é apenas necessaria uma pos-edicdo. Assim sendo, devo dar énfase ao facto de ter
desenvolvido de forma mais aprofundada o meu conhecimento em sistemas, programas e
ferramentas de tradugdo mais complexos durante o meu percurso de estagios, algo que é
cada vez mais necessario tendo em consideracao as alteracdes e evolugdes do mercado da

traducao.

A quarta competéncia que o EMT reconhece € o pessoal e interpessoal, ou seja, “...all
the generic skills, often referred to as “soft skills”, that enhance graduate adaptability and
employability.”. (EMT Board and Competence Task-Force, 2022, p. 10). O facto de ter
realizado 3 estagios diferentes ofereceu-me a oportunidade de desenvolver e alargar o
meu leque de competéncias no que diz respeito aos soft skills. Em cada um dos meus
estagios, aprendi a gerir melhor o meu tempo e a planear os processos de forma a cumprir
com os prazos de entrega que me eram propostos. Esta nem sempre foi uma tarefa facil,
mas, com a experiéncia que fui adquirindo ao longo do Mestrado e dos estagios, tornou-
se cada vez mais descomplicado realizar calculos e tracar planos que me permitissem
cumprir sempre 0s prazos acordados e entregar um produto final com qualidade. Esta
competéncia foi especialmente desenvolvida quando desempenhei o cargo de gestora de
projetos na Empresa A. Outras competéncias que consegui melhorar foi a gestdo do

volume de trabalho e a resolucédo de problemas. Destas competéncias sdo consequentes o
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stress e a pressao que as exigéncias dos trabalhos e cargos provocavam. Como exemplo,
novamente, ser gestora de projetos na Empresa A e gerir tempos, volumes de trabalho e
pessoas (com expetativas e formas de trabalhar diferentes) ndo foi, de todo, facil. No
entanto, é necessario aprender a lidar com todo o tipo de situacdes visto que nenhum
projeto é igual, os problemas que podem surgir também ndo serdo iguais e as pessoas com
quem trabalhamos sdo também diferentes. E necessario manter a calma e pensar na
melhor forma de gerir as situacfes, de modo a néo prejudicar o trabalho ou as pessoas
que estdo envolvidas no projeto e de ter uma forte capacidade de lideranga. Uma outra
competéncia que desenvolvi com a realizacdo dos 3 estagios foi a adaptacdo a
circunstancias, situacdes e ambientes de trabalho diferentes. No estdgio com a DGT
trabalhei, essencialmente (devido aos custos de deslocacdo e segundo indicagdes da
minha tutora), de forma presencial, contrariamente ao regime de trabalho adotado nos
estagios com o0 GAIE-ISCAP e a Empresa A, nos quais trabalhei de forma remota (devido
ao estado da pandemia da COVID-19). Também desenvolvi competéncias no que diz
respeito a autonomia no trabalho: no estagio com o GAIE-ISCAP visto que era a Unica a
trabalhar na gestéo terminoldgica da oferta formativa do ISCAP; na DGT quando comecei
a executar as tarefas de trabalho sem ter de pedir auxilio a minha tutora; e na Empresa A,
em ambos os cargos, apds adaptar-me ao ritmo e método de trabalho adotado pela

empresa.

A (ltima competéncia que a rede EMT apresenta é a prestacdo de servicos, que inclui
“...all the skills relating to the implementation of translation and, more generally, to
language services in a professional context — from awareness of clients, commissioners
and users and negotiation through to project management and quality assurance.”. (EMT
Board and Competence Task-Force, 2022, p. 11). Antes de mais, penso que é fundamental
aprender a comunicar com as pessoas (seja o cliente, a equipa ou outra pessoa) de forma
a construir uma relacdo de confianca e honestidade, para que o projeto tenha o melhor
resultado e para que seja possivel conseguir responder as necessidades de cada pessoa
envolvida no projeto (que podem mudar a qualquer momento durante a sua execucao), de
forma a prestar um servico de qualidade. Considero também essencial saber como se
dirigir a cada um dos intervenientes do projeto e adotar a melhor forma de comunicagéo
para com cada um, algo que também se aplica ao cargo de tradutor, seja na comunicagdo
com 0 nosso gestor de projetos e/ou na comunicagdo com o nosso tutor/chefe (tal como a

minha comunicacdo com a Dra. Ana Garrido, que era a minha tutora na DGT). Considero

86



que gerir as expetativas de um cliente exige maior delicadeza e cuidado na comunicagéo
do que com os membros da equipa de tradugéo. Usualmente, ao conhecer os membros da
equipa é possivel criar rapidamente uma aproximacao visto que o gestor e a equipa terdo
de trabalhar em conjunto para o término e sucesso do projeto. Essa relagdo mais proxima
deve ser iniciada pelo gestor, de forma que a equipa confie na sua lideranca e sinta que
existe uma abertura da sua parte para uma comunicagdo mais honesta sempre que existe
algum problema durante o ciclo de vida do projeto (algo que aconteceu, por exemplo,
quando uma das tradutoras comunicou que estava mais atarefada com os trabalhos do
ISCAP e ndo sabia se conseguiria traduzir a sua parte de um projeto a tempo) e oferecer
também motivacdo aos tradutores (algo que sempre fiz apds a répida finalizacdo de um
projeto ou de partes mais longas). No entanto, 0 gestor ndo pode esperar que 0 mesmo
aconteca com o cliente pois a sua equipa (o gestor inclusive) esta a prestar-lhe um servico
e deve manter uma distancia na relacdo até perceber o tipo de cliente com o qual esta a
lidar. A relacdo de um gestor e de um cliente é um assunto que deve ser tratado com
sensibilidade desde o seu inicio. Primeiramente, o gestor deve conhecer o cliente e fazer
uma avaliacdo das suas carateristicas através do tipo de comunicacdo que utiliza, das
exigéncias que faz e de como reage as propostas e sugestdes do gestor. No meu caso, a
representante da Empresa mostrou abertura para uma relagdo mais proxima desde o inicio
da parceria, quando me pediu que a tratasse por “tu”. Logo apercebi-me que o tipo de
comunicagAo seria mais descontraido mesmo que profissional. E durante esse momento
gue também deve procurar perceber o tipo de trabalho que pretende e de que forma esta
acostumado a operar, fazendo também perguntas sobre quais sdo o0s objetivos e as
expetativas (algo que também fiz apesar de j& possuir algum conhecimento sobre o
projeto). Assim que comeca a assimilar essas carateristicas, comega igualmente a
perceber como se ajustar ao cliente e a sua natureza. No que respeita o trabalho, o gestor
deve explicar ao cliente como sera ird desenvolver o processo e esclarecer quaisquer
duvidas que o cliente tenha sobre o mesmo. Esta comunicacdo e gestdo do cliente
relacionam-se com todo 0 processo e sucesso do projeto. Se o gestor perceber as
exigéncias do cliente, como se dirigir a ele e qual o melhor canal de comunicagéo entre
ambos, ndo sera dificil realizar o projeto de modo que seja bem-sucedido. Uma boa
comunicacdo entre ambos significa que terdo abertura para esclarecerem aspetos do
projeto que ndo entendem ou com 0s quais ndo concordam e chegardo a uma solucéo que
seja satisfatoria para ambos. Como exemplo, relembro a minha negociacdo de datas de
entrega dos projetos com a representante da Empresa A. A simples aceitagdo das minhas
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propostas por parte da representante devia-se ao facto de a representante saber que,
enquanto gestora, tentaria sempre satisfazer também as suas necessidades na resolugéo
de problemas. Deve existir uma relagdo de confianca entre o cliente e o gestor de projetos
para que haja um maior consenso no que diz respeito a objetivos do projeto. Assim sendo,
considero que a gestdo do cliente contribui imenso para a qualidade de um projeto e para
a durabilidade do contrato e relagdo com o cliente. Como Chris Lines (2006, p.31) afirma
“...time and effort expended in educating the non-linguist client is a worthwhile
investment in the management of client expectations, the consolidation of the client
relationship, and securing the prospects of obtaining further business in a very
competitive marketplace.” Se 0 cliente ficar satisfeito com a gestdo do seu projeto, o
método de trabalho bem como com o contacto e relacdo que criou com o gestor de
projetos, ira provavelmente continuar a procurar o mesmo gestor e equipa para futuros

trabalhos.

Uma das 5 competéncias definidas pela rede EMT como competéncias fundamentais que
um tradutor deve ter (pessoal e interpessoal) inclui também a evolugdo continua do
tradutor no que diz respeito ao desenvolvimento e aquisicdo de competéncias ao longo
das experiéncias de trabalho na traducéo, sendo o tradutor responsavel por “Continuously
self-evaluate, update and develop competences and skills through personal strategies and
collaborative learning and acknowledge the importance of lifelong learning.”. (EMT
Board and Competence Task-Force, 2022, p. 10). Considero esta uma competéncia
bastante importante porque 0 mundo estad em constante evolucao, assim como a traducgao
e outras areas de trabalho, e isso motiva-me a aprender, a adaptar-me a situagdes

diferentes e a prosperar perante novas realidades.
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Refletindo sobre o meu percurso académico considero que, durante o Mestrado, consegui
adquirir todas as competéncias principais que a rede EMT considera necessarias para um
tradutor. No entanto, a abordagem as varias competéncias no Mestrado foi menos intensa
e mais dispersa, mas, com a realizacdo dos estagios consegui reforcar e desenvolver estas
competéncias de traducéo, as quais enumerarei nos proximos paragrafos dedicados a cada

estagio.

Reconheco que realizar o estagio final em 3 entidades diferentes ndo € comum e, tal como
expliquei, ndo foi intencional, mas fruto das circunstancias. Considero, no entanto, que
foi uma mais-valia e reflete um pouco a realidade de um tradutor. Se a minha atividade
fosse desenvolvida numa Unica empresa ou se trabalhasse como tradutora freelance,
certamente teria varios “clientes” e/ou tipos de trabalho (da traducao, a localizacao, gestao

de projetos e terminologia).

Num breve resumo sobre o estdgio com a Empresa A, considero a oportunidade de
integrar o projeto, enquanto tradutora de francés para portugués europeu, quando estava
no meu primeiro ano de mestrado foi algo que me trouxe enorme entusiasmo e satisfagéo,
além de bastante conhecimento e experiéncia, visto que ainda ndo tinha participado em
nenhum projeto em registo profissional até fazer parte deste Programa. Desempenhar a
funcdo de gestora de projetos de traducdo foi também dnico, atribuiu-me uma
responsabilidade que nunca tinha experienciado anteriormente a nivel profissional e
desafios que ndo tinha ainda enfrentado na area da traducdo. Os desafios deste estagio na
Empresa A permitiram-me desenvolver e adquirir novas competéncias em varios campos:
na gestdo de tempo, desde a divisdo de tarefas e realizacdo de projetos a gestdo do seu
tempo de execucao, revisdo e entrega; na area tecnolégica, com ferramentas de traducéo
e comunicacao diferentes e com as traducgdes automaticas e a pos-edicdo; a gestdo das
relacbes profissionais com o0s colaboradores e clientes, aprender a lidar com
personalidades diferentes, culturas e modi operandi também distintos bem como as varias
expetativas, objetivos e também a realidade de que nem sempre tudo corre como
desejamos; resolver problemas inesperados e aprender a lidar com contratempos e com a
pressdo que ambos 0s cargos me trouxeram; e a manter uma boa comunicacdo com todos
0s elementos da equipa (de traducdo, da Empresa e professoras) para que 0s projetos
fossem bem-sucedidos e todos se sentissem satisfeitos com os resultados do processo. Foi
um privilégio comecar a explorar o ramo da traducgéo e da gestdo de projetos num contexto

real com a Empresa e com todos os membros de ambas as equipas (do primeiro ano letivo
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e do segundo ano letivo), proporcionando-me também a oportunidade de perceber que a

gestdo de projetos é também uma area que gostaria de explorar mais futuramente.

Apesar da brevidade do estdgio com a Representacdo em Lisboa da Direcdo-Geral da
Tradu¢do (CE) guardo inumeras aprendizagens. Durante o més de estagio no
Departamento de Lingua Portuguesa desenvolvi bastante as minhas competéncias
tecnoldgicas no que diz respeito a ferramentas e sistemas de traducdo (nomeadamente,
em SDL Trados Studio e em CATClient), bases de dados terminoldgicas e memdrias de
traducdo. Também aprofundei 0 meu conhecimento nas areas da traducdo automatica e
pos-edicdo, na pesquisa de terminologia e aprendi qual o método de trabalho adotado
pelas instituicdes europeias e como obter o melhor resultado possivel no mais curto tempo
disponivel. Outra aprendizagem foi conseguir trabalhar sob pressao sem que isso afetasse
a qualidade das minhas tarefas. A oportunidade estagiar na Direcdo-Geral da Traducéo,
que poderd ser considerada a maior empregadora de tradutores europeia, de poder
aprender, relacionar-me e trabalhar com profissionais especializados, num departamento
que visa promover a aprendizagem das linguas, da traducédo e a familiarizacdo com os
procedimentos e as politicas das instituicbes europeias foi sem ddvida uma das minhas
maiores conquistas académicas. Um dos meus objetivos principais com a realizacdo deste
estagio era obter uma maior oferta de oportunidades futuras em outras instituicdes
europeias. Apos realizar este estdgio, candidatei-me a um estagio profissional no
Departamento de Lingua Portuguesa do Parlamento Europeu, no Luxemburgo. E com
bastante prazer, orgulho e felicidade que informo que fui aceite e que estou, neste
momento a estagiar na Direcdo-Geral da Tradugdo do Parlamento Europeu, no

Luxemburgo.

O estagio com o GAIE-ISCAP proporcionou-me a oportunidade de me dedicar de forma
mais aprofundada a terminologia e a conhecer diferentes estratégias de pesquisa e de
informagdo que me permitissem encontrar fontes fidedignas e equivalentes validos.
Apesar de o método de trabalho ser diferente dos outros estagios (sem colegas/equipas
com quem comunicar), aprendi a trabalhar de forma mais eficiente e a procurar solugdes
viaveis para as dificuldades que encontrava ao longo do estagio dado que preferia ser
mais autonoma. Percebi também que, por vezes, a pesquisa e verificagdo de terminologia
leva mais tempo a executar do que a traducdo/pds-edigdo. Ainda que tenha encontrado
alguns desafios ao longo deste estagio, considero-os aprendizagens que certamente me

serdo Uteis no futuro.
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Finalizo o meu relatério com a consciéncia de que apesar das varias competéncias que
desenvolvi e das novas competéncias que adquiri com a realizagdo dos 3 estégios, a rotina
do tradutor ndo é, de todo, apenas traduzir. Na realidade, uma parte significativa do seu
tempo é dedicada a outras tarefas muito importantes para a traducgéo, seja a pesquisa e
validacao de terminologia e de fontes, a pds-edi¢do da traducédo automatica, a extracao de
novos termos para alimentar as bases de dados e a otimizacdo das memorias de traducéo,
a gestdo de relagdes e comunicagdo com os clientes e colaboradores, entre outras tarefas.
Todos estes processos contribuem para a uma maior produtividade, melhores resultados
de traducdo, mais rapidez na finalizacdo e entrega projetos, mais confianca por parte dos
clientes consequente de projetos bem-sucedidos com a qualidade desejada. Tudo isto
poderd gerar recomendacdes a diferentes clientes, entidades ou até instituicdes que
poderdo mudar a vida do tradutor. A traducdo é muito mais do que aquilo que aparenta

Ser.

Finalizo esta etapa com contentamento, por desenvolver competéncias que me
proporcionaram uma evolugdo continua nao so a nivel profissional como também a nivel

pessoal, e bastante entusiasmo para o que o futuro na traducdo me reserva.
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