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Resumo—Com esta investigacao pretende-se compreender o perfil
do empreendedor social em Portugal, tomando como referéncia o
caso da Bolsa de Valores Sociais. Para estudar as caracteristicas
psicograficas e demograficas que os mentores destes projetos
apresentam, a investigacio adota um método quantitativo, através
de um inquérito por questionario on-line. Para o tratamento e a
analise dos dados foram aplicadas técnicas de analise descritiva e
de reducio de dados (anélise fatorial por componentes principais).

A investigacdo sugere que a par de uma componente inata, os
fatores demograficos, contingenciais ao individuo, influenciam a
criacio de projetos sociais.

Os dados revelam que os empreendedores sociais partilham de
tracos de personalidade comuns, apresentando um perfil marcado
por um elevado nivel de extroversio, de abertura a experiéncia e
de conscenciosidade. A analise de dados revela uma forte presenca
de empreendedores do género feminino e com idades
compreendidas entre os 18 e 55 anos. Verifica-se que os
empreendedores sociais possuem um elevado nivel de formacio e
em diferentes quadrantes cientificos. Sao individuos que antes de
se envolverem no lancamento do projeto social na maioria dos
casos se encontravam empregados (em particular no setor sem fins
lucrativos e no setor empresarial) e satisfeitos com a sua situacao
ocupacional. A maioria dos individuos ndo possui uma experiéncia
empreendedora anterior (ndo tendo nem o individuo, nem os seus
pais, criado previamente qualquer tipo de organizacio), embora
maioritariamente possuam experiéncia na gestao de organizacdes.
O desenvolvimento do projeto ndao é precedido por grandes
mudancas na vida pessoal do empreendedor, surgindo o contacto
com a questdo social frequentemente anos antes da decisio de
criacdo da iniciativa e sendo comum que o individuo tenha tido um
envolvimento anterior em outros projetos sociais.
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L INTRODUCAO

O empreendedorismo social, enquanto pratica que aplica um
comportamento empreendedor a drea social, representa uma
nova area das ciéncias sociais. Esta visa conciliar, numa mesma
estratégia, duas esferas até entdo qualificadas como distintas (a
criacdo de valor social e a criagdo de valor econdmico), com o
intuito de maximizar a capacidade de criacdo de valor social e
gerar um impacto social sustentado. O empreendedorismo social
apresenta um elevado potencial de resolugdo de problemas
sociais complexos e persistentes, e que as abordagens
tradicionais ndo t€m sido capazes de solucionar.

Estes projetos surgem, frequentemente, da iniciativa de uma
pessoa ou grupo de pessoas, com uma visdo prépria dos
problemas a que procuram responder € com uma missdao
especifica a cumprir. No centro do empreendedorismo social
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encontra-se a figura do individuo que despoleta e conduz uma
iniciativa social e que se designa por empreendedor social.

Em Portugal, o interesse sobre o tema surge apenas no virar
do século, com a intensificacdo do lancamento de iniciativas de
empreendedorismo social e com o aparecimento dos primeiros
trabalhos de investigacdo. Paralelamente, aparecem novas
instituicdes que visam promover o desenvolvimento do
empreendedorismo social em Portugal. Exemplo disso é a
criacdo, em 2009, da Bolsa de Valores Sociais (BVS). Trata-se
de um projeto pioneiro na Europa, e o segundo a nivel mundial,
que procura criar um espago de encontro entre as organizagoes
da sociedade civil com trabalhos relevantes na area da educacio
e do empreendedorismo social que necessitam de
financiamento, e publicos interessados em apoiar uma causa
social.

Apesar do potencial que o empreendedorismo social
representa, € uma drea ainda pouco conhecida, onde sao
necessdrios novos contributos empiricos. Com esta investigacio
pretende-se aumentar o conhecimento deste campo de atividade,
procurando-se conhecer o perfil do empreendedor social em
Portugal, tomando como referéncia o caso da Bolsa de Valores
Sociais. Para atingir esse objetivo, numa primeira parte é
construido o enquadramento tedrico do tema, explorando-se o
conceito de empreendedorismo social, empreendedor social e a
influéncia do perfil do individuo sobre a criacdo de iniciativas
de empreendedorismo social. Avanga-se depois para a
apresentacdo da Bolsa de Valores Sociais e a definicdo da
metodologia de investigacdo. De seguida descrevem-se as
caracteristicas gerais dos projetos cotados na Bolsa de Valores
Sociais, o perfil dos responsdveis pela sua criacdo, e discutem-
se os principais resultados obtidos. A investigacdo encerra com
as conclusdes.

II. ENQUADRAMENTO TEORICO

A. O conceito de empreendedorismo social

O empreendedorismo social traduz uma nova realidade, que
conjuga, de um modo Unico, duas dimensdes centrais: uma
orientacdo empreendedora e uma vertente social. Nenhum dos
conceitos de ‘empreendedorismo’ e ‘social’ sdo novos. O que
torna o empreendedorismo social tnico € o facto de combinar,
numa mesma realidade, duas esferas até aqui consideradas
distintas. O conceito de empreendedorismo social vem eliminar
esta dicotomia, conjugando a criacdo de valor social com a
criagdo de valor econémico dentro de um nova tipologia
institucional. O empreendedorismo social demonstra que a
criacdo de valor social e econdmico nio tem que ser vista como
inconsistente e incompativel, mas sim como algo sinergético
[1], onde a criagdo de valor em cada uma das dimensdes se
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reforca mutuamente, com vista a otimizacdo do valor total
criado [2].

O empreendedorismo social deve, assim, ser encarado como
uma constru¢cdo multidimensional, que envolve a expressao de
um comportamento empreendedor para o alcance de uma
missdo social, caracterizando-se pela aplicagdo de principios e
préticas empreendedoras no fornecimento de bens sociais [3].
A orienta¢do empreendedora traduz uma aten¢@o para com as
forcas de mercado e tudo o que rodeia a iniciativa (o contexto),
bem como uma forte preocupacdo em termos de eficicia,
eficiéncia e autossuficiéncia econdmica [4]. A inclusdo de uma
vertente econdmica é considerada instrumental, pois é utilizada
como suporte para a construgdo de uma resposta social
duradoura, que potencie a continuidade do exercicio da missio
social da organizagdo [1]. O objetivo é a resolugdo persistente
e sustentdvel, de um problema social que, uma atuacio
convencional, ndo viabilizaria. O espetro de atividades levadas
a cabo pelas organizacdes socialmente empreendedoras € muito
vasto. Estas poderdo incidir sobre o fornecimento de bens e/ou
servigos, o desenvolvimento de competéncias, a criacdo de
emprego ou a promocao da integragdo de pessoas socialmente
excluidas [5]. Historicamente, as principais dreas sobre as quais
os empreendedores sociais t€m atuado sdo: (i) reducdo de
pobreza; (ii) cuidados de saude; (iii) educacdo e formagao; (iv)
preservacdo do ambiente e desenvolvimento sustentavel; (v)
regeneracdo de comunidades; (vi) projetos de bem-estar; e (vii)
sensibilizacdo e lobbying [5];

A criacdo de valor poderd ocorrer de uma forma direta, através
da disponibiliza¢do de um produto ou servigo que satisfaca uma
necessidade social, ou de um modo indireto, através da
sensibilizacdo e consciencializagdo da sociedade para uma
determinada questao social [6] [7].

B. O conceito de empreendedor social

No conceito de empreendedor social encontra-se a
personificacdo do espirito do empreendedorismo social e o
motor para que todo o processo se inicie. De uma forma geral,
os empreendedores sociais sdo entendidos como os atores que
desenvolvem as atividades de empreendedorismo social. E o
empreendedor social, movido por uma causa social, que vai
desenvolver um modelo de negécio socialmente empreendedor,
que envolve a criacdo da iniciativa onde serdo desenvolvidos
todos os comportamentos organizacionais subsequentes, como a
estratégia empreendedora ou a gestdo dos recursos disponiveis.

Os empreendedores sociais sdo individuos com uma visdo
social arrojada e um poderoso desejo de mudanga social [8],
sendo agentes de mudanca e de inovacdo na procura da
concretizagdo da sua visdo [9], que colocam o seu talento
empreendedor ao servico da resolu¢do de problemas sociais
[10].

O conceito de ‘empreendedor social’ diz, por isso, respeito
ao ator, individual ou coletivo, que inspirado por um desejo de
mudanga social, orienta os seus esfor¢os para a conce¢do e
concretizagdo de uma iniciativa empreendedora que viabiliza a
resolu¢@o de um problema social.
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C. O perfil do empreendedor social

A literatura especializada tem explorado a possibilidade de
os empreendedores sociais apresentarem caracteristicas pessoais
distintas, procurando certos tragos, comportamentos, tendéncias
cognitivas ou competéncias pessoais que permitam distinguir o
empreendedor social dos seus pares ndo empreendedores, bem
como dos empreendedores econémicos.

Alguns investigadores tém estudado os fatores que
impulsionam o empreendedorismo social, procurando
compreender quais os tragos de personalidade que sdo preditores
e catalisadores do comportamento socialmente empreendedor
[11][12].

Baseadas no modelo dos cinco fatores de personalidade,
algumas investiga¢des confirmam a influéncia de alguns tracos
de personalidade sobre a formagdo das inten¢des no
empreendedorismo  social - agradabilidade, abertura a
experiéncia e conscenciosidade [11]; De um modo semelhante
outros estudos reconhecem que os empreendedores sociais
apresentam um elevado nivel de extroversdo, abertura a
experiéncia, agradabilidade, conscenciosidade e estabilidade
emocional, a semelhanca do que se verifica nos empreendedores
econdémicos [13].

Apesar da importincia reconhecida ao papel da
personalidade, a literatura sugere que estudar o comportamento
empreendedor apenas com base nas caracteristicas e tracos
pessoais poderd ser limitativo [14]. Os defensores desta
perspetiva argumentam que as atitudes ou comportamentos sao
frequentemente dependentes de elementos contextuais que
interagem com a personalidade. Deste modo, o empreendedor
social € visto como o resultado do contexto pessoal em que se
encontra inserido, para onde concorrem um vasto nimero de
fatores capazes de interferir na predisposicdo para o
empreendedorismo social [7] [15] [16].

Os investigadores tém procurado avaliar em que medida os
fatores demograficos sdo capazes de influenciar a adogdo de um
comportamento socialmente empreendedor e a criagdo de
iniciativas de empreendedorismo social. Os resultados obtidos
em diferentes investigagdes ndo sdo totalmente consensuais.
Alguns desses resultados, ainda que contraditérios, t€m
permitido alargar o conhecimento dos fatores que estimulam no
individuo a propensdo para empreender. As investigacdes
realizadas tém apontado como principais indutores do
empreendedorismo social a idade [17] [18] [19] [20], o género
[17] [19] [20] [21] [22] [23], a formagdo [6] [17] [20] [21] [22]
[24], o estatuto familiar [7] [15], ou as experiéncias profissionais
e pessoais passadas [7] [15] [16] [25] [26].

III. METODOLOGIA

A. A Bolsa de Valores Sociais

Criada pela primeira vez em Portugal, em 2009, a Bolsa de
Valores Sociais (BVS) visa reproduzir, com algumas
adaptacdes, o ambiente de uma bolsa de valores convencional
com o intuito de mobilizar recursos para projetos socialmente
empreendedores. Apesar das semelhangas com uma bolsa de
valores tradicional, a BVS é um pouco distinta pois o conceito
de investidor social, usado para os individuos ou entidades que
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disponibilizam fundos para os projetos cotados, corresponde na
realidade a figura do doador. Do mesmo modo, as a¢des sociais
traduzem a unidade de doagao estabelecida pela BVS, na mesma
l6gica do mercado de capitais, na qual as empresas cotadas
emitem acdes para serem adquiridas pelos potenciais
investidores.

Neste momento, as empresas listadas na bolsa de valores
sociais ndo apresentam ainda uma ‘cotagdo’ como as suas
congéneres nas bolsas de valores convencionais. No entanto,
este mercado organizado potencia o confronto entre doadores
(os investidores sociais) e as organizacdes da sociedade civil
com trabalhos relevantes na drea da educacdo e do
empreendedorismo, promovendo a visibilidade e potenciando a
obtencdo de recursos por parte dos projetos que forem
admitidos. As pessoas (ou entidades) interessadas em investir
nesta bolsa t€m contacto com os projetos que necessitam de
financiamento, dos seus objetivos e do modo como estes serdo
desenvolvidos. O facto de existir um intermediario, a BVS,
aumenta o nivel de transparéncia e escrutinio em torno de todo
o processo. Os projetos listados sdo criteriosamente
selecionados por uma equipa técnica especializada, e sdo
obrigados a um forte compromisso em termos de governanga e
transparéncia. Os seus resultados podem ser acompanhados
pelos investidores sociais, através da consulta da prestagdo de
contas e dos relatdrios de impacto social do projeto.

Em Portugal, poderdo candidatar-se a BVS os projetos
sociais levados a cabo por organizagdes da sociedade civil
portuguesa sem fins lucrativos. Os projetos serdo avaliados por
uma equipa técnica (da BVS), sendo utilizados como critérios de
avaliacdo, entre outros, os objetivos do projeto, o seu cariter
inovador, a sua escalabilidade e replicabilidade, o impacto social
esperado e a sua viabilidade técnica e financeira.

B. Metodologia

O objetivo desta investigagdo é o de conhecer o perfil do
empreendedor social em Portugal, tomando como referéncia o
caso da Bolsa de Valores Sociais. A escolha efetuada justifica-
se pelo carater inovador do projeto da BVS e pelo facto de
agregar numa Unica plataforma iniciativas que foram
classificadas dentro do ambito do empreendedorismo social.

O método de investigagdo usado foi o inquérito por
questiondrio, que foi administrado aos empreendedores
responsdveis pela criacdo dos projetos cotados na BVS. No
tratamento e andlise dos dados foram aplicadas técnicas de
andlise descritiva, para caracterizagdo e descricdo dos dados
observados, e técnicas de redugdo de dados (andlise fatorial).

Em meados de setembro de 2012, encontravam-se cotados
29 projetos, a quem foi enviado o questiondrio por e-mail apds
a realizacdo de uma chamada telefénica para apresentacido do
propésito da investigacdo. O processo de recolha de dados
terminou a 3 de dezembro do mesmo ano.

IV. RESULTADOS

A. Caracterizagdo geral das respostas obtidas

O processo de recolha de dados conduziu a obtencdo de 24
respostas, o que corresponde a uma taxa de resposta de 82,8%.
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A maioria dos projetos (62.5%) tem uma antiguidade
superior a 10 anos e apenas 2 tem uma idade inferior a 3 anos, o
que pode ser justificado pelo tempo necessdrio para que as
iniciativas efetuem as diligéncias necessdrias para aderirem a
BVS. Verifica-se uma concentracdo de projetos na zona da
Grande Lisboa (58.3%), seguindo-se a zona do Alentejo
(12.5%), zona Norte (8.3%), Centro (8.3%) e Ilhas (4.2%). Dois
projetos (8.3%) referem estar presentes, em simultineo, em
vdrias dreas geograficas. O dmbito de atuaciio mais citado € o
nacional (41.7%) e local (29.2%), sendo menos comuns oS
projetos que atuam a nivel internacional (12.5%) ou regional
(16.7%).

As iniciativas abarcam uma grande variedade de 4areas
sociais. As mais frequentes entre os projetos cotados na BVS é
a de pessoas socialmente excluidas e/ou vulneraveis (37.5%),
pessoas com deficiéncia fisica e/ou necessidades especiais
(29.2%), pessoas idosas (20.8%) ou pessoas com caréncias
financeiras (20.8%). Varias iniciativas destacaram o trabalho
realizado junto de outros piblicos, como criangas (6), jovens (2),
toda a populacdo (2), potenciais empreendedores (1) e
afetados/infetados com VIH/SIDA (1). De referir que os
projetos tendem a concentrar a sua atividade num ndmero
reduzido de questdes sociais, atuando em média em duas das
categorias inquiridas e menos de metade a operar em apenas uma
delas (45.8%).

Cerca de metade das respostas (54.2%) foi concedida por
individuos que estiveram envolvidos na constitui¢do do projeto,
avaliando-se apenas o perfil destes respondentes.

B. O perfil dos promotores dos projetos

A maioria dos promotores (83.3%) afirma ser membro da
gestdo da organizagdo/projeto. As fungdes mais frequentes sdo
as de diretor (30.8%) e de presidente (23.1%), surgindo, depois,
as fun¢des de membro da direcdo, técnico ou outro, ex aequo
(15.4%). A maioria dos respondentes (76.9%) atua na
organizagdo como colaborador, verificando-se a condigdo de
voluntirio em menos de um quarto dos respondentes (23.1%).
De referir que a situag@o ocupacional dos inquiridos difere em
fun¢do da idade do individuo. Em individuos até aos 54 anos é
prevalecente a atuagdo como colaborador, a maioria dos quais
exercendo a funcdo de técnico (71.4%). Individuos com mais de
65 anos, pelo contrdrio, tendem a atuar como voluntdrios e na
qualidade de presidente da organizagdo (66.7%).

A andlise de dados revela que a maioria dos promotores dos
projetos sociais é do género feminino (84.6%). Examinando o
perfil etdrio, verifica-se uma distribui¢do em forma de u
invertido, com uma concentracdo de responsdveis nas faixas
intermédias, onde 30.8% dos individuos tem idade entre os 18 e
0s 34 anos e 46.2% entre os 35 e os 54 anos. Apenas se
rececionaram respostas de individuos com mais de 18 anos e a
expressdo de individuos com mais de 55 anos é relativamente
reduzida (23.1%).

No que respeita ao nivel de escolaridade, a grande maioria
dos respondentes (92.3%) tem formacdo superior, enquanto os
restantes possui formacdo ao nivel do ensino secunddrio.
Verifica-se, entre os respondentes, uma pluralidade de dreas de
formacdo, sendo as mais frequentes as areas de humanidades
(23.1%), artes (23.1%), ciéncias sociais (15.4%) e ciéncias da
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saude (15.4%). Com menor expressao (7.7%) surgem a drea das
ciéncias econdémicas, engenharia e ensino.

Analisando as experi€ncias profissionais anteriores a criagcdo
do projeto, verifica-se que a maioria dos respondentes (84.6%)
estava empregado aquando do seu envolvimento na iniciativa e
apenas uma pequena percentagem referiu ndo estar ativo
(15.4%). Nenhum dos respondentes mencionou estar reformado.
Dos individuos que se encontravam empregados, a maioria
provém do setor sem fins lucrativos (38.5%) ou setor
empresarial (30.8%), sendo pouco frequente a criacdo de
projetos por parte de individuos que se encontravam no setor
publico (15.4%). Relativamente a situagdo ocupacional, nio
deixa de ser curioso verificar que sdo os individuos que se
encontram  empregados ~ 0s ~ mais  propensos  ao
empreendedorismo social.

A andlise de dados indica, ainda, que a maioria dos
individuos (84.6%) se encontrava satisfeito com a sua situacao
profissional antes do lancamento do projeto, particularmente
notério nos individuos que se encontravam empregados (90.4%)
e nos que atuam como voluntdrios (100%).

Ainda no que diz respeito as experiéncias anteriores,
verifica-se que a maioria dos individuos nunca criou
previamente uma outra organizacio (69.2%) nem os seus pais o
haviam feito (84.6%). A presenca de familiares ou amigos que
tiveram experiéncias empreendedoras € maior (69.2%),
constatando-se ainda que a maioria dos individuos antes de se
envolver no projeto jd tinha experiéncia na gestdo de
organizagdes (61.5%). E mais comum entre os respondentes do
género masculino a criacdo prévia de outras organizacdes
(50.0%) e a experiéncia em gestdo (100%) do que entre os
respondentes femininos (27,3% e 54,5%, respetivamente).

Em termos de experi€ncias pessoais passadas, a maioria dos
individuos ja tinha estado envolvido em outros projetos sociais
(69.2%) e cerca de metade (46.2%) havia participado em
movimentos associativos na sua juventude.

No que se refere a situag@o pessoal do individuo, observa-se
que a propor¢do de individuos que menciona terem ocorrido
alteracOes significativas na sua vida pessoal (56.2%) € muito
semelhante a que respondeu negativamente. Os resultados
diferem, todavia, quando se entra em consideracdo com a idade
dos respondentes, sendo mais frequente entre individuos com 35
ou mais anos a ocorréncia dessas mudancas (66.7%).

Analisando a proximidade prévia com o problema social,
verifica-se que o conhecimento de alguém préximo que tivesse
um problema relacionado com a missdo da organizag@o ocorre
apenas em cerca de metade dos respondentes (46.2%). No
entanto, esta situacao € mais frequente em individuos que ndo se
encontravam ativos no momento da criagdo do projeto (100%),
que atuam como voluntdrios (66.7%) ou que estdo no auge da
idade ativa (83.3% em individuos com idades entre 35 e 54
anos). De acrescentar que apenas nas iniciativas que se dedicam
a publicos com dependéncias se verifica um forte conhecimento
de alguém com o problema social a que a organizacdo se dedica.
Nas restantes organizagdes, muitas delas que abordam

Semindrio Empreendedorismo e Inovag¢do -

Biblioteca

N

problemas transversais a sociedade, como pessoas com
vulnerabilidades sociais ou caréncias financeiras, € mais comum
a situacdo de ndo conhecimento. De uma forma ndo
surpreendente, verifica-se ainda que a afinidade com a questio
social € mais frequente nas iniciativas de ambito local (50%)
e/ou regional (100%), mais sentidas pelas pessoas que estdo
préximas do promotor da iniciativa, do que em projetos de
ambito nacional (40.0%) ou internacional (0%).

Relativamente a0 momento em que o individuo tomou
contacto com a questdo social, verifica-se que na grande maioria
dos casos (69.2%) o contacto com a questao social ndo € recente,
tendo ocorrido alguns anos antes do ingresso do individuo na
organizagdo (46.2%) ou até mesmo durante a sua juventude
(53.8%).

No que respeita ao perfil psicografico do individuo, para
auxiliar a andlise de dados, recorreu-se a andlise fatorial por
componentes principais, através de uma rotagdo ortogonal
(método varimax). A utilizacdo desta técnica de reducdo de
dados conduziu a retencdo de 3 dimensdes de personalidade
estatisticamente significativas [27] e com valores préprios
superiores a unidade: abertura a experiéncia, conscenciosidade e
extroversdao. A andlise dos dados revela uma presenca

expressiva destes trés tracos pessoais nos respondentes.

O trago mais saliente € a conscenciosidade (média de 4,6),
embora seguido de perto pelas outras duas dimensdes [abertura
a experiéncia (média de 4.4) e extroversao (média de 3.8)].

Este perfil encontra-se nos inquiridos dos dois géneros e nos
varios perfis etdrios. De referir apenas que a dimensio
conscenciosidade ¢ mais marcada nos individuos que, antes da
criacdo da iniciativa, se encontravam no setor publico (média de
5.0) ou social (média de 4.8), e menos expressivo nos que
provinham do setor empresarial (média de 4.1). Sao também os
individuos com origem no setor sem fins lucrativos os que
apresentam um maior nivel de abertura a experiéncia (média de
4.5).

C. Discussdo de resultados

Os resultados obtidos indicam a existéncia de um padrdo em
termos de tracos de personalidade entre os empreendedores
sociais. Verifica-se que os promotores de projetos cotados na
BVS apresentam uma personalidade caracterizada por um
elevado nivel de extroversdo, de abertura a novas experiéncias e
conscenciosidade. Pessoas com maior grau de extroversiao
revelam maior predisposi¢do para a procura de estimulos
externos (interacdo com os outros) e maiores capacidades
comunicacionais, o que conduz a criacio de uma maior
consciéncia sobre as necessidades sociais existentes. Esta
situacdo, aliada ao elevado nivel de abertura a experiéncia, que
se traduz num forte nivel de criatividade e no desejo de encontrar
novas iniciativas que rompam com as ideias vigentes, faz com
que estes individuos recorram ao empreendedorismo social
como veiculo para a resolucio dos problemas sociais pelos quais
se encontram sensibilizados, procurando um novo suporte
organizacional onde possam prosseguir os seus propdsitos e
conceber uma solugdo que transcenda as respostas definidas
pelos setores tradicionais. A interiorizacao dos objetivos sociais
pelos individuos (conscenciosidade) favorece a sua atuagdo
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enquanto empreendedores sociais, embora cientes dos enormes
desafios que lhe sdo impostos.

Por isso, os tracos pessoais do individuo parecem explicar as
diferencas ao nivel do comportamento empreendedor, o que
revela que o empreendedorismo social €, ainda que em parte,
algo de inato. Estas ilagdes vdo de encontro a evidéncia
existente, quer do ponto de vista da formulagdo tedrica, onde sao
enfatizadas as caracteristicas pessoais dos empreendedores

sociais [16], quer do ponto de vista empirico [11] [13].

A andlise da estrutura dos dados indicou que uma completa
compreensdo das motivacdes para o empreendedorismo social
requer, em paralelo com a andlise dos tracos pessoais, a andlise
de outras dimensdes do individuo.

Verifica-se, no caso portugués, uma tendéncia ligeiramente
superior de empreendedores do género feminino. Os resultados
obtidos vdo de encontro a tendéncia encontrada pelos
investigadores que indicam serem as mulheres as que
apresentam uma maior probabilidade de se tornarem
empreendedores sociais [20]. No entanto, este resultado
contraria outras investigacdes que sugerem serem os homens
aqueles que mais ativamente se envolvem na criacdo de
iniciativas socialmente empreendedoras, apesar de uma forma
ndo tdo pronunciada como no empreendedorismo econémico
[17] [18] [19] [21] [22] [23]. Uma interpretacdo para este
resultado podera ser efetuada pela facilidade em encontrar nas
mulheres os valores e postura prossocial veiculada nos objetivos
prosseguidos pelo empreendedorismo social [28].

O perfil etdrio mais comum entre os empreendedores sociais
é o de nivel intermédio, verificando-se uma distribuicdo em
forma de u invertido, consentdneo com outras investigacdes [22]
[23] [29]. A evidéncia empirica contraria as conclusdes do
relatério do Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (2009)
que aponta para uma maior predisposicdo para o
empreendedorismo social por parte de individuos mais jovens
em economias orientadas para a inovacdo (como seria o caso
portugués) [21], discordando igualmente dos estudos nacionais,
que revelam uma maior apeténcia por parte dos jovens [17] [18]
[20]. A baixa expressdo de empreendedores sociais nas classes
etdrias superiores estd em linha com a tendéncia apontada pelo
relatério do GEM (2009) para que individuos mais préximos da
idade da reforma estejam menos recetivos a criagdo de projetos
sociais [21].

Verifica-se entre os promotores de projetos sociais um
elevado nivel de formacdo, consentdneo com o padrdo
encontrado em outras investigagdes [6] [17] [20] [24]. A
relevancia do nivel de formacdo sobre o empreendedorismo
social pode ser interpretada pelo aumento de sensibilidade para
as questdes sociais e por uma maior consciencializa¢do sobre a
necessidade de atuacio.

A andlise dos dados encontra nos promotores de projetos
algumas semelhangas em termos do percurso profissional
passado. Verifica-se que, em termos globais, uma maior
satisfacdo profissional € favordvel a adocdo de um
comportamento socialmente empreendedor. Relativamente a
situacdo ocupacional, verifica-se que a maioria dos individuos
estava empregada, muitos deles no setor social ou setor

empresarial. Uma interpretagdo para este resultado poderd advir
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da maior sensibiliza¢@o para a necessidade de intervencdo social
e de criagdo de uma resposta eficaz para os problemas sociais
(para os individuos oriundos do setor sem fins lucrativos) e pela
familiaridade na utiliza¢do de uma linguagem empresarial (para
individuos provenientes do setor empresarial).

Os resultados obtidos contrariam a tese de que o
empreendedorismo social (ou econdmico) pode ser encarado
como uma forma de se compensar o descontentamento
profissional [7]. Poder-se-4 conjeturar, entdo, que a satisfacao
pessoal e profissional cria uma atitude prossocial e consciéncia
social no individuo, criando a inquietagdo/necessidade de
intervengdo social.

Os resultados obtidos apontam para a importincia que a
interacdo e cooperagdo social, desenvolvidas no &mbito da
sociedade civil, tém sobre a construcio do espirito do
empreendedor social. Observa-se que, na maioria dos
individuos, o contacto com a quest@o social ndo € recente e que
a consciencializacdo sobre a questdo social comeca a ser
formada anos antes do envolvimento na iniciativa. Esta
realidade é similar a identificada num estudo realizado em 2005,
em Portugal, que refere que os empreendedores sociais tendem
a envolver-se em projetos com os quais ja tenham tido algum
tipo de ligacdo, surgindo a iniciativa social na sequéncia de um
percurso que comegou a ser desenvolvido muito tempo antes
[30].

A investigacdo indica uma baixa experiéncia empreendedora
entre os promotores dos projetos sociais, muito embora estes
tendam a ter alguma experiéncia na gestdo de organizacdes. Os
resultados obtidos podem ser interpretados pelo baixo nivel de
atividade empreendedora do pais e pela relacio ainda ndo
totalmente esclarecida na literatura entre o nivel de
empreendedorismo econdmico e o nivel de empreendedorismo
social [21] [29].

Para terminar a andlise ao perfil do individuo, merece ainda
referéncia o facto de o momentum pessoal experienciado nio
parecer ser um preditor credivel do comportamento socialmente
empreendedor, ndo se afigurando ser uma resposta a necessidade
de mudanca na vida do individuo, contrariamente ao defendido
por alguns investigadores [7] [15] [26].

V. CONCLUSOES

O empreendedorismo social ¢ uma 4rea relativamente
recente, em franca expansio e de enorme interesse cientifico e
prético. O objetivo desta investigacdo foi o de conhecer o perfil
do empreendedor social em Portugal, estudando o caso da Bolsa
de Valores Sociais. Este objetivo foi conseguido, produzindo-se
um esbogo das caracteristicas psicograficas e demograficas que
os promotores de projetos cotados na BVS apresentam.

O estudo realizado permitiu confirmar que o
empreendedorismo social €, ainda que em parte, algo de inato.
Da andlise efetuada resultou uma personalidade marcada por um
elevado nivel de extroversdo, abertura a experiéncia e
conscenciosidade, o que sugere que os tracos de personalidade
do individuo influenciam a propensdo para o empreendedorismo
social e para a criagdo de projetos sociais. Confirmou-se ainda a
importancia que os fatores demogrificos assumem no
empreendedorismo social, verificando-se que 0s
empreendedores sociais apresentam um elevado nivel de
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formacdo em diversas dreas cientificas, mantendo em comum
alguns aspetos do seu percurso profissional e pessoal. A situacio
ocupacional mais frequente antes do envolvimento na iniciativa
¢ a de empregado (em particular no setor sem fins lucrativos e
setor empresarial), e satisfeito com a sua situa¢do profissional.
Apresentam, com frequéncia, experiéncia na gestdo de
organizagdes, embora geralmente ndo possuam experiéncias
empreendedoras anteriores. A nivel pessoal, tendem a ter
participado em outros projetos sociais, a tomar contacto com a
questdo social alguns anos antes de desenvolverem o projeto,
ndo vivenciando, nesse momento, grandes mudancas pessoais.
Encontra-se ainda um predominio de empreendedores sociais do
género feminino e nas faixas etdrias intermédias.
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