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Resumo

Esta tese pretende fazer um estudo sobre a influéncia que a evolucéo tecnolégica
tem, de forma direta e indireta, sobre a educacdo em turismo. Os fatores indiretos
(fornecedores turisticos, agéncias...) acabam por ter 0 maior peso devido as constantes

evolucdes que sofrem para poderem dar um servico cada vez melhor aos seus clientes.

A ideia surgiu da necessidade de elaboracdo de um modelo para a reformulacdo do
portal do Observatério Nacional de Educacdo em Turismo (ONET), cujo planeamento e
parte da implementacdo decorreu numa parte mais préatica da tese. Os pontos principais da
reformulacdo do portal passaram pela modificagcdo do seu design, elaboragdo de um

repositério de objetos de aprendizagem e de uma rede social.

A propésito do repositério, decidiu-se elaborar também um objeto de aprendizagem

sobre o tema “A Historia do Turismo no Mundo”.

Toda esta evolucdo tecnoldgica, que se tem verificado nos ultimos anos, veio agilizar
muitos procedimentos, sendo necessarios profissionais qualificados. E aqui que entra o
papel das escolas. Tém de se adaptar em termos de utlizacdo das mais recentes
tecnologias, nomeadamente software. Algumas empresas produtoras de software
desenvolvem também simuladores que sado utilizados nas escolas para um ensino

semelhante ao que sera a futura vida profissional.

Palavras-chave: Educacao, Turismo, Tecnologia, Observatério, Objetos de

Aprendizagem, Redes Sociais
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Abstract

This thesis intends to make a study about the influence that technological evolution
has, directly and indirectly, in tourism education. The indirect factors (suppliers, travel
agencies...) have the most weight due to the constant evolutions that suffer in order to give

an even better service to its customers.

The idea came from the need to develop a model for the reformulation of the portal of
the National Observatory of Tourism Education, whose planning and part of the
implementation took place in a more practical part of the thesis. The main points of
reformulation passed by changing the design of portal and creating a repository of learning

objects and a social network.

Talking about the repository, also decided to develop a learning object about the

theme "The History of Tourism in the World."

All this technological progress, which has in recent years, came to expedite many
procedures, requiring skilled professionals. This is the role of schools. They have to adapt
about using the latest technologies, including software. Some software producer companies
are also developing simulators that are used in schools for a similar teaching to what will be

the future professional life.

Keywords: Education, Tourism, Technology, Observatory, Learning Objects, Social
Networks
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Glossario

Backoffice: Area administrativa de uma aplicacdo a qual apenas slguns utilizadores

tém acesso para poderem efetuar a sua gestdo e atualizagao.

Backup: E uma cépia de seguranca Os dados sio copiados de um dispositivo de
armazenamento para outro, com o objetivo de serem restaurados em caso de perda dos

dados originais.

Base de dados: E um conjunto de registos dispostos numa estrutura definida, de

forma a organizar e armazenar informacéao.

Bluetooth: Especificacdo industrial para as redes pessoais sem fios, normalmente
utilizadas em dispositivos como telemodveis, computadores, cdmaras digitais, impressoras...
Tecnologia projetada para ter um baixo consumo de energético, logo com baixo alcance
também.

Browser: Aplicacdo que possibilita a interacdo dos utilizadores com péaginas da
internet. Também pode ser designado de web browser ou navegador. Os mais conhecidos
sao o Internet Explorer, o Mozilla Firefox, o Google Chrome ou o Opera.

Download: Transferéncia de dados de um computador remoto ou servidor para um

computador local.

Firewall: € o nome dado ao dispositivo (ou aplicagéo) que se encontra a entrada de
uma rede de computadores e que tem por objetivo aplicar politicas de seguranca a essa

mesma rede.

Frontoffice: Interface definidamente identificada e pensada de uma aplicacdo com a

gual o utilizador tem contacto para a sua utilizacdo e navegacéao.

GPS: Abreviatura de Global Positioning System, ou geo posicionamento por satélite,
€ um sistema de navegacao por satélite que fornece a um aparelho recetor a sua posicao

em qualquer lugar do planeta.

Hash: Sequéncia de bits gerada por um algoritmo. Esta sequéncia normalmente é

representada em hexadecimal e procura identificar informacé&o de forma Unica.

Hiperligacdo: Uma hiperligacéo (hyperlink ou link) € uma referéncia num documento
ou pagina da internet para outra zona da pagina ou para outra pagina. Normalmente esta

referéncia encontra-se num elemento clicavel, como texto ou imagem.
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Layout: Toda a estrutura de uma pagina de internet. Inclui a rea de design e as

margens.
Link: ver hiperligacéo.

Meta-tags: S&o linhas de codigo HTML que funcionam como etiquetas onde se
podem encontrar informacdes relacionadas com o site, como o seu titulo, palavras-chave,
lingua, autor, etc. A maioria destas informacdes séo utilizadas pelos motores de busca de

forma a catalogar e posicionar a pagina nos resultados das pesquisas.

Metadados: S&o dados sobre outros dados, isto €, sdo informacgfes que permitem

identificar sobre que trata aquele dado.

Open source: Ou Cddigo Aberto refere-se a software também conhecido por
software livre. Esta designacéo determina que um programa deve garantir distribuicao livre
(através de venda ou distribuicdo gratuita), codigo fonte (que devera ser legivel por qualquer
programador), deve permitir modificacdes e trabalhos derivados e garantir a integridade do

autor do codigo fonte.

Plugin: Aplicacdo que permite adicionar funcionalidades especificas a outras

aplicacoes.

SEO: Abreviatura de Search Engine Optimization ou Otimizagdo para Motores de
Pesquisa, em portugués. Refere-se ao conjunto de estratégias que permitem melhorar a

posi¢céo de um site nos resultados de um motor de pesquisa.

SQL injection: Método de exploragdo de falhas de seguranca de sistemas que
utilizam bases de dados através de SQL e que consiste em inserir instru¢cdes dentro de uma

consulta através da manipulacdo de entradas de dados, como caixas de texto de pesquisas.

Template: “Pagina mestre” onde se encontram os estilos e formatagdes para todos

0s contelddos de um site.

Upload: Transferéncia de dados de um computador local para um computador

remoto ou servidor.

Web service: Tecnologia utilizada para integrar sistemas ou estabelecer a
comunicacao entre aplicacdes diferentes. Permite tornar compativeis novas aplicacées com
outras que ja existem em plataformas diferentes, recorrendo a linguagem universal XML

para a sua comunicacao.
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1. Introducéo

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado em Engenharia
Informatica, Ramo de Sistemas Graficos e Multimédia. O desenvolvimento do trabalho
proposto encontra-se abordado neste documento, onde se descrevem as opc¢des tomadas e

0S passos seguidos na sua elaboracgdao.

1.1. Enquadramento e Objetivos

Com este trabalho pretende-se revitalizar o portal do ONET (Observatério Nacional
de Educacgdo em Turismo). Este projeto pretende criar uma rede de informacédo que agregue
as instituicbes académicas, e respetivos cursos, nesta area educativa. Pretende ser um
projeto integrador a nivel nacional com o interesse de fazer um diagndstico rigoroso e

incessante sobre a oferta formativa e educativa em Portugal.

O ONET, como espaco de recolha, organizacdo e difusdo de conhecimento, podera
contribuir positivamente para preencher uma lacuna existente entre os mercados de
formacdo e o de emprego. A plataforma ONET visa constituir-se como uma ferramenta de
trabalho util para professores, estudantes e empregadores, e demais intervenientes no
sistema educativo e no sistema produtivo do sector, através da agregacdo de informacéo

relativa aos sectores publico e privado do turismo (Salgado, et al., 2009).

Como objetivos principais o ONET pretende contribuir para a concretizagdo dos
objetivos gerais definidos no ambito da educagdo em Turismo, fornecer ferramentas de
analise eficazes tanto aos educadores como aos estudantes, empresarios ou decisores
institucionais, fazer com que o setor educativo tenha uma resposta mais rapida e
transparente na troca de informacdo, permitir uma maior interagdo entre quem procura

informacédo e quem a detém.

Seré necessario elaborar um estudo ao portal ja existente, de forma a verificar todas
as alteracdes necessarias, além da alteracdo ao seu design ja tomada como certa e como
um dos objetivos principais. Apos o estudo das alteracdes necessarias deveré ser feita uma
fase de andlise e planeamento dessas alteragdes, incluindo o seu prototipo e, se possivel,

uma tentativa de implementacéo dentro dos prazos estabelecidos.

Pretende-se ainda verificar de que forma é que as tecnologias, e a sua rapida
evolugdo, influenciam a educacdo em Turismo, visto que as mesmas tém impulsionado em

grande escala o setor turistico.



Por fim, deve ser criado um objeto de aprendizagem, também relacionado com o
Turismo, que possa ser disponibilizado no portal, para ser utlizado pelos alunos e
professores / formadores de cursos de Turismo.

1.2. Calendarizagao

Para uma melhor organizacdo do trabalho foi elaborado um plano de trabalhos, onde
se encontram todas as tarefas a realizar, bem como a sua calendarizacdo. Este plano

encontra-se na Tabela 1 e no Anexo 1 — Diagrama de Gantt com o planeamento inicial.

Tabela 1 — Calendarizacéo das tarefas a desenvolver

Tarefas a desenvolver Periodo de desenvolvimento
- Planeamento da Tese Dezembro de 2010
- Levantamento do estado da arte a Marc¢o de 2011
- Alteracdes ao design do portal Marco e Abril de 2011
- Estudo das modificagbes necessarias ao portal Marco de 2011

- Planeamento das modificacbes (elaboracdo de requisitos, | Abril e Maio de 2011
definicdo de modelos de funcionamento e casos de utilizacdo) e

elaboracao de prototipos

- Melhorias nas funcionalidades ja existentes Junho de 2011
- Testes e correcéo de erros Junho e Julho de 2011
- Desenvolvimento de objeto de aprendizagem Julho e Agosto de 2011

- Estudo sobre a influéncia das tecnologias na educacdo em | Fevereiro a Setembro de 2011
Turismo

- Escrita da documentacao da tese

1.3. Estado da Arte

O réapido evoluir da tecnologia leva a que tudo evolua a sua volta, nomeadamente o
Turismo e a Educacdo. Com esta evolugdo as pessoas tém mais facilidade em procurar
novos espagos de lazer e as empresas do sector turistico comegam a usar cada vez mais a
tecnologia que tém ao seu dispor para introduzir no mercado novos produtos e servigcos. As
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) revelaram-se essenciais para 0 sucesso

do turismo, bem como para a promoc¢ao dos destinos turisticos.

As instituicbes de ensino, bem como os métodos que utilizam, sdo obrigados a
acompanhar e a adaptar-se a todas estas mudancas. Como forma de apoio a esta evolucgéo,

utilizam diversas ferramentas como o0s observatérios de turismo, ferramentas de




comunicagcdo ou objetos de aprendizagem como simuladores de aplicacbes que irdo ser

utilizadas mais tarde pelos alunos na sua vida profissional.

1.3.1. Observatorios de Turismo

Em Portugal existem diversos observatérios do Turismo, a maioria deles regionais.
N&do existe um observatério onde a informacdo esteja centralizada, de forma a ser
consultada mais facilmente. N&o tém informagdes sobre as escolas e cursos que existem
nas regides a que pertencem, ndo divulgam ofertas de emprego de forma a desenvolver o

setor.

O Observatério de Turismo do Alentejo é um exemplo dos diversos observatoérios
regionais do pais. Neste observatério podem-se encontrar diversos estudos e prospetivas,
estatisticas oficiais, um barémetro do turismo com dados estatisticos atualizados com maior
frequéncia, com recurso a procedimentos e critérios que permitem garantir a credibilidade
desses dados, e os parceiros do Observatério, onde se podem encontrar algumas escolas e

cursos da regido.

Outro exemplo de um observatorio regional é o Observatério do Turismo dos Agores.
Este observatério € uma associagdo privada sem fins lucrativos e nele podemos encontrar
dados estatisticos, estudos, inquéritos e respetivos resultados, divulgagdo de eventos e

edicbes em formato digital da revista publicada pelo observatorio.

Também a nivel internacional existem diversos Observatérios do Turismo
semelhantes aos existentes em Portugal, mas ndo ha conhecimento de algum Observatério

de Educacdo em Turismo.

Todos estes observatorios sdo ferramentas Uteis na educacdo em Turismo, no
entanto estdo bastante dispersos, ndo estdo vocacionados para a educacdo e formagdo
nem para a ajuda a integracdo no mercado de trabalho e, acima de tudo, ndo permitem que

haja uma comunicacao bidirecional entre os intervenientes.

Outro problema identificado em alguns destes portais, nomeadamente nos que foram
desenvolvidos ha mais tempo, prende-se com alguma desorganizacgao e falta de usabilidade
e acessibilidade, como se pode observar no exemplo seguinte, do Observatério de Turismo

de Lisboa.



1.3.1.1. Exemplo: Observatorio de Turismo de Lisboa

2 Y OE

VOCE ESTA AQUI: OBSERVATORIO INFORMAGAO GERAL SOBRE NOS CLIPPING NOTICIAS LISBOA CARD FOTOS PUBLICAGOES OBSERVATORIO

CBSERVATORIC

O organismo especializado em estudos e dedicado a monitorizar os resultados das operacdes do turismo funciona
também no Welcome Centre. ¥

DA
LISBOA

Barémetro do Turismo de Lisboa

L zo0s _J 2000 J 2008 _J o005 J oo J 2o |

Janeiro 06 Janeiro 07 Janeiro 08 Janeirn 09 Janeiro 10 Janeiro 11
Fevereiro 06 Fevereiro 07 Fevereire 08 Fevereirc 03 Fevereiro10 Fevereiro 11
Margo 06 Margo 07 Margo 08 Margo 09 Margo 10 Margo 11
Abril 06 Abril 07 Abril 08 Abril 09 Abril 10 Abril 11
Maio 06 Maio 07 Maio 08 Maio 09 Maio 10 Maio 11
Jdunho 08 Junho OF Junho 08 Junho 09 Junho 10 Junho 11
Julho 06 Julho 07 Julho 08 Julho 09 Julho 10 Julho 11
Agosto 08 Agosto 07 Agosto 08 Agosto 08 Agosto 10 Agosto 11
Setembro 06 Setembro 07 Setembro 08 Setembro 09 Setembro 10 i 4
Outubro 06 Outubro 07 Outubro 08 Outubro 09 Outubro 10 e 7
0 06 o 07 0 08 0 03 010 :
Dezembro 06 Dezembro 07 Dezembro 08 Dezembro 08 Dezembro 10 —
Mapa de Lisboa

B3 isboa no Facenook

Observatério-Informagio Hotelaria INFOGEST) ll ~ Inquéritos |

Janeiro Janeiro 5 i 3 r
Janeiro Janeiro Janeiro joreiro | daneie Inguérito 3o Grau de Satisfagio 2009 Pesqguisa
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llustracdo 1 - Observatorio de Turismo de Lisboa

O Observatorio de Turismo de Lisboa estd integrado no site de divulgacdo e
promogéao turistica da regido (http://www.visitlisboa.com). Este observatorio inclui pouca
informacédo e esta encontra-se toda concentrada numa Unica pagina. Apenas se encontra

acessivel se o site estiver a ser consultado em lingua portuguesa ou inglesa. Nas restantes

linguas em que o site se encontra traduzido ndo € possivel aceder ao observatério. De

referir ainda, que em lingua inglesa, os contetdos disponibilizados aos visitantes ainda sao

mais reduzidos.


http://www.visitlisboa.com/

Relativamente a usabilidade e acessibilidade, o observatorio pode ser acedido logo a
partir da pagina inicial clicando na ligacdo que se encontra no 2° menu horizontal. Depois de
entrar no observatorio, o utilizador ndo tem grandes dificuldades na sua consulta dado que a
informacgdo se encontra toda na mesma péagina. A pagina do observatério, bem como o
restante site, disponibilizam descricbes e textos alternativos em poucas imagens e
hiperligacdes, o que podera ser um entrave a consulta do site, por parte de algumas

pessoas.

Como ponto a favor, este observatério encontra-se atualizado com dados e valores

recentes.

1.3.2. Bolsa de Emprego e Formacéo

Existe em Portugal uma bolsa de emprego dedicada exclusivamente ao turismo —
Turijobs (http://www.turijobs.pt) — bastante utilizada quer por empregadores, quer por
candidatos. Mais do que uma bolsa de emprego, € um portal que surgiu em Espanha e foi

crescendo, estando ja presente em diversos paises a nivel mundial.

Além de bolsa de emprego, este portal apresenta algumas noticias mais recentes
relacionadas com o setor, e conta ainda com uma bolsa de formacdo. Esta bolsa de
formacéo encontra-se bastante incompleta, tendo apenas alguns Cursos de Especializagéo
Tecnoldgica (CET) das escolas do Turismo de Portugal e alguns cursos dados por escolas

particulares.

Existem ainda diversos sites dedicados a oferta de emprego no geral, onde podem
ser aplicados filtros para procurar apenas as ofertas de emprego na area do Turismo.
Nestes sites de ambito geral por vezes o utilizador podera ndo fazer a pesquisa de forma
correta, ou ainda o empregador ndo colocar a oferta de emprego na categoria mais

adequada, o que podera levar a uma menor eficacia na procura de emprego.

1.3.3. Repositorios de Objetos de aprendizagem
Os objetos de aprendizagem sdo normalmente utilizados para apoiar o processo do

ensino, quer seja ele presencial ou a distancia.

Existem inGmeros repositérios de objetos de aprendizagem, desde o0s mais
abrangentes a nivel de contetdos até repositorios mais especificos de alguns temas. No

entanto ndo h& conhecimento de nenhum especifico da area do Turismo, tanto a nivel


http://www.turijobs.pt/

nacional como internacional. Existem sim repositorios mais abrangentes onde, em alguns,
existe uma seccao sobre turismo. Sdo exemplos destes repositorios de objetos de
aprendizagem:

e MERLOT - Multimedia Educational Resource for Learning and Online
Teaching (http://www.merlot.org/merlot/index.htm)

e  WISC-ONLINE (http://www.wisc-online.com/)

e VCILT Learning Objects Repository — inclui sec¢do dedicada ao Turismo
(http://lvcampus.uom.ac.mu/lor/index.php)

¢ MELOR — Medical Learning Objects Repository — repositério especifico para a

area da medicina (http://gilt.isep.ipp.pt:8080/melor/)

1.3.4. Justificagdo do desenvolvimento do portal

Pretende-se entdo com o portal do ONET colmatar as falhas existentes a nivel de
repositérios para turismo e de bolsa de formacédo e, ao mesmo tempo, criar um local onde
toda a informacao esteja agregada. Nao s6 ao nivel de objetos de aprendizagem e de
formacdo, mas também com a bolsa de emprego, as noticias, 0s eventos e até uma

ferramenta de comunicacdo como a rede social.

1.4. Estrutura do Documento

Esta tese encontra-se dividida em 9 capitulos.

No primeiro capitulo efetua-se o enquadramento da tese, estipulam-se os principais

objetivos e faz-se referéncia ao estado da arte.

O segundo capitulo tem o estudo sobre a utilizacdo das tecnologias no turismo, e a

forma como a sua evolucao influencia o ensino de Turismo.

No terceiro capitulo € feita uma apresentacdo do portal do ONET bem como aa sua

importancia para a comunidade da educagdo em Turismo.

O quarto capitulo contem uma andlise detalhada a cada mddulo do portal, bem como

a proposta das altera¢des necessarias ao mesmo, para um melhor funcionamento.

Os repositérios de objetos de aprendizagem para turismo sdo o contetdo do quinto

capitulo. Fala-se também sobre o modelo criado para o repositério de objetos de


http://www.merlot.org/merlot/index.htm
http://www.wisc-online.com/
http://vcampus.uom.ac.mu/lor/index.php
http://gilt.isep.ipp.pt:8080/melor/

aprendizagem do portal ONET. Por fim, fala-se também do objeto de aprendizagem criado
no ambito da tese.

No sexto capitulo fala-se sobre a importancia de uma rede social na educacdo em

turismo. Também é desenvolvido o modelo da rede social do ONET.

O capitulo sete é um capitulo onde se fala sobre da arquitetura de software e de

hardware planeadas para o portal

No capitulo oito séo referidas todas as tecnologias utilizadas ao longo do
desenvolvimento da parte pratica da tese, enunciando para cada uma, a parte onde foi

utilizada.

Por fim, as conclusbes surgem no capitulo nove, onde também se prop6e algum

trabalho futuro.

De referir ainda que neste documento ja estdo a ser utilizadas as regras do mais

recente acordo ortogréfico.






2. Utilizagcdo das Tecnologias no Turismo e a sua Influéncia na

Educacéo

A crescente evolugdo das tecnologias implica uma grande alteracdo na forma como
todos os agentes do Turismo tém de trabalhar para conseguir uma maior produtividade e
competitividade. Atualmente, quem ndo acompanha a evolucdo podera perder a corrida no

seu negacio.

Esta evolugdo vem também simplificar muitos processos de trabalho nos diversos
setores do turismo, quer dentro do proprio setor, como na forma como estes setores
trabalham e comunicam entre si. Da mesma forma, também se torna mais simples o estudo

da concorréncia, cada vez maior, de forma a manter a competitividade.

2.1. Fornecedores de Servicos Turisticos

Desde a hotelaria a aviacdo, passando pelos museus, animacgdo, restauracao e
muitos outros tipos de fornecedores de servigos turisticos viram o seu processo de trabalho
bastante alterado com a introducdo da informatica. Qualquer fornecedor de servigos
turisticos necessita de ter um sistema atualizado onde possa efetuar, entre outras tarefas,
marcagOes, disponibilizar informagfes aos clientes, fazer a gestdo dos funcionarios,

fatura(;éo e até mesmo comunicar com o0s restantes agentes.

Comecando com o exemplo préatico da hotelaria, € impensavel, nos dias de hoje, um
hotel estar a aceitar reservas por telefone e apontar as mesmas numa agenda de papel ou
ter fichas de clientes em papel. E indispensavel ter uma péagina web com todas as
informacfes sobre o hotel e preferencialmente que permita que um cliente faca reservas
online, com confirmacao imediata, a qualquer hora do dia ou da noite. Para tal necessita de
ter uma base de dados onde esteja registada a ocupacéo de cada quarto, para cada dia, e
todas as informagfes da reserva associada a esse quarto: cliente, numero de noites, tipo de
quarto, numero de pessoas,... Com o registo de todas estas informac6es o cliente fica
imediatamente a saber o valor da sua reserva (podendo até fazer uma simulacdo
previamente) e a qualqguer momento é possivel fazer a faturagdo da reserva de forma

automatica.

Um hotel ndo concorre apenas com hotéis na mesma cidade, mas também com
hotéis em outros destinos, por isso é fundamental a comunicacdo de marketing (Ferreira, et
al., 2010) e, neste caso, a internet € um meio fundamental pois existem cada vez mais

mecanismos de atingir o publico-alvo. Existem empresas que estudam e recolhem



informacédo sobre os habitos de utilizacdo da internet e que tém bases de dados de
contactos catalogados pelas suas preferéncias. Outra forma de atingir o publico pretendido
€, por exemplo com publicidade no Google Adwords, onde se podem definir critérios
especificos tais como localizacdo, datas e horas, tipo de conteido das paginas onde
aparece a publicidade, entre outros, para que a publicidade seja feita. Para que a pagina do
hotel apareca nos primeiros resultados das pesquisas, devem ser adotadas solu¢des de
Search Engine Optimization (SEQO), nomeadamente a incorporacdo de palavras-chave e
outras meta-tags, tais como titulos das paginas corretos ou lingua do site, no cédigo fonte
da pagina. Colocar na pagina contetdos relacionados ndo s6 com o hotel, mas também com
a regidao, nomeadamente pontos de interesse turistico, podera fazer com que o possivel

cliente descubra o hotel ao efetuar uma pesquisa sobre um dos locais que quer visitar.

Também as companhias aéreas tém atualmente sistemas informaticos bastante
complexos que simplificam todo o processo que se inicia na analise dos precos (por parte do
cliente) e termina no fim da viagem. Existem duas aplicagbes principais, utilizadas pelos
operadores turisticos e agéncias de viagens para reservas e emissao de bilhetes aéreos —
Galileo e Amadeus — com as quais as companhias aéreas trabalham para efetuar as suas
vendas. As companhias aéreas disponibilizam os voos e as tarifas para que os operadores
turisticos e agéncias de viagens possam reservar 0os voos dos clientes, através de outro

maédulo da mesma aplicagéo.

Estes sistemas podem também permitir 0 acesso aos operadores turisticos, ou em
alternativa disponibilizar web services, para que estes possam efetuar reservas sem

necessitarem de confirmacao.

2.2. Operadores Turisticos

Os operadores turisticos sdo as empresas intermediarias entre a maioria dos
fornecedores de servigos turisticos e as agéncias de viagens. Normalmente os operadores
turisticos programam viagens que incluem transporte e alojamento e vendem essa

programacéao a agéncias de viagens.

Até ha relativamente pouco tempo, a maioria dos operadores turisticos faziam a
divulgacao de toda a sua programacao junto das agéncias de viagens através de brochuras
em papel. Posteriormente a reserva teria de ser feita por e-mail ou por fax. Atualmente a
maioria dos operadores turisticos tém este processo totalmente informatizado. As agéncias
de viagens possuem credenciais para acesso aos sistemas dos operadores turisticos e

fazem as reservas online, tendo grande parte das vezes confirmacdo imediata da reserva.
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Mais uma vez se nota a evolugéo tecnoldgica e os seus beneficios na agilizacdo dos

processos de elaboragdo de programas e de reserva dos mesmos.

2.3. Agéncias de Viagens

Nas agéncias de viagens a evolugdo tecnolégica também se fez sentir de forma
bastante acentuada. Veio simplificar muito os processos de apoio e de venda aos clientes
devido as alteracOes trazidas pelos operadores turisticos e pelos fornecedores de servicos,

ja referidas anteriormente.

Outra grande mudanca foi impulsionada pelo crescimento do comércio eletrénico:
muitas agéncias de viagens entraram no mundo da internet e comecaram também a vender
online, aumentando assim o0 seu leque de clientes. Existem inclusivamente portais
exclusivos para agéncias de viagens (por exemplo o Optigest) que incluem sistemas
integrados para reservas online de aviagdo, hotelaria, rent-a-car, cruzeiros ou pacotes
turisticos bem como podem incluir conteidos automaticos retirados dos principais
operadores turisticos e conteudos proprios e permitem que o cliente faca a sua reserva sem

ter de sair de casa.

4 ‘ Tor'fr OP' C al Home | Quem Somos ~ Localizacdo | Contactos

VIAGENS & TURISMO g otelar nt tinos | iros | s | Pacot

Aviagiao = “SASMELHORES FERIAS!

Origens Destino:

) ONSULTE AS NOSSAS PROMOCOES!
« IR 4 ¢ = RESERVE JA ONLINE!
Adultos:  Crancas (2-11)  Bébés (0-2) o g i .

s S e V‘AGEN’S‘; TURITROPICAL

' y ‘b{::-:A‘-Sua Agéncia'de Viagens

Lorem Ipsum Dolor

Newsletter Pedido de Informacao Perguntas Frequentes

Subscréva J& & nossa newsister & recebs as Cero deseje sabicitar mais informagSes, Cdnsulta & nassss perguntes frequentss &
mais recentes divulpsoies de novidades am preencha 0 nosso feemuldno respectivas respostas
Viagens. Cligue agui, Cligie aqui;

llustracdo 2 - Exemplo de pagina inicial de um site criado com Optiweb.
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Por outro lado, as agéncias de viagens que ndo tiveram a oportunidade de
acompanhar tdo rapidamente esta evolucdo sofreram um impacto bastante negativo nas
vendas visto que a sua concorréncia deixou apenas de passar pelas agéncias de viagens
mais préximas e passou a existir também por qualquer agéncia com presenca na internet.
Sites como o booking.com ou os das companhias aéreas low cost também tiveram um

impacto negativo sobre as vendas presenciais.

2.4. Postos de Turismo e Camaras Municipais

A nivel da divulgacéo das regifes de Turismo, a evolucao tecnoldgica também se fez
sentir. H4 poucos anos esta divulgacdo praticamente sO era feita nos postos de turismo
situados nas principais cidades. Atualmente a internet € um dos principais aliados na
divulgacao do Turismo. Quer seja através dos sites das regides de turismo, ou pelas redes
sociais, passando pela partilha de experiéncias pessoais de qualquer pessoa em blogs,

paginas pessoais, féruns, redes sociais, etc..

Algo que também é muito utilizado atualmente como meio de divulgacao turistica sao
0s quiosques multimédia. Podem-se encontrar em postos de turismo, monumentos ou
outros locais de interesse, hotéis, ou mesmo em algumas ruas de cidades. Nestes
qguiosques encontra-se informag¢do sobre o melhor de cada cidade, incluindo monumentos,
museus, transportes, restaurantes, lojas ou outros pontos. No caso do quiosque se
encontrar junto a um monumento, normalmente apresenta informagfes mais aprofundadas
relativas a esse monumento. Os quiosques mais recentes permitem enviar estas

informacgdes por Bluetooth para os dispositivos méveis dos utilizadores.

ot | 0-Laren | wnaret

| tisgon

N

x ot

e-disconnt

USBON

llustracdo 3 - Quiosque Multimédia da rede POINT (Sitios - Servicos de Informacéo Turistica, S.A.)
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Uma solugdo que comecga a ser utilizada atualmente, em substituicdo dos guias
acompanhantes, para visitas de maior distancia sdo os audio guias. Os audio guias séo
aparelhos semelhantes a leitores de MP3 criados com a finalidade de dar ao visitante
informacdes detalhadas sobre um determinado local e fazer uma visita guiada, passando
por diversos pontos e com explicacdes em todos eles, sem ter de contratar um guia para o
acompanhar na sua visita. Este sistema pode estar em diversas linguas, o que podera ser
vantajoso, visto que nem sempre existem guias a disposi¢cao que falem a mesma lingua que
o visitante. Normalmente 0s guias apenas acompanham grupos de visitantes mas com 0s
audio guias uma pessoa podera fazer uma visita guiada individualmente ou em familia,

seguindo ao seu ritmo.

No posto de turismo de Gouveia existem audio guias, em quatro idiomas —
Portugués, Castelhano, Inglés e Francés —, que poderdo ser utilizados pelos turistas para
fazerem uma visita a cidade, conhecendo os seus pontos histéricos ou locais de interesse.
Juntamente com o audio guia é fornecido ao visitante um mapa da cidade (ver Anexo 2 —
Mapa do Roteiro Urbano de Gouveia), com todos os pontos de interesse assinalados. Junto
desses locais de interesse também existem placas com o ndmero correspondente e uma
breve explicacdo. Desta forma o visitante, apos se dirigir ao Posto de Turismo pode iniciar a
sua visita seguindo o mapa, e quando identificar um ponto de interesse pode visita-lo,
ouvindo simultaneamente a sua descri¢cdo. “Um passeio que é uma "aula viva" sobre alguns
dos nossos monumentos mais representativos e que muito nos orgulha dar a conhecer.”

(Municipio de Gouveia)

im Eimr 1
OUVE. DESCOBRE. VIVE A CIDADE.

llustragdo 4 - Imagem promocional do Roteiro Urbano de Gouveia
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Uma alternativa ao mapa fornecido passa pela utilizagcdo de um GPS. E, neste caso,
se a entidade responsavel pela visita (Posto de turismo, Municipio,...) disponibilizar ao
visitante, na sua pagina da internet, todas as coordenadas dos locais de interesse, bem
como os ficheiros audio com as locuc¢des do audio guia, o visitante podera fazer a sua visita
de forma mais autbnoma, sem ter de se deslocar ao posto onde teria de requisitar os audio
guias, seguindo a ordem que mais lhe convier. Podera também repartir a sua visita por
varios dias, ou até mesmo visitar apenas o0s locais que mais |he interessarem. Nesta
situacdo o visitante necessita de ter um aparelho de GPS bem como um leitor de MP3

proprio ou um telemovel com capacidade de reproducéo de MP3.

Nas seguintes ilustracbes pode-se ver, de forma genérica, como poderia ser o

percurso de um visitante, em cada uma das situacfes apresentadas anteriormente.

guiada pelo audio
end iro

Pdl3

Pdl2

Casa

llustracdo 5 - Exemplo de visita genérica com utilizacéo de audio guia fornecido no Posto de Turismo
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Posto de Turismo

PdI3

spondente.

PdI2

llustracdo 6 - Exemplo de visita genérica com utilizagdo dos recursos audio e coordenadas,
disponibilizados na Internet

O investimento dos municipios com vista a definicdo de politicas e estratégias
adequadas a sua vocacao turistica, de acordo com o aproveitamento e desenvolvimento dos
recursos enddégenos, sobretudo os histérico-culturais e com o devido recurso as tecnologias
mais inovadoras, sera um caminho indispensavel ao sucesso de uma érea de destino a nivel
local (Salgado, et al., 2010).

2.5. Educacao em Turismo

Todas estas mudangas, nos restantes setores do turismo, exigem que 0 ensino, tanto
a nivel superior como profissional, também evolua e responda de forma eficaz de forma a
preparar os estudantes a serem profissionais aptos a utlizarem as tecnologias mais
adequadas as suas funcoes.

Como tal, é essencial que as empresas disponibilizem as escolas e centros de
formacdo simuladores dos sistemas utilizados pelos profissionais nos seus locais de
trabalho, para que os alunos tenham uma aprendizagem eficaz, atualizada e o mais proximo

possivel do que ir4 ser a sua realidade profissional.
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As tecnologias de Informacdo exigem cada vez mais competéncias e saberes
diversos. Procuram-se pessoas que encaram a mudanga como oportunidade, viradas para o
futuro, capazes de pensamento inovador, orientadas para o cliente, versateis, dindmicas,
ambiciosas, com grande capacidade de aprendizagem e de adaptacdo, boa resisténcia ao
stress e eficientes (Correia, 2002).
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3. O Portal ONET e a sua importancia

O Turismo tem-se destacado como uma area de ensino que é reconhecida, cada vez
mais, como essencial para a competitividade do sistema de ensino superior e da economia

portuguesa.

Foi avaliada a necessidade de criar uma plataforma de comunicacéo eficaz entre os
diversos membros da comunidade académica do Turismo através da compreensdo da
estrutura e evolugcdo dos paradigmas nesta area de estudo, do reconhecimento da
diversidade de abordagens cientificas e pedagdgicas, em Portugal e no Estrangeiro e da
interpretacdo dos diferentes tipos de educagédo e formagdo em Turismo. Com base nesta
avaliacdo, a criacdo desta plataforma tornou-se numa das recomendacdes da Comissdo

Cientifica do 1° Congresso Nacional de Educagédo em Turismo, realizado em Seia.

O ONET pretende-se tornar numa importante ferramenta para recolha, organizagéo e
disseminacdo de conhecimento, bem como contribuir para a complementaridade entre o
sistema nacional de ensino e de formac&o e o mercado de trabalho correspondente. O portal
terd a finalidade de aprofundar o conhecimento sobre o setor da educag¢édo do Turismo, de
fornecer ferramentas de analise efetiva de professores e alunos, gestores e agentes
institucionais, ajudar na tomada de decis&o, tornar o setor da educagédo mais transparente e
para aumentar a velocidade na disponibilizacdo da informacdo, aumentando a interacgéo,
para permitir uma maior interagcdo entre quem procura a informacdo e quem quer

disponibiliza-la, por exemplo escolas ou instituicdes (Salgado, et al., 2008).

Os observatérios regionais referidos anteriormente estdo bastante dispersos, nem
todos tém os mesmos indicadores e podem usar diferentes critérios no tratamento da
informacé&o, o que implica que no caso de ser necesséario compilar informacéo, esta podera
ficar inconsistente ou incompleta. Deste problema também surge a necessidade de ter um
local Unico onde esta informacdo esteja toda reunida de forma coerente e pronta a ser
consultada por qualquer pessoa que necessite dela, quer seja aluno, professor ou mesmo

um profissional do setor.

Todas estas informagbes e conhecimentos podem ser transmitidos de diversas
formas: objetos de aprendizagem sob a forma de apresentacfes, elementos multimédia,
jogos interativos ou outros, referéncias bibliogréaficas ou ligacfes Uteis, disponibilizados num

repositério criado com essa finalidade.

Além da finalidade de recolha e partilha de informacdo e conhecimento, o ONET
pretende ter uma base de dados atualizada com todos o0s cursos na area do Turismo

existentes em Portugal, qualquer que seja 0 seu grau de ensino ou do setor publico ou
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privado. A simplicidade nas pesquisas é essencial. Esta bolsa de formacédo permite a quem
pense entrar para um curso de Turismo informar-se sobre 0s cursos e escolas existentes,

bem como a sua localizacdo ou outras informacdes relacionadas com o curso.

Toda a informacgdo constante da bolsa de formacgéo sera categorizada de diversas
formas: seguindo critérios geogréaficos (NUT Il, NUT lIl, Distritos e Concelhos), areas de
educacao e formacgéo (area de estudos e area de educacdo e formacéo), tipo de ensino
(profissional, tecnoldgico ou superior) e natureza do estabelecimento de ensino (publico ou
privado e ensino universitario ou politécnico, secundario, profissional ou bésico). Todos
estes critérios permitirdo posteriormente simplificar a pesquisa por parte dos utilizadores,
podendo ter mais opg¢bes para filtrar os resultados.

O ONET, ao disponibilizar também uma bolsa de emprego, pretende ser um elo de
ligacdo entre os estudantes e o mundo do trabalho. Num portal j& seu conhecido, 0s
estudantes podem encontrar de forma simples ofertas de emprego. Da mesma forma, um
empresario também pode pesquisar por um novo colaborador, de acordo com o perfil que
pretende, consultando o curriculo dos utilizadores registados na bolsa de emprego. Ao ser
criada esta bolsa de emprego “bidirecional”’, as possibilidades de um candidato encontrar

emprego e de uma empresa encontrar um colaborador quase que duplicam.

A rede social tera uma importancia acrescida porque além de um espaco de
comunicacgao, também sera um espaco de partilha de conhecimento — através da partilha de
objetos de aprendizagem desenvolvidos pelos proprios utilizadores —, divulgacéo de eventos
ou outras noticias que os utilizadores achem relevantes e um ponto de encontro entre

colegas, professores ou outros profissionais do setor.

Todas as informacBes disponibilizadas no portal serdo recolhidas em diversos

ministérios, Turismo de Portugal, fontes bibliograficas ou pela colaboracédo de utilizadores.

Em resumo, o ONET pretende ser um local de agregacéo, organizagéo e partilha de
conhecimentos que pode contribuir positivamente para preencher a lacuna existente entre a
formagédo e o mercado de emprego no Turismo. O portal ONET pretende tornar-se uma
ferramenta de trabalho util para professores, estudantes, empregadores e outros agentes
nos sistemas de ensino e de producdo dos setores publico e privado do Turismo (Salgado,
et al., 2008).
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4. Andlise do portal e alteragcfes necessarias

O portal do ONET contém diversas funcionalidades, entre as quais se podem
destacar a seccdo de artigos, uma bolsa de emprego, uma bolsa de formagdo, a
comunidade académica, um calendario de eventos, uma sec¢do de bibliografia e outra de

links uteis. Existe ainda um backoffice que permite fazer a gestéo de todos os conteldos.

Poucas regras de usabilidade e acessibilidade sdo seguidas no atual portal. Estas

regras devem ser consultadas e aplicadas aquando da sua reformulagéo.

4.1. Layout e Design do Portal
As cores utilizadas atualmente no portal sédo as cores do logotipo do Turismo de
Portugal, no entanto verifica-se que ao serem todas utilizadas nas diversas areas da pagina,

0 conjunto nao fica harmonioso, apelativo, nem segue algumas das regras de acessibilidade
e usabilidade.

t Observatoério Nacional de
@ “ Educacao em Turismo

O Portal da Educacao em Turismo!

Home Proximos Eventos
[« Jomoom] s |

. IV INTERNATIONAL TOURISM CONGRESS (o]s]rjJajal]s]s]
Bolsa de Formagao 1l21alalsle
Bolsa de Emprego ® 7|8 12|13
Comunidade Académica CITURISMO 14 | 15 16 17 | 18 | 19 | 20
Bibliografia Especifica L falita x Oite 21|22 | 23| 24| 25| 26 | 27
Sl R
ontactos

- TOURISM CONGRESS

The Image and Sustainability
of Tourist Destinations

24-25 November 2010 | Peniche, Portugal
School of Tourism and Maritime Technology

www.citurismo.ipleiria.pt

-

Colocado em: 2010-11-07 |

Podera encontrar os contetidos mais antigos desta seccdo no Arguivo
©2008 - ONET
Administracdo
llustracdo 7 - Design anterior do portal do ONET

O design do portal devera ser modificado para que este se torne mais atrativo, mais

apelativo e mais profissional, e que siga mais as regras de usabilidade e de acessibilidade.
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Relativamente as cores, existe uma regra que esta a ser posta de lado: usar poucas
cores em simultaneo (Fonseca, 2005). Para tal deverd ser escolhida uma das cores do
logotipo para ser utilizada como cor principal do portal, podendo depois ser utilizadas
diferentes variagbes dessa cor, conjugadas com o branco e o preto. Adicionalmente poderao
ser criados mais 3 templates (cada um com uma das restantes cores do logotipo), dando
assim a oportunidade ao utilizador de escolher a cor com que pretende ver o portal durante

a sua visita.

O layout de 3 colunas devera ser alterado apenas para 2 colunas, visto que cada um
dos menus (esquerdo e direito) tem poucos elementos. Desta forma € possivel ganhar mais
area util para os contetdos principais.

4.2. Artigos

Esta € uma éarea de conteddos que podem ser divididos em categorias e
subcategorias. Por omissdo existem 2 categorias criadas: Home — onde se encontram todos
os conteudos em destaque na pagina principal do portal — e Noticias — uma categoria onde o
gestor podera criar noticias para o site, podendo também criar subcategorias para as

arquivar.

Hotelaria

Hotsis YPousadas _ YJIER
Alojamento Local

Algarve com 700 mil novas dormidas

O Turismo do Algarve divulgou esta sexta-feira o boletim ‘Algarve: conjuntura turistica’, no
gual sobressai o facto da regido ter ganho, entre Janeiro e Julho do presente anao, 700 mil
novas dormidas.

Segundo a entidades, um dos destagues vai para, no més de Julho, o aeroporto de Faro
ter movimentado 798.390 passageiros, A variacdo face ao acumulado de 2010 € de 9,4%.

O numero de haspedes em Julho sofreu um acréscimo de 8,1% em comparagdo com
2010; a estada média nas unidades hoteleiras foi de 5.2 noites, contra a média nacional
de 3.2 noites; os estabelecimentos hoteleiros tiveram cerca de 100,7 milhdes de euros
em proveitos totais, uma variacdo positiva de 11,2%; e os campos de golfe registaram
65.644 voltas, mais 1,2%.

Colocado em: 2011-10-02 |

llustracdo 8 - Topo: nome da seccdo, Centro: subsecg¢des, Fundo: artigo
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Todas as categorias e subcategorias de contetdos, bem como os préprios contetidos
podem ser geridas na area de backoffice do portal, tornando-o assim bastante flexivel.

4.3. Bolsa de Emprego

No portal existe uma seccdo onde empresas e outras entidades se podem registar
para poderem publicar ofertas de emprego na area do Turismo ou procurar por pessoas que
correspondam ao perfil que pretendem. Da mesma forma, qualquer pessoa que procure
emprego nesta area se pode registar para publicar o seu curriculo bem como para consultar
e responder as ofertas de emprego existentes.

Esta secgdo encontra-se totalmente funcional, no entanto deve ser melhorada
criando-se “‘uma area de favoritos onde os candidatos podem guardar varias ofertas de
emprego em que estejam interessados e os empregadores podem guardar candidatos do

seu interesse” (Faria, 2008).

Bolsa de Emprego em Turismo

Procura emprego?

Registe 0 seu Curriculo,
Ou faga uma Pesguisa pelas ofertas existentes.

Meste momento existe 1 oferta de emprego, na area do Turismo, registada na nossa
base de dados!

Procura Colaboradores?

Registe a sua ofertta de emprego,
Ou faga uma Pesquisa pelos candidatos existentes.

Meste momento existe 1 candidato registado na nossa base de dados!

llustracdo 9 - P4gina de entrada da anterior verséo da Bolsa de Emprego
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4.4. Bolsa de Formacgéo

A Bolsa de Formacado € uma area do portal onde podem ser encontrados todos os

cursos de qualgquer grau de ensino existentes no pais, relacionados com Turismo.

A pesquisa pode ser feita por zona do pais, por grau académico, por estabelecimento
de ensino, entre outros. Existem 3 tipos de pesquisa na bolsa de formacdo: Pesquisa de
cursos simples, pesquisa de cursos avancada e pesquisa de escolas.

Esta secgéo do portal funciona corretamente e ndo necessita de alteragdes ao seu
funcionamento.

Establecimento de Ensino

23423 - Escola Superior de Turismo e Hotelaria

Técnicas de Restauraco CET - nivel IV
Gestdo de Animacdo Turistica CET - nivel IV
Turismo e Lazer Superior - nivel ¥
Restauracdo e Catering Superior - nivel W
Gestdo Hoteleira Superior - nivel ¥
Gestdo e Sustentabilidade no Turismao Superior - nivel VI

llustragdo 10 - Resultado da pesquisa de cursos de uma determinada escola.

4.5. Comunidade Académica

A comunidade académica é, atualmente, uma area destinada aos profissionais da
educacdo e formacdo em Turismo. Neste espaco é possivel ter um perfil de utilizador,
pesquisar por outros profissionais e contacta-los através de mensagens privadas. Trata-se
de um espaco bastante simples onde um docente, ap0s fazer login, podera procurar por
outros docentes utilizando um ou mais dos seguintes filtros: Habilitagbes, Distrito,
Estabelecimento de ensino ou Funcéo.

Pesquisa de Membros da Comunidade Académica

Preencha um ou mais campos de pesquisa

Habilitagdes - escolha um - E

Distrito - escolha - E|

Establecimento de

Ensino — escolha um — E
Funcdo

llustracdo 11 - Ecra de pesquisa de membros da comunidade académica
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Um dos grandes objetivos deste trabalho é transformar a Comunidade Académica
numa rede social, aberta ndo sé aos profissionais da educagédo e formacdo em Turismo,
mas também disponivel para todos os alunos, empresas e profissionais do setor, servindo

de meio de comunicacao, partilha de experiéncias e recursos entre todos.

Membro da Comunidade Académica

De César Faria
Para GOVCOPP

|
Mensagem

Enviar

llustracdo 12 - Contactar um agente de ensino através da comunidade académica

4.6. Links Uteis / Bibliografia

A seccdo de links Uteis contem, de forma organizada por categorias, ligacdes para
outros sites, externos ao portal que, por diversos motivos, poderao ser Uteis aos estudantes
e professores de Turismo. Estes links poderdo ser para paginas de escolas, entidades

oficiais, empresas ou outros com interesse relevante.

Links - Entidades Oficiais

E{euiﬁes de Turismo
4. Turismo de Portugal

llustracdo 13 - Consulta dos links Uteis.

A Seccao de bibliografia contem informagdes sobre diversas publicages (livros,
revistas, artigos...) que possam ter interesse para estudantes e professores de Turismo.
Apesar de n&o poder consultar a publicagdo no portal, por questdes legais de direitos de

autor, podem-se conseguir informag¢des como o nome da publicacdo, a imagem da capa,
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autor, editora, tipo e data de publicagdo, pagina oficial da publicacdo na internet, entre

outras que possam ser colocadas em observacoes.

Nesta secgdo nao existe um “catalogo”, existe simplesmente uma caixa de pesquisa
onde podem ser feitas pesquisas de um determinado titulo, ou das publicacbes de

determinado autor.

Pesquisa Simples de Referéncias Bibliograficas

Insira o termo ou expressdo a pesquisar.
(autor, titulo...)

| FPesquisar |

llustracdo 14 - Ecra de pesquisa de referéncias bibliograficas

Estas duas seccdes do portal ser8o integradas num repositorio, que também
englobara objetos de aprendizagem. Esta € uma forma de concentrar num local apenas
todos os recursos que podem vir a ser (teis aos estudantes, durante o seu percurso

académico.

Além desta fusao, as referéncias bibliograficas deveréo ter uma op¢ao de navegacgéao
(tipo catalogo) além da pesquisa. Este catalogo podera depois permitir que o utilizador o

ordene por autor, tipo de publicacéo, titulo, etc..

Este repositério apenas tera contetdos validados, que podem ser submetidos por
professores ou alunos. Cada utilizador tera ainda no seu perfil da rede social um repositério
semelhante onde podera colocar 0s recursos que entender, sem estarem sujeitos a
validagdo, de forma a poder partilhar com a restante comunidade recursos da sua autoria.
Ao carregar 0S recursos para o seu repositorio pessoal, o utilizador pode decidir se pretende

ou ndo envia-lo para validagdo para poder aparecer no repositério principal do portal.

4.7. Calendario de Eventos

Na pagina inicial do portal encontra-se um calendario de eventos onde se podem
divulgar congressos, palestras, encontros ou outros eventos de interesse comum. Até ao
momento, apenas os administradores do portal poderiam inserir eventos a divulgar. Com o

aparecimento da rede social, cada utilizador também passara a dispor de um calendario de
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eventos pessoal no seu perfil. Assim, ao criar um evento para o seu calendéario, podera
indicar que pretende que o evento seja divulgado na pagina principal do portal e, depois de
validado pelos administradores do mesmo, o evento tera divulgacao global.

Proximos Eventos

Hovembro
2

«

(o]sjrlafals]s]
B
13

14 15 16 17 | 18 19 20

21 | 22 | 23 EE 26 | 2T
0

28 | 29| 3

IV INTERNATIONAL
TOURISM CONGRESS
2010-11-24 00:00-00

“The Image and Sustainability
of Tourist Destinations™

llustragdo 15 - Calendario de eventos. Abaixo: descricdo de um evento depois de clicar no mapa.

4.8. Backoffice

No backoffice pode-se gerir todo o portal. Apenas utilizadores com o perfil de

administrador Ihe podem aceder, através de um login e password que os identifica.
Ao entrar no backoffice o utilizador tem diversas opcdes a escolha.
t Observatoério Nacional de
@ n Educacao em Turismo

Utilizador: César Faria Logout
Fri, 20-06-08

Administracao

Areas de Estudo % |
stabelecimentos de Ensino

Zonas E_s_tabe:zeri'_____%e;_t_o_ggg Cursos Bibliografia

m

inks

Administradores
ibliografia
mpregadores

fertas de Emprego Empregadores Candidatos Ofertas de Emprego Eventas

 hd

Secgies Galerias Administradores

Areas de Actividade
ocumentos
abilitagoes

o
=4
B
n

omunidade Académica

©2008 - ONET

llustracdo 16 - Pagina inicial do backoffice do portal do ONET
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Cada icone da area central ou cada item do menu ddo acesso a administracédo de

cada um dos médulos do portal, como se pode ver a seguir, em alguns exemplos.

O maddulo de gestao do calendério de eventos permite criar, editar e apagar eventos

gue surgem no calendario do portal.

7

Para criar um evento € necessario inserir 0 nome do evento, a data em que vai
decorrer e os detalhes. Para simplificar a insercdo da data no formato correto, foi utilizado
um date picker onde o utilizador s6 tem de escolher a data pretendida no calendario que é
apresentado e esta passa para a caixa de texto no formato reconhecido pelo MySQL para

ser guardada na base de dados.

Criar Evento

“Evento *J calendario - Mozil... @@E\

Data 200562713356 = [ | httpsfiiocalnost jonetjadminjind:

[«] Jumhio 2008 (]

“Detalhes

0 [ e ™
o |81 |18 o [
PSSR ==
oo |18 (RS e | [

8 13 (18 | | ([
=
o]

o |1 | I i [

* Campos Obrigatérios

Concluido

llustragdo 17 - Backoffice: Criar evento

Na rede social devera ser criada um espago semelhante para que os utilizadores

possam inserir 0s seus eventos no calendario de eventos pessoal.

Também devera ser possivel aceitar eventos enviados por utilizadores para o0s

colocar na base de dados do calendario de eventos.

Quanto ao repositorio, ja existem 2 zonas de administracdo criadas para gerir 0s

links Gteis e a bibliografia.

O modulo de gestdo de referéncias bibliograficas permite criar, editar e apagar

referéncias bibliogréficas da base de dados. Clicando no nome podem-se ver os detalhes da

publicagéo.
Bibliografia
Egitania Sciencia
Bevista Turismo & Desenvolvirmenta
Sinais & Sirmbolos Turisticos

llustracdo 18 - Backoffice: Gestdo de referéncias bibliogréaficas
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No modulo de gestdo de links é possivel criar, editar e apagar categorias e

subcategorias. S é possivel apagar uma subcategoria se esta ndo contiver links.

Clicando no nome de uma categoria pode-se ver as subcategorias e os links contidos
dentro desta. Dentro de uma categoria ou subcategoria é possivel criar, editar ou apagar

links.

Sub-Categorias e Links

Congressos
Macionais [ Editar ] [ Apagar l
4 Advances in Tourism Research 2008 [ Editar ] [ Apagar l

llustracdo 19 - Backoffice: Links Uteis

Para terminar o repositério, deve ser desenvolvida uma area onde é possivel fazer a
gestdo dos objetos de aprendizagem do ONET. E necessario também criar uma
funcionalidade, que sera semelhante nas 3 sec¢fes do repositério e que ira permitir aceitar

ou recusar os recursos enviados pelos utilizadores da rede social.

Outra area do backoffice que necessita de ser construida é a zona de gestéo da rede

social. Nesta area deverao existir as seguintes funcionalidades:

e Gestao de utilizadores da rede social: Permite consultar quais os utilizadores
da rede social e barrar-lhes 0 acesso a mesma, caso a estejam a utilizar de
forma abusiva ou ndo estando a respeitar as condicoes de utilizacdo da
mesma.

o Decidir sobre denuncias feitas por outros utilizadores, com a possibilidade de
suspender utilizadores, bloquear perfis, eliminar publicacdes, comentérios,
objetos de aprendizagem ou outros contetdos

¢ Modificacao de configuragdes associadas a rede social

A bolsa de formacdo é uma das seccdes principais do portal do ONET e, no
backoffice, encontra-se dividida em duas: gestdo de estabelecimentos de ensino e gestio

de cursos.
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Apés analise, verificou-se que a area de gestdo de estabelecimentos de ensino tem
um problema fulcral no desempenho da criagdo de estabelecimentos de ensino: apenas
permite que seja criado um de cada vez. Esta situacdo devera ser alterada de forma a
permitir carregar uma lista de estabelecimentos de ensino a partir de uma folha de célculo,
gque obedeca a uma determinada estrutura.

Estabelecimentos de Ensino

0- Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo de [ Cureos ] [ Editar ” P — l
Fara Pag
130 - E=cola Superiar de Turismo e Telecomunicaces [ Curaos ] [ Editar ]

de Seig

0 - Universidade de Aveiro (DEGEI) [ Cursos ] [ Editar l [ Apagar l
0- Universidade de Coimbra (Faculdade de Letras) [ Cursos ] [ Editar l [ Apagar l
0 - Universidade de Evora [ Cursos H Editar ” Apagar l

llustracdo 20 - Backoffice: Gestdo de estabelecimentos de ensino

No modulo de gestdo de cursos, é possivel aceder a dois tipos de informacédo: Os
cursos de um determinado estabelecimento de ensino ou todos 0s cursos da base de dados.

Neste modulo é possivel criar, editar ou apagar cursos.

Ao criar um curso, se se tiver acedido ao mdédulo de forma a mostrar os cursos de
um estabelecimento de ensino, ndo é necessario selecionar o estabelecimento, ficando o
curso automaticamente associado ao escolhido anteriormente.

Cursos

Escola Superior de Turismo e Telecomunicagdes de Seia
0- Turismo e Lazer [ Editar ] [ Apagar ]
0 - Gestdo Hoteleira [ Editar ] [ Apagar ]
0 - Informatica para o Turisma [ Editar ] [ Apagar ]
0 - Gest8o e Animacéo Turistica [ Editar ] [ Apagar ]
0- Técnicas de Restauracdo [ Editar ] [ Apagar ]

llustracdo 21 - Backoffice: Gestéo e cursos de um estabelecimento de ensino

Tal como os estabelecimentos de ensino, 0s cursos s6 permitem que se adicione um
curso de cada vez a base de dados. Para tal, também deve ser desenvolvida uma solugéo
semelhante de carregamento dos cursos a partir de uma folha de célculo. Em ambos os
casos também devera ser implementado um sistema que permita apagar mais do que um
estabelecimento de ensino ou mais do que um curso em simultaneo.
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A bolsa de emprego também tem a sua gestdo dividida no backoffice: gestdo de
empregadores, gestdo de ofertas de emprego e gestdo de candidatos.

No modulo de gestdo de empregadores serd apresentada uma lista com todos os
empregadores registados na bolsa de emprego. Inclusivamente é possivel ver os seus

detalhes ou as ofertas de emprego inseridas por cada empregador.

Devera ser possivel apagar varios empregadores em simultaneo.

Empregadores

Lista de Empregadores Activos

BEestaurante "0 Feijia” [ Ofertas de Emprego l [ Apagar l

llustracdo 22 - Backoffice: Gestao de empregadores

O médulo de gestédo de ofertas de emprego permite ao administrador ver o contetdo
de uma oferta de emprego e, caso esta ndo respeite as regras de utilizacdo, podera
apaga-la. Antes de uma oferta de emprego inserida por uma entidade empregadora ficar

disponivel para consulta tem de ser verificada e ativada por um administrador.
Devera ser possivel apagar ou aprovar varias ofertas de emprego em simultaneo.

Ofertas de Emprego

Ofertas Actuais

Cozinheiro
Empregado de Mesa

llustracdo 23 - Backoffice: Gestdo de ofertas de emprego

No moddulo de gestdao de candidatos, o administrador apenas pode também ver os
detalhes de um candidato e elimina-lo da base de dados caso o candidato ndo esteja a

respeitar alguma regra de utilizacao da bolsa de emprego.

Candidatos

Lista de Candidatos REegistados

César Faria

NP E P ) PRIPPVRP IR B A m—
llustracdo 24 - Backoffice: Gestdo de candidatos

Na area de gestdo de candidatos também devera existir um sistema que permita

eliminar diversos utilizadores simultaneamente.
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5. Repositorio de Objetos de Aprendizagem para Turismo

5.1. O que sao Objetos de Aprendizagem?

Objetos de aprendizagem sé&o recursos digitais dindmicos, interativos e reutilizaveis
em diferentes ambientes de aprendizagem elaborados a partir de uma base tecnoldgica.
Desenvolvidos com fins educacionais, eles cobrem diversas modalidades de ensino:
presencial, hibrida ou a distancia; diversos campos de atuacdo: educacdo formal,
corporativa ou informal; e, devem reunir varias caracteristicas, como durabilidade, facilidade
para atualizagéo, flexibilidade, interoperabilidade, modularidade, portabilidade, entre outras.
Eles ainda apresentam-se como unidades Auto consistentes de pequena extenséo e facil
manipulacdo, passiveis de combinacdo com outros objetos educacionais ou qualquer outra
média digital (videos, imagens, audios, textos, graficos, tabelas, tutoriais, aplicacdes,
mapas, jogos educacionais, animagodes, infograficos, paginas web) por meio da hiperligacao.
Além disso, um objeto de aprendizagem pode ter usos variados, seu conteldo pode ser
alterado ou reagregado, e ainda ter sua interface e seu layout modificado para ser adaptado
a outros modulos ou cursos. No ambito técnico, eles sdo estruturas autocontidas em sua
grande maioria, mas também contidas, que, armazenados em repositérios, estdo marcadas

por identificadores denominados meta-dados (Audino, et al., 2010).

Os objetos de aprendizagem podem ser utilizados em varios contextos e em diversos
ambientes virtuais de aprendizagem. Estes recursos normalmente sédo elaborados seguindo
especificacfes standard, de forma a poderem ser partilhados e reutilizados em sistemas
diferentes, ndo ficando assim presos a sistemas proprietarios. Por seguirem estas
especificagbes standard, os objetos de aprendizagem tém caracteristicas semelhantes, de

entre as quais se destacam as seguintes:

e Acessibilidade: os recursos encontram-se acessiveis a quem necessitar deles
a partir de qualquer lado e em qualquer momento;

o Durabilidade: a operacionalidade do recurso esta garantida, mesmo com
mudancas na tecnologia;

o Interoperabilidade: independentemente da plataforma na qual o recurso tenha

sido desenvolvido, devera funcionar em qualquer plataforma;

o Reutilizacdo: Os recursos deverdo poder ser simples de utilizar e de
modificar, qualquer que seja o sistema de aprendizagem. Esta caracteristica
pode ser posta em pratica com a utilizacdo de repositoérios;

e Interatividade: caracteristica varidvel que refere qual a pré-atividade do

utilizador durante a interacdo com o sistema.
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5.2. Alguns objetos de aprendizagem utilizados no turismo

O CBT (Computer Based Training) First Class Galileo é um objeto muito utilizado nos
cursos de turismo, nomeadamente do ramo de agentes de viagens, que permite 0 acesso a
terminologia e procedimentos do Sistema Galileo, bem como da distribuicdo global
eletrénica em geral, e é resumidamente uma solucdo de pergunta/resposta, que fornecera
aos alunos das escolas, as bases do Sistema Galileo, contemplando todos os
servicos/produtos disponiveis no sistema central (Aéreo, Hotelaria, e etc.), estando estes
divididos em 44 mddulos. O CBT permite ao aluno a familiarizacdo ndo s6 com o ambiente
Galileo, e respetivas funcionalidades, mas também com a atividade normal de uma Agéncia
de Viagens/Operador Turistico na sua componente de vendas que requeiram um sofisticado
grau de automatizacao (Travelport).

Selling From Availability

The entry code N is used to sell an air segment. When flight availability is displayed. the
following entry may be used to book a reservation:

N<Seats><Class><Line>

Example:
N1C4

This example will sell 1 seat in C class on the flight in line 4 of the availability display.
Response:

HEUTRAL DISPLAY™ FR
1 LER FCO
2 LER FCO
3 LGW FCO 0 Js C9 D9
4 LER FCO 5 ce I9
5 LGW FCO J3 C3 D3
6 LER FCO C7 R7 I7 7
7 LER FCO o 0 554 J9 C3 D9 ¥3 BY G9 HI#T
LER FCD 12 C7 R7 I7 D7 Y7 B7 MT#AB3C E C

7 ¥ 125EP LHRFCO HS2 0800 1130 O

Galileo numbers each segment based on its order in the itinerary. Each air segment inchndes
the carrier, flight number. class, and departure date. The board point and off point are shown
after the date. The status code HS indicates that Galileo has secured the reservation. The code
# before the arrival time indicates that the flight arrives one day after the departure date. The
code O after the arrival time indicates the type of guarantee provided by the airline.

apter 8 | Page 6

llustragcdo 25 - Demo CBT First Class Galileo

Complementarmente, um simulador online do sistema Galileo permite a consulta de
informacdo, a criacdo de reservas e emissdo de documentos de viagem, como se
estivessem a operar o sistema real. A base de dados deste software, que tem inUmeros
casos praticos, permite ainda que o formador possa adicionar novos exercicios, permitindo

desta forma uma combinacéo ilimitada de situacdes (Travelport).
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7 Help Exit

SPONSORED FLIGHTS*

11LIS LER 1800 2035 BA 503 C9 M9 S9 B9 L9 V9 757C*E

NEUTRAL DISPLAY* SU 12SEP LIS/LON

1 LIS LER 0810 1045 TP 450 C9 z9 D9 ¥9 B9 ES#320B E
LIS LER 0825 1100 BA 499 J9 C9 D9 Y9 B9 H9#757C*E
LIS LER 1010 1245 TP 452 C9 Z9 DS Y95 BS E9#310B E
LIS LER 1310 1545 BA 501 J9 C9 D9 ¥9 B9 H9#767C¥E

LIS LGW 1655 1930 BA2509 J9 C9 D9 Y9 B9 H9#737C*E
LIS LER 1800 2035 BA 503 J9 C9 DS Y9 BS H9#757C*E
7 LIS LER 1915 2145 TP 454 C9 z9 D9 Y9 B9 ES#320B E
>N2¥Y3
1 TP 452 Y 12SEP LISLER HSZ 1010 1245 ©
>N.2CARVALLO/ JOAQUIMMR /ADRIANAMRS

llustracdo 26 - Demo online Galileo

O simulador Virtual Hotel foi concebido a partir dos sistemas de gestdo existentes
nas maiores cadeias hoteleiras (Sheraton, Hilton, Holiday Inn, ..) e é o Unico software de
ensino existente no mundo, especifico para a gestdo interna de uma unidade/cadeia
hoteleira. Através deste software sdo transmitidas praticas e conhecimentos que possibilitam
aos alunos a gestdo de Clientes nos Front e Back Office da rececdo de Hotel, desde a
gestdo de espaco a producao de Documentos. Acompanhando a evolucdo tecnolégica, o
Virtual Hotel € uma mais-valia na preparacao pratica dos futuros profissionais, tendo a

certificacdo da Associagéo da Hotelaria de Portugal (Travelport).

Todos estes objetos de aprendizagem que tém a caracteristica de serem
simuladores das aplicacdes tém uma elevada importancia na formag&o dos alunos visto que
terminam os seus cursos com uma perfeita no¢éo do funcionamento das aplicagées que irdo
utilizar na sua vida profissional, além de ja trazerem também alguma experiéncia na

utilizacéo dessas aplicacdes.

5.3. Repositorios de objetos de aprendizagem

Os repositérios de objetos de aprendizagem sédo locais onde podem submeter,
armazenar, pesquisar e consultar objetos de aprendizagem, isto €, sdo locais centralizados
onde se podem armazenar objetos de aprendizagem criados por diversos autores, e que
permitem a quem os pretende utilizar, encontra-los através de uma pesquisa mais simples.
Sao locais onde também se pode controlar a qualidade dos objetos, bem como disponibilizar

meta-dados dos mesmos.

Para que um objeto possa ser recuperado € necessario que o0 mesmo esteja

corretamente armazenado num repositério. Também € necessario que os objetos estejam
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devidamente catalogados e indexados. Desta forma, a utilizacdo de repositérios permite

aumentar, de forma continua, o conhecimento dos seus utilizadores.

Existem diversos repositorios de objetos de aprendizagem. Alguns sé@o generalistas,
relativamente ao tema dos seus contetdos, mas também existem repositérios dedicados a

temas especificos.

5.4. Modelo do repositdrio de objetos de aprendizagem do ONET

No portal existe um repositorio composto por uma secgdo de referéncias
bibliograficas, uma secc¢éo de ligacdes Uteis e outra de objetos de aprendizagem. Com este
repositério pretende-se oferecer aos estudantes um vasto conjunto de elementos que lhes

poderdo ser Uteis durante a sua formagao.

As ligagdes Uteis sdo um conjunto de ligacdes para outras paginas externas ao
portal, de diversas entidades, catalogadas por categorias criadas pelos gestores do portal no
backoffice do mesmo. As ligagbes poderdo ser introduzidas pelos gestores ou sugeridas

pelos utilizadores do portal, tendo de ser validadas e aprovadas por um gestor do portal.

Links - Entidades Oficiais

Cateqgoria anterior

Regides de Turismo

*

Turismo de Portugal

ol

Associacdo Portuguesa de Agéncias de Viagem e Turismo

World Tourism Organization

llustragdo 27 - Repositério: Links Uteis

Com elevada importancia, as referéncias bibliograficas também tém o seu espaco no
portal. Podem ser consultadas através de uma pesquisa por autor ou titulo, ndo
necessitando de escrever por completo. Se existirem, de seguida sédo apresentados o0s

resultados da pesquisa, sob a forma de lista. Ao clicar no titulo de alguma referéncia
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bibliografica, o utilizador poder4 consultar diversas informacdes sobre a mesma,

nomeadamente o titulo, autor(es), editora, data de publicacdo, endereco web, entre outras.

Pesquisa Simples de Referéncias Bibliograficas

Insira o termo ou expressdo a pesquisar:
(autor, titulo....}

[ ==

llustragdo 28 - Formulario de pesquisa de Referéncias Bibliogréficas

Também serd possivel ver uma lista de referéncias bibliograficas ordenadas por
titulo, por autor ou por tipo de publicacéo.

Os restantes objetos de aprendizagem também terdo lugar neste repositorio. Serao
também estes agrupados por categorias definidas pelos gestores do portal. Os objetos
poderdo ser simples apresentacdes, videos, animagdes, recursos auditivos, simuladores de
aplicacdes,... e sO poderdo estar disponiveis no repositorio mediante autorizacdo ou a
pedido do seu autor.

Estes objetos de aprendizagem poderdo ser inseridos pelos gestores do portal ou
enviados para validagéo, e consequente inclusdo no repositorio, pelos utilizadores da rede
social. Os gestores do portal, apesar de poderem considerar um recurso como valido,
podem optar por ndo o incluir no repositério do portal por ja existir outro de maior qualidade
ou por substituir algum existente no portal por considerarem que tem inferior qualidade do
que a do recurso gue foi enviado.

Observatorio Nacional de
n Educacao em Turismo
O PORTAL DA EDUCAGAO EM TURISMO!

re no Site PROCURAR

HOME = SECCOES ¥ BOLSADEEMPREGO  BOLSADE FORMAGAO  COMUNIDADE ACADEMICA  REPOSITORIO ¥

Repositorio: Objetos de Aprendizagem Outubro 2011

Categoria 2

Ofertas de emprego
mais recentes

Foto 1 Foto 2

onet
sem previsualizagfo

v §

Foto 3 Requisitos ONET

llustracédo 29 - Prot6tipo do repositdrio de objetos de aprendizagem.
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5.5. Objeto de aprendizagem desenvolvido

Foi desenvolvido um objeto de aprendizagem para o Turismo, a partir dos contetdos
programaticos da disciplina de Turismo do Curso de Turismo e Lazer, da Escola Superior de
Turismo e Hotelaria de Seia. E um objeto de aprendizagem que, apesar de ter contetidos
lecionados no ensino superior, pode ser utilizado por adolescentes ou criancas, como forma
de obtencdo de cultura geral, visto que em termos de conteldos e avaliagdo recorre a

linguagem e a métodos bastante simples.

Este recurso tem como tema a histéria do Turismo no Mundo e encontra-se dividido

em 3 partes:

e Uma parte informativa, na qual os contetdos s@o apresentados, para que 0s

estudantes possam dai apreender informacdo sobre a matéria lecionada.

2
Ve . As Epocas
As Epocas
‘ Cunha (1997: 61) identifica trés épocas histéricas:
As Primeiras Viagens - a idade cldssica;

- a idade moderna;
‘ As Primeiras

Viagens "Turisticas"

- a idade contempordnea.

‘ O "Turisme" no Idade Cldssica . Idade Moderna . Idade Contempordnea .

~
~

tempo dos Romanos

l = T I
o Da Idade Média Séec. XVIII
ao Século XVIII

‘ O Século XIX
(final de século)

<

O Século XX

Turismo em Portugal

Clica sobre os topicos do menu para obteres mais informagdo!

llustracdo 30 - Ecra da area informativa do objeto de aprendizagem

e Uma parte de avaliacdo, onde os estudantes necessitam de responder a um
conjunto de perguntas de escolha multipla sobre a matéria presente no objeto de
aprendizagem. Ao responder a uma pergunta recebe imediatamente feedback
informando se a sua resposta esta correta ou ndao, bem como uma pequena nota
explicativa da resposta. Os resultados deste teste sdo contabilizados e no final sdo

apresentados ao aluno.
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A épocn Cléssica decorreu durante o sécule XVIII, a épocq Moderna decorreu durante o
século XIX @ a Epoca Contempordnea durante o sécule XX.

Dica: Cada uma das épocas corresponde a um séeule entre os séeulos XVIII e XX

llustracdo 31 - Ecra de Avaliagdo. Pode-se ver o resultado de uma resposta errada

O objeto de aprendizagem tem também uma zona ladica onde os alunos poderdo
encontrar um jogo da memdria, no qual tém de descobrir os pares de cartas que contém a

mesma figura. Neste jogo o tempo e a pontuagédo também séo contabilizados.

Tempo: 0:37

llustracdo 32 - Ecra do jogo da memoria

O objeto de aprendizagem foi concebido para funcionar como uma aplicacéo
independente, que pode ser distribuido em CD, por exemplo ou descarregado da internet e
posteriormente pode ser executado no computador sem necessidade de estar ligado a

internet, de nenhum browser ou plugin.
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6. Importancia de uma rede social na educacao em turismo

As novas tecnologias trazem a sociedade mais perspetivas e oportunidades
inovadoras. O uso da internet possibilita uma transmissao de conhecimentos cada vez mais
rapida, permitindo progressivamente uma melhoria e eficacia do trabalho, do
desenvolvimento de negdcios e da promocao de produtos e servicos. E nesta area que as
redes sociais tém um papel fundamental, dado que sdo uma forma extremamente eficaz

para troca de informagdes, inclusivas e espacos democraticos.

Por outro lado, a maioria das pessoas ja utilizam as redes sociais, consomem média
digital e criam conteddos que publicam online. Tudo isto j4 faz parte da estrutura de
socializacdo e comunicacdo. No entanto, na sala de aula ainda se explora pouco este tipo
de ferramentas, a maioria das vezes devido ao acesso as mesmas se encontrar barrado
para evitar a dispersdo dos alunos por outro tipo de assuntos que nao estejam relacionados

com os contetdos programaticos.

O facto da rede social permitir encontrar pessoas com as mesmas preferéncias,
podera levar a concretizagdo de projetos que individualmente sejam dificeis de realizar. Por
outro lado, uma utilizagéo excessiva da rede social podera gerar uma menor humanizacao,
isto é, as relacbes poderdo tornar-se demasiado virtuais, bem como poderd criar ao
utilizador um maior isolamento do “mundo real”, apesar de estar em contacto com diversas

pessoas através da rede.

Uma rede social bem focada e administrada poderia ser um elo de ligagédo entre o
aluno e a escola até quando o aluno néo estiver nela (Soares, et al.,, 2010). O mesmo se
pode dizer em relagdo ao mercado de trabalho, tornando-se assim esta rede social numa
cadeia que poderd ligar alunos, professores, empregadores ou outros profissionais da area.

Sera um local de concentracao e partilha de conhecimentos e experiéncias.

6.1. Modelo darede social do ONET

A rede social do ONET serd um espaco onde cada utilizador ira ter o seu perfil, com
os seus dados e a indicacdo de que forma esta ligado ao turismo. Existira também, para
cada utilizador, um espago onde se poderd expressar e partilhar algo com os colegas —
vulgarmente designado de mural —, um repositério de objetos multimédia pessoal — em vez
da tradicional galeria de fotos —, um calendario de eventos pessoal e um sistema de

mensagens privadas.
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Tudo o que for publicado pelos utilizadores sera publico, isto €, ndo existe o conceito
de “amigo” com o qual se possa partilhar algo que n&o se queira ver partilhado com outras
pessoas. Existird sim o conceito de subscricdo de forma a conseguir ver as atualizacbes
guer sejam elas de amigos ou de pessoas que possam ser uma referéncia. Desta forma um
professor, por exemplo, ndo necessita de ser “amigo” dos seus alunos para que estes

possam ver as suas atualiza¢des, que poderdo ser relevantes para os seus estudos.

Cada utilizador tera ao seu dispor um repositorio pessoal, semelhante ao repositério
do portal, onde podera colocar conteidos de sua autoria, sejam eles objetos de
aprendizagem, links uteis, referéncias bibliograficas ou de outros tipos. Ao colocar um
contetdo no repositorio, o utilizador podera pedir a sua validagao e inclusdo no repositério
do portal. Neste caso poderédo acontecer 3 situacoes:

e O conteudo nao é validado: Por alguma incorrecédo, falta de credibilidade da
informacg&o ou por outros motivos, o contetdo podera ndo ser validado. Neste
caso o utilizador recebe essa indicacao, acompanhada do motivo e podera
ser recomendado a corrigir a informacao. No repositorio pessoal o contetdo
aparecera aos restantes utilizadores que o consultem com a indicagdo que
nao esta valido, e o motivo pelo qual ndo esta valido.

e O conteudo é validado e incluido no repositério do portal: Por ser um
contetdo de interesse relevante e que ainda nao existe no observatério do
portal, os administradores poderdo inclui-lo no repositério, tendo assim um
maior destaque. No repositério pessoal o conteddo aparecerd com a
indicac@o que é valido e que se encontra no repositério principal.

e O conteldo é validado mas nao € incluido no repositério do portal: Apesar de
ser um conteudo com interesse relevante, e bem elaborado, podera ja ser um
tema abordado no repositério do portal, portanto ndo sera la incluido. Desta
forma o contetdo aparecera no repositério pessoal com a indicacéo de que é

um conteldo validado.

Todos o0s restantes conteldos aparecerdo com a indicagdo que ndo foram
submetidos para validacdo. Esta validacdo € importante a varios niveis, nomeadamente
para a angariacao de novos contetdos para o repositrio do portal, para a manutencao da
qualidade dos conteudos do portal e para os restantes utilizadores terem uma referéncia
sobre a veracidade e confiabilidade dos recursos que consultam e que sao desenvolvidos

por outros utilizadores.

Os contetdos dos repositérios poderdo ser classificados pelos utilizadores numa

escala de 1 a 5 em diversos fatores como conteudo, originalidade ou utilidade. Por outro
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lado também terdo um botdo que permite relatar ao seu autor algum erro ou incorre¢do, bem
como denunciar algum problema aos administradores da rede social, tais como problemas

relacionados com a autoria do contetido ou a utilizacdo de linguagem ou termos improprios.

Os utilizadores da rede social dispdem também no seu perfil de um calendéario de
eventos onde podem colocar 0os eventos que achem relevantes, relacionados com o
Turismo, de que tenham conhecimento, e que ocorram proximo de si. Se for um evento de
grande importancia nacional ou até mesmo internacional, podem envia-lo para aprovacao,
de forma a ser incluido no calendério de eventos do portal, permitindo assim uma maior

divulgacédo do mesmo.

As mensagens privadas sdo uma forma de contacto direto entre 2 utilizadores da
rede social, de forma privada. Sdo Uteis para contactar utilizadores que nédo disponibilizam

no seu perfil o enderego de e-mail ou outra forma de contacto.

Esta rede social sera administrada pela mesma equipa que administra o portal. No
entanto, para evitar a sobrecarga do servidor em momentos de maior afluéncia e
consequentemente manter a disponibilidade do portal elevada, a rede social sera alojada

num servidor independente.
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7. Arquitetura do Portal

7.1. Arquitetura de Software
O portal ONET encontra-se desenvolvido segundo uma arquitetura de 3 camadas,
como se pode ver na ilustragdo seguinte. Cada camada horizontal comunica com as

camadas com que estao diretamente ligadas.

Utilizadores
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g
w E
853 :
s =4
TR T
E: g = Interface do Portal
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'
/ L1 1 [ ]
2
=]
=] o ; Madulo de Bolsa de Bolsa de
z% R = 2l Conteddos Formagio Emprego
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= =l g|| E
= 2] = o
SIE| & | S
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S = z
< —3 Bibliografia Links Uteis ‘Dbjﬂlﬁ L Rede Social
5 prendizagem
=
o
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a
-
a
- Classe de Acesso & Classe de Acesso a
a Base de Dados Ficheiros
i
u
ol
o
L N U

I

llustragdo 33 - Arquitetura do portal ONET

A primeira camada, camada de interacao com o utilizador, € composta pela interface

do portal, tudo o que possa ser visto pelos utilizadores e com o qual estes possam interagir.
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A segunda camada é a chamada camada do negdcio. E onde estdo programados
todos os médulos do portal, onde estdo definidas todas as regras de funcionamento do
portal ou os fluxos de informagé&o. A interface comunica diretamente com esta camada, néo
acedendo de forma direta aos dados. J& dentro desta camada, poderd haver comunicacao
direta entre diferentes médulos. Também é nesta camada que é feita a validagcdo dos dados,

sejam eles meros enderecos de e-mail ou ficheiros.

A terceira camada é a camada de acesso aos dados. E esta camada que esta
encarregue de comunicar com a base de dados ou com o servidor de ficheiros para obter as
informacbes pedidas pela camada de negécio. Esta camada é bastante importante porque
se existirem alteraces no servidor de base de dados ou de ficheiros, a nivel de endereco ou
autenticacdo, apenas sera necessario alterar a camada de acesso aos dados e ndo em

todos os locais da camada de negdcios que Ihes pretendem aceder.

Existem ainda 3 camadas verticais, transversais a estas todas, que sdo as camadas
de seguranca, de administracdo e de comunicagdo. A camada de seguranca mantem a
integridade da aplicagéo e das informagdes transmitidas de forma interna. A camada de
administracdo permite que seja feita a gestdo do portal. A camada de comunicacgéo é a que

permite a existéncia de comunicacéo entre as trés camadas horizontais da aplicagéo.

7.1.1. Funcionamento do Repositorio de Objetos de Aprendizagem

O repositorio de objetos de aprendizagem do portal utiliza um esquema semelhante
de 3 camadas (interface com o utilizador, camada de negécio e camada de acesso aos
dados).

Visto que existe o repositério do portal e existem 0s repositorios pessoais de cada
utilizador, que poder&o ter objetos de aprendizagem a serem integrados no portal, todos
estes repositorios irdo partilhar a mesma base de dados, bem como o mesmo servidor de
ficheiros. Na base de dados, existira um campo que indique o utilizador que € proprietario de
cada objeto de aprendizagem, bem como um campo que indica se o objeto também esta

incluido no repositério do portal.

O repositorio serd acedido através do menu principal do portal. As sequéncias de
utilizacdo de cada uma das secc¢des do repositério encontram-se descritas no diagrama
seguinte (llustracdo 34llustracdo 34 - Sequéncias de utilizacdo das funcionalidades do

repositério do portal). No Anexo 4 — Diagrama de Atividades dos Repositérios Pessoais —
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pode-se encontrar o funcionamento detalhado dos repositérios pessoais que se encontram

nos perfis da rede social.

T

G_oeder ao repositdrio ne menu do por@

Consultar links Uteis

@nsultar referéncias h-bllograﬂc@ @)nﬁ-ultat abjetos de aptendizase@

1 Navegar emm@ |: Efetuar pesquisa Mavegar entre as categorias

Clicar na link pretendido @icar sohre o resultado pretendidD | Clicar no objete de aprendizagem pretendido |

o

llustragcdo 34 - Sequéncias de utilizagdo das funcionalidades do repositério do portal

7.1.2. Funcionamento da Rede Social

A rede social do ONET também assenta numa estrutura de 3 camadas. A sua base

de dados sera independente do restante portal, dado o elevado nimero de acessos previsto,

de forma a ndo comprometer o desempenho da restante base de dados. Apenas a gestdo

dos utilizadores, para efeitos de autenticacéo, sera feita a partir de base de dados comum.

A rede social tera acesso direto a partir do menu principal do portal em “Comunidade

Académica”. Os principais fluxos na rede social podem ser observados na llustragéo 35 ou,

em mais detalhe, nos diagramas detalhados sobre cada um dos fluxos principais no Anexo 5

— Diagramas de Atividades da Rede Social.

Aceder i rede soclal

Procurar Pessoas Aceder ao Calendario

|: Punlicar no mural e

> M Privadas :I

Aceder ao repositdrio

llustracdo 35 - Principais fluxos de informacgéo na rede social.
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7.2. Arquitetura de Hardware

Toda esta arquitetura de software necessita de uma arquitetura fisica para o seu

funcionamento. Para a tomada de deciséo sobre essa arquitetura e o seu dimensionamento

h& que ter em conta diversos fatores, como nimero de utilizadores previstos, regularidade

do acesso, quantidade e tamanho da informacao, entre outros.

Pretende-se que o portal tenha uma elevada taxa de disponibilidade (muito proxima

dos 100%), com bom desempenho. Para tal, tomou-se a op¢éo de colocar a rede social num

servidor web em separado visto que, segundo o paradigma atual, sera um espago com

grande numero de acessos simultdneos e com elevada troca de informagfes. A base de

dados da rede social também estard num servidor de base de dados distinto da base de

dados do restante portal, de forma a ndo afetar o desempenho deste ultimo.

87

Professores

Alunos

~

7

@

=
Web Server 1 — Portal ONET

—Q

Profissionais

Empregadores

(ad/A

Web Server 2 — Rede Social
do ONET

!
!

Wt

DB Server 1 - Base de dados
do portal

'

o

=

File Server — Armazenamento
dos objetos de aprendizagem
do repositério

S’

(5
)

/4

DB Server 2 — Base de dados
da rede social

llustragcdo 36 - Arquitetura de hardware de suporte ao portal
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O repositdrio de objetos de aprendizagem também € uma &rea do portal que gerara
um grande volume de trafego de dados, e este também poderia afetar o desempenho do
portal. Mais uma vez se optou por utilizar um servidor especifico, para o armazenamento
dos objetos de aprendizagem do repositorio. Este servidor devera ainda ter discos de
elevada capacidade e de alto desempenho, para ndo comprometer o desempenho de
downloads e uploads simultaneos.

Para manter a seguranca do sistema, deverd existir uma firewall imediatamente a

seguir a ligacdo da internet para o interior do sistema.

O desempenho sera mantido também por ligacdes de fibra Otica entre todos os
componentes do sistema, bem como a ligacdo para o exterior. Devera ser garantido um

sistema de backups diarios, nas horas de menor trafego.

Posteriormente, se se verificar uma grande adesdo que possa trazer situagdes de
perda de desempenho ou até mesmo de indisponibilidade do servi¢co, esta arquitetura
deverd ser alterada, colocando servidores e ligagfes a internet redundantes bem como um
sistema de balanceamento de carga, que fara a reparticdo das ligacdes para cada um dos

servidores, conforme a sua disponibilidade.

Todos os servidores terdo como sistema operativo uma distribuicdo Linux. Para
servidor web a escolha recai sobre o Apache + PHP e as bases de dados estardo em

servidores MySQL.
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8. Tecnologias

8.1. HTMLS

O HTML5 é a mais recente versdao do XML e pretende resolver problemas
encontrados em versdes anteriores do HTML. Pretende também resolver uma situacao néao
coberta antes pelo HTML: algumas necessidades de algumas aplicacbes web, que tinham
gue recorrer a outras tecnologias e implicitamente a necessidade de instalacdo e utilizagdo
de plugins nos browsers. Como exemplo, 0 HTML5 permite a incorporagdo de videos em
diversos formatos, nas paginas, sem recurso a qualquer player desenvolvido com recurso a
outras tecnologias como o Flash. Estas melhorias foram feitas através da introducédo de

novos elementos na linguagem, ou de novos atributos em elementos ja existentes.

A nivel do portal, a utilizacdo do HTML5 revelou-se essencial para permitir uma
maior flexibilidade na visualizacdo da maioria dos objetos de aprendizagem do repositorio,
bem como para permitir a elaboracdo de um portal “mais limpo” sem necessidade de
recorrer a outras tecnologias, que poderiam afetar o desempenho ou mesmo a correta

visualizacdo do portal, para a obtencédo dos mesmos resultados.

8.2. CSS3

As folhas de estilos (CSS) sdo essenciais para separar o estilo das paginas da sua
estrutura, tornando mais simples a tarefa de alteracdo do aspeto de uma péagina da Internet.
Um estilo podera ser utilizado em diferentes zonas da pagina ou até mesmo em diferentes
paginas do site e, quando chegar o0 momento de alterar o aspeto da pagina, apenas é

necessario efetuar as alteracdes em um ficheiro.

A mais recente versdo deste standard é a CSS3, onde se definem estilos para
paginas web com efeitos de transi¢do, imagem, e outros, que dao um estilo novo as paginas
Web 2.0 em todos os aspetos de design do layout (Wikipédia). Uma das grandes novidades
desta nova versao é a capacidade de construir animacdes tanto a 2 como a 3 dimensdes

com efeitos de rotacdo, movimento e transigdo.

Tal como o HTML5, esta nova versdo das folhas de estilo implementou novos
elementos e propriedades, permitindo assim eliminar o recurso a outras tecnologias para

obter a mesma finalidade.
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No portal, uma das aplicacdes dadas as novas propriedades das CSS3 é a animacgéo
do menu, que ndo recorre ao JavaScript para se expandir. Também € utilizada na animacgéo

presente nos botdes dos formularios.

8.3. jQuery
Esta € uma biblioteca rapida e concisa que utiliza JavaScript e pretende simplificar a
manipulacdo de eventos, animacao e interagbes AJAX para um desenvolvimento web mais

rapido.

No portal esta biblioteca esta a ser utilizada, entre outros sitios, na pagina inicial, na

zona dos destaques, evitando assim o uso de Flash.

8.4. PHP 5
PHP (PHP: Hypertext Processor) € uma linguagem de script embutida no HTML.

Muito da sua sintaxe é semelhante a do C, Java e Perl com algumas caracteristicas
especificas do PHP juntas. O objetivo da linguagem € permitir que programadores web
escrevam rapido paginas geradas dinamicamente (The PHP Group).

A versdo mais recente desta linguagem € o PHP 5. Permite uma programagéo
orientada a objetos e inclui um conjunto de novas funcdes, evitando que o programador as

tenha que escrever para as poder utilizar.

A escolha do PHP, para o desenvolvimento do portal, prende-se principalmente com
a vantagem de ndo ficar preso a um sistema proprietario, como aconteceria se a escolha

recaisse sobre o ASP.

8.5. MySQL

O MySQL é um dos mais populares sistemas de gestdo de base de dados, a nivel
mundial devido a sua elevada performance, confiabilidade e facilidade de utilizacio. E open
source e estéa disponivel para as mais variadas plataformas e é acessivel a partir da maioria

das linguagens de programacéo.

A base de dados do portal é elaborada em MySQL. Foram tomadas algumas
solugbes para aumentar a seguranca da mesma entre as quais se destaca a necessidade

de criar diversos utilizadores, alguns com menos, outros com mais permissdes, mas todos

50



com apenas as permissfes necessarias as tarefas a executar nas diferentes areas do portal
gque necessitam de interagir com a base de dados, de forma a evitar alguns problemas como
SQL injection. Outra medida tomada foi 0 armazenamento das passwords codificadas com
duplo hash irreversivel, de forma a evitar a descoberta da password através dos cada vez
mais existentes dicionarios onde estdo armazenados grandes conjuntos de palavras e 0s

respetivos hashes, com a finalidade de descobrir as passwords a partir do seu hash.

8.6. Flash

O Flash é uma das melhores formas de produzir conteados multimédia interativos e
expressivos. Desde simples animacdes a complexas aplicag6es multimédia ou jogos podem
utilizar o Flash e a sua linguagem de programacdo prépria, o ActionScript. Com esta
linguagem, é possivel fazer a integracao de aplicacdes Flash com outras tecnologias e
linguagens tais como o PHP, XML ou servigos .NET. O Flash tem também a capacidade de
criar ficheiros executaveis que ndo necessitam de nenhum browser ou plugin, dai poderem

ser criadas aplica¢des ou outros conteudos que corram a partir de CD ou outros suportes.

O seu formato possibilita, com tempos de download incrivelmente reduzidos, a
utilizacdo dos mais diversos tipos de média — texto, formularios, gréaficos, som, video e

animacdes a duas ou a trés dimensdes (Gongalves, 2007).

Uma das grandes vantagens do Flash é a possibilidade de se importarem ficheiros
do Adobe lllustrator ou Photoshop, mantendo as layers e a estrutura desses ficheiros. Além

disso, é possivel editar esses contetdos diretamente no Flash.

i1 HE. EN. §LIDN,
Som CEEEEE— f + 'lj'+ =

E Internet app.swf  script.as video.flv

Bitmap _lh ] I \
o7

Video CD / DVD rom
@ app.exe

Vetoriais

llustragcdo 37 - Fluxo de trabalho do Flash
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O objeto de aprendizagem desenvolvido no ambito da tese foi elaborado com recurso
ao Flash, utilizando a linguagem ActionScript 3. Na avaliacdo, as perguntas e respostas sdo
carregadas a partir de um ficheiro XML. Foi exportado como executavel, de forma a poder
ser distribuido e a funcionar de forma independente, sem necessitar de utilizar qualquer

browser ou plugin.
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9. Conclusao

Ao terminar a tese, pode-se concluir que os objetivos definidos inicialmente foram, na
sua maioria, atingidos, com excecdo da conclusdo do desenvolvimento do repositorio de
objetos de aprendizagem e da rede social. No entanto a sua analise foi toda efetuada, foram
definidos os modelos de funcionamento destas duas secgdes e foi elaborado o prototipo de
cada uma delas. A conclusdo destas secgbes prende-se agora apenas com questdes de
programacao.

O principal objetivo, a reformulacdo do ambiente grafico do portal, foi totalmente
atingido, conseguindo-se assim um ambiente mais atual, mais funcional, com recurso a

tecnologias mais recentes e consequentemente, com um melhor desempenho no seu
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A elaboracdo do novo design acabou por trazer consigo duas mais-valias que foram
a aquisicdo de mais conhecimentos sobre usabilidade e acessibilidade, através da consulta
destas regras, para posterior aplicacdo das mesmas e a aquisicdo de conhecimentos das
mais recentes especificagbes do HTML e das CSS, o HTML5 e CSS3 respetivamente, bem
como de JQuery. Estas especificagfes vieram dar um novo impulso a programagédo para a

internet, devido as suas novas funcionalidades.

Uma das questdes que se poderd colocar prende-se com a possibilidade de
utilizacdo de um gestor de contetidos, que tornaria esta reformulagdo mais simples. E
realmente existem bons gestores de contetdos (CMS), inclusivamente open source, como 0
Joomla ou o Drupal que tém indmeros componentes, modulos e plugins para as mais
diversas funcionalidades e que podem ser instalados de acordo com as necessidades. No
entanto o portal do ONET requer modulos bastante especificos que teriam de ser
desenvolvidos para um destes gestores de conteldos. Como estes estdo constantemente a
sofrer atualizacdes poderiam surgir 2 problemas: os modulos ndo serem atualizados por
parte de quem os produziu e deixarem de funcionar com as novas versées dos CMS ou o0s
modulos desenvolvidos internamente deixarem de ser compativeis também com estas
novas versdes. Assim, optou-se por continuar a utilizar o portal tendo como base o cddigo

desenvolvido deste o inicio.

Pretendia-se também efetuar um estudo sobre a influéncia que a evolugéo
tecnolégica tem sobre a educacdo em turismo e conclui-se que existe uma ligacdo direta
ndo so entre a evolugéo tecnoldgica e a educacdo em turismo mas também com o préprio
crescimento do turismo. As novas tecnologias permitem oferecer novos produtos e servigcos
aos clientes que, por serem novidade, vao aumentar a sua procura. Estes novos produtos e
servicos necessitam de profissionais qualificados, o que implica que as escolas tém de
acompanhar esta evolugéo para poderem responder ao mercado profissional. Pode-se ainda
concluir que a evolugéo tecnoldgica aumentou o desempenho de diversos processos ligados
ao turismo, tornando-os assim mais eficazes. A utilizacdo da internet veio diminuir distancias

e eliminar barreiras aos clientes, no processo de escolha do seu destino turistico.

Outro dos objetivos definidos inicialmente era a elaboragdo de um objeto de
aprendizagem para o Turismo. De modo a conseguir atingi-lo, foi contactado um docente do
ensino superior que leciona num curso de Turismo e, com a sua colaboracdo a nivel de
conteudos, o objeto de aprendizagem foi desenvolvido. Por fim, ele teve a oportunidade de o
utilizar de forma a validar tanto os seus conteuados, como a facilidade de utilizagdo do

mesmo.
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9.1. Trabalho Futuro
Os dois novos médulos do portal, para os quais foi feita toda a analise, necessitam
da sua implementacdo concluida, bem como algumas funcionalidades que, na analise ao

portal, foi detetado algum problema para que tenham de oferecer alguma intervencgéo.

O Portal ONET, como referéncia a nivel nacional na educacdo em Turismo, podera
disponibilizar outros servicos aos seus utilizadores, nomeadamente um moédulo de

subscricao e envio de newsletters ou um maodulo de votacdes.

Por fim, o portal devera sofrer uma atualizacao constante, de forma a acompanhar as
novas tecnologias da internet. Esta atualizacdo constante também ajuda a manter o portal

com um aspeto moderno, apelativo e sempre atual.
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Anexo 1 — Diagrama de Gantt com o planeamento inicial
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Anexo 2 — Mapa do Roteiro Urbano de Gouveia
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Anexo 3 — Novos Requisitos do Portal ONET

Bolsa de Emprego
R[1.16] Adicionar uma oferta de emprego aos Favoritos
Permite que um candidato marque uma oferta de emprego como favorita para
consulta posterior.
R[1.17] Adicionar um candidato aos Favoritos

Permite que uma entidade empregadora marque um candidato como favorito

para consulta ou contacto posterior.

Repositério
Bibliografia
R[2.6] Criar Referéncia Bibliografica no repositério pessoal

Permite que um utilizador adicione uma referéncia bibliogréfica ao seu

repositério pessoal, podendo opcionalmente colocar a imagem da capa.

R[2.7] Editar Referéncia Bibliogréafica no repositorio pessoal

Permite que um utilizador edite uma referéncia bibliografica existente no seu

repositério pessoal.

R[2.8] Apagar Referéncia Bibliografica do repositério pessoal

Permite que um utilizador elimine uma referéncia bibliogréafica existente no

seu repositorio pessoal.

R[2.9] Enviar Referéncia Bibliografica do repositério pessoal para validacéao

Permite que um utilizador, ap6s criar uma referéncia bibliogréfica, a envie

para validacéo e inclusédo no repositério geral.
R[2.10] Validar Referéncia Bibliografica de um repositorio pessoal

Permite que um administrador, quando recebe uma referéncia bibliografica
para validacéo, certifique (ou ndo) o seu conteldo e a possa incluir no repositério geral do

portal.
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R[2.11] Denunciar Referéncia Bibliografica

Permite que um utilizador, ao detetar uma referéncia bibliogréfica incorreta ou
com outro problema, a envie para a um administrador e seu proprietario para correcdo ou

eliminagéo.

Links Uteis

R[6.8] Criar categoria no repositério pessoal

Permite que um utilizador adicione uma categoria ao seu repositorio pessoal

para posteriormente colocar links.
R[6.9] Editar categoria do repositério pessoal

Permite que um utilizador edite uma categoria existente no seu repositério
pessoal.

R[6.10] Apagar categoria do repositério pessoal

Permite que um utilizador elimine uma categoria existente no seu repositério

pessoal.
R[6.11] Criar link no repositério pessoal
Permite que um utilizador adicione um link ao seu repositorio pessoal.
R[6.12] Editar link do repositorio pessoal
Permite que um utilizador edite um link existente no seu repositério pessoal.
R[6.13] Apagar link do repositorio pessoal
Permite que um utilizador elimine um link existente no seu repositorio pessoal.
R[6.14] Enviar link do repositério pessoal para incluséo no portal

Permite que um utilizador, ap6s criar um link, o envie para inclusdo no

repositério geral do portal.
R[6.15] Validar link de um repositério pessoal

Permite que um administrador, quando recebe um link para inclusdo no portal,

o inclua ou nao.
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R[6.16] Denunciar link

Permite que um utilizador, ao detetar um link incorreto ou com outro
problema, o envie para a um administrador e seu proprietario para corre¢ao ou eliminacao.

Objetos de Aprendizagem
R[10.1] Criar categoria no repositério do portal

Permite que um administrador adicione uma categoria ao seu repositério do

portal para posteriormente colocar objetos de aprendizagem.
R[10.2] Editar categoria do repositério do portal

Permite que um administrador edite uma categoria existente no repositério do

portal.
R[10.3] Apagar categoria do repositério do portal

Permite que um administrador elimine uma categoria existente no repositério

do portal.
R[10.4] Inserir um objeto de aprendizagem no repositério do portal

Permite que um administrador adicione um objeto de aprendizagem ao

repositério do portal.
R[10.5] Editar um objeto de aprendizagem do repositério do portal

Permite que um administrador edite um objeto de aprendizagem existente no

repositério do portal.
R[10.6] Apagar objeto de aprendizagem do repositério do portal

Permite que um administrador elimine um objeto de aprendizagem existente

no repositdrio do portal.
R[10.7] Criar categoria no repositério pessoal

Permite que um utilizador adicione uma categoria ao seu repositério pessoal

para posteriormente colocar objetos de aprendizagem.
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R[10.8] Editar categoria do repositério pessoal

Permite que um utilizador edite uma categoria existente no seu repositério

pessoal.
R[10.9] Apagar categoria do repositorio pessoal

Permite que um utilizador elimine uma categoria existente no seu repositorio

pessoal.
R[10.10] Inserir um objeto de aprendizagem no repositorio pessoal

Permite que um utilizador adicione um objeto de aprendizagem ao seu
repositério pessoal e, se pretender, que o envie para validagédo e inclusdo no repositorio do

portal.
R[10.11] Editar um objeto de aprendizagem do repositério pessoal

Permite que um utilizador edite um objeto de aprendizagem existente no seu

repositério pessoal.
R[10.12] Apagar objeto de aprendizagem do repositério pessoal

Permite que um utilizador elimine um objeto de aprendizagem existente no

seu repositorio pessoal.
R[10.13] Validar objeto de aprendizagem de um repositério pessoal

Permite que um administrador, quando recebe um objeto de aprendizagem

para inclusdo no portal, valide o objeto e o inclua ou n&o.
R[10.14] Denunciar objeto de aprendizagem

Permite que um utilizador, ao detetar um objeto de aprendizagem incorreto ou
com outro problema, o envie para a um administrador e seu proprietario para correcao ou

eliminagéo.
R[10.15] Classificar objeto de aprendizagem

Permite que um utilizador classifique a qualidade, criatividade e originalidade

dos objetos de aprendizagem de outros utilizadores.
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Rede Social
R[11.1] Registo de utilizadores

Permite que um utilizador do portal de registe como membro da comunidade
académica, podendo assim pesquisar e comunicar com outros membros da comunidade.

R[11.2] Login

Permite que um utilizador registado na comunidade académica efetue login
de forma a aceder ao seu perfil.

R[11.3] Pesquisa membros da comunidade académica

Permite que um membro faca uma pesquisa de outros membros da
comunidade através do preenchimento ou selecdo de um ou mais campos.

R[11.4] Ver membro

Permite que um administrador ou um membro da comunidade académica
visualize o perfil de outro membro.

R[11.5] Subscrever membro

Permite que qualquer membro da comunidade académica subscreva as
atualizagGes de outro membro para as conseguir ver na sua pagina inicial sem ter de ver os
perfis de todos.

R[11.6] Contactar Membro

Permite que um membro da comunidade académica contacte outro membro
através de mensagens privadas.

R[11.7] Editar Perfil

Permite que um membro da comunidade académica edite os seus dados de
perfil.

R[11.8] Apagar Membro

Permite que um administrador elimine um membro da comunidade académica
ou que o préprio elimine o seu perfil da rede social.

R[11.9] Criar Evento

Permite que um utilizador adicione um evento publico ou privado ao
calendario de eventos do seu perfil e, se pretender, que o envie para ser adicionado ao
calendario do portal.

R[11.10] Editar Evento

Permite que um utilizador edite um evento existente no calendério de eventos
do seu perfil.
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R[11.11] Apagar Evento

Permite que um administrador elimine um evento existente no calendério de
eventos do seu perfil.

R[11.12] Ver Evento

Permite que qualquer utilizador consulte os detalhes de qualquer evento seu
ou dos eventos publicos dos restantes membros.

R[11.13] Atualizar Estado

Permite que um utilizador atualize o seu estado no perfil.
R[11.14] Comentar Estado

Permite que um utilizador comente o estado de outro utilizador.
R[11.15] Apagar Evento

Permite que um administrador elimine um evento existente no calendario de
eventos do seu perfil.

R[11.16] Ver Evento

Permite que qualquer utilizador consulte os detalhes de qualquer evento seu
ou dos eventos publicos dos restantes membros.
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Anexo 4 — Diagrama de Atividades dos

Consultar links (teis

Mavegar entre as categorias

{ Consultar link pretendide }

Apagar link pretendido

Inserir nove link

Editar link pretendido

Enviar para aprovagio

Repositorios Pessoais

Gceder ao repositdrio pessoal a partir do perfil nessoa

|: Consultar referéncias bibliograficas |

Ver lista de referéncias

Inserir nova referéncia

1 Consultar referéncia pretendida ?
Apagar referéncia pretendida

Editar referéncia pretendida

Enviar para aprovagao

@nsultar abjetos de aprendizagem 10@

Navegar entre as categorias .

1 Consultar O& pretendido

Apagar OA pretendido

Editar 04 pretendido

Inserir nove O

Enviar para aprovagao
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Anexo 5 — Diagramas de Atividades da Rede Social

Pesquisa de pessoas

Pesquisar Pessoas

Ver calendario

Ver Mural Subscrever Ver repositaria

Comentar publicagdes @a'.re-gar pelas categnriaa Genum:iar EWD

@r objeto de dpFEMIIEEE@

Classificar abjeta Denunciar problema

Mensagens Privadas

Gveder A5 Mensagens pwada

Ler mensagem privada Gm.'iar MENSAEEm privadD
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Repositério Pessoal

| Aceder ao repasitdric |

Navegar pelas categorias

:

@r objeto de apmndimge@ Cﬁdiciamr} Editar

Comentar

G&dir validagdo e inclusdo no pnrta

Calendéario de Eventos

Aceder aa calenddrio

Apagar

Ver evento Adicionar Editar

Pedir inclusao ne portal

Apagar
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