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Resumo

No ambito do ciclo de estudos do Mestrado em Marketing Digital, foi elaborado o
presente relatorio que tem por objetivo descrever as intimeras atividades realizadas ao longo do
estagio curricular. Este estagio decorreu na empresa Samsys e teve a duracdo de 3 meses (400

horas), estando compreendido entre o periodo de 2/11/2021 a 7/02/2022.

De forma genérica, as fungdes no departamento de Comunicacdo e Marketing da empresa,
focaram-se em tarefas relacionadas com as atividades de Marketing Digital, como a analise de
concorréncia, a criacdo de planos estratégicos de comunicagdo, as estratégias de Inbound
Marketing, a analise das redes sociais, a criacdo de conteudos para as redes sociais (Instagram e
Facebook), a redacao de artigos para blog, a criagao de campanhas de E-mail Marketing, a criagdo
de anuncios em Google Ads e Social Ads, a analise e definicdo de estratégias de SEO, a

mensuragao de resultados das atividades realizadas, entre outras atividades relacionadas.

Deste modo, a partir da experiéncia de estagio na Samsys foi possivel adquirir e aplicar
conhecimentos adquiridos na parte curricular do mestrado em Marketing Digital em contexto real
de trabalho, sobre as mais variadas atividades de Marketing Digital, aplicando os respetivos
conhecimentos e, com isso, ajudando a alcangar os objetivos de comunicacgao definidos para as

diferentes empresas.

Palavras-chave: Marketing Digital, Redes Sociais, Inbound Marketing, Publicidade Online,

SEO, Performance



Abstract

Within the scope of the study cycle of the Master in Digital Marketing, this report was
prepared, which aims to describe the numerous activities carried out during the curricular
internship. This internship took place at the company Samsys and lasted 3 months (400 hours),
ranging from 2/11/2021 to 7/02/2022.

In general, the functions in the company's Communication and Marketing department
focused on tasks related to Digital Marketing activities, such as competitive analysis, creation of
strategic communication plans, Inbound Marketing strategies, analysis of social networks,
creating content for social networks (Instagram and Facebook), writing blog articles, creating E-
mail Marketing campaigns, creating ads in Google Ads and Social Ads, analyzing and defining
of SEO strategies, measurement of the results of the activities carried out, among other related
activities.

In this way, from the internship experience at Samsys, it was possible to acquire and apply
knowledge acquired in the curricular part of the Master's Degree in Digital Marketing in a real
work context, about the most varied Digital Marketing activities, applying the respective
knowledge and, with that, helping to achieve communication goals defined by different

companies.

Keywords: Digital Marketing, Social Media, Inbound Marketing, Online Advertising, SEO,

Performance
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CAPITULO - INTRODUCAO

A revolugao tecnolédgica a que fomos expostos nas duas ultimas décadas motivou uma
nova dindmica no comportamento das organizagdes. Sendo a Internet um espago de intervengao,
a existéncia de diferentes plataformas digitais, com uma crescente utilizagdo e popularidade,
permite que as marcas diversifiquem na divulgagdo de conteudos, identidade visual e produtos,
permitindo uma abordagem mais adaptada a audiéncia, segmentando assim a comunicagdo. A
oportunidade que o digital traz as marcas ¢, entre muitas, a possibilidade de se tornarem proximas
e relevantes para o consumidor, num contexto global e imediato, distinguindo-se dos restantes

concorrentes sem perder a sua esséncia (Remondes et al., 2016).

Na atualidade, as empresas sentem pressdo competitiva, e, por isso, reformulam
frequentemente as suas estratégias de Marketing, de forma a maximizar as vendas dos seus
produtos e servigos. E essencial definir uma estratégia digital para qualquer tipo negécio ou
organizacdo, de forma a orientar as agdoes da empresa para alcangar os seus objetivos. Se nao
existir uma estratégia bem definida, todos os caminhos sdo viaveis, pois ninguém sabe qual ¢ a

diregdo correta (Marques, 2022).

O Marketing Digital, embora sendo uma area cientifica relativamente recente, registou
uma grande evolucao ao longo das ultimas décadas por via da aplicagdo das novas tecnologias de

informacao e comunicagdo, adquirindo forte relevancia no meio empresarial.

O presente relatorio tem relevancia para a area do Marketing Digital, devido a realidade
que enfrentamos, onde a competitividade assume iniimeras vertentes e, por isso, ¢ essencial que
as empresas estejam em constante atualizacdo, nomeadamente, sobre as novas tecnologias,

estratégias de Marketing Digital e métodos de analise de resultados.

De modo a serem implementados os conhecimentos adquiridos durante o Mestrado em
Marketing Digital e a partir da revisdo de literatura apresentada, foi realizado um estagio
curricular na empresa Samsys. O corrente relatorio ¢ um dos requisitos do Mestrado de Marketing
Digital, realizado no Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto, para a
obten¢do do grau de mestre. O objetivo do estagio ¢ colocar em pratica os conhecimentos obtidos
durante o mestrado, em contexto real de trabalho. Por isso, o proposito principal deste relatorio é
descrever as atividades desenvolvidas no decorrer do estagio, que estdo relacionadas com as
atividades de Marketing Digital, como a analise de concorréncia, a criagao de planos estratégicos,
as estratégias de Inbound Marketing, a analise de redes sociais, a criacdo de conteudos para as

redes sociais (Instagram e Facebook), a redagdo de artigos para blog, a criagdo de campanhas de



E-mail Marketing, a criacdo de anincios em Google Ads e Social Ads, a analise e definicao de

estratégias de SEO, a mensuragao de resultados, entre outras atividades.

A estrutura deste relatorio encontra-se dividida em quatro capitulos principais. No
capitulo 1, faz-se um enquadramento e descricdo teorica das tarefas executadas ao longo do
estagio curricular, designadamente, das estratégias de Inbound Marketing, das principais redes
sociais, das formas de publicidade online e das praticas de SEO, do Marketing de contetidos, do
E-mail Marketing ¢ do Copywriting. No capitulo 2, procede-se a apresentacdo da entidade
acolhedora, evidenciando a sua histéria, areas de atuagdo, equipa, ¢ clientes da empresa. No
capitulo 3, faz-se uma apresentagdo pormenorizada das atividades realizadas durante o estagio,
demonstrando todos os projetos desenvolvidos e os respetivos resultados. No capitulo 4, resume-
se todo o trabalho desenvolvido, aplicando uma reflexao sobre o Marketing Digital, a importancia

do mesmo e a sua conexdo com todas as atividades que foram desenvolvidas ao longo do estagio.

No final s@o ainda apresentadas todas as referéncias bibliograficas utilizadas, assim como
os apéndices e anexos, onde se encontram evidéncias das atividades realizadas e outras

informagdes relevantes.



CAPITULO I- ESTRATEGIAS E PERFORMANCE DAS
ATIVIDADES DE MARKETING DIGITAL

Neste capitulo serdo abordados topicos relacionados com as atividades de Marketing Digital,
as suas estratégias e a avaliacdo da sua performance, de forma a sustentar as atividades realizadas

em contexto de estagio.

1.1 Marketing Digital

O ambiente atual, conduzido pelas tecnologias digitais, tem alterado de forma abrupta o meio
de funcionamento das empresas, nomeadamente na forma como interagem com a audiéncia
(Quinton et al., 2018). Neste contexto, pode-se assumir que os habitos e as potencialidades deste
ambiente sdo aproveitados quer pelo consumidor, quer pelas marcas, que t€m um novo espaco
para ingressar, onde poderdo encontrar novos clientes, definir estratégias, divulgar produtos e
interagir com o publico de forma ativa e em tempo real. Torna-se cada vez mais preponderante e
essencial as empresas possuirem uma presenga ativa no espago web e digital, pela possibilidade
de alcangar um universo mais amplo de clientes e mercados, concedendo assim lugar ao conceito
de Marketing Digital (Afonso et al. 2016).

Na literatura os estudos sao variados no que diz respeito a defini¢cdo do conceito de Marketing
Digital. Segundo Chaffey & Smith (2014), o conceito ¢ também conhecido por “Internet
Marketing”, “e-Marketing” e “webMarketing”. Kannan & Hongshuang (2017) acrescentam, que
0 mesmo evoluiu a partir de um termo concreto, caracterizado como Marketing de produtos e
servigos com recurso a canais digitais, para um termo mais vasto, referente ao uso de tecnologias
digitais a fim de adquirir e reter clientes, assim como construir um perfil personalizado dos
mesmos.

Faustino (2019) conceptualiza-o como a aplicagdo de estratégias de comunicagido e Marketing
com vista a promoc¢ao de produtos ou servigos de canais digitais (websites, blogs, redes sociais,
aplicacdes moveis, etc.), assim como de aparelhos eletronicos. O mesmo autor afirma que para
uma estratégia de comunicagdo eficaz, € necessario combinar o Marketing tradicional e o digital.

Kotler et al., (2009) incluem na definicdo o termo intera¢dao, como sendo uma forma de
comunicacdo e interacdo entre as organizagdes € os seus consumidores através de canais e
tecnologias digitais. Para Wymbs (2011), o Marketing Digital ¢ definido através do uso das
tecnologias digitais disponibilizadas, para criar uma comunicagdo integrada, direcionada e
mensuravel com os fargets, de forma a auxiliar na obtengdo e retengdo por meio de relagdes
personalizadas. Kannan & Hongshuang (2017) esclarecem o conceito de uma forma mais
inclusiva, como sendo um processo ajustavel e qualificado pela tecnologia para qualquer empresa,

colaborando com os clientes e parceiros, com o intuito de criar, comunicar, ¢ entregar valor para
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todos os envolvidos. O Marketing Digital tornou-se numa ferramenta crucial para disputar no
mercado, uma vez que involuntariamente estamos mergulhados na era digital, e esta ¢ a
ferramenta mais eficiente para alcangar potenciais clientes.

Patrutiu-Baltes (2016) refere que o Marketing Digital deve, essencialmente, centrar-se na
criagdo de uma conexao de confianga e fidelidade entre a empresa e o consumidor, de forma as
mensagens conduzidas pela empresa, por meio de comunicagoes integradas e direcionadas as
necessidades individuais do publico-alvo, gerem melhores resultados, uma vez que a audiéncia
estd mais recetiva ao que lhe é transmitido. De acordo com, Oliveira, Souza, Silva e Ferreira
(2017) o Marketing Digital ¢ uma ferramenta inovadora, com baixo custo, que modifica a
comunicacdo entre a empresas € os consumidores, tornando assim o mercado mais segmentado e
particularizado, permitindo que as empresas desenvolvam estratégias de relacionamento aptas
para atrair clientes, com o intuito de obter mais informagdes acerca de cada cliente e a por sua
vez definir perfis de consumidores, com base em interesses, assegurando uma oferta mais coesa.

A revolugdo tecnologica que presenciamos permite que o Marketing Digital seja centrado
no utilizador, mensuravel, omnipresente e interativo (Otero & Rolan, 2016). Por isso, ¢ de extrema
importancia no plano de Marketing de qualquer organizag@o, pois aumenta os resultados e
melhora a sua eficiéncia, sendo um pilar essencial para um negocio de sucesso (Gupta, 2018).

De uma forma geral, o Marketing Digital ¢ extremamente benéfico para as empresas que
investem na sua implementagdo, por ser uma ferramenta de comunicagdo personalizavel, ser
capaz de atingir o publico de uma forma mais direta, por ampliar o alcance da empresa e a sua
presenca online, ser simples de medir e controlar o seu desempenho, permitindo uma rapida
resposta e adaptagdo (Jackson et al., 2016). De acordo com estes autores, verifica-se que as
oportunidades dentro do Marketing Digital sdo imensas, possibilitando as empresas ampliar os
seus negocios, fortificar a sua marca no mercado, conquistar novos clientes através de um

relacionamento de fidelidade, originando assim mais oportunidades de negdcio.

1.2 Estratégias de Marketing Digital

Uma estratégia de Marketing Digital trata-se da defini¢ao de plano e de presenga online,
por meio de um diagnostico, analise da concorréncia, harmonizagdo de objetivos e determinagao
de métricas (Marques, 2019). Torres (2018) afirma que uma estratégia consiste numa forma de
atingir um determinado objetivo, estabelecendo um veiculo para o alcance de objetivos
empresariais ou de vendas por meio do Marketing Digital. Adicionalmente, o autor refere que as
estratégias de Marketing devem anteceder as acdes e ser conduzidas através de objetivos
empresariais ¢ de Marketing, devendo ser definido em primeiro lugar onde se pretende chegar

(objetivo), como la chegar (estratégias) e, por fim, percorrer esse trajeto (agao).

4



Ter uma estratégia claramente definida ajuda a manter o foco, garantindo que as atividades
de Marketing estejam sempre alinhadas com os objetivos de negocio e, principalmente, que se
esteja a segmentar a audiéncia certa (Ryan, 2014). As ferramentas de comunicagdo de Marketing
Digital concedem as empresas novas formas de ampliar a consciencializagao, fortalecer a imagem
de marca e modelar as opinides dos consumidores. Por isso, sdo considerados trés tipos de canais

de midia, a saber, midia paga, midia propria e midia ganha (Chaffey & Smith, 2013).

Publicidade

Pesquisa paga
Anuncios graficos
Marketing de Afiliados
Assinatura Digital

Propriedades Digitais Redes Parceiras
Website [ Editor
Blog Midia | Alcance do Influenciador
Aplicagdes propria \ Boca a Boca
Presenga Social \ Redes Sociais

Figura 1, Os trés principais tipos de midia online

Fonte: Chaffey & Ellis-Chadwick (2016, p.12).

O sucesso das estratégias envolve uma implementacao eficaz, um processo de avaliacdo ¢ a
garantia de mecanismos de controlo (Ramaseshan et al., 2013). O autor Simon Kingsnorth (2016,
p-1) afirma que existem algumas areas fundamentais para que uma estratégia digital resulte. Estas
passam por perceber o que € possivel; perceber o negdcio e o mercado em que esta inserido;
perceber o cliente; perceber o potencial dos desafios; perceber e entender as possibilidades nos
canais digitais e pontos de contacto relevantes; medir e evoluir a sua estratégia e, gain buy-in.

Para além disso, as campanhas de Marketing Digital permitem que as empresas estejam a par,
em tempo real dos resultados e da reacdo do mercado, para que num futuro préximo possam fazer
as mudancgas necessarias para obterem os resultados desejados, pois uma estratégia s ¢ 1til se
tivermos um objetivo claro, caso contrario sera como seguir um caminho sem destino (Torres,
2018).

Uma estratégia forte e solida tem por base uma sinergia entre os métodos tradicionais e
os digitais (Dakouan et al., 2019). Considerando os custos ¢ o tempo de cada uma delas, as
organizacdes podem desenvolver diversas estratégias que visem a melhoria dos seus resultados.
Todavia, a par destas, € necessario ter um plano de Marketing Digital completo, de modo a atingir
o consumidor ideal, através de uma mensagem que o atraia, pelo meio mais apropriado e no

momento certo (WSI, 2013). De acordo com Faustino (2019), uma estratégia digital deve possuir



o conteido como elemento central, no qual se difunde através de varias ferramentas: Search

Engine Optimization - SEO, Redes Sociais, E-Mail, Analytics, Website, Mobile, Media e Display.

Social

Conteddo

E-mail

Figura 2, Estratégia de Marketing Digital Integrado
Fonte: Faustino (2019, p. 24).

Resumidamente, as estratégias de Marketing Digital permitem uma comunicacao
bidirecional, imediata € com maior fluxo de informagdes, tornando imprescindivel que as
empresas criem estratégias especificas para o meio online. De forma a apoiar o estudo,
podemos assim definir algumas estratégias de Marketing Digital, que se podem adaptar ao
cenario atual das empresas, a saber, Inbound Marketing, Redes Sociais, Publicidade online e
SEO.

1.2.1 Inbound Marketing

O Inbound Marketing tem sido analisado na literatura a partir de uma perspetiva que observa
0 seu conceito, as suas diferentes técnicas, a sua fun¢ao no sistema de Marketing, e principalmente
a sua aplicagao.
O Inbound Marketing, conhecido, também, como Marketing de Atracdo, tem como principal
objetivo atrair voluntariamente o consumidor até & marca (Opreana & Vinerean, 2015; Baltes,
2015). Mais do que uma estratégia, ¢ uma forma inteligente de atrair o consumidor, uma vez que
o conteudo utilizado ¢ ajustado as suas necessidades especificas (Halligan & Shah, 2014).
Patrutui-Baltes (2016), conceptualiza-o como um formato de Marketing que exige uma
segmentacao cautelosa do publico e uma comunicagao personalizada para com o mesmo, através
de conteudo de alta qualidade.

Trata-se de uma forma de divulgacdo apoiada na ideia de criagcdo de conteudo 1til e de

qualidade, direcionado a um publico especifico, divulgado por meio de ferramentas de Marketing



Digital para atrair a audiéncia, e consequentemente construir um relacionamento que podera
conduzi-lo até a experiéncia de venda (Assad, 2016). Promove a criagdo de relacionamento
pessoal, oferecendo apenas conteido de acordo com as necessidades do consumidor (Baltes,
2015).

Consiste numa metodologia de Marketing que se foca em adquirir sem custos a atencéo de
um prospect, neste caso pessoas sobre as quais temos, pelo menos, o minimo de informagao
(Waishampayan, 2014), abrangendo varias técnicas e agdes de comunica¢do que pretendem
atingir o consumidor de uma forma nao invasiva, aniquilando agdes que importunem ou
interrompam a sua atividade (Guadalupe, 2015). E considerado um processo que passa por cativar
e converter consumidores qualificados através da criacdo e pesquisa de praticas organicas nas
plataformas online (Opreana & Vinerean, 2015). De acordo com Ribeiro (2015), o Inbound
Marketing € focado em gerar trafego de visitantes que estdo realmente interessados e procuram
por determinadas informagdes relevantes, de forma a criar credibilidade, para que seja o publico
a entrar em contacto com a empresa. Este tipo de técnica de Marketing requer a determinacéo de
metas concisas para existir interagdo com os clientes por via de contetido de qualidade, atraindo-
o a partir de blogs, redes socias, e-mail marketing, motores de pesquisa, técnicas de SEO, landing
pages, videos virais, webinars, podcasts, ebooks, websites, entre outros (Marketing Schools,
2020). Entende-se que estas metas formam, o que podemos apelidar de conversdo, que ¢
alimentada por conteudo relevante e subjetivo, para atrair o potencial consumidor, envolvendo-o
de uma forma distinta a cada nivel do processo (Assad, 2016; Borges, 2013).

Quando se consideram ag¢des de comunicacdo ¢ indispensavel ter em conta os quatro
fundamentos do Inbound Marketing, nas diferentes etapas do funil: atrair, converter, fechar e
encantar (Figura 3) (Caragher, 2013, p.2). De acordo com este autor o Inbound Marketing €, na
sua esséncia, a criacdo e partilha de conteudo, e neste caso ao criar contetido especialmente

pensado para consumidores ideais, origina a atragdo de /eads qualificadas para a empresa.



ATRAIR CONVERTER FECHAR ENCANTAR

— \
’ Clientes Divulgadores
\ —
Blog Formularios CRM Eventos
Keywords Call-to-Action Emails Conteudo Personalizado
Redes Sociais Landing Pages Workflows Conteudo Dinamico

Figura 3 - Ilustracio da Metodologia Inbound Marketing
Fonte: Caragher (2013, p.2).

Monat (2011, p.179) refere um lead como “um registo de manifestagdo de interesse nos bens
ou servicos da empresa”. Assim sendo, o Inbound Marketing representa o processo de atingir e
converter leads através da criagdo e prosseguimento de estratégias organicas, transformando leads
em clientes e clientes em fiéis disseminadores da marca.

Em sintese, esta estratégia preocupa-se em ndo sobrecarregar o consumidor com informagao,
nem o levar para determinado produto/servico. Desde a criagdo e partilha de contetudos originais
¢ interessantes, até a possibilidade de uma comunicagdo aberta e imediata, este género de
abordagem permite as marcas criarem uma relacdo duradoura e direta com o consumidor
(Opreana & Vinerean, 2015). Assim sendo, esta alternativa conquistou novos consumidores,
devido a utilizag@o de canais digitais, em detrimento das estratégias tradicionais, porque utilizam

conceitos de permissdo e atragcao na sua comunicagao.

1.2.1.1 Marketing de Conteudos

Nao ¢ possivel falar sobre Marketing Digital sem falar simultaneamente em contetdo,
visto que vivemos imersos num ambiente digital onde o conteudo estd em todo o lado (Ryan,
2014). A criagdo de contetido teve um crescimento exponencial com o digital, tendo-se iniciado
com os proprios consumidores através de blogs e outras plataformas sociais, 0 que culminou numa
das formas mais utilizadas pelas empresas de assinalarem presenca no meio (Dakouan et al.,
2019).

No que concerne a defini¢do do conceito de Marketing de conteudo ¢ relevante salientar
que ndo existe apenas uma definicao geral, mas varios autores com diferentes opinides. Segundo
Joe Pulizzi (2013), esta tipologia de Marketing consiste em criar contetido valioso para mais tarde

ser utilizado para atrair e unir os consumidores as empresas. Patrutiu Baltes (2015) adiciona, que



o Marketing de contetidos € visto como um processo que visa a criagdo e distribui¢ao de contetido
relevante para atrair, conquistar e melhorar o engagement para com um determinado publico-alvo
previamente definido, com o intuito final de instigar a que o cliente tome uma acéo lucrativa.

Faustino (2019, p. 42) expande este conceito um pouco mais, referindo esta estratégia
como “conceito geral”, o que “significa produzir conteudos relevantes para o seu publico, como
forma de o ajudar a esclarecer as suas diividas, a atrair potenciais clientes ou simplesmente a fazer
de si uma autoridade num determinado nicho de mercado”. Os autores Kotler, Kartajaya, &
Setiawan (2017), referem que o Marketing de contetdo pode ser usado como uma maneira de
criar conexdes mais profundas com a marca e os consumidores.

E, ainda importante esclarecer a corelagdo entre o Marketing de contetidos e o Inbound
Marketing. Segundo Holliman & Rowley (2014) o conteudo € um componente-chave das técnicas
do Marketing de atragdo e, por isso, a compreensdo de como o conteido pode ser usado no
engagement dos clientes, € crucial para o desenvolvimento de uma estratégia ¢ de uma abordagem
eficiente. O contetido revela-se assim a imagem da marca e deve ser cautelosamente planeado e
fiel a estratégia de Marketing, podendo trazer agregado uma série de beneficios (Cain, 2013).

Este tipo de estratégia compreende conteudo produzido para os websites das empresas,
publicacdes em blogs, newsletters, infografias, conversas nas redes sociais, podcasts, videos,
webinars, ebooks, white papers, entre outros, sendo necessario entregar conteido a uma
audiéncia, com o propodsito de que a mesma legitime a marca, considerando-a fiavel e adequada
as suas necessidades (Lima, 2021). Baltes (2015), afirma que a estratégia de Marketing de
contedo altera consoante os objetivos de cada empresa, devendo ser considerados elementos
como: objetivos de Marketing de conteudo, analise do publico-alvo, tipo de conteudo utilizado,
canais de divulgacao, calendarizagdo da publicagio e, métricas para medir o impacto do contetido
disponibilizado.

De acordo com o autor supracitado, este tipo de Marketing apresenta inumeras vantagens,
tais como: captar a ateng@o do leitor, melhorar o grau de fidelizagdo com a marca, aumentar a
notoriedade da marca, construir uma relagdo com o publico-alvo centrada na confianga, atrair
novas leads, resolver problemas relacionados com pouca atratividade, gerar necessidade por um
produto especifico, fortificar a lealdade do cliente, testar uma ideia ou um negdcio e criar uma
audiéncia.

Em jeito de complementagdo, ¢ possivel concluir que as marcas devem produzir
contetdos de qualidade, em que a atualizagdo e a transparéncia da informagdo publicada seja
notoria, quer por meio de artigos, videos, fotografias, etc. Quanto melhor for o conteudo
concebido, maior sera a perce¢do do publico de que a marca ¢ uma autoridade no assunto e,
naturalmente maior sera o trafego organico gerado. O planeamento desse conteudo deve ser
realizado previamente, tendo por base os objetivos do mesmo e a estruturacdo do calendario

editorial (Faustino, 2019). O conteudo deve também ser oportuno, na medida em que ¢
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fundamental atender as necessidades do cliente em tempo qtil, de forma consultiva e educativa

(Teixeira, 2021).

1.2.1.2  Email Marketing

A comunicagao através de e-mail tornou-se recorrente no quotidiano e € considerada uma
das melhores estratégias que deve ser adotada pelas empresas, pois proporciona a troca de
informagdes a um custo reduzido, de forma rapida e, de certa forma, invisivel aos olhos da
concorréncia (Faustino, 2019). O E-mail Marketing ¢ um método personalizado de comunicagao
com o publico, que pode ser utilizado em varias fases do funil, podendo funcionar como meio de
apresentacdao da empresa, entrega de conteudos, nutri¢do de /eads ou até no servigo pos-venda

(Halligan & Shah, 2014).

A estratégia de e-mail permite que se comunique facilmente com os clientes num nivel
pessoal por meio de um meio digital universalmente aceite, que apesar de ser considerado a
espinha dorsal da comunicacdo digital, devido a proliferacdo de spam através de mensagens
irrelevantes e nao solicitadas, se tornou uma ferramenta de Marketing benéfica e eficaz que agrega
valor, tanto para os clientes como para as empresas, dando aso a um dialogo direto, interativo e
imediato entre o remetente ¢ o destinatario da mensagem (Ryan, 2014). Trata-se de uma forma
poderosa de trazer as empresas resultados reais € um retorno sobre o investimento (ROI)
mensuravel. As campanhas de E-mail Marketing, quando orientadas corretamente, podem ser
consideradas das mais lucrativas e, consequentemente, com altas taxas de conversao, embora s6
possam ser comunicadas para aqueles que deram permissao (Reed, 2012). Faustino (2019, p. 303)
subscreve estas consideragdes dizendo que “contrariamente a outras formas de comunicagdo
digital, o E-mail Marketing tem a grande vantagem de ser um tipo de comunica¢do um para um,
ou seja, enviamos um e-mail personalizado diretamente para uma pessoa que consentiu que a

contactassemos com esse objetivo”.

Para Kilens (2011), o E-mail Marketing pode ser dividido em cinco categorias de acordo
com o objetivo de comunicagdo: e-mails educacionais: sdo utilizados para responder a uma
pergunta ou fornecer solugdes sobre a questio; e-mails informativos: sdo anincios curtos com
descricdes iniciais informativas, de facil entendimento para o leitor; e-mails de criag@o de apoio:
sdo e-mails longos e complexos com o intuito de levar o destinatario a interagir com a empresa;
e-mails newsletter: sao e-mails enviados por norma uma vez por mé€s comunicando o negocio e
produtos da empresa, de forma a garantir que o cliente esteja em contacto regular com a marca;
e-mails promocionais: estes tipos de e-mail s3o mais diretos, comunicam promogdes de forma a

atrair o consumidor a realizar uma acdo imediata de compra de um produto e/ou servigo.
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Uma vez que se trata de uma das principais fontes de conversdo em vendas das agdes de
Marketing Digital, é crucial que seja incluido numa estratégia bem planeada. E fundamental fazer
uma boa segmentacdo, de forma que a mensagem seja enviada apenas a quem realmente tem
interesse. E igualmente relevante que haja uma preocupacgdo com o design das newsletters e que
este seja coerente com o conteudo e com a imagem da marca (Faustino, 2019). Kumar & Salo
(2018) referem, que o design e o contedo afetam a forma como o consumidor recebe a
informacao, devendo-se conciliar caracteristicas psicologicas da atengdo humana com o design.
Contudo, o design deve ser apenas complementar, ao invés de competir com o conteudo do e-

mail, pois serd o copy a estimular a acdo do recetor (Ryan, 2014).

De forma a colher o maximo de frutos possiveis, reconhecendo o potencial do e-mail
enquanto ferramenta de Marketing, ¢ com diversas plataformas de E-mail Marketing disponiveis
no mercado digital, com uma base de contactos detalhadamente selecionada, cumprindo com as
boas praticas do uso do meio, existe a possibilidade de criar campanhas de e-mail altamente
personalizadas, tanto do ponto de vista estético, como do ponto de vista funcional (Sales &
Baggott, 2013). Esta estratégia relaciona-se com a estratégia de Marketing de contéudo explicada
anteriormente, dando vantagem a informagdo 1til e atrativa, com o objetivo de interagir com o

publico.

1.2.2 Redes Sociais

As redes sociais exercem diversas fungdes e funcionam como redes de relacionamentos,
profissionais e comunitarias (Torres, 2012), que sdo integradas por pessoas e organizagdes que
estdo relacionadas entre si. Diferem dos media tradicionais, na medida em que se apoiam numa
perspetiva many-to-many, de utilizadores ativos que partilham o seu proprio contetido. Esta
intercomunicag@o permitida pelas redes sociais reforca a ideia de meios de produgdo social, onde
as pessoas se estruturam de acordo com interesses comuns, produzindo contetdos de forma

colaborativa (Kilian et al., 2012).

Devido a evolugao da tecnologia e ao aumento da utilizagao dos dispositivos méveis, deu-se
um crescente uso das redes sociais, que passam a ser uma presenga constante na vida do
consumidor (Rey, 2015) permitindo que este esteja em constante contacto com outros individuos
(Moise & Cruceru, 2014), modificando a maneira como interagem com as marcas (Laurell &
Bjorner, 2018). Esta evolugdo criou oportunidades virtuais que alteraram padroes relativamente
a forma como a infernet ¢ utilizada para efetuar transacdes, passando as redes sociais a serem

vistas como plataformas de comércio social (Wu & Li, 2018).
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As redes sociais, no ambito do universo digital, tiveram um desenvolvimento muito rapido,
beneficiando de uma grande diversificagdo, alcangando necessidades diferentes de publicos
distintos (Marques, 2014). Para além disso, aliado ao consequente aumento da informagao
acessivel, as organizagdes procuram continuamente atualizacdes, uma vez que, a publicacdo
diaria e multipla de conteudo tornou-se fundamental para o €xito das marcas nas redes sociais
(Killian & McManus, 2015). Este surgimento permitiu encurtar distancias, levando a uma

divulgacdo de conhecimentos e ideias de forma rapida e massificada.

As redes sociais representam um papel fundamental na divulgagdo de qualquer marca (Rey,
2015) e funcionam como um canal de comunicacdo imprescindivel para que as empresas se
distingam no mercado e direcionem a sua comunicacdo para uma vertente extremamente
segmentada, permitindo atingir de forma eficaz o publico mais relevante (Moise & Cruceru,
2014). E aqui que se encontra o sucesso e uma maior probabilidade de interagdo e criagio de lagos
emocionais com os clientes, levando a uma constante partilha de informagdo e conhecimentos
entre as pessoas de todo o mundo. As redes sociais sdo, portanto, o meio digital de espalhar ideias
e conhecimentos, o chamado Eletronic word-of-mouth (eWOM) sendo imensa a probabilidade de
tornar algo viral, quanto mais interagdes por parte do publico existir, por meio de /ikes, partilhas

e comentarios (Sabate et al., 2014).

De acordo com Carrera (2014) as redes sociais sdo uma forma de comunicagdo digital, que
tendem a ser uma grande aposta por parte das empresas, porque permitem estreitar relagdes com
consumidores e potenciais consumidores de uma forma mais direta, constituindo atualmente a
forma mais simples da empresa se aproximar da sua audiéncia. Estas desempenham um papel
fundamental, na medida em que permitem humanizar a empresa e criar uma relagdo mais natural
entre a marca e o consumidor (Juscius et al., 2016) e de certa forma beneficiar outras plataformas,

como por exemplo o website, conduzindo para 14 um publico mais segmentado (Oliveira, 2016).

As redes necessarias em qualquer negécio sdo o Facebook, o Youtube, o Twitter, o Linkedin,
o Pinterest e o Instagram, contudo as empresas devem optar por usar também outras mais
especificas da sua area de negocio (Marques, 2019). Segundo a literatura, os beneficios das
empresas estarem presentes nas redes sociais passam por dois niveis: funcional e social. A nivel
funcional, corresponde aos utilizadores terem acesso a informacgdo relevante, a nivel social
promove a um estreitamento das relacdes interpessoais, sentindo-se parte integrante da
organizacdo (Homburg et al., 2015). Contudo, apesar de numa perspetiva empresarial, as redes
sociais apresentarem um desafio para as marcas, ndo basta simplesmente criar uma conta numa
das plataformas, ¢ também crucial entender que cada rede social tem caracteristicas técnicas e
demograficas distintas, sendo por isso relevante escolher a plataforma mais indicada, tanto para

0 target como para a mensagem e contetido que se pretende partilhar (Afonso, 2016).
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De acordo com Antoniadis et. al. (2019), o envolvimento do consumidor pode ser mensurado
a partir do numero de likes e comentarios de uma publicagdo, sendo sinal de popularidade para
uma marca e, consequentemente, uma métrica necessaria a nivel do engagement ¢
reconhecimento da marca. Ainda segundo Antoniadis, et. al. (2019), de forma a atingir esses fins,
¢ decisivo produzir e publicar conteudos de qualidade, quer a nivel de imagem, interagdo e
vivacidade, como na quantidade de informagdes apresentadas, e na cadéncia de publicacdo, para
que seja desencadeado interesse na audiéncia, com o intuito de aumentar o alcance da publicagao,
o numero de seguidores e, essencialmente, revigorar e gerar relacionamento.

Faustino (2019) explana a sua ideia, descrevendo as razodes pelas quais é relevante
aprimorar os conteudos nas redes sociais: sdo o local onde o publico esta presente e onde passa
mais tempo durante o dia; o mais apropriado para atender potenciais clientes e esclarecer diividas;
0 mais importante na geracao de trafego e autoridade; o conteudo ¢ facilmente ampliado através
de partilhas. Outro dos inimeros beneficios da utilizagdo de ferramentas como as redes sociais é
o facto de ser possivel medir o impacto das agdes, através de Key Performance Indicators (KPI),
podendo ser medido o alcance de uma publicagao, o numero de impressoes, interagoes ou cliques,

etc. (Faustino, 2019).

Raposo (2015), apresenta o objetivo das redes sociais, que se prende com a partilha de
informagdes, experiéncias, conhecimentos e interesses. Adiciona o facto destas plataformas se
revelarem excelentes ferramentas de comunicagdo, sendo elas gratuitas e capazes de gerar
comunicagdo contigua com todo o mundo, frizando, também, os enormes beneficios que podem
conceder as empresas, no que diz respeito as estratégias de vendas online. Marques (2020) junta
alguns dos principais objetivos a atentar numa estratégia de social media, sendo estes a

notoriedade, a reputacdo, a interagdo, o trafego para o website, € as conversoes.

Gragas ao elevado ntimero de utilizadores destas redes, ¢ indispensavel que, nos dias de
hoje as empresas as utilizem como veiculo de contacto com o publico-alvo, tendo uma presenca
online de acordo com o seu perfil profissional (Marques, 2014). Torna-se, por conseguinte,
fundamental compreender o comportamento do consumidor nestes canais, para que a interagao

supramencionada implique um resultado mais notavel no farget pretendido (Couto, 2015).

A titulo de conclusdo, ¢ possivel afirmar que o Marketing nas redes sociais ¢ bastante
eficaz, ndo so6 pelo nimero de pessoas que atinge, mas primordialmente porque € simples de
recolher informagdo analitica e calcular a taxa de sucesso para adaptar/modificar a estratégia em
tempo real. A presenga de uma marca nas redes sociais deve espelhar o seu posicionamento e
objetivos, para que seja exequivel estimular milhares de interagdes através de trafego orgénico

(Faustino, 2019).
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1.2.2.1  Facebook e Instagram

Segundo os autores Tuten & Solomon (2014), existem variados tipos de redes sociais que
se ramificam por foco na comunicacdo, partilha, negocio e entretenimento. No que concerne as
primeiras, sdo exemplos o Instagram e o Facebook, que tém um numero significativo de

utilizadores, sejam eles pessoas comuns ou empresas (Roncha & Radclyffe-Thomas, 2016).

Em 2004, com o crescimento da Internet surgiu o Facebook, uma rede social que gerou e
continua a gerar novos métodos de interagdo para com os clientes, comunicando langamentos de
produtos e trabalhando a cultura de uma marca. Esta rede social foi desde cedo notada pela sua
capacidade de disseminag@o de contetidos, tendo sido concebida com o propoésito de melhorar o
relacionamento entre individuos, no que diz respeito a troca de ideias e comunicagao (Larrossa,
2016).

Conforme refere Alavi (2016), o Facebook oferece oportunidades em distintos setores de
negocios e a sua maxima forga ¢ a versatilidade. Nao se restringe apenas ao Marketing, podendo
ser aprimorado para analise e pesquisa, pois faculta informagdes sobre produtos e servigos e €
habil ao ponto de gerar respostas imediatas dos clientes. Esta rede social pode ser utilizada como
canal de divulgacdo de produtos, assim como para lancamentos de campanhas por parte das
empresas. Em consonancia com o autor supramencionado, Faustino (2019) segue a mesma ideia
na medida em que afirma, que a plataforma estd de maos dadas com o Marketing, sagrando-se na
maior rede social do mundo. Esclarece ainda que o Facebook “mostra-se imprescindivel a
qualquer negodcio que pretenda comunicar com o seu publico. Naturalmente, faz parte de uma

estratégia de marketing para redes sociais” (Faustino, 2019, p. 25).

Esta rede social permite que seja publicado conteido em diferentes formatos: videos,
texto, fotos, entre outros (Boardman, 2019). Antoniadis et. al. (2019) defende que se a pagina for
ativa, com interagdo frequente com os consumidores, amplia a possibilidade dos resultados
obtidos através do Marketing serem positivos. Assim sendo “para além do perfil, para uso
exclusivo pessoal, importa ter uma pagina para o negocio”, uma vez que numa pagina de
Facebook ¢ relevante partilhar conteudo de interesse para a audiéncia, criar grupos, promover
eventos e investir em publicidade, pois s6 assim sera possivel impulsionar a sua presenca

(Marques, 2017, p. 105).

O ponto de diferenciagdo do Facebook para com todas as outras redes sociais é o enorme
potencial para negocios, que advém das paginas empresariais, anincios pagos, engagement € 0
contacto direto com a base de seguidores, que permite estabelecer uma marca e,
consequentemente, ganhar autoridade (Rock Content, 2020, p. 6). De acordo com os autores

referenciados previamente, ¢ possivel concluir que esta plataforma ¢ muito favoravel para as
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empresas, pois permite a exposicdo das suas atividades de negocio, anunciar de forma

pormenorizada, criando uma ligacdo inegavel entre os clientes e as empresas.

Fundado em 2010, o Instagram conhecido pela sua estética, desenvolveu-se rapidamente
a par da evolugdo dos smartphones. Trata-se de uma rede social gratuita, caracterizada pela sua
vertente visual e de partilha de experiéncias, com a proposta de serem compartilhadas imagens e
videos, desde a gravagdo, edi¢do e publicacao (Ha, 2015).
Os autores Roncha & Radclyffe-Thomas (2016) atentam que plataformas como o Instagram
permitem que as marcas aprofundem de forma mais incisiva os seus conhecimentos sobre os
consumidores, compreendendo as suas preferéncias a partir de uma comunicacdo direta. O
Instagram demonstrou ter uma forma bastante eficaz de interligar marcas e consumidores, pois
para além de seguir as marcas, os utilizadores usam a plataforma para pesquisar produtos que
tenham interesse, e por sua vez as marcas usam o [nstagram ndo apenas com o intuito de alcangar

os consumidores, mas sim pelo facto de os converter em defensores da marca.

A comunicagdo através do Instagram foca-se no principio de partilhar mensagens de
forma direta e rapida. Esta plataforma tem sido utilizada de forma abrupta, devido ao
desenvolvimento de algumas ferramentas que incitam a interacdo com os clientes, por meio de
stories, perguntas e respostas ou sondagens. E, por isso, crucial que as empresas apresentem uma
presenca online assidua, através de publicagdes sobre produtos e servigos, de forma a ampliar a
consciencializagdo dos clientes e, consequentemente a interagdo (Carita, 2019). Similarmente ao
Facebook, também o Instagram possibilita que os utilizadores criem contas com focos dispares,

existindo por tal dois tipos de perfis, os pessoais e os profissionais (Ha, 2015).

No que confere ao Marketing, esta poderd ser uma ferramenta benéfica, pois admite
promover imagens, textos e através dos /inks, direciona o potencial consumidor para o website,
proporcionando um aumento no nimero de potenciais clientes, e percecdo da marca e dos
produtos. Corporativamente ¢ agradavel marcar presenga nesta rede, pois € possivel atingir um

publico muito amplo, ajudando assim a fortalecer a relagdo da marca (Marques, 2017, p. 105).

Em suma, para que uma empresa alcance ou preserve seguidores no Instagram, é
necessario perseguir um cronograma de publicagdo constante, criativo, com contetido e imagens

de qualidade, a fim de atrair a audiéncia a visualizar e partilhar o contetdo (Al-Haidari, 2017).
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1.2.2.2 Copywriting

Sdo inimeras as definicdes e as perspetivas de diversos autores sobre copywriting,
tornando-se necessario compreender o vasto significado deste conceito. Conforme referem
Sheriff et al., (2018, p. 31), o copywriting ajuda as empresas a produzir conteudo valioso para
elucidar os clientes sobre a marca por via de blogs ou sites.

Ja no prisma de Marques (2016, p. 29), o copywriting “¢ a arte de utilizar palavras para
influenciar e persuadir, para desencadear uma accdo”. Esta acdo pode assumir um sinal muito
diversificado, pois podera desejar sugerir a compra de um produto, a aquisicdo de um servigo, a
doacdo para uma causa, entre outros. Resumidamente, esta arte busca pela procura da melhor
forma de se comunicar, sendo que as palavras t€ém um significado claro e motivam informagdes,

pois a base do copywriting ¢ a simplicidade (Albrighton, 2013).

De acordo com Baltes (2015) deve existir distingdo entre Marketing de contetido e
copywriting, na medida em que o Marketing de conteido destina-se a aumentar a
consciencializagdo da marca entre os segmentos-alvo, aumentando involuntariamente a lealdade
a empresa através de informacdo educativa, e o copywriting, focaliza-se essencialmente na
deliberac¢ao da meta de atuacdo no sentido pretendido. Em contrapartida, embora o copywriting e
Marketing de contetdo sejam distintos, podem ser perfeitamente utilizados como forma de
complemento para criar conteiido, de forma a intensificar a qualidade da informacdo, que ¢ o

objetivo final (Albrighton, 2013).

Com o crescimento do uso do Marketing Digital, o copywriting tornou-se numa aptidao
critica, baseando-se em trés fatores: a emocao, a analise de dados e a conformidade digital (Bly,
2020). Nas redes sociais “os leitores querem ser entretidos enquanto estdo a ser informados”
(Bowdery, 2008, p. 83), e por isso, € necessario idealizar um copy impactante, capaz de captar a
atencio no post, culminando numa possivel interacio. E crucial oferecer qualidade a escrita, pois
para Macarthy (2014) pouco texto numa publica¢do ndo significa necessariamente envolvimento.
Deve ter-se em conta que para o principio de um bom copy ¢ relevante conter novidade, de forma
a conduzir o leitor para o resto da peca escrita, através de um facto, uma declaragdo, comentarios,

ou até mesmo uma pergunta (Barry, 2018).

Em analogia, para Coutinho (2016) ndo existe um formato de contetido perfeito para ser
partilhado, contudo estudos apontam que as publicagdes que primam pela brevidade e que
incluem imagens, de assuntos do momento, ou que sdo questoes aplicadas na primeira pessoa,
conquistam melhores resultados. Ainda sob esta perspetiva, Razak & Jah, (2017) subscrevem que
o conteudo com uma linguagem informal e amigavel tende a ser mais apelativo. Importa reforgar

que para a concretizacdo de conteudo digital com qualidade e de sucesso, ¢ sempre necessario
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definir uma estratégia, tendo em conta que a qualidade da escrita para a web esta relacionada com

a plataforma na qual esta ira ser lida (McPheat, 2013).

Bly (2020) & Hernandez (2017) recomendam seguir determinados pontos para aferir o
nivel de qualidade do copy, como questionar-se a si mesmo se: 0 copy obedece a promessa do
titulo, ¢ interessante, facil de ler, credivel, persuasivo, especifico, sucinto, relevante, e se requer
uma ag¢do. O titulo é o primeiro impacto com o leitor, o que pode ditar sucesso ou fracasso,

devendo por isso oferecer informacgdes uteis (Bly, 2020).

Em conclusao, nunca devem ser apresentadas informagdes ou promessas falsas, que tirem
ao consumidor o poder de escolha ou o seu direito de reclamar. Os contetidos sdo produzidos
através de varias técnicas de persuasdo, mais concretamente “gatilhos mentais” e outras
ferramentas de comunicagdo, todavia ¢ crucial ter em conta que o objetivo de um bom copy ¢
informar o publico, pois aqueles que estdo mais propensos a ler, sdo os que se pretendem manter

informados acerca de algo (Vieira, 2019).

1.2.3 Publicidade Online: Google Ads e Social Ads

A publicidade online pode ser definida como o conjunto de mensagens comerciais, em
formato standard, alocada em websites de outras empresas (Peslmacker et al., 2010). Hanafizadeh
& Behboudi (2012) admitem que através da publicidade online os anunciantes comunicam,
interagem e persuadem os utilizadores online, de forma a posicionar a marca, permitindo
promover tanto a consciencializagdo do consumidor como a sua preferéncia, de maneira
personalizada, diminuindo assim o tempo necessario para a tomada de decisdo de compra. Apos
o aparecimento do primeiro banner na Internet em 1994, a publicidade online tornou-se numa
induastria multimilionaria global (Aksakalli, 2011), onde o método display e pesquisa tornaram-

se as principais formas publicitarias (Selguk & Ozluk, 2012).

A publicidade online tem sido usada como um canal popular para promover produtos e
servigos comerciais (Tang, et al., 2014), uma vez que se trata de uma tendéncia a nivel mundial,
investir neste tipo de publicidade, devido aos consumidores estarem regularmente online e por
ser viavel partilhar contetidos neste meio, sem que haja distor¢des nas mensagens originais criadas
pelas marcas, de forma rapida e comoda para os utilizadores. Wedel & Pieters (2012) consideram
que a publicidade online foca-se na criacdo de engagement através da exposi¢cdo do consumidor
a nossa marca. A ligacdo pode surgir através de cliques ou somente através de emocdes,
aumentado a eficacia do antincio. Quanto mais os aniincios chamarem a aten¢do do consumidor

¢ quanto maior for o tempo de exposi¢ao do mesmo, mais eficiente serd o anuincio.
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De acordo com ISoraité (2016), a publicidade online deve ser ponderada em todas as areas,
visto que ¢ uma das formas mais eficazes de alcancar os segmentos que a marca pretende
comunicar. Os anliincios pagos ndo existem apenas para fortalecer a imagem das marcas, ou para
efetivar as vendas de uma forma direta, mas, sim, para incentivar os utilizadores a clicar no
anuncio, redirecionando a uma pagina de destino relevante, o que faz com que os utilizadores
reconhegam e valorizem a marca e convertam (Jeziorski & Moorthy, 2018). A publicidade pode
ser usada para diversos fins, mais concretamente para criar notoriedade para a marca, informar
sobre algum produto ou servigo, reforgando assim a imagem corporativa dos mesmos, e, desta

forma, preservar a fidelidade do comprador (Shkuratova, 2015).

O efeito do antincio online depende da situagdo em que ¢ apresentado, visto que o contexto
afeta o processamento de anuncios principalmente por intermédio da transferéncia de atengao.
Wheeler & Chintagunta (2018) afirmam que a personalizag@o surge com a necessidade de adaptar
0s anuncios a micro segmentagdo, que ¢ baseada no comportamento dos consumidores, na sua

identidade e localizagdo, aumentando a eficacia e relevancia dos mesmos.

E através da publicidade online que as empresas aumentam a possibilidade de criar
mensagens requintadas, no entanto devem ter em ateng@o que a criagao de campanhas online deve
atingir um alvo especifico do website (Lendrevie, et al., 2010). E também importante reforgar que
se deve evitar os efeitos negativos da personalizacido, uma vez fora do contexto podera ser uma
estratégia de Marketing prejudicial, provocando por exemplo o sentimento de intrusdo nos
consumidores (Aguirrea, et al., 2014), devendo por isso, ser oferecidos antincios que se adaptem
as suas necessidades (van Doorn & Hoekstra, 2013). Quando se opta por enveredar pela
publicidade online, é necessario ter em conta uma série de aspetos, tais como o design, que deve
ser apelativo e funcional, de forma a captar ateng@o dos utilizadores e facilitar a sua navegacao,
aspetos tecnologicos, na medida em que, ndo devem existir falhas que afetem a consulta ou outra
acdo, evitando o surgimento de sentimentos de desconfianga ou perda de credibilidade, devendo

fornecer respostas rapidas (Dionisio, et al., 2009).

As campanhas pagas sdo uma ferramenta util no sentido de aumentar expressivamente o
trafego no website que, por sua vez, gera uma maior chance de alcancar novos /eads (Halligan &
Shah, 2014). As mesmas podem ser criadas, através dos motores de busca, nomeadamente o
Google, por meio de campanhas de Google Adwords e Social Ads, dependendo de varios fatores
que afetam a qualidade dos antncios, sendo eles a consisténcia e interagdo nas redes sociais, 0
SEO do website, as paginas de destino, entre outros. As campanhas de Google Ads t€ém como base
a criac@o de antincios assente no estudo de palavras-chave especificas, onde ¢ possivel investigar
as mais procuradas pelas pessoas no momento de pesquisa, de forma a segmentar e direcionar o

consumidor para os tipos de anuncios que procura (Halligan & Shah, 2014). Nesta perspetiva,
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existem alguns softwares, que auxiliam na selecdo das keywords, tais como o Google Trends e o
Google Keyword Planner, que concedem informagdes e sugestdes de palavras com relevancia
para o modelo de negocio (Aratjo & Santos, 2017).

A publicidade em motores de busca tornou-se num dos mais elevados pontos de venda, pois,
por meio de Search Engine Advertising (SEA), os anunciantes pagam aos mecanismos de
pesquisa para exibirem os seus antincios de acordo com as pesquisas realizadas, aparecendo
juntamente com os resultados organicos na Search Engine Results Pages (SERP) (Sun et al.,
2020). Através desta estratégia as empresas exibem os seus anuncios nos lugares de topo dos
resultados de pesquisa, aumentando a probabilidade dos utilizadores o verem, impactando a sua
percecgdo e, consequentemente, os seus comportamentos de interacao, tendo como principais alvos
atingir o utilizador certo na hora certa, através da segmentacdo de palavras-chave relevantes,

localizagdo, interesses ou comportamento (Mladenow et al., 2015).
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O Google AdWords funciona através da politica Pay Per Click (PPC), onde o anunciante
define o or¢amento a despender ¢ apenas paga os custos associados aos anuncios clicados
(Benedetti, 2014). Tratando-se de uma ferramenta paga, esta permite a definicdo de um orcamento
diario e/ou mensal, onde os custos das palavras-chave funcionam através de leilao, sendo definido
um valor consoante a posi¢ao dos anuincios. Cada campanha integra diversos antincios, grupos de
anuncios, ¢ informagdes de desempenho (Aratjo & Santos, 2017).

Neste sentido, é possivel anunciar através de antincios na rede de pesquisa, que funcionam

através de texto e, que, por vezes, sdo conhecidos como /inks patrocinados. Este tipo de
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publicidade costuma originar taxas de clique e de conversdo altas, uma vez que consiste em
satisfazer as motivagdes de consumo no momento exato em que os consumidores estdo a
pesquisar pelo que desejam (Weusthof, 2015). Noutra vertente, existe a rede display, onde os
anuncios podem ser apresentados em diversos formatos, podendo ser estaticos ou animados,
sendo possivel a sua apresentacdo numa vasta rede de sites (Clarity Science, 2016).

Pelo que se acaba de referir ¢ possivel concluir que a expectativa € para um investimento
crescente neste género de publicidade, onde esta ¢ um simplificador da partilha e da transmissao
de mensagens das marcas para a audiéncia. Por esse motivo, apesar da publicidade paga aumentar
a visibilidade de um website, ¢ relevante trabalhar em paralelo com o SEO (Kritzinger &
Weideman, 2013).

Ja em relagdo ao Social Ads, a maioria das redes sociais dispoe de opgdes de publicidade,
atendendo tanto ao pequeno como ao grande anunciante. Sendo este um espago dinamico, €
essencial que o planeamento seja adequado para que culmine no sucesso (Stokes, 2011). Face ao
consideravel nimero de utilizadores de redes sociais, as marcas utilizam os meios de publicidade
para alcancar os seus clientes atuais e potenciais, permitindo assim que se atinja o mercado-alvo
mais eficazmente (Pate & Adams, 2013).

No Facebook e Instagram Ads ¢é possivel realizar campanhas com diversos objetivos,
possibilitando uma especificagdo demografica do publico que se pretende atingir, género, idade,
habilitagdes, interesses, atividades na rede, entre outros (Halligan & Shah, 2014). E fundamental
ter em conta que os objetivos da rede em questdo devem ser adequados as caracteristicas da
mesma, no que diz respeito a particularidades demograficas dos utilizadores e a forma de entrega
do contetido (Pustylnick, 2012).

Nesta perspetiva, a publicidade no Facebook ¢ distinta da praticada em websites
tradicionais, pois os antincios da plataforma sdo dificeis de distinguir do contetido do utilizador,
pois estes sdo na maioria das vezes langados para se parecerem a uma publicacgao tipica, tornando
custosa esta distingdo entre a publicidade e outros tipos de conteudo criado pelo utilizador (Sanne
& Wiese, 2018; Taylor, Lewin, & Strutton, 2011). O autor Nielsen (2010) reconhece dois estilos
principais de anuncios: “anuncios de homepage”, que contém um contexto social; e “impressoes
orgéanicas”, que surgem no feed de noticias com alusdo as marcas com as quais 0s amigos
interagem. O Facebook evidencia-se pelo facto de conter uma segmentagdo cirargica dos
anuncios, o que permite as marcas tornar os mesmos mais eficazes, podendo assim evitar gastos
desnecessarios com fargets ndo ambicionados. Possuem ainda a singularidade de poderem ser

visualizados no Instagram, o que por sua vez amplia o seu alcance (Marques, 2016).

A publicidade no Facebook e no Instagram possuem varios beneficios a nivel da
segmentagao, poder social e efeito na comunidade, notoriedade, envolvimento e Custo Por Clique

baixo em relagdo a outras plataformas de publicidade (Marques, 2019). Faustino (2019)
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acrescenta que a publicidade através do Instagram tem efeitos bastante favoraveis, pois a
concorréncia ¢ inferior e ainda possui a vantagem do custo para anunciar ser mais baixo do que

no Facebook.

Em forma de conclusio, Flores (2014) propde o uso do modelo AIDA (Atention, Interest,
Desire, Action) criado em 1898, na avaliagdo da publicidade online, no qual indica as métricas
que devem ser tidas em conta para a avaliagdo dos objetivos publicitarios previstos em cada fase
do modelo. A identifica¢do dos principais objetivos da publicidade online ¢ feita pelo autor, com
base nas quatro fases do modelo, nomeadamente, atrair a ateng¢ao do utilizador, despertar o seu

interesse pelo produto ou servico, despoletar o seu desejo e desencadear uma agdo da sua parte.

Atrair Atengdo

Despertar Interesse

Criar Desejo

Provocar
Acao

Figura 5, Modelo AIDA

Fonte: Florés (2014).

1.2.4 SEO: On-Page e Off-Page

Uma vez compreendido o universo Search Engine Marketing (SEM) e o facto deste se
repartir em duas grandes vertentes, SEO e o SEA. No que diz respeito a otimizacdo dos motores
de busca (SEO) este ¢ constituido por um conjunto de técnicas, nomeadamente o Marketing de
conteudo, o link building e o social sharing (Zhang & Cabage, 2017). O termo SEO ¢ definido
como um conjunto de diversas estratégias e técnicas de otimizagdo de websites ou blogs, com
intuito de que estes sejam facilmente percebidos pelos motores de busca, melhorando assim o seu
posicionamento nos resultados organicos de pesquisa, gerando mais /eads e mais vendas
(Faustino, 2019). Devido ao Google ser o motor de busca com maior quota de mercado a nivel
mundial, é 14 que deve ser concentrado grande parte do esforco de SEO (Stokes, 2011). Em
conformidade, o autor Khraim (2015) adiciona que esta ¢ uma das estratégias de Marketing mais
eficazes a nivel de trafego orgénico, através de processos de escrita, programagao ¢ design. Todos
estes esforcos juntos auxiliam no aumento de volume, qualidade e visibilidade de qualquer pagina

do website. Quando um sife se posiciona nas primeiras dez entradas das SERP existe uma maior
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probabilidade de melhorar a qualidade do volume de trafego e, por sua vez, o alcance global do
proprio negécio (Parikh & Deshmukh, 2013). E crucial que as empresas otimizem os websites de
maneira a situarem-se na primeira pagina de resultados, visto que a grande parte dos utilizadores

nao vé a segunda (Halligan & Shah, 2014).

Sdo varios os fatores que influenciam um bom SEO e contribuem para o seu desempenho:
utilizagao de palavras-chave apropriadas, conteudo descritivo dos servigos ou produtos, rapidez
de carregamento do website, a responsividade aos diversos dispositivos, criagdo de /inks internos
e externos, otimizag¢do de imagens, Uniform Resource Locator - URL amigavel, entre outros
(Marques, 2019). Ao serem utilizadas as palavras-chave mais pesquisadas pelos utilizadores, que
se relacionem com a marca, oS websites irdo tornar-se interessantes e relevantes durante uma fase
de pesquisa. Deve ser considerado o titulo, as meta tags, as categorias ¢ o texto da pagina, contudo
o segredo sdo essencialmente as palavras-chave. Quantas mais forem utilizadas pelas marcas para
enriquecer o conteudo das paginas, mais browsers as irdo encontrar e considerar relevantes
(Carrera, 2014). O Search Engine Optimization, esta em constante evolucdo, devido as mudangas
habituais do algoritmo de otimizagdo, assim como os habitos de pesquisa dos utilizadores que se
alteram, tendo como finalidade captar visitas convenientes, valorizando a relevancia e a semantica

das palavras-chave (Marques, 2019).

Segundo Conway (2019), ndo sdo exequiveis classificagcdes rapidas e garantidas no ranking,
pois sdo intmeros os fatores para atingir um bom posicionamento, que ¢ impossivel fazé-lo num
curto espago de tempo. Todavia, se a empresa apostar na criagdo de contetidos impactantes e de
qualidade, convincentes e relevantes acerca de temas relacionados com o negocio, o Google estara
apto para encontrar a empresa e, consequentemente, os utilizadores também. (Kelsey, 2017, p.
12).

As técnicas de SEO compoem fisicamente um website ao salientar as suas particularidades,
ajudando a monitorizar os pardmetros externos ao website que influenciam conjuntamente a
indexagio pelos motores de busca (Parikh & Deshmukh, 2013). E possivel afirmar que esta
estratégia se ramifica entre o SEO On-Page, que pressupde uma otimizacdo individual das
paginas e esta relacionado com a estrutura da pagina e com os conteudos definidos, enquanto o
SEO Off-Page se destina a otimizagao fora da pagina, que passa pela criagdo de link building, ou

seja, links externos que mencionam o website, com origem em outros websites (Teixeira, 2021).

Os fatores do SEO On-Page estio relacionados com duas principais areas, nomeadamente o
conteudo juntamente com a estrutura, e a rapidez ou eficacia da pagina (Yussuf, 2021). Estas
variavies sdo referentes aos titulos das paginas, meta description, enderegos de URL, atributos

Alt e Title nas imagens, heading tags, keywords, qualidade do conteudo, tempo de carregamento
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das paginas, /inks internos, responsividade, site XML, entre outros. E através destes que os
motores de busca compreendem o conteido do website, a sua relevancia e, essencialmente, a que
pesquisa estdo relacionados, quando um utilizador concretiza uma pesquisa no Google (Faustino,

2019).

O posicionamento das paginas web nos resultados dos motores de pesquisa dependem do seu
conteudo, assim como também da quantidade e qualidade dos links externos que apontam para
elas, sendo esta estratégia uma das taticas do SEO Off-page, nomeadamente a otimizagdo externa
(Moogan, 2014). E importante ter como referéncia o niimero de websites que tém links externos
para o sife em questdo, como também ter em conta a popularidade, a credibilidade e a relevancia
dos mesmos (Adolpho, 2012). O Google identifica diferentes fatores externos como relevantes
para qualificar um website no motor de busca, tais como os /inks externos, os fatores sociais, que
compreendem o numero de gostos e partilha dos contetidos do website nas redes sociais, a

autoridade e confianca do dominio do website ¢ das suas paginas (Faustino, 2019).

Faustino (2019) indica que um bom planeamento pode realmente fazer toda a diferenga, neste
caso através de um calendario editorial, guest posts, redes sociais, link building, entre outros. Para
concluir, ¢ importante ter em consideragdo que um dos componentes mais importantes de SEO
sd0 as métricas analiticas, mais concretamente, a analise da performance das suas paginas, links,
keywords e outros elementos que determinam a eficacia do website. Deste modo sera possivel

controlar se o website trabalha de acordo com os objetivos e expetativas definidas.

1.3 Avaliacdo da Performance das Atividades de Marketing Digital

A performance ¢ um conceito que, embora seja amplamente estudado, ndo tem uma
definicdo concreta na literatura. Pode ser definida como a capacidade de uma empresa alcangar
os seus objetivos e metas anteriormente definidas, assentes nas limitagcdes dos recursos, € na forma
como a capacidade serd medida em termos de eficacia e eficiéncia (Kyengo & Kilika, 2017). E
também conhecida pela possibilidade de mensuracdo de resultados das campanhas de Marketing
de uma empresa, que segundo Torres (2009, p.79) “¢ a agao estratégica que integra os resultados
de todas as outras agdes estratégicas, taticas e operacionais, permitindo verificar e agir para a
correcdo de rumos ou melhoria das ac¢des”, fazendo com que o Marketing Digital se torne

imprescindivel para a marca.

Para Junior & Lourenco (2013) um dos principais desafios do Marketing foca-se na

capacidade de identificar e medir os resultados alcancados nas diferentes acdes de Marketing. Os
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indicadores de Marketing funcionam como ferramentas que auxiliam na medigdo e avaliacao da
performance da empresa. Os autores definem a eficacia do Marketing como a medida em que as
acoes de Marketing auxiliam a empresa a atingir os seus objetivos de negocio, que por sua vez

acrescentam valor 8 mesma.

Para Chaffey & Patron (2012), a capacidade de mensuracdo dos meios digitais ¢ um dos
principais beneficios entre o Marketing Digital e o Marketing Tradicional. Os profissionais de
Marketing facilmente se aperceberam que a capacidade de avaliar métricas através de ferramentas

analiticas gera uma melhor percegdo sobre a eficacia das a¢des de Marketing.

Ao monitorizar as agdes realizadas nos meios digitais, as marcas conseguem compreender
quais sdo as estratégias de Marketing que estdo a resultar melhor com o farget. Desta forma,
conseguem adequar as estratégias, de maneira a alcangar os objetivos pretendidos (Opreana &
Vinerean, 2015; Marques, 2016). No entanto, antes de se analisar qualquer tipo de dados ¢ crucial
ter em considerag@o os objetivos antecipadamente definidos na estratégia da marca, pois serdo

estes a determinar as métricas mais relevantes a ser analisadas (Carrera, 2014; Lee, 2017).

As empresas devem alinhar os resultados do negdcio e encontrar suporte nas métricas para
demonstrar a contribui¢do e o impacto do marketing nos resultados, medindo progressivamente a
sua eficacia. Assim, o alinhamento entre Marketing e nego6cios permite quantificar o valor que o
marketing esta a proporcionar & marca (Hanssens & Pauwels, 2016). No vasto universo de
métricas existentes no meio digital, surge a necessidade de as categorizar, desta forma Mayar e
Ransey (2011) referem trés tipos de métricas para avaliar o desempenho das atividades de

Marketing Digital (quadro 1).

Tipo de Métricas Descricao

Exposicao Carateristicas de curto-prazo de uma
campanha publicitaria, medem o impacto de
uma agdo, como por exemplo o numero de

clicks, impressoes, etc.

Estratégicas Captam o0s objetivos estratégicos de
Marketing relacionados com o crescimento da
marca € do consumidor, sob a forma de
questionarios  online  realizados  aos
utilizadores, avaliando a notoriedade da

marca, intencdo de compra do consumidor, e,

24



consequentemente, a taxa de conversao

(mimero de visitas/ nimero de conversdes).

Financeiras Quantificam o retorno sobre o investimento, o
custo-eficacia de uma agdo, os resultados

financeiros atingidos através do Marketing.

Quadro 1 - Tipo de métricas
Fonte: Elaboracao propria.

De acordo com Stricker, Micali, Dornfeld & Lanza (2017) quanto maior for o
conhecimento acerca da estrutura do KPI, mais precisos serao os resultados obtidos e mais eficaz
sera a otimizacdo das ac¢des. Nair (2018) afirma que os KPI mais utilizados estio relacionados
com os objetivos do digital — aquisi¢do, retencdo, feedback e receitas, através dos meios de
comunicacao existentes — paid, owned, earned, and shared. Para medir a comunicacio paid ¢
owned sdo usados o total de visitas ao website, o custo de aquisi¢ao de clientes, as novas leads, a
média do tempo que os utilizadores navegam no website, entre outros. Quanto a comunicagao
earned e shared, sao usados KPIs como o numero de visualiza¢des, gostos, partilhas, seguidores,
mengdes, de forma que a empresa consiga medir o envolvimento da sua audiéncia e saber como

os utilizadores chegaram a mesma.

Todor (2016) identifica diferentes tipos de KPI (quadro 2):

Tipo de Performance KPI
Performance geral Trafego, leads e alcance.
Performance de canal Website, blog, redes sociais e motores de
busca.
Performance por tipo de fonte Trafego direto, pesquisa orgénica, referéncias,

e-mail e campanhas pay per click.

Performance de campanha Geragao de leads, cliques, conversoes e taxas

de conversio.

Quadro 2 — Tipo de performance
Fonte: Elaboragao propria.

O uso de ferramentas de analise permite estudar dimensdes e métricas, otimizar toda a
estratégia, adequando-a aos objetivos de conversdo desejados com o intuito de potenciar uma
maior rentabilizacdo do negdcio. De maneira a compreender a eficiéncia das estratégias de

marketing digital € essencial ter a habilidade de analisar e medir o seu impacto. Identificando os
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indicadores de performance mais importantes, as empresas podem melhorar as suas taxas de

conversao e consequentemente, aumentar a sua visibilidade na internet (Saura et al. 2017).

1.3.1 Avaliacio da Performance no Inbound Marketing

Para uma boa estratégia de Inbound Marketing é necessario criar conteudo notavel,
otimizar e publicar o mesmo, difundir o contetudo através de blogs e redes sociais e, finalmente,
mensurar os resultados através de métricas especificas para compreender os efeitos positivos, e,
consequentemente, analisar o que precisa ser adaptado a outras técnicas de Marketing (Halligan

& Shah, 2010).

O alcance dos objetivos de Marketing pode ser calculado através de métricas especificas,
nomeadamente: métricas de otimizagdo — permitem que a empresa otimize 0S S€Us Processos,
produzindo condi¢des benéficas para a mesma; e métricas de estratégia — mencionam o sucesso

da empresa ao longo do processo (Quevedo et al., 2015).

Sendo que, na fase inicial do processo de Inbound Marketing, o propoésito é atrair
visitantes para o contacto com os conteudos acerca dos produtos e/ou servicos da marca,
ampliando assim a sua notoriedade, ¢ necessario ter em conta as métricas relativas a divulgacao,
para que seja avaliado o alcance da mensagem. Estas métricas passam por avaliar sobretudo
quatro prismas: a entrega da campanha, o impacto no mercado, a notoriedade da marca e o
potencial publico-alvo, através do niimero de utilizadores/visitantes, que corresponde ao niimero
de individuos que efetuaram pelo menos uma sessao no website; o alcance online, que se trata da
percentagem do publico alvo que esta a ser atingido pela mensagem; e a frequéncia de impressoes,

ou seja o numero de vezes que o utilizador visualiza o conteudo (Quevedo et al., 2015).

Todavia, ndo ¢ suficiente que o utilizador tenha apenas contacto com a campanha, pois o
foco ¢ estimular a visita as plataformas proprias da marca, como o website, redes sociais ou blog.
Desta forma, o Click-Through Rate (CTR) e a taxa de rejeigdo (bounce rate) sdo métricas
imprescindiveis e que advém das acima mencionadas (Quevedo et al., 2015). O CTR ¢ obtido
através do total de impressoes que foram contabilizadas, possibilitando examinar a atratividade
das ofertas. A taxa de rejeicao trata-se da percentagem de visitantes de um determinado website
que navegam para fora do mesmo depois de verem apenas uma pagina, sem terem qualquer tipo

de interagdo (Millard, 2021).

Para além do alcance gerado, o contetudo deve ser capaz de criar interagdo do consumidor

para com a marca, mais concretamente engagement, que passa por desenvolver uma relagdo
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continua, capaz de guiar o consumidor a considerar a mesma no momento da decisdo de compra.
O objetivo nesta fase ¢ que os visitantes interajam com a marca, preferencialmente de forma
organica, sendo por isso crucial analisar métricas como as visualizagoes de pagina, duragdo média
da visita, nimero de /ikes obtidos nas publicagdes, observar o nimero de inscrigdes e subscri¢des

na newsletter, entre outras (Quevedo et al., 2015).

1.3.2 Avaliaciao da Performance nas Redes Sociais

As redes sociais sdo cada vez mais omnipresentes e necessitam de ser orientadas de forma
a atingir as suas metas e objetivos, no que diz respeito a fidelizacdo de clientes e a aquisi¢ao de
novos. E necessaria uma abordagem de mensuracio diferenciada para a devida anélise e posterior
gestdo (Peters et al., 2013). Chaffey & Patron (2012) subscrevem que € crucial diferenciar e
escolher cuidadosamente as métricas de avaliacdo de desempenho das marcas nas redes sociais,

dado estas possuirem impacto na otimizacdo das estratégias.

O recurso a uma estratégia de contetidos nas redes sociais pode originar atitudes positivas,
levando ao engagement por parte dos consumidores. Nesta otica, as interagdes entre as marcas e
os consumidores sdo de bastante relevancia, uma vez que podem gerar uma comunicagao criativa,
fomentando uma interag@o inteligente e desafiadora (Dias & Miranda, 2017). A criacdo de
engagement nas redes sociais envolve a criagdo de uma conexao entre a pagina da marca e os
utilizadores, materializada em acdes como likes, comentarios ou partilhas de uma publicagdo
(Nummila, 2015). Segundo Hellberg (2015), contetidos interessantes, pertinentes, auténticos e

simples tém um efeito positivo no engagement.

E relevante para as marcas analisarem que modelos de conteudo originam maior
engagement e maior alcance, recorrendo para isso a dados de reporting disponibilizados em
plataformas como o Facebook e Instagram Insights, facilitando assim o procedimento de criagdo
de relatorios de avaliagdo por parte das marcas com o intuito de interpretarem o seu desempenho

(Zarrella & Zarrella, 2010).

Bartholomew (2013) criou um modelo de categorizagdo das métricas usadas nas redes
sociais: métricas de exposi¢do, métricas de engagement, métricas de influéncia, métricas de
impacto e métricas de recomendagao. As métricas de exposi¢ao calculam o grau de exposigao dos
utilizadores aos conteudos criados por uma marca, contemplando o niimero de impressdes e
alcance, podendo ser este organico ou pago (Drula, 2012). Relativamente as métricas de
engagement, estas estimam o grau de interacao dos utilizadores com os conteudos, por meio de

likes, comentarios ou partilhas (Nummila, 2015). As métricas de influéncia evidenciam o nivel
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de atencdo que uma pagina pode gerar nos seguidores (Nummila, 2015), e, naturalmente as
métricas de impacto avaliam a espécie de a¢do que a marca incita nos consumidores (Drula, 2012).
Finalmente, as métricas de recomendacdo avaliam o sentimento gerado pela marca no

consumidor, podendo ser caracterizado como positivo, negativo ou neutro (Lindon, 2018).

Croitoru et al (2014), atenta que alcancar uma boa monotorizacao das relagdes das marcas
com os clientes, culmina na recolha de dados essenciais, para que no futuro sejam tomadas
decisdes ajustadas acerca dos investimentos nas redes sociais e, desta forma, fazer com que os

consumidores voltem a pagina.

1.3.3 Avaliaciao da Performance na Publicidade Online

Tendo em conta o modelo de AIDA proposto por Florés (2014) para a avaliagdo dos
principais objetivos da publicidade online, é constituido um modelo estruturado de avaliagdo de
métricas. O reconhecimento dos objetivos da publicidade online ¢ feita pelo autor de acordo com
0s quatro estagios que caracterizam o modelo AIDA - atrair atengdo, despertar interesse, criar
desejo e provocar acdo, através dos quais o autor associou métricas que considera relevantes na

sua avaliagdo.

Seguindo a estrutura¢do do modelo, sendo o objetivo da publicidade online focar-se na
captacdo de atencdo, mais concretamente, na criacdo de notoriedade, sdo agregadas as métricas
de exposi¢do, que englobam o numero visualizagdes, o nimero de utilizadores, o tempo
despendido pelo utilizador, o alcance através do ntimero de utilizadores que visualizaram o
anuncio pelo menos uma vez, e o numero de impressoes, que significa o nimero de vezes que o
anuncio ¢ exibido numa pagina web (Flores, 2014). De acordo com o autor este grupo de métricas

trata-se do melhor para examinar a eficacia de um antncio.

Se porventura, o objetivo se focar na exibi¢do de um anuncio, que por sua vez pretende
despertar interesse no utilizador, as métricas associadas sdo as de exposi¢ao, traduzindo-se por tal
no numero de visitantes Unicos, no tempo despendido, no nimero de clicks efetuados no antincio
e no CTR, uma métrica usada essencialmente em campanhas pagas, para aferir o investimento da
marca ou a forma de criacdo de campanhas, se no caso o proposito for direcionar os utilizadores

para o site (Bolsinger, 2015).

Quando o intuito passa por entender se o anuncio criou desejo ou provocou alguma acao,
que podera ser o download de um e-book, o preenchimento do formulario, uma venda, as métricas

de exposicao sdo as mais adequadas para andlise, novamente através do ntimero e da taxa de clicks
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(Flores, 2014). Adicionalmente, no que toca as métricas estratégicas, o autor acima referido
propde na avaliagdo destas duas fases, a taxa de conversdo, definida através de uma acao desejada,

por exemplo a subscri¢do de uma newsletter.

Em suma, as métricas descritas previamente possibilitam a avaliacdo do impacto imediato
¢ estratégico do anlincio, no entanto ndo apuram o seu custo-eficacia nem o ROI, que devem

também ser avaliados com o objetivo de gerar vendas.

1.3.4 Avaliacao da Performance no SEO

Face a importancia da utilizagdo do SEO ja mencionada anteriormente, ¢ indispensavel
quantificar o trafego para observar os resultados da otimizagdo. Posto isto, as ferramentas de
controlo e monitorizagdo de trafego na web e de estratégias digitais, tornaram-se bastante
utilizadas, sendo elas por exemplo o Google Analytics € o Google Search Console (Faustino,
2019). Estas ferramentas utilizam métricas quantitativas, para classificar o trafego em nimeros,
facilitando também a extracdo de relatorios num determinado periodo de tempo, possibilitando a

comparacao de dados através de historico (Marques, 2020).

Desta forma, as principais métricas utilizadas sdo as seguintes (Marques, 2019):

- Numero de utilizadores — Permite perceber a dimensao do publico alvo;

- Visitas/ Sessdes — Periodo de tempo que o utilizador interage ativamente com o website;

- Visualizagdes de pagina — Numero total de paginas visualizadas no website;

- Sessdes por utilizador — Numero médio de sessdes por um utilizador;

- Paginas por sessdo — Nimero médio de paginas visualizadas durante uma sessao;

- Durac¢ao média da sessdo — Tempo médio de uma sessio;

- Taxa de rejeicdo — Percentagem de sessdes em que um utilizador visita apenas uma pagina.

Esta ¢ determinada como rejei¢ao se 0 mesmo ndo concretizar mais nenhuma acgéo no website.

Os autores Zhang & Cabage (2017) acrescentam ainda as métricas de dominio, sendo esta
verificada através da autoridade de dominio - presume a capacidade de classificagdo do dominio
nos mecanismos de pesquisa assente numa combinagdo algoritmica de todas as métricas do /ink.
De seguida, as métricas da pagina sdo designadas por:

Autoridade da pagina - supde o potencial de classificacdo da pagina nos mecanismos de
pesquisa;
- Dominios de raiz vinculados - Nimero de dominios raiz que incluem pelo menos uma pagina

de vinculagdo ao URL;
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Total de links - Todos os links internos e externos da pagina.

Embora todas as métricas possuam um papel determinante, a sua importancia altera
mediante o tipo de website. Em conclusdo, ¢ possivel afirmar que a métrica mais relevante para
um website € aquela que se adequa ao indicador mais nivelado com os objetivos (Watermelon

Web Works, 2018).
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CAPiTULO I1— A EMPRESA SAMSYS

2.1 Justificacdo da escolha e relevancia do estagio

A popularidade da internet, no inicio do milénio, conduziu a disseminagdo do Marketing
Digital devido ao aumento do niimero de pessoas com acesso a mesma. Desta forma, as empresas
viram-se forcadas a apostar cada vez mais nas novas tecnologias, com o intuito de se promoverem

e desenvolverem relacionamentos digitais (Tiago & Verissimo, 2014).

Apos terem sido apresentadas as possibilidades de Dissertagdo, Projeto ou Estagio, para a
conclusdao do mestrado, optou-se pela realizagdo do Estagio Curricular. Para isso, foi realizada
uma vasta pesquisa sobre as possiveis empresas em que me poderia vir a inserir, sendo um dos
requisitos atuar na area do Marketing Digital, bem como possuir alguma presenga e experiéncia
no ramo, de forma a permitir obter 0 maximo de conhecimento possivel na area. Foi assim que

surgiu a possibilidade de estagiar na empresa Samsys.

O objetivo geral do estagio passou por adquirir novas valéncias e aplicar os conhecimentos
obtidos durante as sessOes tedricas em contexto real de trabalho, e ainda, desenvolver
competéncias relacionais, técnicas e organizacionais, diretamente alocadas as fungdes a
desempenhar no ambito do estagio. Quanto aos objetivos especificos tragados pelo orientador da

institui¢ao de acolhimento, encontram-se detalhados no plano de estagio (Anexo I).

2.2 Caracterizacao da Entidade Institucional

2.2.1 Apresentacio da Samsys

Fundada a 26 de Junho de 1997, por Samuel Soares, Chief Executive Officer - CEO da
Samsys, com Pos-graduagdo em Direcao Comercial e Vendas, e Ruben Soares, Cofundador da
Samsys, com formag@o em Comunicacao e Design, a Samsys € uma consultora especializada na
area das tecnologias de informagdo, sediada no distrito do Porto, que integra a prestagcdo de
servicos de consultoria informatica, com a missdo de desenvolver solu¢des que ajudem as

empresas a Crescer.

Inicialmente, a empresa surgiu com uma forte direcdo para o produto e para a venda de
tecnologia informatica, numa perspetiva Business to Consumer - B2C. Posteriormente, as

transformagdes do mercado levaram a empresa a reorganizar-se e a redefinir o core business do
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seu negdcio, o que culminou num negocio Business to Business - B2B, com o servigo de
consultadoria e a oferta de solu¢des personalizadas e integradas nas areas de software de gestdo,

engenharia de sistemas, comunicagao e desenvolvimento.

amsys

Figura 6, Logo Samsys

Fonte: Samsys (2022).

Com um volume de negocios anuais superior a 3 milhdes de euros, conquistaram
anualmente a confianca de mais de 1400 empresas, onde garantem o melhor servigo. Focada no
sucesso dos seus clientes, com um método de trabalho diferenciado, ao longo dos ultimos 25 anos
desenvolveu solugdes globais, adequadas as necessidades e expectativas dos seus parceiros, pelo

que atualmente detém um dos mais completos portefolios dentro do setor.

Atualmente, conta com uma equipa de mais de 60 colaboradores e investe
incessantemente no desenvolvimento humano e profissional da empresa, fomentando desta forma,
uma maior responsabilidade e know how nas respostas as necessidades mais intransigentes. O
posicionamento da Samsys tem resultado em diversos reconhecimentos nacionais, nomeadamente
sendo Pequena e Média Empresa - PME Lider 10 anos consecutivos ¢ PME Exceléncia 4 anos
ndo consecutivos, tendo conquistado igualmente os reconhecimentos no Top 5 Herois PME; 2°
Lugar na “Happiness Works” (“Empresas Felizes”); Top 100 Melhores Empresas para Trabalhar
em Portugal; “Customers First”, entre outros que fazem da Samsys uma empresa de renome na

area.

A missdo da Samsys baseia-se em ajudar os seus clientes a aumentar a eficiéncia e
produtividade das suas empresas, através do estudo, desenvolvimento, e implementacao de
solugdes tecnologicas de exceléncia que intensifiquem o crescimento mutuo, produzindo, por sua
vez mais-valia para os colaboradores e para toda a sociedade. Possui ainda a visdo de ser
reconhecida como uma empresa de consultoria na area de tecnologias de informagdo, que
apresenta solu¢des que auxiliam a gerir negdcios, gerar valor para as pessoas € empresas ¢

estabelecem relagdes. Sao defensores da maxima “Juntos nao temos limites!”, e neste sentido, os

32



valores da empresa refletem a forma como cada um enfrenta os desafios que lhe sdo propostos,

através de sete adjetivos, identificados no acréonimo “C.O.R.A.G.E.M™:

Motivadores Competentes

Empenhados Objetivos
CORAGEM

Genuinos Responsa’veis

Ajudadores

Figura 7, Valores Samsys

Fonte: Elaboragdo Propria (2022).

Relativamente ao ambito digital, a Samsys conta com uma pagina web, recentemente
atualizada, onde sdo referenciados todos os seus servigos e apresentado algum do seu portfolio.
Possuem presenca em varias redes sociais: Facebook, Instagram, Youtube e Linkedin, assim

como, recorrem ao Google Adwords para promoverem o negocio.

2.2.1.1 A Academia Samsys

Em 2017, foi criada a Academia Samsys, no ambito da responsabilidade social da
empresa, que se destina a organizacdo de eventos, desde palestras, workshops, demonstracdes,
tertilias e webinars, onde sdo abordados temas como a inovacgdo, o empreendedorismo, a
motivagdo, a lideranca, a seguranga digital, entre outros temas que possibilitam ampliar o
conhecimento num determinado assunto. Foca-se também na participagdo em iniciativas

relacionadas com o desenvolvimento pessoal e profissional que se adequam a visao da empresa.

Tem como propdsito retribuir valor a sociedade, com especial enfoque nos interesses de
empresarios e profissionais com fung¢des de lideranca, em formato de conhecimento e transmissao
de experiéncias que ajudem a crescer ¢ a evoluir. A Academia Samsys foi fundada com o intuito
de realizar eventos que confiram aos convidados os conhecimentos especificos sobre determinada

area, assim como desenvolver o conhecimento absoluto sobre certos produtos.
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A Academia tem a capacidade de juntar cerca de 2000 empresarios nos seus eventos,
sendo o Dia do Conhecimento - DDC a maior aposta, dado ser o maior evento de desenvolvimento
pessoal e profissional gratuito no pais. O DDC Samsys trata-se de uma iniciativa anual, realizada
desde 2012, que se apoia num dia completo de palestras com oradores de referéncia, que partilham
conhecimento e experiéncias, existindo também a possibilidade de conhecer novos empresarios e

lideres, sendo este o publico-alvo que pretendem atingir.

O objetivo do DDC passa por inspirar € motivar a sociedade a adquirir novos habitos e
costumes, que conduzam ao sucesso, aumentando as redes de contacto. E uma ocasido Unica para

troca de sinergias empresariais, difundir boa energia e gerar valor aos negocios.

2.2.2 Areas de Atuacio

Ap6s o processo de viragem de um modelo de negdcio B2C para B2B, o volume de faturagéo
comegou a crescer exponencialmente e, consequentemente, a empresa alcangou uma maior
dimensao, tendo-se tornado necessario constituir equipas especializadas em varias areas de

atuagdo, sendo elas:

e Consultoria de Gestdo — Perce¢do do modelo de negocio do cliente, ou seja, todo o
funcionamento e dinamica do cliente. Perceber pontos de melhoria e digitalizagdo,
criando regras de negodcio nos sistemas, para que o erro humano seja nulo;

e Engenharia de Sistemas - Representa aquilo que ¢ infraestrutura, nomeadamente
servidores, redes, switching, sistemas de backup, sistemas de alimentagdo ininterrupta,
sistemas de videovigilancia e todos os sofiwares para explorar a componente de
hardware;

e Comunicagdo ¢ Marketing - Na area de Comunicagdo ¢ realizada Consultoria de
Comunicagdo, analisando o Marketing digital e tradicional, tanto da Samsys como dos
seus clientes. E recolhida informagio e posteriormente adequada ao publico a que se
destina, desenvolvendo produgdo de contetidos editoriais, gestdo de imagem corporativa,
producio de video e fotografia. E igualmente a equipa responsavel por dinamizar a
Academia Samsys;

e Desenvolvimento - A area de Desenvolvimento cria solugdes de desenvolvimento a
medida, seja ele aplicacional, web, web apps, mobile apps e toda a dinamica de
personalizacdo de solugdes como para um website, e-commerce, um portal, business to

employee, business to business ou business to consumer;
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e Assisténcia e Suporte - Neste Departamento desenvolvem-se a¢des que promovem as
boas praticas de Assisténcia e Suporte, transmitindo conselhos e informagao necessaria
para que o cliente consiga tirar maximo proveito dos seus equipamentos. Quando
precisam de assisténcia ou reparacdes, a Equipa Técnica assegura o seu perfeito
funcionamento ou, em casos mais graves, aconselha os equipamentos mais adequados do

mercado para o efeito em questao.

Para além destas areas, existem outras equipas que prestam um apoio fundamental para que
a empresa funcione devidamente, designadamente os departamentos Administrativo e Financeiro,

o Comercial e o Logistico.

2.2.3 A Equipa

Tal como deve acontecer em qualquer empresa, os colaboradores da Samsys sdo um fator
diferenciador da concorréncia e o seu ativo mais valioso, pois ¢ através destes que se reafirmam
os lacos com os clientes, mantendo os atuais e conquistando novos, garantindo sempre a

notoriedade e relevancia da marca no mercado.

A equipa colaborativa ¢ composta por mais de 60 funcionarios especializados nas diversas
areas de atuag@o da empresa, sendo a sua maioria profissionais com uma vasta experiéncia no

ramo.

De forma a apresentar os departamentos existentes e de que maneira as atividades se

relacionam internamente, na figura 8 ¢ apresentado o organograma da empresa.
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Figura 8, Organograma da Samsys

Fonte: Elaboragdo Propria (2022).

2.2.4 Departamento de Comunica¢io e Marketing

No que diz respeito a equipa do departamento de Comunica¢do ¢ Marketing onde fui
inserida, a mesma ¢ composta por quatro pessoas: Natanael Vieira (Lider da Equipa), Fabio Silva
(Designer), e duas estagiarias, na qual fui incluida na area de Marketing Digital, e Benedita

Brandao na vertente de Comunicagao.

Os principais focos da equipa de Comunicag¢do e Marketing passam pela produgdo de
contetido interno e externo, seja em texto ou imagem. E também a equipa responsavel por
organizar eventos para a Academia Samsys, assim como apoia na organizacao de eventos dos
seus clientes. Tendo em conta o perfil das empresas clientes e do tipo de mensagem que pretendem
passar, prestam um servi¢o de consultoria na area de comunicagdo, de acordo com os objetivos

da empresa, implementando as solug¢des apresentadas ou desafios que sejam propostos.

Sdo redigidos conteudos originais, de qualidade, direcionados para o publico-alvo,
sempre com um proposito bem definido, utilizando uma comunicagio assertiva e direcionada. E
desenvolvido um trabalho completo, minucioso e orientado para despoletar reagdes e resultados,
baseado na criatividade, storytelling e no conhecimento do mercado, essencial para a gestdo de

reputacao das prestigiadas marcas com as quais trabalha.
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Outra tarefa pela qual estes consultores sdo responsaveis € pela elaborag@o de um relatorio
a medida que as interven¢des sao realizadas. Baseado nos dados do Google Analytics e do Google
Webmaster Tools, ¢ realizada uma analise pormenorizada do website, permitindo aferir se o

website estéa a gerar o retorno desejado.

A atuagdo direciona-se para diferentes vertentes, designadamente:

Planos de Comunicagio;

e Planos de Marketing;

e Comunicacdo Corporativa;
e Relagdes Publicas;

e Marketing Digital.

A equipa produz documentagdo institucional, conteudos para websites, flyers, blogs, entre
outros, cria e gere redes sociais, acompanha tarefas de SEO, ferramentas de E-mail Marketing,
como envio de newsletters, landing pages, publicidade online, videomarketing, gravacao e edigdo
de reportagens fotograficas ou de video, report analitico de resultados de comunicagdes, producao

de press releases e web design.

E definida igualmente, juntamente com os clientes, a identidade corporativa da empresa,
através do desenvolvimento de projetos de Design de Comunicagdo que valorizam as marcas, a
sua identidade e visibilidade, passando pela criacdo de catalogos, boletins, livros e revistas,
branding, packaging, assessoria de imprensa, gestdo da comunicagdo (website, redes sociais),

entre outros.

Na defini¢do da estratégia de comunicagdo da empresa cliente, € realizada uma reunido inicial
para identificagdo dos elementos necessarios para a elaboracdo da respetiva estratégia, de forma
que se mantenha coerente com os principios da mesma. Pode passar pela defini¢do de mercados
geograficos a atingir, benchmarketing, identificacao de influenciadores online a atingir, palavras-
chave de referéncia, etc. Apos o cliente informar aquilo que pretende, os profissionais de
Marketing fazem uma analise da situagdo a nivel da sua pagina web ou das suas redes sociais,
permitindo assim conhecer o negdcio e identificar possiveis problemas ou falhas, com vista a

serem tomadas decisdes mais assertivas.

Com base nos dados apresentados pelo cliente e na informacao recolhida na etapa anterior, &
esbogada uma estratégia onde sdo determinadas as ferramentas e agdes a utilizar. De seguida,
surge a etapa de orcamento e cronograma, onde ¢ apresentado ao cliente uma proposta do plano

de Marketing Digital que abrange todos os objetivos pretendidos, metas, acdes a serem tomadas,
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ferramentas a utilizar, cronograma de todas as atividades a desenvolver e, por fim, o respetivo
custo a ser suportado pelo cliente, sendo posteriormente assinado um contrato para salvaguardar

tanto o cliente como a Samsys.

2.2.5 Clientes

A carteira de clientes da Samsys é formada por algumas empresas consolidadas no
mercado. Contam com mais de 1400 clientes de diferentes partes do mundo. Genericamente, o
tipo de clientes sdo PME’s com alguns anos de experiéncia no ramo, sendo de notar que ndo
pertencem a um setor de atividade especifico, visto que se dedicam a varios negdcios, tais como,

beleza, decoragdo, moda e acessorios, software, etc.

E importante reforgar que a maioria dos seus clientes ja possui presenga online e utilizam
as redes sociais. No entanto, existe uma pequena percentagem de clientes que ainda ndo estio

inseridos no universo digital.

Na figura 9 sdo apresentados alguns dos clientes da entidade:
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Figura 9, Clientes Samsys

Fonte: Elaboragdo Propria (2022).
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CAriTUuLO III - O ESTAGIO

3.1 Atividades Desenvolvidas

Neste capitulo serdo detalhadas todas as atividades desenvolvidas ao longo da dindmica de
estagio, com duragdo de trés meses no departamento de Comunicagdo e Marketing da empresa

Samsys.

Para uma facil compreensdo das atividades desempenhadas, as mesmas serdo apresentadas
através de uma ordem l16gica, por tipo de categoria e cliente, com o intuito de ser possivel verificar
o percurso durante o estagio, sendo importante frisar que algumas das atividades foram

desenvolvidas simultaneamente.

E de salientar, que serdo colocadas em apéndice todas as evidéncias, que comprovem a
realizagdo da respetiva tarefa. Prossegue-se entdo para a descri¢do das mesmas, onde ¢ realizada
uma apresentagdo das marcas trabalhadas, mais concretamente a Amor a Terra, a Euronitida, a
Marjormotex e a Samsys.

Antes da iniciagdo da colaboragdo, foi obviamente feita uma apresentacio a toda a equipa, e
consequentemente um kick off/, com um enquadramento do fluxo de trabalho no ambiente da

Samsys, familiarizando-me assim com todas as atividades.

3.2 A Euronitida

Aquando da iniciacdo do estagio, tinha surgido recentemente a entrada de um novo cliente,
a Euronitida. Trata-se de uma 6tica sediada em Alfena, que presta servigos 6ticos e de laboratdrio.
Dispdem de uma vasta gama de servigos que vao de encontro a varias necessidades oticas, desde
exames oculares, colocagao de lentes de contacto e testes pediatricos.

Possuem também, uma gama de 6culos a pregos acessiveis € com um design irreverente,
adequados a cada pessoa, proporcionando uma visdo clara e confortavel. A marca ja possuia
presengca digital, no que diz respeito ao Facebook e Instagram, contudo nao gerava os resultados
pretendidos e, por isso, procuraram ajuda na Samsys. Antes da minha entrada na empresa ja tinha
sido enviada previamente ao cliente uma proposta do servigo a prestar (Apéndice I), tendo-me
sido atribuida como primeira tarefa de estagio a realizacdo de um plano estratégico de

comunicagdo para a marca.
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3.2.1 Analise da Concorréncia

Ap0s a passagem de informagdo da primeira reunido e depois de assimilar os objetivos
pretendidos, tomei a iniciativa de realizar uma pesquisa aprofundada sobre os concorrentes da
marca, de forma a compreender o ambiente em que a Euronitida se encontrava inserida, com o
intuito de encontrar novas oportunidades e pontos de melhoria. Foram objeto de analise a Otica
Boavista, Opticas Lince ¢ Oculos para Todos, recaindo esta pesquisa na observagdo das redes
sociais e respetivo website das marcas.

Em relagdo a Otica Boavista, a mesma possui um numero elevado de audiéncia (21.600
likes no Facebook e 13.650 seguidores no Instagram), sendo que a interagdo do publico para com
as publicacdes da marca € praticamente nula. Apesar do nimero generoso de seguidores nas redes,
o alcance oscila bastante mediante o tipo de publicacdo e as hashtags utilizadas. Apostam
incessantemente na mostra dos seus produtos e no contetido inspiracional.

A nivel da cadéncia de publicacdo, seguem um padrao, publicando nos mesmos dias da
semana. Relativamente ao website possui a mais-valia de conter uma loja online. Contudo,
apresenta a desvantagem de ndo incluir um blog. No que diz respeito a otimizagdo possui uma
User Experience - UX moderada, dado que o website € responsivo para diferentes dispositivos.
Porém, em certas paginas, o tempo de carregamento de elementos € elevado. Por fim, ndo contém

forma de angariacdo de leads e Call to action - CTA.

Quanto ao concorrente Opticas Lince possui 4200 likes no Facebook e 550 seguidores
no Instagram, contendo alguma interacao por parte do publico para com as publicagdes da marca,
ainda assim insuficiente. A semelhanga do concorrente anterior, possui também uma cadéncia de

publicacdo continua, sendo que neste caso investem mais em contetido educacional.

Ja no website dispde de blog, para potencializar a presenca do website nos primeiros
resultados do motor de busca, seguindo uma estratégia 4-2-1, sendo que ndo sdo assiduos na
publicacdo de artigos. O conteudo apresenta em média entre 600 e 1700 palavras, a maioria das
vezes intercaladas com imagens entre paragrafos e ndo possui a presenga de /inks internos e

externos.

A nivel de UX ¢ relativamente moderada, mas existe sobreposi¢ao de elementos aquando
do redimensionamento da tela. Detém forma de captagdo de contactos, através da subscricao da

newsletter, todavia os botdes CTA sdo pouco atrativos a nivel de linguagem e cor.

Por ultimo, o concorrente Oculos para Todoes detém 122 500 likes no Facebook e 8400
seguidores no Instagram, seguindo também um ritmo de publicagdo padronizado. Apostam em

conteudo gerado através de influencers e de User-Generated Content (UGC).
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Ao nivel do website possui blog, permitindo a possibilidade de criar interagdo com o
publico, uma vez que ha um espago destinado a comentarios, sendo importante notar que a
publicacdo de artigos apenas aconteceu em 2022, ¢ sem uma frequéncia de publicacdo pré-
definida. Um ponto bastante negativo ¢ o facto do blog ndo estar presente no menu, sendo dificil
chegar até ele, uma vez que a pagina esta denominada por “Uncategorized”. No que diz respeito
a linha editorial ndo segue boas praticas, uma vez que nao utiliza listas, how fo, imagens, entre
outros. Angariam leads através de pedidos de orcamento e marcagdes de consultas. A navegagdo
em geral ¢ bastante intuitiva, contudo o design do website torna-se pouco apelativo para o

utilizador.

3.2.2 Plano Estratégico de Comunicacio

Apods a analise da concorréncia sucede-se o desenvolvimento do Plano Estratégico

trimestral (Novembro — Janeiro), que sera um periodo de adaptacdo e medicao de resultados.

Este plano inclui a definicdo de publico-alvo, plano de agdes para as redes sociais,
estratégia de captacdo de contactos, newsletter mensal com defini¢do antecipada de estratégia,
temas para conteudos dos artigos do blog, definigdes gerais das campanhas de Google Ads,
Facebook Ads e Instagram Ads, pesquisa de keywords e posteriormente acompanhamento dos

valores de crescimento.

Tem por base o estado atual da empresa e o patamar que esta pretende chegar, desejando
obter um crescimento significativo e preservar a empresa saudavel e preparada para responder a
possiveis ameacas e desafios. Tendo em conta que a marca nao possuia qualquer tipo de estratégia,

foi desenhado um plano tendo por base as caracteristicas e posicionamento da mesma.

As estratégias propostas, bem como os objetivos definidos ao longo do plano encontram-

se detalhadas no Apéndice II.

3.2.3 Estratégia de Inbound Marketing

Ap0s a defini¢do dos objetivos a atingir na fase anterior, propus ao orientador de estagio
e ao cliente, a criagdo de uma estratégia de Inbound Marketing da Euronitida, de forma a aplicar
as melhores praticas, a qual foi posteriormente aceite e aplicada. Esta minha proposta surge pelo
facto de ser necessario adotar estratégias de atracdo independentemente do tipo de atividade

desenvolvida pelo negodcio, tendo como propoésito identificar potenciais clientes e trazé-los para
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os canais digitais da marca, investindo fortemente no relacionamento, com o papel fundamental

de educar a audiéncia.

A metodologia de Inbound Marketing € composta por quatro fases essenciais, sendo elas
atrair, converter, fechar ¢ encantar. Esta estratégia ¢ utilizada com a intencdo de construir
confianga, credibilidade e impulso através da criagdo de valor em cada etapa da jornada do cliente,
em conjunto com a organizagdo. A aplicacao destas praticas ird permitir o crescimento do negocio

e, naturalmente, a satisfagdo dos clientes.

Para uma facil percegdo da estratégia criada, tendo em conta a metodologia, foi elaborada

a figura 10, que envolve os meios utilizados em cada fase do funil de Inbound Marketing.

- - — — /7
SEO, Website, Publicidade,
ATRAIR Blog, Redes Sociais, /
Estratégia de conteudo, /
Remarketing
—/
7

Formularios, Call-to-actions,
Landing page, E-mail

Co NVERTER marketing, Gestao do fluxo

de leads

Reunides, E-mail marketing,
Chamadas, Newsletters, Apoio /
ao cliente

_/

7

—/
-

Conteudo relevante,
Email marketing,
Programas de fidelizacgao, /
Automacgao de marketing
_/

Figura 10, Estratégia de Inbound Marketing Euronitida

Fonte: Elaboragdo Propria (2022).

3.3 Euronitida: Criacdo de Conteudo para Redes Sociais

Para a criacdo de contetido para as redes sociais € necessario ter em conta, que 0 mesmo

deve ser bem refletido e planeado de forma a partilhar apenas conteudo relevante para a audiéncia.

Antes da criag@o de qualquer tipo de conteudo, considerei adequado realizar uma pesquisa

antecipada sobre a tematica em causa, o tipo de conteudo com mais afluéncia, o que foi feito pelos



concorrentes, de maneira a identificar a melhor forma de posicionamento junto do ptblico, tendo

em conta a analise da concorréncia mencionada anteriormente (Apéndice II).

Através desta pesquisa foram definidas respostas as questdes a seguir apresentadas:

* Quais os contetidos ¢ formatos com mais sucesso;

* Quais os melhores dias e horarios para publicagdo de conteudo;

* Quantas publica¢des devem ser realizadas por semana;

* Quais as hashtags mais adequadas.

Desta forma foram retiradas da pesquisa datas comemorativas a considerar para a criacao

do calendario editorial, que fossem de encontro a area de negocio, sendo elas:

DATAS A CONSIDERAR 2021

Dia 14/11 - Dia Mundial da Diabetes

Dia 20/11 - Dia Internacional dos Direitos
das Criangas

Dia 26/11 - Black Friday

Dia 29/11 - Cyber Monday

Dia 10/12 - Dia Internacional dos Direitos
Humanos

Dia 21/12 - Inicio do Inverno

Dia 25/12 — Natal

Dia 31/12 — Ano Novo

DATAS A CONSIDERAR 2022

Dia 14/02 — Dia dos Namorados (Dia de Sao
Valentim)

Dia 1/03 — Carnaval

Dia 19/03 — Dia do Pai

Dia 24/03 — Dia Nacional do Estudante

Dia 17/04 — Pascoa

Dia 25/04 - Dia da Liberdade - 25 de Abril
Dia 1/05 - Dia da Mae

Dia 24/06 - Dia de Sao Jodo

Dia 19/08 - Dia Mundial da Fotografia

Dia 1/10 - Dia Internacional do Idoso

Dia 13/10 - Dia Mundial da Visdo

Dia 31/10 — Halloween

Dia 14/11 - Dia Mundial da Diabetes

Dia 20/11 - Dia Internacional dos Direitos
das Criangas

Dia 25/11 - Black Friday

Dia 28/11 - Cyber Monday

Dia 10/12 - Dia Internacional dos Direitos
Humanos

Dia 25/12 — Natal

Dia 31/12 — Ano Novo

O calendario editorial tem como propoésito planear onde e quando serdo publicados cada

um dos conteudos previamente definidos, para que as publicacdes sejam solidas e consigam



alcancar os resultados e objetivos pretendidos. Neste caso, em concreto, foi planeado para um
periodo trimestral, podendo, em qualquer altura, sofrer alteragdes de acordo com as avaliagdes
feitas aos resultados obtidos & medida do tempo, ou se porventura for necessario inserir alguma
campanha que faca sentido na época. Posteriormente, foram desenvolvidos novos calendarios
editoriais referentes aos meses de Fevereiro e Marco, seguindo a mesma linha de pensamento,

que esta disponivel para consulta no Apéndice II1.

Em relacdo a cadéncia de publicacao foi definido numa fase inicial, ndo seguir uma linha
fixa de dias e horarios a publicar, experienciando desta forma diferentes alternativas, a fim de ser
possivel percecionar mais tarde quais as melhores e mais vantajosas opcdes a nivel de trafego.
Quanto ao numero de publicagdes semanais ficou determinado o intervalo entre duas a trés,
mediante o tipo de contetido produzido, e foi decidido também duplicar o contetido nas redes em
que a marca esta presente, nomeadamente no Facebook e Instagram. Foi realizada uma
identificacdo do tipo de contetido a publicar, nomeadamente dias comemorativos, testemunhos de
compra, vertente inspiracional através de produtos e perspetiva informativa/ educacional,

implementando também contetido para gerar interagdo do publico, neste caso sondagens/ quizzes.

Finalizada a delineagdo das etapas anteriores, a proxima etapa foi a producao dos layouts
criativos, com o intuito de transparecer contetido apelativo e de alta qualidade, de forma a
transferirem beneficios para o publico-alvo e, consequentemente, auxiliarem na conversdo de
leads, clientes e fas da marca. Os conteudos podem obedecer a diferentes formatos tais como
texto, imagem, video e som, devendo ser transformados num produto final possivel de ser

publicado nas redes sociais, garantindo que o resultado final seja estimulante para a audiéncia.

De forma a ser possivel percecionar a evolugdo feita nas redes sociais antes e depois de
iniciar o estagio, serdo apresentados alguns dos conteudos desenvolvidos pela marca antes de
contratarem os servigos da Samsys. Importa salientar que publicavam varias vezes ao dia,
contudo, ndo existia um seguimento logico nas publicagdes, originando um /ayout pouco

apelativo e confuso, conforme ¢ possivel constatar na Figura 11.
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Figura 11, Layout Instagram Euronitida s/ Estratégia
Fonte: Euronitida (2022).

Relativamente ao sucesso dos contetidos publicados pela marca, apds uma analise foi possivel
verificar que as publicagdes ndo atingiam mais do que dez /ikes, nem obtinham um bom alcance.
Cometiam um erro crasso relativamente a redacao do copywriting, nomeadamente a escrita com
erros ortograficos. Ndo existia interacao por parte do publico nos comentarios, e as hashtags
utilizadas nao estavam bem designadas e eram repetidas, independentemente do contetido, dados

estes que se verificam na Figura 12.
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Figura 12, Publica¢des Instagram Euronitida s/ Estratégia

Fonte: Euronitida (2022)
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Ja no que diz respeito ao Facebook, o cenério era ainda pior uma vez que a maioria das
publicac¢des ndo possuia qualquer alcance e interagdo por parte do publico. Desta forma, € possivel

concluir que a rede social da marca com mais dinamica ¢ sem duvida o Instagram.

No que diz respeito a criacao das publicagdes durante o estagio, foram previamente definidos

objetivos para as redes socias da marca:

e Divulgar a marca;

e Direcionar o publico para o website;

e Aumentar as vendas;

e Aumentar o numero de gostos nas publicagdes;
e Aumentar o numero de seguidores;

e Aumentar o niumero de views dos stories;

e Aumentar a interag@o do publico nos comentarios e stories.

Posto isto, e tendo em conta que o publico-alvo da marca ¢ bastante alargado (18-65 anos),
alcancando assim varias faixas etarias, torna-se necessario criar conteiido abrangente. Trata-se de
um publico preocupado com a sua saide e bem-estar, que valorizam produtos e servigos de
qualidade, devido a necessitarem de uma boa satde ocular tanto a nivel escolar, profissional, e

por sua vez na entrada para a terceira idade.

A par de toda esta analise foi realizada uma pesquisa inspiracional, através da rede Pinferest
e de marcas com a mesma area de negocio, onde foi possivel retirar informagdes ao nivel da paleta
cromatica, grafismos, vivacidade das imagens, consonancia dos elementos graficos com os

tipograficos, uso de verbos de acdo e gatilhos mentais no copy, entre outros.

Desta forma, iniciou-se entdo a criagdo de conteudo para as plataformas, com auxilio de
ferramentas de edi¢do e desenho, mais concretamente Adobe lllustrator, Photoshop e Figma para
imagens, € Adobe Premiere para videos. As imagens utilizadas sdo provenientes de bancos de
imagem gratuitos, tal como o Pexels, Pixabay e Freepik. E utilizado o formato carrossel, de forma
a oferecer mais informagdes sobre o contetido em causa ao publico, com o intuito de o tornar
dindmico. Foi criado um layout harmonioso, homogéneo, capaz de captar a atengdo do publico
aquando da sua passagem no feed, dando bastante enfoque aos produtos da marca, como € possivel

observar na Figura 13.
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Fonte: Elaboragao Propria (2022)

Para uma melhor percegao dos layouts criados, foram colocados alguns exemplares dos

stories e demais formatos para consulta no Apéndice I'V.

Ap6s a concegdo dos layouts segue-se a delineagdo do copywriting, a fim de despertar
curiosidade no leitor, através de alguma noticia, mistério, ou até colocando alguma questao,
utilizando também emojis indicados. Outro ponto a ter em conta nesta etapa foi a escolha das
hashtags a utilizar, de forma a utilizar as keywords certas relacionadas com o tema em questao,
através do auxilio do Instagram Hashtag Generator. Todo o copy desenvolvido encontra-se

detalhado no Apéndice V.

Finalizado todo o processo de criagdo, ¢ altura de distribuir o contetido no Facebook e
Instagram. Para o efeito e de forma a otimizar todo este processo, recorri ao Business Suite que
permite o agendamento das publicacdes em simultdneo para ambas as redes no dia e horario

pretendido, e ainda possui a vantagem de ser possivel agendar os stories.

Por fim, ¢ chegada a fase de analisar os resultados, que por sua vez sdo positivos e fazem
jus aos objetivos anteriormente definidos. Foram gerados diversos dados a analisar, provenientes
das métricas fornecidas pelo Business Manager, tornando possivel retirar conclusdes que
permitem observar o sucesso das publicagdes nas redes. Desenvolveram-se reports referentes aos

meses de Dezembro e Janeiro, que podem ser consultados no Apéndice VI.
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3.4 Amor a Terra: Criaciao de Conteudo para Redes Sociais

Amor a Terra € uma marca familiar que comercializa 6leos essenciais dOTERRA com grau
terapéutico, com o propoésito de ajudar na transformagdo do bem-estar emocional, da satde, no
presente e futuro. Acreditam numa vida mais saudavel de forma natural, através da utilizagdo de
produtos bioldgicos, sustentaveis e de elevada qualidade, em conformidade com a natureza.

A semelhanga do trabalho desenvolvido para o cliente anterior, foi-me solicitado pelo
orientador do estagio que elaborasse um plano de comunicacdo, com inclusdo do calendario
editorial de Janeiro, Fevereiro e Margo de 2022, e que sugerisse temas para campanhas de E-mail
Marketing a decorrer nos mesmos meses. O material elaborado esta disponivel para consulta no
Apéndice VIIL

No que diz respeito aos temas inseridos no calendario, procurou-se manter a mesma linha
de pensamento ja praticada nas redes sociais da marca, uma vez que tinha um bom desempenho,
acrescentando contetido relativo a curiosidades sobre os produtos, receitas e sugestdes de
utilizagdo dos produtos. A par disto foi dado apoio a equipa na criagdo dos layouts das
publicacdes, seguindo um design clean e minimalista. A Figura 14 ¢ um exemplo desta tarefa e,

mais detalhadamente, no Apéndice VIII sdo apresentados outros exemplos.

O Oregano
tem excelentes beneficios?

Componente aromatizante versatil amplamente utilizado no
mundo em pratos saborosos, comummente utilizado como
uma erva seca;

Sabor e fragrancia incrivelmente picantes quando utilizado
na culinaria, permitindo ao utilizador transformar o pouco em
muito em cada prato;

Sabor herbéceo e apimentado ideal para sopas e saladas, bem
ccomo para temperar qualquer prato saboroso.

Figura 14, Layout Publicacio Amor a Terra

Fonte: Elaboragao Propria (2022)

3.5 Marjomotex: Cria¢do de Conteudo para Redes Sociais

A Marjomotex ¢ uma uma empresa téxtil de vestuario especializada no fabrico de calcas
de ganga e, desde 1997, de outros materiais. Tem como missao fornecer produtos e servigos de

alta qualidade com pregos competitivos.
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Esta empresa construiu uma excelente reputagdo para os seus produtos, associando
qualidade e confianga no atendimento ao cliente, tendo sido reconhecida como PME Lider em
varios anos ¢ PME Exceléncia pelo IAPMEI em 2015.

A minha colaborag@o com este cliente passou por ser responsavel pela criagdo dos layouts
das publicagdes, seguindo o calendario editorial pré-definido. As tematicas abordadas passavam
pela vertente institucional, desmistificagcdes de conceitos, frases inspiracionais € motivacionais,
recrutamento, entre outros. Uma vez que a empresa nao possuia qualquer tipo de grafismo
associado, procurou-se criar uma harmonia entre o logotipo da mesma e as publicacdes criadas, a

nivel de paleta cromatica e elementos graficos inseridos ao longo do processo (Figura 15).
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0 segredo do sucesso
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marjomotex.pt

Figura 15, Layout Publicacdes Marjomotex

Fonte: Elaboragao Propria (2022)

Para uma melhor ilustracdo do trabalho realizado foram colocadas no Apéndice 1X

evidéncias mais detalhadas a titulo exemplificativo.

3.6 Redacao de artigos para o Blog da Euronitida

Com base no Plano Estratégico de Comunicac¢do definido para a Euronitida, foi-me
solicitada a redac@o dos artigos, ao qual de forma espontanea defini previamente uma estratégia
de conteudo para o blog, para posteriormente iniciar a redagdo dos artigos mensais.

No que diz respeito a criagdo da linha editorial do projeto, ¢ necessario ter em conta a
piramide invertida, de forma a criar conteudo relevante para a audiéncia e, essencialmente,

rentabiliza-lo. As informagoes devem ser transmitidas de forma simples e de facil entendimento.
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Desta forma, de acordo com o anteriormente definido foram publicados artigos uma vez
por més, com base numa estratégia 4-2-1 (4 artigos que nao referem a marca, 2 artigos em que
mencionam a marca disfarcadamente e 1 artigo onde ¢ indicada a marca).

Para a criagdo de contetido valioso para a Euronitida, tornou-se fundamental trabalhar os
seguintes aspetos:

e Listas - Torna o artigo facil de ler (Heading 3);

e How to - Nuimeros e #ow fo juntos funcionam bem;

o Keywords - A escrita de artigos com base em keywords gera bom posicionamento
nos primeiros lugares do Google (trafego organico);

e Titulo - Deve ter cerca de 50 caracteres (incluindo espagos), incluir a keyword
preferencialmente no inicio do titulo (técnicas SEO);

e Numeracio nos titulos - Sempre que se justifique;

e Conteudo - Deve ter mais de 2500 palavras para estar nos primeiros lugares do

Google, devendo ser evergreen (para permanecer pertinente e relevante no tempo).

Para além disso, deve conter: Links internos; Links externos; Utilizagdo de imagens

apelativas, claras e com excelente resolucao.

No que concerne as normas de estilo, devem ser tidos em conta:

- A utilizagdo de verbos no presente do indicativo;

- As maiusculas e mintsculas devem ser cuidadosamente utilizadas, de acordo com as regras de
escrita;

- Uso moderado de destaques (/inks e negritos) de modo a facilitar a leitura “na diagonal”;

- O uso do sublinhado;

- Expressdes latinas ou gregas e estrangeirismos aparecem em italico;

- Niimeros em forma de algarismo;

- Nos titulos e subtitulos, apds um algarismo ¢ utilizada letra minuscula;

- Percentagens e precos em forma de algarismo e simbolo;

- As citagdes e transcrigdes devem sempre aparecer entre aspas;

- A pontuacdo deve ser simples, utilizada de forma a facilitar a leitura, de acordo com as regras
de escrita;

- Na primeira vez que aparecem no texto, as siglas devem aparecer entre parénteses apos a
eXpressao por extenso;

- As datas devem aparecer no seguinte formato: 1 de Janeiro de 2022;

- As horas devem aparecer no seguinte formato: 15h30.
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Antes do inicio da escrita do artigo foi feita uma pesquisa para levantamento das keywords
mais relevantes e estratégicas, através da plataforma Google Trends e Ubbersugeest. E
fundamental ter uma no¢ao daquilo que as pessoas pesquisam e o modo como o fazem, de forma
a relacionar essa informag¢ao com o contetido do website. As keywords foram selecionadas de
acordo com os seguintes fatores: relevancia, prioridade e competicdo. Foram associadas um

maximo de 4 palavras-chave por artigo.

Keyword Overview - : 6culos | apb 1o List

SEARCH VOLUME SEO DIFFICULTY PAID DIFFICULTY COST PER CLICK (CPC)

12,100 HicH 34 100 €0,47

Figura 16, Exemplo keyword

Fonte: Ubbersuggest (2022)

E necessario ter as seguintes variaveis em conta:

e Volume - Remete o volume de procuras mensais num determinado termo no motor de
busca;

o SEO Difficulty - Mede a autoridade do website, caso esteja nos primeiros resultados do
motor de busca tera uma autoridade elevada;

o Paid Difficulty - Menciona a dificuldade de competir com outros profissionais de
marketing pela keyword, ou seja, quanto maior foi a dificuldade paga mais favoravel ¢
para um negocio;

e CPC - Indica o valor da keyword, desta maneira, quanto mais alto for o CPC mais

evidente sera que esta keyword € a mais ambicionada.

Depois de selecionadas as keywords para cada artigo, sucedeu-se a redacdo dos mesmos no
Microsoft Word, sendo posteriormente inserido no Wordpress. Deu-se mais uma vez relevancia
ao tipo de imagens e, essencialmente, a criacdo de conteudo auténtico e credivel, de forma a criar
uma ligagdo entre ambos, para que resulte numa pagina harmoniosa para o utilizador. Para uma
melhor otimizacdo de SEQO, todos os artigos foram devidamente trabalhados, respeitando todas as

normas. Na Figura 17 ¢ possivel constatar isso mesmo.
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Figura 17, Analise SEO
Fonte: Wordpress (2022)

De seguida sdo indicados os titulos dos artigos redigidos durante o estagio, de acordo com

a linha temporal em que foram elaborados:

e (Cuidados a ter com os olhos: 4 dicas a ter em conta;
e Vitaminas essenciais para a sua visao: as 3 melhores sugestdes;

e Satde Ocular: A importancia das consultas de rotina.

Todos os artigos poderdo ser consultados no Apéndice X.

3.7 Amor a Terra: Criacdo de campanhas de E-mail Marketing

O E-mail Marketing ¢ uma poderosa ferramenta de Marketing Digital, pois para além de
atrair os consumidores por meio de campanhas promocionais ou comerciais, para o farget

pretendido, ¢ também uma excelente ferramenta de retengao.

A Amor a Terra possui uma base de dados extensa de contactos, o que por sua vez ja é uma
vantagem. Por isso, foram realizadas cerca de quatro campanhas, algumas delas em varias fases,
através do envio de newsletters mensais para que os clientes estivessem em contacto frequente

com a marca, visando atrair o consumidor a realizar uma a¢ao de compra.

Todas as estratégias foram delineadas detalhadamente, percebendo junto do cliente que
tipo de produto ou data especifica pretendia promover, tendo em conta o horario ideal de envio e
utilizando a personalizagdo no assunto. O layout da newsletter era inicialmente esbogado no
programa de desenho Adobe Illustrator e, posteriormente, construido na plataforma MailChimp,

procurando sempre transmitir uma imagem chamativa. Relativamente ao copy foi trabalhado para
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captar de imediato a atenc@o do leitor, primeiramente através do subject, tornando o assunto claro

e gerando curiosidade e, de seguida, o pré-cabecalho para complementar o assunto.

Para contornar o spam, achei conveniente realizar manutengdes a lista de contactos
existente, analisando as bounces e os e-mails suprimidos, e ainda facilitanto o Opt-Out, incluindo

em todas as newsletters o link “unsubscribe”.

Desta forma, foi langada a primeira campanha, designada de Green Wednesday. Esta

campanha teve quatro fases distintas:

e Primeira Fase — Insercdo do tema através de gatilho mental de curiosidade

Nesta fase o objetivo era simplesmente preparar o cliente para as novidades que chegariam
brevemente, nunca mencionando o tema em concreto, com o intuito de despoletar suspense e
curiosidade. Foi aproveitado o facto para dar énfase as redes sociais da marca, com o objetivo de
direcionar a audiéncia para la. A nivel grafico criou-se um layout objetivo e harmonioso através
das cores, elementos, imagens e tipografia utilizados. O CTA “Visitar Website” possuiu uma

grande importancia, pois foi o fio condutor para direcionar o cliente até a loja online.

Apesar da campanha ndo apresentar informacdo concreta ao possivel cliente, originou
resultados bastante positivos no que diz respeito as vendas. No Apéndice XI (Green Wednesday
— Fase 1) sdo apresentadas evidéncias relativas ao layout criado e aos resultados obtidos nesta

etapa.

e Segunda Fase — Desmistificagdo da novidade

Nesta etapa foi “levantado o véu” e desvendada a novidade introduzida cinco dias antes, neste
caso a Green Wednesday a decorrer no dia 24 de Novembro. A nivel grafico foi seguida a mesma
linha da newsletter anterior, sendo que as imagens utilizadas serdo sempre as mesmas por uma

questdo de identificagdo da campanha, contudo com formas de apresentagdo distintas.

Aqui o copy tinha um teor mais informativo e explicativo, esclarecendo o leitor do tipo de
oferta que viria a ocorrer, assim como das normas da campanha. A interacdo foi de imediato
criada com o leitor a partir do subject “SAVE THE DATE: a Green Wednesday ¢ ja dia 24/11"".
Foi aplicado o gatilho de antecipagdo, uma vez que o objetivo ¢ estimular o publico em relacao
ao que esta a chegar, instigando o desejo de aproveitar a oferta. Também nesta fase o desfecho
foi positivo, uma vez que existiram compras mesmo sem a promogdo, conforme ilustrado no

Apéndice XI (Green Wednesday — Fase 2).
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e Terceira Fase — Dia da promocao

Para o dia da promog@o optou-se pela utilizagdo do gatilho mental de urgéncia, através das
expressdes utilizadas no subject e no corpo de e-mail, como por exemplo: “ATENCAO: A Green
Wednesday chegou! Compre 2 receba 3, apenas HOJE!”,“S6 hoje, aproveite a promogdo!”. Esta

utilizagao tinha como foco provocar uma ag¢ao de compra imediata no leitor.

Os CTA’s foram essenciais para o sucesso desta fase, uma vez que se mostraram eficazes e
expressivos. Decidiu-se mencionar no conteudo novamente as normas da campanha, para evitar

qualquer contratempo e insatisfagdo por parte do cliente.

Todos estes passos ditaram que resultasse no melhor dia de vendas do més, como ¢é possivel

verificar no relatorio do Jumpseller disponivel no Apéndice XI (Green Wednesday — Fase 3).
e Quarta Fase — Fecho da campanha

Nesta tltima fase, foram utilizados dois gatilhos em simultaneo, o da urgéncia, na medida em
que foi acionado um cronémetro a mencionar o tempo em falta para o término da promogao,
causando uma espécie de ansiedade no publico devido ao prazo estipulado, e o gatilho de escassez
incitando no publico a sensagdo de perda através de expressoes “Ja ha 10 produtos esgotados!”.
Assim, a campanha terminou da melhor forma com um retorno bastante positivo, possivel de

analisar no Apéndice XI (Green Wednesday — Fase 4).

A par da campanha de e-mail marketing decorria também toda uma estratégia de
divulgacdo nas redes socias, acompanhando o langamento de cada fase (Apéndice XI - Green

Wednesday Redes Socias).

Para além desta, foram desenvolvidas mais trés campanhas referentes a: Ultimas compras
de Natal, introduzindo um produto da marca, sugerindo a compra de vales de oferta, e alertando
da data para que os presentes chegassem antes do Natal; Portes gratis em compras acima de 50€,
aproveitando a oportunidade para explorar um novo produto, cedendo varias especificacdes;

Receita com um produto da marca.

Todas as evidéncias destas campanhas estdo disponiveis para consulta no Apéndice XI.
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3.8 Euronitida: Criacio de Campanhas em Google Ads

Nesta etapa foi-me sugerido pelo orientador a criagdo de anuncios no Google Ads, de forma
a potenciar a visibilidade da marca. Devido ao pouco conhecimento e experiéncia nesta area,
tomei a liberdade de procurar informagao relevante junto de especialistas na area, nomeadamente
na Academia de Marketing Digital do Paulo Faustino, através do programa trafego para negdcios
lecionado pelo Roberto Cortez, passando por cerca de 18 aulas continuas sobre Google Ads. Apds
a absorc¢do de todo este conhecimento util, propus-me ao auto desafio de realizar a certificagdo
em Google Ads no Skillshop a qual conclui com sucesso (Anexo II). Todo o processo de criagdo

das campanhas em Google Ads, foi delineado e acompanhado por mim desde o inicio ao fim.

3.8.1 Anuncio na Rede de Pesquisa

Relativamente a Euronitida, sugeriu-se que a estratégia de publicidade online seguisse a
l6gica do modelo AIDA descrita por Flores, uma vez que se tratava do primeiro contacto da marca
com este tipo de estratégia. Por isso, e visto que o objetivo determinado foi atrair potenciais
clientes para visitarem o website, o primeiro antincio criado foi na rede de pesquisa, o que significa
que o mesmo ira aparecer junto dos resultados de pesquisa do Google, quando alguém pesquisar
por termos relacionados com as palavras-chave que foram definidas. Na fase de gerar interesse,
existe um publico de extrema relevancia, no qual se deve focar a estratégia online, pois existe
uma audiéncia que mostra ter interesse pela area trabalhada, de acordo com as pesquisas que

efetua.

Desta forma, iniciou-se o processo de criagdo do antincio que passa por definir o nome
da campanha, a localizagdo (Porto — regido), o idioma, o orgamento didrio que no caso foi de
0,50€, e a licitagdo. De seguida, surgiu a definicdo da audiéncia por tipo de interesses, ¢ a
programacao de anuncios onde foram escolhidos os dias e horario que o antincio estara a decorrer.
ApOs estas etapas, seguiu-se a fase de escolha das palavras-chave com auxilio do Keyword
Planner, e das demais plataformas existentes, tendo em conta a sua relevancia, ndo esquecendo

também as palavras-chave negativas.

Finalmente, na fase de escrita do antincio foram adicionados vérios titulos por uma
questdo de diversidade aquando da sua exibicao, assim como diversas descri¢oes. Posteriormente,
foram adicionadas extensdes de chamada, fragmentos estruturados, sitelinks, que culminaram na

eficacia do antincio como ¢ possivel verificar na Figura 18.
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Figura 18, Anincio Rede de Pesquisa

Fonte: Google Ads (2022)

No Apéndice XII encontram-se discriminados os passos fundamentais para a criacao
deste antincio, assim como uma analise de desempenho no periodo de 1 a 31 de Janeiro de 2022,

através de dados cedidos pelo Google Ads, Google Analytics € Google Search Console.

3.8.2 Anuncio na Rede Display

A criag@o do anuncio na rede display, surge de forma a impactar a audiéncia através de
meios mais diretos e apelativos, alargando o leque de keywords, divulgando a marca de forma

segmentada, auxiliando na captagdo de um publico qualificado.

Este publico ¢ baseado na segmentagdo comportamental que se apoia no comportamento
dos utilizadores na internet, ou seja, 0 Google procura pelo historico dos utilizadores, ficando-se
a saber quem procurou por determinado servigo ou produto para que lhe seja exibido o antincio

em websites parceiros.

O método de criagdo do anuncio display segue a mesma logica do antncio da rede de
pesquisa, nomeadamente a duragdo da campanha, o objetivo (gerar trafego para o website),
orgamento diario (0,50€), localizagdo, lances (CPC) e idioma. De seguida, ¢ criado um grupo de
anuncios, que irdo conter um ou mais anuncios que partilham segmentagdes semelhantes, onde

cada um deles ird possuir uma lista de palavras-chave distintas.
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Optou-se pela criagdo de um anuncio dinadmico ao invés de desenvolver os proprios

criativos, por uma questao de adaptabilidade, pois as imagens possuem maior capacidade de atrair

€ converter.

Segue-se a insercao da pagina de destino, neste caso o website da marca, as imagens a

aparecer no anuncio, e por ultimo, os titulos e as descri¢des com grande variedade.

X 4 Google Ads

Todas as campanhas > [Display] - Optica Euronitida > ® Ll! 368-848-7707 Euronitida
Ad group 1

andreiafonseca1398@gmail com
A Nrscacten
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URL final @
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0s seus andncios estdo prontos! Tém uma @ imagens
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Excelente desempenho.
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Figura 19, Anuncio Rede Display

Fonte: Google Ads (2022)

No Apéndice XIII esta disponivel para analise o processo de criagdo do aniincio na rede

display, assim como alguns inputs para avaliagcdo de resultados a medida do tempo, ndo tendo

sido possivel acompanhar a evolugdo do mesmo por razdes de término do estagio.

3.9 Euronitida: Criacio de Campanha em Social Ads

Foi delineada uma campanha para o Dia dos Namorados a decorrer no Facebook e

Instagram, que consistiu na oferta de 30% de desconto na compra de 6culos de sol ou graduados.

E importante notar que, por se tratar de um acontecimento esporadico, ndo sendo algo que

as pessoas procurem, torna-se mais relevante apostar em publicidade no Facebook e Instagram

Ads, em que a marca vai de encontro ao publico-alvo, criando assim uma necessidade. O objetivo

definido para a campanha foi a divulgacdo, gerando assim interesse na pagina, aumentando o

numero de seguidores e alcangcando um publico de extrema relevancia para efetivar a compra.
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® @ e

Esta campanha foi definida no periodo de 8 a 20 de Fevereiro, com o orcamento total de
11,57€, tendo sido definido o ptiblico com base na localizacdo, idade, género e fundamentalmente
interesses. Foram produzidos varios titulos, o texto principal, a descrigdo, e por fim os criativos,
onde houve extrema atencdo ao formato onde o antncio seria apresentado, neste caso no feed e
nos stories.

Nao me sendo possivel acompanhar a campanha até ao final, por ja ter terminado o

periodo de estagio, registei a minha saida o estado atual da mesma, conforme indicado na Figura

20.

Campanhas = Samsys Informética (76540876) - Atualizado agoramesmo ) Descartar rascunhos m
© As campanhas na regido da Europa podem ser afetadas A partir de 6 de julho, vamos atualizar os nossos controlos de privacidade na regido da Europa para alinhar os nossos produtos com as orientagdes de privacidade..  Saber mais
Q_ Pesquisa e filtra Este més: 01/02/2022 - 1(
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W ~ J Edt v A4 TesteA/B [ i © @ Regas v 1-200de316 4  » Verconfiguragio @ M Colunas: D - ED o v 3
Estratégia de Definigéo de Custo por

Ativa.. Campanha Publicagéo 1 licitago Orgamento atribuiggo © Resultados Alcance Impressdes resultado

°® [Euronitida] - Dia dos Namorados o Ativa Com estratégi..  Utilizaroorga.. 7 dia(s) clique 8034 8034 8034 025¢€

Figura 20, Anuncio Facebook e Instagram Ads

Fonte: Gestor de Anuncios (2022)

No Apéndice XIV ¢ apresentado o método de criagdo do anuncio, assim como o resultado

final dos criativos.

Para avaliar a eficiéncia das estratégias implementadas nas redes sociais, devem ser
seguidas as estatisticas da performance da campanha cedidas pelas plataformas e, analisando cada

canal separadamente, elaborando relatorios onde se destaquem os problemas fulcrais.

3.10 Samsys: Analise SEO Website

Nesta etapa, foi-me atribuida pelo orientador a tarefa de realizar uma nova estratégia de

SEO para a Samsys, com o objetivo de melhorar o seu posionamento na web.

Assim, por autonomia propria, para compreender o estado de otimizagdo em que o website
da Samsys se encontrava, realizei primeiramente um diagnostico SEO onde se deu enfoque a

Analise SEO e ao Ranking, aspetos que serdo singularmente identificados nos pontos seguintes.
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Realizada a analise SEO ao website da Samsys verificou-se a atribuigdo de uma pontuagio

positiva relativa ao score, sendo esta de 53 em 100, contudo é possivel concluir que € necessaria

uma restruturagdo da estratégia de SEO, conforme evidenciado na Figura 21.

Audit +  Research -  Content ~ Pricing

Q  https://samsys.pt

samsys.pt

SEO Score

(53

Good

Your page is not fully optimized! Our
platform identified 22 critical issues
you need to solve

Find all issues -

Affiliation

<2} Check only the page ~ Overview  Base,

5 Website preview

Especialista em Desenvolviment
Implementagao de Solugoes Tt

e

Content

0 e

Performance

Here the last preview generated by Page Speed Insights of

Google

Figura 21, Website Score Samsys

Fonte: Auditor SEO (2022)

Social

SEO Categories Analysis

o o

Ok Warnings Errors

De acordo com a Figura 21, da analise resultaram 22 erros criticos, 2 avisos e 27 pontos

positivos.

Alguns dos erros detetados passam por (Apéndice XV):

e Falta de inclusdo das keywords no titulo;

e A meta descricdo ndo estd otimizada;

e Naio esta configurado o sitemap;

e Headings estdo mal atribuidos;

e Existem imagens com falta de “A/f”;

e Baixa performance no aparecimento de elementos nas paginas.

Relativamente a analise do ranking do website, que € usado pelo Google para classificar os

websites nos resultados dos motores de busca, com base na popularidade dos mesmos e na

qualidade dos /inks, a Samsys obteve uma classificacdo de 3 em 10 (Figura 22).
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Domain Analysis For:
samsys.pt

Google PageRank: 3/10
cPR Score: 3.5/10

- Domain Authority: 27 Page Authority: 37
- Trust Flow: 11 - Trust Metric: 11
- Citation Flow: 29 - Domain Validity: Found
Global Rank: N/A Alexa USA Rank: N/A
Alexa Reach Rank: N/A Spam Score: 1/18
External Backlinks: 267,738 Referring Domains: 202

Figura 22, Analise rank Website Samsys

Fonte: CheckPageRank (2022)

De forma mais detalhada, o Domain Authority é avaliado através de uma pontuagao de 0
a 100, descrevendo a importancia do website para a area de negocio. Esta relevancia tem um
impacto direto na classificagdo nos motores de busca, que avaliam a autoridade do dominio. Neste
parametro o website da Samsys obteve uma pontuagdo de 27, tendo sido verificado que possui
um dominio valido. No que diz respeito ao Page Authority, que tem a funcdo de antecipar o
desempenho do posicionamento da pagina nos motores de busca, foi concedido a Samsys o valor

de 37.

Prosseguindo a analise, € possivel verificar que o website da Samsys possui 267,738
External Backlinks, o que se traduz no niimero de /inks com origem em diferentes websites que
se dirigem ao website da Samsys, ¢ um total de 202 Referring Domains, mais concretamente
dominios que direcionam /inks para o website da Samsys. Assim, para que seja possivel aumentar
o Domain e o Page Authority é recomendado aumentar o niimero backlinks entre websites com
pontuacdes altas nesses parametros, sendo também crucial produzir contetido relevante e de

qualidade.

A analise destes dados, contribuiu para fundamentar os problemas encontrados,
evidenciando desta forma novas questdes que ndo tinham sido ainda exploradas. Apos toda a
analise acima descrita, foi desenvolvida uma nova estratégia a nivel de SEO on-page ¢ off-page

a ter em conta, que se encontra presente no Apéndice XVI.
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3.11 Outras Atividades

Para além das atividades descritas ao longo do relatério, foram-me atribuidas outras
tarefas a realizar, nomeadamente a criacdo de um kit de merchandising a oferecer a equipa da
Samsys na época de Natal. Este kit consistiu num pack constituido por uma caneca, uma garrafa,
um casaco, uma powerbank ¢ uma mochila. Este processo passou pela procura de materiais,
pesquisa de fornecedores e, por fim, pela criagdo do design das pegas, tendo tido total liberdade

no processo criativo.

Outras das tarefas desenvolvidas foi a restruturagdo/redesign da landing page do produto
Zapsys da Samsys, que consiste numa solugdo para integracdo de platafomas de E-Commerce e
software de gestdao e faturacdo. Procurou-se criar uma pagina de destino coesa, com detalhes
informacionais necessarios para esclarecimento do leitor, nomeadamente pregario e informagoes
sobre o produto, uma vez que a pagina antiga ndo estava a gerar os resultados de conversao
desejados. Deu-se especial atencdo a colocar CTAs chamativos ao longo da pagina, sugerindo
também a inser¢do de feedbacks de clientes ja fidelizados, e colocando um formulario com os
dados necessarios a preencher pelo cliente. A nivel grafico foi criado um design atrativo e
interativo, capaz de reter o cliente na pagina pelo seu nivel de harmonia entre os elementos, tendo
este processo sido desenvolvido no programa Adobe XD, e posteriormente transferida para a
plataforma RD Station. Importa ainda referir que o publico que chega a pagina ja se encontra

familiarizado com os termos concretos nela existente.

Estdo presentes no Apéndice XVII evidéncias relativas as atividades acima descritas.
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CAPITULO IV — ANALISE CRITICA E CONCLUSAO

4.1 Analise Critica

O Marketing Digital veio para ficar e os investimentos serdo cada vez crescentes neste
ramo. Esta necessidade surge da relevancia que a Internet assume na atualidade, constituindo um
pilar importante na vida dos consumidores, ¢ no que diz respeito as oportunidades para as
organizacdes, devendo desta forma, as empresas estabelecerem estratégias mais dinamicas, ageis
¢ responsivas, para que sobreviverem no mercado. Os dispositivos moveis € o avango da
tecnologia desenvolveram novas tendéncias de comunicagdo, que t€m como intencdo o

relacionamento entre fargets e entidades.

Face ao exposto, considera-se essencial para um profissional da area do Marketing Digital
acompanhar a evolucdo desta tematica, de forma a adquirir conhecimentos na area do contexto
digital, acompanhando assim o avan¢o do mercado, sendo este um dos motivos que originou a

realizacdo deste estagio.

Neste sentido, as experiéncias profissionais vivenciadas na Samsys, em conjunto com o
referencial tedrico apresentado, permitem afirmar que para as empresas se destacarem no setor,
devem definir estratégias eficazes, delineando antecipadamente, qual o canal a comunicar,
determinar a sua audiéncia e esclarecer a mensagem a passar, através de contetidos relevantes e

de qualidade, inteiramente direcionados ao seu publico alvo.

Relativamente ao trabalho de campo desenvolvido, cujo objetivo primordial se trata da
aplicagdo dos conhecimentos absorvidos durante o mestrado, ampliando competéncias, ¢
importante destacar que esta experiéncia permitiu conhecer o funcionamento de um departamento
de Marketing ¢ Comunicagdo, desvendando gostos e competéncias, atribuindo beneficios a
empresa, na medida em que foi disponibilizado aos restantes colaboradores mais tempo para o
desenvolvimento das tarefas, assim como, foram identificadas diversas melhorias e lacunas a ter

em conta.

Ainda em relagdo as atividades desenvolvidas durante o estagio, ¢ de notar que abrangem
um leque alargado de areas, que por sua vez nem todas foram de encontro as unidades curriculares
lecionadas no Mestrado, contudo estas bases curriculares foram sem duvida uma mais-valia € o
ponto de partida para o sucesso da execugdo das tarefas. O desenvolvimento das tarefas apoiou-

se na forma¢ao adquirida em contexto real de trabalho, a par dos conhecimentos obtidos no
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Mestrado de Marketing Digital, assim como através do referencial tedrico analisado sobre as

diferentes praticas de Marketing Digital.

Uma das principais atividades desenvolvidas durante o estagio refere-se a criacdo de
contetdo para redes sociais e blogs, onde grande parte do conhecimento aplicado teve origem nas
unidades curriculares de Marketing de Contetdos, Social Media Marketing ¢ Marketing e
Estratégia Digital, em conjunto com investigacdes constantes na area. Ao nivel dos programas de
edi¢do utilizados, ¢ de salientar que o facto de ja possuir conhecimento sobre os mesmos, se
traduziu numa grande vantagem. Considero de extrema relevancia ter-me sido concedida a
oportunidade de trabalhar na produg@o de contetidos com um elevado grau de liberdade, o que
pds em pratica a minha criatividade e capacidade de imaginagdo, tornando-me assim parte
integrante da equipa, criando contetidos auténticos e relevantes. Investigar e trabalhar nesta area
fez com que me apercebesse de que a forma como comunicamos digitalmente, tem influéncia
direta no publico, sendo que o uso da palavra certa e a estratégia de comunicagdo mais adequada
nas plataformas digitais podem gerar otimos resultados e consequentemente fidelizar
consumidores. Esta ¢ sem diivida uma area que pretendo continuar a investir, pois para além de
ter despertado o meu interesse pela escrita e pela comunicagdo em geral, ¢ uma area em ascensao

que se conservara no universo digital.

Nas tarefas relativas ao E-mail Marketing, o conhecimento obtido na unidade curricular de
Inbound Marketing, foi til para a criagdo de campanhas significativas, nomeadamente no que
diz respeito as taxas de conversdo, otimizacao de landing pages, de forma a obter o resultado
pretendido. Apesar de durante as aulas ter sido dada a possibilidade aos alunos, de interagir com
plataformas de E-mail Marketing, foi em contexto real de trabalho que obtive as valéncias
necessarias para trabalhar com o Mailchimp, e ser capaz de delinear uma campanha do inicio ao
fim. Deste modo, foi possivel potenciar bons resultados ndo s6 a nivel de alcance, mas também

ao nivel de angariacao de /eads.

Jano que diz respeito a criagdo de antincios em Google Ads e Social Ads, foram duas areas
em que a nivel do Mestrado ndo foram abordadas e trabalhadas o suficiente, e por tal a titulo
pessoal tomei a iniciativa de procurar por informagao relevante no ramo, através da Academia de
Marketing Digital do Paulo Faustino, no programa trafego para negocios lecionado pelo Roberto
Cortez, e posteriormente aplicando e testando o conhecimento obtido na certificacdo de Google
Ads - Skillshop. Este ramo do trafego pago suscitou sem diivida um grande interesse e curiosidade
em saber mais sobre a area, sendo possivel concluir que os materiais ricos contribuem para a
captacdo de leads de topo de funil e para a divulgacdo da marca. A realizagdo das campanhas

revelaram-se uma 6tima experiéncia, e permitiram explorar inimeras potencialidades.
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Finalmente, quanto as atividades realizadas no ambito de SEO foi possivel recolher um
conjunto de utilidades teoricas e praticas, a partir da unidade curricular de Search Engine
Marketing, todavia foi em contexto de estagio, que me foi transmitida bastante informagao util, o
que ajudou a contextualizar a atividade. Uma vez que o término do estdgio ocorreu antes da
integracdo da nova estratégia de SEO, € crucial que aquando da implementagdo, a empresa faca

a monitorizagdo constante dos resultados, de forma a avaliar e adaptar rapidamente a mesma.

Todas as tarefas realizadas em contexto real de trabalho destacaram-se a nivel profissional,
pois cederam-me ferramentas fundamentais de trabalho, permitindo-me viver in loco o dia-a-dia
de um departamento de Marketing e Comunicacéo e tudo o que este agrega, perspetivando assim

de forma mais criteriosa e confiante os meus planos e ambigoes profissionais.

4.2 Conclusao

Deste modo, é possivel concluir que as empresas que ndo adotam novas técnicas de
Marketing Digital, ndo possuem a destreza de acompanhar a concorréncia que estabelece a sua

comunicacdo direcionada para uma presenca digital.

Sendo que o estagio curricular, na maioria das vezes, envolve o primeiro contacto de um
aluno com o mundo laboral, sdo inegéveis as vantagens inerentes a este formato, nomeadamente
no que diz respeito a obtencao de experiéncia, aplicagdo de conhecimentos no mundo empresarial

e ampliacdo da rede de contactos.

Face aos objetivos do estagio, os resultados finais obtidos fazem-me concluir que sou
capaz de dinamizar redes sociais, criando todo o plano estratégico, desde o processo prévio a
implementacao das a¢des, tais como, analisar a concorréncia, criar contetidos auténticos, elaborar
planos de atividades e agendar publicagdes, criar € monitorizar campanhas pagas ¢ de E-mail
Marketing, estudar e adaptar as keywords das marcas de forma a melhorar o seu pocionamento
organico, elaborar conteudo para blogs, auditar e implementar estratégias de SEO, entre outras
tarefas. A integracdo neste estagio, apresentou contributos fundamentais em termos pessoais e
profissionais, na medida em que adquiri conhecimentos e aptidoes técnicas de elevada relevancia

para a area de especializacdo.

Por outro lado, considero que para além das competéncias técnicas adquiridas, foram
absorvidas também competéncias comportamentais, mais concretamente a gestdo de emogodes, a

destreza para sair fora da minha zona de conforto, tomando decisdes mais assertivas € com um
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pensamento estratégico. Permitiu, de igual forma, obter uma visdo mais inovadora e produtiva,
ativando o sentido de responsabilidade e agilidade para trabalhar em equipa. De forma
complementar, aprofundou o gosto por tematicas como Marketing de contetidos e publicidade
online. A avaliagdo realizada pela empresa vai de encontro a este sentido, conforme se encontra

evidenciado no Anexo III, e posteriormente na carta de recomendagdo (Anexo IV).

Ap6s a realizacdo do presente relatorio, € possivel afirmar que este acrescenta insights na
literatura do Marketing Digital, acerca da importancia da implementag@o de estratégias digitais
que vao de encontro aos objetivos delineados pelas empresas, e que devem ser consideradas no
plano estratégico das mesmas. Estas estratégias, quando comprovadas, poderdo ser transversais a
outras empresas. E crucial estimular esta questdo, devendo, por isso, ser aprofundados os estudos
sobre as vantagens de utilizacdo das praticas a serem adotadas, com o intuito de despertar nas
empresas a vontade e percecao da importancia da implementagao, ao nivel das novas tecnologias,

estratégias de Marketing Digital e métodos de analise de resultados.

Posto isto, pretende-se que este relatorio ajude a aumentar a produtividade das empresas,
em qualquer que seja a estratégia adotada, desde que seja devidamente trabalhada, percebendo
também a importancia que contém na relacdo com os clientes. Nao existem formulas magicas que
tracem o sucesso deste processo, mas sim um grande sentido de proatividade para ser possivel

ultrapassar os obstaculos, atingindo os objetivos definidos.

Este estagio proporcionou sem duvida uma ampliagdo do meu know-how sobre a area,
tendo sido instrutivo a varios niveis, pois foram alcancados os objetivos delineados, tornando

possivel observar um crescimento a nivel pessoal e a nivel profissional como futura Marketer.
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APENDICES

Apéndice I — Proposta de servico cliente Euronitida

Assim, propomos a Euronitida-Qptica, Lda:

. Gestdo de Redes Sociais
o 2 Publicagbes Semanais
o 1 Artigos Mensais Blog
o Uma alteragdo Mensal Foto de Capa Facebook;
o Gestdo de Comentarios
. Email Marketing
o Estratégia para captagdo de contactos e nutrir base de dados;
o Envio de uma newsletter mensal com definigdo antecipada de
estratégia a ser realizada;
. Campanhas Digitais
o Acompanhamento Campanhas Digitais Google Ads, Facebook &
Instagram Ads;
o Definigbes gerais de campanha, nomeadamente segmentagédo por

pais ou regido, dispositivo (desktop/telemdvel), orgamento diario.
Desenho dos antncios FB/IG considerando tema de campanha
Definigdo de palavras-chave incluindo @mbito de pesquisa, definigdo
de langamento e identificagdo de palavras-chave negativas

o Acompanhamento termos de pesquisa e ajuste em palavras-chave
negativas Acompanhamento didrio de valores de investimento
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Apéndice II — Plano Estratégico e de Comunicacio

s
EURONITIDA

Plano de Comunicagdo & Marketing

Visao para o Futuro

2021 - 2022

Introdugio

Desde 2004 que a Euronitida proporciona aos seus clientes os melhores
cuidados Opticos sempre com a garantia de um atendimento
personalizado que satisfaca as suas exigéncias.

A Optica em quem mais portuenses confiam!
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L O que apresentamos
Visao para o Futuro
« Planeamento para Gestdo de Redes Sociais

« Planeamento para Campanhas Email Marketing

+ Planeamento para Campanhas PPC

‘Social Media

Apresentamos a nossa sugestdo para acompanhamento aos canais digitais.
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Novembro 2021

Testemunho de Compra

Dia Mundial da Diabetes

Looks de Outono (alusio a 6culos de sol - moodboard imagens)
Dia Internacional dos Direitos das Criangas (promover o direito
das criangas a satde ocular/ produtos adaptados as criangas)
Dicas para a Saide Ocular no Outono

Black Friday (Dia de Promogdes)

Cyber Monday

Dezembro 2021

02 DEZ

07 DEZ

10 DEZ

Sugestdes de Natal (Produtos)
Giveaway Natal

Dia Internacional dos Direitos Humanos (importancia da visio)

Anunciar produto/modelo Gucci

Sindrome ocular (https://www.clinicabelfort.com.br/doencas/) -

incitar a utilizagéo de certo produto

Inicio do Inverno (Importincia das consultas de optometria/
avaliagdo grétis??)

Mensagem de Boas festas (Natal)
Tendéncias de Inverno (Modelos)

Mensagem de Ano Novo
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Janeiro 2021

04 JAN Anunciar Produto (Modelo Dior)
06 JAN Beneficios das Lentes de Contacto

11 JAN Testemunho de Compra

13 JAN Institucional (falar da Marca)

Quiz (Gerar interagdo com o Consumidor nos Comentérios)

Moodboard Produtos (Inspiracional)

Cover Novembro
-

of
e A C

Institucional Inspiracional Slogan

Foto de Capa com foto da Loja Fotografia Inspiracional de modelo Criagdo de Slogan Euronitida 2022
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‘Blog

Apresentamos a nossa sugestio para contetido escrito para o Blog.

Novembro a Janeiro 2021

Novembro Cuidados a ter com os olhos (5 Dicas)
Dezembro Suplementos Alimentares para a visao (3 Sugestdes)

Janeiro Satide Ocular - A importancia das Consultas de rotina
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"Email MKT

Apresentamos a nossa sugestio de estratégia para campanhas de email

marketing

Objetivos principais

-

Aumentar n® de leads, promover a notoriedade dajmarca, aumentar o n® de
utilizadores do site, aumentar n® de seguidoges nas redes, aumentar o n® de

clientes em loja —

Landing page / Pop up

Fornecimento de informacgGes de contacto em troca de consulta gratuita,
através de Midias pagas; Usar datas comemorativas c/ agGes especiais para
captar clientes.

A conversio deve ser a Unica saida, para evitar dispersar a atengao.
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Novembro a Janeiro 2021

Novembro Informacional e de Relacionamento - Dar a conhecer a ptica e levar o
utilizador para o website e a seguir as redes / Testemunho em video?

Dezembro Promocional - Sugestdes para o Natal

Janeiro Relacionamento/ Novidades -Tendéncias da estagio

‘Campanhas PPC

Apresentamos a nossa sugestio de estratégia para campanhas google ads
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Defini¢coes de Campanha Inicial

Defini¢des Piiblico-alvo

Idade 18 a 65 anos de idade

Localizagdo Distrito do Porto

Orgamento Mensal Sugestdo de 50,00 €

Dispositivo Anincio Responsive - Display, Search

Keywords Principais (:)culos graduados, Oculos de sol, Oculos de sol homem,
Oculos de sol feminino, Lentes de contacto, Armagdes de

Sculos, Lentes graduadas, Consulta optometria gratuita,
Optica do porto, Optica alfena

Keywords Negativas Lentes de contato dental, Lentes canon, Lentes fotogrificas,
Optica, Ver, visdo

portuenses confiam!
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Apéndice III — Calendarios Editoriais Euronitida

+

fevereiro de 2022

dom

20

27

+

seg.

14

Sopa de letras ¢/ tipo de
presentes a oferecer a
cara-metade

(£[O)]

21

28

Promover lentes de
contacto para Carnaval

(0}

margo de 2022

dom

20

Anunciar inicio de
primavera e cuidados a
tomar com os olhos

(£10)

27

seg.

14

21

28

Dia

Dia

ter.
1/02
Promover produto
especifico (video)
(0]
8
Reforcar importancia
das consultas de rotina
(0]
15
22
Divulgar servicos da
Stica
(£IO)]
Carnaval
ter.
1/03
Carnaval
8
Esclarecimento de
duvidas com
especialistas
(O]
15
22
Mood board
inspiracional de nova
colegio primaveril
(£[O)]
29

Incitar os clientes a
partilha de opiniao/
experiéncia no Google

(£[O)]

Semana Més

23

Semana Més

qua.

16

23

30

&5

qui.

Fotografia c/ citagio
(sobre o compromisso
da ética)

(10}

10

Dicas de como escolher
uns éculos para oferecer

(10}
17
Promover produto espe-
cifico (video)
(£1O)
24
Divulgar artigo blog
(£[O)
qui.
3
Quiz (Quais os teus
éSculos preferidos
(O]
10
Testemunho de compra
(O]
17
24
Curiosidade sobre saide
ocular
(£1O)]

31

18

25

18

Sugestdes de presentes
para o Dia do Pai

(0]

25

Jogo das mentiras sobre
a visao

(£1O)

<

Hoje

26

>

sab

26



Apéndice IV — Layouts finais Euronitida

>~
EURONITIDA

Dia Internacional
dos Direitos
das Criancas

AONOZ

JA SE TORNOU INCOMODATIVO?

JA SE TORNOU INCOMODATIVO?
NOS RESOLVEMOS!

CF
DFCZ

DEFPOTESTC
EFODUPCT
FDFLTCEDQO
ropnrec

™ A EURONITIDA RESOLVE!
EURONITIDA

—®
™ b 9 EURONITIDA
EURONITIDA \ 3 - e

até 30% OFF

25% em lentes de contacto
25% em oculos de sol
30% em oculos graduados

de 26/11a29/11
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LOQOKS EURONTIDA
DE OUTONO

.

fELIZ NATAL

“® - .
EURONFIDA APAIXAOE
ANOSSA

MOTIVACAO

‘O SEGREDO?
ADEDICAGAO DE SEMF

DE NATAL

52,
—®
EURONITIDA

—®~
EURONITIDA

VENCEDOR
GIVE/AVVAY

- '//
Q' Q,_//

O OUTONO

INTERFERE
COMATUA
VISho?
@sofia.l_82 _ .
EURONITIDA FURONTTIDA

87



™
EURONITIDA

SUGESTOES
DE NATAL

S

FAIR WINDS KEOKEA

18 ANOS

0JIANY3S N3S OV

DIA euronitidacom
INTERNACIONAL
DOS DIREITOS
HUMANOS EURONTIIDA
BLACK[D//5 BLACKDL)
: ACTT S
AIMPORTANCIA 't = g
DAS CONSULTAS B )
DE ROTINA A BLackoays
Al até 30% OFF 1§
de CO‘\\SC\O o
‘ é{ de 26/11a29/11 ;Z%‘I
COM 3
Al , Sl
FREQU o
&mm Bl A

DEVE EXAMINAR Al §

AO?
ASURVISAO? BLAURN LA S BLAGK VA
ANV N/ANWVERL AR NNV E]
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Apéndice V — Copywriting Euronitida

20 nov - & Hoje assinala-se o Dia Internacional dos Direitos das Criangas!

A Euronitida, enquanto optica preocupada com a satde dos olhos dos seus clientes, reforca a
importancia da visdo para o desenvolvimento das criangas.

A visdo € o canal sensorial mais influente na aquisi¢ao de informagdes do exterior, sendo por
isso tdo importante o devido acompanhamento e avalia¢do da visao das criangas desde cedo,
para evitar dificuldades de aprendizagem e relacionamento social. E de reforgar, que todas as

criangas tém direito a receber os melhores cuidados de satide visual!

#euronitida #0tica #saudevisual #direitosdacrianca

23 nov — ¥ & No outono, como em todas as outras estagdes, € necessario ter cuidados
especificos para que a visao ndo seja afetada.

Trata-se de uma época em que a baixa humidade e o ar seco podem originar doengas oculares,
secura da lagrima e da lubrificac@o dos olhos.

De forma a evitar este tipo de constrangimentos recomendamos que:

V Evite ficar exposto ao ar-condicionado, pois pode dificultar a lubrificagdo dos olhos;

V Utilize 6culos de sol, de forma a serem uma entrave para o vento e poeiras, evitando
possiveis alergias;

v/ Mantenha o ambiente pessoal o mais limpo e ventilado possivel.

Precisa de mais conselhos para evitar este tipo de problemas no decorrer do outono? Marque ja

a sua consulta connosco!

#saudevisual #optometria #visao #outono #frio

26 nov — Os BLACK DAYS ja chegaram a Euronitida. “° ¢

Até 30% OFF em lentes de contacto, dculos de sol e 6culos graduados.
Faca-nos uma visita e fique a conhecer todas as condigdes!

Campanha valida entre 26 a 29 de Novembro. Aproveite antes que esgote! &

#euronitida #otica #blackfriday #blackdays #lentes #oculosdesol #oculosgraduados
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29 nov — Recrie os melhores looks de outono com os modelos super cool e trendy que temos
disponiveis! Esteja em alta nesta estagdo. &
Nao perca o ultimo dia de desconto, 25% em 6culos de sol! &

Descubra toda a coleg@o na nossa otica!

#euronitida #otica #oculosdesol #uniquedesignmilano #marcjacobs

2 dez — # O espirito natalicio ja chegou a Euronitida com a Maui Jim!

Visite-nos e fique a par das varias sugestdes que temos para si!

#euronitida #otica #oculosdesol #oculosgraduados #mauijim #natal

7 dez —
Instagram

4 ALERTA GIVEAWAY &

Como o Natal estéd a chegar, nada melhor que este presente para colocar na arvore!
Habilite-se a ganhar estes fantasticos 6culos de sol da marca portuguesa @fora sunglasses,

seguindo apenas estas etapas:

©@ Seguir a pagina da @optica_euronitida;
©9 Fazer like nesta publicacdo;
9 ]dentificar 3 amigos nos comentarios;

©9 Partilhar esta publicagdo nos stories e identificar a (@optica euronitida.

| Regulamento |

* Participacdo valida até as 23h59 do dia 20 de Dezembro;

* Podem participar as vezes que quiserem, desde que sejam identificados amigos diferentes;

* Apenas os participantes que cumprirem todos os requisitos serdo considerados;

* A divulgagdo do vencedor sera anunciada através dos stories no dia 22 de Dezembro de 2021;
* O vencedor eleito serd contactado e tera 48h para reclamar o prémio, caso contrario sera
sorteado um novo vencedor.

Estejam desse lado e partilhem a novidade!

#euronitida #otica #giveaway #forasunglasses #natal
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Facebook

4 Giveaway a decorrer no nosso Instagram @optica_euronitida, participe j e habilita-se a

ganhar estes fantasticos 6culos de sol da marca portuguesa @FORAsunglasses.

#euronitida #otica #giveaway #forasunglasses #natal

10 dez — 7 ® No Dia Internacional dos Direitos Humanos a Euronitida reforga o direito a

visdo de todos os cidaddos! Cuidar da visdo € tdo ou mais importante quanto cuidar da satde de
qualquer outra parte do corpo, devendo por isso estar atento a saide ocular com regularidade e

nao apenas quando sente algum incémodo.

#euronitida #0tica #saudeocular #direitoshumanos

14 DEZ - Sente as suas lentes de contacto? Sentir desconforto com as suas lentes de contacto,

ndo deveria ser normal. Brevemente, sinta a satisfagdo de nao sentir nada.

#TOTAL3O0 #lentesdecontacto #asatisfagdodendosentirnada

16 DEZ — ©° ® Sabe em que consiste a miopia?

Trata-se de um erro de refragcdo do globo ocular, que ocorre quando a luz nao ¢ focada
corretamente no olho, o que faz com que as imagens ndo sejam claras e que a visdo de objetos a
uma certa distancia pareca turva.

Cuidamos da sua visdo com todo o profissionalismo, venha conhecer a nossa equipa de
especialistas em Optometria ¢ Contactologia.

Nao deixe que a miopia condicione a sua vida!
#euronitida #6tica #saudeocular #optometria #contactologia #visao #miopia

21 DEZ -+ < Sabia que o inverno ¢ um dos principais fatores propensos para o

desenvolvimento de problemas oculares? O clima seco e a baixa humidade podem contribuir
para o aparecimento de diversas alergias e patologias.

E necessaria uma atencdo redobrada no cuidado a ter com a visdo neste periodo.
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Marque uma consulta de optometria e certifique-se de que inicia esta estacdo da melhor forma!

#euronitida #o6tica #saudeocular #optometria #inverno

24 DEZ - A Equipa Euronitida deseja a todos os seus clientes um Feliz Natal, repleto de luz e

—~

harmonia! & I

#euronitida #0tica #natal

28 DEZ -** J4 leu o nosso ultimo artigo no blog? Confira as dicas a ter em conta para cuidar

dos seus olhos.

Os cuidados que tem com os olhos sdo o ponto de partida para proteger a sua visao, pois para
além do fator protegdo, promovem também o relaxamento e hidratagao dos olhos, podendo

diminuir a possibilidade de no futuro usar 6culos.

Leia na integra aqui = https://euronitida.com/noticias/cuidados-a-ter-com-os-olhos-4-dicas-a-

ter-em-conta/

#euronitida #6tica #saudeocular #visao

31 DEZ - E neste momento que fazemos uma retrospetiva de mais um ano junto daqueles
mais gostamos.

Um Prospero Ano Novo 2022 de muitas realizagdes, sdo os votos de toda a equipa Euronitida.

ON

#euronitida #0tica #anonovo

4 JAN - Lembre-se de examinar regularmente a sua visdo, para que as suas lentes de contacto

DAILIES TOTALIT™ estejam sempre atualizadas e contribuam para o uma visao nitida.

Contacte-nos para mais informagdes.

#DAILIESTOTALI #Alcon #MelhorComLentes #LentesDeContacto
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6 JAN - Neste Inverno 2022 esteja em alta... =
Sempre a acompanhar as principais tendéncias da moda, a Optica Euronitida apresenta os novos
modelos Tom Ford.

Destaque-se com os modelos mais irreverentes! &

#euronitida #otica #tendencias #inverno2022 #tomford

11 JAN - ® ©9 Desde 2004 ao seu servico e a cuidar da satde dos seus olhos!

Sdo anos de dedicacao e aperfeicoamento para que os seus 6culos sejam a sua identidade.

Esta ¢ a promessa da equipa de servicos técnicos da Euronitida.

#euronitida #otica #oculos #reparacao

13 JAN - “Quando descobri que via mal ao longe e tinha de usar 6culos, foi um choque
para mim! Nunca me imaginaria desta forma, contudo o que comegou por ser um sacrifico,
agora ja nao o é. Hoje considero que os 6culos me ficam bem. Estou grata a Optica Euronitida,

12

que me ajudou na escolha mais adequada para mim

#euronitida #6tica #alfena #testemunho #eyewear #qualidade

18 JAN -** Ja leu o nosso ultimo artigo no blog? Saiba quais sdo as Vitaminas essenciais para

a sua visdo!
Olhos saudaveis conseguem realizar inimeras tarefas autonomamente, o que gera maior

produtividade, captagdo de informagdo e qualidade de vida.

Leia na integra aqui = https://euronitida.com/noticias/vitaminas-essenciais-para-a-sua-visao-as-

3-melhores-sugestoes/

#euronitida #0tica #saudeocular #visao #vitaminas

20 JAN - A etniabarcelona continua a surpreender com os seus modelos sofisticados que
resultam num look intemporal e descontraido.

Fica dificil escolher s6 um... Atreva-se a ser irreverente! &

#euronitida #otica #oculos #oculosdesol #etniabarcelona #eyewear
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25 JAN - Um "must have" disponivel nas lojas Euronitida.

Armagdes @Orgreen para um look simples e cheio de estilo.

#euronitida #otica #oculos #orgreen

27 JAN - Estamos deslumbrados com a edi¢do limitada da @etniabarcelona! o

Ficou tdo fi quanto n6s? Diga-nos qual é o seu preferido. &
#euronitida #otica #oculos #oculosdesol #etniabarcelona #eyewear

01 FEV - & Sente desconforto com as suas lentes de contacto? Algo esta errado!

Experimente gratuitamente as lentes de contacto DAILIES TOTALI1 ™

e descubra o conforto de ndo sentir nada. Contacte-nos para mais informagdes.
#euronitida #DAILIESTOTAL1 #Alcon #MelhorComLentes #LentesDeContacto

03 FEV - ¥ A paixdo ¢ sem duvida a nossa motiva¢ao! Um segredo que todos 0s nossos

clientes conhecem. Uma otica com historia que procura o equilibrio entre dedicagao, zelo e

perfeicao.
#euronitida #otica #oculos #paixao

08 FEV - © @ 0O amor encontra aqui! E o presente da sua cara-metade também...

Como também somos apaixonados por descontos, oferecemos 30% OFF em oculos graduados ¢
de sol. Envolva-se neste ambiente amoroso ¢ cuide da saude dos olhos do seu mais que tudo.

Campanha valida entre 8 a 20 de Fevereiro.

10 FEV - i Sabe com que frequéncia deve ter uma consulta de rotina ocular? Confira esta dica

¢ outras no nosso ultimo artigo do blog!
Fazer um acompanhamento guiado através de um especialista, deve ser um habito adquirido por
todos nos desde cedo.

Leia na integra aqui = https://euronitida.com/noticias/saude-ocular-a-importancia-das-

consultas-de-rotina/
#euronitida #0tica #saudeocular #visao #consulta
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Fundamentacao

Para sustentar e fundamentar toda a comunicagao desenvolvida para cada
rede social, € fundamental efetuar uma andlise aos resultados, de forma a
compreender o sucesso de qualquer estratégia. E crucial para validar o plano
tragado inicialmente, bem como, os recursos mais benéficos e o tipo de
conteldo mais funcional em cada rede de acordo com os objetivos.

Este relatério, tem por finalidade a apresentagao dos resultados do periodo
correspondente a M12.2021. Sao analisadas as principais métricas de cada rede
social e respetiva interpretacao aos resultados.
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Facebook

1. Publico

Publico @

Gostos na Pagina do Facebook @

746

Idade e género @

0% m—— I- | I. I- B

18-24 25-34 35-44 45-54

I Mulheres B Homens
76,6% 23,4%

Principais cidades

Alfena

13.5%
Porto

13.3%
Ermezinde

1M.3%
Cidade da Maia
——— 7.8%
Vila Nova de Gala
5.9%
Gondomar
I 5.5%
Matosinhos
3.6%
Duque de Caxias, Rio de Janeiro, Brasil
I 3.4%
Rio de Janeiro, Brasil
3.2%
Angra dos Reis, Rio de Janeiro, Brasil
— 2.8%

A conta de Facebook da Euronitida, tem no total 746 gostos e 765 seguidores.
Através das estatisticas apresentadas é possivel verificar que 76,6% do publico
é feminino com idade compreendida entre 0s18-65 anos, algo esperado tendo
em conta o conteldo apresentado e core business da marca. E de notar que
o publico da Euronitida esta alocado em varios paises, o que se torna bastante

55-64

apelativo para atingir novos contactos.
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65+

Principais paises

Portugal

Brasil

_—— 11.7%
Franga

0 1.5%
Espanha

| 0.4%

Suica

1 0.4%

Bélgica

10.3%

Estados Unidos da América
1 03%
Luxemburgo

1 03%

Paises Baixos
10.3%
Alemanha
10.1%

84%



2. Alcance

Outubro

Resultados

Alcance das Péginas do Facebook @

420 T91%

200
150
100

50

3Im m mm 15/M 19/1

Novembro

Resultados

Alcance das Paginas do Facebook @

1382 + 22015
300
200
100
0
312 mz 1mnz2 15112 1912

& Exportar v
23/ 27
& Exportar v
2312 27112 3n

A pagina conseguiu alcangar cerca de 1382 contas de Facebook,
simbolizando um aumento de 222,1%, o que significa um excelente resultado
face ao més de outubro. Tal se deve ao conteudo abordado ser de maior

interesse da audiéncia.
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3. Publicagdes (Alcance + Gostos e Reagdes + Comentarios)

Contedidos recentes 4 Tipo  Alcance T Gr::?;: 5 Comentéric 1 Partilhas " Resultados 14 SUSOPOr 4y C“‘:;“:
Enestem. @ 43 2 0 0 - - 0
200 Public.
ee Jileuon. @ 54 2 0 2 - - 2
28/12/2021 Public.
3‘& AEquipaEuro.. @ 82 4 1 2 - - 2
. 24/12/2021 Public.
i sabia.. @ 27 0 0 0 - - 0
L\‘ 21/12/2021 Public.
-+
n ©o @ Sabee.. @ 61 2 0 1 - - 2
1671272021 Public.
Sentir descon.. @ Ll 2 0 0 - - 1
14nz2o Public.
@ ®NoDia. O 61 2 0 0 - - 3
10/12/2021 Public
4 Giveaw. © 67 2 0 3 - - 3
, 07/12/2021 Public:
4 Oespiito. @ 73 2 [] 3 - - 1
Public:

44 57

Publicagées com maior alcance

Euronitida Optica

Publicado por Andreia Fonseca

24 do dezembro do 20214510100 &

A Equipa Euronitida deseja a todos os seus clientes um Feliz Natal,
reploto de luz & harmoniat &

sética #natal

seuronitic

062 @ 2 de dezembro de 2021

4 O espirito natalicio j4 chegou & Euronitida com a Maui Jim!
Visite-nos e fique a par das virias sugestdes que temos para

Heuronitida #otica foculosdesol #oc

Josgraduados #mauiim #n

wuRoNIIOA
u SUGESTOES
fELIZ NATAL y
KEOKEA é v W
82 73 6
Pessossslcangedes  Imaragbos o A—
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Instagram
1. Publico

Seguidores do Instagram @
1,2 mil

Idade e género ©@

0% e II II I. [ | S,
35-44

18-24 25-34 45-54 55-64
B Mulheres B Homens
59,5% 40,5%

Principais cidades
Alfena
RTINS, 8.9%

Cidade da Maia
— 4.9%

Ermezinde
R 3.6%
Vila Nova de Gaia
——3.6%

65+

Principais paises
Portugal

I — 62.5%
Brasil

- 5.5%

Espanha

B 4%

Estados Unidos da América

1 0.6%

Suica

10.5%

Em MT11.202], a conta de Instagram da Euronitida contava 1136 seguidores,
tendo sofrido um aumento de 64 seguidores em M12.2021. Através das
estatisticas apresentadas é possivel verificar que 59,5% do publico é
feminino, verificando-se um aumento do publico masculino face ao

facebook da marca.

Compreendemos, que o puUblico se encontra alocado maioritariamente em
Alfena/ Portugal, contudo continua presente noutros paises.
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2. Alcance

Outubro

Alcance do Instagram @

619 . s«

200

m 7m mm 151 9/ 23 27m

Novembro

Alcance do Instagram ©@

1537 7 1a1x

400
300
200
100

0
3n2 mz2 mnz 1512 1912 23112 2712 3n

Seguidores e ndo seguidores

416 ‘ 115
° oN

Com um total de 9 publicagdes em M1, a conta da Euronitida atingiu um
alcance de 619 contas, alcangando em M12, de acordo com o grafico
apresentado um acréscimo de 141,5%, tal percentagem se deve a estratégia
de contetdo implementada. E importante sublinhar que 416 sdo seguidores
da pagina e 1115 ndo seguidores.
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3. Impressoes e Atividade da Conta

Impressoes 7986
de n 30 de nov +9

Atividade do perfil ©

Visitas ao perfil 358
Toques no botdo E-mail 0
Toques no botdo de Texto 2

A conta de instagram da Euronitida obteve num total, 7986 impressoes, isto
€ o ndmero de vezes que as publicagdes “passaram” nos feeds das outras
contas, para potenciar a visibilidade das mesmas. A mesma sofreu um
acréscimo de 92,8%, face ao més anterior.

Relativamente a atividade que existiu na conta, foram 358 visitas ao perfil (n°
de pessoas que visitaram a conta da Euronitida) com acréscimo de 302%.

4. Publicagdes (Alcance + Gostos e Reagdes + Comentarios)

Conteidos recentes + Tipo t Alcance 1 EZ:;":": 4 Comentdric 1+ Partilhas 1 Resultados ™ ‘f::l“‘l’“":; C"‘m";"‘;
Enestem. (© 97 s 0 0 - - -
127200 Public.
- es Jéleuon. © 10 9 0 0 - - -
anyan Public
-Ea A Eqmpa Euro . © 101 9 1 0 - = -
Public.
Sabla . © 13 5 0 0 - - -
Public.
L @ Sabe e. © 79 5 0 0 - - -
Public
Senur descon. © 80 2 0 0 - - -
Public
@ ®NoDia.. © 93 4 0 0 - - -
10/12/2021 Public
(o
Give \ "
f Passatem. ©% 1,2 mil 227 209 56 - - -
\ 2021 Public
® 139 9 0 0 - - -
Public:
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E possivel constatar que foram realizadas 9 publicagdes no total no
instagram da Euronitida.

Més____N.Publicagdes _Alcance ___Interagdes ___Média Alcance
Dez 21 9 2012 541 224

) eptca surenitds - Sopul
“® ®
EURONITIDA
) optica_suworitida ¥ Passatemoo torminado | VENCEDOR
@roha B2 | - & ALERTAGIVEAWAY 4
colocar o brvore!
Habite-e & gurhar estes fanbiticos 6cukos o 5ol da marca
POrtugUets @lora_sunplasses, eundo apenss estas etepas
©» Sague 4 D4 da Gopica_eurontida
A = Pt ot pinghe
o o dentcar 3 amigon non comantinon,
o Partinas sta pubiag80 nos sores o entiicar

| Roguiamento

- Participagho vilida 31 bs 23050 60 6 20 0o Dezembeo;
. Parlicioar 4 veres que auserem, desde ue s

DE NATAL

-0 vencedor eleno serd comtactado e 1erd 4B para reciamu o
prémi, €30 contrbrio serd sortesdo. odor

Estojam dosse 1800 @ partihem a novidade!

Beurontida Rotica Bgveswsy Florasungissses #natal

L 24 R

@ Gosos: fablomageiva ¢ 226 outras pessoss

A publicagao que gerou maior alcance, foi o Giveaway de Natal, com alcance
de 1200, 227 gostos e reacdes, 209 comentdrios e 56 partilhas. Estes nimeros
sao resultantes do anuncio criado, para atingir um maior n° de pessoas e
com isso criar mais engagement.

Conclusoes

Detetou-se um aumento significativo do publico/seguidores em ambos os
perfis, demonstrando o crescente interesse no conceito e produtos/ servicos
da empresa.

No Facebook verificou-se um acréscimo aliciante do alcance, contudo em
termos estatisticos, o Instagram foi a plataforma que mais cresceu,
apresentando taxas bastante positivas.

E crucial salientar que as médias de engagement (interacdo com o conteldo)
continuam muito boas, dentro do padrao normal, o que é bastante positivo,
bem como o alcance em todas as plataformas.

E importante referir que no mundo digital nada é garantido e que de acordo
com as alteragdes dos algoritmos e das tematicas a abordar, podera haver
oscilagdes nas estatisticas, devido a auséncia de posts patrocinados, que
devem ser sempre equilibrados com os organicos.
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Fundamentacao

Para sustentar e fundamentar toda a comunicagao desenvolvida para cada
rede social, € fundamental efetuar uma andlise aos resultados, de forma a
compreender o sucesso de qualquer estratégia. E crucial para validar o plano
tragado inicialmente, bem como, os recursos mais benéficos e o tipo de
conteldo mais funcional em cada rede de acordo com os objetivos.

Este relatério, tem por finalidade a apresentagao dos resultados do periodo
correspondente a M01.2022. Sdo analisadas as principais métricas de cada
rede social e respetiva interpretacao aos resultados.
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Facebook

1. Publico

Gostos da Pégina do Facebook @

746

Idade e género @

'

20%

18-24 2534 3544 45-54 5564 65+
W Mulheres [l Homens

767% 233%
Principais cidades Principais paises
Porto Portugal
13.4% 84%
Alfena Brasil
12.9% _—— 11.7%
Ermezinde Franga
11.5% §15%
Cidade da Maia Espanha
8.2% 1 0.4%
Vila Nova de Gaia Suica
R 6.2% 1 0.4%
Gondomar Bélgica
I 5.5% 10.3%
Matosinhos Estados Unidos da América
3.6% 10.3%
Rio de Janeiro, Brasil Luxemburgo
I 3.4% 103%
Duque de Caxias, Rio de Janeiro, Brasil Paises Baixos
I 3.2% 10.3%
Angra dos Reis, Rio de Janeiro, Brasil I’“:’;‘;““’

28%

A conta de Facebook da Euronitida, tem no total 746 gostos e 766 seguidores.
Face ao més anterior (Dezembro de 2021), o pUblicos mantém-se constituido
por 76,7% de mulheres, com idade compreendida entre os 18-65 anos.
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2. Alcance

Dezembro

Alcance

Alcance da Pégina do Facebook @

1382 T 2221%

300
200
100
312 712 1112 1512 1912 23/12 27112 311
Novos gostos e seguidores

Gostos novos da Pagina do Facebook @

1 ¥ 66,7%
1

0.5

3/12 712 112 1512 19712 23/12 27112 311

Janeiro

Alcance

Alcance da Pégina do Facebook @

305 ¥ 77.9%

100

3/01  7/01 11/01 15/01 19/01 23/01 27/01 31/C

107

Visitas a Pagina e ao perfil
Visitas a Pégina do Facebook @
44 ¥ 323%
6
4
2
312 712 1112 1512 1912 23/12 2712 311

Visitas a Pégina e ao perfil
Visitas & Pégina do Facebook @

48 1 s

6

3/001  7/01 11/01 15/01 19/01 23/01 27/01 31/C



Novos gostos e seguidores

Gostos novos da Pégina do Facebook @

3 T 200%
2

15

0.5

3/01  7/01 11/01 15/01 19/01 23/01 27/01 31/C

A pagina conseguiu alcangar cerca de 305 contas de Facebook,
simbolizando um decréscimo de 77,9% face ao més de Dezembro, contudo
é de notar que a nivel de visitas a pagina e novos gostos houve um aumento.
Este decréscimo a nivel de alcance pode dever-se ao facto de no més de
Janeiro nao se ter recorrido a anuncios pagos.

3. Publicagdes (Alcance + Gostos e Reagdes + Comentarios)

Contetidos recentes + Tipo 1 Alcance @ 4 Gostos e reagdes @ 14 Comentérios @
Estamos deslumbrados com a edi... Publi 87 4 0
J@ Quinta-feira, 27 de Janeiro 3:31 ublie:
i 35 1 0
E Estamos dgslumbrados com a edi... Publict Promorers
Quinta-feira, 27 de Janeiro 3:31
0
"z Um ‘must have' disponivel nas loja... |, bilce 78 9 0
Dy Terga-feira, 25 de Janeiro 4:00 ubtiee
©
weemm  Um "must have® disponivel nas loja... 46 1 0

1 ice Promover...
O @ Tersafeira, 25 de Janeiro 400 Publict

A @etniabarcelona continua a surp... 75 3 0

G) Quintarfera, 20 de Janeiro 4:00 Public:
€ A @etniabarcelona continua a surp. n 1 0
Ir p " Publict Promover...

3 Quintafeira, 20 de Janeiro 400
‘ MW .. U4 leu 0 nosso dltimo artigo no ... 44 3 0

S

ic: Promover...
© Tercefeire, 18 de Janeiro 337 Public

9 Jé leu 0 nosso dltimo artigo no ... Publict 81 B 0
\ (G) Tersarfera, 18 de Janeiro 3:37 ot
7
y~ "Quando descobri que via mal ... Publics 199 16 2
Q) Quintarfeira, 13 de Janeiro 8:00 et
,~ "Quando descobri que via mal ... . 114 5 0
" Quinta-feira, 13 de Janeiro 8:00 Publice  Promover..
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@ ©9 Desde 2004 a0 seu Servigo ...
N o Terca-feira, 11 de Janeiro 4:00

Neste Inverno 2022 esteja em alta....
© Quinta-feira, 6 de Janeiro 4:00

Neste Inverno 2022 esteja em alta....
@) Quintafeira, 6 de Janeiro 4:00

[ o
.

Lembre-se de examinar regularme...
Terga-feira, 4 de Janeiro 8:00

Lembre-se de examinar regularme...
Terga-feira, 4 de Janeiro 8:00

Més
Jan 22

8

@ Euronitida Optica
Publicado por Andreis Fonsec
°

Publicacées

Public: Promover.

Public:

Publici Promover...

Public:

Public: Promover...
Alcance

466

74 3
103 n
50 2
101 6
32 0

Interagoes
16

Publicagées com maior alcance

5@ 13 de janeiro s 16:00

“Quando descobri que via mal a0 longe @ tinha de usar beulos,
fol um choque para mim! Nunca me tinha imaginado desta forma,
contudo o que comegou por ser um sacrifico, agora j4 ndo o 6.
Hoje considero que os dculos me ficam bem. Estou grata &
Optica Euronitida, que me ajudou na escolha mais adequada para

#ouronitida #6tica #alfena Stestemunho Feyewear #qualidade

14

Possons aicangadas.

5
Intoracbes

™
EURONITIDA

Classificacho de distribuigo

Euronitida Opti
Pubicado por A 0ca @ 11 de janeiro bs 11:00
)
@ o Desde 2004 30 seu servigo @ a cuidar da sadde dos seus
olhost
580 anos de dedicaclo @ aperfeigoamento para que os seus
culos sejam a sua identidade
Esta é a promessa da equipa de servigos técnicos da Euronitida.

slos Breparagao

18 ANOS

™
EURONITIDA

74

Pessoas alcangadas Classificacho de distribuicso

s
Interagdes.

Média Alcance

58

E possivel denotar que o conteldo relacionado com testemunhos e com a
vertente institucional, gera maior engagement.
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Instagram

1. Publico

Seguidores no Instagram ©

1,2 mil

Idade e género @

1824 2534 3544 4554 5564 65+
B Muheres [l Homens
591% 409%

Principais cidades

Alfena

I — 8.6%
Cidade da Maia

I 5.1%

Porto

T 3.8%

Gondomar

I 3.6%

Vila Nova de Gaia
—— 3.6%

Principais paises
Portugal
1 62.8%

Brasil
 5.8%

Espanha
§1.2%
Franga
107%

Suiga
1 0.5%

A conta de Instagram da Euronitida possui atualmente 1174 seguidores.
Através das estatisticas apresentadas € possivel verificar que 59,1% do publico
é feminino, verificando-se um aumento do publico masculino face ao més

anterior.
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2. Alcance

Dezembro

Alcance do Instagram @

1537 4 1arsn

400

300

312 712 MN2 SN2 1912 2312 2712 3N

Novos seguidores no Instagram @

Visitas ao perfil do Instagram @

358 T 251%

40

3/12

mz2

1112

1512

75 T 200%

10

312 712

Janeiro

Alcance do Instagram @

559 . easn

300

301 7/0

112

1/00

15/01

15112 19/12 2312 2712 31

19/01  23/01 27/01 31/C

111

Visitas ao perfil do Instagram @

1 52 v 57.5%

20

15

301 7/00 11/01

15/01

1912 2312 2712 311

19/01  23/01 27/01

31/C



Novos seguidores no Instagram @

23 L 69,3%

2

15

0.5

3/01 7/01  11/01  15/01 19/01  23/01 27/01

Seguidores e ndo seguidores
Baseado no alcance

\

446 109

Seguidores ® ® Nao seguidores

Com um total de 8 publicagdes em Janeiro, a conta da Euronitida atingiu um
alcance de 559 contas, tendo sofrido um decréscimo de 63,5%, face a
Dezembro. Tal percentagem deve-se ao facto de nao terem existido posts
promovidos, como por exemplo o giveaway de Natal. E importante sublinhar
que 446 sdo seguidores da pagina e 109 nao seguidores.
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3. Impressoes e Atividade da Conta

Impressdes 5551

vs 2 de dez - 31 de dez 29,6%

Atividade do perfil ©

Visitas ao perfil ‘ :IAA
Toques em Site 2
Toques no botédo E-mail 0
Toques no botéo de Texto ) 0

A conta de instagram da Euronitida obteve um total de 5551 impressoes, isto
€ o nUmero de vezes que as publicagdes “passaram” nos feeds das outras
contas, para potenciar a visibilidade das mesmas. A mesma sofreu um
decréscimo de 29,6% face ao més anterior, conforme justificagoes ja
apresentadas.

Relativamente a atividade que existiu na conta, foram 144 visitas ao perfil (n°
de pessoas que visitaram a conta da Euronitida).

4. Publicagdes (Alcance + Gostos e Reagdes + Comentarios)

Contedidos recentes + Tipo 1 Alcance @ 4 Gostos e reagdes @ t Comentérios @
Estamos deslumbrados com a edi 87 4 0
Eﬂ e oaracos aym @l publics
) Quinta-feira, 27 de Janeiro 3:3
35 1 0
Fs(amos de‘svlumbrados c?m aedi. Publict P
[ Quintafeira, 27 de Janeiro 33
e )m "must have" nivel nas loja... 78 9 0
._.:‘: U ust have' dlsﬁp,?;l‘rl? nas loja. Publicé

enconree " * di it i 46 1 0
.:o um rr\ust h'\a:f dlspomvel nas loja... Publics Promoers
€ A @etniaborcel i 7 3 0
EF remnmsomonnenr
5) Quinta-feira, 20 de Janeiro 4:00
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& A @etniabarcelona continua a surp... ) n 1 0
"?0 Quinta-feira, 20 de Janeiro 4:00 Public:  Promover..

% ** Ja leu 0 nosso Gltimo artigo no ... . 44 3 0
b Terga-feira, 18 de Janeiro 3:37 Public:  Promover..
a ** Ja leu 0 nosso Gltimo artigo no ... Publ 81 4 0
(G) Tercarfeira, 18 de Janeiro 337 NC
= "Quando descobri que via mal ... Publics 199 16 2
(G) Quinta-feira, 13 de Janeiro 8:00 -
+~ "Quando descobri que via mal ... - M4 5 0
! Quinta-feira, 13 de Janeiro 8:00 Publict omove:-—
B @ <o Desde 2004 a0 seu servigo ... " 74 3 0
S Tersefeira, 11 de Janeiro 400 Public:  Promover..
Neste Inverno 2022 esteja em alta.... Publics 103 n 0
(G) Quinta-feia, 6 de Janeiro 400 et
Neste Inverno 2022 esteja em alta.... L 50 2 0
'0 Quinta-feira, 6 de Janeiro 4:00 Public;  Promover...
Lembre-se de examinar regularme... Publi 101 6 0
(G) Terca-feira, 4 de Janeiro 800 ot
i 32 0 0
Lembre-se de examinar regularme... Publici Pr —

Ja Terca-feira, 4 de Janeiro 8:00

‘ Més N.° Publicacées Alcanc nteracoes Média Alcance

Jan 2022 8 792 69 99 \

Qv R

16 govton

™
EURONITIDA

A publicagao que gerou maior alcance, foi a referente a um testemunho,
com alcance de 199, 16 gostos e reagdes e 2 comentarios.

Conclusoes

E crucial salientar que as médias de engagement (interagcdo com o conteldo)
continuam muito boas, dentro do padrao normal, o que é bastante positivo.

Face ao decréscimo do alcance nas redes socais, iremos ponderar a inclusdo

de pelo menos um post patrocinado por més, de forma a gerar resultados
equilibrados.
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Apéndice VII — Plano de Comunicacao Amor a Terra

AMOR A TERRA

Oleos essenciais naturais

Amor a Terra
Plano de comunicagao
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CALENDARIZAGAO - PUBLICAGOES
Janeiro — Margo

janeiro de 2022

jom.

30

-

fevereiro de 2022

27

24

3

Fotografia o/ lembrete
(relativo 80 chs do amor)

7

28

Smoothie de Péra
gengibre

o8

Onde se podem sphicar
s Slaos essinces?

25
Poat pavocineds - Portes
2 olars am
‘acima dos SOE

oa

Anuncisr produto do més

Cunoudades wobre.
um produto

Dua Mundial 6o Permamento
(Fotogratia o frase
motacxonal)

qua

Semara M
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23

27

sex

Recerta de bolachas.

sex

25

19



margo de 2022 < o >

103 2 3 a
Comaval

28 29 30 N

Green Vednesday

DATAS A CONSIDERAR 2022

Dia 14/02 - Dia dos Namorados (Dia de S&o Valentim)
Dia 22/02 - Dia Mundial do Pensamento
Dia 15/03 — Dia Mundial do Sono

Dia 19/03 - Dia do Pai

Dia 20/03 - Inicio da Primavera

Dia 1/04 - Dia das Mentiras

Dia 17/04 — Pascoa

Dia 1/05 - Dia da Mae

Dia 17/05 - Dia Mundial da Internet

Dia 21/06 - Inicio de Verao

Dia 9/09 - Dia da Gravida

Dia 21/09 - Dia da Gratidao

Dia 23/09 - Inicio de Outono

Dia 25/11 - Black Friday

Dia 28/11 - Cyber Monday

Dia 21/12 - Inicio de Inverno

Dia 25/12 — Natal

Dia 31/12 - Ano Novo
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NEWSLETTER

Janeiro — Campanha oferta de portes em compras acima de 50€

. Selegdo de leque de produtos para promover;
. Introdugéo de sorteio

Fevereiro - Sugestdes de presentes para o Dia dos Namorados (10% OFF)

. Selegdo de produtos (para ambiente roméantico);
. Difusor;

. Oferecer receita para sobremesa/ cocktail;

. Desconto de 10% na compra de X produtos.

Margo - Campanha promocional Inicio de Primavera

. Introdugéo a produtos referentes a época;

. Na compra de X produtos oferta de X desconto;
. Testemunhos reais dos produtos;

. Beneficio de X produto.
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Apéndice VIII — Layouts Publicacdes Amor a Terra

OBRIGADO
POR CONFIAR

amoraterra.pt

OFERTA ESPECIAL

OFERTA ESPECIAL DE 25/01 A 2701

NUMA COMPRA SUPERIOR A 50€
OFERECEMOS OS PORTES!

DE 25/01 A 27/01

Descubra outras
combinacoes
Duo Difusor Pilot e Peppermint

]
Ambiente

OLO DE CHOCOLATE

COM OLEO ESSENCIAL WILD ORANGE

INGREDIENTES
PARAOBOLO

450g chocolate meio amargo;
225g manteiga sem sal;
1chdvena de aglcar mascavo;
% chavena de dgua quente;

Ya chavena de agticar branco;
8ovos;

2 colheres de cacau em pd.

PARA A COBERTURA

200g de creme de leite;
200g de chocolate;
3 gotas de Oleo Essencial Wild Orange.

Como utilizar o
Oleo Essencial
Serenity?

Para um aroma

PREPARACAO

« Colocar o chocolate meio amargo (pré-picado) no
com 10¢ a

« Adicionar o agiicar mascavo, agucar branco, cacau em po,
oito ovos grandes, bater tudo até ficar homogéneo;

e
continuar batendo;

+ Despejar a massa em uma assadeira antiaderente e levar a0
forno em 180° graus por 40 minutos.

~—

ocreme de

+ Misturar as gotas do leo e colocar no micro-ondas por 1 minuto;

« Retirar para misturar e colocar mais 1 minuto.




Apéndice IX — Layouts Publicacdes Marjomotex

marjomotex.pt

academia
marjomotex

PROCURA-SE

TALENTO texul

e O que é a certificagcdo
APOSTE NA STANDARD 100 by

SUA FORMAGAO OEKO-TEX®?
beid -

“O sucesso é a soma de
pequenos esforgos -
repetidos dia sim, e no

outro dia também.” invista em si.

Robert Collier

marjomotex.pt marjomotex.pt marjomotex.pt

academia
marjomotex

marjomotex.pt

OBJETIVOS DA ACADEMIA

COMO ATUAMOS NA MJM?
ATRAVES DE FORMAGAO!

GLOBAL
ORGANIC
TEXTILE
STANDARD

| | cademse
marjomotex

marjomotex.pt

marjomotex.pt

120



Apéndice X — Artigos Blog Euronitida

Artigo 1

Cuidados a ter com os olhos: 4 dicas a ter em conta

Sente que nao tem tido os cuidados necesséarios com os seus olhos?
Existem inimeras medidas que podemos adotar para evitar complicagdes nos
olhos, de forma a evitar desconforto e possiveis problemas oculares.

Confira as 4 dicas que deve ter em contal

Primeiros cuidados a tomar

Dependo do seu tipo de profissdo, e dos habitos a que se expde diariamente,
torna-se crucial ter cuidados com os olhos, na medida em que néo os deve
manter focados no mesmo ponto durante um longo periodo de tempo, de
forma a evitar o aparecimento de sindromes, cansago e dores de cabeca.

Os cuidados que tem com os olhos sdo o ponto de partida para proteger a sua
visdo, pois para além do fator protegao, promovem também o relaxamento e
hidratagdo dos olhos, podendo diminuir a possibilidade de no futuro usar
6culos.
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Os olhos poderéo ser considerados parte do espelho da nossa saude, e,
devem-lhe ser atribuidos os devidos cuidados, para que estejam sempre na
sua melhor condigéo.

E hora de comecar a cuidar! Seguem as nossas 4 dicas.

4 dicas a ter em conta

1. Proteger os olhos das radia¢des solares

Os raios ultravioleta podem ser nocivos para os olhos, devido a sua
intensidade. Desengane-se se acha que é apenas nos dias de bastante sol que
estes raios sdo prejudiciais, pois mesmo nos mais encobertos é necessario ter
cuidados, que passam fundamentalmente pela utilizagcdo de dculos de sol.

Os éculos de sol sdo a barreira entre os seus olhos e os raios, por isso ¢ crucial
que estes obedecam a determinadas caracteristicas, nomeadamente oferecer
protecao contra os raios UVA, UVB e UVC.

2. Retirar a maquilhagem quando vai dormir

E fundamental que os olhos sigam uma higienizagio diaria em prol do seu
bem-estar, no que diz respeito ao inicio e final do dia. A maquilhagem liberta
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particulas provenientes dos cosméticos, que podem ser prejudiciais para os
seus olhos e originar irritagdes, como por exemplo afetar o bom
funcionamento das glandulas e a produgédo da lagrima, que pode levar a
sindrome do olho seco.

Tenha atengédo ao facto de ndo ir dormir sem retirar este tipo de produtos.

3. Realizar consultas periédicas

A realizagdo de consultas periddicas, pelo menos uma vez por ano, sao
fundamentais para assegurar a sua satde ocular.

E de notar que muitos problemas de visdo apresentam sintomas nulos ou
pouco acentuados, ndo devendo por isso desvalorizar a importancia de
consultar um oftalmologista, para realizar os exames necessarios aos seus
olhos, com o intuito de evitar problemas visuais de maior gravidade.

A melhor forma de diagnosticar e corrigir erros de refracdo, é através de um
profissional qualificado!
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4. Cuidar dos seus éculos

Nesta altura deve-se estar a questionar se deve cuidar dos seus olhos, ou por
sua vez, dos seus 6culos? A resposta é: Deve cuidar dos dois!

Assim como deve acautelar os seus olhos, o mesmo deve acontecer com os
6culos, fazendo uma limpeza regular com produtos éticos recomendados para
ndo danificar as lentes, e armazena-los num local seguro para evitar danos e
quebras. Trata-se de uma necessidade de igual para igual!
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Todas estas dicas auxiliam no cuidado a ter com olhos, resguardando acima de
tudo a sua salide ocular, minimizando possiveis problemas que possam advir.
Visite-nos! E ndo se esqueca, dé prioridade a sua visaol!
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Artigo 2

Vitaminas essenciais para a sua visdo: as 3 melhores
sugestoes

E muito comum ouvir-se que uma alimentacio equilibrada ¢ essencial para
manter uma saide em geral perfeita, mas hoje vamos priorizar a satide da sua
visdo! Olhos saudaveis conseguem realizar inUmeras tarefas autonomamente, o
que gera maior produtividade, captagdo de informagédo e qualidade de vida.
Confira algumas das vitaminas essenciais para a sua visdo, que ndo podem
faltar na sua rotinal

Quais as vitaminas esséncias para a sua visdo?

Todas estas vitaminas sdo essenciais para a sua visdo, e estdo presentes em
determinados alimentos que contribuem para a saide dos seus olhos,
podendo ser inseridos na sua alimentagéo sob a forma de suplementos
naturais. Fique com as 3 melhores sugest&es!
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1. Vitamina A

De acordo com a Diregdo-Geral da Saude a Vitamina A é essencial para a
visdo, exercendo importantes fungdes no que diz respeito a manter a cérnea
aclarada, lubrificar os olhos, e aperfeicoar a visdo em diferentes tonalidades de
luz. O consumo desta vitamina diminuiu riscos de desenvolvimento de
problemas oculares, como deformacées, secura, entre outros.

Poderd encontrar a presenca desta vitamina nestes alimentos:

e Cenoura;

e Batata-doce;

e Nésperas;

e Bife de Figado;
o |eite;

e Espinafres.

2. Vitamina E

A vitamina E atua como antioxidante, protegendo a visdo de elementos
nocivos provenientes do metabolismo, renovando as células oculares,
protegendo de possiveis lesdes e prevenindo a degeneragao macular
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relacionada com a idade, assim como também acautela o aparecimento de
cataratas.

Alguns alimentos ricos em vitamina E:
e Nozes;

e Sementes;
e Oleos de girassol e amendoim;

e Salmao;
e Abacate.
3. Vitamina C

Assim como a E, a vitamina C é também um poderoso antioxidante, que
auxilia na produgéo de colagénio, uma proteina que fornece estrtura aos olhos
e é fundamental para a formacao da cérnea e da esclera. Estd comprovado
que esta vitamina diminuiu a possibilidade de aparecimento de cataratas, uma
condicao que leva a que a sua visao fique turva.

Esta vitamina pode ser encontrada em:

e Frutas citricas;
e Brdocolos;
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o  Kiwi;
e Pimento;

e Agriao;
e Papaia;
e Tomate;
e Batata.

Ja percebe o quéo as vitaminas sdo essenciais para a sua visao?

As vitaminas aplicadas na sua rotina podem influenciar e evitar condigdes
regulares nos olhos, como a retinopatia diabética, a degeneracao macular
relacionada com a idade, glaucoma, entre outras.

Para além das consultas de rotina, deve optar por cuidar da satde dos seus
olhos através de vitaminas, que sdo excelentes aliadas da visdo! Os olhos
devido ao seu nivel de complexidade necessitam de vérios nutrientes
vitaminicos para funcionar corretamente.

Leia também:

e Cuidados a ter com os olhos: 4 dicas a ter em conta

129



Artigo 3

Saude Ocular: A importancia das Consultas de rotina

Quem nao utiliza 6culos e ndo possui nenhuma doenca ocular, por vezes ndo entende
a importancia das consulta de rotina. A melhor forma de cuidar é prevenir!

A salde ocular tende a ndo ser muito valorizada, na medida em que é bastante
comum as pessoas se preocuparem com ela, apenas quando sentem algum
desconforto ou problema especifico. O que é um erro crasso, pois as consultas de
rotina devem ser regulares, de forma a detetarem doencas graves se for o caso,
nomeadamente cataratas, glaucoma, retinopatia diabética, ou até mesmo
degeneragdes que a propria pessoa, por vezes, nem sequer se apercebeu.

Fazer um acompanhamento guiado através de um especialista, deve ser um hébito
adquirido por todos nés desde cedo, reconhecendo a importancia das consultas de
rotina para um diagndstico precoce de doengas, que numa fase inicial aumenta a
probabilidade de sucesso do tratamento.

As consultas de rotina sao um passo crucial para a saide em geral, prova disto sdo os

problemas de visdo que previnem, contribuindo para uma boa satde ocular, que
interfere diretamente na vida de cada um de nés.
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Frequéncia correta das consultas de rotina

O principal objetivo de manter uma frequéncia regular das consultas de rotina, é
essencialmente a prevengdo de doengas oculares, que podem originar a perda
progressiva da visdo. O especialista é capaz de detetar também, problemas oculares
que se desenvolvem silenciosamente, como infe¢des, inflamagdes e alergias,
orientando cuidados diérios a ter com os olhos, proporcionando uma melhor
qualidade de vida.

Se estd ciente da importancia desta rotina, € altura de descobrir qual a frequéncia
ideal destas consultas, que variam conforme a idade, satde e histérico familiar de
cada individuo, devendo esta periocidade ser definida pelo especialista que o
acompanha. Confira de seguida os nossos conselhos!

Criangas

E importante definir-se um acompanhamento da satde ocular das criangas, desde os
primeiros meses de vida, pelo menos duas vezes ao ano. Caso seja detetado algum
tipo de problema, esta frequéncia deve aumentar. Se, pelo contrério, nada de errado
for apurado, a orientagdo é para consultas em intervalos de 1 ou 2 anos,
aconselhando-se a criancas em fase escolar consultas anuais.
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Adolescentes

Devido a adolescéncia se tratar de uma fase de desenvolvimento acelerada, o sistema
visual apresenta sérias mudangas. E, por isso, crucial que os adolescentes adotem
uma regularidade de consultas anual, mesmo que ndo possuam qualquer problema
de visdo. Nesta fase é aconselhado manter uma relagdo de proximidade com o
especialista.

Adultos

A partir da maioridade, a frequéncia das consultas de rotina mantém-se recomendada
para uma vez por ano, tendo sempre especial atengdo ao histérico familiar. Neste
estadgio podem surgir alteragdes visuais resultantes de habitos pouco saudaveis e
stress. E importante ressaltar que as pessoas acima dos 40 anos, necessitam de
redobrar esta atengdo, uma vez que podem surgir alteragdes oculares provenientes
do avancar da idade.

Idosos

Na fase sénior é comum o aparecimento de problemas degenerativos, e, por isso a
recomendagdo é para um acompanhamento anual ou até periodos mais curtos, como
a cada 6 meses. Contudo, por se tratar de um estadio peculiar, deve ser o especialista
a estudar a situacdo e fazer a sugestdo mais indicada a cada caso.

Sinais a ndo desvalorizar para ter uma boa satide ocular

Mesmo mantendo uma frequéncia de consultas regulares, existem casos em que é
necessario fazer uma visita de urgéncia a um especialista, por razdes inesperadas de
algum sintoma. Veja a seguir quais os sinais que ndo deve desvalorizar!
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1. Olhos vermelhos e secos

A vermelhiddo dos olhos estd geralmente associada a fadiga ocular, alergias,
sindrome do olho seco ou até conjuntivite. Esta pode ser uma condi¢do temporéria
sem relevancia, originaria através da reacdo a luz solar, e da agado de algumas
bactérias, contudo também pode ser indicio de uma condicao grave, como o
glaucoma. Por isso, ndo hesite em procurar por ajuda e aconselhamento!

2. Visao turva

Este é sem dlvida um sintoma relativamente comum, podendo ser sinal de uma
doenca ocular, como é o caso da catarata ou da retinopatia diabética. Caso esta
condigdo seja antiga, pode ser um aviso que esta na altura de reajustar a graduagédo
dos 6culos. De qualquer forma, este sintoma merece uma atengédo especial.

3. Fotofobia

A fotofobia prende-se pela dificuldade de adaptagdo a mudanca de ambientes,
nomeadamente escuro e claro. Pode ser sinal de que padece de edema macular
diabético ou de uma lesao na cérnea. Contudo, é mais frequente que este problema
advenha por passar varias horas a olhar para o ecré de um dispositivo eletrénico, ndo
sendo, necessariamente, um sinal de doenca, mas sim de fadiga. Aqui a
recomendagdo passa por reduzir as horas seguidas que destina a olhar para um ecra.

4. Dores de cabega frequentes

A dor de cabega pode estar relacionada ao cansago ocular ou ao uso inadequado de
certa graduagdo. Se este sintoma, tende a incidir diariamente, sem motivo aparente,
existe a probabilidade de estar associado a erros refrativos. Se existe dificuldade em
ver ao longe ou ao perto e nao usa 6culos, pode significar um esforgo extra para
conseguir ver com nitidez, o que resulta em dores de cabega. Caso seja este o caso,
equacione uma visita a um especialistal

Agora que ja percebe os motivos e a importancia das consultas de rotina para uma
boa salde ocular, adote este hébito.

Memorize: A sua visdo é preciosa, por isso ndo deixe a sua salde ocular para depois,
mantenha os cuidados em dial!

Agende ja a sua consulta connosco!
Leia também: Vitaminas essenciais para a sua visdo: as 3 melhores sugestdes
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Apéndice XI — Campanhas de Email Marketing Amor a Terra

Green Wednesday - Fase 1

AMOR A TERRA

Ola << Test Primeiro Nome >>

NOVIDADES
A CAMINHO...

Temos fantasticas novidades
para partilhar consigo muito
brevemente! Fique desse lado
e esteja atento/a. &

Sabia que, também, estamos
presentes no Instagram?

Tém saido contetdos exclusivos
para os nossos seguidores e
nao queremos que perca
futuras oportunidades.

ATE BREVE!

Visitar Website

Siga-nos nas nossas redes sociais e fique atento as novidades!

® ®© @

www.amoraterra.pt | geral@amoraterra.pt
Se ainda nédo recebe directamente, subscreva a newsletter.
Quer alterar a forma como recebe estes e-mails?

Pode actualizar as suas preferéncias ou cancelar a sua subscricdo
desta lista

Copyright © 2021, Amor a Terra, All rights reserved.
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Amor a Terra | Green Wednesday

Overview

Sent 17/11/21 9:00

4,612 Recipients

Audience: Amor da Terra - Jumpseller Clientes

Subject: Estamos a preparar algo para si...

1,051

Opened

Successful deliveries
Total opens
Last opened

Forwarded

6

Orders

63

Clicked

4,589 99.5%
1,363

4/2/22 8:49

o]

Delivered: Wed, 17 Nov 2021 9:00

23

Bounced

Clicks per unique opens

Total clicks
Last clicked

Abuse reports

42,22 €

Amor a Terra | Green Wednesday

Click performance

16

Unsubscribed

6.0%

90
2/2/2214:24
2

253,32 €

Total revenue

Sent 17/11/21 9:00

URL

https://www.amoraterra.pt

https://www.amoraterra.pt/

https://www.instagram.com/amoraterra_pt/

https://www.amordaterra.pt

https://www.facebook.com/amoraterra

https://www.pinterest.pt/amoraterra_pt/_saved/

Amor a Terra | Green Wednesday

Advanced reports

Total Unique
72 (80.0%) 55 (76.4%)
9 (10.0%) 7 (9.7%)
5 (5.6%) 5 (6.9%)
2 (2.2%) 2 (2.8%)
1 (11%) 1 (1.4%)
1 (11%) 1 (1.4%)

Sent 17/11/21 9:00

It may take some time for new data to display. To view current data, visit your Google Analytics account. Learn
more about Google Analytics data in Mailchimp

Google Analytics - (GA Profile ID: 118341110)

0.0%

Campaign ROI

@ More info

Campaign cost

4.87
Revenue

created 330,02 €

18.3%

Conversion rate

@ More Info

Per visit goal value
0.00

330,02 €

Revenue created

@ More info

Transactions 6

E-commerce
conversion rate

- 0.0%
Per visit

value 0.00

Average value
0.00

135

39.4%

Bounce rate

(D More info
Visits n
New visits /.

Avg time on site

03:14
Pages/visit

4.90



Green Wednesday - Fase 2

AMOR A TERRA

0Ola << Test Primeiro Nome >>

wednesday

Grande oportunidade dia 24 de Novembro.
Celebre connosco e usufruada fantéstica promogao.

Compre 2,receba 3
—_—Y— e

Visitar website

* Na compra de cada 2
produtos, recebe um
produto surpresa gratis!

+ O produto de oferta sera
atribuido aleatoriamente
e ndo depende dos
produtos adquiridos.

+ Nao ha limite para o n°
de produtos oferta que
pode receber. Se comprar
10 produtos, recebe 5
produtos de oferta.

+ Os produtos oferecidos
serdo diferentes dos
produtos adquiridos.

* Nesta promogéao um kit &
considerado um produto.

+ A promogao s6 é valida dia
24/11/2021 e s6 é aplicavel
as encomendas realizadas
e pagas no dia 24 de
Novembro. Encomendas
realizadas antes do dia 24 e
pagas no dia 24; ou
encomendas realizadas no
dia 24 e pagas noutro dia,
n&o serao consideradas.

+ A promogéo é limitada ao
stock existente.

+ Os produtos oferecidos
nao aparecerao no seu
carrinho de compras.
Serao adicionados e
enviados com a sua
encomenda.

+ Esta promogéo nao é
acumulavel com outras
promogdes ou descontos.

Para mais informagdes contacte-nos para o email
geral@amordaterra.pt ou através das redes sociais.

®

© @

www.amoraterra.pt | geral@amoraterra.pt

Se ainda néo recebe directamente, subscreva a newsletter.

Quer alterar a forma como recebe estes e-mails?
Pode actualizar as suas preferéncias ou cancelar a sua subscrigédo
desta lista

Copyright © 2021, Amor a Terra, All rights reserved.



Amor a Terra | Green Wednesday

Overview

Sent 22/11/21 9:00

4,635 Recipients

Audience: Amor da Terra - Jumpseller Clientes

Subject: SAVE THE DATE: a Green Wednesday

éjadia24/m @

1,047

Opened

Successful deliveries
Total opens
Last opened

Forwarded

2

Orders

Delivered: Mon, 22 Nov 2021 9:00

Clicked Bounced
4,609 99.4%  Clicks per unique opens
1,392  Total clicks
2/2/2214:23 Last clicked
0  Abuse reports
64,49 €

Average order revenue

Amor a Terra | Green Wednesday

Click performance

12

Unsubscribed

6.8%

102
2/2/2214:23
1

128,98 €

Total revenue

Sent 22/11/219:00

URL

https://www.amoraterra.pt

https://www.amoraterra.pt/

https://www.amordaterra.pt

https://www.pinterest.pt/amoraterra_pt/_saved/

https://www.facebook.com/amoraterra

https://www.instagram.com/amoraterra_pt/

Amor a Terra | Green Wednesday

Advanced reports

Total

81 (79.4%)

9 (8.8%)

5 (4.9%)

3 (2.9%)

2 (2.0%)

2 (2.0%)

Unique

64 (76.2%)

6 (71%)

5 (6.0%)

3 (3.6%)

2 (2.4%)

2 (2.4%)

Sent 22/11/21 9:00

It may take some time for new data to display. To view current data, visit your Google Analytics account. Learn
more about Google Analytics data in Mailchimp

Google Analytics - Todos os dados do Website (UA-75003108-1)

0.0%

Campaign ROI

(D More info

Campaign cost

4,89
Revenue

created 166,01 €

17.5%

Conversion rate

@ More Info

Per visit goal value
0,00
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166,01 €

Revenue created

@ More info

Transactions 2

E-commerce
conversion rate

. 0.0%
Per visit
value 0,00
Average value
0,00

45.6%

Bounce rate

@ More info

Visits n4

New visits 36

Avg time on site

03:16
Pages/visit

5.04



Green Wednesday - Fase 3

AMOR A TERRA

Ola << Test Primeiro Nome >>

wednesday
E OFICIAL, CHEGOU O GRANDE DIA!

SO HOJE, APROVEITE A PROMOGAO!

Compre 2,receba 3
———————————————

Ao comprar 2 produtos a sua escolha, recebe 1 de oferta.

138

Saiba mais aqui.

+Na compra de cada 2 produtos,
recebe um produto surpresa
gratis!

« O produto de oferta sera
atribuido aleatoriamente e ndo
depende dos produtos adquiridos.

+ N&o ha limite para o n° de
produtos oferta que pode

receber. Se comprar 10 produtos,
recebe 5 produtos de oferta.

« Os produtos oferecidos serdo
diferentes dos produtos adquiridos.

* Nesta promog&o um kit &
considerado um produto.

« A promogéo s6 é valida dia
24/11/2021 e s6 é aplicavel as
encomendas realizadas e pagas no
dia 24 de Novembro. Encomendas
realizadas antes do dia 24 e pagas
no dia 24; ou encomendas realizadas
no dia 24 e pagas noutro dia, ndo
serao consideradas.

« A promogéo é limitada ao stock
existente.

« Os produtos oferecidos nao

aparecerao no seu carrinho de

compras. Seréo adicionados e
com a sua

« Esta promogéo néo é acumulavel
com outras promogdes ou descontos.

Para mais informagdes contacte-nos para o email
geral@amordaterra.pt ou através das redes sociais.

®

© @

www.amoraterra.pt | geral@amoraterra.pt

Se ainda néo recebe directamente, subscreva a newsletter.

Quer alterar a forma como recebe estes e-mails?
Pode actualizar as suas preferéncias ou cancelar a sua subst desta lista

Copyright © 2021, Amor a Terra, All rights reserved.




Amor a Terra | Green Wednesday

Overview

Sent 24/11/21 0:15

4,623 Recipients

Audience: Amor da Terra - Jumpseller Clientes

Subject: ATENGAO: A Green Wednesday
chegou! Compre 2 receba 3, apenas HOJE! ¢

947

Opened

Successful deliveries
Total opens
Last opened

Forwarded

10

Orders

84

Delivered: Wed, 24 Nov 2021 0:15

21

Clicked Bounced
4,602 99.5%  Clicks per unique opens
1194  Total clicks
5/2/2216:53  Last clicked
0  Abuse reports
82,57 €

Average order revenue

Amor a Terra | Green Wednesday

12

Unsubscribed

8.9%

167
2/2/2214:21
2

825,70 €

Total revenue

Sent 24/11/21 0:15

Subscriber activity

24-hour performance Opens  Clicks

120

100

80

60

40

20

——~_

o
12:00AM 4:00AM 8:00AM 12:00PM 4:00PM 8:00PM

Amor a Terra | Green Wednesday Sent 24/11/21 0:15

Click performance

URL Total Unique
https://www.amoraterra.pt 98 (58.7%) 75 (53.6%)
https://www.amoraterra.pt/ 30 (18.0%) 26 (18.6%)
https:// faceb /: ra 17 (10.2%) 17 (121%)
https:// ir _pt/ 17 (10.2%) 17 (121%)
https://www.amordaterra.pt 4 (2.4%) 3 (21%)
https://www.pinterest.pt/amoraterra_pt/_saved/ 1 (0.6%) 1 (0.7%)

Amor a Terra | Green Wednesday
Advanced reports

Sent 24/11/21 0:15

It may take some time for new data to display. To view current data, visit your Google Analytics account. Learn
more about Google Analytics data in Mailchimp

Google Analytics - Todos os dados do Website (UA-75003108-1)

27,652.8%

Campaign ROI

@ More info

Campaign cost

Revenue 4.88

created  103771€

12.7% 1037711 € 24.5%
Conversion rate Revenue created Bounce rate
@ More Info @ More info @ Moreinfo
Per visit goal value Transactions 10  Visits 102
000 E-commerce New visits 39

conversion rate

Avg time on site

Per visit 00% Pages/uisit 04:59
I 13.23
value 930
Average value
0.00
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fump: Dashboard o

Today Yostorday Last7 days
€000 €43950 €301527
0 Orders 6 Orders. 48 Orders
Orders Totst Vistors
€12.45274 21615

Average Order Orders

€7502 166

Returning Customers First Time vs Roturning Customer Sales
4009% 4103%

\/\_/ N
N e VY'Y L

Al - — pp— -_—
Visitor Conversion Top Referrors of Orders Best Sold Products
URL Visits Product Name Totst
Orect 1076 Oleo Essencial do Lavonda - 16 mi amzs 2
1% ~ Google ws Ovtusor Pétala 2 3505 "
Focebook s oo Essoncial A - 16 mi | Mstura Ro €600 n
miacebookcom 3 [rep———— cils (5 mi 65100 2
e g 3 oo Essoncial o Frankincense (Okbano) -1 5998 6
Instagram 2 Oloo Essencial On Guard o P esa263 "
comgoogie.sndroidgm ' Kat Fomlor do Gleos Essancisi 51699 3
oo Essoncial do Poppermi ann 8
Oheo Essencial Thinker RolOn ann "
Pomada Deop Bluo - 20 ml 29598 6
Buyers Location
Bost Solling Campaigns
Nome Orders
8520230700 EMAL_CAMPAIGN_202 9 98637
@37bede194 EMAIL CAMPAIGN 2021 . camazs
060042516 EMAL_CAMPAIGN_202. oo
1455 EMAL_CAMPAIGN 2021 3 e
a856bbotdc EMAIL_CAMPAIGN_2021 3 2635
o —
1¥BecAS2-EMAI_CAMPAIGN 2021 3 36095
alad114a0F AUTOMATION__#1_Sequé. 2 35000
CASTIo0647-EMAL_CAMPAIGN_2021. 2 20567
522256412-EMAL_CAMPAIGN_202. 2 6601
Traffic Typo of Orders Payment Mothods. Shipping Mothods
®orea

@ Envo Perzs

Acowanga
Searches Inside Store Searches Inside Store Without Results
Term Number Term Number
lovanda " 2
"o s 0
difusor 8 ravintsara 7
on guard & aae 6
lomon a clonto s
balance ) holiday s
peppermint 7 lowo s
crersty E cnnamon 4
™ u frascos 4
decp bhue n holiday joy s
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Green Wednesday - Fase 4

Z

AMOR A TERRA

Ola << Test Primeiro Nome >>

wednesday

O TEMPO ESTA A PASSAR, NAO PERCA
ESTA PROMOGAO!

0 0 0 0

DIAS HORAS MINUTOS SEGUNDOS

Compre 2,receba 3
—————————

Encomende ja

JAHA 10 PRODUTOS ESGOTADOS!

141

* Na compra de cada 2 produtos,
recebe um produto surpresa
gratis!

« O produto de oferta sera
atribuido aleatoriamente e ndo
depende dos produtos adquiridos.

+ N&o ha limite para o n° de
produtos oferta que pode

receber. Se comprar 10 produtos,
recebe 5 produtos de oferta.

« Os produtos oferecidos serdo

diferentes dos produtos adquiridos.

+ Nesta promogao um kit &
considerado um produto.

+ A promogéo s6 é valida dia
24/11/2021 e s6 é aplicavel as
encomendas realizadas e pagas no
dia 24 de Novembro. Encomendas
realizadas antes do dia 24 e pagas
no dia 24; ou encomendas realizadas
no dia 24 e pagas noutro dia, ndo
seréao consideradas.

« A promogéo é limitada ao stock
existente.

+ Os produtos oferecidos nao

aparecerdo no seu carrinho de

compras. Serao adicionados e
com a sua

« Esta promogéo ndo é acumulavel
com outras promogdes ou descontos.

Para mais informagdes contacte-nos para o email
geral@amordaterra.pt ou através das redes sociais.

®

© @

www.amoraterra.pt | geral@amorater

Se ainda néo recebe directamente, subscreva a newsletter.

Quer alterar a forma como recebe estes e-mails?
Pode actualizar as suas preferéncias ou cancelar a sua subscri¢éo desta lista

Copyright © 2021, Amor a Terra, All rights reserved.




Amor A Terra | Green Wednesday

Switch report v

Overview  Activity v Click Performance ~ Content Optimizer ~ Social ~ E-commerce v Inbox  Analytics360

4,614 Recipients

Audience: Amor da Terra - Jumpseller Clientes Delivered: Wed, 24 Nov 2021 18:15
Subject: ( ULTIMAS 5 HORAS! Compre 2 receba 3, SO HOJE! View email - Download - Print - Share
958 55 19 15
Opened Clicked Bounced Unsubscribed
Successful deliveries 4595 996%  Clicks per unique opens 57%
Total opens 1207 Total clicks 101
Last opened 8/2/222211  Last olicked 8/2/222211
Forwarded 0 Abuse reports 1
4 50,10 € 200,40 €
Orders

&2 Click performance

See how many times contacts clicked each of the links in your email.

Top links clicked
https://www.amoraterra.pt 57
https://www.amoraterra.pt/ 17
https://www.facebook.com/amoraterra 12
R " AMOR A TERRA
https://www.amordaterra.pt 2
. T P S NP

1L Campaign benchmarking

Your email campaign performance compared to similar businesses. Learn more about campaign benchmarking
Characteristics you and your peers share How your email campaign compares
Industry Open Rate Click Rate Unsubscribes

Health And Fitness

Your industry was either self reported or predicted using natural language
34.2%

processing techniques. You can update it in your settings.
27.6%

Audience demographics 20.8%

Over 65% Female, from 35 and up

Audience size

2,000 - 10,000

This campaign's  Your average campaign  Your peers' average

P

Predicted demographics M Female M Male M Another Identity Unknown

Gender Recipients Opens Clicks Purchases Revenue Age Range Recipients Opens Clicks
\ 1824 1 10%
25- N 13.9%
34
35- 7%
a
M 15.3% Female W 27% Male EE 9.3%
1 0.0% Another Identity 821% Unknown 54
55- ® 27%
64
65+ M 2.0%
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Greenwednesday Redes Sociais

amoraterra.pt

™ green

wednesday

Dia24—11

Compre 2,receba 3

- ——

green

wednesday

24 — NOV

Compre 2,receba 3
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™ green
wednesday
Dia24—11

Compre 2,receba3

E HOJE!

~ green

wednesday
24—11

Compre 2,receba 3
=_



Ultimas compras de Natal

HUUUUUUM,
(QUE CHEIRINHO A NATAL!

Apresentamos o fresco e
citrico Adaptiv® Beard Oil!

Oferece um ambiente centrado e
renovador, hidrata e condiciona a

pele e mantém os pélos faciais Esta indeciso no
controlados, assim como suaviza a presente que vai
pele e a barba. oferecer?

Contém 6leos de argao, jojoba,

Nés temos a solugao!

abacate e girassol.

Temos disponiveis vales de oferta
de diferentes valores, com uma
excelente campanha!

VALE DE 200€ APENAS POR 190€

Visitar Website

Encomende os seus presentes até as 12h00 de dia 21/12/2021,
para os receber a tempo do Natal!

ENCOMENDE JA

* Valido apenas para Portugal continental.

® @ © @

WWW. raterra.pt | geral raterra.pt
Se ainda n&o recebe directamente, reva a n

Quer alterar a forma como recebe estes e-mails?
Pode actualizar as suas preferéncias ou cancelar a sua subscricéo desta lista

Copyright © 2021, Amor a Terra, All rights reserved.
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Ultimas Compras de Natal (copy 03)
Overview

Sent 17/12/2118:00

4,715 Recipients

Audience: Amor da Terra - Jumpseller Clientes

Subject: T Ultimas compras de Natal, sem
sair de casal

975

Opened

43

Clicked

Successful deliveries 4,703 99.7%

Total opens 1,513
Last opened 6/2/2216:35
Forwarded (o]

Orders

Ultimas Compras de Natal (copy 03)
Click performance

Delivered: Fri, 17 Dec 202118:00

12

Bounced

Clicks per unique opens

Total clicks
Last clicked

Abuse reports

2017 €

9

Unsubscribed

4.4%

63
23/1/2210:12
(o]

40,34 €

Total revenue

Sent 17/12/2118:00

URL
https://www.amoraterra.pt/oleo-barba-adaptiv
https://www.amoraterra.pt/vales-de-oferta
https://www.amordaterra.pt
https://www.facebook.com/amoraterra
https://www.amoraterra.pt/

https://www.instagram.com/amoraterra_pt/

https://www.pinterest.pt/amoraterra_pt/_saved/

Ultimas Compras de Natal (copy 03)
Advanced reports

Total Unique

36 (57.1%) 29 (56.9%)
19 (30.2%) 15 (29.4%)
5 (7.9%) 4 (7.8%)
3 (4.8%) 3 (5.9%)
0 (0.0%) 0 (0.0%)
0 (0.0%) 0 (0.0%)
0 (0.0%) 0 (0.0%)

Sent 17/12/2118:00

It may take some time for new data to display. To view current data, visit your Google Analytics account. Learn

more about Google Analytics data in Mailchimp

Google Analytics - (GA Profile ID: 118341110)

1,771.6% 34.0%
Campaign ROI Conversion rate
@ More info @ More Info
Campaign cost Per visit goal value
4.98 0.00
Revenue
created 4817 €

4817 €

Revenue created

@ More info

Transactions 2

E-commerce
conversion rate

- 0.0%
Per visit
value 1.66
Average value
0.00
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43.4%

Bounce rate

@ More info

Visits 53

New visits

Avg time on site

01:39
Pages/visit

4.36



Portes gratis

AMOR A TERRA

JACONHECEO

Oleo Essencial de Peppermint?
—3> Ajuda areduzir o enfartamento,
flatuléncia e indigestao ocasional

——3> Ajudaacombater afadigae a
elevar os niveis de energia.

NUMA COMPRA SUPERIOR A 50€,
OFERECEMOS OS PORTES!

DE 25/01 A 27/01

ENCOMENDE JA

Descubra este
Duo incrivel

O Difusor Pilot compacto é
combinado com o Hortela-Pimenta,
um 6leo essencial obrigatério em
qualquer casa.

100% ADAPTAVEL
Perfeito para utilizar no carro,
em casa, no trabalho.

COMPRAR

® © @

www.amoraterra.pt | geral@amoraterra.pt
Se ainda néo recebe directamente, subscreva a newsletter.

Quer alterar a forma como recebe estes e-mails?
Pode actualizar as suas preferéncias ou cancelar a sua subscri¢do desta lista

Copyright © 2021, Amor a Terra, All rights reserved.
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Portes Gratuitos

Switch report v

Overview  Activity v Click Performance ~ Content Optimizer ~ Social ~E-commerce v Inbox  Analytics360

4,918 Recipients

Audience: Amor da Terra - Jumpseller Clientes Delivered: Tue, 25 Jan 2022 10:00
Subject: @ OPORTUNIDADE | Portes gratis em compras superiores a 50€ View email - Download - Print - Share

1193 106 20 21

Opened Clicked Bounced Unsubscribed
Successful deliveries 4,808 996%  Clicks per unique opens 8.9%
Total opens 1854 Total clicks 159
Last opened 9/2/2223:58  Last clicked 1/2/2214:20
Forwarded 0 Abuse reports 2

5 60,70 € 303,49 €
Orders Total revenue

& Click performance

See how many times contacts clicked each of the links in your email.

Top links clicked

http: duo-difusor-pil 76

https://www.amoraterra.pt 60

https://www.amordaterra.pt 10

https://www.pinterest.pt/amoraterra_pt/_saved/ 4

https://www.amoraterra.pt/ 3

NUMA COMPRA SUPERIOR A 50€.
1L Campaign benchmarking
Your email campaign performance compared to similar businesses. Learn more about campaign benchmarking
Characteristics you and your peers share How your email campaign compares
Industry Open Rate Click Rate Unsubscribes
Health And Fitness
Your industry was either self reported or predicted using natural language 34.0%
processing techniques. You can update it in your settings. i
27.6%

24.4%

Audience demographics

Over 65% Female, from 35 and up

Audience size

2,000 - 10,000

This campaign's  Your average campaign  Your peers' average

Predicted demographics W Female M Male W Another Identity  Unknown
Gender recipients Opens Clicks Purchases Revenue Age Range Recipients Opens Clicks
\ 1824 1 10%
25 (mmwE. 13.6%
34
35- 7.6%
44
W 15.3% Female W 2.7% Male 45— o1%
190.0% Another Identity 821% Unknown 54
55- M 27%
[
65+ M 2.0%
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Receita

AMOR A TERRA

CHOCOLATE
CREMOSO

COM OLEO ESSENCIAL WILD ORANGE

PREPARACAO

« Colocar o chocolate meio amargo (pré-picado) no liquidificador com 100ml
de agua quente e bater até derreter;

« Adicionar o agicar mascavo, aglicar branco, cacau em pd, oito ovos
grandes, bater tudo até ficar homogéneo;

« Em seguida, adicionar a manteiga ao liquidificador e continuar batendo;

« Despejar a massa em uma assadeira antiaderente e levar ao forno em 180°
graus por 40 minutos;

« Acrescentar o creme de leite e chocolate ao leite em um pote;

« Misturar as gotas do 6leo e colocar no micro-ondas por 1 minuto;

« Retirar para misturar e colocar mais 1 minuto.

INGREDIENTES 4

FTVOILA. .

PARA O BOLO

+ 4509 chocolate meio amargo;
+ 225g manteiga sem sal;

+ 1 chavena de aglcar mascavo;
* % chavena de agua quente;

« %2 chavena de agucar branco;

* 8 ovos;

+ 2 colheres de cacau em p6.

VISITAR WEBSITE

® © @

www.amoraterra.pt | geral@amoraterra.pt

PARA A COBERTURA

+ 200g de creme de leite;

+ 200g de chocolate;

- 3 gotas de Oleo Essencial de
laranja Selvagem (Wild Orange).

Se ainda n&o recebe directamente, subscreva a newsletter.

Quer alterar a forma como recebe estes e-mails?

Pode actualizar as suas preferéncias ou cancelar a sua subscri¢éo desta lista

Copyright © 2021, Amor a Terra, All rights reserved.
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Receita Bolo De Chocolate Cremoso

Switch report v

Overview  Activity v Click Performance ~ Content Optimizer ~ Social  E v Inbox

4,946 Recipients

Audience: Amor da Terra - Jumpseller Clientes Delivered: Wed, 02 Feb 2022 14:30
Subject: @ RECEITA: Bolo de chocolate com Sleo Wild Orange View email - Download - Print - Share
1189 26 13 10
Opened Clicked Bounced Unsubscribed
Successful deliveries 4,933 997%  Clicks per unique opens 22%
Total opens 1,938 Total clicks 65
Last opened 10/2/221:06  Last clicked 6/2/2218:19
Forwarded 0 Abuse reports 0
1 68,45 € 68,45 €
Order Average order revenue Total revenue.

&2 Click performance
See how many times contacts clicked each of the links in your email.

Top links clicked
https://www.amoraterra.pt 28
) . BOLODE
wild-orange-lsranjs-oshvag ” CHOCOLATE
CREMOSO
https://www.amoraterra.pt/ 4 s
https://www.amordaterra.pt a
https://www.facebook.com/amoraterra a
. .

s Campaign benchmarking

Your email campaign performance compared to similar businesses. Learn more about campaign benchmarking

Characteristics you and your peers share How your email campaign compares

Health And Fitness

Your industry was either self reported or predicted using natural language 34.2%

processing techniques. You can update it in your settings.

276%
24.1%

Audience demographics

Over 65% Female, from 35 and up

Audience size

2,000 - 10,000

This campaign's  Your average campaign  Your peers’ average

Predicted demographics M Female M Male M Another Identity  Unknown
Gender gecipients Opens Clicks Purchases Revenue Age Range Recipients Opens Clicks Purchases Revenue
\ 1824 1 1.0%
25- M. 13.4%
3a
35- 7%
I
W 15.2% Female W 25% Male 45— 94%
1 0.0% Another Identity 82.3% Unknown 54
55- W 2.5%
64
es+ M 1.8%

Learn more about predicted demographics
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Apéndice XII — Antlincio na Rede de Pesquisa

Criacao do Anuncio

- . i personalizado 30/12/2021 - 31/01/2022  ~
Nome da campanha [ PT] - Optica Euronitida v Dia e hora crsonalizado 301272 < 2
o o _ Y  ADICIONAR FILTRO m 3 o
Objetivos A utilizar as definigGes de objetivos da conta v [T —————
Dia Hora  Cliques Impressdes CTR CPC médio Custo
Objetivo de marketing Nenhum objetivo de marketing selecionado v
Total: dias e horas @ 68 982 692% 044 € 3019 €
Estado da campanha @ Ativado(a) v Quartafeira 1314 7 £ 2n21% 048 ¢ 337¢
Sextafeira 10-11 5 38 1316% 047¢€ 236€
Redes Rede de Pesquisa da Google, Parceiros de pesquisa v
Terca-feira 1213 4 27 1481% 048 € 193¢
LocalizagGes Porto, Portugal (regido) v Segunda-feira 12-13 3 as 667% 049€ 146 €
. - Terga-feira 1n-12 3 45 667% 050 € 149 €
Idiomas Todos os idiomas v
Quinta-feira n-12 3 39 769% 037¢€ 110€
Orcamento 0'50 €/dia v Quinta-feira 12-13 3 34 882% 045 € 134¢€
. _ v Sextafeira n-12 3 38 789% 048 € 145€
Licitagdo Maximizar os cliques v
Sexta-feira 12-13 3 76 395% 037¢€ 112¢
Datas de inicio e de conclusdo Data de inicio: 30 de dezembro de 2021 Data de concluséo: Nao definido v Segundafeira 09-10 2 N 5000% 037¢ 074¢€
v Deflnlcées adicionais ‘Segunda-feira 13-14 2 28 704% 046 € 092¢€
Palavras-chave de pesquisa Personsizado 301272021 - 17022022
pesq ‘ :ﬂ‘:’* Q_ marketing @https/samsyspt @ Portugal % Portugués & Google (M 02/2021 - 01/2022
wras-chave
ADICIONAR FILTRO Qa = m o -
Previsd e ‘
O @ rimcon 198 Gupodesmincin tondo P e Cles Impessies CTR CoCmédo 4 e Mugesspeoies: Lt vnem ) (- * o S ) )& ]
O e oer Comespondos 01 g oo B IR0 - s e e ome s vhamst
prea (otimz w emais 1 ADICIONAR FILTRO 144 ideias de palavras-chave disponiveis. m oy, por palavra-chave -~
Oe e Contpondhoc | o1 Opucapoo o IR0 - 2 en am ame s R
e de o guardadas Lancenotopo  Lance no topo
O @ e  JEE ouareo o S - s w sm w2 'i.',:.""'f';“ Midadepesquses | Mltachosn | NSO | Concontocia | imprsstod | CopORD | G0BIONS | g oo
relevincia anincio
Oe ;5:"&'3 fﬂ:‘”’m 1-Gptearerts Beghel mn:-?-; . " o o awe . ::lqa;‘:::-‘chave baixo) elevado)
O @ b, Componsioss . o1 gpicaoro P VA ; 2 0 e ome e
P O marketing éi 9900 \/“/ 22% +22%  Médio <% 036€ 1me
(com
festricbes) O  esvatégiasd 260 +50% +50%  Baixo <1% 017¢€ 083€
O e guwos Comespendtnsa o1 pica parto ::‘;f:gr m;ﬁ: N 1 w0 250% ods€ 0a¢ =ad
(indice de. de 3% 0% 0% Médic <1% 085¢€ 255¢€
(oaceae O empresade AN\ o
bt [ marketinge. 70 M\ _~ 0% 2% Babo - 027¢€ 059¢€
O @ oM Comemondtecn oy e, o 950¢ B ) % am oec o . ;
| med O empresas ge ket TEORE 2% +50% | Médio ~ 0s2¢ 145¢ | Naconta
O o G  Commwoodms o gucspat e | 0000 - o . -
O agénciace 320 pan/ - 8% +23%  Bairo - 0s1€ 299¢
. O marketinges. 320 WN 0% 0%  Baio - 026€ 054¢€
Palavras-chave negativas
O imarket 20 \-/\/—/\ 50% 67%  Baixo - - -
O eswatégiasd 210 AN~ +53% 24%  Médio - 033 ¢ 133¢€
ADICIONAR FILTR!
Palavra-chave negativa Adicionado a
(] eg » 615 51 8% Campanha
Chamada >
Impress.. Cliques « CTR Adicionado a
D [auchan éptica] [PT] - Optica Euronitida » 01 - Optica Porto
Pré-visualizar
D [blog optica] [ PT] - Optica Euronitida » 01 - Optica Porto ) L. 229692095
Antincio - www.euronitida.com o
0 tica Ei itida | Vari del A 1 extensdo
[ [diferenca entre oftalmologista e optometrista) [PT] - Optica Euronitida » 01 - Optica Porto ptica Euronitida | Vérios modelos | Aos
Melhores Pregos
[J  lemprego optica] [PT] - Optica Euronitida > 01 - Optica Porto Oculos de sol, Oculos Graduados e Lentes de
Contacto é na Optica Euronitida. A sua Optica do
. N . . Porto com diversos modelos das melhores e mais
D [emprego optometria] [PT] - Optica Euronitida » 01 - Optica Porto R
variadas marcas.
[  lemprego técnico de 6ptica ocular] [PT] - Optica Euronitida » 01 - Optica Porto XL Ligar para o numero 229 692 095
Incentive chamadas para a sua empresa
[J Fibra éptica [PT] - Optica Euronitida
140 8 6% Campanha
) . . ) Fragmento estruturado > P
D [fibra optica trabalho] [ PT] - Optica Euronitida » 01 - Optica Porto Impress.. v  Cliques + CTR + Adicionado a
R Pré-visualizar
D [fibras optica] [PT] - Optica Euronitida » 01 - Optica Porto )
Servigos: Montagem de lentes, Ajuste de
Antincio - www.euronitida.com [2) armagdes, Troca de hastes
Lentes canon [PT] - Optica Euronitida . . L.
O Optica Euronitida | Varios modelos | Aos 1 extenséo

Melhores Pregos

Oculos de sol, Oculos Graduados e Lentes de
Contacto é na Optica Euronitida. A sua Optica do
Porto com diversos modelos das melhores e mais
variadas marcas. Servigos: Montagem de lentes,...

Realce aspetos especificos do seu produto ou servico
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Analise de Desempenho

Acompanhamento Google Ads

De 1a 31 de Janeiro 2022

.
Cliques ¥ Impressoes ¥ CPC médio Custo H
982 0,44 € 30,19 €

4 80

2 40

0 0

30/12/2021 31/01/2022
F4 ” o
1. Area geogrifica

D Localizagéio M~ Ajuste de lance  Adicionada/Excluida Cliques Impressoes CTR CPC médio Custo

correspondente
E] Felgueiras, Porto, P. —  Nenhum(a) 2 9 22,22% 048 € 0,96 €
|:| Maia, Porto, Portugal —  Nenhum(a) 4 55 7.27% 044 € 176 €
|:| Matosinhos, Porto, —  Nenhum(a) 2 53 3,77% 0,46 € 091€
[ Perafita, Porto, Port —  Nenhum(a) 0 2 0,00% - 0,00 €
D Porto, Porto, Portugal —  Nenhum(a) 28 437 6,41% 043 € 11,99 €
E] Pévoa de Varzim, P. —  Nenhum(a) 5 45 11,11% 0,46 € 2,28€
|:| Santo Tirso, Porto, —  Nenhum(a) 3 10 30,00% 0,46 € 139€
|:| Séao Cosme, Porto, — Nenhum(a) 2 30 6,67% 049 € 097 €
[ Vvilado Conde, Port —  Nenhum(a) 0 6 0,00% - 0,00 €
D Vila Nova de Gaia, P. —  Nenhum(a) 9 117 7,69% 042 € 378 €

Top 3 Locais com melhores resultados por CTR

Localizagdo | Cliques Impressées | CTR % CPC Médio Custo €
€

Porto 28 437 6,41% 0,43€ N,99€

Vila Novade |9 n7 7,69% 0,42€ 378€

Gaia

Pdévoa de 5 45 ,11% 0,46€ 2,28€

Varzim
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Anuncios de pesquisa mais apresentados :
® [ PT] - Optica Euronitida > ® 01 - Optica Porto

Optica Euronitida | Varios modelos | Aos

Melhores Precos

www.euronitida.com

Oculos de sol, Oculos Graduados e Lentes de

Contacto é na Optica Euronitida. A sua Optica do

Porto com diversos modelos das melhores e mais

Anuncio Impressoes Cliques ¥ CTR~
@ Ativado(a) 982 68 6,92%

@ Recurso Estado Tipo de recurso 4+ ;::I';:Z de Impressdes
@ Oficina de reparagao Aprovado Titulo Nenhum(a) 268
@ A sua 6ptica no porto Aprovado Titulo Nenhum(a) 208
@ Optica Euronitida Aprovado Titulo Nenhum(a) 107
@ Cuidamos dos seus olhos Aprovado Titulo Nenhum(a) 42
@ Oculos irreverentes Aprovado Titulo Nenhum(a) 32
@ Optica no Porto é a Euronitida Aprovado Titulo Nenhum(a) 111
@ Consultas de optometria Aprovado Titulo Nenhum(a) 62
@ Aos Melhores Pregos Aprovado Titulo Nenhum(a) 312
@ Os modelos mais exclusivos Aprovado Titulo Nenhum(a) 593
@ Varios modelos Aprovado Titulo Nenhum(a) 394
@ Os melh delos de 6culos na Optica Euronitica. Aprovado Descrigdo Nenhum(a) 0
PY C\;iuaad Sggwc:r:::uno com diversos modelos das melhores e mais Aprovado Descrigio Nenhum(a) 808
° Oculos de sol, Oculos Graduados e Lentes de Contacto é na Optica Aprovado Descrigao Nenhum(a) 082

Euronitida.

E possivel observar que os diversos titulos e descricdes utilizadas obtiveram
varias impressoes.
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Palavras-chave de pesquisa © Adicionar palavra-chave E

Custo v  Cliques v CTR v
@ ‘"optica” _ 4 7.19%
@ oticas 9,28 € 22 7,89%
° lentes de contacto 0,99 € 2 571%
coloridas
@ conserto de 6culos 0,48 € 1 3,03%
@ consultas de optometria 0,47 € 1 3,70%

<1/3>

Palavras-chave  Palavras-chave negativas

Top 3 - Keywords com melhor desempenho (cliques e impressdes)

Keyword N° de Cliques N° de Impressoes
Optica 41 570
Oticas 22 279
Lentes de contacto coloridas 2 35
PUblico-alvo
Dados demograficos Cliques Dados demograficos Cliques ~
Geénero Género e idade Idade Género Género e idade Idade

e “_
o _

Com base nos 91% dos cliques com género conhecido. @

Dados demograficos

18-24 2534 3544 4554 5564  +65

Com base nos 90% dos cliques com idade conhecida. @

Dados demograficos

A semelhanca das redes sociais, o publico-alvo mais atingido s&o
maioritariamente mulheres, ndo sendo tao acentuada a discrepancia para
com 0s homens. As idades sao igualmente compreendidas entre 0s 18 e 65

anos.

No més de Janeiro de 2022 foram obtidos 68 cliques para o website da
Euronitida, e 982 impressdes, o que perfaz um custo por clique (médio) de

0,44€.
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E necessario lembrar que foi a 30 de Dezembro de 2022, que se deu inicio
pela primeira vez, a implementacao de anuncios em Google Ads. Esta aposta
recaiu primeiramente numa campanha por pesquisa, onde foram
delineadas palavras-chaves com boa correspondéncia a marca.

O principal objetivo da campanha era gerar trafego e visitas para o website.

Utilizadores Utilizadores novos Tempo de interagao médio @ Receita total @

142 140 Omin28s 0,00 €

20

09 16 23 30
jan.

Utilizadores novos por

Agrupamento de canais predefinido do primeiro utilizador ¥

Organic Search
Paid Search
Direct

Organic Social

Referral

o
N
o
ey
o
[=)
o

E possivel observar que chegaram ao website 142 utilizadores, em grande
parte através de pesquisa organica e paga, onde o pico se da essencialmente
a sexta-feira.
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Titulo da pagina e classe do ecra v -+ VVisualizagées Utilizadores Utilizadores novos Visualizagoes por

utilizador
. 840 142 140 5,92
Totais
100% do total 100% do total 100% do total Média 0%
1 Optica Euronitida 353 92 86 3,84
2 Oficina de Reparagoes | Euronitida 124 32 29 3,88
3 Contactos | Euronitida 116 34 10 341
4 Servigos | Euronitida 54 17 2 318
5 Noticias | Euronitida 48 7 1 6,86
6 Vitaminas essenciais para a sua visdo: as 3
melhores sugestdes | Euronitida 30 10 5 3,00
7 Exames e Consultas | Euronitida 29 5 0 5,80
8 Sobre | Euronitida 29 7 3 4,14
g Cuidados a ter com os olhos: 4 dicas a ter em
conta | Euronitida 27 7 4 3,86
10  Oculos e lentes de contacto | Euronitida 24 8 0 3,00

A pagina mais visitada do website foi a home, com cerca de 353 visualizagdes
e 18s de duracao de navegacao, e de seguida a pagina de reparacoes.
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Apéndice XIII — Antincio na Rede Display

Google Ads
Acerca desta campanha (4 EoITAR NAS DEFINIGOES
Titulos @ Descricdes Ver ideas.
Adicions 16 S thlos
Modelos ureverentes WEBSITES E APPS PPROPRIEDADES DA GOOGLE m 4/02/2022 - 28/02/2022 Objetivo da campanha Orgamento da campanha
Nenhum objetivo selecionado 1,50 €/dia
Oversas Marcas aSextodo o dia
Formwos deanincoprncpas ~ < > Il 0 0O O s
57 Objetivos da campanha Estratégia de lances
Exomes ¢ Consultas Q  Portugal
(objetivos predefinidos da conta)  CPC (otimizado)
ws Exemgio doandncionatwo com 300250
Gculos Gradundos. p Portugués
- Subtipo de campanha
Lentes de Contacto N N Padrio

Titulo longo @

08 mais variados modelos de bculos Grupos de andncios.

Descrigdes O Nomedogrupode  Adgroup 1
Adcionn s andncios
Carhecatodos 03 nossos modelos supes endy'
Pablicos-alvo 0 que estdo a pesquisar ativamente ou a
e planear

Uma gama infia de marcas!
Oculos de sol, Oculos.

Marque 8 5ua consuta de Opsometia ¢ Contactologia Como interagiram com a sua empresa
" VER TODOS 0S ANUNCIOS
[y b > All Users of Euronitida

Onersos modeas, 003 melheces precost

‘Sente 25 susslontes e contacto? Tomas » solugdo para

. -
Vista geral P Personalizado [ 19 dejan. - 10 de fev. de 2022~ } < >
'MUDAR DE VISTA
®
- Y  Estado do grupo de anincios: Todas; Campanha: [Display] - Optica Euronitida  Adicionar filtro
& (=]
Tnsterie  Feedback
" Cliques v Impressoes ¥ CPC médio Custo :
- 33 2,35 mil 0,09 € 2,86 €
8 600
Oculos
Graduados
4 300
Marque ja a sua consulta de
Optometria e Contactologia
19/01/2022 10/02/2022
Anuncios Classificar por: Impresses v § Segmentos de publicos-alvo selecionados Impressées ¥ 2
® Ad group 1

0

e _

4 <
g0
i
Modelos irreverentes
—w»  Conhega todos 0s nossos
SR modelos super trendy!
Al Users of
Andncio Impressoes Cliques v CTRv
@ Ativado(a) 2348 33 1,41% 0 1 mil 2 mil
Anuncios  Extensdes <171 ) Publi I Publ I I
e i . Dados demograficos Impressoes ¥ :
Dados demograficos Impressdes v
) 3 . Género Género e idade Idade
Género Género e idade Idade
Masculin
Feminin .
18-24 25-34 3544 4554 +65
Com base nos 85% das impressdes com género conhecido. @ Com base nos 85% das impressdes com idade conhecida. @
Dados demograficos Dados demograficos
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Apéndice XIV — Anuncio Social Ads

Nome da campanha

[Euronitida) - Dia dos Namorados

Categorias de andncios especiais

O Editar © Revisso

Criar modelo

‘Saber mais

Nenhuma categoria declarada

Detalhes da campanha
Tipo de compra.
Leilso

Objetivo da campanha ©
Divuigacio

Teste A/B

BOLO Qe

D Oleuronitida] - Dia dos Namorados > 38 [Euronitida]- Divuigaggo > (31 Andncio
£ Editar  © Revisio
Criar pibliconovo  Usar pblico guardado ~
Piblicos personalizados CrlerNovo ~

Q Pesquisa publicos existentes

Excluir

Localizagdes
Localizagdo:

« Portugal

\dade

18-65+

Género

Todos os géneros
Definico do piblico-alvo detalhada
Pessoas que correspondem a:

« Portugués (Portugal)

Mostrar mais opcdes ~

Guardar este publico

Ao clicar em "Publicar’, aceitas os Termos e Normas de Publicidade do Facebook.
Fechar

condictes d

Ao clicar em “Publicar’, aceitas os Termos ¢ Normas de Publicidade do Facebook.

o Rascuho @ -

+ 0 desempenho pode ser afetado

com a forma como a Meta pode processar os

do teu conjunto de antncios.

Diretiva relativa & privacidade eletrénica v

Definigdo do publico
0 piblico-alvo que selecionaste & bastante vasto.

Aprecisso das estimativas baseia-se em fatores como

st

D  Dleuronitida) - Dia dos Namorados > B8 [Euronitida] - Divulgago > [ 1 Anincio

Lriauvo ainanmico

o Rascunho | @

2 Editar @ Revisio

Define quem queres que veja os teus anincios. Saber mais

e ge
piblico. As incluir diferentes. «+! 0 desempenho pode ser afetado
‘Saber mais A
com a forma como a Meta pode processar os
hork fet Jblicac
Orgamento ¢ horério doteu conjunto de anincios.
Orgamento © Diretiva relativa & privacidade eletrénica v
Orgamento para toda a duragdo v 157¢€ EUR
Horério © Definigéo do piblico
0 piblico-alvo que selecionaste ¢ bastante vasto.
Data de inicio
—
ba20z O Especifico Vasto
Hora de Lisboa
Fim o
2022022 Qo0 4 As estimativas podem variar significativamento g0
longo do tempo com base nas tuas selegdes de
Hora de Lisboa definicao do publico-alvo e dados disponiveis.
Resultados didrios estimados
— Mostrar mais opedes -
Descart O i | -
e
Pablico 3,7K-11K
-

Ao clicar em "Publicar’, aceitas os Termos e Normas de Publicidade do Facebook.

== E—
0O D Dia dos > 88 1-Dis s0 > [l [Diados 1 © Rascunho o -
£ Editar @ Revisdo
Texto principal
@ 0 amor encontra aquil E o presente da sua cara- @ Prévisualizagdo ativada
metade também...
Como também somos apaixonados por descontos,
30% OFF g de sol. °
v da sadd 14 locais de publicagdo View more variations g
olhos do seu mais que tudo. P e
Campanha valida entre 8 a 20 de Fevereiro.
G Facebook O |
Feeds
+/ Adiciona um URL
Se adi URL dosite, as quecl tocarem = patrocinado- @
no teu anincio séo direcionadas para o teu site. Se né vo
Isso direcionadas para a tua Pagina do Facebook ou para a conta do —— .
Instagram. Como também somos apaixonados ..Ver mais
Titulo - Opcional e
Um simples olhar pode mudar tudo...
Oculos em vez de flores? Temos a solugao para sil X
Amor em cada detalhe. x
Descrigao - Opcional

30% OFF em 6culos de sol e a graduados. Ndo deixe o presente
para a Gltima da hora!

URL do site

G pre URL

i

EURONTIDA.COM
Um simples olhar pode
mudar tudo... Durante a transmissao

)
L e

) Costo () Comentar > Parihar

Ao clicar em "Publicar”, aceitas os Termos e Normas de Publicidade do Facebook.

Fechar O A verificar as tuas edigdes...

30% OFF

A campanha ndo ¢ ac

‘Consuite as condictes da companha no interior das lojas.

Descartar rascunho



Apéndice XV — Analise SEO Website Samsys

< > Base

Search Preview

Google Snippet

65.0 /100

Title
95.0 /100

Title Coherence

25.0 /100

Meta Description

0.0 /100

Sitemap

0.0 /100

A Pay attention! You still need to optimize this snippet

Samsys - Solugdes que ajudam a crescer

https://samsys.pt/

Fundada em 1997, a Samsys é uma Consultora especializada no setor das Tecnologias de
Informagéo e Comunicagéo, com sede no Porto e filial em Lisboa. Com um ...

Q  How it works v

@ This title is optimized. Well done!

Samsys - Solugdes que ajudam a crescer

Q  How it works v

A No keyword of the tag title is included in the page text

samsys, solugdes, ajudam, crescer

Q  How it works ~

This audit verifies if the contents of the page title tag are coherent with the ones of the body text.

A The page Meta Description is not optimized. Fix it!

Itora

Fundada em 1997, a ys € uma C pecializada no setor das Tecnologias de Informagéo e
Comunicagéo, com sede no Porto e filial em Lisboa. Com uma metodologia de trabalho distinta, ao longo

dos ultimos 20 anos a Samsys desenvolveu solugdes globais q asr idades e exp vas
dos seus parceiros

Q Howitworks v

& How to optimize it A

A No sitemap was found in the robots.txt file. Enter it!

Q How it works v
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Favicon

100.0 /100

SEO Friendly URL
100.0 /100

Robots.txt

100.0 /100

|:] Content

H1
0.0 /100

H1 Coherence

0.0 /100

Image Missing Alt
0.0 /100

Speed Index
2.0/100

140s A

@ You have set up correctly the Favicon. Good job!

Q  How it works

@ This URL is SEO Friendly. Well done!

https://samsys.pt/

Q  How it works

@ The file robots.txt is present in this website

Content of your Robots.txt
User-agent: *

Disallow: /wp-admin/

Allow: /wp-admin/admin-ajax.php

Q How it works

A Warning! You must optimize the H1 of this page

There are 2 <h1> inside the page.

<h1> Especialista em Desenvolvimento e Implementagao de Solugdes Tl </h1>
<h1> Novo Caso de Estudo </h1>

Q How it works

A No keyword of the H1 is included in the page text

especialista desenvolvimento implementagéo solugées

Q  How it works

A Image elements do not have ‘[alt]" attributes

Q How it works

Speed Index shows how quickly the contents of a page are visibly populated. Learn more.

Q  How it works

& Minimize main-thread work
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Apéndice XVI — Estratégia SEQ Website Samsys

ESTRATEGIA SEO ON-PAGE E SEO OFF-PAGE

SEOQ On-Page

SEO-On Page sao todas as otimizacges feitas dentro da pagina, ou seja, esta
estratégia é acessivel se responder a varios aspetos. Este tipo de SEO tem
diversas varidveis que potenciam um bom lugar no motor de pesquisa. O
motor de pesquisa tem em conta paginas quem tem uma estrutura adequada,
contetdo SEO-friendly, keywords entre outros.

F do interesse da Samsys ter em conta o SEO On- Page, portanto as estratégias
a adotar sdo:

e Contetdo da Pagina

O conteldo dos elementos da pagina deverdo conter keywords relevantes,
conteldo Unico, tanto para o motor de procura favorecer o website, como para
ser um fator diferenciador para os consumidores. O conteddo sera
apresentado através de textos, imagens e videos, o mais apelativo possivel.
Em relacdo as pages headings, headings de paragrafos, também vao ser tidas
em conta, pois auxiliam a otimizacio da pagina.

Por fim, o conteddo vai ter em conta link building, com foco nos links naturais,
englobando links internos e externos.

« Otimizacfio nas paginas web

O website da Samsys ird se otimizado, tendo atengdo ao design responsivo,
com uma boa performance em desktop e em mobile. A velocidade de
carregamento do site devera variar entre os 2 - 4 segundos, para que os
visitantes do website ndo abandonem o mesmo. A indexacdo das paginas é o
ultimo fator a ter em conta para a otimizagdo do website, neste caso o sitemap,
que indexa paginas através de links.

* Keywords
Para um conteddo util e valioso é necessario o uso de keywords, estas deverdo
ser estudadas e corresponder as intencdes dos utilizadores ao procurar pelo

website. As keywords marcam presenca no contetido do website, nos titulos,
no URL, e nos headings.
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¢ 0 tom e a voz do conteddo

O tom e a voz sdo aspetos a considerar pois criam serenidade e coeréncia na
pagina, estes sdo de extrema importancia para a legibilidade do contetdo, de
forma a demarcar a personalidade da Samsys.

e Title Tag

O title tag deve ser atrativo e captar a atencio do utilizador, deve ser de facil
compreensao, ou seja, identificar de imediato do que a pagina se trata.

e Meta Descriptions

E um fator importante a considerar, visto que, a taxa de cliques na meta
description é elevada, desta forma, é relevante dar atencio a descricio de
modo a que esta seja atrativa, e convincente.

e Alt das imagens

Os atributos “alt” das imagens devem ser preenchidos com informagdes
relevantes, para uma correta leitura do SEO.

SEQ Off-Page

Relativamente ao SEO Off- Page este faz com que outros sites “linkem” para o
nosso, aumentando assim o PageRank. E um processo de otimizacio de
paginas fora do website e o seu papel é criar ligacdes que facam o utilizador
voltar ao site. O pretendido é implementar estratégias que potenciem a
Samsys.

Como estratégia de SEO- Off Page foi definido:

® Marketing de conteddo - O blog/ noticias da Samsys devera explorar o que
acontece na marca. O conteldo exposto serd trabalhado de véarias maneiras,
tais como, listas, tépicos, titulos atrativos, utilizacdo de "how to”, utilizacdo de
nuimeros (best seller). Pretende-se criar contelido apelativo de forma a ser
atrativo para outros websites o linkarem.

e Co-marketing: Esta é uma estratégia que permite produzir e promover
conteido em conjunto com outras marcas de forma a atingir a audiencia
pretendida. Para uma otimizacio Off-Page, futuramente, serd vantajoso a
Samsys encontrar marcas/ personalidades parceiras com autoridade e
qualidade para criacdo de link building, aumentando assim a autoridade do
website.
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® Redes sociais: No website da Samsys estardo sempre presentes as redes sociais
que a mesma contém, para criar uma envolveéncia com o consumidor.
Pretende-se dar uma elevada exposicdo as mesmas devido a sua importancia
para a rastreabilidade e earned media. Devera ser apresentada uma hashtag
no website “"#FAZEMOSACONTECER”, com o intuito de criar uma
comunidade, quer no blog do website, como nas redes sociais. Com a
utilizacio da hashtag seré possivel rastrear todo o conteddo produzido fora da
marca, dando maior visibilidade e autoridade, sobretudo se o mesmo for
produzido por marcas/ personalidades com forte presenca e bem rankeados
no SEO e SERPs.

O objetivo com a utilizacdo das Redes Sociais e sua interligacdo com
contetudos do blog, é a producao de conteldos virais, de forma que o nome
da marca fique no top-of-mind, levando a uma maior procura, por parte do
utilizador. Apesar de ndo ter o mesmo peso de uma estratégia de link building,
as publicacfes nas redes sociais ajudam a marca a conquistar melhores
posicoes nos motores de pesquisa.
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Apéndice XVII — Qutras Atividades

Kit de Merchandising

proglobal grotis aportagetis < om2an e )

aaaaa
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Landing page Zapsys

f Zapsys

CONNECT YOUR BUSINESS

SOLUGAO PARA INTEGRAGAO E-COMMERCE E ERP

Ligue o seu Negébcio

Solugao para integragdo de platafomas de E-Commmerce e ERP
(software de gestao e faturacao). Zapsys permite a integragao
da sua Loja Online com o seu ERP para que tenha tempo para
o0 que realmente interessa.

SOFTWARES E-COMMERCE

Integragcao com WordPress

WooCommerce, Shopify e ERPS (SOFTWARES DE
Magento. GESTAO E FATURAGAO)

Integragao com PHC CS
(Corporate, Advanced,
Enterprise), Sage (50c,
100¢,X3), Primavera,
Eticadata.
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ZAPSYS

A nossa oferta para o seu negécio

Nivel 1

A partir

€400

+20€/més

¥ Tenha o seu catalogo de

Nivel 2

A partir

€800

+ 40€/més

¥ Tenha o seu catalogo de

produtos sempre atualizado;

¥ Sincronize automaticamente o
seu Stock;

¥ Gestdo e Manutencao
automatica das imagens do
produto;

¥ Gestao e Manutengao
automatica das familias /
categorias dos produtos.

sempre atualizado;
Sincronize automaticamente o
seu Stock;

¥ Gestao e Manutengao
automatica das imagens do
produto;

¥ Gestio e Manutencio
automatica das familias /
categorias dos produtos;

¥ Integre as encomendas da sua
loja com os seus clientes.

Escolher pla

Desenvolvido a pensar em si

* Acabe com a duplicacao de
introdugao de dados e os erros
associados;

* Tenha o seu negécio sempre

controlado com o Zapsys:
alteragoes de prego, atualizagoes
de produtos, disponibilidade de
stock e imagens;

* Tudo interligado entre o seu E-
Commerce e Software de Gestao.

Garanta que o seu negécio
esta sempre ligado

* Todas as operagoes que realizar
no seu E-Commerce ficam
disponiveis no seu software de
gestao e faturagao;

* Todas as operagoes que realizar
no seu software de gestao e
faturacao ficam disponiveis no
seu E-Commerce.
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Nivel 3

A partir

+60€/més
¥ Tenha o seu catalogo de
produtos sempre atualizado;
Sincronize automaticamente o
seu Stock;

¥ Gestdo e Manutengao
automatica das imagens do
produto;

¥ Gestéo e Manutengio
automatica das familias /
categorias dos produtos;

¥ Integre as encomendas da sua
loja com os seus clientes;

¥ Atualize o estado das suas
encomendas do ERP para o seu
E-Commerce; (*)

v Atualize informagao especifica
dos seus clientes para o seu E-

Commerce.(*)

() Implementag3o Especifica

Mais que um sistema de
integracdo

* O Zapsys liga todo o seu
negécio de forma a garantir
que minimiza o seu tempo
na interligagao de solugées;

* Tenha tempo para o que
realmente interessa na sua
empresa.




O QUE DIZEM SOBRE O ZAPSYS?

Lorem ipsum dolor sit amet
stuer adipiscing elit, sed diam

d

mmy nibh euisr

diam nonummy nibh euis

tincidunt!

Nuno Cunha
Adidas

Lorem ipsum dolor sit

Entre em contacto
Vamos passar da ideia a solugao!

NIF Empresa *

Telemével *

Plataforma E-commerce*

Descricao

Samsys
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stuer adipiscing elit, sed diam

Nuno Cunha
Adidas

Empresa *

Plataforma ERP*

Porto

Lorem ipsum dolor sit amet

consec

stuer adip g elit

Nuno Cunha
Adid

Contactos

sed diam

d




ANEXOS

Anexo I — Plano de Estagio

2. PORTO

INSTITUTO

SUPERIOR
DE CONTASIIDADE

EADMINISTRACAD —

DO PORTO DIVISAD ACADEMICA

POUTECNICO D PLANO DE ESTAGIO DE MESTRADO
DO PORTO A

IDENTIFICACAO DO ALUNO:

Aluno n.2: 2200273

Nome: Andreia Sofia da Silva Fonseca
Telemédvel: 918846217 E-mail:
andreiasofial 998 @hotmail.com

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA:
Empresa: Samsys - Consultoria e SolugBes Informéticas
Morada: Av. Eng. Duarte Pacheco 25008 4445-416 Ermesinde, Porto

Telefone: 224 853 110 E-mail:geral @samsys.pt

Caracterizagdo da Organizagdo:

A Samsys atua na drea das TI's e integra a prestacio de servigos de consultoria informética,
com a missSo de d h lugdes que ajudem as emp a crescer,

Tutor: Natanael Vieira Cargo/ Fungdo: Lider Equipa Comunicagdo &

Marketing
Telefone: 224 853 110 Telemdével 933 677 272 E-mail: natanael.vieira@samsys.pt
CARACTERIZACAO DO ESTAGIO:
Duragdo: 400h
Objetivo:
Os objetivos gerais delineados para o estdgio sdo: aplicar os conheci tos adquiridos ao
longo do curso; ras competéncias e des Iver capacidades; desenvolver técnicas

na drea de Marketing Digital na Equipa de Comunicagiio & Marketing da Samsys, que atua
numa vertente interna (comunicaglio de diferentes servigos Samsys) e externa (Agéncia
digital de Comunicagdo).

Esperamos que com o estagio a Andreia possa desenvolver capacidades de criagdo de
conteddos, desenvolver técnicas de promogdo no meio digital, melhorar competéncias de
comunicagdo e relacionamento com cliente, desenvolver capacidades na area de
Experiéncia de utilizador na comunicagdo e posicionamento no mercado de produtos
internos e de clientes, aprofundar conhecimentos nas plataformas de analise de resultados
(Google Analytics, Facebook Analytics), e de publicidade (Google Adwords, Facebook Ads,
etc.)

ISCAP-DA-MODD11.v00
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Enquadramento tedrico do objetivo:

Desenvolvimento e aprendizagem de competéncias socioprofissionais que facilitam o
desempenho e a insergdo na vida profissional ativa, assim como permitir a troca de
experiéncias e conhecimentos entre profissionais, solucionar problemas em contexto real,
tendo a supervisao de um orientador, que o guiard em todo o processo de aprendizagem,
integracdo na dindmica do mercado de trabalho, além de know-how sobre a organizagdo e
desenvolvimento de soft skills.

PLANO DE TRABALHO E CALENDARIZAGAO:

Foi proposto o seguinte horario de colaboragdo: Segunda-feira entre as 09h00 e as 13h00,
terca-feira das 09h00 as 13h00 e 14h30 as 18h00, quarta-feira das 09h00 as 13h00, Sexta-
feira das 09h00 as 13h00.

Primeira Fase
A Samsys - Valores, Mercado, A Empresa, Cultura Organizacional, Instalagdes

Segunda Fase

Integragdo na equipa de Comunicagdo e Marketing para a Implementacdo da Estratégia
Digital da Empresa para divulgagdo de servigos Internos:

- Consultoria de Gestdo; Engenharia de Sistemas; Desenvolvimento Web; Desenvolvimento
Especifico; Comunicagdo & Marketing; Divulgagdo de Eventos Samsys onde sdo abordadas
diferentes questdes de uma estratégia de marketing digital adequada a cada equipa com o
desenho de estratégia de marketing a realizar e consequente realiza¢do de plano de
comunicagdo: desenvolvimento de Paginas de Destino/Landing Pages e artigos, Otimizagdo
de SEO, Comunicagdo em diferentes Canais Digitais (Redes Sociais, Newsletters), e-mail
marketing e automagdes, Campanhas Pay per click (Google Ads, Linkedin Ads, Facebook e
Instagram Ads), monitorizagdo de contetdo e relatério de objetivo vs resultados

Terceira Fase

A equipa de Comunicagdo & Marketing Samsys atua no formato avenga mensal para um
leque de clientes no mercado nacional, maioritariamente PME nacionais, entre outras. Desta
forma, ap6s uma segunda-fase de aprendizagem sera oportuno a formanda relacionar-se
com o cliente direto. Onde em equipa, gerir toda a estratégia de marketing digital do cliente,
tal como:

SEO - contetido escrito e update de informagdo em wordpress para melhorar pesquisas nos
diferentes sistemas de pesquisa;

SEM - ser capaz de gerir campanhas google ads, elaboragdo de antncios segmentados,
andlise de palavras-chave e concorréncia, campanhas de remarketing, gestdo de valores e
estratégia, medicdo de resultados mensal;

Email Marketing - gestdo de campanhas de email marketing, criagdo de newsletter para
campanhas, analisar e medir resultados das campanhas;

Social Media Management - gerir presenga em canais digitais, criagdo de contelido para os
canais, gestdo de campanhas/passatempos

RESULTADOS ESPERADOS PARA A ORGANIZAGAO:

ISCAP-DA-MO0011.v00
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_ A Samsys espera proporcionar a aquisicao e o desenvolvimento de diferentes
competéncias técnicas, cientificas, afetivas e comunicacionais, nas areas do marketing,
comunicagdo e gestdo de projetos para a formanda ao mesmo tempo que a formanda
contribui para o aumento de leads e divulga¢do da Samsys enquanto especialista em
solugdes Informaticas, Agéncia Digital. Pretendemos, também, aumentar a perce¢do no
mercado para os servicos desempenhados pela Samsys mas também aumentar a satisfacdo
do cliente da Agéncia Digital para a renovagdo de planos de comunicagao e Marketing |

COMPETENCIAS A DEMONSTRAR PELO MESTRANDO (obrigatério indicar cinco):

Capacidade de andlise critica

Capacidade de organizagdo e lideranga

Capacidade de propor solugdes inovadoras e criativas
Capacidades relacionais

Capacidade para trabalhar em equipa

Capacidade de comunicagdo oral e escrita
Capacidade de compreensdo do ambiente do negécio

Orientador do Estag

i0:
Netiaed Do d ﬁef‘.@’lk Mo!é\ub \eulle

+

O Responsavel da Empresa em 18 410/ 20

Assinatura:

APROVAGA

S. Mamede de Infesta / /

Assinado por: José de Freitas Santos

Assinatura: Num. de Identificacdo: BI03958091
Data: 2021.10.20 10:35:38 Hora de Verao de GMT
(Diretor do Mestrado em )

E CHAVE MOVEL
L B B N
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Anexo II — Certificado Google Ads

Congratulations!

Andreia Fonseca

Completed

Google Ads Search Certification

on January 15, 2022

Completion ID: 65745120 Expires: January 15, 2023

Google recognizes your mastery of the fundamentals of building and customizing effective Google Search campaigns.

Google
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Anexo III — Grelha de Avaliacao do Estagio

2. PORTO

INSTITUTO
SUPERIOR

DE CONTABILIDADE
E ADMINISTRACAO
DO PORTO GABINETE DE ESTAGIOS E EMPREGABILIDADE
POLITECNICO GRELHA DE AVALIAGCAO DO ESTAGIO

DO PORTO

[ Mestrado em Marketing Digital
Licenciatura/Mestrado

Estagiario
| Andreia Sofia da Silva Fonseca
Nome:

Empresa

[ Samsys — Consultoria e Solugdes Informaticas |
Nome:

[ Natanael David Pereira Marques Vieira |
Orientador:

CLASSIFICAGAO" nnﬂ
1 - ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE

a— Assiduidade X

b - Pontualidade X

2 - AMBIENTE ORGANIZACIONAL
a - Adaptagdo ao meio (desempenho do Estagiario) X

b - Capacidade de integragao X

¢ - Capacidade de iniciativa

d - Capacidade de investigagéo técnica

e - Capacidade de organizagdo

f- Capacidade de trabalhar em equipa

g - Utilizagao de material informatico

x| X[ X| X| X| X

h - Aplicagao de conhecimentos

3 - PLANO DE ESTAGIO
a - Progressao durante o estagio

b - Componente cientifica

¢ - Componente pratica

d - Cumprimento do plano de estagio proposto

x| x| X| x| X

e —Projeto de Intervengdo desenvolvido @

fa

“Nota: para efeitos de classificagdo considerar:1 — Mau; 2 — Fraco; 3 — Suficiente; 4 — Bom; 5 — Muito bom
(a) Caso se aplique
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4 - POSTURA
a - Aptidao técnico-profissional
b - Idoneidade ética e deontolégica

c-

5 - OBSERVAGOES A REPORTAR AO ISCAP

_03_/02__ /2022 Assinatura e Carimbo da entidade de acolhimento:

ISCAP-GEE-MOD013.v11
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Anexo IV — Carta de Recomendaciao

’/3 Av. Eng. Duarte Pacheco, 2500-B
» Samsys I 255 4445.416 Ermesinde, Portugal

SOLUCOES 1.224 853110
QUE AJUDAM A CRESCER

e. geral@samsys.pt

w. samsys.pt

Exmo. Sr. / Sra.

E com prazer que recomendo Andreia Fonseca para qualquer cargo na area do
Marketing e Comunicagao na vossa empresa.

Tive o privilégio de acompanhar de perto o desempenho da Andreia na Samsys,
pelo periodo de 02 de novembro 2021 a 07 de fevereiro 2022, no ambito do
estagio curricular do mestrado em Marketing Digital pelo Instituto Superior de
Contabilidade e Administracao do Porto. A Andreia colaborava diretamente sob a
minha coordenagao.

Durante o tempo de estégio, reafirmamos o que ja esperavamos da Andreia. Uma
pessoa muito valiosa para qualquer equipa - honesta, segura e incrivelmente
dedicada.

Além disso, sempre nos impressionou pelas atitudes proativas, a vontade de
adquirir o maximo de conhecimento possivel, que se mostravam essenciais para
a conclusao bem-sucedida dos nossos projetos.

O seu conhecimento sobre Marketing e Design de Comunicagéo aliada a sua
experiéncia foi uma grande vantagem para toda a nossa equipa. Com o seu
talento inegavel, sempre foi muito interessante e prazivel colaborar com a Andreia.

Além da competéncia, sabe verdadeiramente trabalhar em equipa. Sem duvida
alguma que recomendo Andreia para a vossa empresa.

Por favor, sinta-se a vontade para entrar em contato comigo, se quiser conversar
sobre as competéncias profissionais indicadas nesta carta de recomendagao.

Os meus melhores cumprimentos,

Natanael Vieira

Head of Marketing and Communications Samsys
Natanael.vieira@samsys.pt

+3561 938 677 272
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