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Resumo

Introducao: A transformacao digital estd a modificar rapidamente o setor da saude, fenémeno
amplificado pela pandemia da COVID-19, que acelerou a adocao de solucoes digitais. Hospitais e clinicas
atuam hoje em redes tecnoldgicas complexas, onde os profissionais de saide desempenham um papel
crucial na prestacao de cuidados em articulagao com os sistemas informaticos.

Objetivo: Analisar o contributo do profissional de enfermagem nos processos de gestao estratégica e
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas, aplicando os conhecimentos adquiridos ao longo do
mestrado numa empresa que desenvolve solu¢oes tecnoldgicas para o setor da saude.

Métodos: Foi adotada uma metodologia qualitativa, descritiva e reflexiva. O estdgio decorreu na
empresa Glintt, envolvendo observacao direta, participacao ativa em projetos tecnoldgicos, analise de
mercado e colaboracao com equipas multidisciplinares. Foi realizado com recurso tedrico, apoiado por
literatura cientifica e documentos internos, respeitando os principios de confidencialidade.

Resultados: Demonstrou-se que a presenca de enfermeiros no desenvolvimento de solucdes
tecnoldgicas, potencia a eficacia e a adocao das tecnologias, antecipa riscos, promove a seguranca e
contribui parauma abordagem mais centrada no utente e orientada a prética clinica, elevando a qualidade
dos cuidados prestados. Contribui efetivamente em areas como definicao do roadmap, desenvolvimento
de propostas comerciais, indicadores operacionais e apoio a projetos financiados. Adquiri conhecimentos
em gestao estratégica, funcdes de product owner, interoperabilidade e metodologias ageis, onde

desenvolvi competéncias em comunicacao, lideranca e inovacgao.

Palavras-chave: Gestao, tecnologia em saude, estratégia, inovacao.
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Abstract

Introduction: Digital transformation is rapidly changing the healthcare sector, a phenomenon amplified
by the COVID-19 pandemic, which has accelerated the adoption of digital solutions. Hospitals and clinics
now operate in complex technological networks, where healthcare professionals play a crucial role in
providing care in conjunction with computer systems.

Objective: To analyse the contribution of nursing professionals to strategic management processes and
the development of technological solutions, applying the knowledge acquired during the master's degree
in a company that develops technological solutions for the healthcare sector.

Methods: A qualitative, descriptive and reflective methodology was adopted. The internship took place
at Glintt, involving direct observation, active participation in technological projects, market analysis and
collaboration with multidisciplinary teams. It was carried out using theoretical resources, supported by
scientific literature and internal documents, respecting the principles of confidentiality.

Results: It has been demonstrated that the presence of nurses in the development of technological
solutions enhances the effectiveness and adoption of technologies, anticipates risks, promotes safety,
and contributes to a more user-centred and clinically oriented approach, raising the quality of care
provided. | have contributed effectively in areas such as roadmap definition, commercial proposal
development, operational indicators, and support for funded projects. | have acquired knowledge in
strategic management, product owner functions, interoperability, and agile methodologies, where | have

developed skills in communication, leadership and innovation.

Keywords: Management, health technology, strategy, innovation.
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1. Introducao

0 mundo digital € um lugar que esta em rdpida evolucao, nas suas vertentes tais como, inteligéncia
artificial (IA), seguranca e privacidade dos dados, e interoperabilidade. Cada um dos temas mencionados
é, de alguma forma, um desafio para a sociedade e para as empresas e, certamente, marcam a era atual
da tecnologia.

No setor da satde, assume um papel ainda mais critico, pois segundo Antunes (2024), os desafios como
o envelhecimento da populacao, o aumento de doencas crénicas, o eventual aparecimento de novas
pandemias e a falta de profissionais de saude, estao a contribuir para a existéncia de uma enorme
pressao no setor, tanto em Portugal, como em outros paises.! Perante esta realidade, torna-se
imperativo repensar o0 modo como a tecnologia pode servir a sadde publica, de forma a garantir a
inovacao com responsabilidade.

Neste contexto, surge um conjunto de perguntas fundamentais: Como garantir que a IA seja utilizada de
forma ética e responsdvel? Como proteger os dados de forma eficaz num mundo cada vez mais
interligado? Como assegurar que 0s sistemas se comuniquem entre si sem comprometer a seguranca?
Estas questdes exigem um equilibrio entre inovacao, requlamentacao e ética para o desenvolvimento
das tecnologias.

A IA ja apoia os enfermeiros a tomar decisdes mais informadas, na otimizagao do tempo na gestao dos
planos de tratamento, onde permite reduzir erros e aumentar a seguranca. Como salienta Mesquita
(2024), a decisao em salide tera sempre de ter um elemento humano na decisao final. A tecnologia deve
ser vista como um complemento, e ndo como um substituto do julgamento clinico.

Como refere Costa (2024), “a interoperabilidade desses dados para os atos médicos é essencial, mas
devemos garantir que essa interoperabilidade nao pée em risco a privacidade dos seus utilizadores”. O
acesso facilitado a informacao clinica pode acelerar diagndsticos e tratamentos, mas nao pode perder a
confianca dos cidadaos nos sistemas de saude.

De acordo com Silva (2024), vivemos numa era tecnoldgica, com novos avancos a emergirem a cada dia,
de forma transversal a toda a sociedade. Do individual ao coletivo, a tecnologia é parte indissociavel do

nosso quotidiano.

' Traduzido de “Challenges such as an ageing population, an increase in chronic diseases, the possible emergence of new
pandemics, a shortage of healthcare professionals, among others, are all contributing to enormous pressure on the sector,
both in Portugal and in other countries.”
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Neste contexto, a IA poderd contribuir para “uma gestao mais eficiente dos recursos, permitindo
diagndsticos mais rapidos e tratamentos personalizados”. Além disso, a |A pode ainda “ajudar areduzir a
sobrecarga de trabalho dos profissionais de salde, especialmente em dreas com falta de recursos, e a

melhorar os resultados clinicos” (Mascarenhas, 2024).
1.1. Contexto

A pandemia da COVID-19 veio acelerar esta transicao, pois promoveu a rapida adocao de tecnologias
como a telemedicina, os sistemas de informacao clinica e as plataformas de monitorizacao remota. “A
saude digital pode melhorar a eficiéncia e a relacao custo-eficdcia dos cuidados, permitindo novos
modelos de negdcio na prestacao de servicos” (WHO, 2021, p.10).

Neste contexto de mudanca, o Conselho Nacional de Satide (CNS, 2024) refere que os profissionais de
satide desempenham um papel fundamental, nao apenas na utilizacao das tecnologias, mas também no
seu desenvolvimento, adaptacao e validacao, contribuindo para solu¢ées mais eficazes e alinhadas com
as necessidades reais da pratica clinica.

Kaizen (2025) afirma que a transformacao digital nos cuidados de satide esta a modificar o setor, o que
leva a alteracoes que prometem melhorar a qualidade e a acessibilidade dos servicos. A incorporacao de
tecnologias avancadas oferece uma oportunidade de reorganizar como os cuidados sao prestados, o que
permite uma abordagem mais personalizada e eficiente. Contudo, essa transformacao dos cuidados de
saude apresenta também desafios que devem ser superados para garantir a seguranca dos utentes.
Em suma, Vieira (2024) reflete que cada vez mais, as tecnologias digitais emergem como ferramentas
essenciais para melhorar a eficiéncia dos sistemas de saudde, promover o bem-estar da populacao e
responder aos desafios como o aumento da multimorbilidade dos utentes. Em particular, o
envelhecimento da populacao e a crescente prevaléncia de doencas crénicas tém aumentado a pressao
sobre os sistemas de saude, tornando indispensavel a adocao de solucdes tecnoldgicas.

A digitalizacao dos cuidados de saude constitui nao apenas uma tendéncia impulsionada pelo avanco
tecnoldgico, mas uma transformacao estrutural de grande profundidade, que requer o envolvimento

articulado de profissionais de saude, instituicdes e decisores politicos. Esta transicao abre caminho a

2 Traduzido do original: “With this essential investment in people and processes, in line with national strategies that lay out a
vision for the digitalization of the health sector, digital health can improve the efficiency and cost-effectiveness of care,
allowing for new business models in the delivery of services.”
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novas possibilidades na prestacao de cuidados mais eficientes, acessiveis e personalizados. Contudo,
para que os beneficios das inovacdes tecnoldgicas se concretizem de forma equitativa, é imprescindivel
assegurar que a sua implementacao decorra segundo principios éticos, inclusivos e centrados nas
necessidades das pessoas. A saude digital deve, por isso, ser entendida como uma oportunidade
estratégica para a modernizacao dos sistemas de salde, embora também represente um desafio
coletivo que exige uma abordagem integrada, colaborativa e sustentada, de modo a garantir que todos

possam usufruir dessa transformacao.
1.2. Motivacao

A elaboracao deste trabalho da se pela relevancia social, especificamente na melhoria do acesso aos
servi¢os de saude, permitindo que um maior nimero de pessoas receba o atendimento adequado no
momento certo, favorecendo a diminuicao das desigualdades sociais, aumentando o fortalecimento da
salide publica, e, por conseguinte, o alivio da pressao sobre os sistemas de saude.

A importancia cientifica centra-se na drea da transformacao digital, que tem trazido uma nova
oportunidade parareorganizar o setor da saude, impulsionado pela pandemia da COVID-19, que acelerou
a adocao de solucoes digitais. Hospitais e clinicas atuam hoje em redes tecnoldgicas avancadas, onde os
profissionais de saude desempenham um papel essencial ao adotarem sistemas digitais nos processos
de prestacao de cuidados de qualidade. Para se garantir os melhores resultados, estes profissionais
devem ter acesso as tecnologias e servicos especializados que atendam as suas praticas, para
maximizar a eficiéncia e a seguranca dos cuidados que prestam.

A importancia pessoal reflete-se na aplicacao dos conhecimentos praticos e académicos, através da
integracao numa equipa multidisciplinar com responsabilidades tanto estratégicas como operacionais.
O titulo "Estratégia e Gestao em Solucgdes Tecnoldgicas para a Sadde" surgiu da vontade de explorar a
intersecao entre a gestao estratégica e ainovacao tecnoldgica num setor altamente sensivel e dinamico
como o da saude. O crescente processo de digitalizacao dos servi¢os de saude, aliada a necessidade de

melhorar a eficiéncia e a qualidade dos cuidados, conferiram particularidade ao tema.
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1.3. Objetivos

O principal objetivo deste estdgio consiste na analise do contributo do profissional de enfermagem nos

processos de gestao estratégica associados ao desenvolvimento e implementacao de solucoes

tecnoldgicas no setor da saide para melhorar a eficiéncia, qualidade e acesso aos servicos de satide para

os profissionais de satde. Pretendo, simultaneamente, aplicar os conhecimentos tedricos em contexto

pratico, promovendo a integracao entre a dimensao clinica e os processos de gestao de uma empresa

especializada em tecnologia para a saude.

Tendo assim como objetivos especificos:

Analisar a documentacao da estratégia da empresa;

Aplicar os conhecimentos tedricos adquiridos a gestao financeira;

Colaborar na gestao da comunicacao externa e interna da empresa, e apoiar a coordenacao
de eventos.

Analisar as tendéncias de mercado: desenvolver a capacidade de identificar e interpretar as
tendéncias emergentes no setor da sadde, com foco em tecnologia, e compreender como essas
tendéncias afetam as estratégias da empresa e dos seus clientes.

Participar na definicao de estratégias: colaborar na elaboracao da estratégia da empresa, com
énfase nainovacgao e na expansao de solugoes tecnoldgicas no setor hospitalar.

Participar e contribuir para a gestao de projetos financiados: apoiar a andlise e gestao de
projetos financiados por fundos comunitarios, e assegurar a conformidade com os requisitos e o
acompanhamento do progresso e avaliacao de impacto.

Apoiar o desenvolvimento de parcerias: participar na avaliacao e gestao de parcerias
estratégicas, na colaboracao do desenvolvimento de novos acordos e na otimizacao de
colaboracoes existentes.

Elaborar documentos de suporte estratégico: contribuir para a criacao de relatdrios,
apresentacoes e documentos estratégicos que sustentem decisoes de gestao e comunicacao.
Desenvolver um projeto que envolva as aprendizagens do estagio.

Contribuir para o desenvolvimento de solu¢oes tecnoldgicas adaptadas as necessidades dos

profissionais de satde.
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1.4. Estrutura

O relatdrio de estagio na empresa Glintt encontra-se organizado em sete capitulos. No primeiro capitulo
é apresentada uma introducao ao tema, a contextualizacao da transformacao digital no setor da saude,
a motivacao subjacente a escolha deste tema e a definicao clara dos objetivos. O segundo capitulo
compreende o enquadramento tedrico, que aborda a evolugao histdrica da transformacao digital na
salde, os diferentes modelos de gestao aplicados ao contexto da satde digital, os requisitos essenciais
para o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas eficazes, as principais tendéncias emergentes neste
dominio, o impacto das parcerias estratégicas no desenvolvimento tecnoldgico, os estudos de
Benchmarking no setor da saude digital e entender de que forma contribui um profissional de
enfermagem nestes processos tecnoldgicos. O terceiro capitulo descreve a metodologia que é utilizada
neste estdgio, de carater qualitativo, descritivo e reflexivo. A observacao direta e a participacao em
atividades da empresa Glintt permitiram a recolha de dados sobre os processos de gestao e
desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas. No quarto capitulo é apresentada a caracterizacao detalhada
da empresa onde decorreu o estdgio curricular que inclui uma apresentacao do local, o plano de
atividades, as responsabilidades da equipa de estratégia, alinhamento com outros verticais, gestao e
coordenacao do orcamento de trabalhos e recursos para a empresa, planeamento estratégico e definicao
de roadmap, definicao e gestao do plano de comunicagao, acompanhamento da equipa de equipamentos
e parcerias e uma descricao dos projetos acompanhados, como os projetos financiados (DigihealthPT e
HfPT, na qual foi referido o ambito e respetivas atividades acompanhadas de cada um) e o projeto
tecnoldgico da empresa, a Mozy (na qual foram referidas as vantagens da aposta desta plataforma, a
metodologia de trabalho, as funcdes e equipa técnica, a identificacdao de requisitos para as solugoes
tecnoldgicas, a utilizacao de narrativas para a identificacao de funcionalidades, os ajuste das solucées, a
integracao com outros sistemas digitais e as demonstracoes de cada solucdo). O quinto capitulo
apresenta a andlise dos principais resultados obtidos durante o estagio, incluindo uma andlise detalhada
dos meus contributos durante o estagio, organizados por diferentes eixos. E o sexto capitulo identifica as
principais limitacoes e dificuldades encontradas. Por fim, o sétimo capitulo sintetiza as conclusées da
investigacao, com foco na reflexao critica sobre as competéncias adquiridas e sugerindo propostas de
melhorias futuras que possam contribuir para o crescimento continuo e dainovacao da organizacao.

O relatdrio conclui com as referéncias bibliograficas utilizadas e com os anexos relevantes.
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2. Enquadramento tedrico

Ao longo do estdgio deparei-me com a necessidade de recorrer a suporte tedrico para conseguir ter um
melhor aproveitamento. O processo de articulacao entre teoria e pratica ajudou-me a analisar de forma

mais critica os processos de trabalho, identificando lacunas e propostas de melhoria.

2.1.  Evolucao da transformacao digital na satude

0 processo de transicao digital no Servico Nacional de Sadde (SNS) comecou ainda nos anos oitenta, mais
precisamente em 1988, com a automatizacdo dos servicos financeiros e administrativos e a
informatizacao dos processos clinicos. Durante os anos noventa foram dados passos significativos,
inclusive na telemedicina, mas foi em 2013, como por exemplo a prescricao eletronica e as receitas sem
papel, e principalmente durante a pandemia, que os utentes comecaram a ver mais os efeitos dessa
digitalizacao (Baptista, 2023).

Na Comissao Europeia (2025), surge a proposta do Espaco Europeu de Dados de Satide (EHDS) que visa
criar um ecossistema digital europeu, interoperavel, onde os dados clinicos circulam de forma segura e
acessivel. Esta base é chamada de Saude 4.0. “A salde digital € um conjunto de ferramentas e servicos
gue utilizam as tecnologias da informacao e comunicacao (TIC) para apoiar e melhorar todas as fases dos
cuidados de saude, desde a prevencao e o diagndstico até ao tratamento, monitorizacao e gestao do
estado de saude.”

Os Sistemas de Apoio a Decisao Clinica (SADC), especialmente aqueles integrados com IA, tém
transformado a prestacao de cuidados de saude ao fornecer sugestoes em tempo real aos profissionais.
Verificou-se que melhoram atomada de decisoes clinicas, fornecendo informacoes especificas do utente
e recomendacoes baseadas em provas. Esta utilizacao de IA com o uso de SADC pode potencialmente
melhorar os resultados para os utentes, aumentando a precisao do diagndstico, aprimorando a selecao
do tratamento e reduzindo os erros médicos (Ouanes & Farhah, 2024).

Em Portugal, sequndo o documento dos Servicos Partilhados do Ministério da Satide (SMPS, 2019),
refere que "Atransformacao digital do SNS permite, atualmente, recolher e armazenar um grande volume
de dados sobre a saude, bem como os seus fatores determinantes de forma longitudinal, originando
assim um valor crescente e unico para Portugal. Torna-se, por isso, imperativo a formulagao de uma
estratégia de governacao de dados para criar valor na administracdao da saude, na medicina

personalizada e na saude publica.”
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Para que estas vantagens sejam plenamente alcancadas, é essencial garantir a interoperabilidade dos

sistemas, a formacao dos profissionais e o envolvimento ativo dos utentes em todo o processo.

2.2. Modelos de gestao de mudanca no contexto da saude digital

A transformacao digital na saude vai muito além da introducao de tecnologias e da digitalizacao de
documentos. Trata-se de um processo que implica mudanca organizacional, adaptacao cultural e
alinhamento estratégico entre multiplos intervenientes, desde lideres institucionais a profissionais de
saude e utentes. Neste sentido, os modelos de gestao que apoiam estas mudancas revelam-se
ferramentas fundamentais para garantir o sucesso, a adesao e a sustentabilidade das iniciativas digitais,
particularmente em contextos clinicos marcados por complexidade e resisténcia a mudanca. “Existem
muitos niveis dentro dos quais a mudanca nas organizagoes pode acontecer. Os principais incluem o nivel
de mudanca individual, o nivel de grupo e o nivel organizacional.” (Cruz, 2020).

Entre os varios modelos existentes para orientar processos de mudanca organizacional, destaca-se os
modelos de Kurt Lewin e o ADKAR pela especial pertinéncia no contexto da transformacao digital na
saude.

0 modelo de descongelar, mudar, recongelar (também conhecido como Modelo de Mudanca de Kurt
Lewin) é uma estrutura pratica para gerir a mudanca organizacional. 0 modelo foi desenvolvido por volta
da década de 40, determinado por uma metodologia de trés fases. A primeira fase, descongelar, onde é
necessadria a preparacao da empresa para aceitar a necessidade da mudanca, descartar ideias e praticas
antigas. A segunda fase, mudar, com o objetivo de apoiar a execu¢ao da nova direcao com as novas
ideias e praticas. E a terceira fase, recongelar, ou seja, retornar a producao e operacao ao trabalho
estdvel, com o objetivo de encontrar o equilibrio com as novas mudancas (Corréa & Goncalves, 2021).
Este modelo é particularmente util em contextos de satude onde ha resisténcia inicial a introducao de
tecnologia. “Posteriormente é necessdrio elaborar um plano de comunicacao global da mudanca, que
envolva todos os elementos que vao estar diretamente ou indiretamente envolvidos no processo de
mudanca — implementacao do sistema de informacao integrado entre a area clinica e administrativa. Por
fim, inicia-se o processo de mudanca, ou seja, mudar do estado atual para o outro o novo estado, que
coincide com aimplementacao do sistema de informacao. E finalmente é muito importante consolidar a
utilizacao do mesmo e garantir que o processo mudou com a utilizacao do novo sistema de informacao.

(Ribeiro, 2009).
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O ADKAR® Model foca-se na mudanca individual e foi desenvolvido hd quase duas décadas pelo
fundador da Prosci, Jeff Hiatt, apds estudar os padroes de mudanca em mais de 700 organizagoes. A
palavra “ADKAR” é um acrénimo para os cinco resultados que um individuo precisa para alcancar e para
que uma mudanca seja bem-sucedida: consciéncia, desejo, conhecimento, capacidade e refor¢o3.
Este modelo é baseado no entendimento de que amudanca organizacional s6 pode acontecer quando os
individuos mudam #(Prosci, 2025). Este modelo mostra-se particularmente eficaz em contextos clinicos
onde o envolvimento dos profissionais de satide é decisivo, como na introducao de Sistemas de Apoio a
Decisao Clinica (SADC). Através do foco na mudanca individual, este modelo promove a adesao, o
compromisso e a motivacao dos profissionais para alcancar os objetivos de transformacao digital.
Atransformacao digital em sadde para ser bem-sucedida, deve ser acompanhada por modelos de gestao
da mudanca adaptados a realidade clinica. Estes modelos devem reconhecer a centralidade dos
profissionais de saide como agentes de mudanca, e garantir que, tanto os sistemas tecnoldgicos como
0s processos humanos caminham em sintonia. O envolvimento ativo de profissionais como os
enfermeiros, os médicos e os gestores hospitalares é determinante para assegurar a relevancia, a

eficacia e a sustentabilidade das solu¢des implementadas no ecossistema digital de saude.

3 Traduzido do original: “Awareness (Consciéncia), Desire (Desejo), Knowledge (Conhecimento), Ability (Capacidade) e
Reinforcement (Reforco).”

4 Prosci é uma empresa fundada em 1994 pelo ex-engenheiro e gestor de programa da Bell Labs, Jeff Hiatt. Sao uma equipa
global de admiradores e defensores por mudancas, focados no sucesso.
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A Tabela 1 compara as varias dimensoes encontradas entre os dois modelos, evidenciando que Lewin

tem um foco mais organizacional, enquanto o ADKAR privilegia a mudanca ao nivel individual.

Tabela 1. Comparacao dos modelos de gestao de mudanca

Dimensao Modelo de Lewin Modelo ADKAR
Foco Mudanca organizacional Mudanca centrada no individuo
estrutural
Quantidade 3 etapas 5 dimensoes
Objetivo central Preparar, implementar e Guiar a mudanca a nivel

consolidar mudancas

individual

Exemplo de aplicabilidade na

salde

Util na transicao dos Registos

Eletrénicos de Saude

Adequado a adocao de novas
tecnologias por profissionais de

salde e uso de SADC.

Abordagem metodoldgica

Sequencial e linear

Personalizada e focada no

comportamento
Pontos fortes Simplicidade e clareza Diagndstico de barreiras
metodoldgica individuais a mudanca
Desafios Pode parecer demasiado Exige acompanhamento

genérico em contextos

complexos

continuo e formacao

2.3. Requisitos para o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas na saude

O desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas para o setor da saude exige uma abordagem

multidisciplinar e centrada no utilizador, respeitando critérios técnicos, clinicos, legais e organizacionais.

Esta complexidade resulta da necessidade de garantir a eficdcia clinica, a seqguranca dos dados, a

aderéncia as normas regulatdrias e a aceitacao por parte dos profissionais e dos utentes.

Na drea de desenvolvimento de software e inovacao, as metodologias “ageis" sao formas de gerir

projetos que se baseiam em flexibilidade, colaboracgao, entregas frequentes e adaptacao constante as

mudancas.
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Ao contrdrio das metodologias tradicionais, que seguem um plano fixo, as metodologias ageis organizam
o trabalho em ciclos curtos e iterativos, denominados de sprints (geralmente com duracado entre uma a
guatro semanas). No final de cada sprint, a equipa entrega uma parte funcional do produto, recolhe
feedback e adapta o processo as necessidades emergentes.
Entre estas metodologias destaca-se o Scrum, adotado pela empresa onde decorreu o estagio. 0 Scrum
estrutura o desenvolvimento em sprints, com entregas incrementais e validagoes continuas junto dos
utilizadores finais. Esta abordagem facilita a adaptacao rapida a alteracoes do contexto clinico ou
regulamentar, bem como a comunicacao eficiente entre equipas multidisciplinares, resultando em

solucdes mais ajustadas a pratica clinica (Schwaber & Sutherland, 2020).

2.4. Tendéncias emergentes em tecnologias de sadde

A evolucao tecnoldgica no setor da satde tem vindo a impulsionar mudancas significativas nos modelos
assistenciais, operacionais e estratégicos. As novas solucdes digitais estao a transformar a forma como
os cuidados sao prestados, com maior eficiéncia, acessibilidade e personalizacao. Esta transformacao é
impulsionada por tendéncias como a telemedicina, a inteligéncia artificial, a interoperabilidade dos
sistemas e a utilizacao de dados em larga escala para apoio a decisao. No contexto da empresa Glintt,
que atua no desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas para a saude, estas tendéncias sao observadas
de forma prdtica e sao reflexo dos desafios e oportunidades inerentes a sua implementacao nos
sistemas de saude portugueses. A seguir, apresentam-se alguns dos principais desafios identificados
pela empresa no processo de digitalizacao e modernizacao dos servicos de saude:

12. Constituicao recente das Unidades Locais de Saiide (ULS’s), no ano de 2024 surgiram alteracdes
na estrutura organizativa do Sistema Nacional de Satide (SNS). Com a reforma no SNS em janeiro de
2024 levou a criagcao de mais 31ULS's, existindo atualmente um total de 39 ULS's. Estas sao compostas
por hospitais, centros de saude e outras unidades de saudde publica, e assim sendo é essencial que a
gestao de todas estas entidades prestadoras de cuidados de salde seja efetuada em sintonia. Neste
contexto, torna-se importante refletir, nao s6 sobre a qualidade dos cuidados de saudde prestados aos
portugueses, como tamhém no futuro do préprio setor (Ministros, 2023).

22 Telemedicina e internamento domicilidario: os utentes que nao requerem cuidados tao exigentes
podem receber o seu tratamento em casa, sendo posteriormente visitados por um enfermeiro do hospital

ou do centro de saude, mas isto requer uma monitorizacao de sinais vitais e clinicos, o que impacta nas

10
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tecnologias de informacao, pois ha necessidade de implementar equipamentos que facam esta
monitorizacao e integra-los nos sistemas de informacao (Europeu, 2024).
32, Padronizacao e sistematizacao dos dados de saude: existem milhares de milhdes de dados de
salide e estes podem ser convertidos em informagdes valiosas, mas estao em diferentes formatos e
estruturas nao possibilitando que a IA possa sumariza-los, sendo que o desafio passa por usar uma
linguagem tnica e universal, de modo a fazer andlises preditivas, promovendo a eficiéncia dos cuidados
e a seguranca dos utentes. De acordo com a empresa Pfizer® (2025), “Saide 4.0 é o campo do
conhecimento associado com o desenvolvimento e uso de novas tecnologias para melhorar a sadde. A
Sauide 4.0 expande o conceito de e-Satide paraincluir consumidores digitais, abrangendo smart-devices
e equipamentos conectados a internet. O conceito também abrange outros usos da tecnologia na saude,
como a Internet das Coisas® (loT), Inteligéncia Artificial (IA), Big Data e Robdtica™. De acordo com o
Escritério Regional da OMS para Africa, satde digital é definida como “um meio seguro e
economicamente vantajoso de usar as tecnologias de informacgao e comunicacao na saudde e areas afins”
(WHO, 2024).
42, Sistemas de apoio a decisao: um Sistema de Apoio a Decisao (SAD) é, como a designacao indica, um
sistema de software concebido para auxiliar um profissional a tomar decisées associadas a uma
determinada area de conhecimento. Um SAD clinico é concebido para apoiar o profissional de saude a
tomar decisdes clinicas. Estes sistemas sao normalmente aplicados na elaboracao de diagndsticos
médicos e durante a tomada de decisdo de uma terapia especifica de um caso clinico (Braga de
Vasconcelos et al, 2004).
59 Interoperabilidade: sequndo a Escola Nacional de Administracdo Publica (2015), “A
interoperabilidade é a capacidade de diversos sistemas e organizagoes trabalharem em conjunto
(interoperar), de modo a garantir que pessoas, organizagdes e sistemas computacionais interajam para
trocar informacdes de maneira eficaz e eficiente”. Uma interoperabilidade eficaz permite, por exemplo,
que os dados clinicos de um utente recolhidos hum centro de satude sejam automaticamente acessiveis
num hospital, promovendo uma visao mais completa do percurso do utente. Paraisso, é necessario o uso
de normas internacionais, como o HL7 FHIR (Fast Healthcare Interoperability Resources), que facilitam

essa comunicacao padronizada entre diversos sistemas. A falta de interoperabilidade, continua a ser um

5 Pfizer é uma empresa farmacéutica multinacional.

& refere-se a rede coletiva de dispositivos conectados e a tecnologia que facilita a comunicagdo entre os dispositivos e a
nuvem, bem como entre os prdprios dispositivos. A Internet das Coisas integra “coisas” cotidianas a Internet.

" Big data é um termo que descreve grandes volumes de dados, dificeis de gerir. Tanto estruturados como nao estruturados.

"
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dos maiores obstaculos a transformacao digital na saude, exigindo investimento tecnoldgico e

articulacao estratégica entre entidades publicas e privadas (International, 2023).

2.5. Importancia das parcerias no desenvolvimento de solucdes tecnolégicas em satide

Num setor complexo e em rdpida evolugcao como o da saude, as parcerias estratégicas desempenham
um papel fundamental no desenvolvimento e implementacao de solucdes digitais. Estas colaboracoes
entre empresas tecnoldgicas, instituicdes de saude, universidades e entidades publicas permitem
responder de forma mais eficaz aos desafios do mercado e criar solu¢ées mais completas, sustentaveis
e centradas no utente.

O desenvolvimento de solucdes holisticas e integradas, com a colaboracao entre diferentes entidades,
permite a criacao de solucoes que integram diversas tecnologias e conhecimentos. Estas resultam em
abordagens mais abrangentes para os cuidados de satide (Coreus, 2025).

O acesso e distribuicao ao mercado, com a adoc¢ao de parcerias estratégicas facilitam o acesso ao
mercado e permitem as start-ups® beneficiarem das redes de distribuicao e da credibilidade de
instituicoes ja estabelecidas, como demonstrado pela empresa com os projetos financiados e pela
iniciativa da CUF com start-ups inovadoras (Executive Digest, 2023).

A mitigacao de riscos técnicos, financeiros e regulatdrios, resultam da partilha de riscos entre
parceiros e permite acelerar a adoc¢ao de tecnologias, como a inteligéncia artificial em ambientes clinicos,
o que pode levar a reducao da exposicao a falhas técnicas e obstdculos legais (FasterCapital, 2025).

A andlise da concorréncia e posicionamento estratégico, resulta das colaboracdes entre varias
empresas. Estas parcerias promovem o alinhamento estratégico entre os parceiros e fortalecem a
capacidade de resposta a concorréncia, através de melhor conhecimento de mercado e planeamento

conjunto (Santos, 2025).

2.6. Estudos de Benchmarking no setor da satde digital

A realizacao de estudos de Benchmarking no setor da saude digital é essencial para avaliar o progresso,

identificar boas praticas e orientar estratégias de melhoria continua. Estes estudos permitem comparar

8 startup é uma empresa inovadora em fase inicial, com grande potencial de crescimento, habitualmente relacionada com a
area datecnologia. A expressao startup (start-comecar| up - subir) transmite a ideia de rdpida evolucdo e crescimento elevado
numa fase inicial do negdcio.
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desempenhos entre instituicdes, regides ou paises, e promovem a ado¢ao de solu¢oes mais eficazes e
alinhadas com as necessidades dos cidadaos.

O relatdrio sobre o Estado da Década Digital de 2024, posiciona Portugal como um dos paises mais
avancados em sadde digital, com uma pontuacao de 86% no indicador de acesso a dados de salde, que
supera a média da Uniao Europeia de 79%. Este estudo refor¢a o compromisso nacional em garantir que
todos os cidadaos tenham acesso aos seus registos de satide eletrénicos até 2030 (SPMS, 2024).

0 Barémetro da Saude Digital demonstrou que 56% das instituicoes de sadde consideram a telessatide
uma prioridade, enquanto 90% reconhecem o seu papel essencial na monitorizacao remota de doentes
crénicos (Do iT!, 2022).

0 “Benchmarking Satide” foi um estudo realizado desde 2016, conduzido pela GS1 Portugal (2023), e
espelha as perspetivas do mercado e avalia, de forma bidirecional, a satisfacao com o servico logistico e
a relacao comercial entre os varios canais: parafarmdcia de retalho, armazenistas, farmacias, grupos de
farmacias e laboratdrios. Na 9 edicao, participaram mais de 500 interlocutores e com base nos
questionarios e entrevistas realizados a cada um deles o estudo identificou sete grandes tendéncias no
setor: eficiéncia logistica, colaboracao, experiéncia do consumidor, sustentabilidade, transicao digital,
diferenciacao de servicos, e proposta de valor e monitorizacao do negdcio. Estes eixos refletem um
esforco continuo paraintegrar inovacao tecnoldgica com praticas de gestao e proximidade ao utente.

A Administracao Central do Sistema de Saude (ACSS, 2017) tem promovido o estudo Benchmarking
Hospitais, que avalia os indicadores de acesso, o desempenho assistencial, a produtividade e a situacao
econdmico-financeira das unidades hospitalares.

Por fim, 0 White Paper da Digital Health Applications (DiGA), promovido pelo EIT Health (2024), realca o
potencial das solucgoes digitais na prestacdo de cuidados mais personalizados e eficientes, ao mesmo
tempo que aborda os desafios regulatdrios e organizacionais que condicionam a sua adogao.

Desta forma, conclui-se que os estudos de benchmarking, sao ferramentas fundamentais para apoiar a

tomada de decisoes estratégicas e promover a inovacao.

2.7.  Contribuicao do profissional de enfermagem

Ao longo do estdgio, deparei me com a necessidade de procurar suporte tedrico que me ajudasse a
perceber a minha questdo de investigacao: De que forma o profissional de enfermagem pode contribuir

nos processos de gestao no desenvolvimento e implementacao de solucoes tecnoldgicas no setor da

saude? Das quais surgiram as seguintes hipdteses: De que forma a participacao ativa do profissional de

13
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enfermagem nos processos de gestao estratégica contribui para o alinhamento das solucdes
tecnoldgicas com as necessidades reais da pratica clinica? De que forma o conhecimento clinico dos
enfermeiros permite identificar requisitos funcionais que melhoram a usabilidade e a eficacia das
solucoes digitais em saude? De que forma a inclusao do profissional de enfermagem nas equipas
multidisciplinares favorece aidentificacao antecipada de riscos operacionais e a definicao de estratégias
de mitigacao? De que forma a contribuicao estratégica dos enfermeiros potencia ainovacao centrada no
utente, promovendo melhorias na qualidade e seguranca dos cuidados de satide? A minha contribuicao,
conforme demonstrado pelos resultados obtidos através da elaboracao de documentos e propostas,

confirma as hipdteses de investigacao apresentadas.

3. Metodologia

A abordagem metodoldgica adotada neste estdgio tem carater qualitativo, descritivo e reflexivo. A
observacao direta e a participacao em atividades da empresa Glintt permitiram a recolha de dados sobre
0s processos de gestao e desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas. Documentos internos, reunides de
equipa, entrevistas informais, ferramentas de gestao de projetos e a revisao de literatura dos ultimos
anos também serviram de base a andlise para dar resposta aos objetivos propostos.

Este estdgio tem como finalidades desenvolver competéncias nas areas:

¢ Analise estratégica: realizar andlises de mercado e identificar oportunidades e ameacas no setor
da saude, aplicando esses insights para a definicdo de estratégias empresariais.

e Gestao de projetos: adquirir competéncias na gestao e monitorizacao de projetos complexos,
com foco em projetos financiados, desde a sua fase de planeamento até a execucao e avaliacao.

e Comunicacao e relacionamento interpessoal: identificar estratégias de comunicar eficazmente
em contextos empresariais, quer com equipas internas quer com parceiros externos,
desenvolvendo também competéncias de negociacao e gestao de parcerias.

e Pensamento critico e resolucao de problemas: aprender a tomar decisdes informadas e a
propor solucdes estratégicas para desafios enfrentados pela empresa, com base na analise de
dados e tendéncias de mercado.

e Equipa e multidisciplinaridade: trabalhar de forma colaborativa com diferentes departamentos
da empresa, como tecnologia, vendas, operacdes e servicos, garantindo o alinhamento

estratégico.
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e Implementar praticas de gestao de projetos e tempo: com recurso a ferramentas de

organizacao para lidar com multiplas tarefas e prioridades dentro de um ambiente dinamico e

exigente.

4. Estagio em meio empresarial

A escolha da Glintt para a realizacao deste estdgio deveu-se a sua posicao de destaque no setor
tecnoldgico da saude em Portugal e a sua reputacao como empresa inovadora e comprometida com a
transformacao digital dos servicos de satde. O interesse em compreender como uma organizacao de
grande escala articula tecnologia, estratégia e gestao foi um fator determinante para esta decisao. A
possibilidade de integrar uma equipa multidisciplinar e participar ativamente em projetos com impacto
real no ecossistema da saude representou uma oportunidade unica de desenvolvimento pessoal e

profissional.
4. Caraterizacao da empresa

A Glintt — Global Intelligent Technologies € uma empresa de matriz portuguesa, multinacional de
referéncia em consultoria e lider tecnoldgica, com mais de 30 anos de experiéncia. Constituida por
equipas multidisciplinares na Peninsula Ibérica. Com cerca de 1200 trabalhadores (900 em Portugal e
300 em Espanha), com 11 escritérios espalhados (Sintra, Lisboa, Porto, Coimbra, Braganca, Acores,
Madrid, Barcelona, Valéncia, San Sebastian e Dénia), assim como 5 centros de exceléncia em
investigacao e desenvolvimento (I&D) de Software. Tem também projetos em Franca e em Benelux e é
uma empresa cotada em bolsa.

A sua missao é abracar o mundo através da tecnologia. Como visao pretende ser lider em tecnologia,
capaz de conectar ambicoes, pessoas e uma rede digital em evolugao. E como valores, tem as pessoas,
o0 conhecimento, o compromisso e a ambicao. A Glintt Global esta organizada em duas grandes partes: a
Glintt Next e a.Glintt Life.

A Glintt Next é uma parte da empresa tecnoldgica multissetorial, com uma abordagem pura de
consultoria tecnoldgica que tem o compromisso de encontrar a simbiose entre proximidade e inovacao,
com a participacao no desenvolvimento de diversos produtos e servicos, tais como, a Chave Mdvel
Digital.

A Glintt Life incorpora as farmdcias e hospitais de Portugal e Espanha. Neste contexto, o estdgio foi

realizado na Glintt Life Hospitals, parte da empresa que se dedica ao desenvolvimento de solu¢oes
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tecnoldgicas para o setor da saude, mais concretamente para hospitais. Opera em 75% dos hospitais
publicos, 70% dos hospitais privados, 70% dos hospitais militares e 42% no terceiro setor.
A Glintt Life Hospitals é composta por 6 equipas: a primeira, a equipa de estratégia, onde define a
estratégia da empresa e estd responsdvel pelos projetos financiados, ao nivel da transmissao da
informacao externa, da gestao de parcerias com os parceiros e da gestao dos orcamentos. A segunda, a
equipa de tecnologia, que desenvolve o produto e/ou servico que a equipa de estratégia definiu. A
terceira, a equipa de vendas, que comercializa o produto. A quarta, a equipa de servicos, implementa o
produto. A quinta, a equipa de operacoes, que monitoriza e faz o follow up dos produtos. E por ultimo a
equipa de integracao, que faz a interoperabilidade entre sistemas, isto €, procura encontrar uma solucao
para o funcionamento conjunto com outros sistemas que podem ser cerca de 100 softwares utilizados
em simultaneo em alguns hospitais.
Atualmente o projeto core da Glintt, é a Globalcare, que se iniciou em 2023 e passa pela transformacao
tecnoldgica do software legacy. Este software tem cerca de 30 anos e a estratégia da Glintt é substitui-
lo pela Mozy. A Globalcare tem uma arquitetura monolitica, isto é, é constituido apenas por um bloco e ao
haverum erro num determinado setor, a correcao desse erro, podera causar um erro noutro setor. AMozy
surge neste contexto, pois é baseada em micro servicos compostos por diversos blocos independentes,
isto trard uma maior eficiéncia, rapidez e uma maior facilidade de escalar blocos sem comprometer os
existentes. Temos como exemplo o da validacao terapéutica assistida, que é utilizada na farmdcia
hospitalar para os farmacéuticos validarem as prescricoes médicas, e que € composta por 7 micro
servi¢os, nomeadamente a prescricao de medicamentos, gestao de servigos hospitalares, dicionario de
artigos, gestao do trabalho, gestao terapéutica, gestao de episddios de internamento e apoio a decisao
clinica, e com a Mozy com previsao de implementacao este ano, é possivel juntar mais um micro servico
otimizando a solu¢cao sem comprometer o resto da solucao ja existente. Além da mais-valia mencionada
anteriormente, a Mozy também apresenta solucoes de transformacao, nao otimizando apenas a
Globalcare, mas também acrescenta novas funcionalidades e solucdes inovadoras, sendo as dreas de
negocio que até ao momento se atribui maior foco, a farmacia.
Dentro dos hospitais, a Glintt ja opera nas areas do: hospital de dia, nutricao & dietética, drea clinica,
internamento, MCDT's (Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica), laboratério & sangue,
cuidados intensivos, faturacao & honordrios, bloco operatdrio, farmdcia & circuito de medicamento,
logistica, instalacbes & acompanhamentos, area administrativa, consulta externa, enfermagem e a

urgéncia (Glintt Global, 2025).
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Desta forma, a Glintt Life posiciona-se como fornecedora de solucdes e servicos especializados na area
da sadde com atuacao nos vetores de inovacao (atenta as necessidades dos clientes, imposicoes legais
e as novas tecnologias), servicos de exceléncia (prestar um servico de pré-venda, implementacao e pds-
venda adaptado a realidade e necessidade dos clientes) e mindset global (envolvida na aplicacado das

melhores praticas da area da satide).

4 2. Plano de atividades

O estagio foi realizado num modelo hibrido, alternando o regime presencial nas instalacdes da Glintt
Global no Porto, (Figura 1), com o regime remoto. Com a duracao de 400 horas de inicio a 15 de outubro
de 2024 e término a 15 de marco de 2025. Através da equipa de estratégia, acompanhada pela
supervisora de estagio Sofia Correia, mestre em ciéncias farmacéuticas, que esteve disponivel para
supervisao e orientacao durante todo o processo. Além dos membros da equipa de estratégia, tive a
possibilidade de colaborar com membros de outras equipas, nomeadamente com a equipa de tecnologia,
como pode ser consultado no Anexo B, a ata das atividades realizadas com a descricao especifica do que

foirealizado em cada dia.

Figura 1. Imagens do escritdrio da Glintt no Porto

Plano de Atividades:
1.Integracdo e apresentacao da empresa
¢ Glintt Life Hospitals: missao, visao, valores, organizacao e areas de atuacao.

e Contacto com as solucoes tecnoldgicas da empresa e principais clientes.
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e Responsabilidades da equipa de estratégia.

e Leitura de documentos internos e politicas da empresa.

e Analise das ferramentas utilizadas diariamente.
2. Planeamento estratégico e definicao do roadmap

e Participacao na analise de tendéncias de mercado, incluindo inovagao tecnoldgica em saude.

e Envolvimento nas reunides de definicao do roadmap para desenvolvimento de novas solucoes

tecnoldgicas.

e Apoio nadocumentacao dos processos e decisoes de desenvolvimento.

e Andlise de necessidades de clientes para alinhar solucdes futuras.
3.Gestao e coordenacao do orcamento de trabalhos e recursos para a empresa

e Acompanhamento da gestao do orcamento anual de TPEs.

e Participacao em reunides de planeamento financeiro.

e Apoio na gestao das capas TPE e andlise de conformidade dos projetos.

e Desenvolvimento de relatérios de progresso e de alocacao de fundos.

e Preparacao de relatdrios financeiros e analise de alocacao de recursos.
4 Definicao e gestao do plano de comunicagao

e Participacao no desenvolvimento e gestao do plano de comunicacao estratégico.

e Acompanhamento na selecao de conteudos para divulgacao nas redes sociais.

e Colaboracao na preparacao de eventos estratégicos e interac6es com clientes.
5.Acompanhamento da equipa de equipamentos e parcerias

e Acompanhamento de reunides com parceiros e entidades externas.

e Participacao em processos de negociacao para otimizacao de negacios.

e Apoio na criacao de apresentacoes e documentos para comunicacao institucional.

e Apoio na gestao de parcerias empresariais e reavaliacao de acordos existentes.
6.Andlise e gestao de projetos assentes em fundos comunitarios

e Envolvimento em projetos financiados, com foco nainovacao tecnoldgica.
7.Promocao da empresa e produtos em eventos

e Participacao no planeamento de eventos da empresa, como feiras e conferéncias.

e Apoio naelaboracao de materiais de marketing e promocao.

8.Alinhamentos com outros verticais
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e Envolvimento em reunides de alinhamento com as equipas de estratégia, tecnologias, vendas,
servicos e operacoes.

e Apoio nacoordenacao de atividades e projetos conjuntos entre as areas, garantindo alinhamento
estratégico.

e Desenvolvimento de um projeto que integre as aprendizagens do estdgio, como um plano
estratégico ou uma andlise de mercado.

9. Acompanhamento de processos tecnoldgicos e colaboragcao com a equipa de tecnologia

e Envolvimento e apoio no desenho de solugoes tecnoldgicas.

e Participacao nas sessoes de especificacao e de refinamento.

e Acompanhamento das sessoes de demonstracao.

e Acompanhamento das visitas a cliente (se aplicavel).

No anexo A, estao as horas alocadas a cada plano de atividades segundo a calendarizacao de Gantt. E no
anexo K, estd apresentada uma tabela que faz a sintese das tarefas de cada atividade conforme os

objetivos propostos.

4.3. Responsabilidades da equipa de estratégia

A equipa de estratégia, foi a equipa onde estive mais tempo alocada. E atualmente composta por 7
colaboradores, com foco na criacao de plano unificado e integrado, garantindo que os principais objetivos
daempresa sejam alcancados. Tem na sua constituicao a area de equipamentos e parcerias, responsavel
pela andlise do mercado, interacao com parceiros e identificacdao de potenciais parcerias. As
responsabilidades da equipa de estratégia passam por:

o Definir a estratégia nacional e internacional;

e Analisar as tendéncias de mercado;

e Definir os servigos/solucdes a implementar, de acordo com andlise de mercado (roadmap anual

e quarters);
e Definir o catdlogo de servicos, disponivel na nova plataforma de servicos;
e Definir as areas de negdcio do cliente vs solucdes Glintt vs concorréncia;

e Analisar e gerir projetos assentes em fundos comunitarios;
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Gerir e coordenar capas TPE (alocacao de investimento interno e monitorizacao financeira do
respetivo investimento);

Definir e gerir a gestao do plano de comunicacao;

Definir e coordenar eventos estratégicos com clientes;

Alinhar se com as restantes equipas (tecnologia, servicos, vendas e operacoes);

Gerir parcerias (aliangas estratégicas);

Gerir e coordenar equipamentos/terceiros;

Realizar o registo de licenciamento;

Na reuniao semanal da equipa de estratégia é partilhada a quantificacao e progressao dos temas de

estratégia (work in progress®, follow up™, concluidos, atrasados e pedidos de apoio), prioridade do tema

(urgente, importante, média e baixa), temas importantes, temas e progressao por colaborador e partilha

individual da semana anterior e o que se espera alcan¢ar na semana.

1. Alinhamento com outros verticais

No alinhamento com outros verticais, pressupoe-se otimizar a interoperacao entre as equipas. Desta

forma, como ponto de situacao de desenvolvimento das prioridades da equipa de estratégia foram

enumeradas no inicio do estdgio os sequintes pontos, tendo em atencao que algumas informacoes nao

se encontram aqui detalhadas pelo principio da confidencialidade:

Fecho do terceiro trimestre de 2024, com entrega de 5 novas solucées Mozy: Atualmente
temos 12 solugdes base desenvolvidas (6 transformadas + 6 novas) + 4 componentes de
indicadores.

Planear o quarto trimestre de 2024 com entrega de novas solucoes Mozy: 8 novas solugoes
base +9 componentes indicadores.

Programar o ano de 2025: Planeamos fechar a Farmdcia Hospitalar / Circ. Medicamento até
final do segundo quarter de 2025.

Atraso em relacao ao plano inicial da Mozy: Ha 1 ano projetamos fechar toda a Farmdcia
Hospitalar em 2024, paralogo de sequida avancar com a Logistica e evitar a perda de clientes.
Acelerar o desenvolvimento da Mozy (solugdes novas + transformacgao): Pensar em formas
diferentes de desenvolver cddigo. A aceleracao nao pode passar apenas por acrescentar mais

pessoas. Existem empresas que estao a desenvolver cédigo entre 30% a 50% mais rapido.

9 Tradugao: trabalho em curso.
"0 Traducdo: monitorizagao.
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e Construir solucoes de transformacdao de forma organizada: Fechar fluxos/circuitos
completos, mas também desenvolver novas solu¢oes, que tragam inovagao ao mercado.

e Promover a venda e adjudicacao de solugdes: Todos nds devemos ser “vendedores” e
promover trabalho conjunto entre todas as equipas, na identificacao de oportunidades e
enderecamento de oferta

¢ Incorporar fatores diferenciadores e inovadores nas solucoes.

e Integrar com a equipa de Espanha: Apresentacao de solucdes e andlise de oportunidades

(intercambio de ideias).

2. Gestao e coordenacao do orcamento de trabalhos e recursos para a empresa
Ao longo do estdgio, acompanhei a gestao do orcamento anual dos TPEs (Trabalhos para a Empresa),
cujo acionista é a ANF (Associacao Nacional das Farmdcias). A Glintt, como estratégia de gestao, faz a
criacdo de diferentes capas na plataforma da gCRM. E referido “capa” para divisdo dos projetos com
objetivo de analisar a alocacao de recursos e fundos, como, por exemplo as capas individuais: Mozy,
GlobalCare, Alteracoes Legais e entre outras.
Para cada capa sao definidos os seguintes parametros:

e Atribuicao de um cddigo identificativo;

e Datas deinicio e de término;

e Valores estimados de investimento:

e (Custos associados a trabalhadores internos e externos;

e Somados valores por trimestre (quarters);

e Percentagem de taxa de execucao de equipas;

e (alculo do desvio orcamental;

e Custo pordia;

e Estado do projeto (ativo ou fechado) e respetiva percentagem de execucao;

e Despesas discriminadas por centros de custo;

e Documentacdo associada a cada trimestre;

e Numero total de dias registados e respetivo custo diario.
Com base nestes dados, sao elaborados relatérios financeiros de progresso e de alocacao de fundos,

acompanhados de uma andlise detalhada que considera os motivos das variacoes, a evolucao dos
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projetos e as necessidades identificadas no mercado. Pelos principios da confidencialidade, nao foram

anexados os relatdrios elaborados.

3. Planeamento estratégico e definicao do roadmap
Foram realizados o plano estratégico anual e o plano estratégico dos préximos 5 anos. Onde sao
apresentados os desafios atuais do setor da satide como:

e Aumento da percentagem de cidadaos adultos;

e Aumento do nimero de doentes crénicos;

e Aumento do valor dos tratamentos (custos);
Torna-se necessario responder de forma muito objetiva e clara a todos estes desafios.
As organizagoes de saude necessitam de aumentar a eficiéncia e eficacia, para atender mais pacientes,
com melhores resultados e sem aumentar (demasiado) os custos.
Como visao da empresa, se querem os melhores resultados e profissionais de satide motivados, estes
necessitam de ter acesso a solucoes e servicos tecnologicamente avancados e especializados que lhes
permitam trabalhar de uma forma mais eficiente e eficaz em todos os processos.
Um roadmap é um plano estratégico que descreve as etapas e o cronograma de desenvolvimento ou
implementacao de um projeto, produto ou iniciativa. Serve como um guia visual para mostrar os objetivos
e marcos importantes ao longo do tempo, identificando quando e como cada etapa serd realizada.
Estes planos sao usados nesta empresa em diversos contextos, como na equipa de tecnologia, para guiar
o0 desenvolvimento de um produto ou software, onde sao realizadas sessoes de demonstracao em
diferentes versodes e, na equipa de estratégia, para planear o crescimento da empresa, incluindo metas e

datas de entregas. Por decisao da empresa, 0 ano esta divido por 4 quarters, ou seja, a cada 3 meses.

4. Definicao e gestao do plano de comunicacao

A comunicacao desempenha um papel central na gestao de projetos tecnoldgicos em saude, sobretudo
em contextos multidisciplinares e altamente reqgulamentados. A comunicacdo eficaz entre as equipas de
uma empresa é essencial para alcancar os objetivos comuns, melhorar a produtividade e manter um bom
ambiente de trabalho.

As reunides semanais sao fundamentais para garantir o alinhamento da equipa, facilitar a comunicacgao
e assegurar que todos estejam focados nas mesmas prioridades. Permitem o acompanhamento do

progresso dos projetos, a identificacao de problemas e a defini¢ao de acoes corretivas de forma rapida.
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Além disso, sao uma oportunidade para oferecer feedback, promover a responsabhilidade e fortalecer o
espirito colaborativo. Com uma agenda clara e objetivos definidos, estas reunioes podem melhorar a
produtividade e manter todos os membros da equipa motivados e bem informados.
Todas as semanas de forma online, pela plataforma Microsoft Teams, as seqgundas-feiras ha uma
reuniao semanal da equipa de estratégia e as quintas-feiras, uma reuniao das equipas de estratégia com
a equipa de tecnologia.
A abordagem multidisciplinar da Glintt, associada a perspetiva pratica de uma profissional de salde,
contribuiu para aproximar as solucées propostas das necessidades reais dos utilizadores finais.
Verificou-se que a gestao eficaz de projetos tecnoldgicos exige planeamento estratégico continuo, com
capacidade de adaptacao a contextos em constante mudanca com recurso a ferramentas de
comunicacao colaborativas e estruturadas, como o Confluence e 0 Jira, e a capacidade de priorizar tarefas
com base na sua relevancia e impacto, sobretudo em ambientes altamente complexos e
regulamentados, como € o caso da saude.
A participacao em wehinars" temdticos e sessdes de planeamento estratégico (roadmap) proporcionou
uma atualizacao permanente sobre as principais tendéncias da saude digital, ao mesmo tempo que
reforcou competéncias em analise critica e visao estratégica, fundamentais para a articulacao entre a
inovacao tecnoldgica e a pratica clinica.
Para que uma solucao digital seja eficaz, nao basta a sua concecao técnica, é fundamental garantir que
todos os stakeholders estao alinhados, informados e envolvidos ao longo de todo o desenvolvimento e
implementacao do projeto. A gestao eficaz de projetos nesta area exige uma comunicacao clara,
adaptada e continua, capaz de promover o entendimento entre profissionais de diferentes dareas como
tecnologia, saude, gestao e entre outras. Mais do que transmitir informacao, comunicar bem significa

alinhar tecnologia com pessoas, promovendo a confianca, a colaboracao e ainovacao.

5. Acompanhamento da equipa de equipamentos e parcerias
A equipa de equipamentos e parcerias, incluida na equipa de estratégia, é composta por 2 colaboradores.
Tem como funcao principal adicionar solucdes complementares as da Glintt que tragam valor

acrescentado para o ecossistema hospitalar. Esta dividida em 2 partes: a pré-venda: parte comercial (de

""Seminarios ou apresentagdes em formato online.
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orcamento) e a pds-venda: emissao de faturas (de projeto e acompanhamento de follow up para
reavaliacao de acordos existentes). Tem como objetivos:

e Gestdo darelacao com parceiros atuais;

e Procurade novas parcerias;

e Apoiar no processo comercial (alinhado com a equipa de gestao de conta);

e Apoiar no processo de compra e de faturacao;

e Apoiar no controlo de gestao;

e Apoiar no acompanhamento projetos (alinhado com a equipa de servicos).
Existem duas formas de angariar clientes, através de concursos publicos ou em conjunto com os
gestores de conta de clientes, surge a oportunidade de propostas de clientes interessados. E criada uma
“Business Line"™ (BL's) com trés pressupostos: servicos, manutencao e licenciamento.
Durante o tempo que estive nesta equipa, criei uma proposta de prestacao de manutencao anual de uma
solucao para o ano de 2025 parauma empresa na qual foi descrito o ambito, pressupostos, descricao dos
servicos, valores, tempos de resposta conforme gravidade, condi¢oes de faturacao e pagamento, prazo
de validade da proposta e termos e condi¢des gerais. E também a parte comercial da proposta inserida
na gestao de custos nas plataformas: g-CRM™® e g-track™.
Tive a oportunidade de acompanhar reunides com parceiros no sentido de apoiar a criacao de uma
proposta de solucao para um cliente. Através de uma parceria com a empresa First Global (ePM), foi
demonstrado o programa de agendamento e faturacao. O cliente pediu uma proposta de faturacao a
empresa Glintt. Para além disso, analisei propostas para perceber se economicamente seriam rentaveis

e com que parceiros seria a op¢ao mais adequada.

4.4. Acompanhamento de projetos

Durante o estdgio, tive a oportunidade de acompanhar trés projetos, dois dos quais financiados: o

DigiHealth e o Health from Portugal, bem como o desenvolvimento das solu¢cdes Mozy da empresa.

2 Tradugao: linha de negdcio.
13 g-CRM é uma plataforma de gestdo de leads e oportunidades em aberto, centralizando a informacéo de cada cliente e

processo.
4 g-track é uma plataforma de gestdo financeira de projetos com o objetivo de registar rendimentos e custos e emitir faturas
por clientes e por fornecedores.

24



— POLITECNICO Instituto Politécnico
A p N( )R P.PORTO =" 3 ipb e m?%‘*“f" |p C de Viana do Castelo

Associag olitécnic

4.41. Projetos financiados

Durante o estdgio, foram acompanhados dois projetos financiados com grande impacto na
transformacao digital em satide: o DigiHealthPT e o Health from Portugal (HfPT). Ambos os projetos
destacam-se pela sua aposta na inovacao tecnoldgica, na digitalizagao de processos e na colaboracao

entre entidades publicas, privadas e académicas.

1. DigiHealthPT
Com uma ampla cobertura nacional e um ambito europeu, o DigiHealthPT foca-se na aplicacao de
Inteligéncia Artificial e Ciberseguranca na Saude para responder as necessidades emergentes das
startups e PMEs, apoiando a inovacao e a transicao digital, e do sector publico, promovendo a adocao e
utilizacao de solucoes digitais. Também se dedica a capacitar a populacao e os profissionais de saude no
processo de transformacao digital, fomentando a literacia digital e a satide.
A plataforma fornecera uma carteira Unica de servicos personalizados, em quatro grandes dreas de
aplicacao:

e Acesso a experimentacao e aos testes,

e Formacao,

e Apoio aprocura de investimento,

e Criacao de um ecossistema de inovacao e de redes.
Com o objetivo de acelerar a inovagao e criar produtos e servicos que possam, em ultima analise,
beneficiar os sistemas nacionais de satde e os cidadaos (Comissao Europeia, 2025).
O DigiHealthPT é um centro de Inovacao Digital dedicado a transformacao digital no setor da Saude,
focado nos segmentos HealthTech/SmartHealth, desde Dados de Salide, Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC) a Dispositivos Médicos baseados em Tecnologias Futuras e Emergentes (FET).

e Objetivo principal: evoluir o setor de mercado a nivel tecnoldgico, aumentando o grau de

maturidade digital de PMEs, start-ups e entidades publicas.
e KPI" (key performance indicators): atingir 250 empresas como beneficidrias diretas dos

servicos prestados.

5 KPI é um indicador-chave de desempenho.
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Servicos oferecidos: avaliacdo de maturidade digital (DMA), consultoria tecnoldgica,
hackathons', webinars tematicos e apoio a inovacao.

Requisitos de elegibilidade: Certificacao PME" (Pequenas e Médias Empresas) (IAPMEI, 2025),
auseéncia de divida a Seguranca Social e Autoridade Tributaria e Aduaneira, e adesao validada por
critérios financeiros e técnicos.

Entidades envolvidas:

o Financiamento: ANI (Agéncia Nacional de Inovacao)

o Coordenacao: Health Cluster Portugal (HCP)

o Validacao de evidéncia e precos: ROC (Revisor Oficial de Contas). 0 ROC valida a
determinacao do preco de mercado e retine evidéncias (custos diretos, margens, registos
de vencimentos, percentagem de alocacao no projeto, honorarios, despesas com
deslocacdes). Para obter o reembolso dos descontos é necessario avaliar a maturidade

digital com o DMA.

Atividades acompanhadas:

2.

Webinar sobre desenvolvimento de produto digital com a HealthSys com o Rui Teixeira e webinar
de desenho de solucoes com a Laura Saldanha da equipa de tecnologia;

Procura de palestrantes mulheres para o programa “Women in Digital’ com a WomenlInTec, para
inclusao de mulheres nainovacao em saude;

Elaboracao do Anexo G. DMA do Centro Hospitalar Universitario do Porto e do Anexo G. DMA do
Centro Hospitalar do Porto.

Planeamento de espacos para os eventos Digihealth.

Health from Portugal (HfPT)

O Health from Portugal (HfPT) pretende posicionar Portugal como um hub de referéncia mundial na

concecao, desenvolvimento e producdo de solu¢des avancadas, assentes nainovacao e tecnologia. Tem

como financiamento o Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) de Portugal e a empresa Proldgica

como lider.

16 Hackathon é um evento colaborativo e intensivo onde profissionais criam solugdes tecnolégicas em curto prazo, geralmente
de 24 a 48 horas. Também chamado de maratona de programacao, promove inovacao, networking e desenvolvimento &gil
de protdtipos.

" A Certificacdo PME é um servico que, por via exclusivamente eletrdnica, atesta o cumprimento dos critérios de micro,
pequena e média empresa por parte das empresas nacionais.
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“A HfPT incidira em 4 dreas de aposta:

1. Desenvolvimento de solu¢des smart health dirigidas ao segmento do medtech™ digital;

2 Criacao de um repositdrio inteligente nacional de dados de saude de referéncia internacional;
3. Capacitacao para o crescimento e sofisticagao do segmento dos estudos clinicos no pais;

4 Criacao de solucdes que valorizem o potencial do ecossistema de recolha e benchmarking de

dados clinicos e custos associados a prestacao de cuidados de saide.” (Health from Portugal,
2025)

Estas apostas serao enderecadas por um consarcio de 88 copromotores, que se complementam técnica
e tecnologicamente, concentrando a capacidade necessdria ao alcance das ambiciosas metas
estabelecidas, que visam o lancamento de 99 novos produtos.
E composto por 6 eixos verticais. Cada vertical tem um objetivo diferente para evoluir a tecnologia na
salide e com Work Packages (WP) especificos. A Glintt esta presente em 2 verticais, na qual tem o WP 4,
6 e 16 com varios PPS. Cada PPS tem definido o objetivo, descricao, proposta de valor, beneficios e
condicoes necessdrias. Cada produto e servico tem um tomador da tecnologia, um grau de realizagao e
um objetivo especifico. Trimensalmente é enviado um relatdrio de estado de PPS. A Glintt esta 10% no
projeto (nos 90 parceiros e 90 PPS), desta forma, por termos uma grande parte do projeto, a empresa
Proldgica vé a empresa Glintt, como uma empresa de grande risco. Alguns exemplos de parceiros sao a
EIT, Fraunhofer, INESCTEC e entre outros.
O “Vertical Smart Health Solutions” foi desenhado para fomentar um novo paradigma de operacao e
gestao dos Sistemas de Salde, orientado para a recolha e analise de dados gerados pelos dispositivos a
desenvolver. Espera-se com estas inovacgoes estimular a definicao de novos modelos de saude digitais,
baseados no digital e centrados no doente, com foco na reducao de custos e melhoria da qualidade dos
servicos prestados”. (Health from Portugal, 2025).
Neste projeto, estes sao os PPS que a Glintt estd envolvida:

e 4.1.1.Repositor de dados clinicos;

e 4.1.2. Processador de anotacoes clinicas;

e 4.1.3.Motor de geracao automatica (no-code) de formularios de recolha de dados clinicos;

e 422 Servidor de terminologias e ontologias;

e 4.3.1. Motor de sumarizacao de dados clinicos;

'8 Tecnologia médica.
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e 4.3.2 Ferramenta de andlise de utilizacao de software clinico;
e 4.3.4.Dashboard para a visualizacao de plano integrado e individual do doente oncoldgico;
e 4.4.1. Guidelines de ciberseguranca em sistemas de saude;
e 4.4.2. Gestorde consentimento de utentes;
e 4.4 3. Conectores paraligacao a data lakes;
e 4.4.4 Motores de pseudo-anonimizacao;
e 5.2.1. Consulta e Avaliacao geriatrica de idosos com sensores e inquéritos;

e 525 Ferramentas de teleconsulta a distancia com instrumentos de telemonitorizacao;

O vertical “Horizontal Health Business Portugal tem como objetivo a criacao de uma plataforma de apoio
ao desenvolvimento de produtos e servicos na drea da saudde, que ird servir como ponto de contacto tnico
para as empresas e entidades do sistema cientifico e atuard com uma estrutura funcional baseada na
capacidade instalada, com uma coordenacao transversal que a articula.” (Health from Portugal, 2025).
Caso nao sejam cumpridas estas linhas europeias e nacionais, ocorrem as multas, tanto a nivel da
organizacao de nao cumprir o que se comprometeu e propds, como a de parceiros. Desta forma, surge a
importancia de cada papel como:
e Gestao de projeto da equipa de estratégia: gerir equipas, expectativas e conflitos.
e Product Owner: Cada PPS tem uma histdria de caso de uso, com as indicacoes para 0: como,
quero e o para. Podem ser consultados alguns exemplos de histdrias de casos de uso no Anexo J.
Histdrias de casos de uso.

e Equipa de desenvolvimento: indicar oS recursos necessarios.

Critérios éticos e legais na gestao de dados em satide

A gestao de dados em saude envolve informacoes altamente sensiveis, pelo que deve obedecer a
principios éticos rigorosos e a legislacao nacional e europeia. Com o avanco da digitalizacao e da
interoperabilidade entre sistemas, é imperativo garantir a confidencialidade, integridade e seguranca dos
dados pessoais de saude, respeitando simultaneamente os direitos fundamentais dos utentes.

A gestao ética e legal de dados de satide nao é apenas uma exigéncia juridica, mas um pilar essencial da
confianca dos cidaddos no sistema de satde digital. E responsabilidade de todos os intervenientes:

profissionais, gestores e técnicos, garantir que as solucdes desenvolvidas respeitem os direitos dos
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utentes, promovendo uma satide digital segura, transparente e centrada na pessoa (Comissao Europeia,

2025).

4.42. Projeto tecnoldgico

Durante o estdgio, foi possivel acompanhar o desenvolvimento de solucoes tecnoldgicas inovadoras no
setor da salide, em estreita colaboracao com a equipa de tecnologia da Glintt. Este acompanhamento
permitiu o envolvimento direto em sessoes de desenho de solucdes, especificacées funcionais, reunioes
de alinhamento agil e demonstracées de produto em contexto clinico e estratégico. Neste caso, no

desenvolvimento de solu¢oes Mozy.

1. Vantagens da aposta da plataforma Mozy
A nova plataforma pretende ser um agregador de informacao e aplicacoes prdprias e de parceiros no
ecossistema da saude, disponibilizando servicos e solu¢oes especializadas na saude com foco no apoio
adecisao clinica e operacional.
Esta plataforma estd assente num conceito modular e escaldvel, com arquitetura de microservicos, que
aposta em workflows™ que respondem a necessidades de negdcio.
Como estratégia foram identificados fatores diferenciadores em relagao ao software antigo da empresa,
a Globalcare, foram estes:
e Vaziono mercado em termos de oferta nesta area.
e Areade grande necessidade de eficiéncia, devido ao consumo elevado de recursos, financeiros e
humanos.
e Permite trabalhar um plano integrado para o doente.
e Simplificacdo do plano de tratamento.
e Solicitacao pelo mercado de resposta nesta area.
e Aumento do portfdlio de produtos, com integracao de nova drea de negdcio estratégica. Mais facil
crescer onde é necessario.

e Arquitetura modular.

' Fluxos de trabalho
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e Layout personalizado (personalizacao de layouts para vdrias organizacdes/hospitais para o
mesmo cliente e diferentes perfis).

e Reducaodo nimero de conflitos de agendamento.

e Reducaodonimero de aplicacdes em utilizacao por profissional de saude.

e Rapidez na resposta (suporte mais direcionado). Apoio das varias equipas Mozy em todo o
processo de implementacao, assegurando uma resposta rapida e eficiente aos diversos temas e
resolucao de problemas.

e Metodologia de implementacao estruturada (documentacao de suporte detalhada, como guias e
manuais de implementacao e videos demonstrativos).

e Facilidade e rapidez na configuracdao e adaptacao da solucdo ao cliente (opcdes de
importacao/exportacao de configuracdes (em constante evolugao).

e Ferramenta de indicadores de gestao de cada solucao para analise, que permite extrair
informacao detalhada sobre a utilizacdo da solucao.

e Avaliacao do nivel de adocao da solucao pelo cliente, permitindo ajustar o suporte e
acompanhamento consoante as suas necessidades.

e Atualizacoes frequentes e incrementais, que permitem demonstrar continuamente ao cliente a

evolucao da solucao.

2. Metodologia de trabalho

A Glintt adota a metodologia Scrum. Este método facilita o trabalho em equipa para alcancar objetivos
comuns, promove a aprendizagem através de experiéncias, auto-organizacao e reflexao sobre sucessos
e fracassos.

E uma das metodologias &geis mais populares, especialmente para gestdo de projetos de
desenvolvimento de software, mas também pode ser adaptado para outras areas.

E um processo estruturado e focado em entregas continuas e incrementais, as sprints. Uma sprint é um
periodo fixo e continuo, geralmente de uma a quatro semanas, durante o qual uma equipa trabalha de
forma intensiva para concluir uma parte especifica de um projeto. A Glintt trabalha por sprints de 2
semanas, com entregas incrementais e reunides de planeamento, refinamento, demonstracao e
retrospetiva.

No inicio de cada sprint sao definidos os objetivos e as User Stories, que sao descri¢oes curtas e

orientadas ao utilizador final que representam funcionalidades a desenvolver. Essas histdrias sao
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extraidas de um Product Backlog®®, mantido e priorizado pelo Product Owner, com base na visao do

produto e no feedback dos stakeholders.

3.Funcoes e equipa técnica

No arranque do procedimento, devem ser definidas as pessoas para as seguintes funcdes e

responsabilidades:

Product Manager: responsavel pela visao estratégica do produto, garantindo o alinhamento
entre os objetivos de negdcio e as necessidades dos utilizadores, bem como a definicao do
roadmap.

Product Owner(s): responsavel por priorizar funcionalidades no backlog e definir critérios de
aceitacao.

Product Designer: responsdvel pelo desenho da experiéncia do utilizador e pela definicao da
visao do produto do ponto de vista visual e funcional.

Stakeholders®": “pessoa ou grupo de pessoas que possui uma participacao em um negocio”
(Cambridge Dictionary, 2025). Como por exemplo: clientes, representantes de negdcio ou
utilizadores finais. Participam nas reviews e podem fornecer feedback estratégico para a
evolucao do produto.

Scrum Master: responsavel por organizar e apoiar a equipa em todo o processo de trabalho,
facilitando a adocao das praticas ageis e removendo impedimentos que possam comprometer o
progresso da sprint.

Equipa de Desenvolvimento (Developers e Quality Assurance): Responsdveis pela
implementacao técnica (Developers) e pela verificacao da qualidade e funcionalidade do produto

(QAs), assegurando que os critérios de aceitacao definidos sdo cumpridos.

4 Identificacao de requisitos para solucoes tecnoldgicas: Product Backlog

0 Product Backlog é uma lista priorizada de tarefas, funcionalidades ou requisitos de todos os itens que

foram selecionados pelo Product Owner para desenvolvimento de um projeto. Os itens de mais alto nivel

20 product Backlog: lista priorizada de tarefas
2 Traduzido do cambridge dictionary: “a person or group of people who own a share in a business’.

31


https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/person
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/group
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/people
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/share
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/business

A p N Q) R P.PORTO S 33 b m"“‘w IPVC GeVism'es Coneie
Associagao de Politécnices do Morte
sao os Epics®, que por sua vez sao desdobrados em User Stories que possam ser refinadas, priorizadas,
estimadas, e desenvolvidas numa sprint.
A funcao do Product Backlog é registar todos os requisitos que surgem no inicio e durante o
desenvolvimento do produto, por isso a lista ndo precisa (e nem deve) estar completa e finalizada para
que a Equipa de Desenvolvimento comece a trabalhar. O Product Owner devera complementd-la ao
longo dos sprints. Um Product Backlog eficiente é dinamico, com alteracdes e acréscimos a medida que
a equipa compreende melhor o produto e as suas funcionalidades.
A vantagem de elaborar um Product Backlog é facilitar a antecipacao de tarefas relacionadas aos
proximos dois ciclos de trabalho, de modo areduzir o tempo de sua execucao. Assim, ao ter uma previsao
das atividades e dos requisitos necessarios a entrega das tarefas, é possivel antever obstaculos e agilizar
aresolucao de eventuais problemas. Comisso, ha a diminuicao dos riscos a cadaiteracao e o aumento na
qualidade da gestao da equipa.
O Product Backlog deve refletir a visao do Produto, bem como o feedback resultante das reunides de

Sprint Review.

5.Utilizacao de narrativas para identificagcao de funcionalidades: User Stories

As User Stories estao relacionadas com as funcionalidades de um sistema, e representam o que uma
aplicacao faz, em termos de tarefas e servicos.

As User Stories devem conter:

e Descricao: uma descricao curta e clara sobre o que se espera do requisito ou da funcionalidade,
assim a equipa visualiza uma ideia macro do que sera preciso desenvolver. Por definicao, deve
seguir o formato: As a <type of user>, | want to <goal> so that <reason>.>3

e Prioridade: A prioridade é estabelecida por uma escala Critico / Alta / Média / Baixa / Muito
Baixa, de modo a clarificar a equipa que User Stories tém prioridade sobre as outras.

e Métricas: adefinicao de métricas de utilizacao dos end-users®* que permitam a afericao de taxas
de utilizacao das funcionalidades (por exemplo, volume de cliques ou niimeros de acessos).

e Audit and Log: eventos/logs de como e o qué foi acedido pelos end-users no ambito do épico

que esta a ser entregue (no contexto do utente).

22 Epics sao uma quantidade de trabalho que pode ser dividida em tarefas mais pequenas e especificas.
3 Traducgao: Como <tipo de utilizador>, quero <objetivo> para que <motivo>.
24 Utilizador final.
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e Permissoes: identificacao das settings de permissdes associadas a roles de acesso a
funcionalidades (backoffice® e Keycloak?).

e Configuracdes: identificacao das regras de negdcio associadas ao épico (backoffice).

¢ Rotas:identificacdo das novas rotas entre os widgets®” que constituem o frontencf®.

o Critérios de aceitacao: Regras definidas pelo Product Owner antes do desenvolvimento da
funcionalidade de acordo com requisitos estabelecidos e descrevem as condicdes que devem
satisfazer as User Stories. Por outras palavras, é o resultado esperado que a funcionalidade de
uma User Story deve gerar, para que no final de um sprint haja uma entrega de valor ao negdcio.

o Os critérios de aceitacao claramente definidos sdo essenciais para a entrega da
funcionalidade de forma eficaz, e representam uma documentacao que indica a
especificacao de negdcio dos requisitos.

o Os critérios de aceitacao para um cendrio devem ser escritos com a sintaxe Gherkin:
Given, When, Then?. (como demonstrado, num exemplo na Figura 2). E utilizada para

organizar e descrever diferentes cendrios de teste de forma clara e estruturada.

Dev | Associate medicines on medicine detail

+ Add @ Apps

Description
As a doctor

| want to associate a medicine to another

So that | can define a perfusion time for a group of medication and the prescription has an indication for being perfused at a certain time/speed

Acceptance Criteria

Scenario 1

Given | want to associate a medicine to another
When | access the medicine detail of the medication on which | want to add another

Then | have a clickable label "Associate’/ "Associar’ on the right of the name of the medication

2 Backoffice é retaguarda administrativa/financeira.

26 Keycloak € um produto de software de cédigo aberto que permite o login tinico com gestao de identidade e acesso, destinado
aaplicacoes e servicos.

2" widgets sao elementos de interacao numa interface grafica.

28 Frontend é a ponte que une os mundos do design e da programacao.

2 Traducdo: Dado-Quando-Entao.
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Figura 2. Sintaxe Gherkin

¢ Circuitos impactados: identificacao de circuitos impactados pelo desenvolvimento da story nos

workflows* (fator de elevadaimportancia para equipas de qualidade).

Este modelo permite a equipa antecipar riscos, alinhar prioridades e garantir entregas funcionais que
respondam as necessidades reais dos utilizadores, como demonstrado na Figura 3.
Projects / [l MOZy / B SwCK-38549 / B SWCK-38550

General Planning

Quarter Q4

Complexity Estimated Medium
Effort Estimated Medium
Risk Estimated Medium

T-Shirt Sizing Estimate L

Macro Story Points 34
Complexity Real Medium
Effort Real High
Risk Real Medium
T-Shirt Sizing Real L

Story Points Executed 23

Figura 3. User Story

6. Ajuste das solucdes: Refinamento

E importante monitorizar regularmente o Product Backlog para assegurar o seu refinamento constante
e garantir que a priorizacao estd sempre correta. Por outras palavras, € importante que o Product Backlog
esteja sempre atualizado e bem organizado.

Esta monitorizacao é feita em atividades de refinamento, que sao realizadas em dois momentos

distintos:

30 Sequéncia de etapas e tarefas necessdrias para realizar um projeto.
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e Refinamento;
e Refinamento P4s-Sprint Review.
Nestes momentos, o(s) Product Owner(s) esta(ao) a refinar o Product Backlog para incluir novas User
Stories; ajustar prioridades; rever incrementos rejeitados de sprints anteriores; integrar novos requisitos;
gerir mudancas e mitigar os riscos identificados.
Todas as especificagdes sao documentadas no Jira e no Confluence, plataformas digitais usadas para
gerir e verificar todas as etapas do desenvolvimento e implementacao do produto. O versionamento dos
work products é feito automaticamente por estas plataformas.
7. Integracao com outros sistemas digitais - Interoperabilidade
A integracao entre diferentes sistemas é assegurada com recurso ao standard HL7 FHIR (Fast
Healthcare Interoperability Resources). FHIR é um standard desenvolvido pelo HL7 International para
facilitar a troca de informacgdes em satide de forma simples, eficiente e sequra. Ao contrario de standards
anteriores, o FHIR é construido para a era digital, permitindo uma integracao mais rapida e facil entre
diferentes sistemas e plataformas.
O Implementation Guide (IG) em FHIR é um recurso essencial para qualquer organizacao que deseja
implementar HL7 FHIR. Este guia fornece diretrizes detalhadas sobre como utilizar os recursos FHIR

para atender a necessidades especificas de negdcios e requlamentacao (International, 2023).

8.Processo de trabalho da equipa de estratégia: Demonstracoes e alinhamento com o planeamento
da solucao

Quinzenalmente sao realizadas demonstracoes internas das solu¢cdes Mozy e respetivos indicadores,
permitindo partilhar com as diferentes equipas os progressos obtidos. No final de cada quarter, estas
demonstracoes sao apresentadas a equipa de estratégia, alinhando o desenvolvimento técnico com os
objetivos de negdcio.

Aldgica de construcao é a sequinte: Os servicos criam as solucoes, e as solu¢des criam os bundles.

Os servicos sao “mini” produtos especificos e desenvolvidos que constroem uma solucao (2 servicos).
A proposta de bundle é a parte comercidvel, ou seja, a venda de solucdes pela equipa de mercados. Cada
bundle é uma combinacdo de microservicos (funcionalidades especificas) agrupadas consoante as
necessidades do hospital ou unidade de sadde. A construcao da proposta de valor Bundle de solugoes,
atende as expectativas do cliente e impulsiona a inovacao e otimizacao dos processos, resultando num

impacto positivo e sustentavel do negdcio.
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A modularidade da Mozy é um diferencial estratégico, permitindo personalizar a oferta as necessidades

do cliente.

9.Exemplos praticos de solugoes que acompanhei

Ao longo do estagio, participei nas sessoes de Sprint Review das equipas Alpha, Golf, Sierra e Mike.

Nestas sessoes dei 0 meu contributo com insights de enfermagem, como por exemplo, nas seguintes

funcionalidades:

e CPOE Planos de tratamento:

o

o

o

o

o

Iteracoes da calendarizacao;

Permissoes sobre as acoes de calendario;

Monitorizacao da lista de pedidos e dispensa unidose;

Dupla validacao;

Medicamentos simples;

e (ircuito de Agendamento:

(@]

(@]

o

o

o

o

Agenda de servico de Hospital de Dia;

Gestao de agendamento e gestao de tratamento;
Conflitos de agendamento;

Agenda de servico no contexto de uma atividade;
Lista de ocorréncias;

Gestao de vagas;

¢ Monitorizacao de Antibidticos:

o

o

o

o

o

Configurac6es de backoffice;

Avaliacao da prescricao de antibidticos (Programa de Apoio Prescricao de Antibidticos

(PAPA)- define até 72 horas de prescricao);

Prescricao avancada de medicamentos — Fluidoterapia;

Associacdo de medicamentos/solventes, com definicdo de tempos/ velocidades de

perfusao;
Validacao terapéutica assistida;
Melhorias na Usabilidade;

Monitorizacao da Terapéutica;

e Reconciliagao Terapéutica

o Portal do Médico (CPOE) - Consulta prescricées externas;
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o Portal do Farmacéutico (Validacdo Terapéutica Assistida) — Reconciliacdo dos
Medicamentos de Domicilio;
e Circuito de Autorizacoes
o Configuracoes dos workflows no backoffice - Informacao cientifica do medicamento;
o Gestao dos Pedidos de Autorizacao;
o "Hemoderivados" - Configuracao de Hemoderivados;
e Report Operacional:
o Gestao de Agendamento;
o Monitorizagao de antibiéticos;
o Prescricao avancada de medicamentos e fluidoterapia;
o Reconciliagao terapéutica;
o Dispensade medicamentos;
o Cardex:;

o Circuito de autorizacoes;

5. Resultados

0 estagio na Glintt proporcionou uma experiéncia pratica e multidisciplinar, o que permitiu aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo do mestrado em contextos reais de inovacao em saude. Através da
integracao nas equipas de estratégia, tecnologia e parcerias, foi possivel contribuir de forma efetiva para
o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas alinhadas com as necessidades dos profissionais de saude.

Os contributos realizados durante o estdgio estao organizados nos seguintes eixos:

1. Estratégia

e Participei ativamente na definicdo do roadmap 2025, propondo uma reorganizacdao da
informacao da drea de Enfermagem por areas e bundles, como demonstrado no Anexo E.

e Partilhei reqularmente o meu progresso nas reunioes da equipa de estratégia, onde identifiquei
pontos criticos e conquistas, e propus melhorias na organizacao interna.

e Criei uma proposta de prestacao de manutencao anual de uma solucdo para o ano de 2025 para
uma empresa na qual foi descrito o ambito, pressupostos, descricao dos servicos, valores,
tempos de resposta conforme gravidade, condicoes de faturacao e pagamento, prazo de validade

da proposta e termos e condicdes gerais.
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e Elaboreium Excel sobre se a solucao é nova ou se sofreu alguma transformacao tecnoldgica para

prevenir o risco de sobreposicao funcional.

2. Tecnologia e produto

e Observei e forneci feedback técnico e clinico sobre as vdrias sprints das solu¢cées Mozy, com
insights clinicos.

e Participei emreunides de validacao funcional e de usabilidade.

e Colaboreina estruturacao de user stories e de interoperabilidade (FHIR).

e Elaborei apresentacdes e propostas comerciais, onde é referido enquadramento da solucao,
descricao dos servicos, descricao da solucao, motivos da aposta, fatores diferenciadores,
relatério operacional, indicadores, objetivo da proposta, como por exemplo uma das propostas
demonstradas no Anexo F.

e Colaborei na definicao de indicadores operacionais para avaliacao de solucoes tecnoldgicas da
plataforma Mozy, com o objetivo de apresentar dados mais visuais e melhorar a gestao,
conforme os dados que sao lancados das solucoes. Necessidade de procurar indicadores mais
relevantes conforme a literatura por determinadas areas e com as necessidades dos
profissionais e das instituicoes e para a gestao e definicao de Set minimo de indicadores definidos
por dominios e categorias, como por exemplo 0s recursos e respetivamente o nimero de
utilizadores, a produtividade e as validacoes e de que modo sdo validadas, gestao de

departamento e tipo de dispensa.

3. Projetos financiados

e Organizei documentacao salarial para submissoes de projetos.

e Elaboracdao de um Excel com uma listagem de colaboradores por anos, despesas com
deslocacoes, plano de marketing e orcamentos disponiveis para a gestao dos projetos
financiados (documentos com dados sensiveis da empresa).

e Elaboreirelatdrios financeiros e calculei custos por capa.

e Participei no planeamento do webinar DigiHealthPT e apoiei a estratégia para alcancar KPIs,
como o DMA do Hospital Universitario do Porto, como consta no Anexo G e H.

e Elaboreihistdrias de casos de uso para os PPS do HfPT, como demonstrado no Anexo J.
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Comunicacao e Marketing

Apoiei a definicao de estratégias de divulgacao (redes sociais, workshops, hackathons e
webinares).

Contribui com sugestdes de palestrantes e formatos mais atrativos (videos vs imagens).
Participei na organizagao de materiais promocionais para os eventos do DigiHealthPT.

Contribui na criacao de contetdos temadticos, propostas e temas para eventos do DigihealthPT.

Conhecimento especializado em enfermagem
Contribui com perspetivas praticas sobre as necessidades hospitalares.

Elaborei um documento de apoio a decisao clinica, que pode ser consultado no Anexo .

Colaboracao interequipas
Colaborei com as equipas de estratégia, tecnologia, parcerias e marketing.
Promovi a partilha de informac6es, com destaque para a participagdo no Office Day, que pode ser

consultado no Anexo B, Ce D.

Resposta ao objetivo: Desenvolver um projeto que envolva as aprendizagens do estagio
Desenvolvi como contributo de estdgio, uma proposta de melhoria de qualidade para o futuro da

empresa, como demonstrado na seccao 7.2.

A analise dos resultados obtidos durante o estdgio revela que aimplementacao de sistemas tecnoldgicos

em saude depende diretamente da adocao de estratégias de gestao que assegurem a melhoria da

eficiéncia, do acesso e da qualidade dos servicos prestados.

6. Reflexao critica

A participacao ativa dos profissionais de saude contribui para o alinhamento das tecnologias com os

fluxos de trabalho clinico, para a melhoria da experiéncia dos utilizadores e para a antecipacao de

barreiras a adocao de novos sistemas.
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A experiéncia do estdgio demonstrou a importancia do trabalho colaborativo que as equipas
multidisciplinares que incluem os profissionais com formacao e experiéncia clinica, conseguem em
conjunto, desenvolver solugoes mais robustas e adaptadas ao contexto real de prestacao de cuidados.
0 contributo do profissional de enfermagem, para além de técnico, é também estratégico, assumindo um
papel de ligacao essencial entre a prética clinica e ainovacao tecnoldgica em sadde. Desta forma, a minha
participacdo permitiu compreender que a presenca de enfermeiros no desenvolvimento de solucdes,
potencia a eficacia e a adogao das tecnologias, antecipa riscos e promove a seguranca e contribui para

uma abordagem mais centrada no utente e orientada a pratica clinica.

6.1. Limitacoes e dificuldades encontradas

Uma das principais limitacdes esteve relacionada com a dificuldade em adotar uma visao totalmente
distanciada da pratica clinica. A minha experiéncia profissional como enfermeira influenciou a forma
como analisei 0s processos tecnoldgicos, com especial foco na usabilidade das plataformas digitais e na
reducao do tempo associado aos registos informaticos. Esta perspetiva, embora enriquecedora para a
compreensao das necessidades dos profissionais de saude, pode ter limitado uma abordagem mais
neutra e abrangente dos desafios tecnoldgicos. Esta nao deixa de ser uma visao pessoal e que pode ter
condicionado o enviesamento do trabalho.

Adicionalmente, o estagio teve uma duracao definida e decorreu em tempo parcial, o que condicionou o
acompanhamento completo de certos projetos a longo prazo. A observacao incidiu maioritariamente
sobre algumas equipas especificas da empresa, nao permitindo uma visao integral de todos os
departamentos e dinamicas internas.

Outra limitacao importante resultou do facto de, no exercicio da minha atividade profissional, utilizar
diariamente ferramentas e solucoes tecnoldgicas desenvolvidas por empresas concorrentes da Glintt.
Esta situacdao, embora me tenha permitido estabelecer comparacoes praticas relevantes, pode ter
introduzido um viés involuntario na andlise, ao influenciar a percecao sobre as funcionalidades,
vantagens e limitacdes das solu¢oes observadas durante o estdgio.

Apesar destas limitacoes, o contacto direto com a pratica clinica em simultaneo com o estdgio revelou-
se uma mais-valia, permitindo cruzar, em tempo real, a experiéncia no terreno com o0s processos de

gestao e desenvolvimento tecnoldgico.
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De seguida apresento a tabela com os objetivos de forma a esclarecer os que foram concretizados e os

que nao foram.

Tabela 2. Concretizacdo dos objetivos

Analisar a documentacao da estratégia da empresa; SIM

Aplicar os conhecimentos tedricos adquiridos a gestao financeira; SIM

Colaborar na gestao da comunicacdo externa e interna da empresa, e | SIM

apoiar a coordenacao de eventos.

Analisar as tendéncias de mercado: desenvolver a capacidade de identificar | NAO
e interpretar as tendéncias emergentes no setor da sadde, com foco em
tecnologia, e compreender como essas tendéncias afetam as estratégias da

empresa e dos seus clientes.

Participar na definicao de estratégias: colaborar na elaboracao da estratégia | SIM
da empresa, com énfase nainovacao e na expansao de solucdes tecnoldgicas

no setor hospitalar.

Participar e contribuir para a gestao de projetos financiados: apoiar a | SIM
analise e gestao de projetos financiados por fundos comunitarios, e assegurar
a conformidade com os requisitos e o acompanhamento do progresso e

avaliacao de impacto.

Apoiar o desenvolvimento de parcerias: participar na avaliacao e gestao de | SIM
parcerias estratégicas, na colaboracao do desenvolvimento de novos acordos

e na otimizacao de colaboracoes existentes.

Elaborar documentos de suporte estratégico: contribuir para a criacao de | SIM
relatdrios, apresentacoes e documentos estratégicos que sustentem decisoes

de gestao e comunicacao.

Desenvolver um projeto que envolva as aprendizagens do estagio. SIM

Contribuir para o desenvolvimento de solugoes tecnoldgicas adaptadas as | SIM

necessidades dos profissionais de satde.
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7. Conclusao

A andlise realizada ao longo deste relatério permite concluir que o profissional de enfermagem
desempenha um papel estratégico crucial no desenvolvimento e implementacao de solucoes
tecnoldgicas no setor da saude.

Durante o estdgio, tornou-se evidente que a colaboracao entre profissionais de salide e as equipas
tecnoldgicas tém umimpacto positivo e significativo na definicao de funcionalidades, no aprimoramento
dos fluxos de trabalho, na definicao de critérios de usabilidade e na construcao de indicadores
operacionais. A presenca ativa de um enfermeiro na equipa de estratégia facilitou a integracao de uma
visao centrada no utilizador final, permitiu antecipar e superar barreiras a adocao tecnoldgica, e
promoveu melhorias efetivas baseadas nas experiéncias reais dos profissionais de saude e dos utentes.
O estdgio revelou também que, apesar de ainda pouco frequente, a integracao sistematica do
conhecimento pratico dos profissionais de salde nos processos estratégicos e tecnoldgicos é essencial
para o sucesso e para a sustentabilidade das solu¢oes digitais. Esta colaboracao interdisciplinar nao sé
aumenta a eficiéncia, a seguranca e a qualidade dos cuidados prestados, como também evidencia o valor

das equipas multidisciplinares nas organizacoes de saude.

7.1. Reflexao sobre as competéncias adquiridas

O estdgio representou uma oportunidade fundamental para consolidar competéncias na area da gestao
e dainovacao em salde, pois permitiu compreender com maior profundidade os desafios associados ao
desenvolvimento tecnoldgico no setor.

Ao longo deste estagio, foram adquiridas competéncias técnicas importantes, nomeadamente na
utilizacao de ferramentas informaticas, planeamento estratégico, analise de mercado, gestao de projetos
e priorizacao de tarefas. Paralelamente, foram desenvolvidas competéncias emocionais e interpessoais,
tais como a autoconfianga, a comunicacao assertiva e a capacidade de partilhar ideias construtivamente
numa equipa multidisciplinar.

Destaca-se o reforco de capacidades como gestao de prioridades, identificacao de requisitos funcionais
e avaliacao critica de solucoes tecnoldgicas, que inclui ferramentas com componentes de inteligéncia
artificial. A participacao ativa em sessoes de definicao de roadmap, revisao de funcionalidades,
especificacoes técnicas e construcao de indicadores operacionais possibilitou aliar o pensamento clinico

aldgica tecnoldgica, contribuindo com uma visao pratica centrada no utilizador final.
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A empresa deu-me a oportunidade de trabalhar em projetos reais com impacto nacional e europeu, 0
DigiHealthPT e o HfPT. A participacdo nestes projetos financiados proporcionou um entendimento
profundo sobre gestao estratégica, desde a elaboracao de candidaturas até a execucao financeira,
financiamento comunitdrio, inovagao em satide digital e avaliagao de maturidade tecnoldgica. O contacto
com os processos internos, validacao de KPIs, e colaboragao com muiltiplos parceiros permitiu consolidar
competéncias praticas e criticas para a transicao digital do setor da satide e também a importancia de
uma boa gestao e lideranga num projeto. Esta experiéncia refor¢ou o meu sentido de responsabilidade e
a minha capacidade de colaborar em ambientes complexos e exigentes.
Também, o facto de colaborar com varias equipas, permitiu-me compreender diferentes perspetivas, e
formas de trabalho, e perceber como as varias areas contribuem para a entrega de valor ao cliente.
Contudo, considero que deve ser levada em conta uma limitacao, a dificuldade em afastar a perspetiva
clinica para adotar um olhar totalmente externo, nomeadamente no que diz respeito a parte tecnoldgica,
na reducao do tempo gasto nos registos informdticos para melhorar a qualidade de vida dos
profissionais. Ainda assim, essa vivéncia clinica revelou-se uma mais-valia. O contacto direto com a
realidade hospitalar, particularmente num servico de internamento cirdrgico, permitiu perceber
claramente a urgéncia em melhorar e simplificar processos administrativos e clinicos, visto que no local
de trabalho o tempo de atendimento ao utente era limitado, e ainda mais para os registos (fundamentais
para 0 acompanhamento do processo clinico).
Neste contexto, a experiéncia colaborativa multidisciplinar adquirida neste estagio pode servir como
base para criar solucoes tecnoldgicas inovadoras, proximas da realidade, onde se destaca o papel

essencial dos profissionais de saude no processo de transformacao digital do setor.

7.2. Propostas de melhorias futuras

Foi realizada uma proposta de melhoria de qualidade, que foi entregue a empresa onde decorreu o

estdgio, onde sao descritas as problematicas encontradas e a respetiva solucao.

e Andlise de mercado
A evolucao tecnoldgica, aliada a crescente competitividade no setor da saudde digital exige uma resposta

agil e estratégica por parte das equipas multidisciplinares. Este cenario traduz-se num ritmo intenso de
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trabalho, que pode comprometer a capacidade de antecipacao, inovacao sustentada e acompanhamento
préximo dos projetos em curso.
Solugao: Reforcar a equipa através da integracao de novos profissionais em areas-chave como
programacao, gestao de projetos, comunicacao e analise de mercado. O aumento dos recursos humanos
qualificados permitira distribuir eficazmente as responsabilidades, aumentar a produtividade, reduzir a

sobrecarga existente e potenciar a capacidade de resposta as exigéncias do mercado.

e Estruturainterna na equipa de estratégia
Existem alguns constrangimentos internos que impactam a fluidez e eficacia dos processos. Destacam-
se, neste contexto, lacunas na delegacao de tarefas, duvidas na definicao de funcdes individuais,
dificuldade em estabelecer os projetos prioritarios. Estes fatores tendem a gerar sobrecarga em
determinados elementos da equipa, dificultando o cumprimento de prazos e a concretizacao dos
objetivos.

Solucao: O mapeamento e identificacao dos pontos criticos na gestao de tarefas da equipa
permitem uma reorganizacao interna mais eficiente, que permite distribuir responsabilidades de forma
equitativa, melhorar a comunicacao entre os membros e otimizar os recursos disponiveis. Esta medida
podera promover uma equipa mais coesa, produtiva e preparada para responder com agilidade aos

desafios de um setor em constante transformacao.

e Formacao continua
Falta de formacao continua em areas emergentes como por exemplo a inteligéncia artificial e a
interoperabilidade garantindo que a empresa mantenha um posicionamento de diferenciacao
tecnoldgica.
Solucao: Investir no desenvolvimento e na valorizacao dos colaboradores e promover um
ambiente de trabalho sustentavel, o que se refletird diretamente na qualidade das solucoes

desenvolvidas e na competitividade da empresa a médio e longo prazo.
e Importancia da literacia digital

Reforcar a importancia da literacia digital entre os profissionais de saude, reconhecendo-a como uma

ferramenta fundamental para a adocao eficaz de novas tecnologias.
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Solugao: Dar formacao sobre os sistemas tecnoldgicos que incluem IA. Apoiar a redacao de

contetidos que garantam a interoperabilidade dos dados, nomeadamente questdes relacionadas com os

dados pessoais dos utentes.

¢ Integracao de Inteligéncia Artificial na Solucao Mozy
Falta de integracao de motores de IA nas solu¢des tecnoldgicas.
Solucao: Explorar formas de utilizar aceleradores de Inteligéncia Artificial (IA) na plataforma
Mozy em soluc6es clinicas, que permitam apoiar atomada de decisao, automatizar processos repetitivos

e aumentar a precisao na analise de dados clinicos, sempre com respeito aos principios éticos.

¢ Implementacdo das solucées Mozy nos servicos de saude
Falta de testes com profissionais de salide
Solugao: Recorrer a profissionais de saude para testar a solucao e inclui-los nos planos de

formacao. Garantindo uma comunicagao mais clara.

¢ Inteligéncia Artificial aplicada a pratica clinica
Os profissionais de sadde enfrentam sobrecarga de tarefas administrativas, como o preenchimento
manual de registos clinicos. Este processo consome tempo, afeta a eficiéncia e pode comprometer a
qualidade e a celeridade da resposta clinica. Além disso, a auséncia de mecanismos automatizados
dificulta a priorizacao e atualizacao dos dados clinicos em tempo real.

Solucao: A inteligéncia artificial pode ser utilizada para apoiar a documentacao clinica imediata,
recorrendo a funcionalidades como a anotacao por voz. Por exemplo, os profissionais poderiam ditar
informacoes relevantes, com validacao posterior dos dados inseridos pela IA, garantindo que os
relatérios sao precisos e completos. Esta funcionalidade pode libertar tempo e melhorar a fluidez do
registo clinico.

Sugestoes praticas:

e Criar um quadro de sintese com os dados essenciais para a passagem de turno, gerado
automaticamente com base nos registos e apoiado com a identificacao visual de informacao
critica.

« Implementar um sistema de registo automatico por voz, capaz de interpretar situacoes clinicas

(exemplo: "o doente fez febre") e acionar intervencdes correspondentes automaticamente (abrir
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foco clinico, atividade diagndstica, e fechar automaticamente quando os critérios forem
cumpridos, como por exemplo, auséncia de febre durante trés dias).
Este tipo de solucao, com apoio de IA, funcionaria como um chatbot clinico inteligente, proporcionando

agilidade, reducao de erro humano e melhor suporte a tomada de decisao.

e Barreira Linguistica
Os profissionais de salde enfrentam dificuldades na comunicagcao com utentes estrangeiros devido a
barreira linguistica. Apesar de existirem sistemas de traducao automatica que podem ajudar, a falta de
tempo dos profissionais dificulta a realizagcao de formacdes sobre o uso eficaz dessas tecnologias.
Solucao: A utilizacao de sistemas de traducao automadtica pode ser uma ferramenta importante
para facilitar a comunicacao entre os profissionais de salde e os utentes estrangeiros. No entanto, para
que estes sistemas sejam utilizados de forma eficaz, podera ser necessario disponibilizar formacao
especifica aos profissionais.
Um dos principais obstaculos é a escassez de tempo disponivel para frequentar acdes de formacao
tradicionais. Nesse sentido, a Glintt poderd apoiar estes profissionais através da criacao de conteddos
formativos curtos e acessiveis, como pequenos videos informativos, que possam ser consultados de
forma rdpida e em qualquer momento do dia. Esta abordagem permite uma aprendizagem continua e

adaptada ao ritmo exigente do trabalho clinico.

e Recursos
A formacao dos profissionais de saude sobre novas solucdes tecnoldgicas, incluindo inteligéncia
artificial, é dificultada pelafalta de tempo disponivel e pela auséncia de conteddos adaptados a realidade
pratica do dia-a-dia clinico. Além disso, a introducao incorreta de dados nos sistemas compromete a
interoperabilidade e reduz a eficacia na utilizacao das ferramentas digitais.

Solucgao: A escassez de tempo dos profissionais de saude para formacao em tecnologia pode ser
apoiada através da criacao de tutoriais realizados por outros profissionais de saide por terem 0 mesmo
entendimento técnico.

Um outro exemplo, de utilizacao com recurso a video ou som seria a apresentacao de contetdos
por etapas que reflitam as rotinas clinicas diarias. Por exemplo, no inicio do turno, os profissionais podem
aceder a resumos narrados com os pontos mais relevantes dos relatérios anteriores, permitindo-lhes

obter rapidamente a informacao essencial e reduzir possiveis erros de ma comunicagao. Assim, podem
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ouvir se tiverem duvidas e a informacao fica guardada, salvaguardando o turno anterior. Através da IA
pode ser colocado em texto, de forma sumarizada. Também podera ser incluida nos registos diarios do
utente. Adicionalmente, é crucial reforcar as boas préticas de interoperabilidade, promovendo a correta

introducao dos dados nos sistemas para garantir uma leitura e utilizagao eficaz das informacaes clinicas.

¢ Refinamento do produto Mozy
A auséncia de um processo continuo e estruturado de design participativo, ou seja, a falta de ciclos
iterativos de melhoria com o envolvimento dos utilizadores finais (homeadamente, os profissionais de
salide), pode comprometer a eficdcia e a adequacao das solucées implementadas.

Solucao: Implementar um modelo de design participativo, que permita a constante evolucao do
produto com base naexperiénciareal dos utilizadores. Este processo envolve arecolhade feedback apds
a implementacao inicial, a identificacao de novos requisitos, o desenvolvimento de melhorias com as
equipas de programacao e, por fim, a validacao e realizacao de testes para garantir que as alteracoes
introduzidas acrescentam valor efetivo ao sistema.

Recomendo a Glintt a contratacao de profissionais de satude que trabalhem em hospitais que utilizam

diariamente a plataforma Mozy, de forma a haver um processo de melhoria continua do produto.

As problematicas encontradas e as solucoes sugeridas foram bem recebidas pela equipa de estratégia,
0 que demonstra a sua relevancia e utilidade no contexto real da organizacao. A sua implementacao
podera contribuir para processos mais eficientes, equipas mais coesas e uma maior capacidade de

resposta as exigéncias do setor da saude digital.

7.3. Consideracoes finais

A minha presenca na equipa de estratégia da Glintt Life Hospitals, enquanto unica profissional com
formacao em enfermagem, representou um contributo diferenciador na forma como eram pensadas e
organizadas as solu¢oes tecnoldgicas. A conciliacao entre o estdgio e o exercicio da minha atividade
profissional revelou-se uma mais-valia. O contacto continuo com arealidade clinica permitiu-me refletir,
em tempo real, sobre os obstdculos enfrentados no terreno e trazer essas reflexdes para o contexto

estratégico da empresa, potencia uma abordagem mais integrada, pratica e realista ao desenvolvimento
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tecnoldgico. Desta forma, permitiu-me oferecer uma perspetiva da realidade, ajustando rotinas, fluxos
de trabalho e funcionalidades as necessidades do contexto clinico.
Ao partilhar exemplos concretos do dia a dia hospitalar, consegui enriquecer as discussoes estratégicas
com insights que escapavam a perspetiva puramente tecnoldgica ou de gestao. Esta colaboracao
contribuiu para identificar oportunidades de melhoria em areas como a documentacao clinica, a
usabilidade das plataformas digitais e a definicao de indicadores de desempenho.
Esta experiéncia reforcou o papel que os profissionais de enfermagem podem e devem assumir no
planeamento, inovacao e implementacao de solucdes tecnoldgicas no setor da saude. Reforcou tambhém
aimportancia da colaboracao entre profissionais de sadde e equipas tecnoldgicas, demonstrando que o
contributo clinico, quando devidamente integrado na estratégia organizacional, potencia solucdes mais

eficazes, adaptadas a pratica clinica e com impacto direto na qualidade dos cuidados prestados.
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Data | Temadareunidao Sumario

15/10 | Apresentacao da empresa Glintt. | Apresentacao do espaco e descricao da empresa pela
supervisora de estagio Sofia Correia.

17/10 | Reunido semanal das equipas de | Primeira reunido de equipa que acompanhei. Prioridade

estratégia e de tecnologia. de fechar o quarter Q2; Planeamento do roadmap de
2025; footprint nacional de servigos e mercados de
todos os clientes existentes; o que se ganha em mudar
de globalcare para mozy; solucées de transformacao e
novas solucaes.

21/10 | Reunido de projetos financiados. | Explicacao do projeto DigihealthPT. Necessidade de
preencher o plano de atividades de 2025; taxa de
execucao financeira e de projeto: KPI=atingir 250
empresas; sugestao de parcerias: Intellas; UN Woman,
etc.

Reuniao de equipa de estratégia. | Partilha de trabalho em curso por colaborador e
respetiva evolugcao semanal.

24/10 | Reunido de plano de Participacao na estratégia de comunicacao que
comunicacao nas redes sociais envolveu os parceiros do projeto no plano mensal, nas
da HCP. formas de divulgacao e nos objetivos propostos.

Inicio de projeto de planeamento | Explicacao de planeamento de roadmap 2024.

de roadmap de 2025 para a Organizacao da informacao de enfermagem por areas e

enfermagem. bundles. Descricao do processo de registos
informaticos de enfermagem através da apresentacao
de um fluxograma de informacao.

Reunidao semanal de equipa de Perceber os limites de cada decisao, controlo de capas e

estratégia e equipa de ponto de situacao.

tecnologia.

28/10 | Reunido com a Sofia. Perceber a gestao interna da empresa na gestao de
TPEs; capas mae, atribuicao de cddigos, definicao de
datas de inicio e término, valores estimados e valores
finais, percentagem de taxa de execucao, custos com
trabalhadores, desvio orcamental e custo por dia.

Reuniao semanal da equipa de Partilha individual de cada colaborador dos projetos em
estratégia. curso (work in progress, follow up e backlog) e das
respetivas necessidades de apoio.
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31/10 | Reunido com a Sofia. Percecao dos cdlculos de custos por capa; outros
custos (licencas, fees) com o objetivo de monitorizar e
gerir o servico na plataforma Mozy. Identificacao do
ponto de breakeven que é o ponto onde as vendas
chegam aos gastos totais.

Organizacao de webinars do Identificacao da melhor estratégia de divulgacao de

projeto DigiHealthPT. marketing (workshops, webinares ou hackathons).
Chegando a conclusao de que os Hackathons eram os
mais dispendiosos, sequidamente os workshops e por
fim os webinares.

Equipas Golf + Sierra Sprint. Observacao da demonstracao da Sprint de duas
semanas: gestao de agendamento e gestao de
tratamento.

Equipas Alpha + Mike Sprint. Observacao da demonstracao da Sprint de duas
semanas: Dupla validacao e unidose.

4/1 Reuniao com IPO - plano de Participar na reuniao com o IPO sobre os estados do

tratamento. plano de tratamento no projeto em desenvolvimento.

Reuniao semanal da equipa de Demonstracao da importancia do registo de tempos de

estratégia. cada colaborador em cada projeto para gestao interna
de contas da empresa e agendamento do dia de Natal.

7/1 Reuniao ANI + IAPMEI Participacao nareuniao com as agéncias - ANl e o
IAPMEI no mapeamento, nos constrangimentos a
implementacao e nas propostas de mitigacao.

Reunido de equipa de estratégia | Proposta de melhoria dos processos internos, de capas

com a equipa de tecnologia. e calendarizacao de prioridades.

/1 Reuniao com a Sofia. Planeamento do office day e mapeamento das tarefas
de estdgio e das datas que ficarei nas outras equipas
(de tecnologia e de parcerias).

Reuniao da equipa de estratégia. | Avaliacao do possivel aumento do mercado espanhol na
empresa: lacunas e apostas.

14/11 | Reunido com a Sofia Acesso aos programas “jira” e “confluence” utilizados

pela empresa.

Reuniao com o Joao da equipa de
parcerias e equipamentos.

Explicacao das atividades realizadas por esta equipa de
equipamentos e parcerias.
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Reuniao de apresentacao de
solucao dentdria - Trevo
sorridente.

Demonstracao de produto do parceiro - first global
(ePM) para a empresa dentdria - Trevo Sorridente.

Reuniao com o Joao sobre a
introducao as plataformas.

Processos internos da glintt: Q-site — portal da
qualidade: documentos modelo.

18/11 | Reunido com a Sofia Partilha e analise do que aprendi e desenvolvicom a
equipa de equipamentos e parcerias.
Revisao do processo Risco Ajuste de workflow do processo do risco clinico, avaliar
Clinico. a eficdcia e avaliacao de impacto.
Reunido smart nurse - solugdes | Partilha pessoal de conhecimentos de enfermagem
de enfermagem. para a afericao do n? de solucGes para reavaliacao da
proposta.
21/1 | Reunido presencial com a equipa | Utilizacdo das plataformas: g-CRM e g-track.
de parcerias e equipamentos.
25/11 | Reunido semanal da equipa de Participacao na reuniao onde foi discutido aimportancia
estratégia. de atingir o budget, licenciamento (venda de solucges
mozy e licencas de utilizacdo)e kick off do projeto.
Partilha de ponto critico e ponto de conquista da
semana.
28/11 | Reunido da equipa de estratégia. | Planeamento do roadmap de 2025 com gestao de

orcamento, identificacao de macroiniciativas paraQ3 e
Q4 e previsao de custos conforme necessidades.
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4/12 | Get Together Dia de almoco de Natal com troca de presentes de
amigo secreto e partilha individual de cada ponto:

1. Partilhar um momento deste ano em que sentiu
que teve um impacto positivo na equipa ou na
empresa, explicando como se sentiu e as licoes
que retirou dessa experiéncia.

2. ldentificar os principais pontos fortes da equipa
e as potencialidades ainda nao exploradas,
sugerindo uma abordagem para desenvolvé-las
no préximo ano.

3. Descrever uma situacao em que sentiu que a
organizacao da equipa poderia ter sido melhor e
propor uma solucao alternativa.

4. Refletir sobre estratégias para melhorar a
organizacao e eficiéncia da equipa.

5. Apresentar uma ideia inovadora ou sugerir um
projeto ambicioso para desenvolver no préximo
ano.

6. Destacar um talento individual que acredita ter
contribuido para o sucesso da equipa e
identificar um talento que gostaria de
desenvolver no proximo ano.

7. Imaginar que se esta no final do préximo ano.
Olhando para tras, evidenciar o que gostaria de
ter concretizado no seio da equipa, individual ou
coletivamente.

Foi bastante gratificante a partilha de todos para
compor lacunas e necessidades, perceber que a
felicidade é fundamental para o hom desenvolvimento
da empresa e da equipa.

5/12 Reuniao de projetos financiados. | Planeamento do webinar do DigiHealthPT: previsao do
numero de farmdcias que acederao ao servico para
calcular ataxa de alcancar o KPl de 250 empresas.

9/12 | Reunido semanal da equipa de Geral ST Planner, no Microsoft teams - principal

estratégia. ferramenta de comunicacao diaria para arealizacao de
reunides e partilha de ficheiros. Dar resposta aos
pedidos de apoio da equipa de mercados.

12/12 | Reunido com a equipa de Participacao na discussao da melhor estratégia de Copy

marketing.

marketing (estratégia para vender um produto, servico
ouideia através de um conjunto de frases curtas
persuasivas), conquistas do ano e partilha com as
outras equipas os 5 melhores projetos.
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Reuniao com aRita sobre a parte
financeira dos projetos
financiados.

Explicacao de cada projeto financiado, alocagao de
verbas, custos com colaboradores internos e externos
para cada projeto. Para obter uma candidatura
aprovada é necessario saber: recursos humanos,
validacao de horas, cumprir requisitos), manutencao
(listagem de ativos e inativos), pedidos de pagamento
(datas, SROC, guia de IRS, timeheets =
horas/més/colaborador; purchase coasts = custos com
viagens). (Gantt=tempo que cada tarefa demora).

16/12 | Reunido com a Sofia e a Rita. Organizacao de recibos de vencimento de cada
colaborador para submissao dos projetos financiados.
19/12 | Apresentacao de demos. Participacao na demonstracao da equipa de tecnologia
nos temas: Cardex e wokplan; Gestao de vagas; CPOE -
Monitorizacao da Lista de Pedidos e Dispensa Unidose.
23/12 | Reunido semanal da equipa de Fechar capas, objetivos e linhas orientadoras por nos
estratégia. encontrarmos no final do ano 2024.
27/12 | Visualizacao das demonstracdes | Participacao nas demonstracoes da equipa de
da equipa de tecnoldgica. tecnoldgica das Equipas Golf + Sierra: Sprint Review
sobre fluidoterapia, circuito de autorizagoes e gestao de
agendamento.
30/12 | Reunido com a Sofia. Realizacdo de ata de reuniao do projeto financiado

relacionado com o Esclarecimento e Negociacao de
Pontos Criticos da Operacionalizagao dos DIHs.

Reunido semanal da equipa de
estratégia.

Sugestoes de melhoria das demonstrac6es da equipa
de tecnologia e discussao de possiveis parcerias.
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Office day — equipa de
estratégia.

Discussao sobre o plano estratégico do novo ano,
objetivos e prioridades.
Alguns pontos abordados:

Se comprar empresas, podera obter mais
clientes, onde havera o aumento de
colaboradores, levando desta forma ao
crescimento da empresa, onde estaremos em
maior peso no mercado.

Verificagcdo dos prazos das demonstracoes de
tecnologia, relatdrio financeiro de 2024 e
respetiva retrospetiva.

0 que estd venddvel e demonstracoes
detalhadas para os gestores de conta
promoverem o produto com as respetivas fichas
informativas.

Mozy mornings é um evento realizado num
hotel para demonstrar a varios potenciais
clientes as nossas solucoes Mozy.

Ponto de situacao do site da glintt e envolvéncia
do marketing.

Explicacao de solugdes de terceiros e andlise de
novas parcerias.

Explicacao do comité para o plano estratégico a
longo prazo de 2025 a 2029.

6/01

Equipa de tecnologia -

acompanhamento de produto.

Descricao do que farei na equipa de tecnologia,
preparacdo de demos, epic, user stories, sprint, scrum,
feedback dos stakeholders, HL7 FHIR, base de dados,
gherkin, despacho do dirio da repiblica (PAPA:
Programa de Apoio Prescricao de Antibiéticos — define
até 72 horas de prescricao.)
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9/01

Demonstracoes da Mozy.

Demonstracoes da Mozy e contribuicao dos insight de
enfermagem:
12 Sessao:
CPOE Planos de tratamento:

e lteracdes da Calendarizacao

e Permissdes sobre as acoes de calendario
Circuito de Agendamento:

e Agendade servico de Hospital de Dia

e Conflitos de Agendamento

e Agendade servico no contexto de uma

atividade
e Listade ocorréncias
22 Sessao:

Monitorizacao de Antibiéticos
e Configuracdes de backoffice
e Avaliacao da prescricao de antibiéticos
e Acesso ao relatério do formulario proveniente
do GC
Prescricao Avancada de Medicamentos — Fluidoterapia
e Associacao de medicamentos/solventes, com
definicao de tempos/ velocidades de perfusao
Validacao Terapéutica Assistida
e Melhorias na Usabilidade
e Monitorizacao da Terapéutica
32 Sessao:
Workplan - Medicamentos simples
e PMVs, Barcode e Consumos no Workplan
e lteracdes ao Histdrico
e Medicamentos do Domicilio
42 Sessao:
Reconciliacao Terapéutica
¢ Portal do Médico (CPOE) - Consulta prescricoes
externas
e Portal do Farmacéutico (Validacao Terapéutica
Assistida) — Reconciliagao dos Medicamentos
de Domicilio
52 Sessao:
Circuito de Autorizacdes

e Configuracdes dos workflows no backoffice
e Gestao dos Pedidos de Autorizacao

62 Sessao:

Report Operacional

e Gestao de Agendamento

e Monitorizacao de Antibidticos

e Prescricao Avancada de Medicamentos |
fluidoterapia
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Reconciliagao terapéutica
Dispensa de medicamentos
Cardex

Circuito de Autorizacoes

13/01 | Especificacao FHIR Server e PPS | Contribuicao de sugestdes parao PPS 4.4.2 -
4.42e4.4.4|CasosdeUsodo consentimentos no CPOE e PPS 4.4.4 -motores de
HfPT. pseudo-anonimizagao no contexto de descricao de
casos de uso de oncologia.
HfPT - reafericao de estimativas | Identificacao de macrorequisitos de incremento de
Produto + Desenvolvimento. valor, dimensoes no jira (s, m, |, xI) por quarters.
HfPT- briefing semanal. Interoperabilidade de dados. Pesquisa no questionario
no campo de questionnaire response do FHIR.
Aplicacao de uso de filtros.
Reunido da equipa de estratégia. | Participacao nareuniao semanal onde foi discutido os
NPIS: indicadores para pagamentos de prémios. Divisao
por equipas: de projetos financiados e da aplicacao
Mozy conforme as prioridades dos projetos e prazos.
14/01 | Continuacao de briefing semanal | Participacao de elaboracao de formuldrios dinamicos,
do HfPT. testes de interoperabilidade, descri¢ao, condigoes
necessdrias. Fornecimento da proposta a equipa de
mercados.
Revisao PPS HfPT - estimativas | Calculo de estimativas e revisao de ambito: Nimero de
e revisao de ambito. recursos (nimero de PO e nimero de dias macro de
desenvolvimento) e budget:
e Explicacao de conceitos:
¢ FHIR: Bolean: sim ou nao;
e choise: escolha.
¢ Anonimizagao: nao interliga os dados ao doente.
e Pseudo-amoninizacao: guarda os dados, se um
dia for preciso.
e Espaco europeu de dados de saude.
16/01 | HfPT | PPS 4.3.1. Motor HfPT | PPS 4.3.1. Motor Sumarizacao Dados Clinicos -

Sumarizacao Dados Clinicos -
reuniao de seguimento.

Reuniao de seguimento com os parceiros: Fraunhofer,
Inesctec, Hsc, P5, Everythink.
Conceitos abordados:

e PDfs de analises clinicas.

e White paper.

e Objetivos.

e Desafios que estamos a encontrar.
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e Partilha do relatdrio elabhorado dos casos de uso:
COmo, quero, para.

A4.3.2 Ferramenta de andlise de
utilizacao de software clinico —
reuniao de seguimento.

A4.3.2 Ferramenta de analise de utilizacao de software
clinico — reuniao de sequimento com os parceiros:
Cintesis, hltsys.

Indicadores para dashboards.

4.4.2 - User consent manager -
Reuniao geral - HfPT.

4.4.2 - User consent manager - Reuniao geral - HfPT
com os parceiros: virtual care, healthysystems, p5,
Inesctec.

e Demonstradores.

e Usodachave mével digital.

e Relatdrio trimestral e cronograma.

4.4.4 - Pseudo-anonymization
engines | Reunido Técnica geral -
HfPT.

Reuniao Técnica geral - HfPT sobre dados
pseudoanomizados. Podem ser dados sintéticos
baseados em dados reais. E diferente de dados
simulados (inventados, fake).

e Datalakes em saide: Um data lake é um
repositorio centralizado que ingere e armazena
grandes volumes de dados na sua forma
original. Em sequida, os dados podem ser
processados e utilizados como base parauma
variedade de necessidades analiticas.

17/01 | PDS-POs. Atualizacao de informacao nos épicos e solucao.
Preparacao da entrega/documentacao para release de
cliente.

Revisao das mensagens de erro na Mozy.
Sprint Review | Sprint 1.1 Primeira demonstracao de sprint do ano 2025:
(Alpha/Golf/Mike/Sierra). e Equipa Alpha - Episddios de Internamento,
Consulta Externa e Hospital Dia
e Equipa Mike - "CPOE Medicamentos Simples" -
Questionarios: criacao dos formuldrios naBD e
configuracoes de backoffice para associacao
aos medicamentos.
e Equipa Sierra - "Hemoderivados" -
Configuracao de Hemoderivados.
e Equipa Golf - "Informacao Cientifica do
Medicamento” - Configuracao de Medicamentos
Compostos no backoffice.
20/01 | PPS 4.2.2.| Ontologia Ontologia Enfermagem - Partilha dos insights de

Enfermagem.

enfermagem. Servidor de terminologias de consultaem

63



A p N C) R P.PORTO ="
Associacao de Politécnicos do Norte

. i  — . ikécnl
i b INSTITUTO POLITECNICO POLITECNICO Instituto Politécnico
p DE BRAGANGA 0O CAVADO IPVC de Viana do Castelo

arvore. Elaboracao de um powerpoint de apoio a
decisao clinica.

Reuniao com a Sofia.

Avaliacao de maturidade digital - Digital up-check.em
que estado digital esta uma empresa.

Consultado em: https://portugaldigital.gov.pt/avaliar-
a-maturidade-digital-e-certificar-a-sua-
empresa/avaliacao-da-maturidade-digital /
Elaboracao de DMA do Centro Hospitalar Universitario
do Porto. Qual a percentagem de crescimento do
volume de negdcios no ultimo ano fiscal - relatdrio de
contas de 2023.

Semana de Bioengenharia +
estdgios curriculares.

Planeamento de workshop de gestao de produto:
descricao da empresa, scrum de desenvolvimento, ideia
mensuravel e produtizavel, estrutura de user story.
Elaboracao de um powerpoint.

HfPT A5.2.5 Reuniado de
Progresso.

Reuniao de Progresso sobre a teleconsulta com
instrumentos de telemonitorizacao.

Explicacao de HfPT com a Filipa.

Acompanhamento do projeto HfPT sobre as linhas
europeias e nacionais, multas, PRR, glintt esta 10% no
projeto (nos 90 parceiros e 90 PPS). A proldgica vé-nos
como empresa de grande risco pois atua nos work
packages 4,5 e 16 e em varios PPS. Importancia da
gestao de projeto: gerir equipas, expectativas e
conflitos.

Reunido semanal da equipa de
estratégia.

Debate sobre os indicadores de desempenho, revenue e
Npis. Leitura do cddigo de conduta e ética profissional.

23/01 | Reunido com parceiros sobre o Reunido com parceiros sobre o PPS 4.3.4 sobre Lifeline
PPS434. com eventos e gestao de recursos (configuragao das
sessoes).
All hands meeting - das 16h as Apresentacao das varias equipas e objetivos das
1Sh. mesmas para 2025 a toda a empresa com servico de
catering e convivio.
27/01 | PDS HfPT Tecnologia. Elaboracao de documentos para os pilotos (hospitais) e

histdrias dos casos de uso de cada PPS.

64



APNOR

Associac

P.PORTO

EscoLa
SuPERIOR
DE SAliDE

olitécnic

Instituto Politécnico
|P C de Viana do Castelo

l b INSTITUTO POLITECNICO
DE BRAGANGA

POLITECNICO
DO CAVADO
EDOAVE

HfPT - briefing semanal.

Preparacao de todas as reunides que temos futuras
com os parceiros de PPS. Percentagem concretizada de
cada PPS.

Reuniao da equipa de estratégia.

Partilha dos nimeros financeiros do més para atingir
objetivos e prémios. Partilha do calenddrio de eventos e
de congressos europeus e nacionais, com o objetivo de
marcar presenca e marcar critérios.

30/01

Office day.

Dia na empresa com toda a equipa de estratégia para
debate de ideias e prioridades e interajuda.

03/02

Reuniao com a Sofia.

e Elaboracao do relatdrio de execucdo financeira
de 2024.

e Execucao de apresentacao sobre o powerpoint
de desenvolvimento de produto.

e Procurade nomes de palestrantes mulheres
para falarem sobre desenvolvimento
tecnoldgico para a satide num webhinar.

Reunidao semanal da equipa de
estratégia.

e Reunidao semanal da equipa onde foi discutido
que o valor reconhecido é diferente do valor
recebido. Identificacao das horas diretas do més
e registo mensal de horas do projeto financiado,
visto que sdo pagos pelas horas efetuadas no
projeto.

e Contrato com a Finiciativas (fornecedor e
parceiro) com o objetivo de partilhar o risco com
parceiros. Necessario sempre ler as entrelinhas
de um contrato.

e Andlise critica sobre adquirir certas empresas e
startups.

06/02

Dia na empresa.

Planeamento do evento do DigiHealthPT de dia13/03 -
estratégias de marketing sobre flyers e questao de que
atualmente prende mais um video que uma imagem.

Reunido com a Filipa (da equipa
de estratégia) e com a Sara
Morgado (da equipa de
tecnologia) sobre os indicadores
e relatdrios operacionais.

Reuniao sobre indicadores e relatdrios operacionais da
plataforma Mozy, com o objetivo de apresentar dados
mais visuais e melhorar a gestao, conforme os dados
que sao lancados das solucoes.

e Necessidade de procurar indicadores mais
relevantes conforme a literatura por
determinadas areas e com as necessidades dos
profissionais e das instituicoes e para a gestao.
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e Definir Set minimo de indicadores definidos por
dominios e categorias, como por exemplo os
recursos e respetivamente o nimero de
utilizadores, a produtividade e as validacoes e
de que modo sao validadas, gestao de
departamento e tipo de dispensa.

e Elaboracao de relatérios operacionais de modo
aperceber se é imperativo ou nao lancgar a
solucao. Em cada demonstracao de solucao é
também demonstrado os indicadores que dela
advém.

o Utilizacao de aplicaces:

o Metabase para o dashboard dos
indicadores. E um programa gratuito, do tipo
PowerBI.

o Native query para escrever codigo.

o Mongo DB Compass - views (“tabelas”) que
fazem ligacao com a metabase.

Reunido de equipa de estratégia
com a equipa de tecnologia.

Comparacao do mercado de dietética, segmentacao de
clientes, chegando a conclusao que existe maior
numero de funcionalidades de Espanha em relacao a
Portugal.

Reunido com o Hélder (chefe da
equipa de estratégia).

Partilha sobre o desenvolvimento do estagio ao chefe
de equipa, sobre as necessidades, os desafios e as
minhas contribuicoes.

10/02

Reunido diaria com a Sofia.

¢ Inscricao no evento do DigiHealthPT. Partilha de
PPT de desenvolvimento de produto de
tecnologia para mostrar a estudantes que vao
visitar a empresa.

e Elaboracao de proposta comercial sobre
Solucao de Prescricao de Medicamentos
Simples e Solucao de Reconciliacao terapéutica.

Reuniao semanal de projetos
financiados

Elaboracao de uma listagem de colaboradores por anos,
despesas com deslocacoes, plano de marketing e
orcamentos disponiveis para a gestao dos projetos
financiados.

13/02

Reuniao DigiHealth de
alinhamento com pharmacies.

Reuniao DigiHealthPT de alinhamento com a equipa de
pharmacies sobre a elaboracao de um convite
personalizado para divulgar com a mailing list, a triagem
de elegibilidade e o ponto de situacao mensal.
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Discussao presencial sobre o
planeamento de Logistica.

Elaboracao de um excel com a defini¢ao de prioridades,
organizado por nomes de solu¢des (bundles).
Deployment Progressivo em rings:
e vantagens:
o Naoavanca derings se houver erros
o Cliente decide quando quer atualizar
e Problemas: resisténcia a mudanca;
e Necessidades: levantamento de necessidades;
transformacao tecnoldgica; evolucao de
solucdes; desenvolver plano de gestao de

mudanca.

20/02 | Reuniao semanal de equipa de e Elaboracao de um Excel sobre se a solucao é
estratégia com a equipa de nova ou se sofreu alguma transformacao
tecnologia. tecnoldgica para prevenir o risco de

sobreposicao funcional.

e Usodo Port - ferramentaimprescindivel para as
solugOes internas Mozy.

e Elaboracdo de apresentacoes Mozy para
mercados saberem como vender os bundles.

e Mercados atualizam o CRM e tecnologia
atualiza o Port quando surgem novas versoes
dos bundles para atualizar.

24/02 | Reunido diaria com a Sofia. Partilha de estado de relatdrio da tese e esclarecimento

de duvidas.
Reuniao semanal da equipa de Partilha dos temas importantes e atualizacao de novas
estratégia. datas no calenddrio de eventos.

27/02 | Reunido DigiHealthPT com o Reuniao DigiHealthPT com o parceiro Women inTech:

parceiro WomeninTech.

e Target: startups, PMEs.

e Objetivo: aumentar as competéncias digitais
dos beneficiarios.

e Dinamicas: capacitacao, mentoria, test before
invest, apoio ao financiamento e networking.

e Parceria: divulgacao do evento; selecao e
construcao das temdticas e definicao de
oradores

e Aumento do alcance e visibilidade do evento e
reforco do portfdlio de iniciativas.

e Discussao de tematicas atuais: triagem
hospitalar com uso da IA; doente como parte
ativa no tratamento (maior especificacao no
tratamento vs diversidade de tamanhos de

67



ADN( )R s

Associac

olitécnic

i b INSTITUTO POLITECNICO POLITECNICO Instituto Politécnico
p DE BRAGANCA ggg:‘\"‘:" |P € de Viana do Castelo

roupa existentes), falta de recursos humanos
nos hospitais.

Reuniao do DigiHealth com o
parceiro EIT.

Reuniao do DigiHealth com o parceiro EIT:
Plano do programa, precos e espacos para o evento de
maio.
Conta para KPI se preencherem o DMA.
Start-ups com sustentabilidade financeira.
Investidores.
e PR=Price Realized.
Elaboracao de possiveis temas para o evento:
e Regulamentacao de dados
e Dedoentes a protagonistas: como criar valor na
saude.

10/03

Reunido diaria com a Sofia.

Partilha de tarefas e informacao do evento
DigihealthPT.

Evento EIT + Glintt.

Reunido com EIT para planeamento do evento
DigiHealth:
e Mapacom os locais e disponibilidades.
e Titulo, programa e oradores.
e Propostafinanceira.
e Fee agéncia - navegavale; subcontratacao de
Servigos.

Reunidao semanal da equipa de
estratégia.

Reunido semanal da equipa para mapeamento e
complementaridade de solucdes de Glintt e Proldgica.
Reforco de mensagem de sessao remota de
lancamento de um ano e meio da Mozy.

Mozy é um catalogo prdprio. Venda de solu¢des nossas
e de parceiros. As solucoes é que mexem. Todas as
solucoes devem ter indicadores.

68



= i ¢ POLITECNICO M Instituto Politécnico
AP N O R P.PORTO [ 3 ipb wmmgmen Hgmvv;m IPVC e Viana do Castelo

Associagao de Politécnices do Morte

13/03 | Ultimo dia de estdgio. Agradecimentos e convivio com bolo. Entrega do
equipamento portdtil que me disponibilizaram no inicio
do estagio.
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Processos de EDI.

Data Tema Sumario

17/10 | Webinar: Business e Custeio hospitalar: desafio para as
Intelligence (BI) e a sua organizacgdes de salide.
aplicacdo no setor da e Aplicacao powerBl.
saltide, com especial foco
na sua utlizacao na
gestao operacional.

21/10 | Workshop Turn Off - e Definicao de sadde mental e suas
Desligar de Forma implicagdes, sinais/sintomas; solucdes.
Sauddvel.

22/10 | Webinar: From idea to e Saber o propdsito, técnicas para organizar
product. novas ideias, importancia da validacao da

ideia, estratégia formulada baseada nas
ideias. Formato fishbowl! de apresentacao
e discussao de ideias.

5/12 Webinar Transformacao e Ferramenta  EDI  (Eletronic  Data
digital na logistica Interchange): Permite que dois sistemas
hospitalar: troquem informacdes criticas de forma
Rastreabilidade e segura sem necessidade de intervencao
Seguranca nos humana.

Desafios da logistica hospitalar: processos
manuais e suscetiveis a erros e falta de
rastreabilidade e controlo em tempo real.
Rastreabilidade e  seguranca  nos
processos de EDI: garantia que os
consumos possam ser rastreados desde a
origem até ao tempo de uso. Facilidade na
gestao de stocks, evitando roturas e
excessos. Troca de informacaes criticas na
saude.

Audit trail: “registo eletrénico seguro,
gerado por computador e com data e hora
que permite a reconstrucao do curso dos
eventos relacionados com a criacao,
modificacao e eliminacao de um registo
eletrénico” (FDA)

Ecossistema digital do servico de logistica:
sistema core: SGICM (da glintt): area de
logistica, compras, financeira e farmdcia.
Logistica:  Controlo de inventario,
caracteristicas bem definidas perante os
nossos clientes, diferenciacao fisica dos
armazéns,

® — " NN
Instituto Politécnico
IPVC de Viana do Castelo
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e Pedido de armazéns: pedidos mais para a
logistica

Camadas em cima do sistema core por via do EDI

para ser mais facilitador para o cliente (expansao

do sistema): garantir a melhor plataforma para o

cliente e reportar ao sistemabhase/core: para maior

controlo possivel
e Gestdo de stocks: Knowlogis (produto da

Glintt)

Consumo Cardio (Infortucano)

Bl (Power BI)

Guias AT (Financas)

Consumo BO(B-simple)

O profissional que pede nao sabe o status

do seu pedido. O pedido vem diretamente

sem ser do stock. Feedback de estado de
pedido.

e Comunicacao entre sistemas — sao essas
as ferramentas de rastreabilidade.

e Audit trail - permite saber o erro: quem fez
em que dia, a que hora.

e Registos no pda no picking: detetados
erros: sistemas de audit trail vao detetar o
erro. Métricas de acompanhamento.
Penalizar ou nao o desenvolvimento
profissional. Ver o histdrico para ver o
futuro.

¢ Dificuldades:juntar dois fornecedores pode
dar erro. Sugestao: novos desenhos, novas
operabilidades

e Impacto do papel da inteligéncia artificial
machine learning: na utilizacao de dados.

e A IA vai ver de forma transversal os
padroes. Perceber padroes entre falhas de
comunicacao entre 0s varios sistemas em
geral.

e 0Oqueguardar e o que nao guardar: 1- o que
queremos controlar. 2- Objetivar KPIS; 3-
ao nivel do registo (Ex: avaliacao de
desempenho): jogar com o tempo. X tempo
para guardar ainformacao detalhada. Apds
esse tempo fica como resumo: usado para
estatistico. Diminuicao do  espaco
utilizado.

e O que fazer na transformacao digital:
incorporar a transformacao social e cultural
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dos profissionais. PDA: sistema de
registos.

9/12

Webinar: Dispensa em
proximidade.

Webinar da ordem dos farmacéuticos sobre
dispensa de medicamentos em proximidade.
Importancia da interoperabilidade. Boas praticas
de dispensa de farmacos, critérios de elegibilidade,
locais de dispensa: farmdcias comunitdrias e ULS
de proximidade.

30/01

Webinar: Human-
Centered Design in
Healthcare.

Framework — Fazer a pergunta: é utilizavel? Tem
valor acrescentado? Torna-se credivel ao
utilizador?
User centered design method pretende-se algo
que forneca uma framework que possibilite ao seu
designer/product owner um conjunto de
ferramentas para chegar ao melhor outcome do
objetivo que definiu.

e 4 fases: analise, design, implementacao e

deployment (instalacao)

HCI (human-computer-interaction): embrionario

e Principios:
pré-analise — definir os cenarios, early focus
teste —realidade dos end useres
interatividade — membros de outras equipas

e Dimensées:
user — atitude vs comportamento
context of use — condiciona a sua utilizacao
system — ecossistema
Desenho experiéncia de utilizacao — desenho fase
inicial da ideia até ao desenvolvimento, o designer
consegue perceber os inputs obrigatdrios e 0s "nice
to have” que podem ser priorizados.
Process - duracao, extensdes, interacoes,
triggers, significancia, intensidade breadth,
engagement processivo do utilizador

e Importancia da Criatividade
Checklist de produto: o que vou fazer, o porqué de o
fazer (experiéncia) até chegar ao como fazer
(produto)
Perceber o contexto de uso: definir personas
Pensamento convergente: transformar em
requisitos, chegar ao concreto
(Requisitos de negdcio que se transformam em
requisitos concretos: user stories, épicos...)
Pensamento divergente: (vdrios layers — outputs
diferentes - comunicacgdo, branding; em conjunto
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com o marketing). Scope préprio do que estd a ser
entregue.
Design do produto em si: deliverables: protétipos
de alta fiabilidade, normalmente links
Atomos
Componentes- tabelas, cor, fonte
Layouts
Transporte dos componentes com tamanhos de
resolucoes
Navegacao em Z (mais comum nos sites) ou em F
(landing pages de produto)
Avaliacao e as métricas:

e objetivo quando se faz as avaliacdes

e teste que mais se adequa: quantitativo e

qualitativo
e abordagem:low code ou tradicional
e mapeamento: metodologias dentro das

fases
e iso: verificar, qualitativa
Use case

Como nos organizamos:
Equipa de gestao de produto interage com a equipa
de desenvolvimento e a de qualidade
(interoperabilidade)
Valéncias: comunicar, aproximar e simplificar
Data visualization: grande complexidade de dados,
Al: em processos de desenvolvimento
. Técnicas de user research
Navegacao: convergéncia, circuitos
Wireframes — ecras
Mockups
User testing
Time span
4 dimensoes na drea da saude:
e Tradicional
e Desenho do servico
e Organizacional — materializavel
e Social - governo,
Don Norman - “no productis anisland”
Instituicoes que providenciam informacao, valida e
cientifica:
¢ Interaction Design Foundation- UX Design
Courses & Global UX Community | IXDF
e Nielson Norman Wilson group - Nielsen
Norman Group: UX Training, Consulting, &
Research
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4/02 | Webinar: Andlise de requisitos:
Interoperabilidade, e estabelecer casos de uso
servicos e produtos e definir fluxogramas da informacao
relacionados com FHIR. o definicao de requisitos funcionais

Desafio/barreira: falta de know-how para
comunicacao mais eficaz entre a equipa. Falta de
padronizacao, anonimizacao, baixo indice de
maturidade em sadde digital, custo e
implementacao e manutencao e fragmentacao dos
sistemas.

Transformacao digital

Mapa semantico

Mapa de conceitos

Sistemas de codificacao

Ontologia em enfermagem esta a evoluir.
interoperabilidade - garantir um direito do utente

e (QuestOes de seguranca - saber o que
precisa de ser autenticado, autorizado e
consentido

e Onde queremos chegar: modelagem
centrada no paciente, apoio a decisao
clinica

Solucbes: uso de guias de implementacao
nacionais e estaduais para estar em consonancia
com convencoes, marcos regulatdrios e fazer
reuso.

Por que FHIR?

e Padrao internacional para troca de
informaces em satide [1]

e Seque o Reference Information Model
(RIM) do HL7.

e Construido através da compressao de
diferentes  processos, ontologias e
dominios (harmonizacao)

e Flexibilidade para diferentes contextos.

e Rapidaadocao

e Facilidade por ser baseado em APIs
RESTful.

¢ Integracao com sistemas legados e novas
tecnologias.

Beneficios da Interoperabilidade em FHIR:

e Para pacientes: acesso unificado a seus
dados, controle no acesso, consentimento.

e Para provedores: visao integrada do
histérico do paciente (Continuidade do
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cuidado), linhas de cuidado computaveis,
apoio a decisao clinica.

e Para gestdao: dados consistentes para
tomadas de decisdo (Indicadores
individuais e populacionais).

e Para sistemas: resiliente a integracao com
outros sistemas.

e Paradesenvolvedores: maior facilidade de
criacao de novas aplicacoes, estrutura
evolutiva de baixo custo, modelo resiliente
amudanca.

Conclusao: O FHIR é um caminho essencial para a
interoperabilidade.
Interoperabilidade como ferramenta para:
e Seguranca, privacidade e consentimento.
Linhas de cuidado computaveis.
Apoio a decisao clinica.
Indicadores em saude.
Reducao de custos e riscos e etc.

13/03

Evento DigiHealthPT.

No dia 13 de marco na Atmosfera m no Porto
decorreu o DigiHealthPT EDIH Partnerships Day:
Developing and Marketing Health Solutions for
Preventive Care, promovido pelo DigiHealthPT, um
Polo de Inovacao Digital focado no setor da saude.
O DigiHealthPT EDIH Partnerships Day tem como
objetivo reunir experts em temas de digitalizacao
em saude para discussao de tendéncias e
oportunidades no ecossistema da saude em
Portugal e a nivel global.

Na RoundTable “Fast-Tracking Success in Digital
Health: Best Practices and Collaborative Insights”
serao explorados varios tdpicos inerentes ao
processo de desenvolvimento e crescimento de
PMEs que desenvolvem produtos digitais para a
Saude. A sessao centrar-se-3 essencialmente
sobre 3 tdpicos: Business Models, Regulatory
Frameworks, e Market Access and
Internationalization.

O evento incluiu ainda momentos de networking:

e Pitch Competition: destinada a startups
portuguesas com solucoes que incluam
componentes digitais (produtos e/ou
servicos no mercado ou em
desenvolvimento) para a Saude. Um
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maximo de 5 start-ups serao previamente
selecionadas para apresentar o pitch na
competicao do evento e 3 serao eleitas
vencedoras por um Painel de Jurados,
beneficiando de servicos do DigiHealthPT.
e Brokerage Activity: com o objetivo de
promover reunides one-on-one entre 0s
participantes do evento e stakeholders
relevantes da industria da sadde. A
atividade decorrera em 2 modalidades:
o Presencial: 13 de marco (14h30-
16h30), Atmosferam.

o Online: 12-14 de marco (09h0O0 -
18h00), Plataforma B2Match

Programa:
09:30 AM - Check-in
10:00 AM - DigiHealthPT Presentation Juliana
Alves (Health Cluster Portugal)
10:15 AM - KeyNote Session
Rishi Das-Gupta & Antonio Ruiz Gonzalez
(Health Innovation Network, NHS UK)
11:00 AM - Coffee-Break
11:30 AM - Roundtable “Fast-Tracking Success in
Digital Health: Best Practices and Collaborative
Insights”

e Ana Brito (Instituto Pedro Nunes)

¢ Ivan Raris (Cluster Satde de Galicia)

e Pedro Castel-Branco (Armilar)

e Pearl Okeke (Health Innovation Network,

NHS UK)

Moderator: Juliana Alves (Health Cluster Portugal)
01:00 PM - Almoco
02:30 PM - Pitch Competition

e Pedro Castel-Branco (Armilar)

e Pearl Okeke (Health Innovation Network,

NHS UK)

¢ Carolina Dinis (EIT Health)
02:30 PM - Brokerage Activity
Em colaboracao com EIT Health, ANl e EEN
03:30 PM - Coffee-Break
04:30 PM - Closing Session
DigiHealthPT EDIH Partnerships Day
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Anexo D. Registo de presencas didrias
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Glintt — Healthcare Solutions, S.A.

e NIF: 502 479 418

G I l n t t Morada Fiscal (sede):
o Rua do Engenheiro Ferreira Dias, n® 728
4100-246 Porto, Portugal

L l fe Telefone: +351 223 401 700
Fax: +351 222 010 536

Website: www glintt.com

- realihcare Solutions, S.A, Email geral: info@glintt.com
“.° Femelia Dias, 728 - 4.0
4100246 PO - Crnen

NiF: 502 479
RC Porio 502 479 413

Declaragao de Realizacdo e Cumprimento de
Carga Horaria em Estagio Curricular

Declara-se, para os devidos efeitos, que a aluna Maria Teresa van Zeller e Sousa de Serpa
Brandao, n.° mecanografico 10230118, da Escola Superior de Saude do Instituto Poli-
técnico do Porto, frequentou o estagio curricular do Mestrado em Gestao das Organiza-
¢oes, ramo Gestdo de Unidades de Saude, entre os dias 15 de outubro de 2024 e 15 de
margo de 2025, na empresa Glintt Life Hospitals.

O estdgio foi supervisionado por Sofia Amélia da Silva Correia, consultora da equipa de Es-
tratégia, portadora do Cartdo de Cidad3o n.© 12989910, que acompanhou e validou o cumpri-
mento de um total de 400 horas pela estagiaria, distribuidas de acordo com o seguinte
planeamento:

A. Integracdo e Apresentacdo da Empresa (20 horas)
®  Glintt Life Hospitals: missdo, visdo, valores, organizagao e areas de atuagao.
* Contacto com as solugGes tecnologicas da empresa e principais clientes.
* Responsabilidades da equipa de estratégia.
® Leitura de documentos internos e politicas da empresa.
® Andlise das ferramentas utilizadas no dia-a-dia.

B. Planeamento Estratégico e definigao do Roadmap (70 horas)
* Participacao na andlise de tendéncias de mercado, incluindo inovagao tecnologica em saude.
* Envolvimento nas reunides de definicdo do roadmap para desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas.
® Auxilio na documentagao dos processos e decisdes de desenvolvimento.
® Andlise de necessidades de clientes para alinhar solugdes futuras.
® Acompanhamento na definigdo do catalogo de servigos para a nova plataforma de servigos.

C. Gestdo e Coordenagdo do Orcamento de TPEs e capas (40 horas)
® Acompanhamento da gestdo do orcamento anual de TPEs
* Participagdo em reunides de planeamento financeiro.
* Apoio na gestdo das capas TPE e andlise de conformidade dos projetos.
* Desenvolvimento de relatérios de progresso e de alocagao de fundos.
* Preparacao de relatorios financeiros e analise de alocacado de recursos.

D. Definicdo e Gestdo do Plano de Comunicacio (30 horas)

* Participagdo no desenvolvimento e gestdo do plano de comunicagao estratégico.
* Acompanhamento na selecdo de contetdos para divulgacdo nas redes sociais.

1 Glintt Global
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Glintt - Healthcare Solutions, S.A.

- NIF: 502 479 418

G I I n t t Morada Fiscal (sede):
Rua do Engenheiro Ferreira Dias, n® 728

s 4100-246 Porto, Portugal

I e Telefone: +351 223 401 700

Fax: +351 222 010536

Website: www glintt.com

Email geral: info@glintt.com

¢ Colaboragao na preparagao de eventos estratégicos e interacdes com clientes.

E. Equipamentos e Parcerias (60 horas)
e Acompanhamento de reunides com parceiros e entidades externas.
* Participacao em processos de negociagao para otimizacdo de negocios.
* Apoio na criacao de apresentagdes e documentos para comunicacgao institucional.
* Apoio na gestao de parcerias empresariais e reavaliacao de acordos existentes.

F. Andlise e gestao de projetos assentes em fundos comunitarios (50 horas)
* Envolvimento em projetos financiados, com foco na inovagdo tecnoldgica.

G. Promocdo da Empresa e Produtos em Eventos (se aplicavel)
®  Participagao no planeamento de eventos da empresa, como feiras e conferéncias.
® Apoio na elaboracao de materiais de marketing e promogao.

H. Alinhamentos com outros verticais (50 horas)
* Envolvimento em reuniGes de alinhamento com as equipas de Technology, Sales, Services e Operations.
* Apoio na coordenagao de atividades e projetos conjuntos entre as dreas, garantindo alinhamento estraté-
gico.
* Desenvolvimento de um projeto que integre as aprendizagens do estagio, como um plano estratégico ou
uma analise de mercado.
* Apresentacdo final a equipa de estratégia e lideres da empresa.

I. Acompanhamento e colaboragdo com a ipa de Tecnologia (80 horas)

q

¢ Envolvimento e apoio no desenho de solugdes tecnoldgicas

® Participacao nas sessdes de especificagdo, grooming e review
* Acompanhamento das sessbes de demonstracdo
* Acompanhamento das visitas a cliente (se aplicavel)

Porto, 9 de julho 2025

Supervisora do Estagio
Glintt - Healthcare Solutions, S.A.
R. Eng.° Femelra Dias, 728 - 4.0

X?L‘ /ﬂ Lo Clee (Gng,. 4190246 PORIO

—HiF 502 479 418
! (Sofia Correia) CRC Porio 502 479 418

2 Glintt Global
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Glintt
Life

F=2alihcare Solutions, S.A.

Femeira Dias, 728 - 4.0

1100-246 PORTO [, (Grant
NiF: 802 479 418

T Poiro 502 479 418

~

Dados do Estagiario, Estagio e Instituicdo de Ensino

Nome: Maria Teresa van Zeller e Sousa de Serpa Branddo
Contacto: (+351) 939208017

Email: teresa.sbrandao@gmail.com

Email institucional: 10230118@ess.ipp.pt

N° mecanografico institucional: 10230118

EDO

o —
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Glintt — Healthcare Solutions, S.A.

NIF: 502479 418

Morada Fiscal (sede):

Rua do Engenheiro Ferreira Dias, n® 728
4100-246 Porto, Portugal

Telefone: +351 223 401 700

Fax: +351 222 010 536

Website: www glintt.com

Email geral: info@glintt.com

Curso: Mestrado em Gestdo das Organizacdes, ramo: Gestdo de Unidades de Satde

Instituicdo de ensino: Escola Superior de Satde do Instituo Politécnico do Porto

Data de inicio: 15 de outubro de 2024
Data de fim: 15 de marco de 2025
Local: Escritério da Glintt no Porto
Duracao do estagio: 400 horas

Glintt Global
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Anexo E. Planeamento de roadmap 2025: iniciativas de enfermagem organizadas por solugées

Roadmap 2025 - Identificagao das iniciativas/solucdes a disponibilizar

(Transversal)

Iniciativa Area de Negé6cio | Nome da Solucio Solugdes/Componentes
(Bundle)

Enfermagem | Enfermagem Avaliacao inicial Recolha de dados + Avaliacao de
(Transversal) Sinais vitais

Enfermagem | Enfermagem Escalas Parametrizacao das escalas
(Transversal)

Enfermagem | Enfermagem Registo de Biometrias | Registo de hiometrias e sinais vitais
(Transversal) e sinais vitais

Enfermagem | Enfermagem Registo reacoes de Registo de alergias a
(Transversal) alergias/reacoes medicamentos/reacoes adversas

adversas

Enfermagem | Enfermagem Processo Clinico Foco, atividade diagndstica,

(Transversal) diagndstico, intervencoes,
resultados e atitudes terapeuticas

Enfermagem | Enfermagem Ensinos Realizacao de ensinos
(Transversal)

Enfermagem | Enfermagem Producao de Producao de relatdrios
(Transversal) relatdrios

Enfermagem | Enfermagem Ontologia de Descricao de conceitos (CIPE)
(Transversal) Enfermagem

Enfermagem | Enfermagem Gestao de informacgao | Sistemas de informacao -
(Transversal) uniformizacao dos registos

Enfermagem | Enfermagem Clinical Pathways Producao de clinical pathways
(Transversal)

Enfermagem | Enfermagem Medicacao Administracao e preparacao de

medicamentos (adesao + registo da

terapeutica + estupefacientes)

Instituto Politécnico
|P C de Viana do Castelo
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Enfermagem | Enfermagem Registos em Posicionamentos
(Transversal) mobilidade

Enfermagem | Enfermagem - Enfermagem - sistema de triagem
Urgéncia Urgéncia

Enfermagem | Enfermagem - Enfermagem - B0/ Garantir a seguranca
BO/ UCI ucl

Enfermagem | Enfermagem - Enfermagem - BO/ Parametrizacao das escalas
BO / UCl ucl especificas

Enfermagem | Enfermagem - Enfermagem - Alta de enfermagem
Internamento Internamento

Enfermagem | Enfermagem - Enfermagem - Referénciacao de enfermagem
Internamento Internamento

Enfermagem | Enfermagem- Enfermagem-Hdia Gestao do plano de tratamento -
Hdia transversal

Enfermagem | Enfermagem - Gestao do plano de Gestao do plano de tratamento
Hdia tratamento

Enfermagem | Enfermagem - Enfermagem - Gestao do plano de tratamento
Ambulatdrio Ambulatdrio

Enfermagem | Enfermagem - Ensinos Promocao da saude
Cuidados
Primarios

Enfermagem | Enfermagem - Ensinos Prevencao da doenca
Cuidados
Primarios

Enfermagem | Enfermagem - Enfermagem - Intervencoes
Cuidados Domicilio
Primarios

Enfermagem | Enfermagem - Enfermagem - Procedimentos/Intervencoes
Hospitalizacao Hospitalizacao
domiciliaria domicilidria
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Anexo F. Proposta comercial de Medicamentos Simples

Proposta Comercial: Solucao de Prescricao de Medicamentos Simples

Enguadramento da solucao:

Este servico tem como objetivo disponibilizar aos utilizadores médicos ou outros profissionais de saude
com permissao para prescricao, uma solucao de prescricao de medicamentos simples. A caracterizacao
como ‘simples’ baseia-se no fato desta solucao constituir um MVP deste circuito, que terd de sofrer
iteracoes de forma a ficar mais complexa, com funcionalidades que acrescem valor para utilizador final

(prescritor) e seguranca para o utente.

Descricao dos Servicos:
O circuito atualmente disponivel assenta nos sequintes passos principais:
e Listade utentes - Internamento
e Visao 30'Paciente
o Terapéutica
o Barrageral pesquisa
e Pesquisaeinsercao de medicamentos
e Pesquisaeinsercao de atitudes terapéuticas
e Listade pedidos
o Terapéutica
- Calendario
o Atitudes Terapéuticas
o Nutricao
e Prescricao Rascunho vs Prescricao Ativa
e Histdrico de Alteracoes

e Indicadores de Prescricao de Medicamentos Simples

Descricao:
e Solucao de prescricao de medicamentos simples com calculo de parametros especificos do
doente

e Informacao sobre o perfil farmacoterapéutico do doente
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e Capacidade para prescricao condicionada a sinais e sintomas

Motivos da aposta:
e Plano Estratégico Glintt: As funcionalidades do core Farmacia & Logistica superam as dos outros
players do mercado nacional.
e Uma das principais etapas do circuito do medicamento
e Solucao focada no médico

e Areade crescimento da concorréncia

Fatores diferenciadores (em relacdo a versao Globalcare):
e Solucao agndstica que utiliza qualquer catdlogo de medicamentos
e Utilizacao de Standards Internacionais sem necessidade de configuracao de base de dados local
e Compatibilidade com Seguranca do Paciente

e Maior rapidez de prescricao

Relatdrio operacional:
Performance Gestao

* N2utilizadores

* N2de prescricoes efetuadas

* N2prescricées submetidas por hora

* Ranking de medicamentos prescritos

* N2e % medicamentos prescritos por caracterizacao da toma - Por hora; Didria; Semanal; Agora;

SOS:; Outro

« Ranking do n® medicamentos por prescricao (moda)
Performance Clinica

N2 prescricdes ativas por doente (moda)

* % prescricdes com alertas

 N2alertas por prescricao (moda)

* N2de prescricoes porintervalos de score

Indicadores de Prescricao de Medicamentos Simples:
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Neste servico, o utilizador tem acesso a um conjunto de indicadores operacionais que traduzem as

tendéncias da prescricao de medicamentos simples.

Dominio de performance Categoria Indicadores
Gestao Recursos Utilizadores
Produtividade Prescri¢des

Gestdo de departamento Prescri¢des submetidas por hora

Medicamentos prescritos

Caracterizacdo da toma

Medicamentos por prescricac
Clinica Seguranga do utente Prescri¢des ativas

Prescri¢des com alertas

Alertas por prescri¢do

Prescrigdes por scores

Objetivo da Proposta:

Descricdo
Numere de utilizadores da solugao
Nimero de prescricdes criadas na aplicacdo
Numero de prescri¢des criadas por hora

Ordenacéo pelo nimero de prescricdes em que o medicamento

esta presente

Percentagem e nimero de medicamentos prescritos por

caracterizagdo

Ranking do ndmero de medicamentos por prescricao

(representacdo da moda)

Ranking do nimero de prescrigdes por utente (representagdo da

maoda)
Percentagem de prescri¢des onde foram detetados alertas

Ranking do nimero de alertas por prescrigdo (representacdo da

moda)

Ndmero de prescrictes por intervalos de scores

Disponibilizar uma solucao de prescricao de medicamentos simples, focada na melhoria da eficiéncia e

seguranca para os médicos e outros profissionais de satide com permissao para prescricao, com uma

plataforma agil, compativel com normas de seguranca e que evolui conforme as necessidades do

utilizador.

Este servico visa fornecer umaferramenta intuitiva e eficiente para médicos e profissionais de saide que

prescrevem medicamentos de forma simples. A plataforma permitirda uma evolucao da prescricao de

medicamentos simples, podendo incluir novas caracteristicas que atendam a complexidades crescentes

do processo de prescricao médica.

Referéncias: (*Retirado de documentos da Glintt)

Guia de Utilizador | CPOE Prescricao de Medicamentos Simples - MOZY - Confluence

Servico | CPOE Prescricao de Medicamentos Simples - MOZY - Confluence
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Anexo G. DMA do Centro Hospitalar do Porto
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QUANTOS COLABORADORES TEM A SUA EMPRESA?

N

(O Menos de 5
O 5a9

O 10a49
O 50a249

@ Maisde 250

DIAGNOSTICO DA
MATURIDADE DIGITAL

Identificacao

Identificacdo da empresa™:

Centro Hospitalar Universitario do Porto

NIF*:

517392259

Nome do Contacto*:

Maria Teresa Branddo

Email do Contacto™:
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1.

Caracterizacao da organizacao e

participante

Qual a localizagéo da sede da sua organizagdo?*

Instituto Politécnico
|Pvc de Viana do Castelo

[Porto v

Em qual dos seguintes setores melhor se enquadra a atividade principal da sua organizagao?*

O

®)
O
©)
O
O
®)
O
O
O
O
O
O
@]

O

Agricultura, produgéo animal, caga, floresta e pesca

Industrias extractivas

Industrias transformadoras

Electricidade, gas, vapor, égua quente e fria e ar frio.

Captagdo, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestéo de residuos e despoluigao.

Construgéao

Comercio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automoveis e motociclos

Transportes e armazenagem

Alojamento, restauragéo e similares

Atividades de informacao e de comunicacdo

Atividades financeiras ¢ de seguros

Atividades imobiliarias

Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

Atividades administrativas e dos servigos de apoio

Educacao

Atividades de saude humana e apoio social

[286 - Actividades de saude humana v

O

@]

O

@]

Atividades artisticas, de especticulos, desportivas e recreativas

Qutras atividades de servigos

Atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e atividades de produgéo das familias para uso préprio

Atividades dos organismos internacionais € outras instituigbes extra-territoriais
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A atividade principal da sua organizacdo esta focada em que tipo de clientes, na sua maioria?*

. Consumidores (B2C)

(O Empresas / Administragéo Publica (828 ou B2G)

(O Ambos os grupos de igual forma

Qual o volume de negécios da sua organizacao?*

Menos de 100 mil euros

Entre 100 mil e 500 mil euros

Entre 500 mil euros e 2 milhdes de euros

Entre 2 e 10 milhdes de euros

Entre 10 e 50 milhdes de euros

Entre 50 e 250 milhdes de euros

®¢ O O O O O O

Mais de 250 milhdes de euros

Qual a percentagem de crescimento do volume de negoécios no ultimo ano fiscal?

Que percentagem do negocio € proveniente da exportacdo?
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Qual a sua fung¢ado na organizagao?*

Gerente, administrador, presidente, CEO

Diretor Financeiro ou equivalente

Diretor de Operagdes ou equivalente

Diretor de Marketing ou equivalente

Diretor de Sistemas de Informagdo ou equivalente

Outro Diretor Especifique |

®¢ O O O O O O

Outro, por favor especifique | Enfermeiro

Qual o seu envolvimento nas decisoes relativas a digitalizagao dos processos ou negocio?*

(O souo decisor principal
(O Faco parte da equipa que toma as decisdes
O Influencio as decisdes e tenho conhecimento sobre o tema

Nao tenho qualquer envolvimento

Passo segLIinte

R,

p a todas as q 6
para avangar

(*) - Resposta obrigatéria

Powered by IDC
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Intensidade digital

Quais das seguintes situagdes relativas a tecnologia se aplicam a sua organizagao? *

Il A organizagdo tem Website

B Aorganizagio tem acesso ai com velocidade de load de pelo menos 30 Mb/s (30 megabits por segundo)

[ Aorganizacdo tem Website com pelo menos uma das seguintes funcionalidades: descricdo de produtos e servigos, Imas de pregos;

possibilidade dos visitantes customizarem produtos e servicos online; seguimento de enc ; contetdo per: para
visitantes recorrentes.
I Mais de 50% dos empregados utiliza dor com acesso a internet para efeitos do trabalho

[J Mais de 20% dos empregados tém equipamentos portateis com capacidade de ligagao a intemet mével, para efeitos de trabalho

Il A organizagio tem faturas eletronicas com i de p automatico

[0 Aorganizacdo adquire servigos de cloud computing para além dos basicos (e-mail, office, armazenamento de ficheiros). Por exemplo:
software de contabilidade, software de Customer Relationship Management, alojamento de base de dados, etc

WA izagdo tem colab ialistas em TIC

[ Aorganizagéo tem vendas via e-commerce de pelo menos 1% do volume de negécios
Il A organizagdo analisa big data, internamente ou externamente

[0 Aorganizagio utiliza impresséo 3D

Estratégia e Inovacao

Maturidade na cdo & a capacidade de fomentar uma gestdo e cuitura em que a transformacdo digital € um
R e

9 Y

Qual das seguintes afirmagdes melhor descreve a importancia da tecnologia para a sua organizacao?*

O Atecnologia ndo € uma prioridade do negécio.

O A tecnologia comegou a ser utilizada para facilitar os pi e Gao do

O Atecnologia é chave para o negécio e diversas tecnologias ja foram adotadas pela organizagéo.

. A logia é ial para fi o negdcio, principalmente no relacionamento com os cliente e na automatizagao de

O Atecnologia digital esta completamente embebida no negocio, tomando a organizagao disruptiva, agil e resiliente.

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

v
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Qual das seguintes afirmacdes melhor descreve a cultura de inovagdo na sua organizagao?”

©)

Existe uma cultura de resisténcia @ mudanga ou avessa a0 risco e a inovagao € minima

O Algumas iniciativas de inovagdo podem surgir no contexto de uma equipa, ou mesmo de um individuo, mas com pouca visibilidade ou

O

O

impacto no negdcio.

Alideranca da izagao pr a ¢a para uma cultura de inovagao, i i o focono lvi de novas
oportunidades.

Empregados e gestores a todos os niveis partilham uma cultura de inovag3o agil e proactiva que visa adaptar-se rapidamente ao
mercado em evolugao.

Uma cultura de inovagdo continua itui o principio fundamental da organizag@o, & abrangente e atravessa todos os niveis do
i0.

Qual das afirmagdes melhor descreve a estratégia de transformacao digital da sua organizagao?*

O
O

O
@
O

A transformacao digital ndo € bem compreendida e nao existe uma estratégia digital para a organizacio.
A lideranca da organizagao interessa-se pela transformacao digital e suporta iniciativas digitais isoladas focadas em eficiéncias
operacionais.

Existe uma estratégia Unica de transformagdo digital para a organizagdo e um plano de implementac3o estabelecido.

A transformagao digital esta i

da em toda a emp A égia de transformagdo esta ida na égia de negoci

A organizagao esta transformada digitalmente. O digital € o novo normal.

Qual das afirmagdes melhor descreve a estratégia da sua organizagao relativamente a parcerias?”

@)

A organizagdo ndo tem parceiros mas sim fornecedores.

O A organizagdo esta a comegar a definir a abordagem a parcerias para os seus melhores fornecedores

O

O

A organizagao construiu um modelo de parcerias mas € tatico.

A empresa tem um modelo de parceria robusto que permite aproveitar e al; e oseu e
presenca no mercado.

A empresa possui um modelo de parceri: ptavel que i de forma agil e dinamica a um em evolugdo e as
necessidades dos clientes.

Qual das afirmagdes melhor descreve a abordagem da sua organizagao ao financiamento das iniciativas

digitais?”
0 financiamento de iniciativas digitais esta iado aos custos com logia e num org (orcamentos anuais,
semestrais, etc.).
0 financiamento de iniciativas digitais & atribuido caso a caso, decidido com base num fici ifico e locali

O 0 financiamento de iniciativas digitais utiliza critéri numa égia digital e no contributo para os objetivos de negdcio.

O 0 financiamento de iniciativas digitais utiliza crité numa égia digital, no contributo para os objetivos do negécio € no
beneficio para o i (clientes, , D )

O 0 financiamento de iniciativas digitais cc pl ¢o - impacto no ecossi de negdcio & tem em ¢30 0

potencial disruptivo das iniciativas.

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo
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Confianca e Seguranca

Maturidade na dimenséo Confianca e Seguranca € a capacidade de assegurar um negocio e processos digitais confiaveis para todos os
stakeholders, incluindo clientes, parceiros e empregados. A medida que as condi¢des globais mudam e a incerteza aumenta, a confianca
esta a tornar-se um fator preponderante e construir uma empresa segura € a base dessa confianca. Empresas que ndo sdo confiaveis ndao
irdo ter sucesso a longo prazo.

Qual das seguintes afirmagdes melhor descreve a abordagem da sua organizagao a privacidade?”

O Os dados do cliente sdo considerados um recurso para personalizagdo da experiéncia do cliente e monetizagdo, com pouca
preocupacgdo com privacidade.

Os regulamentos e a pressdo do mercado obrigam a organizacédo a estabelecer medidas de privacidade para evitar penalizages.

abrangentes para a protegado de privacidade estdo a emergir.

A protegio da privacidade faz parte da cultura da empresa. A compreenséo e atengao a protecao de privacidade estéo difundidas pela

O 0 controle de dados pessoais sdo disponibilizados aos clientes numa base limitada, geralmente com base em opt-out. Estratégias mais
. empresa.

A protegéo da privacidade € vista como uma capacidade competitiva estratégica e € gerida de uma forma holistica por toda a
organizagao.

Qual das seguintes afirmagoes melhor descreve a gestdo dos ciber-riscos?*

O A gestdo dos riscos esta focada na implementacio e gestdo de produtos de seguranga diversos e diferentes, supervisionados por
técnicos de Tl que gerem o risco num silo organizacional.

As medidas e ferramentas de ciberseguranga sio revistas e atualizadas em reacdo a novas ameagas e ataques a outras organizagoes.

A gestdo dos riscos cibernéticos € tratada como uma preocupagao de negdcio e esta focada em prevenir ou mitigar danos e perdas em
ataques. Foram identificados fatores de risco fatores e impactos.

A gestdo dos risco cibernéticos € uma preocupacgio ao nivel da administragao e existem estratégias para avaliar o risco e responder aos
ataques.

O O e O

A gestdo dos riscos cibernéticos € vista como uma oportunidade para fortalecer as arquiteturas e sistemas de Tl e a0 mesmo tempo
fortalecer a marca da organizagao.

Qual das seguintes afirnagées melhor descreve a abordagem da sua organizacao a conformidade?*

O Iniciativas de conformidade sdo levadas a cabo em resposta a requisitos regulamentares, 8 medida que estes se tornam conhecidos.

Sdo utilizadas abordagens sistematicas para identificar novos regulamentos ou alteragbes em regulamentos existentes, combinado
Processos manuais € automaticos.

Existem frameworks para, de forma proativa, compreender os impactos da regulamentaco na organizagio e sdo utilizados para
acelerar a capacidade de resposta e assegurar uma conformidade total.

A conformidade é la de forma continua e sustentavel, e gerida via processos auténomos abrangentes, que continuamente
vigiam o panorama e iniciam as mudangas necessarias.

O @ O O

A organizagdo avangou para além da conformidade, com base nas razdes para os regulamentos serem estabelecidos e comunica de
forma proativa para proteger interessadas, demonstrar transparéncia, € construir confianga.
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Em qual das seguintes iniciativas suportadas por tecnologias digitais (proprias ou em servigos cloud) a sua
organizacao ja investiu ?

(Preencher apenas as linhas apliciveis)

Vamos investir nos préximos 12

Ja Investimos meses

Seguranca continua de aplicacdes
(DevSecOps)

O

Otimizac&o de recursos de seguranca atravez
de automatizacdo e integracdo

Métricas de eficiéncia e eficacia da seguranca
para uma correta atribuicdo dos recursos de
seguranca

Ambiente controlado de relagdo com entidades
terceiras / Confianga no ecossistema

Resiliéncia cibernética para a resposta e
recuperacdo com o menor impacto possivel

Engenharia de privacidade que cubra todas as
plataformas, enderecando direitos como o
consentimento, transparéncia e eliminagdo

® O O e e o

O O O O O

Arquitetura de seguranga distribuida, focada na
integridade de aplicacGes, dados e utilizadores,
independentemente da sua localizacdo

@
O

Quais das seguintes tecnologias sao utilizadas pela sua organizagao (préoprias ou de servigos cloud)?
(Preencher apenas as linhas aplicaveis)

Nao utilizamos mas esta planeado para

Ueizamos 0s proximos 12 meses

O
O

Seguranca de redes / protecdo do perimetro

Seguranga dos endpoint

Gestdo de identidades e autenticacdo nos
acessos

Informacéo de seguranca e gestdo de eventos
(SIEM)

Gestdo de vulnerabilidades (aplicacbes e
equipamentos)

Ferramentas de automacdo e orquestracdo de
seguranca

Inteligéncia de rede e analise de ameacas
(NDR / NITA)

Dete¢do e resposta extendida (XDR)

Seguranca da informacéo e dos dados

Governo, risco & conformidade (GRC)

® 6 O 6 6 o o o O
cC 6 O O O 0 O O O

vl
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Relacionamento com Clientes

Maturidade na dimensdo Relacionamento com Clientes € a capacidade de oferecer excelentes experiéncias ao cliente através de uma
relagdo profunda e empatica, desenvolvida com base no que o cliente precisa e como quer ser tratado, suportada por tecnologia que permita
o conhecimento dos clientes, o envolvimento com os clientes e a medicdo da satisfacdo/experiéncia dos clientes. Entende-se por experiéncia
do cliente a percecdo e resposta emocional (aquilo que ele pensa e sente) de um cliente a relacdo e interacdes que tem com a organizacdo /
marca

Qual das seguintes afirmacoes melhor descreve a abordagem da sua organizagao a experiéncia do cliente e
empatia com o cliente?*

O Néo existe uma abordagem focada na experiéncia do cliente nem se reconhece essa necessidade. Os esforgos de foco no cliente, se
existirem, acontecem a nivel individual ou de um departamento.

O A organizagao reconhece a necessidade de foco no cliente mas ndo existe um plano ou orgamento dedicados. Ocasionalmente o
feedback do cliente é utilizado para melhorar produtos ou servigos.

O A lideranga da organizagéao suporta algumas iniciativas para a experiéncia do cliente, focadas em conhecer melhor o cliente. Os
produtos ou servigos sdo refinados com base no conhecimento das necessidades do cliente.

O Existe uma coordenacgao transversal de esforgos para que a experiéncia dos clientes seja o foco de toda a organizagao. A organiza¢ao
utiliza diferentes canais e fontes de informagao internas e externas para inovar e criar experiéncias diferenciadoras para o cliente.

. Existe uma estratégia clara de experiéncia do cliente integrada em toda a empresa. A organizagao oferece produtos e servigos que de
forma consistente satisfazem idades dos clientes em t lucdo, baseada em tecnologia analitica, feedback do
cliente, dados sociais e de procura.

Qual das seguintes afirmagdes melhor descreve os canais através dos quais a sua organizagéo interaje com
os clientes*®

O Existe um canal Gnico ou canais limitados para o envolvimento com os clientes.

O Existe uma abordagem multicanal para o envolvimento dos clientes mas desintegrada entre canais e com sistemas de back-office,
resultando em falta de consisténcia.

O Existe uma abordagem multicanal, padronizado de acordo com o canal, e incluindo intercambio de um conjunto limitado de dados entre
os canais e fungdes de back-office.

O Existem canais multiplos e especializados, com um envolvimento do cliente consistente e personalizado, incluindo tratamento proativo
dos dados dos clientes.

. Omni-canais contextualizados para o envolvimento dos clientes e customizados para experiencias por persona, resultando huma
experiéncia consistente, tinica em todos os canais.

vl
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Qual das seguintes afirmac6es melhor descreve a sua organizacgao no que diz respeito a métricas sobre a
experiéncia do Cliente?*

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

O Néo existe registo ou anélise de medidas quantitativas de avaliagdo da experiéncia do Cliente.

O Existe um conjunto limitado de medidas quantitativas de experiéncia do cliente, principalmente a pontuacéo da satisfagao dos clientes.

As métricas sao limitadas a uma fungdo ou departamento.

O Diversas medidas quantitativas de desempenho e dashboards, incorporando um niimero limitado de indicadores qualitativos

d.

+iof.

coma

‘ Combinagao de informagoes e medidas de experiéncia dos clientes qualitativas e quantitativas com analises preditivas baseadas em

30 dos cl

dados de interagées com clientes.

O Utilizagdo de inteligéncia artificial sobre medidas quantitativas e qualitativas e dados comportamentais dos clientes, para fornecer uma
compreensdo da eficacia do servigo e da empatia com os clientes.

Em qual das seguintes iniciativas suportadas por tecnologias digitais (proprias ou em servigos cloud) a sua

organizagao ja investiu ?
(Preencher apenas as linhas aplicaves)

Marketing e publicidade em diversos canais

Comércio / reservas omnicanal

Suporte ao cliente em diversos canais

Medic3o continua da experiéncia do cliente

Integracdo e analitica de dados do cliente 360
(de todas as fontas externas e intemas)

Desenho e criacéo de conteldos digitais

Marketing contextual

Customizacdo de produtos / servicos

Varias opgdes de pagamentos eletronicos

Andlise da jomada do cliente no seu processo
de compra

Exp virtuais imersivas e
para o cliente

Up-selling e re-selling através de analises
preditivas

Ja Investimos

@)

O O @ O O O e e @& o O

Vamos investir nos proximos 12
meses

©C OO0 0 0 O 0 © O O O ©
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Quais das seguintes tecnologias sao utilizadas pela sua organizagado (proprias ou de servigos cloud)?

(Preencher apenas as linhas apliciveis)

Nao utilizamos mas esta planeado para

UkiEzamos 0s proximos 12 meses

[
O

Email corporativo

Aplicacdes de gestdo de clientes e contatos

Aplicacdes de gestdo de publicidade e
campanhas multicanal

Website e gestdo de contelidos

Aplicacdes de comércio digital

Aplicacdes de servico ao cliente

Plataforma de suporte omnicanal

Plataforma de big data e analitica avancada

Aplicacdes de inteligéncia artificial

O 0O @€ O @€ O e O e
C © O O 0 © @ O 0O

Aplicacdes de realidade aumentada / virtual

Gestao da Informacao

Maturidade na dimensdo Gestdo da Informacdo € a capacidade de. através de tecnologia, recolher dados das mais diversas fontes e
sintetiza-los, analisa-los para retirar conclusdes e aplicar essas conclusdes (por exemplo através de inteligéncia artificial) na melhoria de
decisdes, operacdes, experiéncias e produtos e servigos.

Qual das afirmacdes melhor descreve a abordagem da sua organizacio a obtencdo e preparacdo de dados?*

O 0s dados disponiveis sdo dados transacionais (de vendas, de compras, etc) acessiveis a partir dos sistemas e bases de dados de
suporte ao negocio.

A organizacao ja implementou sistemas proprios para armazenamento e catalogagao de dados, aos quais tém acesso um numero
reduzido de pessoas.

visualizagdo de dados. Existe formagdo para um numero alargado de pessoas fazerem uso das ferramentas.

Existe um ambiente que agrega dados de multiplas fontes e ferramentas de extragéo e preparagdo que permite a especialistas de dados
e analistas de negdcio responderem a todas as necessidade de dados de forma rapida e eficiente.

A recolha e preparagéo de dados funciona como um servigo dentro da organizag@o. Um servigo que fornece, em tempo real, todos os

O A organizacao normalizou o tratamento de dados. Existem ferramentas e procedimentos definidos para aquisigao, exploragdo e
recursos necessarios: dados, ferramentas e especialistas.
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Qual das afirmagoes melhor descreve a abordagem da sua organizagao a utilizacao de dados para tomar
decisdes?*

O Os dados sdo utilizados apenas para uma analise retrospetiva.

O 0Os dados sao utilizados em analises de diagndstico fornecendo contributos para o processo de decis&o.
Os dados s&o geridos como um ativo, utilizados em andlises de decisdes ou inferéncia estatistica, fornecendo conclusdes para melhorar
a eficiéncia.

O 0s dados criam vantagens competitivas, adicionando valor a produtos, solugdes e servigos, podendo usar-se andlise preditiva.

0s dados representam o maior fator diferenciador do valor da organizagao podendo sugerir op¢des de decisdo utilizando analise
prescritiva.

Qual a abordagem da organizagdo as plataformas de integracéo e analise de dados?*

O Néo existe uma abordagem de integragdo de dados em plataformas analiticas.
S3o adotadas solugoes de andlise de dados focadas na resolugdo de problemas concretos. A organizagao comega a analisar o que
existe no mercado sobre inteligéncia artificial.

A organizagao tomou a decisao de implementar uma plataforma inteligente. O foco € em velocidade e escala.

As aplicagées criticas embebem funcionalidade de inteligéncia artificial.

O O O e

Existe uma plataforma que cobre a atividade empresarial de forma transversal, com um nucleo inteligente suportado em Inteligéncia
artificial.
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Quais das seguintes tecnologias sao utilizadas pela sua organizacao (préprias ou de servigos cloud)?

(Preencher apenas as linhas aplicaveis)

Nao utilizamos mas esta planeado para os

Utiizamos proximos 12 meses

Sistema de gestao de bases de dados.

O

Ferramentas de integracéo e integridade de
dados

Data Warehouses relacionais.

Ferramentas de armazenamento de dados
analiticos n&o relacionais

Ferramentas analiticas de visualizacéo e
reporting, para o utilizador final

Ferramentas analiticas avancadas e preditivas

Plataformas de inteligéncia artificial e machine
learning

® O O @€ O O e o
O O O O O O O

Ferramentas de analise de conteudos.

Pessoas e Trabalho

Maturidade na dmensé&o Pessoas e Trabalho é uma mudanca no conceito de trabalho que promove a colaboracdo homem-maquina;
transforma os comportamentos e competéncias dos trabalhadores, bem como a cultura organizacional; e oferece suporte a um ambiente de
trabalho dindmico, n&o limitado por hora do dia ou espaco fisico

Qual das seguintes afirmagoes melhor descreve a abordagem da sua organizacéo a gestdo dos
colaboradores?*

. A gestdo de recursos humanos limita-se ao pr 1ento op ional (recrut: to de p quando arias,
processamento de salarios, etc).

O A gestao de talento e considerada estrategica mas as iniciativas sao ocasionais e dispersas pelos departamentos. Existe preacupacao
com a reten¢do de colaboradores.

A gestéo de talento esta centralizada e a organizacédo desenvolve iniciativas para uma cultura que integra talento interno e externo a
organizacio.

O A organizagao implementou politicas abrangentes de gest&o de talento para assegurar a atragao e retencdo do melhor talento. A
experiéncia dos colaboradores é considerada um fator importante para essa gestdo.

A organizagao considera a atragdo, retengao e desenvolvimento do talento como uma componente importante da transformacéao digital
e vantagem competitiva e estabeleceu politicas e praticas reconhecidas em todas as 3 dreas ((atragéo, relenco e desenvolvimento).
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Qual das seguintes afirmac¢des melhor descreve a situagéo da sua empresa em relagao a plataformas de
trabalho?*

. Nao existem solu¢des de colaboragdo implementadas e o acesso a solu¢ées moveis é restrito.

O Algumas equipas ou departamentos implementaram algumas solucées cloud disponiveis, de forma localizada e isolada.

A organizacao implementou tecnologias de colaboragdo transversais, que permitem acesso de qualquer lugar, a qualquer hora, e de
qualquer equipamento.

produtividade maxima e colaboragio continua, para utilizagéo interna.

(O A organizacao implementou pacotes de solucGes de colaboracdo e produtividade avancadas em toda a organizaco, gerando

Existe um ambiente de trabalho virtual que da origem a uma organizagio sem fronteiras; A organizaco utiliza plataformas inteligentes
baseadas na cloud, que proporcionam um melhor desempenho e transparéncia entre equipas de trabalho e projetos.

Qual das seguintes afirmagées melhor descreve a situagéo da sua organizagéo em relagéao a automatizagéo
do trabalho?*

O

O

O
O
®

A utilizagdo de tecnologia para automatizar tarefas ndo existe ou é experimental e esporadica.

Existem iniciativas e provas de conceito para a2 automatizagao de tarefas mas existe pouca integracdo para além dos limites do projeto.

A organizagdo implementou tecnologia em toda a empresa para a automatizag@o completa de tarefas/processos quando apropriado.

Existe um centro de exceléncia estabelecido que suporta a automatizagio transversal quando apropriada, de tarefas/processos,
incluindo melhoria continua. A tecnologia suporta um conjunto alargado de casos de utilizagao.

Existem tecnologias de automatizagéo integradas numa plataforma estratégica, escalével. Hé decistes tomadas através de analitica,
processamento de linguagem natural (NLP) e / ou algoritmos de machine learning, com supervisdo humana. O foco estd na melhoria
continua e inovagao.
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Em qual das seguintes iniciativas suportadas por tecnologias digitais (proprias ou em servigos cloud) a sua
organizagao ja investiu ?
(Preencher apanas ae linhas aplicavels)

Vamos investir nos proximos 12
meses

Ja Investimos

Formacao digital dos lideres da organizacdo O O

Capacitacao de trabalho remoto (equipamentos,
conefividade, acessos a sistemas)

Capacitacdo de reunides virtuais de qualquer
lado, em qualquer equipamento. e a qualquer
hora

Espaco de colaboracao interconetado (partilha
de informacdo. workflows, efc)

Comunicacéo e envolvimento dos empregados
online, em tempo real

Inovacdo baseada em contributos de todos os
empregados intemos e parceiros extemos
atravé de plataforma online

©C O e O O
© O © O O

Infraestrutura do espaco de trabalho inteligente
(controlo de luzes, ar condicionado, elevadores,
temperatura, eic)

Automatizaco de tarefas administrativas de
back-office (automatizacdo de processos)

Processos de colaboracdo de empregados com
robotica (robdtica colaborativa)

Avaliacdo do envolvimento dos empregados
com a organizacao

Ambientes digitais personalizados ao
empregado, com self-service de processos

Recrutamento dindmico de colaboradores
(processos de recrutamento online e com
acesso distribuido)

® O O O O O
g O O © O 0

v
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Gestdo dos colaboradores - Quais das seguintes tecnologias sao utilizadas pela sua organizagéo (proprias
ou de servigos cloud)?

(Preencher apenas as linhas aplicaveis)

Nao utilizamos mas esta planeado para os

Uiizamios proximos 12 meses

Plataformas de recrutamento . O

Aplicacoes de gestéo de desempenho

Plataformas de elearning

Plataformas de envolvimento e experiéncia dos
colaboradores (comunidades empresariais,
intranets, etc)

e O o o
O O O O

Aparelhos de salude e bem estar

Suporte ao espaco e ambientes de trabalho - Quais das seguintes tecnologias séo utilizadas pela sua
organizagéo (préprias ou de servigos cloud)?

(Preencher apenas as linhas aplicaveis)

Nao utilizamos mas esta planeado para os

Utilizamos proximos 12 meses

Pelo menos 1 equipamento para cada
trabalhador: PC, portatil ou smartphone

O

Conetividade e acesso a internet para todos os
trabalhadores

Todos os colaboradores tém um email
empresarial

Aplicacdes de video conferéncia (Skype, Zoom,
Teams, etc)

Ferramentas de colaboracéo na cloud

Aplicacdes de gestdo de contetidos
(documentos e ficheiros - sharepoint, office, etc)

Internet of Things (monitorizacéo de
equipamentos / ambiente / escritério)

O &€ O O e e O
@ @ @ @ & &
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Automatizagao do trabalho - Quais das seguintes tecnologias séo utilizadas pela sua organizagao (proprias
ou de servigos cloud)?

(Preencher apenas as linhas aplicaveis)

Nao utilizamos mas esta planeado para os

Utilizamos Zi
proximos 12 meses

Aplicacoes de automatizacao de processos

O

Realidadade virtual / aumentada para suporte
ao trabalho

Equipamentos de robdtica

Automatizacao do trabalno com inteligéncia
artificial / machine learning

O & O @

O
O
O

Processos e Operacoes

Maturidade na dimens&o Processos e Operacoes ¢ a capacidade de otimizar e transformar processos com base em decisoes ageis focadas
em resultados, com base em tecnologia que automatiza e conecta processos e ativos.

Qual das afirmacées melhor descreve a abordagem da sua organizacédo a tomada de decisées e
planeamento de operagées?*

O 0 processo de decisdo é isolado e baseado em dados avulso, pouco claros ou imprecisos.

() Efeita elguma analise de dados pera suportar o processo de decisao, mas realizada de formaisolada e desintegrada.

O Foram definidos standards para a tomada de decis@o com base em dados e utiliza-se modelos analiticos rudimentares.

. 0 processo de decisdo e suportado por modelos analiticos sofisticados, com alguma integrag3o entre decisbes operacionais e
mais estraté

0 processo de decisgo e o planemento sdo suportados por modelos de analise de dados em tempo real, que apresentam sugestdes
baseadas em anélise cognitiva, integrando sistemas operacionais e de negdcio.
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Qual das seguintes afirmacdes melhor descreve a abordagem da sua organizacéo a digitalizacéo e
automatizacéo de processos?*

O A maioria dos processos sdo manuais podendo existir algumas ferramentas e solu¢des bésicas para registo de alguns processos,
nomeadamente registo de transagoes.

O Alguns processos estao digitalizados mas ainda ha necessidade de muito trabalho manual.
A maioria dos processos estdo digitalizados suportados por tecnologia que reduz o trabalho manual e o papel.
permitindo uma otimizacZo continua.

O A maioria dos processos estao digitalizados, suportados por tecnologia com analitica embebida que fornece informagao em tempo real,

Todos os processos elegiveis estdo digitalizados, tarefas automatizadas com base em ferramentes inteligentes que utilizam dados em
tempo real.

controlo de operagoes?*

O A monitoriza¢do dos processos, produtos / servigos ou equipamentos é felta de forma manual ou com suporie de ferramentas basicas
de registo manual.

Os produios/servicos ou equipamentos incluem recolha de dados mas estes dados estao disponiveis para uma utilizagdo limitada.

Os produtos/servigos ou equip tos estdo tados com sistemas centralizados e estao disponiveis fluxos de dados em tempo
real, e a informagdo € utilizada para melhorar o desempenho.

O 0s produtos/servicos ou equipamentos estao conectados com sistemas centralizados e Integram Inteligéncia que possibilitam a
otimizagao de custos ou receitas.

Os produtos/servicos ou equipamentos estao conetados com plataformas digitais inteligentes que recolhem e analisam os dados em
tempo real e ajustam as operagdes de forma a obter niveis de servigo ou qualidade superiores.

vl
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Em qual das seguintes iniciativas suportadas por tecnologias digitais (proprias ou em servigcos cloud) a sua
organizagao ja investiu ?

(Preencher apenas as linhas aplicaveis)

Orcamentacéo e planeamento gerado com

base em inteligéncia, analises preditivas

Gestéo preditiva de compras e fornecimentos

Monitorizacéo dos servicos com recolha de

dados de duracéo, recursos utilizados e

visibilidade centralizada

Automatizacéo de operacdes com recurso a

robética

Monitorizacéo automatica de equipamentos de

suporte ao servico

Capacitacdo de decisdes baseadas em

algoritmos de inteligéncia artificial e dados em

tempo real

Ja Investimos

O e O e O O

Vamos investir nos préoximos 12
meses

O

o O O O O

Quais das seguintes tecnologias sédo utilizadas pela sua organizacao (proprias ou de servigos cloud)?
(Preencher apanas 2s linhas apiicavels)

Auiga.gaes‘de suporte a processos

tesouraria. efc)

de suporte aplicavei
operacional (compras logistica, vendas,

distribuicdo, producao, servico)

Aplicacdes moveis de suporte as operacdes

Sistema de gestao de dados operacionais
(recolha, armazenamento e preparacao de

dados)

Anliracd

de

de

de

ou produtos

A 2

de

ou senvicos

Aplicacdes analiticas sobre dados operacionais

Analises preditivas sobre dados operacionais

Aplicacdes analiticas sobre dados operacionais
e que utilizem inteligéncia artificial

10T - Internet das Coisas

Automatizacdo de operacdes

Robética

Realidade virtual ou aumentada

Q

O @€ O O 0O O OO0 O O O O O

Néo utilizamos mas esté planeado para
os proximos 12 meses

(@)

O 0O 00 0O o o o 0O o O O O

O —
Instituto Politécnico
|Pvc de Viana do Castelo
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Certificacoes Digitais

Certificagées Digitais™

(O sem certificacio Digital

Q 1 Certifica¢do Digital

(O =1 cetificagéo Digital

(O Maturidade Digital Global Bronze
(O Maturidade Digital Global Prata

(O Maturidade Digital Global Quro

portugaldigital.gov.pt

OBRIGADO PELA REALIZACAO
DO QUESTIONARIO.
As suas respostas foram submetidas com

sucesso e 0 acesso ao respetivo Relatério de
Maturidade Digital da sua

Organizagao foi enviado para o seguinte
email:

u15658@chporto.min-saude.pt

REPUBLICA
PORTUGUESA
SECRETARIO DE ESTADO DA

DIGITALIZACAO E DA
MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Referéncias:

Relatdrio & Contas 2023 do Centro Hospitalar Universitario do Porto:
RC2023_com CLC e RCF.pdf

Avaliacao da maturidade digital - Portugal Digital
Portugal Digital Assessement - Portugal Digital

Sistemas de incentivos as empresas - Portugal Digital 14
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Anexo H. Relatdrio Individual de avaliacdo
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Este documento é resultado da resposta ao questionario
de avaliagdo da maturidade digital das organizagoes.

A Transformacao Digital é inevitavel

A recente pandemia provou que as organizagdes que estavam mais préximas de se tornarem empresas
digitais sdo as que melhor sobreviveram, ou até prosperaram, sob as varias pressoes a que foram sujeitas.
Os tempos de incerteza, s6 alimentaram mais o crescimento da transformacao digital, uma vez que a
economia global teve de se adaptar a novas formas de trabalhar.

As empresas recém-formadas podem optar por ser desde logo “digital-native”, o que significa que podem
criar os seus modelos de negdcio com tecnologias digitais no centro da sua estratégia e dos seus modelos

operacionais. As empresas existentes precisam de se reimaginar no contexto da transformacao digital para
expandir os seus préprios produtos, servicos e experiéncias para os clientes.

As empresas bem-sucedidas, mesmo as mais pequenas, podem criar presenca global através de
tecnologias digitais que tornam os varios mercados acessiveis e fornecem uma fonte de vantagem
competitiva.

A IDC define transformac&o digital como o processo continuo pelo qual as empresas se adaptam a, ou

impulsionam, mudancas disruptivas nos seus clientes e mercados, alavancando competéncias digitais para
inovar em modelos de negdcio, produtos e servicos, que combinam digital e fisico, e experiéncia do cliente,
enquanto melhoram a eficiéncia operacional e o desempenho da organizacao.

A transformacao digital envolve tipicamente melhorias nas atividades e/ou processos de negécio de

relacionamento com clientes, mas é possivel ter uma abordagem digital aplicada apenas a processos de
back-office, tais como manutencéo ou logistica.

Todas as iniciativas de transformacéao digital contém elementos das seguintes seis dimensoes:

Estratégia: Desenvolvimento da visdo necessaria para otimizar produtos, servicos e experiéncias para
entregar valor aos parceiros, clientes e colaboradores.

Clientes: Aplicacdo de uma abordagem omnipresente e multidimensional, que impulsiona uma excelente
experiéncia do cliente na utilizacéo de produtos e/ou servicos.

Confianca: Gestao da reputacao da organizacao no contexto das suas atividades digitais.
Informacao: Abordagem focada na extracao e desenvolvimento do valor e utilidade da informag&o.

Pessoas: Evolucao ao nivel de captacdo de talento, integracdo e desenvolvimento de recursos internos e
externos, num ambiente ndo limitado pelo espaco ou tempo.

Operagoes: Evolucdo para operacdes mais responsivas e eficazes, alavancando produtos/servicos, ativos,
pessoas e parceiros comerciais digitalmente conectados.

10
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Modelo de avaliacao
da maturidade digital

A metodologia de avaliacao baseia-se num modelo IDC que estabelece 5
niveis de maturidade:

& 2

AD HOC OPORTUNISTICA

\
3 4 9

REPETITIVA GERIDA

Digital insipiente

A transformagao digital
nao € entendida por
todos; ndo existe uma
estratégia ou um
roadmap digital, ou um
plano de transformagao
tecnologica; projetos
digitais piloto tém inicio
de forma isolada.

Principiante digital

A estratégia digital esta
fragmentada; a
transformacao digital
tem visibilidade
corporativa; varios
projetos digitais ao
nivel departamental;
foco na obtengdo de
eficiéncias
operacionais.

Praticante digital

Existe uma estratégia
digital transversal a
organizagao e
roadmaps de
implementagao
estabelecidos;
construgao ativa, numa
fase inicial, de uma
plataforma digital,
processos digitais,
capacidades digitais.

Digital inte grado

A transformagao digital
esta embebida no
negocio, de forma
transversal; ocorreu
uma mudanca cultural;
o digital &€ o novo
normal; existe uma
plataforma digital
instalada, permitindo
recursos digitais com
agilidade, velocidade e
aescala

Nativo digital

A “empresa do futuro”
foi alcancada; digital a
escala; é dada
prioridade a exceléncia
no talento, gestdo da
mudanca, colaboragao
e cultura de inovagao;
exceléncia na entrega
ao cliente.

m
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Este modelo avalia a maturidade com base em 6 dimensées de avaliacao:

Estratégia e Inovagao

Maturidade na dimenséo Estratégia e Inovacéo é a capacidade de fomentar uma gestao e
cultura em que a transformacéo digital € um principio fundamental na organizacéo.

Relacionamento com o cliente

Maturidade na dimensao Relacionamento com Clientes € a capacidade de oferecer excelentes
experiéncias ao cliente através de uma relagdo profunda e empatica, desenvolvida com base
no que o cliente precisa e como quer ser tratado, suportada por tecnologia que permita

o conhecimento dos clientes, o envolvimento com os clientes e a medicao da
satisfacao/experiéncia dos clientes. Entende-se por experiéncia do cliente a percecdo e
resposta emocional (aquilo que ele pensa e sente) de um cliente a relacéo e interagdes que
tem com a organizacao / marca.

Confianga e Seguranga

Maturidade na dimenséo Confianga e Seguranca é a capacidade de assegurar um negécio e
processos digitais confiaveis para todos os stakeholders, incluindo clientes, parceiros e
empregados. A medida que as condicoes globais mudam e a incerteza aumenta, a confianca
esta a tornar-se um fator preponderante e construir uma empresa segura é a base dessa
confianca. Empresas que ndo sao confiaveis ndo irdo ter sucesso a longo prazo.

Gestao da Informagao

Maturidade na dimenséo Gestao da Informacao é a capacidade de, através de tecnologia,
recolher dados das mais diversas fontes e sintetiza-los, analisa-los para retirar conclusoes e
aplicar essas conclusoes (por exemplo através de inteligéncia artificial) na melhoria de
decisdes, operacdes, experiéncias e produtos e servicos.

Pessoas e Trabalho

Maturidade na dimenséo Pessoas e Trabalho é uma mudanca no conceito de trabalho que
promove a colaboragdo homem-maquina; transforma os comportamentos e competéncias dos
trabalhadores, bem como a cultura organizacional; e oferece suporte a um ambiente de
trabalho dinamico, ndo limitado por hora do dia ou espaco fisico.

Processos e Operagoes

Maturidade na dimens&o Processos e Operacdes € a capacidade de otimizar e transformar
processos com base em decisdes ageis focadas em resultados, com base em tecnologia que
automatiza e conecta processos e ativos.

As dimensdes sao avaliadas em 3 vertentes:

Praticas: relevantes em termos de transformacao digital.
Projetos: iniciativas de transformacao digital implementadas ou nao pelas organizacoes.
Tecnologias: implementadas ou nao nas organizacoes.

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo
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Resultados da Avaliacao
da Maturidade Digital

A avaliacao da maturidade é calculada com base nas respostas ao
questionario de autoavaliacao.

i 2 3 4 /
AD HOC OPORTUNISTICA REPETITIVA GERIDA

Digital insipiente Principiante digital Praticante digital Digital integrado Nativo digital

Maturidade Digital da sua organizacao:

Z.97

Estratégia e Inovagao L8 ) 3.20
Relacionamento com o cliente /. 3.44
Confianca e Seguranga ; 3.77
Gestdo da Informagéao 3.50
Pessoas e Trabalho 258
Processos e Operagdes | : 2.32

13



A p N O R P.PORTO - 3 ipb wmmgmen H BRSS  1pve

Associagao de Politécnices do Morte

[ 73 PORTUGAL
~/;>nlstr41.

MATURIDADE DIGITAL ilDC
= g

RELATORIO INDIVIDUAL DE AVALIACAO

Recomendacoes

Reline-se aqui um conjunto de recomendacdes baseadas nos resultados do questionario de autoavaliagdo,
ou seja, nas pontuacdes obtidas nas varias dimensdes avaliadas.

Estratégia e Inovagao

- Adotar tecnologias inovadoras ou disruptivas para transformar a forma de fazer
negdcio, ao nivel operacional e ao nivel dos produtos / servicos para os clientes (cloud,
inteligéncia artificial, internet das coisas, blockchain, entre outros)

- Introduza politicas de desenvolvimento de pessoas e equipas relacionadas com a
inovacao (formacao, incentivos, avaliacdo de desempenho)

- Estabeleca contratos com parceiros que lhe permitam aumentar a escala do seu
negdcio ou alargar o servico ao cliente

- Integre a estratégia digital e orcamento de iniciativas digitais no orcamento e estratégia
da empresa. Os planos e projetos para o desenvolvimento do negdcio, do pessoal e do
relacionamento com clientes devem embeber as todo o potencial de capacidades digitais
existentes

- Obter certificagdo no Selo Digital de Sustentabilidade - Nivel Prata

Relacionamento com o cliente

- Definir objetivos e indicadores de desempenho relacionados com a experiéncia do cliente
- Implementar uma integracao entre todos os canais disponiveis ao cliente, de forma a que
exista uma adequacao da interacao ao canal, os dados do cliente e das interacoes fluam
através dos canais e para o backoffice e, de forma proativa contribuam para otimizar cada
interacao com os clientes e resolucao das suas necessidades

- Recolher e integrar diversos dados de interacdo com os clientes e desenvolver andlises
preditivas que permitam compreender melhor o cliente e qual a melhor forma de chegar até
ele, o que oferecer a quem e quando, evitar o abandono de clientes, ou prever picos de
procura

- Obter certificacdo no Selo Digital de Acessibilidade - Nivel Prata

0 pacote de tecnologias recomendado inclui:

- Aplicacoes de comércio digital
- Aplicaces de gestao de publicidade e campanhas multicanal

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo
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Recomendacoes

Confianca e Seguranca

- Sempre que possivel, fazer da automatizacdo a primeira escolha para tratar a confianca e
seguranca.

- Fazer da confianca e da seguranca uma parte do trabalho de todos e fornecer ferramentas e
formacao adequadas.

- Implementar uma gestao da privacidade em todas as suas vertentes, de forma transversal

- Executar testes de penetracao e testes a incidentes em ciberseguranca

- Definir e testar um plano de continuidade de negdcio para aumentar o nivel de resiliéncia da
organizacao

- Obter certificacdo no Selo Digital de Ciberseguranca - Nivel Ouro

0 pacote de tecnologias recomendado inclui:
- Detecao e resposta extendida (XDR)

Gestao da Informacgao

- Se ndo existir, implementar uma solucédo de recolha, tratamento e andlise de dados
inteligente, que seja disponibilizada para todas as areas / equipas que necessitem

- Definir um responsavel ou uma equipa responsavel por manter um ambiente de analise de
dados disponivel para a organizacio

- Identificar as areas/sistemas onde implementar inteligéncia artificial

- Considerar contratar um servico de ciéncia de dados

- Desenvolver andlises avancadas (preditivas, e outras) para retirar conclusdes de suporte a
decisdo sobre alteragdes em produtos e servicos ou processos

0 pacote de tecnologias recomendado inclui:

- Data Wharehouses relacionais
- Ferramentas de analitica e visualizacao para o utilizador final

IDC [z

Instituto Politécnico
P € de Viana do Castelo
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Recomendacoes

Pessoas e Trabalho

- Implementar politicas que assegurem atracao/retencao do talento ao nivel da inovagéao.

- Implementar praticas de avaliacdo da experiéncia (satisfacao) dos colaboradores e identificar
acoes de melhoria.

- ldentificar e avaliar os aspetos das ferramentas de colaboracao que mais contribuem para a
produtividade e promover boas praticas na organizagao.

- Estabelecer um responsavel/equipa (interno ou externo) que avalia e implementa a
automatizacao transversal de processos.

- Promover formacao digital dos colaboradores: Emprego +Digital 2025

- Promover diagndstico de competéncias digitais e aceder a cursos gratuitos da Academia
Portugal Digital

- Identificar necessidades futuras de especialistas digitais para participar no programa Upskill

0 pacote de tecnologias recomendado inclui:

Parabéns, a sua Organizacao ja contempla as tecnologias consideradas chave para esta
dimens&o de andlise

Processos e Operagoes

- Pesquisar solu¢des de suporte as operacoes, especificas do setor

- Definir regras e standards e desenvolver analise sobres os dados operacionais que suportem
atomada de decisao

- Digitalizar processos e reduzir drasticamente o papel

- Integrar e centralizar os sistemas de recolha de dados operacionais e disponibiliza-los em
tempo real, para uma gestao do dia-a-dia mais fundamentada

0 pacote de tecnologias recomendado inclui:

- Aplicacdes de suporte aplicaveis a atividade operacional (compras, logistica, vendas,
distribuicdo, producao, servico)

- Aplicacdes moveis de suporte as operagdes

- Sistema de gestao de dados operacionais (recolha, armazenamento e preparacao de dados)
- Aplicacdes analiticas sobre dados operacionais

- Automatizacao de operacoes

Certificagao da Maturidade Digital

Tendo em conta o estagio da sua Organizacao no que respeita aos niveis de certificacdo da
sua maturidade digital, recomenda-se que evolua para a certificacao da Maturidade Digital
Global nivel Bronze.

Para mais informagées favor aceda aos seguintes Iinks

@presalcertmcacao -de-| malundade—dlg@
https://selosmaturidadedigital.incm.pt/'SMD/
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Casos de Transformacao Digital

Apresenta-se aqui uma lista de casos de transformacao digital, uns mais elementares outros mais
avancados, identificados pela pesquisa desenvolvida pela IDC, em inimeras organizagdes de todo o
mundo.

Transformacao digital

do relacionamento
com os clientes:

- Marketing e publicidade em diversos canais, consistente e interligada

- Comércio omnicanal, permitindo ao cliente uma jornada de compra simples através de varios
canais

- Suporte ao cliente em diversos canais, incorporando suporte self-service analitica e inteligéncia
artificial

- Medic&o continua da experiéncia do cliente de forma digital

- Integracdo e analitica de dados do cliente 360 (de todas as fontes externas e internas)

- Desenho e criagdo de contelidos digitais consistentes e adequados a cada canal, que melhorem a
experiéncia do cliente

- Marketing contextual, alinhado com a etapa da jornada de compra, com o perfil do cliente, com a
histéria de compra, com a localizagéo, com o dia e a hora

- Customizacao de produtos / servicos no momento da aquisicao, para aumentar a satisfacao e
experiéncia do cliente

- Vérias opcdes de pagamentos eletronicos

- Andlise da jornada do cliente no seu processo de compra

- Experiéncias virtuais e aumentadas para o cliente

- Up-selling e re-selling através de andlises preditivas que identificam oportunidades na base
instalada de clientes
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Casos de Transformacao Digital

Transformacgao digital
do trabalho e pessoas:

- Formacdo digital dos lideres da organizacdo

- Capacitacao de trabalho remoto (equipamentos, conetividade, acessos a sistemas)

- Capacitacao de reunides virtuais de qualquer lado, em qualquer equipamento, e a qualquer hora
- Espaco de colaboracao interconectado (partilha de informacao, workflows, efc.)

- Comunicacao e envolvimento dos empregados online, em tempo real

- Capacitacao mével no acesso a sistemas, de colaboradores da linha da frente (por exemplo,
aqueles cujo trabalho ndo é sentado numa secretaria)

- Infraestrutura do espaco de trabalho inteligente (controlo de luzes, ar condicionado, elevadores,
temperatura, etc)

- Automatizacao de tarefas administrativas de back-office (automatizacao de processos)

- Processos de colaboragdo de empregados com robética (robética colaborativa)

- Avaliacao do envolvimento dos empregados

- Capacitacao de self-service de processos (personalizacao de interface com utilizadores)

- Recrutamento dindmico de colaboradores (processos de recrutamento online e com acesso
distribuido)
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Casos de Transformacao Digital

Transformacao digital
dos processos e operagoes:

- Otimizagdo dinamica de frota com base em algoritmos de machine learning que incluem
capacidade, restricoes, disponibilidades de condutores, manutencao.

- Otimizac&o de rotas com base em algoritmos complexos, regras de negécio e constrangimentos
de transporte e equipamentos

- Workflows configurados que uniformizam processos passo a passo, com base em melhores
préticas, disponibilizados num assistente digital

- Rastreamento preditivo de veiculos com base em recolha de informacéo do veiculo em tempo real
e andlises preditivas

- Monitorizag&o de condutores através de recolha de dados diretamente do veiculo

- Automatizacao de atribuicio de condutores a veiculos
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Num contexto de constante mudanca, o desenvolvimento de competéncias dos
colaboradores apresenta-se sempre como fator de competitividade das Organizacoes.
Neste sentido, recomenda-se que acompanhe e divulgue as seguintes oportunidades

de formacao no contexto digital:

Programa de requalificacéo profissional para a area das tecnologias digitais, com
formacao intensiva seguida de integracao no mercado de trabalho. https:/fupskill.pt

Programa de formacéo e requalificacdo na area digital de trabalhadores, gestores e
dirigentes de empresas e entidades da economia social, visando responder aos desafios
e oportunidades de varios setores empresariais fortemente impactados pelos processos
de transicao digital. https:/cip.org.ptlempregomaisdigital
https://ccp.pt/documento/acordo-emprego-digital-2

Plataforma agregadora de cursos gratuitos, onde pode fazer o diagnéstico das suas
competéncias digitais, aceder a formacao e explorar saidas profissionais. Uma
ferramenta com varias oportunidades, que ajuda a testar, melhorar e certificar o seu nivel
digital. https://academiaportugaldigital. pt/

A transformacao digital € uma jornada continua. Brevemente podera consultar o
Catalogo de Servicos Digitais e ter acesso a financiamento para implementar solucdes

que ajudam a transformacdo digital da sua empresa.
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Anexo I. Apoio a decisao clinica

Instituto Politécnico

* —
Ich de Viana do Castelo

W Apoio a decisao
clinica

Solugdes para a Enfermagem

Procedimento na urgéncia

Avaliacao de Resultado da
sinais vitais triagem

Avaliacéo inicial Recolha de dados

Encaminhamento
para sala de
espera
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Registos de Procedimentos

Atividade diagnostica

Diagnéstico

Intervengoes

Localizacéao e lateralidade

Intercorréncias
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POLITECNICO
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iove

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Registos de consumos

De forma livre
S

Selegao do
material

~——

O

Quantidade

~—

Selegdodo
procedimento

O

Conjunto de
materiais

O

Quantidade

O

Possibilidade

de adigdo

De forma pré-definida mas
alteravel
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Cada plano de cuidados tem

PFOCGSSOS nO |nternament0 instituido avaliar:

Avaliacao Recolha de Avall_aggo
S de sinais
inicial dados o

vitais

Atividade Diagnéstico de
diagnostica enfermagem

* Risco de queda: 2/2 dias
* Risco de llceras de

pressao 2/2 dias
e |IMC:7/7 dias

Processo clinico — Intervengoes
de Resultado
enfermagem

Atitudes Terapeuticas

Alta de enfermagem

Interacoes no internamento

Enfermagem

Mensagelros/
Auxiliares de
saude

Assistente
social ~
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Processo na Dietética Hospitalar

Auxiliares de
Saude

Equipa Médica
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Anexo J. Histdrias de casos de uso

4.1.2. Processador de anotacoes clinicas — Caso de Uso

Como médico
Quero escrever a nota clinica de admissao do internamento de um utente
Para que fique registado no processo clinico do utente a informacao relevante, tal como o motivo do

internamento, antecedentes pessoais, alergias e medicacao habitual

Para aceder ao processo do utente que foi internado, tenho de fazer login no EHR com as minhas
credenciais e posso selecionar a unidade funcional, servico e especialidade. Neste caso, vou escolher a
unidade funcional de internamento.

Vou aceder ao processo do utente e validar a sua identificacao e, como preciso de escrever a nota de
admissao do internamento, vou aceder as Notas Clinicas. Vou escrever a nota de admissao, referindo os
sintomas que levaram o utente a dirigir-se ao servico de urgéncia, os exames e analises que realizou e o
diagndstico pelo qual esta a ser internado. Vou também escrever os antecedentes pessoais relevantes,
alergias conhecidas e amedicacao que faz habitualmente no domicilio. Por fim, vou escrever o plano para
o internamento.

Quando guardo a nota, de acordo com o que escrevi, através de um motor do INESCTEC, sao identificadas
anotacoes/termos que surgem no ecra como sugestoes de Diagndsticos, devidamente codificados de
acordo com o ICD-10, de Alergias, codificadas de acordo com 0 SNOMED-CT e de medicagao habitual®,
codificadas de acordo com o0 EDQM. Os mapeamentos de acordo com os cddigos standard sao feitos por
um motor da Fraunhofer.

Caso aceite as sugestdes de Diagndsticos, Alergias e/ou medicacao habitual, estas passam a estar
registadas como tal nas widgets correspondentes (Diagndsticos, Alergias e CPOE*) no processo clinico
do utente, com aidentificacao da origem ter sido por sugestao da nota clinica.

Na widget de Diagndsticos posso também visualizar a data de inicio do diagndstico registado, registar a
evolucao e observacoes, por exemplo.

Na widget de Alergias é possivel classificar a alergia, registar a gravidade, reacdes adversas, a evolucao
e também observacoes, por exemplo.

No CPOE € possivel calendarizar a medicacao habitual que foi adicionada.
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4.1.3. Motor de geracao automatica (no-code) de formularios de recolha de dados clinicos — Caso
de Uso

Como consultor hospitalar
Quero ter acesso a uma area que permita criar e gerir planos de tratamento
Para poder associar formularios a planos de tratamento para serem preenchidos em determinado

momento por um perfil profissional especifico

Ao fazer login no EHR com as minhas credenciais, vou ter acesso a funcionalidades de Gestao de Planos
de Tratamento que permitem criar planos de tratamento como programas protocolados com hase em
determinada patologia e/ou especialidade médica, e que sdo compostos por um determinado conjunto
de medicamentos e/ou atos (consultas, andlises ou exames). A Gestao de Planos de Tratamento
possibilita também que sejam pré-definidos ciclos e dias especificos para a realizacao de sessoes de
administracao dos medicamentos ou para a realizacdo dos atos configurados.

E necessdrio que, antes da sessdo para administracao dos medicamentos que compdem o plano de
tratamento, o Enfermeiro do Hospital de Dia, que vai preparar e administrar a terapéutica, faca o registo
de determinados dados que sao recolhidos no momento, tais como alergias conhecidas, a avaliacao fisica
do utente, se realizou analises e se foram validadas pelo médico, etc.

Este conjunto de dados que tém de ser recolhidos sao um formuldrio. Assim, na Gestao de Planos de
Tratamento, nas configuracées do plano, existe uma drea para associar formuldrios que ja estao
configurados no servidor da VirtualCare, e para identificar qual é o perfil que o vai preencher e em que

momento.

Como enfermeiro
Quero preencher umallista de verificacao de enfermagem na admissao do utente ao Hospital de Dia

Para validar e registar que o utente esta em condi¢des de realizar a sessao de Hospital de Dia

Para poder aceder a informacao dos doentes antes de iniciar a prestacao de cuidados, tenho de fazer

login no EHR com as minhas credenciais. Como estou arealizar turno no Hospital de Dia, posso selecionar
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aunidade funcional, servico e especialidade. Neste caso, vou escolher a unidade funcional de Hospital de
Dia.

Vou entdo aceder ao processo do meu utente ao qual foi prescrito um plano de tratamento e que tem
agendada uma sessao no Hospital de Dia e validar a sua identificacao e verifico que tenho um Alerta de
Formulario na widget “Plano de Trabalho” na visao 30 segundos do utente assim que entro no processo
do mesmao.

Ao clicar no alerta que é apresentado, vou aceder a lista de verificacdo de enfermagem (formuldrio)
através de um URL da VirtualCare que esta adaptado ao design da Mozy, onde posso fazer o registo de
acordo com os dados/questdes que compdem o formulario, sendo que ainformacao recolhida é gravada

na Mozy.
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4.2.2. Servidor de terminologias e ontologias — Caso de Uso

Como enfermeiro
Quero identificar focos de atencao/diagndsticos de enfermagem e respetivas intervencdes associadas
de acordo com a avaliacao que realizei do meu utente

Para planear a prestacao de cuidados a este utente

Para poder aceder a informacao dos doentes antes de iniciar a prestacao de cuidados, tenho de fazer
login no EHR com as minhas credenciais. Como estou a realizar turno no internamento, posso selecionar
a unidade funcional, servico e especialidade. Neste caso, vou escolher a unidade funcional de
internamento.

Vou entao aceder ao processo do meu utente, que foi internado no inicio do turno, e validar a sua
identificacao e vou aceder a widget “Diagndsticos” que é apresentada na visao 30 segundos do utente
assim que entro no processo do mesmo, depois de ter feito a colheita de dados e avaliacao do mesmo.
Na widget “Diagndsticos” posso visualizar os diagndsticos médicos, e como sou enfermeiro, posso
adicionar diagndsticos de enfermagem. Assim, ao abrir a widget e ao clicar em adicionar, vou aceder a
widget de pesquisa de diagndsticos, onde posso visualizar e selecionar os focos de
atencao/diagndsticos da ontologia de enfermagem, disponiveis através de um servidor Open Concept
Lab da VirtualCare. Ao selecionar os focos de atencdo/diagndsticos de acordo com a avaliacao que
realizei do meu utente, sao apresentados os objetivos* e as intervencoes associadas aos mesmos, as
quais posso também selecionar. Ao gravar, a widget “Diagndsticos” passa a apresentar, para além dos
Diagndsticos médicos, os Diagndsticos de enfermagem e suas intervencdes conforme o registo que

efetuei.

*A validar depois de termos o URL.
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4.3.1. Motor de sumarizagao de dados clinicos — Casos de Uso

Como cirurgiao geral de oncologia
Quero ter acesso ainformacoes relevantes que constem no processo do utente

Pararealizar a consulta pré-cirdrgica

Para iniciar a consulta pré-cirtirgica, tenho de fazer login no EHR com as minhas credenciais e quando
acedo posso verificar o meu nome de registo na plataforma, o meu perfil e 0 meu endereco de e-mail.
Como vou realizar consultas, posso selecionar a unidade funcional, servico e especialidade. Neste caso,
vou escolher a unidade funcional de consulta externa.
Para validar a identificacao do utente que estd na minha consulta, preciso que no ecra de sumarizacao
conste o nome completo do utente, data de nascimento e idade, n® do processo interno, género, peso e
altura.
Como por vezes preciso de outras informacdes, como por exemplo a Entidade Financiadora
Responsavel, posso aceder a mais informacoes através do “Sumario”, no widget “Dados Demograficos”
onde tenho:

o N2Utente SNS

o N2Interno

o N2Cartao do Cidadao

« NIF

o Moradado utente

o Contacto do utente

e E-mail do utente

e EFR
¢ NCEFR
o USF

¢ Médico de Familia
o Nome Cuidador

e Contacto (Cuidador)
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No “Sumadrio” tenho também a informacao das alergias do utente e dos diagndsticos anteriores e atuais,

0S quais sao essenciais de serem consultados nesta consulta.

Nesta consulta pré-cirudrgica, preciso de consultar os resultados laboratoriais e 0s resultados de exames
que o utente realizou anteriormente a consulta e no ecra de sumarizagao tenho o acesso aos mesmos,
com adescricao do ato realizado, data de realizacao e relatdrio disponivel para consulta.
Vou querer também consultar a dltima nota clinica realizada, onde posso consultar se outro colega
registou antecedentes familiares e cirdrgicos, por exemplo, pelo que o ecra de sumarizacao permite esta
consulta de forma célere.
Nesta consulta, vou prescrever alguns medicamentos para a preparacao para a cirurgia e também a
medicacao habitual do utente para que seja administrada no contexto de internamento pré-cirurgia, pelo
que no ecra de sumarizacao tenho o acesso a prescricao no Widget “Terapéutica Ativa”. Assim, quando o
utente for internado para ser submetido a cirurgia, ja terd os medicamentos prescritos.
E importante também consultar os registos de sinais vitais do utente, pelo que o ecra de sumarizacao
tem também esta informacao, com os sequintes dados:

 Frequéncia cardiaca (bpm)

 Frequénciarespiratdria (breaths/min)

« Saturacao 02 (%)

o Temperatura (2C)

o Pressao Arterial Sistélica (mmHg)

o Pressao Arterial Diastdlica (mmHg)
Por dltimo, no “Histdrico Clinico” posso visualizar numa visao cronoldgica, os diagndsticos médicos e as

notas clinicas registadas (médicas e de enfermagem).

Como enfermeiro do internamento de cirurgia
Quero ter acesso ainformacoes relevantes que constem no processo do utente

Para prestar cuidados ao utente
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Parapoder aceder ainformacao dos utentes antes de iniciar a prestacao de cuidados, tenho de fazer login
no EHR com as minhas credenciais e quando acedo posso verificar o meu nome de registo na plataforma,
o meu perfil e 0o meu endereco de e-mail.
Como estou arealizar turno no internamento de cirurgia, posso selecionar a unidade funcional, servico e
especialidade. Neste caso, vou escolher a unidade funcional de Internamento, servico de cirurgia e
especialidade de oncologia.
Para validar a identificacdo do utente ao qual vou prestar cuidados, preciso que no ecra de sumarizacao
conste o nome completo do utente, data de nascimento e idade, n® do processo interno, género, peso e
altura.
Como por vezes preciso de outras informacoes, como por exemplo, o cuidador do utente, posso aceder a
mais informacoes através do “Sumadrio”, no widget “Dados Demograficos” onde tenho:

o N2Utente SNS

e N2Interno

o N2Cartao do Cidadao

o NIF

o Moradado utente

o Contacto do utente

e E-mail do utente

e EFR
¢ N2EFR
o USF

e Médico de Familia
« Nome Cuidador

e Contacto (Cuidador)

No “Sumario” tenho também a informacao das alergias do utente e dos diagndsticos médicos anteriores
e atuais.

De forma a organizar e priorizar os cuidados, preciso de saber se o utente tem exames ou consultas, por
exemplo, para realizar, por isso tenho acesso a agenda do utente, onde posso consultar os

agendamentos de andlises, exames, consultas ou sessoes do Hospital de Dia.
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E importante também consultar os registos de sinais vitais do utente, pelo que o ecrd de sumarizacao
tem também esta informacao, com os sequintes dados:

 Frequéncia cardiaca (bpm)

« Frequénciarespiratdria (breaths/min)

o Saturacao 02 (%)

o Temperatura (2C)

o Pressao Arterial Sistélica (mmHg)

o Pressao Arterial Diastdlica (mmHg)

Vou querer também consultar a dltima nota clinica realizada, onde posso consultar se outro colega
registou se o penso da cirurgia se manteve limpo durante a noite, por exemplo, e também a dltima nota
do médico, pelo que o ecra de sumarizacao permite esta consulta de forma célere.

Preciso também de consultar os resultados laboratoriais que o utente tenha realizado apds a cirurgia e
no ecrade sumarizacao tenho o acesso aos mesmos, com a descricao do ato realizado, data de realizacao
e relatdrio disponivel para consulta.

O ecra de sumarizacao permite também a consulta da prescri¢ao de terapéutica do médico para o utente,
assim como do Plano de Trabalho de enfermagem onde também pode ser consultada a terapéutica a ser
preparada e administrada ao utente.

Por dltimo, no “Histdrico Clinico” posso visualizar numa visao cronoldgica, os diagndsticos médicos e as

notas clinicas registadas (médicas e de enfermagem).
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4.3.4. Dashboard para visualizacao de plano integrado e individual do doente oncoldgico — Caso de

Uso

Gestao de Recursos

Como consultor hospitalar
Quero ter acesso a uma area de configuracdes (Backoffice)

Para definir servicos e postos de tratamento

Ao fazer login no EHR com as minhas credenciais, vou ter acesso a uma area de Gestdo de Recursos que
permite a configuracao especifica do funcionamento dos servicos fisicos onde vao ser realizados os
planos de tratamento do doente oncoldgico. As funcionalidades referentes a Gestao de Recursos
possibilitam a configuracao dos servicos, quer seja em relacao a localizacao, turnos e hordrios, mas

também relativamente aos postos de tratamento (macas, cadeirdes, etc.).

Gestao de Planos de Tratamento

Como consultor hospitalar
Quero ter acesso a uma area que permita criar e gerir planos de tratamento

Para que sejam posteriormente prescritos aos doentes oncoldgicos

Ao fazer login no EHR com as minhas credenciais, vou ter acesso a funcionalidades de Gestao de Planos
de Tratamento que permitem criar planos de tratamento como programas protocolados com base em
determinada patologia e/ou especialidade médica, e que sdo compostos por um determinado conjunto
de medicamentos e/ou atos (consultas, andlises ou exames). A Gestdao de Planos de Tratamento
possibilita também que sejam pré-definidos ciclos e dias especificos para a realizacao de sessdes de
administracao dos medicamentos ou para a realizacao dos atos configurados.

Os planos de tratamento que sejam configurados passam a estar disponiveis para serem prescritos aos
doentes. Desta forma, o processo terapéutico é otimizado, garantindo um total planeamento de todo o
tratamento e com capacidade de adaptacao de acordo com as necessidades especificas de cada doente,

oferecendo uma abordagem personalizada.
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Execucao dos Planos de Tratamento

Como médico
Quero prescrever um plano de tratamento

Para que seja realizado/administrado ao meu doente oncoldgico

Para aceder ao processo do doente que tenho na consulta, tenho de fazer login no EHR com as minhas
credenciais e posso selecionar a unidade funcional, servico e especialidade. Neste caso, vou escolher a
unidade funcional de consulta externa e especialidade de oncologia.

Vou aceder ao processo do meu doente e validar a sua identificacao e, como preciso de prescrever um
plano de tratamento, vou aceder a prescricao. Na prescricao, vou prescrever um plano de tratamento
previamente configurado que tem definida a medicacao a realizar em cada sessao, as analises e exames

arealizar antes das sessoes e as consultas antes de um novo ciclo.

Como enfermeiro
Quero aceder ao Plano de Trabalho de enfermagem
Para que possa visualizar a prescricao dos planos de tratamento e preparar e administrar a medicacao

em seguranca

Para poder aceder a informacao dos doentes antes de iniciar a prestacao de cuidados, tenho de fazer
login no EHR com as minhas credenciais. Como estou arealizar turno no Hospital de Dia, posso selecionar
aunidade funcional, servico e especialidade. Neste caso, vou escolher a unidade funcional de Hospital de
Dia e especialidade de oncologia.

Vou entdo aceder ao processo do meu doente que vai realizar uma sessao no Hospital de Dia e validar a
suaidentificacao. De forma a preparar a terapéutica para a sessao, vou entrar no Plano de Trabalho onde
posso visualizar a medicacao prescrita, nomeadamente a medicacao do plano de tratamento prescrito

para a sessao que vai ter inicio. Posso entao registar a preparacao e a administracao dos medicamentos.

Acompanhamento de Tratamentos Oncoldgicos
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Como médico

Quero consultar o percurso do doente de forma integrada

Para que possa monitorizar o estado do doente ao longo do ciclo de tratamento
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Para monitorizar e acompanhar o percurso do doente que ja iniciou o plano de tratamento que prescrevi

na consulta anterior, vou aceder ao processo do mesmo e vou ter acesso a visualizacao de um histdrico

do doente de forma integrada, com informacoes clinicas essenciais, tais como:

Notas clinicas

Sinais vitais

Planos de tratamento

Resultados e pedidos de exames
Resultados e pedidos laboratoriais
Terapéutica prescrita
Agendamentos

Diagndsticos

Alergias

Consultas

Quando necessito de mais informacao sobre determinado evento apresentado, posso clicar sobre o

mesmo e tenho mais detalhe.
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4 .42. Gestor de consentimento de utentes — Caso de Uso

Como consultor hospitalar
Quero ter acesso a uma area de configuracao e associacao de consentimentos a atos

Para que quando os atos forem prescritos, seja emitido um consentimento para o utente assinar

E necessario que, antes da realizacdo de determinados exames, o utente seja informado acerca do
procedimento e riscos associados e consinta a realizacao do mesmo e, para esse efeito, tem de existir
um documento formal assinado (consentimento informado).

Assim, ao fazer login no EHR com as minhas credenciais, vou ter acesso a uma drea de configuracao de
atos que permite associar consentimentos, que jd estao definidos e configurados no servidor daHLTSYS,
para que no momento da prescricao seja identificado que o exame requer a assinatura do consentimento

informado pelo utente.

Como consultor hospitalar
Quero aceder a area de configuracoes do circuito de autorizacoes
Para poder definir que os atos que tenham consentimentos associados nao podem ser realizados sem

que o consentimento esteja assinado

Ao fazer login no EHR com as minhas credenciais, tenho acesso a uma area de definicao de circuitos de
autorizacoes, onde vou definir que um ato que tenha um consentimento associado, vai estar pendente da
execucdo de determinados passos e/ou acdes para que possa ser realizado, nomeadamente a
assinatura do utente. Caso os passos e/ou acdes definidos ndo sejam realizados, a realizacao do exame

nao esta autorizada.

Como médico
Quero prescrever um exame

Para que seja realizado pelo meu utente para diagndstico dos sintomas que tem apresentado
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Para aceder ao processo do utente que tenho na consulta, tenho de fazer login no EHR com as minhas
credenciais e posso selecionar a unidade funcional, servico e especialidade. Neste caso, vou escolher a
unidade funcional de consulta externa.
Vou aceder ao processo do meu utente e validar a sua identificacao e, como preciso de prescrever uma
endoscopia, devido aos sintomas que o utente tem apresentado, vou aceder a prescricao. Na prescricao,
vou fazer o pedido de endoscopia. Como este exame tem associado um consentimento, quando faco o
pedido verifico que tenho um consentimento pendente de assinatura na widget “Consentimentos”, que é
apresentado na visao 30 segundos do utente assim que submeto o pedido.
Ao clicar na widget “Consentimentos”, vou aceder ao documento do consentimento através do servidor
da HLTSYS, que vou imprimir e pedir que o utente assine depois de explicar o procedimento e riscos
associados. Depois do consentimento assinado, posso fazer upload do documento e o estado do
consentimento na widget “Consentimentos” é alterado para “assinado”, sendo assim possivel a

realizacao do exame.

137



APNOR

Associacao de Politécnicos do Norte

P.PORTO 5':'::[::,::: @ ipb INSTITUTO Bmicmw

Anexo K. Descricdo das tarefas de cada atividade conforme os objetivos propostos
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Plano de Tarefa Objetivo
atividades
Integracaoe | Glintt Life Hospitals: missao, visao, - Analisar a
apresentacao | valores, organizagao e dreas de atuacao. | documentacao da
daempresa Contacto com as solugdes tecnoldgicas | estratégia da

da empresa e principais clientes.

Responsabilidades da equipa de

estratégia.

Leitura de documentos internos e

politicas da empresa.

Andlise das ferramentas utilizadas

diariamente.

empresa.

Planeamento
estratégicoe
definicao do

roadmap

Participacao na andlise de tendéncias de
mercado, incluindo inovagao tecnoldgica

em salde.

Envolvimento nas reunides de definicao
do roadmap para desenvolvimento de

novas solucdes tecnoldgicas.

Apoio na documentacao dos processos e

decisoes de desenvolvimento.

Anadlise de necessidades de clientes para

alinhar solucoes futuras.

- Analisar tendéncias
de mercado:
desenvolver a
capacidade de
identificar e
interpretar as
tendéncias
emergentes no setor
da saude, com foco
em tecnologia, e
compreender como
essas tendéncias
afetam as estratégias
daempresa e dos
seus clientes.

- Participar na

definicao de
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estratégias: colaborar
na elaboracao da
estratégia da
empresa, com énfase
nainovacao e na
expansao de solucoes
tecnoldgicas no setor
hospitalar.
- Elaborar
documentos de
suporte estratégico:
contribuir paraa
criacao de relatdrios,
apresentacoes e
documentos
estratégicos que
sustentem decisoes
de gestao e

comunicacao.

Gestaoe Acompanhamento da gestao do - Aplicar os
coordenacao | orcamento anual de TPEs. conhecimentos
doorcamento | Participagao em reunides de tedricos adquiridos a
detrabalhos | planeamento financeiro. gestao financeira;

e recursos Apoio na gestao das capas TPE e andlise

paraa de conformidade dos projetos.

empresa Desenvolvimento de relatdrios de

progresso e de alocacao de fundos.

Preparacao de relatdrios financeiros e

andlise de alocacao de recursos.
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Definicao e
gestao do
plano de

comunicacao
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Participacao no desenvolvimento e
gestao do plano de comunicacao

estratégico.

Acompanhamento na selecao de

POLITECNICO
DO CAVADO
EDOAVE

- Colaborar na gestao
da comunicacao
externaeinternada

empresa, e apoiar a

contetdos para divulgacao nas redes coordenacao de
sociais. eventos.
Colaboracao na preparacao de eventos
estratégicos e interacdes com clientes.
Acompanha | Acompanhamento de reunioes com - Apoiaro
mento da parceiros e entidades externas. desenvolvimento de
equipade Participacao em processos de parcerias: participar

equipamento

S e parcerias

negociacao para otimizagao de negdcios.

Apoio na criacdo de apresentacoes e
documentos para comunicacao

institucional.

Apoio na gestao de parcerias
empresariais e reavaliacdo de acordos

existentes.

na avaliacao e gestao
de parcerias
estratégicas, na
colaboracao do
desenvolvimento de
novos acordos e na
otimizacao de

colaboracoes

existentes.
Andlise e Envolvimento em projetos financiados, - Participare
gestao de com foco na inovacao tecnoldgica. contribuirparaa
projetos gestao de projetos
assentes em financiados: apoiar a
fundos andlise e gestao de

comunitarios

projetos financiados
por fundos
comunitarios, e
assegurara
conformidade com os

requisitos e o
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acompanhamento do
progresso e avaliacao

de impacto.

Promocao da
empresae
produtos em
eventos (se

aplicdvel)

Participacao no planeamento de eventos

da empresa, como feiras e conferéncias.

Apoio na elaboracao de materiais de

marketing e promocao.

Alinhamentos

Envolvimento em reunioes de

- Desenvolver um

com outros alinhamento com as equipas de projeto que envolva
verticais estratégia, tecnologias, vendas, servicos | as aprendizagens do

e operacoes. estdgio.

Apoio na coordenacao de atividades e

projetos conjuntos entre as dreas,

garantindo alinhamento estratégico.

Desenvolver um projeto que envolva as

aprendizagens do estagio.
Acompanha | Envolvimento e apoio no desenho de - Contribuir para o
mento de solucoes tecnoldgicas. desenvolvimento de
processos Participacao nas sessoes de solucdes tecnoldgicas

tecnoldgicos
e colaboracao
com aequipa

de tecnologia

especificacdo e de refinamento.

Acompanhamento das sessoes de

demonstracao.

Acompanhamento das visitas a cliente

(se aplicavel)

adaptadas as
necessidades dos
profissionais de

saude.
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