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NoTa DE APRESENTACAO

As Jornadas de Contabili-
dade sfc uma iniciativa cienti-
fico-cultural promovida pelos
Institutos Superiores de Contabi-
tidade e Administracdo. Com
periodicidade bienal estas Jorna-
das visam estabelecer o adequa-
do espaco de alocucio 4 proble-
matizacio dos diferentes discur-
s0s sobre os saberes tedricos ¢ os saberes de acgfio da Contabilidade, espago alids
inico no panorama do nosso ensine superior, e que estas Escolas desde 1986 t€m vindo
a construir, No seun inicio as Jornadas foram um espago de debate muito centrado em
torno da Contabilidade ¢ a sua realidade nacional, para ulterior e mais receniemente se
abrirem numa perspectiva de maior abrangéncia. Esta abertura malterializou-se, num
duplo sentido, quer no que se reporta 4 abordagem epistemoldgica, hoje com a

Contabilidade topologicamente aqui problematizada como um saber do dominio das

Ciéncias Sociats, quer no que reporta & origem dos diferentes contributos submetidos &

discussdo, cada vez mais inscritos numa matriz de ordem internacional, quer no que
toca & problemdticas tratadas, quer no que toca 4 origem dos diferentes palestrantes
intervenientes nos diferentes trabalhos desta nossa bienal da contabilidade da auditoria

e da gestio.

A GLOBALIZACAO E AS SUAS CONSEQUENCIAS EM ESPECIAL PARA A CONTABILIDADE E A
AUDITORIA, UMA TEMATICA HODIERNA NAS CIENCEIAS DA EMPRESA

Neste rumo ao milénio da globalizaciic em que nos enconiramos, o lema Século
XXI: Os novos contextos da Globalizagio, a Contabilidade e a Auditoria, pareceu-nos
adequadamente mobilizador das energias de todos, os que através dos seus contributos

particulares possam vir melhorar o grau de legibilidade e compreensibilidade dos




novos problemas da vida econémica, institucional, empresarial e sécio-cultural, que a
economia global coloca a cada um em particular,

Na medida do possivet 'd.eséj.zimosi_ (_3. p:e_ns'amos ter conseguido, fazer convergir
para esta visio os difé_‘.a'e'nt'es' cOhffith'é's"tér.n.éi'ticos, centrando-se o debate em cada
mesa em .torno. .ci.(?is-:br.oblé.m?a's,. 's:(.)lég:(“)é's,"'in.ié'rr'ogag(")es, perplexidades e desafios que,
neste fim de ﬁi.ilié_ni_b,' em toc._i'os;.';)'s db'mfﬁ'i_(')s-"das ciéncias da empresa se colocam a cada

am em particular e em'especial ao contabilista e ao auditor.

-1 O CONTEXTO DE UMA PROBLEMATICA .

0 tema d'a'G.Ibbail;zééﬁo é hoj'é', qem 'sc')m.bra de divida, um tema fetiche, cons-
tantemente glosado, tanto por economistas e demais cientistas sociais, como por politi-
cos e naturafmeate pelo homem comum, qué no seu guotidiano quer como produtor ou
consumidor se defronta com algumas das consequéncias desta globalizagfio.

Com a banaliza¢iio do termo este assumiu diferentes sentidos, gue sio hoje tema
de discussio, fonte de medos e receios e de consciencializagio da emergéncia de uma
nova ordem mundial, a exigir-nos os devidos novos alinhamentos élicos, ordenadores
do caos de um mundo cada vez mais interdependente, como tio adequadamente o evi-
dencia a actual e planetiria agitagio bolsista.

Ao pensarmos sobre a temdtica da globalizagio niio podemos de deixar de recoi-
dar as opinides, entre outros, de Theodore Levitt, importante teorizador do marketing,
para quem a globalizagio ¢ uma mera convergéncia de mercados a escala mundial,
onde por toda a parte, ou pelo menos nas suas principais regites, se vende a mesma
coisa e da mesma maneira, em oposigio i antiga visdo da gestdo activa do ciclo do
produto, segundo a gqual as empresas vendiam em mercados menos evoluidos os produ-
tos descontinuados por obsolescéncia nos paises mais evoluidos; e a de Kenichi
Ohmae, antigo - quadi'é?ida McKinsey e hoje importante estratego, conferencista e
consultor, para quem-a gidba_iizagﬁo corresponde & extensdo desta nogio de Levitt, ao
conjunto da cadeia de criagﬁd de_."yzi-}'or das mercadorias, que vai da Investigacio e

desenvolvimento, & engenharia de producdo, a logistica, as regras de mercados, de

marketing, do nivel de prestacio de servigos oferecidos e 4s finangas, conduzindo as
empresas 4 integrarem-se em grupos, no seio dos quais conduzem, a sua 1&D, finan-

clam os seus investimentos e recrutam o seu pessoal & escala global.

A IMPORTANCIA DE UM LEMA

Retomando o lema escolhido para o congresso, organizado pelo Instituto
Superior de Contabilidade e Administra¢io de Coimbra, nos dias 19, 20 e 21 de
Novembro, Sécule XXI: Os novos contextos da Globalizacdo, a Contabilidade e a
Auditoria, este delimita uma moldura de acgfio onde se inscreve a problematizagiio
destes novos desafios que empresas e o5 saberes fazer da contabilidade ¢ da auditoria
enfrentam.

Para as disciplinas da contabilidade e da auditoria, outrora marginais, 0o movi-
mento de globalizacdo colocou-nos no centre do debate dos que se inferessam pelo
funcionamento das empresas, dos mercados e por conseguinte da economia, amea-
cando naturalmente as posigdes instaladas e criando uma vastidiio de oportunidades a

alcancgar.

O PResENTE E 0 Futuro

N6s em Coimbra, organizadores das VII Jornadas pretendemos que o Congresso
de 1998 seja patrim6nio de todos os que em Portugal se interessam pela problematica
das ciéncias da empresa, mormente nas suas verlentes contabilisticas, fiscais, de con-
trolo interno, de validagio das demonstragoes financeiras e das estratégicas; pretende-
mos igualmente recordar a imporstdncia da matriz institucional onde historicamente as
Jornadas se vieram a desenvolver, a dos [nstitutos Superiores de Contabilidade
e Administraciio, de Aveiro, Coimbra, Lisboa e Porto, pretendemos ainda que este
evento, que comegou assim por assumir uma expressio muito localizada, com uma
importincia muito centrada sobre a vida dos préprios Institutos, possa gradualmente
abrir-se, nomeadamente no plano das : novas temdticas; da profissio; e em particular
no que se refere & defesa dos scus interesses, nomeadamente os de actualizagio perma-

nente; e da internacionalizagio.




Pretendemos por tltimo homenagear o esforco de todos os colegas, que no pas-
sado assumiram responsabilidades na concretizagiio de sucessivas edigdes, esforgo que
nos permitiu chegar onde chegamos, e que nos obriga, a todos, a no futuro préximo,
tudo repensar de forma a que seja possivel com regularidade e com calendarios anuais

¢ bianuais, desenvolver, no fmbito dos nossos Institutos, iniciativas cientificas ¢ de

formagdo, com crescente importéincia para a comunidade cientifica nacional.

Coimbra, 19 de Novembro de 1998
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Tema: A Informética e os Sistemas de Informagio

Na década de 80 assistimos a uma verdadeira revolugio no Software e Engenharia do
Software. Anteriormente tinhamos 4 passado pelo mesmo relativamente ao hardware. Essa
evolugiio do hardware condicionoul, por sua vez, a propria evolugdo dos sistemas de informagio.

Recordemos a pouca memoria dos sistemas e a necessidade do uso de subterfligios para

©. conseguir armazenar 4 informagfio que & altura se julgava necessiria. Como consequéncia
* dessas estratégias de “enganar o problema” depardmo-nos com wn dos grandes problemas do

* principio do novo século. O chamado “bug do ano 20007

Se o cago anterior se nos depara cendo estrutural, ndo mesnos deveremos descurar ouiro

grande problema do infcio do séc. XXI, este néo estrutural mas conjuntural, que se traduz com

a4 entrada em funcionamento da moeda dnica e todas as suas consequéncias em (Ernos de

sistemas de informagio.
Com pouco mais de um ano a separar-nos do novo século, ainda hd muito a fazer e

muitas vezes o fazer passa por refazer. A oferta de solugdes para este ¢ oulros problemas de

- globalizagiio ndo ¢ vasta, mas existe. S0 ji algumas as empresas portuguesas que deixaram

de ter a ansicdade inerente A resolugdo destes problemas.

Os grandes desafios que se colocam actualmente aos sistemas informaticos com aentrada
0 novo século sio essencialmente dois: A passagem do ano 2000, e a entrada em funcionamento
da moeda unica.

A medida que se aproxima O NOVO milénio as empresas de todo o mundo investem
{gastam!?}, em conjunto, mithares de milhdes de dolares na dificil tarefa de ajustar as suas
aplicagdes de modo a responderem eficazmente &is duas questdes acima descritas.

A SAP, empresa aleméi fundada em 1972, oferece um software de gestio empresarial —
R/3- que permile que as empresas liguem 0§ Seus processos empresariais, aglutinando fungdes
dispersas e disponibilizando a adi¢iio de novos médulos ao sistema original, estando também
adaptado para a Internet e Intranets. Além disse, 0 R/3 estd preparado para aceifar datas de 4
digitos eliminando o problema inerente & passagem do ano 2000. Prevé igualmente as condigdes
prévias necessérias aos sistemas para que posSsam SUpOFtar processos de pegdcio na fase dual
e a conversio técnica da nova moeda.

Nio serd entdo de concluir que alternativamente a investimentos gigantescos com

solugdes informaticas jd exisientes, Mmas e condigdes de bom funcionamento, se opte por
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novos sistemas que nos oferecam uma solugéo global?

Uma resposta imediata poderia ser afirmativa. Contudo, nfo devemos descurar um
aspecto muito imporlante que se prende com a usabilidade desse software:

Serd que a mudanga no ird causar ansiedade nos utilizadores?

A produtividade nido diminuira devido a usabilidade da nova solugfio informéatica?

Com a nova solugiio os aspectos relacionados com a funcionalidade ficariam resolvidos.
Mas serd que a usabilidade ¢ uma questio a minimizar?

O factor humano tem-se revelado muito importante na tomada de decisdes estratégicas.

Pretende-se apresentar uma reflexio sobre o assunto com uma visiio centrada no utilizador,

1 Contextualizagio

O aparecimento de novas e poderosas Tecnologias de Informacio (TT) estiio a contribuir
para a expansio de opges estratégicas abertas as organizagdes.

As organizagdes mais desenvolvidas reconhecemn que as TI como uma parte essencial
da infrastrutura da organizagio - “TI como um recurso estratégico” - € largamente defendido
e muito menos aplicado. Aos poucos, as TI tornam-se parte do negdcio, parte do servigo
fornecido ou parte dos produtos distribuidos, sendo tambem os alicerces de que depende o
desenrolar do negdcio de toda a organizagio. Em muitos €asos, 0 negocio da empresa nio
seria possivel sem T1, pelo menos por razies econdmicas, mas tambem devido a complexidade

das operagdes ou porque o tempo de processamento seria excessivo,

E necessédrio mudar as mentalidades de modo gue a visdo limitada das TT como uma

“despesa administrativa” passe a ser encarada como um “investimento”. H4 wuma série de
conceitos que todos jd cuvimo, tais como: as TI podeimn trazer vantagens competitivas, podem
proporcionar um completo redesenho dos processos internos, podem alterar as relagtes
interorganizacionais, podem extender as fronteiras da organizagioe emn direcciio aos seus clientes
e fornecedores; conceitos estes que sido muito dificeis de “absorver”. Traduzir estas ideias na

vida da empresa ¢ ainda complicado.

2. As aplicacies ERP como resposia s necessidades de globalizaglo da

informacao

2.1 O Processo de Alinhamenio Estratégico - SAP - Strategic Alignment
Process

Ao longo do tempo tem sido desenvolvidos esforcos no sentido de se obter uma ligagio

entre as estratégias da empresa e as do Sistema de Informagio (SI) empresarial, tendo sido
desenvolvidos processos e técnicas no sentido de atingir essa ligagio. Como resultado desses
esforcos surge 0 SAM- Strategic Alignment Process do qual deriva o SAP que estabelece um
processo de alinhamento entre a estratégia da empresa com o seu S1 e a estratégia das TT com
o0s processos de gestio organizacionais, e as outras vertentes enire estes dois eixos que se

traduz pelo esquema da fig. i(ver anexo).

2.2 A filosofia subjacente ao ERP - Entreprise Ressource Planning

ERP tem por base uma filosofia de funcionamento SAP em que o objectivo consiste
em optimizar a relagdo entre a esiratégia empresarial com o seu 81,

No mundo empresarial dos nossos dias, as empresas enfrenlam novos desafios e a
globalizacio faz com que o mundo empresarial passe a ser o préprio mundo e néo ¢ canto do
planeta a que até aqui estavamos habituados.

A questio que se coloca € a de como uma empresa se manter na lideranga num regime
tdo fortemente competitivo.

Se até aqui a oferta de um produto diferente ou mais barato poderiam ser factores
diferenciadores, hoje nfo é assim porque todos vendem diferente e mais barato.

Os desafios da lideranca irdo depender muito mais da rapidez com gue as empresas
tém acesso a informgao ¢ os vectores dai resultantes. Uma empresa que tenha a informagio
“na ponta dos seus dedos”, informacfio essa que tem que ser exacta e fidedigna, poderd nela
basear as suas tomadas de decisfio e identificar novas oportunidades, poderd ter um tempo
ideal de resposta aos problemas, um relacionamento centrado no cliente (este na perspectiva
ERP ¢ de extrema importincia para a organizagio), e ainda supertoridade nos seus produtos
devido ao facio de poder controlar todas as varidveis com um grau de informagéo muito

minucioso {ver fig. 2 em anexo).
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Numa filosofia ERP, os clientes dos meus clientes passam também a fazer parte do

meu conhecimento, bem como os fornecedores dos meus fornecedores. A tedo o momento a
minha empresa poderd saber qual o crescimento de vendas dos meus clientes em relagio aos
meus produtos e poderd fazer previsdes concretas para o ano que se segue. Além disso, 0s
tempos de entrega e quantidades em stock serfio diminufdos com as vantagens tangiveis em
termos financeiros e as vantagens intangiveis em termos de relagdo com o cliente. A parede
que separa hoje as empresas (ver fig. 3 em anexo) ¢ um obstaculo a gestdo eficiente de um
determinado SI trazendo desvantagens a nivel de:

Duplicagio de dados na empresa do cliente e do fornecedor;

Separagfio de processos,

Existéncia de muitos passos desnecessirios;

Uso de meios de comunicagio tradicionais: telefone, fax, email, etc.

As ligagdes electronicas podem sem diivida alterar o “poder” relativo dos participantes.
O potencial das TI aplicado a todo o tipo de comunicagiio existente enire empresas afectard
nio s6 o modo como se fazem as transagdes comerciais, ou a substituigdo da interface em
papel pela inlerface computacional, mas muito para além disso.

Com sistemas ERP o focus do negécio serd o cliente. Toda a empresa, ¢ a empresa
deixa de ser um sem tim de departamentos para passar a ser umn todo, usa a informago em
funcio do bem estar do cliente. Hd tres aspectos gue se salientamn num sistema ERP, sendo
eles a gestio do relacionamento com o cliente, a inteligencia no negdcio, € a integragio da
cadeia de fornecedores. Aquilo que se passa com o cliente do meu cliente e com o fornecedor
do meu fornecedor passa a dizer respeito 4 minha empresa e todos os dados relacionados com

essas operagOes passam a fazes parte do meu SI (ver fig. 4 em anexo).

2.3 Empresas que desenvolvem e comercializam solugies ERP e beneficios da

implementacio dessas aplicaches

S#o varias as empresas que desenvolvem aplicacdes ERP, entre elas: u SAP, a BAAN
a ORACLE e a PEOPLESOFT,

A SAP ¢ uma multinacional alema, que foi fundada em 1972 e comercializa uma
aplicacio de gestdo empresarial - 0 SAP R/3 - que permite que as empresas liguem os seu

processos empresariais, juntando fungdes dispersas e disponibilizando a adi¢iio de novos
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“modulos ao sistema original, visando jd a aplicagio de EDI - Electronic Data Interchange e

estando preparada para intranets e internet. Além disso, o R/3 estd preparado para aceitar

“datas de 4 digitos eliminando o problema inerente a passagem do ano 2000. Prevé igualmente

.as condigdes prévias necessarias aos sistemas para que possam suportar processos de negdceio

“na fase dual e a conversio técnica da nova moeda - Buro.

O SAP R/3 ¢ uma aplicacio C/5 - clientefservidor' integrada. A implementagio com
sucesso de um sistema C/S requer um envolvimento crescente dos respectivos utilizadores

fipais, introduz novos papeis € responsabilidades. Os utilizadores, comecando pela

i administracio, devem-se envolver activamente, dado que um sistemna BRP altera a maneira

- como a empresa dirige um negdcio e afecta a maneira como as pessoas fazem o seu trabalho.

Devido a toda a mudanca com que as pessoas se confrontam, a empresa tem ¢ue como um

todo estar preparada para essa mudanca. A gestdio da mudanca tem que ser bem gerida para

que © sistema seja bem sucedido.

O SAP R/3 tem caracteristicas especiais que The permitem ser capaz de fornecer uma
base de dados centralizada e fungdes de planeamento e reporting tio optimizadas que contribuem
para o aumento da integragao empresarial.

As suas fupcionalidades vio muito para além do software tipico que foi sendo concebido
para cada departamento da empresa, uma vez que esta nova aplicagdo foi criada para suportar
todos os aspectos de uma organizagao. O software SAP foi desenvolvido a partir da perspectiva
da organizagdo como um todo, em vez da organizagio com virios deparfamentos. Esta &
apontada como sendo a sua grande vantagem. [sto sugere que a organizaciio frabatha como
um todo, com uma equipa Gnica que dd lugar & empresa com virias equipas, cada Uma com o
seu departamento.Toda a informagao empresarial € guardada uma §0 VeZ no sisterna, em vez
de ser feito em vérios sistemas diferentes. Todos os programas SAP acedem & mesima base de
dados onde os dados existem com pouca ou nenhuma redundincia. Os vérios departamentos
validardo facilmente os resultados dos seus relatérios dado que estarfio a nsar 0s MeESMOS
dados, extraidos e trabathados a partir do mesmo conjunto de tabelas pertencentes 4 mesma
base de dados.

O sofiware SAP niio foi concebido para um tipo de empresa especifico, sendo utilizado
quer por empresas que se dedicam 3 producio, distribuicio, servigos, organizagoes piblicas,

associagdes, etc. Contudo a SAP desenvolveu solugdes sectoriais especificas tais como, gestao
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bancdria, distribui¢fio, saide, etc.

Em resumo pode dizer-se gue “ ... 0 SAP R/3 € um sistema aberto e flexivel que
através da sua poderosa infrastrutura de TI permife «meihores priticas» de encontro aos desafios
de um ambiente de negdeio competitivo que caracleriza os nossos dias, ..’ [Watson e Schneider,
1998].

Relativamente bs outras empresas que comercializam solugdes ERP pode-se dizer que
sdio concorrentes da SAP, estando no momento em desvantagem relativamente a quotas de
mercado.

Segundo Louis Coultier, Partner Account Executive da SAP Canad4, a SAP tem uma
quota de mercade mundial na ordem dos 62%.

Relativamente 4 PEOPLESOFT e segundo Amine Zafrane que implementou um destes
sistemas na Universidade Laval no Canadd, a grande desvantagem desta aplicagéo reside no
facto de nfo ter sido, (al como a SAP, pensada para a empresa como um todo, tendo virios
GUTIs diferentes o que pode contribuir para a sua rejeicfio face a outros sistemas. Amine Zafrane,

refere também que face ao problema do ano 2000 a aplicagio PEOPLESOFT i4 tem uma
resolugiio, o mesmo nfo se passando em relagiio ao suporte de processos de negécio com
dualidade monetiria,

As empresas gue oferecetn este tipo de soluges e que tem wma postura de destaque no
mercado nacional sfio a SAP e a BAAN.

De qualguer modo, o funcionamento das aplicagdes de Lodas estas empresas baseia-se
igualmente numa filosofia ERP e apresentam como principais as seguintes vantagens:

@  Melhor acesso & informacio

Os. utilizadores devido 4 integracdo em tempo real das aplicagfes, niio necessitam
estabelecer ligagdes a diferentes sistemas e nde dependem de outras pessoas e¢/ou departamentos
para obteremn respostas, podendo a gualquer altura obter a informaciio necessaria.

s  Automatizacio dos processosde negdcio
Sendo uma solugio de Workflow, elimina a maior parte do trabalhe manual, passando

08 Processos a ser automatizados e como consequéneia finalizados mais rapidamente e com

| a s rpr——— . H . & o 5 H : :
Uma arquitectura cliente servidor é aquela €1m que a tuncionalidade de um sistema e o seu processamento estao

divididos entre o cHente que dialoga unicamente com os GUT - Graphical User Interface, ¢ o servidor de bases de
dados. ‘ h

nenos erros.
Aumento de produtividade
Devido ao facto das tarefas serem automatizadas, estas sio realizadas mais rapida e

eficientemente. Dada a existéncia de programagio légica para suportar as regras de negécio

permite que a informagdo seja automaticamente validada, reduzindo a entrada de dados

duplicados.

e Funcionalidade de Reporting e Andlise de informagao

Cada utilizador poderd criar os seus proprios relatérios e personalizar 0s ji existentes.
A informagdo podera ser organizada com imensas perspectivas o gue permitird mais facitmente
a tomada de decisdes estratégicas e reorganizagio da empresa.

e  Empresa centrada no cliente

O servigo aos clientes sai fortemente methorado, proporcionando resposias rdpidas e
minimizando o nimero de vezes que o cliente tem lacunas quer de informagao ou assisténcia
por parte da empresa fornecedora.

o Redugio de custos e Acréscimo de Receitas

Os beneficios do acesso & informagdo on-line e consquentes reducdes de de custos
operacionais tais como, papel, tinteiros, sua aquisigio, armazenamento e distribuigao.

A implementagio de abordagens de gestdo de stocks “just-in-time” com as
consequéncias resultantes em redugdes significativas em custos de suporte de grandes stocks,
capital a eles associados e outros custos de armazenamento.

O acréscimo de receitas, nio sendo gerado directamente pelo sistema, surge como uma
consequéncia deste. Alguns exemplos de como um sisterna deste género pode contribuir para
aumentar as receitas:

v Permite que um novo produto seja concebido e desenvolvido mais depressa, fazendo a
sua incursio no mercado antecipadamente, dando-lhe mais possibilidades de lideranca.
Identificagio de oportunidades de venda e mercados pouco desenvolvidos.
[dentificagiio de campanhas de marketing eficientes ¢ que se devem incrementar.
Identificaciio de tipos de produtos e caracteristicas que um cliente em particular deseja.
Répida resposta as mudangas de mercado, proporcionando flexibilidade de suporte do

negdcio, havendo mais facilidade de cobrir novos requisitos que surjam.




3. A usabilidade das aplicacbes ERP e impacto organizacional da sua adopgao

A usabilidade € um dos parametros que permile determinar a qualidade de um software.
A usabilidade estd directamente relacionada com a facilidade de didlogo que o utilizador tem
com ¢ sistema, sendo uma caracteristica da sua interface. Um software com boa usabilidade
passon nos (Htimos anos a constituir um factor chave de sucesso na comercializagao de qualguer
software. A usabilidade da interacgao com o computador poderd determina a aceitabilidade
de um sistema. Um software pode estar muito bem concebido em termos de funcionalidade,

mas se a sua usabilidade nao for boa, o avaliador final dessa usabilidade, o utilizador, rejeita-

lo-d ou terd comportamentos de rejeicao caracterizados por taxas de produtividade baixas,

diminuigao da satisfagao no trabalho, e em éultimo caso, amento do absentismo.

A questao que se coloca reside no facto de saber até que ponto a adopgao de solugoes
ERP, aumentam efectivamente a produtividade empresarial. As empresas que desenvolvem
este tipo de aplicagao sabem que usabilidade das suas aplicagoes € um factor importante e

embora anunciern os seus produtos comotendo “simple user interface” [SAP 1997] continuaram

a fazer esforgos no sentidoe de methor satisfazerem o utilizador. Segundo Louis Coultier, Partner

Account Executive da SAP Canada, os clientes desta empresa tem apresentado algumas queixas

relativamente A usabilidade das interfaces, mas a empresa continua em processo de

methoramento e de desenvolvimento de novas interfaces. Também nos relatérios da SAP se

pode verificar a importincia que este parfimetro passou a ter para a empresa: “... SAP continues
to improve standard R/3 user interface in the areas of ease-of-use...”.

Os utilizadores dos sistemnas fazem juizos intuitivos sobre evidéncias incompletas, sendo
contudo a sua opiniao uma caracteristica muito impertante no desenvolvimento de sistemas
com boa usabilidade. No entanto, para se progredir no desenvolvimento de sistemas que
satisfacam as necessidades dos utilizadores e proporcionem uma boa usabilidade sao necessdrios
meios para avaliar de forma metédica e fidedigna a usabilidade dos sisternas. H4 Jja muitos
estudos de usabilidade e inclusivé muitas empresas temn uma equipa de avalia¢ao da usabilidade
dos sistemas.

As ferramentas ERP sao relativamente novas e o estudo da sua usabilidade ainda nao é

conhecido. E de extrema tmportincia que se comece a dar atengao a este factor sob pena de se
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ter excelentes ferramentas em termos de funcionalidade e mesmo assim nao se obter a
rendibilidade desejada dessas solugoes,
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