|
INSTITUTO SUPERIOR DE ENGENHARIA DO PORTO I S E‘
MESTRADO EM ENGENHARIA INFORMATICA ‘

Qualidade de Dados numa Empresa da Area
do Retalho

CARLOS ALBERICO GARCIA RIBEIRO
Outubro de 2020

POLITECNICO
DO PORTO



]
I Instituto Superior de
] _ Engenharia do Porto

Qualidade de Dados numa Empresa
da Area do Retalho

Carlos Ribeiro

Dissertacao para obtencao do Grau de Mestre em

Engenharia Informatica, Area de Especializacio em
Sistemas de Informacao e Conhecimento

Orientador: Doutor Paulo Oliveira

Jari:
Presidente:

Vogais:

Porto, 15 de Outubro de 2020






Resumo

A fraca qualidade dos dados pode ter um impacto negativo na economia e na sociedade. No
contexto globalizado em que as organizagdes se inserem hoje em dia, os dados s3ao muito
importantes para a gestdo e geracdo de conhecimento corporativo. O desconhecimento dos
impactos que os dados com fraca qualidade podem ter nas organizacdes faz com que ndo
sejam adotadas praticas que visem melhorar e manter a Qualidade de Dados (QD). A QD ¢é
um problema real e as organizacdes tém vindo a testemunhar que afeta de forma significativa
o seu crescimento, impedindo-as muitas vezes de atingirem os seus objetivos. Este trabalho
foca-se na matéria da QD, tendo como caso especifico uma empresa da area do retalho.
Neste trabalho foram identificados e analisados os principais problemas de QD, onde fo-
ram também descritos alguns dos impactos causados pela ma QD. Com base na literatura,
identificaram-se as dimensdes de QD, onde algumas delas foram posteriormente aplicadas na
prova de conceito. Analisaram-se e compararam-se algumas ferramentas de QD existentes
atualmente no mercado, sendo a utilizada neste trabalho a framework Revenue Assurance
Integration Driller (RAID) Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA). No sentido de co-
locar em pratica técnicas de QD, foi realizada uma prova de conceito utilizando a framework
RAID CQA, onde foram gerados e analisados de forma critica os indicadores de QD. A prova
de conceito permitiu confirmar a existéncia de problemas de QD, afirmando assim a impor-
tancia da QD no contexto atual das empresas. Foi ainda sugerida uma metodologia a seguir
para se implementar com sucesso QD numa organizacdo, onde se descreveu também que a
cultura de uma organizacdo tem impacto na utilizacdo de técnicas que permitam melhorar
a QD.

Palavras-chave: Qualidade de dados, administracido de dados, gestdo de dados, dimensdes
de qualidade de dados, ferramentas de qualidade de dados, metodologia de qualidade de
dados, problemas de qualidade de dados






Abstract

Poor Data Quality (DQ) can have a negative impact on the economy and society. In the
global context in which organizations are inserted today, data is very important for the
management and generation of corporate knowledge. Unawareness of the impacts that
poor quality data can have on organizations prevent the adoption of practices that aim to
improve and maintain DQ. DQ is a real problem and organizations have witnessed that it
significantly affects their growth, often preventing them from reaching their goals. This
work focuses on the subject of DQ), having as a specific case a company in the retail area. In
this work, the main DQ problems were identified and analyzed, where some of the impacts
caused by poor DQ were also described. Based on the literature, the dimensions of DQ
were identified, where some of them were later applied in the proof of concept. Some DQ
tools currently on the market were analyzed and compared, using in this work the Revenue
Assurance Integration Driller (RAID) Applicational Quality Control (AQC) framework. In
order to put DQ techniques into practice, a proof of concept was carried out using the RAID
AQC framework, where DQ indicators were generated and critically analyzed. The proof
of concept confirmed the existence of DQ problems, thus affirming the importance of DQ
in the current context of companies. A methodology was also suggested to be followed in
order to successfully implement DQ in an organization, where it was also described that an
organization's culture has an impact on the use of techniques to improve DQ.

Keywords: Data quality, data administration, data management, data quality dimensions,
data quality tools, data quality methodology, data quality problems
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Capitulo 1

Introducao

Este capitulo descreve uma visao do objetivo de estudo deste trabalho, realizado em dmbito
da unidade curricular Tese de Mestrado de Engenharia Informéatica do Instituto Superior de
Engenharia do Porto (ISEP). Comeca-se por fazer o Enquadramento (1.1), onde é abordado
o contexto atual em que as empresas de inserem hoje em dia, fazendo-se também o enqua-
dramento do problema de QD e possiveis consequéncias. Segue-se a Seccdo do Problema
(1.2), onde sdo descritas causas que podem provocar problemas de QD bem como os im-
pactos causados pelos problemas de QD. Na Sec¢do dos Objetivos (1.3), sdo apresentados
de forma estruturada os objetivos que se pretende alcancar com a realizacdo deste trabalho,
seguindo-se a Sec¢do dos Resultados Esperados (1.4), onde se descreve que resultados se
pretende obter com a conclusdo deste trabalho. Na Sec¢do da Analise de Valor (1.5) foi
elaborado o Modelo Canvas, onde de forma estruturada se define o valor e sacrificio que a
solucdo traz para os intervenientes e é feita uma analise de valor da solucdo a implementar.
Por fim, a Secgdo da Estrutura da Tese (1.6) apresenta os capitulos que decompdem este
trabalho, com uma breve descricdo em cada um deles.

1.1 Enquadramento

As (ltimas duas décadas foram marcadas por grandes avancos tecnoldgicos que mudaram
a forma como se gera e consome informacdo (Cai e Zhu 2015). Com esta evolugcdo fo-
ram surgindo tecnologias indispensaveis no nosso quotidiano, como a computacdo em rede,
internet das coisas e redes sociais, que sdo responsaveis por gerar grandes quantidades de
dados (Cai e Zhu 2015).

No contexto globalizado em que as organizacdes se inserem hoje em dia, os dados sdo muito
importantes para a gestdo e geracdo de conhecimento corporativo. Dados e informacdo sdo
pecas essenciais para a sobrevivéncia e sucesso das organizacdes nos mercados atuais. Na
era da informacdo, € amplamente reconhecido que os dados devem ser considerados como
ativos vitais (Earley 2017).

Os dados fluem por varios sistemas!que s3o responsaveis pela coleta, armazenamento, trans-
porte, transformac3do, consolidacdo e disponibilizacdo para anélise de dados. A implementa-
¢ao e gestao de todos estes processos é colaborativa, envolvendo uma grande diversidade de
pessoas e equipas com diferentes niveis de experiéncia, sensibilidade e conhecimento de todo
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o leque de aplicacdes e processos utilizados nos diferentes dominios. Estas caracteristicas
tornam dificil determinar e controlar a QD (Olson 2003).

No processo de troca de dados entre sistemas!, existem diversos fatores que podem compro-

meter a qualidade dos dados, desde falhas de comunicacdo, atrasos de entrega dos dados,
erros de design e/ou desenvolvimento dos sistemas, dados em falta e/ou obsoletos, errados
e/ou incompletos, entre outros. Dados de fraca qualidade podem comprometer a eficién-
cia, mascarando riscos e a agilidade na tomada de decisdes. O uso de dados corrompidos
nas fases de planeamento e execucdo faz com que as organizacdes por vezes ndo consigam
alcancar os objetivos tracados, resultando em perdas significativas de produtividade e mone-
tarias (Friedman e Smith 2011). O desconhecimento dos impactos que os dados com fraca
qualidade podem ter nas organizacdes faz com que ndo sejam adotadas praticas que visem
melhorar e manter a qualidade dos dados. E importante reconhecer que melhorias é possivel
obter utilizando metodologias da area da QD e o que estas podem fazer pelas organizacdes.

A motivacdo do desenvolvimento deste trabalho surgiu em contexto das funcées profissionais
exercidas pelo autor.

1.2 Problema

As organizacdes tém vindo a testemunhar que problemas na QD afeta de forma significativa
o0 seu crescimento, impedindo-as muitas vezes de atingir os seus objetivos (Gartner 2011).
O constante crescimento do volume de dados tem também um impacto negativo na gestao
da QD. A preparacdo e analise tornam-se mais complexos na medida em que o volume,
variedade, velocidade e veracidade aumentam (Chen, Chiang e Storey 2012). Os dados
gerados através da actividade das organizacdes sdo cada vez mais importantes, pois as em-
presas estdo constantemente a reinventar novas formas de gerar e aplicar conhecimento. As
organizacOes utilizam os seus dados para poderem tomar decisGes mais informadas e efeti-
vas. O uso de informacado proveniente dos clientes permite alavancar vantagens competitivas
através da criacdo de métodos inovadores. O conhecimento extraido da informacdo permite
entregar melhores produtos, servigos, reduzir custos e controlar riscos (Earley 2009). Assim,
melhorar a qualidade dos dados torna-se um tépico importante, a medida que as organiza-
cbes tém conhecimento dos reais impactos causados nos seus negécios através do uso de
dados com fraca qualidade.

1.2.1 O Impacto da QD

Os problemas causados pela qualidade dos dados podem revelar-se em qualquer altura do
ciclo de vida dos dados, desde a sua criagdo até ao seu arquivo (Earley 2017). Devido a
rapida escalada de evolucdo tecnolégica, cada vez mais as empresas dependem de dados na
tomada de decisdo. Conforme referenciado em (Heinrich et al. 2018), num inquérito levado
a cabo 83% dos inquiridos afirmaram que dados com pouca qualidade afetaram os objetivos
dos seus negdécios e 66% afirmaram que os dados com pouca qualidade tiveram impactos
negativos nas suas organizagoes nos Gltimos 12 meses.

!Troca de dados entre sistemas: contextualizando usando um exemplo da area de retalho existe 1) a
geragdo de dados nas caixas dos supermercados, 2) armazenamento de dados em servidor local em loja ou
em servidor central, 3) transporte de dados para base de dados de sistema analitico, 4) transformagdo e
armazenamento de dados, 5) disponibilizagdo de dados transformados em ferramentas de analise.
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Figura 1.1: Extraindo valor de negécio dos 4 V's. Fonte: (IBM 2018).

Na figura 1.1, a IBM partilhou em 2018 alguns numeros referentes aos dados, que eles
definem por 4 V's (Volume, Velocidade, Veracidade e Variedade). Olhando para os nimeros
referentes a veracidade, estima-se que dados com pouca qualidade custe cerca de 3.1 trilides
de dolares a economia dos Estados Unidos da América. Pode também verificar-se na imagem
que 1 em cada 3 lideres de negdcio ndo confiam na informacdo que tem por base as suas
tomadas de decisdo (IBM 2018). Os restantes V's (Volume, Velocidade e Variedade) ndo
sdo abordados porque ndo se consideram relevantes no ambito deste trabalho. Outro estudo
da KPMG “2016 Global CEO Outlook.”, apurou que 84% dos CEO estdo preocupados com
a qualidade dos dados onde baseiam as suas decisdes.(Moreno 2017).
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Existem diversas ferramentas de Business Intelligence que permitem transformar e preparar
os dados para os analistas poderem consultar. No entanto, as organizacdes podem acabar
por tomar decisbes erradas devido a fraca qualidade dos dados.

Os impactos causados pelos dados com pouca qualidade podem afetar diferentes vertentes
de uma organizacdo, tais como (Gartner 2011):

e Impactos financeiros;

e Impactos na confianga ou baseados na satisfacdo (satisfacdo do cliente, colaborador
ou fornecedor sdo alguns exemplos);

e |Impactos de produtividade;

e Impactos de risco e/ou conformidade (risco de investimentos, fraude fiscal, conformi-
dade com regulamentos governamentais sdo alguns exemplos).

O ambito deste trabalho foca-se no problema da QD na industria do retalho. Existem varios
fatores que comprometem a qualidade dos dados, mais concretamente:

e Duplicacdo de dados;

e Dados em falta;

e Dados incompletos;

e Dados obsoletos;

e Dados imprecisos/errados;

e Dados que ndo cumprem regras de negdcio;
e Erros na transformacdo de dados.

Com entre trabalho pretende-se identificar técnicas que permitam mitigar este tipo de pro-
blemas.

1.3 Objetivos

Com a realizacdo deste trabalho pretende-se:

Analisar e sistematizar o problema;

Identificar as dimensdes da QD e os respetivos problemas existentes ao nivel dos dados
(i.e., instancias) dos sistemas operacionais®e dos préprios sistemas analiticos;

Identificar e descrever a area da gestdo da QD e cenéarios de aplicacdo na area do
retalho;

Descrever e sistematizar as boas praticas retratadas na literatura que promovem a
implementacdo do processo de melhoria da QD;

Entre as boas praticas identificadas na literatura, avaliar as que melhor se adequam a
ser adotadas ao problema em questio;

2Sistemas Operacionais: sistemas utilizados para realizar a operacdo da empresa. Exemplo: caixa regis-
tadora de um supermercado e outros sistemas e/ou bases de dados necessérios que contém a informagdo de
precos e promocdes.
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e Conceber uma metodologia para melhorar a QD na area do retalho, quer nos sistemas
operacionais 2 quer nos sistemas analiticos;

e Conceber uma metodologia global a adotar pela organizagdo para a gestdo do processo
continuo de melhoria da qualidade dos dados;

e Implementar numa solucdo informéatica a metodologia de melhoria que permita obter
indicadores da qualidade dos dados, considerando as dimensdes de QD retratadas na
literatura;

e Realizar um estudo de caso que avalie os indicadores da qualidade dos dados sucessi-
vamente gerados apés a adocdo da solucdo implementada.

1.4 Resultados Esperados

Com a conclusdo da presente dissertacdo pretende-se implementar uma solucdo informatica
que possibilite a identificacdo de dados com problemas de qualidade, onde essas evidéncias
funcionem como facilitador para resolucdo da causa raiz responsavel pelos problemas na
qualidade dos dados. Como resultado, o objetivo é a entrega de dados de elevada qualidade
dentro da organizacdo, reduzindo a taxa de erros e informando os utilizadores da confianca e
completude dos dados. Pretende-se ainda poder recomendar uma metodologia a ser adotada
na area de retalho, com o objetivo de melhorar a qualidade dos dados, bem como:

e Disponibilizar solugdo informatica que permita obter indicadores de QD
e Disponibilizar os indicadores de qualidade em dashboards

e Realizar um estudo de caso que avalie os indicadores da qualidade dos dados sucessi-
vamente gerados apés a adocdo da solucdo implementada.

1.5 Analise de Valor

A Analise de Valor tem como principal objetivo melhorar o valor de um produto ou processo,
segmentando todos os componentes constituintes e custos associados. Procura identificar
que melhorias é possivel aplicar, eliminando recursos desnecessarias e aumentando a efici-
éncia daqueles que sdo necessarios com o objetivo de reduzir os custos ao maximo sem
comprometer a qualidade, fiabilidade, desempenho e aparéncia (Sharma 2015). A analise de
valor € uma abordagem organizada que permite identificar custos desnecessarios associado a
qualquer produto, componente, processo, sistema ou servico, focando-se no que é essencial
para satisfazer as necessidades identificadas (Sharma 2015).

1.5.1 O Conceito de Valor

E importante perceber o que o termo “valor” significa em “Analise de Valor". O termo
“valor” é vulgarmente utilizado pela generalidade das pessoas e ndo é claramente entendido.
O valor de um produto é interpretado de formas diferentes pelos clientes. Departamentos
da mesma organizacdo tém opinides diferentes sobre o valor de um determinado produto
que a companhia produz (npdsolutions 2016). Na area da investigacdo, o valor refere-se a
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valores mensuraveis economicamente e podem ser estruturados em quatro tipos diferentes
(Sharma 2015):

e Valor de Custo: somatério de todos os custos incorridos na producado de um produto;

e Valor de Troca: medida de todas as propriedades e caracteristicas de um produto e
que possibilitam a troca por outro produto ou dinheiro;

e Valor de Uso: medida de todas as caracteristicas que permite ao produto realizar o
uso a que se destina;

e Valor Estimado: preco pago pelo comprador ou valor a suportar pelo fabricante para
além do valor de uso.

1.5.2 Formas de Valor

O valor pode ser visto de diferentes perspetivas. Para o cliente (Value to Customer), o valor
pode ser atribuido a um determinado produto ou servico que satisfaz as suas necessidades.
Pode também surgir como percecdo de vantagem que advém da associacdo com a oferta de
determinada organizacdo ou até como resultado ponderado entre a combinac3o de sacrificio
e beneficio. A percecdo de valor pode ainda surgir nas seguintes formas:

e Balanco entre o sacrificio e beneficio no sentido de disponibilizar o melhor e o pior
para o consumidor (Net Value to Customer);

Por intermédio de atributos percebidos (Marketing Value to Customer);

Através do preco (Sale Value to Customer);

Definido pelo preco objetivo/sentimentalista (Rational Value to Customer);

Através do feedback de experiéncias de consumo.

1.5.3 Modelo Canvas

Foi elaborado o modelo Canvas apresentado na Figura 1.2 com o objetivo de definir e
estruturar o valor e sacrificio que a solu¢do traz para os intervenientes.
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Figura 1.2: Modelo Canvas Analise de Valor

A solucdo ird ser desenvolvida internamente na organizacdo, usando as ferramentas, servicos
e infraestrutura ja existentes. Ja existe algum know-how sobre esta area, o que permitira
poupancas de tempo na analise e implementacdo. A solucdo destina-se aos colabores in-
ternos da organizacdo que necessitem de ter garantia na qualidade dos dados que estdo a
utilizar, como administradores e analistas. Assim, os custos associados a implementacdo e
adocdo sao minimizados, uma vez que todos os intervenientes sdo internos a organizacao.
Pode-se entdo concluir que ambas as partes sdo beneficiadas com a solucdo, no sentido em
que o desenvolvedor ganha experiéncia e reconhecimento e o cliente necessidades satisfeitas
(modelo win-win).

Pretende-se aplicar um inquérito na organizacdo sobre a QD, acdo que ndo foi possivel
concretizar nesta fase. O inquérito encontra-se no Apéndice A. O objetivo da aplicacdo
deste inquérito é recolher a seqguinte informacao:

e Conhecimento da matéria da QD na organizacio;

e Percecdo por parte dos colaboradores dos impactos causados na organizacdo pelos
dados com fraca qualidade;

e Percecdo por parte dos colaboradores sobre a preocupacdo que a organizacdo tem
sobre a matéria da QD;

e Perceber a importancia que os colaboradores ddo a matéria da QD.

Estas questdes podem ajudar a compreender o valor que a adocdo de praticas da area da
QD tem junto dos consumidores de dados da organizacdo.

1.6 Estrutura da Tese

Este documento estd dividido em seis capitulos. O Capitulo 1 comeca com a introducdo,
seguindo do enquadramento e descricao do problema, quais sdo os objetivos e resultados
esperados e terminando com a analise de valor e estrutura da tese.
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No Capitulo 2, designado por Contexto e Estado da Arte, é feita uma introducdo a QD,
é apresentada a distincdo entre dados e informacdo, sdo descritos os objetivos da QD e
também as dimensdes de QD. O Capitulo continua com a QD e a literatura, onde sdo
descritas abordagens existentes de diferentes autores sobre a area de QD, seguindo para as
caracteristicas de dados, as ferramentas de QD e terminando com os resultados da revisdo
literaria.

No Capitulo 3, intitulado por Prova de Conceito em QD, sdo apresentados os objetivos da
prova de conceito, a analise da ferramenta usada na prova de conceito, a framework Revenue
Assurance Integration Driller (RAID) Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA). E feita
uma breve abordagem a arquitetura de dados onde a base de dados utilizada se insere e
analisada a arquitetura da framework RAID CQA. Segue-se a Seccdo da metodologia de

QD, prova de conceito, conclusdo da prova de conceito e por fim os resumos dos problemas
da QD.

No Capitulo 4, designado por Avaliacdo de Resultados, é feito o enquadramento e objetivos,
sao descritos os métodos de recolha de informacdo que se vai usar, descreve-se o método
de avaliacdo que se vai aplicar e termina com a Seccdo do inquérito de satisfacdo aplicado
na empresa.

Por fim, o Capitulo 5, intitulado por Conclusdo, os objetivos iniciais sdo confrontados com os
resultados obtidos com a conclusio deste trabalho, descrevem-se as dificuldades e limitacoes
encontradas com a elaboracdo deste trabalho e identifica-se trabalho futuro.



Capitulo 2

Contexto e Estado da Arte

Este capitulo comega com a Introdugdo a QD (2.1), onde é descrito o que é a QD e é feita
referéncia as primeiras investigacoes feitas na area de QD. Segue-se a Seccdo de Dados e
Informacdo (2.2), onde é feita a distincdo entre dados e informacdo. Nos Objetivos de QD
(2.3) é descrito o ciclo da QD e quais os seus objetivos, continuando para a Secgdo das
DimensGes de QD (2.4), onde é descrito o que sdo as dimensdes de QD e é feita referéncia
a alguns trabalhos literarios. A Seccdo QD e a Literatura (2.5) contém um breve resumo
do trabalho na area de QD de quatro autores, onde se descreve a abordagem utilizada por
cada um deles e quais as dimensdes de QD identificadas por cada um dos autores. Segue-
se a Secgdo de Ferramentas de QD (2.7), onde foram analisadas e comparadas quatro
ferramentas de QD. Por fim, na Seccdo Resultados da Revisdo Literaria (2.8), é feita uma
analise da revisdo literaria, onde é identificada a preferéncia dos trabalhos literarios analisados
que servirdo de base para a realizacdo do presente trabalho, terminando com a identificacdo
da ferramenta de QD que se ir4 usar.

2.1 Introducao a QD

A area da QD tem um papel importante em muitos dominios de atividade. Desde as areas
de investigacdo ao mundo empresarial, satide ou viagens espaciais, a QD pode ser um fator
de peso decisivo entre o sucesso e o fracasso. QD significa ter informacdo de qualidade,
uma vez que dados de fraca qualidade enviesam decisGes que levam organizacdes a perda de
performance (Earley 2017). Os dados presentes nos armazéns de dados podem ter origem
em diversos sistemas!, fator que dificulta a gestdo de QD. Os problemas que estdo na
origem de dados com fraca qualidade sdo varios. Seguem-se alguns exemplos (Yurtoglu
2017) (Tradugdo livre do autor):

e “Difusdo de dados;

Simplicidade de criacdo, duplicacdo e partilha de informaces online;

O aumento exponencial de canais para receber informacées: radio, televisdo, impres-
sos, media, sites, email, dispositivos moveis, feeds RSS, entre outros;

O crescente peso dos dados histéricos disponiveis;

Altos volumes de informacbes imprecisas, conflituantes, contraditorias e simples;

e Ndo ha metodologias simples para processar, comparar e avaliar rapidamente as fontes
de informacao;
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e Falta de estrutura clara em grupos de informacées e pistas precarias sobre as relacoes
entre esses grupos”.

As primeiras investigacdes relacionadas com QD foram levadas a cabo por peritos em esta-
tistica no final da década de 1960, onde foram propostas abordagens matematicas para a
detegdo de duplicados (Batini e Scannapieco 2016). Seguiram-se as investigagdes em ges-
t3o, que no inicio da década de 1980 se comecaram a focar em como controlar os sistemas
responsaveis pela geracdo de dados. O objetivo seria entdo para detetar e eliminar problemas
causadores de dados com fraca qualidade (Batini e Scannapieco 2016). S6 no inicio de 1990,
mais de 20 anos depois de feitas as primeiras investigacdes em problemas relacionados com
QD, é que cientistas computacionais comecaram por definir, medir e melhorar a qualidade
dos dados armazenados digitalmente (Batini e Scannapieco 2016).

A limpeza de dados, processo que permite identificar e remover dados incorretos, incom-
pletos, duplicados e indevidamente formados pode trazer melhorias a curto prazo (Experian
2015). No entanto, estas agdes sdo muitas vezes manuais e trazem algum esforco associado
(custos). Para além disso, a limpeza de dados apenas vai adiar o enderecamento da reso-
lucdo do problema que estd na origem dos dados com fraca qualidade. Assim, é necessario
implementar processos rigorosos que permitam fazer mais do que a correcao de dados.

A adocido de processos que possibilitem a supervisdo, gestdo e melhoria da QD tem especi-
ficidades diferentes entre negdécios. As necessidades divergem e a QD tem pesos diferentes
(Earley 2017). Para um determinado negécio ter 10% de erro pode ser considerado aceita-
vel enquanto que para outros pode ser critico. Para se poder avaliar a qualidade dos dados
é necessario definir-se um objetivo (Earley 2017). Assim, considera-se que os dados tém
qualidade se eles respondem as necessidades e sdo adequados ao contexto em uso (Earley
2017). Em (Endler 2018), “Adequacdo para Uso (Fitness for Use) denota o grau em que
os dados sdo capazes de satisfazer os requisitos de um determinado caso de uso. Os dados
sdo de alta qualidade para um objetivo especifico se estiverem aptos para o seu uso’?.

Para a maioria das pessoas, QD traduz-se apenas em matéria de precisdo. De facto, a
precisdo é um conceito sélido da area de QD. Erros de interpretacdo e/ou digitagdo originam
dados com problemas de precisdo (Batini e Scannapieco 2016). Por exemplo, na lingua
Portuguesa, os niumeros 67 e 77 sdo facilmente confundidos. Um erro deste tipo no registo
de um cédigo postal facilmente faz presumir que uma carta ndo foi entregue no destino
porque o carteiro ndo fez o trabalho dele corretamente, quando na verdade o problema foi
originado aquando do registo inicial dos dados do destinatario. Embora a QD seja muitas
vezes reduzida a questbes de precisdo, sdo necessarias outras dimensdes significativas para
caracterizar na totalidade esta area (Batini e Scannapieco 2016).

!Troca de dados entre sistemas: contextualizando usando um exemplo da &rea de retalho existe 1) a
geragdo de dados nas caixas dos supermercados, 2) armazenamento de dados em servidor local em loja ou
em servidor central, 3) transporte de dados para base de dados de sistema analitico, 4) transformagdo e
armazenamento de dados, 5) disponibilizagdo de dados transformados em ferramentas de analise.

2Traducso livre do autor. No original: “Fitness for Use denotes the degree to which data is able to satisfy
the requirements of a certain use case. Data is of high quality for a specific aim if it is fit for its use.”.
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Id |Title Director |Year |#Remakes |LastRemakeYear
1 Casablanca Weir 1942 |3 1940
2 Dead poets society | Curtiz 1989 |0 NULL
3 Rman Holiday Wylder |1953 |0 NULL
4 Sabrina null 1964 |0 1985

Figura 2.1: Informacdo de filmes com problemas de QD. Fonte: (Batini e
Scannapieco 2016)

Na Figura 2.1 podem observar-se problemas de qualidades de dados de varios tipos. O titulo
do filme 3 tem um erro ortografico. Deveria ser Roman, em vez de Rman, o que representa
um problema de precisdo. A informacdo do filme 4 tem problemas de completude, que
sdo evidenciados pelo valor a null (vazio) na coluna do diretor. Existem ainda problemas
de atualidade no filme 4, ao ser indicado o valor 0 (zero) na coluna #Remakes e o valor
referente ao ano na coluna LastRemakeYear ser 1985. Houve um remake do filme em 1985
e essa informagdo ndo foi difundida para o campo referente a contagem de remakes (Batini
e Scannapieco 2016). O filme 1 e 2 também tem problemas de consisténcia, uma vez que
no filme 1 o valor referente ao ano da coluna LastRemakeYear ndo pode ser inferior que o
valor de Year e nos filmes 1 e 2 a informacdo referente ao diretor estd trocada (Batini e
Scannapieco 2016).

Os problemas nos dados existentes na Figura 2.1 representam os seguintes problemas de
QD (Earley 2017):

e Precisdo: grau em que os dados representam corretamente a realidade;

e Completude: evidencia se um determinado nimero de atributos num conjunto de
dados tem valores preenchidos;

e Consisténcia: refere-se a consisténcia de valores entre dois conjunto de dados ou
apenas num conjunto de dados tendo como base restricdes pré-estabelecidas;

e Atualidade: grau em que os dados estdo atualizados de acordo com a realidade que
representam.

A area da QD é também um processo continuo para a definicdo de padrbes que permitem
especificar os niveis de QD necessario para responder as necessidades do negocio (Earley
2009).

2.2 Dados e Informacdo

Existe um namero infindavel de conteGdo a abordar a comparacao entre dados e informacao.
Uma breve pesquisa no Google Scholar por estes dois termos facilmente faz perceber que o
tema é amplamente discutido e descrito. De uma forma geral, consideram-se dados tudo
aquilo que representa factos sobre algo em relacdo ao mundo. Em termos de tecnologias de
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informacao, existe um entendimento mais amplo quando se fala em dados. Sao considera-
dos dados qualquer caracteristica, atributo ou facto que seja armazenado eletronicamente
(Earley 2017). N&o obstante, a informag¢do tem outro significado neste contexto. Se por
um lado os dados sdo considerados a matéria prima da informacdo, considera-se que a in-
formacdo representa os dados especificamente colocados em contexto para o caso de uso
(Earley 2017).

2.3 Objetivos da QD

As consequéncias causadas pelos dados com fraca qualidade podem ser testemunhadas numa
base praticamente didria. No entanto, é frequente ndo se ter conhecimento da causa que
provoca esses impactos (Batini e Scannapieco 2016). As expetativas da QD tém como
objetivo dar o contributo necessario que permita definir a estrutura da QD, que incluem
a definicdo de requisitos, politicas de inspecdo, medidas e monitorizacdes que refletem a
mudanc¢a na qualidade e desempenho dos dados (Earley 2009).

O ciclo da QD tem varias fases que devem ser consideradas e que facilitam a gestdo no pro-
cesso da melhoria continua da qualidade dos dados. E importante entender o funcionamento
do ciclo da QD e como deve ser continuamente gerido no sentido de se poder alcancar a QD
ideal e responder as necessidades do negécio (Knowledgent 2014). O ciclo da Qualidade de
dado é apresentado na Figura 2.2.

Remediate

The Data
Quality Cycle

Establish

Rules

Figura 2.2: Ciclo da QD. Fonte: (Knowledgent 2014).

O ciclo da QD comeca por descobrir todos os metadados. Este exercicio vai reunir infor-
macao referente a forma como a base de dados estd construida e que relacdes de base de
dados existem (p.ex. chaves primarias e estrangeiras). A informacgdo reunida nesta fase é
armazenada para posteriormente ser consultada (Knowledgent 2014).

A fase de criacdo do perfil de dados é tipicamente executada ao mesmo tempo que a fase de
descoberta de dados. Na fase de descoberta sdo reunidos todos os metadados relacionados
com os dados, informacdo que a fase de criacdo do perfil de dados utiliza para relacionar
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com os dados reais e comparar definicdes dos metadados com os dados reais. O resultado
é armazenado para posterior consulta e analise (Knowledgent 2014).

As dimensobes de QD devem estar disponiveis nas ferramentas utilizadas na fase de criacdo do
perfil de dados, no sentido de avaliar a completude, exclusividade, integridade, consisténcia,
exatiddo, representacdo e validade dos metadados dos dados (Knowledgent 2014).

A definicio de regras de QD devem ter em conta os requisitos de negécio. A fase de
descoberta e criacdo de perfil dos dados sdo contributos chave a ser usados na criacdo de
regras de QD, uma vez que fornecem as definicbes de metadados dos dados em que as
regras devem basear-se. Um dos primeiros passos da criacdo de regras de QD é identificar
os elementos de dados criticos que sdao mais importantes em cada dominio de dados do
negocio (Knowledgent 2014).

A monitorizacdo da QD, tal como as regras, devem ser orientadas pelos requisitos do negécio
e a criticidade dos dados, que inclui a localizagdo e frequéncia da monitorizacdo, o limite de
erros, criticidade das excecdes e os requisitos de notificacdes. Esta fase deve reutilizar as
regras de QD desenvolvidas, onde os resultados sdo comparados com os limites definidos
que ditam a geracdo das excecdes e notificacdes a gerar. Os resultados sdo armazenados em
base de dados para posteriormente serem apresentados em relatérios (Knowledgent 2014).

A fase de reporting tem como dependéncias a geracdo e armazenamento de todas as ex-
cecdes, que devem ser armazenadas de forma agregada e disponibilizando a contagem de
excegdes por dimensdo de QD (dimensdes descritas na Secgdo 2.4). Deve permitir visuali-
zar a tendéncia das excegbes ao longo do tempo e a capacidade de ir para uma visao mais
detalhada.

A fase de correcdo de dados deve ser gerida pelos administradores de dados. E necessario
executar uma analise da causa do problema para identificar o que esta a causar as excecoes
de QD. Depois de identificadas as causas e implementado o plano de remediacdo, a mo-
nitorizacdo e reporting da QD deverd mostrar evidéncias de melhorias ao longo do tempo
(Knowledgent 2014).

O ciclo de Qualidade dos dados tem como objetivos:
e Medir a melhoria dos dados relativamente a expectativas de negécio definidas;

e Controlar a qualidade dos dados integrados no ciclo de vida de desenvolvimento dos
sistemas, através da definicdo de especificacbes de requisitos;

e Definir e disponibilizar os processos para monitorizar, medir e reportar a conformidade
de niveis aceitaveis da QD.

2.4 Dimensoes de QD

QD é tipicamente descrita como um conceito multidimensional. As visualiza¢des, critérios
ou atributos de medida de problemas de QD s3o representados pelas dimensdes. Isto permite
avaliar, interpretar e possivelmente melhorar os dados individualmente (Sattler 2018).

A evolucdo das dimensdes de QD tém sido abordadas desde meados dos anos 90 através
de estudos sistematicos de pesquisa. Em (Wang e Strong 1996) foram identificadas as
15 primeiras dimensdes, lista que foi posteriormente complementada por investigadores.
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Inicialmente houve algumas divergéncias na definicio das mesmas dimensbes de QD devido
a diferentes pontos de vista. Mesmo hoje, ha autores que tém diferentes entendimentos em
algumas dimensdes. No entanto, existe entendimento em algumas dimensdes chave que sdo
relevantes em praticamente todos os dominios (Sattler 2018).

Na literatura sdo abordadas diversas dimensdes de QD. Conforme descrito em (Vijayan
Nambiar e Prasad Nair 2017), existem 70 dimensdes de QD, conforme se pode ver na

Figura 2.3.

1. Comprehensiveness 27. Verifiability 48. Response time

2. Accuracy 28. Testability 49. Believability

3. Clarity 29. Provability 50. Availability

4. Applicability 30. Performance 51. Consistent Representation
5. Conciseness 31. Ethics/ ethical 52. Ability to represent null
6. Consistency 32. Privacy values

7. Correctness 33. Helpfulness 53. Semantic Consistency

8. Currency 34. Neutrality 54. Concise Representation
9. Convenience 35. Ease of Manipulation 55. Obtainability

10. Timeliness 36. Validity 56. Stimulating

11. Traceability 37. Relevance 57. Attribute granularity

12. Interactivity 38. Coherence 58. Flexibility

13. Accessibility 39. Interpretability 59. Reflexivity

14. Security 40. Completeness 60. Robustness

15. Maintainability 41. Leamnability 61. Equivalence of redundant
16. Speed 2. Exclusivity or distributed data

17. Objectivity 43. Right Amount 62. Concurrency of redundant
18. Attributability 44. Existence of meta infor- or distributed data

19. Value-added mation 63. Nonduplication

20. Reputation (source) 45. Appropriateness of meta 64. Essentialness

21. Ease-of-use information 65. Rightness

22, Precision 46. Target group orientation 66. Usability

23, Comprehensibility 47. Reduction of complexity 67. Cost

24. Trustworthiness (source) 68. Ordering

25. Reliability 69. Browsing

26. Price 70. Error rate

Figura 2.3: Dimensdes de QD. Fonte: (Vijayan Nambiar e Prasad Nair 2017).

A implementacdo e adocdo de QD ndo implica o uso de todas as dimensbes. A selecdo
destas é especifica a cada negécio e tem como base os requisitos e contexto de cada um.

2.5 QD e a Literatura

Ao longo do tempo, os investigadores tém apresentado diferentes modelos ou frameworks
que permitem enderecar a matéria da QD. Descrevem-se de seguida alguns dos autores e
respectivas abordagens que no decorrer das pesquisas para este trabalho se achou serem
importantes e que influenciaram significativamente a forma como a matéria da QD é hoje.

2.5.1 Wang and Strong

Em (Wang e Strong 1996) é dado foco a perspetiva da qualidade dos dados por parte dos
consumidores de dados. O objetivo dos autores do artigo é compreender o que a QD significa
para os consumidores de dados, captando desta forma os aspetos mais importantes referentes
a qualidade dos dados. Para tal, na pesquisa foram aplicados dois questionarios a um grupo
de consumidores de dados. O resultado do primeiro questionario deu origem a 179 atributos
de QD importantes na perspetiva dos consumidores. Com o segundo questionario, foi feito
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um levantamento da importancia de cada um dos 179 atributos. Posteriormente, a aplicacao
de uma analise fatorial exploratéria deu origem a 15 dimensdes de dados, distribuidas por
quatro categorias gerais de QD, como se pode ver na Figura 2.4, onde as quatro categorias
sdo descritas como (Wang e Strong 1996):

e QD intrinseco: denota que os dados tém qualidade implicitamente;

o QD contextual: evidencia as necessidades que a QD deve considerar tendo em conta
o contexto da tarefa em maos;

o QD representativo e QD de acessibilidade: realca a importancia e o papel dos sistemas,
isto &, devem ser seguros e acessiveis, disponibilizando os dados de forma interpretavel,
facil de entender e representada de forma concisa e consistente.

Segundo os autores do artigo, como resultado final foi construida uma framework hierarquica
que captura os aspetos mais importantes da QD na perspetiva dos consumidores de dados.

Data Quality
| l | i
Intrinsic Contextual Representational Accessibility
Data Quality Data Quality Data Quality Data Quaiity
" — |
Beliavability (1) Value-added (2) Interpretability (5) Accessibility (7)
Aceuracy (4} Relevancy (3) Ease of understanding {6) Access security (18)
Objectivity (8) Timeliness (9) Representational consistency {13)
Reputation (12) Completeness (10) Concise representation (17)
Appropriate amount of data (19}

Figura 2.4: Framework concetual de QD Strong-Wang. Fonte: (Wang e
Strong 1996).

Em (Wang e Strong 1996), para se chegar a este resultado foram usadas vérias técnicas
de estudo e selecdo, onde foi dada bastante énfase a opinido dos consumidores de dados.
Tratando-se de problemas nos dados, os consumidores de dados tém muito interesse em
resolver a raiz do problema. Assim, sdo também atores chave no levantamento de indicadores
que permitam identificar problemas nos dados, como foi feito no estudo levado a cabo por
(Wang e Strong 1996).

Como conclusdo, em (Wang e Strong 1996) referem que para se poder melhorar a QD ¢é
necessario perceber o que a QD significa para os consumidores de dados. Defendem também
que a framework construida pode ser (til para:

e Servir de base para a construcdo de questionarios futuros sobre a QD;

e Desenvolver novos métodos para melhorar a qualidade dos dados na perspetiva dos
consumidores de dados;

e Servir de checklist no levantamento de andlise de requisitos referentes a QD.
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2.5.2 Gestao da QD: Eppler's Framework

Em (Eppler 2006) foram definidos critérios com o objetivo de identificar de forma estru-
turada problemas na qualidade da informacdo. S3o abordados véarios fatores que afetam a
qualidade da informagdo, bem como o impacto que esses fatores podem ter entre si (Eppler
2006). Para isso, Eppler desenvolveu uma framework de qualidade de informagdo com a
versatilidade necessaria para ser aplicada em diversos contextos e propositos. Segundo o
autor, a framework foi desenhada para responder principalmente as necessidades de profis-
sionais que trabalham na area de processos intensivos de conhecimento, como pesquisa de
mercado, desenvolvimento de produtos, desenvolvimento estratégico, consultoria ou publi-
cagao on-line. Entenda-se processo intensivo de conhecimento como sendo um conjunto de
atividades que requerem transformacdo de informacdo e conhecimento profissional especi-
alizado. A nivel de aplicacdo em diferentes propédsitos, a framework pode ser aplicada em
cenérios de avaliagdo, melhoria, gestdo, ou monitorizagdo da qualidade da informagdo (Ep-
pler 2006). A framework € orientada para enderecar problemas de qualidade de informacgao,
e ndo de dados (ver diferenca de conceitos entre informagdo e dados na Secgdo 2.2).

Identification Evaluation Allocation Application
Management . . . . R
Prinoiplos |Integrat|onl | Validation I | Context I Activation
S "
Relevant 1 . o
Information Comq(ahen:{ve {Jﬁccurata Clear Applicable g
E N g
I 7 | | :
Sound v A i o
n Concise . iConsistent Corr Current =
Information A . ect 5
I b | 2
Optimized . M i .
Process Conven |entv Timely Traceable Interactive g
. =
o
Reliable 'Y s
° i intai =
Infrastructure Accessible «---» Secure Maintainable E

Time Dimension
Format Dimension
Content Dimension

- Potential conflict

Figura 2.5: Framework de Eppler. Fonte: (Eppler 2006)

O esquema funcional da framework de Eppler esta representado na Figura 2.5. A framework
proposta consiste em quatro elementos principais (Eppler 2006):

1. Estrutura vertical: decomposta em quatro niveis que categorizam critérios de qualidade
chave (informacdo relevante, informagdo intrinseca, processo otimizado e infraestru-
tura confiavel);

2. Estrutura horizontal: dividida em quatro fases representativas do ciclo de vida da
informacdo (identificacdo, avaliagdo, alocacdo e aplicacdo);

3. Critérios da QD: estdo diretamente relacionados com as fases da estrutura horizontal,
tendo em conta o grau de importdncia de cada fase;
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4. Principios: os principios a aplicar tém como finalidade ajudar a melhorar a qualidade
de informacdo em cada fase (integracdo, validagdo, contextualizagdo e ativag¢do).

Cada fase representativa do ciclo de vida da informacdo tem critérios associados, que repre-
sentam as dimensdes de qualidade de informacgdo (Eppler 2006) (Tradugdo livre do autor):

e ‘“Identificacdo: abrangéncia, exatiddo, conveniéncia e acessibilidade3;

e Avaliacdo: precisdo, consisténcia, pontualidade e sequranca®;

e Alocacdo: clareza, correcdo, rastreabilidade e manutenibilidade®;

e Aplicacdo: aplicabilidade, atualidade, interatividade e velocidade®”.

Na Figura 2.5 as setas a vermelho representam as relagdes de compromisso dos critérios
interligados. Esta relacdo identificada pela framework significa que o uso de um critério vai
comprometer a qualidade ou algum aspeto do outro. Isto pode implicar a necessidade de
tomadas de decisdo que penalizem o retorno de um critério em detrimento do outro (Eppler
2006). Estas relagdes sdo identificadas como importantes no desenho de um sistema de
informacdo ou produto de informacdo, uma vez que ajuda a identificar as restricdes sob as
quais o sistema ou produto vao operar. As relacdes podem também ajudar a identificar os
diferentes grupos de utilizadores de informagdo (Eppler 2006).

Critérios de Eppler

A Tabela 2.1 lista os dezasseis critérios de Eppler, contendo uma breve descricdo, um
exemplo de indicador e a relacdo de compromisso de cada um.

Nome Critério

Descricdo

Indicadores de amostra

Relacdo de
Compromisso

Abrangéncia

Precisao

Clareza

Aplicabilidade

O contexto da
informacdo é adequado?

A informacdo é precisa
e proxima o suficiente
da realidade?

A informacdo é
compreensivel para o
grupo alvo?

A informacdo pode ser
aplicada diretamente?
E atil?

Percentagem de
paginas com mais de
dez cliques por dia
numa intranet.

Escala de um mapa
geografico.

Ndmero de casas
decimais em um
grafico estatistico.
Opinido do utilizador.
NdOmero de ocorréncias
de questdes ou
acompanhamento.
Classificacdo do
utilizador. Numero de
downloads.

Clareza

Exatidao
Pontualidade
Manutenibilidade

Clareza
Exatidao
Pontualidade

Precisao
Abrangéncia

3Traducso livre do autor. No original: ‘comprehensiveness, conciseness, convenience and accessibility.’
*Traducio livre do autor. No original: ‘accuracy, consistency, timeliness, and security.’

5Traducéo livre do autor. No original: ‘clarity, correctness, traceability, and maintainability.’
5Traducdo livre do autor. No original: ‘applicability, currency, interactivity and speed.’
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Nome Critério

Descricao

Indicadores de amostra

Relacdo de
COMPromisso

Exatidao

Consisténcia

Atualidade

Correcao

Conveniéncia

Pontualidade

Rastreabilidade

Interatividade

Acessibilidade

Seguranca

Manutenibilidade

Velocidade

A informacdo é objetiva
e sem elementos
desnecessarios?

A informacdo tem
contradicdes ou quebra
de convengdes?

A informacdo esta
atualizada e n3do

é obsoleta?

Existe distorcao,
tendéncia ou erro

na informacio?

A informacdo provida
corresponde as
necessidades e habitos
do utilizador?

A informacdo é
processada, entregue em
tempo Gtil e sem atrasos?

Os metadados da
informacao sdo visiveis
(autor, data de

criagdo, ...)7

O processo de
informacao pode ser
adaptavel pelo consumidor
de informacao?

Existe um caminho
continuo e desobstruido
para obter a informacdo?

A informacdo esta
protegida contra perda e
acesso nao autorizado?

A informacdo pode ser
organizada e atualizada
de forma continua?

A infraestrutura consegue
responder ao ritmo de
trabalho do utilizador?

Nimero de paginas
em um relatoério.
Percentagem de
relatérios com sumario.
Namero de quebra de
convencoes durante
uma navegacao na
intranet.

Nidmero de itens
desatualizados numa
base de dados.

Namero de erros num
documento.

Namero de passos
necessarios para aceder
a informacao.

Tempo decorrido
desde a criacdo até
a publicacio.

Percentagem de itens
sem autor e data de
criagdo numa intranet.

NUmero de
alternativas ou vistas
dos dados.

Tempo de indisponibi-
lidade de um sistema
por ano.

Nivel de encriptacao
dos dados. Nimero
de palavras chave
necessarias.

Namero de horas por
periodo necessarias
para gestdo administra-
tiva dos dados.

Tempo de resposta
do servidor.

Abrangéncia
Precisdo

Pontualidade

Pontualidade

Seguranca

Abrangéncia
Precisao
Consisténcia
Correcdo

Seguranca

Conveniéncia
Acessibilidade

Abrangéncia

Seguranca

Tabela 2.1: Descrigdo dos critérios de Eppler. Fonte:(Eppler 2006).
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A framework proposta deve ser direcionada a um contexto especifico para que os resultados
da sua aplicagdo sejam mais relevantes e evidentes (Eppler 2006).

2.5.3 QD: Dimensoes, Principios e Técnicas (Batini e Scannapieco 2016)

Em (Batini e Scannapieco 2016), os autores desenvolvem uma metodologia original, de-
nominada de CDQM (Complete Data Quality Methodology). Na estratégia de CDQM,
as actividades de medicao e melhoria tém dependéncia elevada dos processos e custos do
negocio, sendo a sua aplicacdo dividida em trés fases decompostas por passos (Batini e
Scannapieco 2016):

e Fase 1 - reconstrucdo do estado: caso ndo se conhecam todas as relacdes relevantes
para o processo, esta fase serve para reconstruir essas relacdes;

e Fase 2 - avaliacdo: nesta fase sdo avaliados os principais problemas causados aos
utilizadores pelos dados com fraca qualidade e as causas desses problemas. S3o iden-
tificadas as dimensdes de qualidade necessarias para melhorar a qualidade dos dados
e é feita uma analise em termos de custo-beneficio;

e Fase 3 - escolha do processo de melhoria 6timo: o processo que revelar o custo-
beneficio 6timo de atividades é escolhido.

Dimensoes de QD

Em (Batini e Scannapieco 2016), € abordado um conjunto de dimensdes de QD onde é feita a
distingdo entre dimensdes de QD e dimensdes de qualidade de esquema (do inglés schema).
Embora seja referido que as dimensdes de QD sdo mais relevantes, a importdncia desta
distincdo é argumentada pelo facto dos dois tipos de dimensdes de dados terem diferentes
vertentes de aplicacdo (Batini e Scannapieco 2016). Enquanto que problemas ao nivel da
QD influenciam processos de negécio, problemas ao nivel dos esquemas relacionais podem
resultar em redundancia de dados, introduzindo desta forma inconsisténcias nos dados (Batini
e Scannapieco 2016). Os autores dividem ainda algumas dimensdes em sub-dimensdes, no
entanto vao-se apenas abordar as dimensoes.

Principais dimensdes de QD abordadas em (Batini e Scannapieco 2016):

e Precisdo: refere-se ao grau de precisdo entre a comparacdo da fonte de origem e
destino dos dados;

e Completude: concerne a abrangéncia esperada dos dados para aplicar ao contexto de
uso;

e DimensGes temporais (atualidade, volatilidade e pontualidade): referem-se a eficacia
na difusdo entre atualizagdes nos dados (atualidade), a frequéncia com que os dados
variam ao longo do tempo (volatilidade) e o qudo atualizados os dados estdo para
aplicar ao contexto de uso (pontualidade);

e Acessibilidade: gera indicadores na medida em que os utilizadores conseguem aceder
aos dados dado o seu contexto cultural, condicdo fisica ou tecnologia disponivel,

e Consisténcia: identifica anomalias ao nivel das regras semanticas.
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Existem dominios especificos de dados com caracteristicas distintas que requerem dimensdes
de QD correspondentes a essas realidades. Em (Batini e Scannapieco 2016) sdo apresenta-
dos os dominios e dimensdes a aplicar em cada um deles, sendo eles:

e Dominio de arquivo: a dimensdo condicao produz indicadores de qualidade referentes
a aptidao fisica de um documento para digitalizacao;

e Dominio de estatistica: a dimensdo integridade é usada para medir a adesdo ao
principio da objetividade usada pelos sistemas estatisticos.

Por fim, seguem-se as dimensdes de qualidade ao nivel do esquema relacional, com um
breve resumo da utilidade de cada uma. Neste contexto, o esquema refere-se ao esquema
concetual ou légico de um modelo de base de dados (Batini e Scannapieco 2016):

e Correcdo em relacdo ao modelo: tem como finalidade fazer validacdes ao nivel do
modelo da base de dados, no sentido de verificar o uso correto das categorias na
representacdo de requisitos;

e Correcdo em relacdo aos requisitos: contrariamente & dimens3o anterior, tem como
finalidade fazer validacdes ao nivel do modelo da base de dados, no sentido de verificar
a representacdo correta dos requisitos referentes as categorias do modelo;

e Completude: refere-se a existéncia dos elementos concetuais necessarios para respon-
der a alguns requisitos especificos;

e Normalizacdo: refere-se a normalizacdo das dependéncias funcionais da estrutura;

e Minimalizacdo: referencia a representacdo de apenas uma vez de cada parte dos re-
quisitos;

e |egibilidade: refere-se ao grau de interpretacdo do esquema, isto &, o nivel de percecado
da realidade representada no contexto de utilizacao.

2.5.4 DAMA-DMBOK: conhecimento em gestdao de dados

Em (Earley 2017), o autor refere que antes de se arrancar com uma iniciativa orientada a
QD é importante compreender o que a QD realmente é. Poderd ser facil para a maioria
das pessoas identificar que os dados tém pouca qualidade, no entanto poderd ndo ser tdo
simples identificar o que sdo dados com boa qualidade (Earley 2017).

Segue o conjunto de atividades a considerar descritas em (Earley 2017) e que definem boas
praticas para se aplicar QD com sucesso:

e Definir QD: é importante para compreender quais sdo as necessidades no negécio e
saber onde se devem concentrar esforcos;

e Definir uma estratégia de QD: identifica o que é necessario fazer e como as pessoas
0 vao executar, devendo esta estratégia ter em conta a propria estratégia do negécio;

e |dentificar os dados e regras criticas de negdcio: sabendo que os dados ndo sdo todos
iguais, é necessario identificar o dominio ou conjunto de dados mais importante para
garantir foco na QD. Depois de identificados os dominios ou conjuntos de dados é
necessario identificar as regras de negdécio, que ditam em muitos casos as espetativas
sobre as caracteristicas de QD e a forma como os dados sdo criados ou recolhidos;
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e Executar uma avaliacdo inicial dos dados: tem como objetivo conhecer os dados no
sentido de definir um plano acionavel para os melhorar;

e |dentificar e atribuir prioridade a potenciais melhorias: garantidas as evidéncias que o
processo de melhoria vai funcionar, o objetivo desta fase é garantir que o processo vai
ser aplicado estrategicamente;

e Definir objetivos de melhorias de QD: a estratégia desta fase é identificar a causa do
problema responsavel por gerar dados com pouca qualidade e aplicar mecanismos para
prevenir o surgimento desses problemas;

e Desenvolver e aplicar operacdes de QD: plano de acdes que permitem a gestdo de
regras e padrdes de QD, garantir monitorizacdo da conformidade dos dados através
de regras, identificar e gerir problemas de QD e reportar niveis de QD.

Dimensoes de QD

Embora exista falta de consenso no que as dimensdes de dados diz respeito, existe um
conjunto de dimensdes formuladas pelos diferentes autores com base em ideias em comum.
Na Figura 2.6 estdo as dimensdes de QD propostas em (Earley 2017) como sendo as
dimensdes onde as opinides convergem. As setas relacionam as dimensdes de dados com os
conceitos associados, onde se pode verificar que algumas dimensées tém mais do que um
conceito associado. Isto significa que existe sobreposicdo de conceitos entre as dimensdes
e que, embora tenham sido formuladas com base em ideias em comum, ndo existe total
aceitacdo num conjunto especifico entre as dimensdes de QD e os referentes conceitos
associados a cada uma.
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Dimension | Concepts |
Agrees with Real Werld ]
ACCURACY
Match to Agreed Source l
Row Populated ]
Column Populated ]
COMPLETENESS
Table Populated ]
Schema Populated ]
Equivalence of Redundant or Distributed Data |
CONSISTENCY
Logical Consistency ]
Concurrence of Distributed Dta ]
G Current with World ]
Unique ID of Encity ]
DATA INTEGRITY Cardinaliey l
Precision of Data Yalues ]
PRECISION Data Sufficient to Complete a Given Task ]
PRIVACY Adherence to Cantrols l
Consistency within Operational Task
REASOMNABLEMNESS
Regarded as True and Credible
Expectation of Availabilicy l
TIMELINESS
Manual & Blectranic Fioar |
Element Uniqueness with Dataset ]
UNIQUENESS Entity Uniqueness with Datasec ]
Cantrelled Redundancy ]
"\‘ Valid Values Control ]
X [ Derivation Correct l
L IEIRY \ [ Walues Canform to Business Rules ]
| [ Values Conform to Cther Datatype Specifications l
\ Ease of Obtairing Dara ]
A\
ACCESSIBILITY \ e )
1 Retention ]

Figura 2.6: Relac¢Bes entre as dimensdes de QD. Fonte: (Earley 2017).

2.6 Caracteristicas dos Dados

As caracteristicas dos dados mudam entre organizacdes. Dentro da mesma organizacdo, os
dados também tém diferentes caracteristicas (Earley 2017). Por essa razdo, os dados tém
ciclos de vida diferentes, o que se traduz em requisitos de gestdo diferenciados. Os dados
podem ser classificados por (Earley 2017):

e Tipos de dados: dados transacionais, dados de referéncia, dados mestre e metadados;
e Contelido: dominio de dados e areas subjetivas

e Formato;

e Nivel de protecao;

e Como e onde os dados sdo armazenados e acedidos.
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Os dados tém diferentes papeis na organizacdo, o que significa que a QD vai ter impactos
diferentes nos consumidores de dados. Por exemplo, numa analise sobre o desempenho
de vendas, ter o nome de um produto incompleto (dados mestre) podera ndo ser muito
relevante na analise, enquanto que ndo ter a totalidade de vendas do produto ou ter os
valores distorcidos (dados transacionais) ird ter uma expressdo diferente na analise. Por
essa razao, qualquer sistema de gestdo de dados deve ter em conta que os dados nao
partilham as mesmas caracteristicas e que tém ciclos de vida diferentes (Earley 2017).

Na area de retalho, os dados podem ser classificados por tipo de dados, contetido, formato,
nivel de protecdao e como e onde os dados sao armazenados e acedidos. No entanto, o
ambito deste trabalho ird incidir apenas sobre os seguintes tipos de dados (Earley 2017):

e Dados transacionais: dados gerados através da atividade operacional do negdcio;
e Dados de referéncia: dados para classificar ou categorizar outros dados;

e Dados mestre: dados acerca das entidades do negdcio que fornecem contexto a outros
dados.

2.7 Ferramentas de QD

A selecdo das ferramentas de QD é um passo importante na aplicacdo de um programa de
QD. Esta selecdo deve ser feita na fase de planeamento e deve ter em conta o contexto da
organizagdo (Earley 2017).

Apresentam-se de seguida um conjunto de solucdes existentes no mercado que permitem
desenvolver e aplicar QD.

A selecdo das ferramentas teve como base uma avaliacdo levada a cabo pela Gartner, em-
presa multinacional de consultoria e pesquisa que presta servicos de informacdo, conselhos
e ferramentas em vérias areas do mercado, incluindo a area de QD (Gartner 2020b). Na se-
lecdo foram também consideradas ferramentas atualmente usadas pela empresa de retalho,
a SONAE MC, e que permitem aplicar QD.

2.7.1 IBM InfoSphere Information Server (IBM)

IBM InfoSphere Information Server € uma ferramenta de ETL lider de mercado pertencente a
plataforma de solucdes de informacao da IBM. Esta solucdo agrega uma familia de produtos
que permitem analisar, limpar, monitorizar, transformar e entregar dados (IBM 2020).

O InfoSphere Information Server for Data Quality permite a limpeza e monitorizacdo da
qualidade dos dados de uma forma continua, disponibilizando um conjunto completo de
funcionalidades que ajudam a (IBM 2020) (Traducdo livre do autor):

e “Compreender os dados e as suas relacoes;
e Analisar e monitorizar continuamente a qualidade dos dados;
e [impar, padronizar e combinar dados;

e Manter a genealogia de dados”.
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2.7.2 RAID - Revenue Assurance Integration Driller (Mobileum, Inc.)

RAID é uma ferramenta proprietaria da Mobileum, Inc. que agrega um conjunto completo de
funcionalidades que Ihe permitem integrar dados de todas as fontes e formatos, enriquecer e
disponibilizar os dados através da implementacdo e configuracdo de dashboards adaptados
a cada contexto (WeDo 2020).

RAID é uma ferramenta que disponibiliza funcionalidades orientadas principalmente para a
Garantia de Receita, Gestdo de Fraude e Garantia de Negdcio (designado em inglés como
Revenue Assurance, Fraud Management and Business Assurance). No entanto, a natureza
versatil desta ferramenta permite aplicar QD, algo que foi apreciado pela SONAE MC em
2008 e que, considerando a preocupacao constante desta quanto a QD, definiu por estratégia
conjunta, com a entdo WeDo, desenvolver a componente de QD na esfera de uma empresa
de retalho, algo que tem vindo a evoluir e maturar desde entdo. E assim possivel integrar
os dados que se pretende controlar, definir regras ou expressdes de qualidade a aplicar aos
dados, gerar e disponibilizar os alertas e indicadores resultantes da aplicacdo das regras. A
disponibilizacdo dos resultados pode ser feita de diversas formas, como em dashboards, via
email ou mensagens de texto (WeDo 2020).

2.7.3 SAP Data Services (SAP)

SAP Data Services é uma ferramenta ETL da SAP que disponibiliza solucGes empresariais
para integracdo de dados, transformacdo, QD, perfilagem de dados e processamento de
texto (SAP 2020).

O médulo de QD permite transformar, limpar, combinar e consolidar dados, destacando o
impacto dos problemas de QD (SAP 2020).

2.7.4 Ataccama One (Ataccama)

A Ataccama é uma empresa que fornece solucdes na area de gestdo de dados, estando
entre elas a ferramenta Ataccama One. A solucdo é completa e permite integrar dados de
variadas fontes de base de dados relacionais e ndo relacionais, ficheiros de diferentes formatos
(ficheiros delimitados, tamanho fixo, modelos mais complexos, XML, JSON, Avro, Parquet,
XLS(X) e DBF sdo alguns exemplos), aplicar regras de QD e apresentar os respetivos
resultados (Ataccama 2020).

Entre as principais funcionalidades da solugdo estdo (Ataccama 2020):

e Descoberta e criacdo de perfil de dados: avaliacdo inicial do estado da qualidade dos
dados;

e Padronizacdo e limpeza da qualidade dos dados: padronizar, limpar, corrigir e trans-
formar os dados;

e Monitorizacdo e relatérios de QD: destaque para a possibilidade de uso de Inteligéncia
Artificial (IA) e machine learning;

e Avaliacdo de QD: gestdo de regras de validac3do.
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2.7.5 Comparacao das ferramentas

Na Tabela 2.2 encontram-se as comparacdes das ferramentas de QD, onde se pode ver
algumas das vantagens e desvantagens de cada uma (Capterra 2020) (Trustradius 2019)
(G2 2020) (SAP 2020) (WeDo 2020) (IBM 2020) (Gartner 2020b) (Ataccama 2020).

Ferramenta Vantagens Desvantagens
Servico na cloud.
Capacidade de processamento Avaliacdo e Contratacdo;
IBM InfoSphere Information de dados; Complexidade na
Server (IBM) Integracdo com Big Data; aprendizagem inicial;
Inteligéncia artificial e Instalacdo complexa.
Machine Learning.
Servico na cloud. Pequena comunidade de
Dashboards de visualizacdo utilizadores para
RAID - Revenue Assurance  de dados versateis; partilha de conhecimento
Integration Driller (WeDo)  Integragdo com Big Data; e tutoriais;
Inteligéncia artificial e N3o tem modulo dedicado
Machine Learning. de QD.
Servico na cloud, Complexidade na
. Customizacio. aprendizagem inicial;
SAP Data Services (SAP) fac : prendizagem 1 -
Documentacdo e comunidade LimitacGes na integracao
de utilizadores. com Big Data.
Plataforma incompativel
Facil utilizacao; com sistemas MAC OS;
Integracdo com Big Data; Pequena comunidade de
Inteligéncia artificial e utilizadores para
Ataccama One (Ataccama . . . .
One ( ) Machine Learning; partilha de conhecimento
Versdo de avaliacdo sem custos; e tutoriais;
Servico na cloud. Limitacdes ao nivel das

conexdes as fontes de dados.

Tabela 2.2: Comparacdo de ferramentas de QD.

2.8 Resultados da Revisao Literaria

Na pesquisa e elaboracdo da secdo 2.5 referente a analise sobre a literatura existente sobre
a area de QD, verificou-se que todos os autores escolhidos tém algo em comum. Todos eles
referenciam o trabalho feito em (Wang e Strong 1996), situagcdo que também se verificou na
analise do trabalho de outros autores ndo referenciados neste trabalho. Considera-se por isso
que (Wang e Strong 1996) é um trabalho reconhecido na area por varios autores, sendo uma
base sélida a considerar ao nivel das dimensdes de QD. Relativamente a metodologias de
QD, o trabalho feito em (Earley 2017) inclui um conjunto de atividades a seguir que ajudam
a garantir a implementacio efetiva de QD. Os procedimentos abordados consideram-se
interessantes para o ambito deste trabalho. Assim, para os objetivos do presente trabalho,
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(Wang e Strong 1996) e (Earley 2017) sdo referéncias que se complementam, representando
uma base valida para o ambito deste trabalho.

A framework de Eppler revela-se interessante na aplicacdo de controlos ao nivel da informa-
cdo. Esta abordagem podera ser (til para compreender a utilidade e o valor da informacao
entregue. Por ser orientada a informacado, ou seja, dados que ja sofreram transformacoes,
(Eppler 2006) nado se considera relevante para o ambito deste trabalho.

A metodologia de (Batini e Scannapieco 2016) aborda temas que ndo vado ser endere¢ados
no ambito deste trabalho. Entre eles estdo as dimensdes de qualidade de esquema, dimen-
soes de qualidade orientadas ao dominio de estatistica, arquivo ou acessibilidade. Por nao
estar tdo enquadrado com os problemas deste trabalho, (Batini e Scannapieco 2016) ndo
vai ser considerado.

Na andlise das ferramentas, verificou-se que todas elas apresentam mais valias que justifi-
quem a sua utilizacdo na implementacdo de QD. A ferramenta Ataccama One tem argu-
mentos fortes que pressupdem facilidade na adocao por parte dos utilizadores. A ferramenta
SAP Data Services aparenta ser customizavel e com uma vasta comunidade de utilizadores.
Todas elas acompanham as novas tendéncias tecnoldgicas no que a Inteligéncia Artificial e
Machine Learning diz respeito, embora ndo seja claro na documentacio que a ferramenta
SAP Data Services o faca. No entanto, no ambito deste trabalho vai dar-se preferéncia a uti-
lizacdo das ferramentas IBM InfoSphere InformationServer e RAID, por ja se ter know-how
nas mesmas e também porque sdo atualmente usadas na empresa de retalho.
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Capitulo 3

Metodologia de QD e Prova de
Conceito

No sentido de explorar a area da QD, decidiu-se fazer uma prova de conceito utilizando
uma framework de QD desenvolvida pela SONAE MC, bem como a infraestrutura e os
dados que tiveram por base a realizacdo da prova. Este Capitulo comeca por descrever
os Objetivos (3.1) para a realizagdo da prova de conceito, onde também sdo identificadas
as dimensdes de QD que se vai aplicar. Na Sec¢do Analise da Solugdo (3.2) faz-se uma
analise das caracteristicas e funcionalidades da framework de QD utilizada, seguindo-se a
Seccdo Arquitetura de Dados (3.3), onde se pode ver o diagrama da arquitetura e algumas
das suas caracteristicas e é apresentada a tipologia da base de dados que vai servir de
base para a realizacdo da prova de conceito, a base de dados Enterprise data Warehouse
(EDW). Na Seccao Arquitetura da Solucdo (3.4) descreve-se a arquitetura da framework
de QD usada na prova de conceito. A sec¢ao Metodologia de QD (3.5) sugere a estratégia
e as diretrizes a seguir para se aplicar QD com sucesso, apresentando também de forma
genérica alguns tépicos a ter em conta para se implementar um programa de Governo de
Dados (GD). De seguida, a Sec¢do Desenvolvimento da Prova de Conceito (3.6) identifica-
se as dimensoes e tabelas de base de dados utilizadas e documenta-se o desenvolvimento da
prova de conceito, onde se encontram os Controlo de Qualidade (CQ) implementados e sdo
analisados os resultados gerados pelos CQ. Na Secgdo da Conclusdo da Prova de Conceito
(3.7) é feita uma analise global da prova de conceito. O Capitulo termina com a Secgdo
Resumo dos Problemas da QD (3.8), onde sdo resumidos os principais problemas de QD
encontrados com a realizacdo da prova de conceito.

3.1 Objetivos

A prova de conceito tem como objetivo confirmar a adequabilidade e pertinente necessidade
de se ter politicas de controlo de QD. Recorrendo a framework de QD RAID CQA, vao-se
aplicar as seguintes dimensdes de QD (Earley 2017), (Eppler 2006):

e Consisténcia: refere-se a consisténcia de valores entre dois conjunto de dados ou
apenas num conjunto de dados tendo como base restricdes pré-estabelecidas;

e Precisdo: grau em que os dados representam corretamente a realidade;

e Atualidade e pontualidade: grau em que os dados estdo atualizados de acordo com
a realidade que representam (atualidade) e o qudo atualizados os dados estdo para
aplicar ao contexto de uso (pontualidade);
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e Completude: evidencia se um determinado numero de atributos num conjunto de
dados tem valores preenchidos;

e Rastreabilidade: refere-se a disponibilidade dos metadados da informacdo (autor, data
de criagdo, ...).

A escolha destas dimensdes teve por base o interesse ja existente da empresa em ter controlo
sobre o resultado deste conjunto de dimensdes. Sobre a dimens3o rastreabilidade, justifica-
se também a escolha pelo facto de se garantir a implementacdo de boas praticas, sendo
importante ter sempre registo da origem dos dados caso seja necessario confrontar os dados
entre diferentes fontes.

Os resultados obtidos através da framework de QD sdo apresentados e analisados de forma
critica.

3.2 Analise da Solucao

A framework de QD usada para a realizacdo da prova de conceito, designada por RAID
CQA, foi desenvolvida recorrendo a plataforma RAID, ferramenta proprietaria da empresa
Mobileum Inc.. A framework foi feita especificamente para aplicar CQ e monitorizacdes
sobre os dados, sendo a sua utilizacdo orientada ao self-service. Dada a simplicidade da sua
utilizacdo, a framework de QD tem também como objetivo ser um acelerador e um facilitador
junto das diferentes pessoas e equipas para a aplicacdo de QD. Desta forma, fica mais facil
para os colaboradores implementarem CQ nos dados que requerem um acompanhamento
mais préximo e onde seja necessario assegurar a QD. O uso da solugdo pressupde que 0s
utilizadores tenham conhecimentos basicos de Structured Query Language (SQL) para assim
poderem construir as queries' que depois s3o usadas pelo RAID CQA para efetuar o CQ.

O RAID CQA tem dois conceitos que podem ser usados para implementar CQ, sendo eles as
Monitorizacdes e Controlos de Qualidade. As MonitorizacGes sdo tipicamente usadas para
controlar situacdes de forma mais superficial e que ndo requerem necessariamente compa-
racGes unitarias, como a monitorizacdo de tempos, contagens, somatérios, percentagens,
estados em tabelas de controlo (falha ou sucesso), entre outros casos semelhantes. Este
tipo de controlo foi desenhado principalmente para executar sobre dados de apenas uma
fonte. No entanto, é possivel recorrer a links de base de dados?para fazer comparacdes
em mais do que uma fonte de dados. Na Figura 3.1 pode ver-se o aspeto do formulario de
configuracdo de Monitorizacdes.

! Queries (query no singular): refere-se a consultas feitas a bases de dados ou sistemas de informacao
usando SQL, que é uma linguagem de consulta estruturada utilizada para fazer operacdes em bases de dados
(Oracle 2005).

2Links de base de dados (database link): sdo objetos de uma base de dados que definem comunicagdo
de um sentido para aceder a objetos de outra base de dados (Oracle 2008).
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ll l CQA Gestdo Controlos [*) (2]

Controlo Aplicacional - Fluxos

Informagdes do Controlo

) Nome do Controlo * Descrigio
66 [TMDEI | Controlo Stocks - atualidade Percentagem de dados nao integrados
Data da Criagio Responsavel * Area Owner * Tipo de Fluxo

28/08/2020 & Carlos Garcia Ribeiro x v Equipa de Utilizadores Técnicos CQ1 x v | Monitorizagao

Ativo * Contribui para o fecho d Servigo * Tipo Comparagao Dominio *

sim x v Nao % v Informacio de Gestao Diaria x v Todos x v Dominio1

Configuracao de Busca de Dados - Origem
Tipo de Dado Aplicagdo de Origem *

DB - Query x v EDW carribeiro - Database

Function/Query Origem

SELECT

round(100 - ((SUM(e_count) / SUM(r_count)) * 100) perc_total
SUM(r_count) - SUM(e_count) diff_total
FROM

Detalhe Origem

Descrigo Origem Col

[perc_result |

Figura 3.1: Solucdo RAID CQA: MonitorizacSes

Os Controlos de Qualidade sdo tipicamente usados para comparacdo de dados entre duas
fontes de forma mais granular, como a comparagdo loja a loja da quantidade de stock.
Este tipo de controlo requer mais recursos da infraestrutura do RAID CQA do que as
Monitorizacdes. As Monitorizacdes aplicam a légica presente na query no momento da
execucdo e na base de dados fica apenas guardado o resutado final. Nos Controlos de
Qualidade é executada uma query em cada fonte para obter os dados que se pretende
comparar, onde o resultado é guardado na base de dados do RAID CQA que serd usado
pela tarefa que fard a comparacdo dos dados. O resultado da comparacdo é depois também
guardado na base de dados do RAID CQA.

Algh con cestao Controlos age =

Configuragao de Busca de Dados - Origem

1po de Dado

Configuracao de Busca de Dados - Destino

Tipo de Dado

Detalhe Origem Detalhe Destino

Descricao Origem Col Fungao Origem Colt Relacionsl 01 Relacionsl D1 Descrigao Destino Col1

o] 1

Relacional 02 Relacionel 02

Figura 3.2: Solugdo RAID CQA: Controlos de Qualidade

Na figura 3.2 pode-se ver o aspeto da pagina de configuragcdo de novos CQ na solucdo RAID
CQA. Na imagem ndo é possivel ver a totalidade do formulario por ser extenso. A (nica
diferenca deste formulario para o formulario das Monitorizacdes é a existéncia de campos
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de configuracdo para duas fontes de dados, onde é também necessario definir quais sdo as
chaves que ligam os dados das duas fontes e quais os campos a comparar.

Sendo a base da solucdo a utilizacdo de SQL, permite a framework de QD versatilidade
para abranger um amplo conjunto de dimensdes de QD. Através da construcdo das queries
SQL é possivel manipular o comportamento do CQ tendo em conta as dimensdes de QD.
O RAID CQA foi pensado para ser tolerante ao erro. E possivel definir limites a partir dos
quais os CQ geram resultados. Isto &, se o nivel de servico 6timo de consisténcia de dados
entre determinadas tabelas da fonte A e B é de 95% ou mais, & possivel definir no CQ
para s6 gerar resultados abaixo dos 95%, evidenciando desta forma que existe um problema
de consisténcia quando o nivel de servico baixar dos 95%. Quando ha lugar de tolerancia
ao erro, este mecanismo faz com que os CQ nao gerem lixo, dando apenas evidencias de
problemas de acordo com os pardmetros limite estabelecidos. Na imagem 3.3 é possivel
ver os campos onde se podem configurar esses limites (campos Thresholl, Threshol2 e
Threshol3).

ll ) COA Gestdo Controlos a )

Controlo Aplicacional - Fluxos

Informagdes do Controlo
D Nome do Controlo * Descricao

1015 [TMDEI | dim_location - preciszo | [Precisso do peso, comprimento e altura dos produtos

Data da Criagdo Responsavel * Area Owner * Tipo de Fluxo

[08r03/2020 | 8 riBeIRo Carlos Garcia x v BusinessIntelligence x v | Controlo de Qualidade

Ativo * Contribui para o fecho d Servico * Tipo Comparagéo Dominio *

Sim x v Nao % v Informacdo de Gestao Didria x v Todos x v Dominio1

Workflow? Threshold 1 Threshold 2 Threshold 3 Sentido Validagao Tipo de Alerta *

Nao x v 0 0 0 1Sentido (Orig -> Dest) x v E-Mail

Figura 3.3: Solugdo RAID CQA: configuracdo de limites

Estes trés niveis de limites categorizam ainda os resultados dos CQ por criticidade, normal,
elevado e critico, respetivamente.

A solucdo RAID CQA foi pensada para ser escalavel. Permite implementar CQ entre fontes
de diferentes tipos e formatos, como por exemplo:

e Ficheiros Hadoop Distributed File System (HDFS);
e Executar queries via Hive3e Impala3;

e Bases de dados Oracle;

e Bases de dados SQL Server;

e Bases de dados Informix;

e Bases de dados Ingres;

e Bases de dados PostgreSQL;

e Ficheiros de texto delimitados ou csv.

A maioria dos CQ sdo executados entre dados armazenados em bases de dados. Sempre
que surge a necessidade de implementar um CQ numa fonte de dados ndo compativel, é

3Apache Hive e Apache Impala: facilitam a leitura, escrita e gestdo de grandes conjuntos de dados que
residem em armazenamento distribuido usando SQL (Apache 2014).
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possivel adicionar o driver e dotar o RAID CQA do novo acesso a base de dados. O RAID
suporta a adicdo de drivers no formato Java Archive (JAR)*.

A solucao RAID CQA tem como objetivo diminuir ou mesmo eliminar a necessidade de se fa-
zerem monitorizacdes ativas. As monitorizacdes ativas requerem intervencdo humana, onde
€ necessario executar manualmente uma série de procedimentos para validar, por exemplo,
se um processo de Extract, Transform, Load (ETL) esta a executar como pretendido e se
na integracdo de dados ndo estdo a ser gerados dados inconsistentes. O RAID CQA tem
como objetivo executar estas monitorizacdes ativas de forma automatica, onde o resultado
¢é depois encaminhado por email para os responsaveis e interessados pelo resultado do CQ.
A solucdo permite ainda que seja aberto registo para posterior resolucdo na ferramenta de
help desk da empresa, onde este registo € automaticamente encaminhado para as pessoas
responsaveis pela regularizacdo da situacdo.

Alarmes gerados pelo sistema CQA
Monitorizagdo : RMS vs EDW | dim_supplier

Segue o relat6rio com os alarmes gerados em RAID CQA referentes a0 dia 12/06/2020.

Monitorizagio : RMS vs EDW | dim_supplier.
Para visualizar 0s detalhes utilize o link:

Tipo de Alarme. No Alarmes para justificar

Monitorizagtes 288

Info:
Esta co

icagio foi enviada automaticamente pelo Raid 8.1 COA.
clique aqui

Por favor no responda a este e-mail, porque a caixa de

Figura 3.4: Email RAID CQA

A Figura 3.4 é um exemplo dos emails que sao enviados pelo RAID CQA. Através do email é
possivel validar rapidamente se os resultados dos CQ implementados estdo a dar os resultados
pretendidos. Caso o resultado ndo seja o pretendido, no email é disponibilizado o endereco
da pagina RAID, para que desta forma se possa consultar rapidamente mais detalhe sobre
os CQ implementados. Esta abordagem permite que o resultado dos CQ andem atras dos
utilizadores, e ndo o inverso.

3.3 Arquitetura de dados

A Figura 3.5 representa a arquitetura de dados atual da area de BIl. Na imagem é possivel
ver de que forma os dados se movimentam, desde que sdo gerados nos sistemas operacionais
até serem disponibilizados nos sistemas analiticos.

*JAR: formato de ficheiro que permite agrupar vérios ficheiros, como os ficheiros com as classes e outros
recursos auxiliares necessarios e associados as aplicages (Oracle 2020b).
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Figura 3.5: Arquitetura de dados de BI.

O objetivo da solucdo RAID CQA é permitir implementar CQ entre os diferentes pontos da
arquitetura. Desta forma, é possivel ir ganhando controlo sobre os processos que extraem e
transformam os dados, dando assim uma visdo mais clara da origem dos problemas ao nivel
da QD.

3.3.1 Sistemas Operacionais e Outras Fontes

Os sistemas operacionais sdo sistemas que apoiam diretamente a operacdo da empresa,
sendo por isso responsaveis pela geracdo de grande parte dos dados factuais da organizacao.
As outras fontes sdo principalmente usadas para parametrizacdo, difusdo e armazenamento
de dados usados pelos sistemas operacionais e também para armazenamento de dados gera-
dos pelos sistemas operacionais. Como se pode ver na Figura 3.5, os sistemas operacionais
e outras fontes sdo constituidos pelo RETEK, EDW, UNIFO, EXE/WM, WINREST, CLL,
OMS e COL.

3.3.2 Near Real Time

Sistemas que trabalham em Near Real Time sdo sistemas que tratam dados perto do tempo
real em que os dados sdo gerados (Pareek et al. 2018). Estes sistemas extraem e tratam
dados com base em eventos a medida em que os dados sdo gerados e ndo de forma massiva
(Pareek et al. 2018). Este tipo de sistemas surgiu da necessidade das empresas tratarem os
dados e tomarem decisdes em tempo quase real (Pareek et al. 2018).
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Figura 3.6: Streaming de Dados

Na Figura 3.6 esta representado o sistema Near Real Time existente na arquitetura, sendo
apenas alimentado pelo sistema operacional UNIFO através de eventos despoletados pelo
Apache Kafka.

3.3.3 Batch

Tarefas que executam sem ou com o minimo de interacdo humana ou sdo agendadas para
executar com base em premissas sdo designadas de tarefas batch (IBM 2010).
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Figura 3.7: Batch de Dados
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Na Figura 3.7 podem verificar-se onde sdo usadas tarefas batch, sendo tipicamente usados
processos ETL nas movimentacbes de dados. As tarefas batch sio tipicamente usadas em
tarefas mais demoradas e com grande volume de dados.

3.3.4 Analytics

Esta &€ a camada responsavel pela disponibilizacdo da informacdo. Uma vez tratados os
dados através de batch ou Near Real Time, a informacdo é disponibilizada em dashboards
ou em espacos orientados ao self-service, disponiveis para os consumidores de informacdo
da empresa. Dependendo do propdsito ou necessidades dos utilizadores, os dados podem
ser tratados por diferentes aplicacdes, como por exemplo o RAID, MicroStrategy, Zoom ou
Cloudera Science Workbench.

3.3.5 Tipo de esquema da base de dados EDW

A base de dados utilizada na prova de conceito é a EDW, base de dados do fornecedor
Oracle. Os esquemas mais comuns utilizados na construcdo de bases de dados sdo (Oracle
2013):

e Terceira forma normal: técnica classica de modelacdo de base de dados que minimiza
a redundancia de dados através do processo de normalizacdo. Tipicamente, utiliza-se
esta técnica para grandes armazéns de dados, principalmente quando existem carre-
gamentos de dados significativos e sdo executadas na base de dados queries durante
longos periodos de tempo;

e Estrela: possivelmente o esquema de base de dados mais simples, é designado por
estrela porque o diagrama que representa as relacdes entre as entidades faz lembrar
uma estrela. O centro da estrela representa a tabela de factos e as pontas as tabelas
das dimensdes. O esquema em estrela é usado tanto em pequenos repositorios de
dados como em grandes armazéns de dados;

e Floco de neve: este esquema & mais complexo que o esquema em estrela. E designado
por floco de neve porque o diagrama que representa as relaces entre as entidades faz
lembrar um floco de neve. Ao contrario do esquema em estrela, este esquema norma-
liza as dimensdes para eliminar redundancia de dados, processo que faz poupar espaco
ocupado em base de dados mas aumenta o niimero de tabelas a serem relacionadas
com os factos. O esquema em floco de neve é usado tanto em pequenos repositdrios
de dados como em grandes armazéns de dados.
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Figura 3.8: Esquema Floco de Neve.

A Figura 3.8 representa um esquema de base de dados em floco de neve. Este é o esquema
utilizado pela base de dados EDW. Os factos relacionam-se com as dimensdes e as dimensoes
tém por sua vez ligagcdo com outras dimensdes. Pode assim dizer-se que o EDW utiliza o
esquema floco de neve com dois niveis de dimensdes. Os factos ligam-se com as dimensdes
através das respetivas surrogate key, que é a chave identificadora tnica de cada dimensao.

3.4 Arquitetura da Solucao

A Figura 3.9 representa a arquitetura global da framework de QD RAID CQA.

| FONTES DE DADOS | !

i ANALYTICS @

ORACLE

il AnavyTIcS ¢

MICROSTRATEGY

Figura 3.9: Arquitetura RAID CQA
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Os dados chegam ao RAID através de consultas feitas a partir do RAID, seja diretamente
a outras bases de dados ou a partir de conexdes Secure File Transfer Protocol (SFTP).
Existem também outros fluxos externos ao ambiente RAID que podem depositar ficheiros nas
diretorias do RAID para posteriormente serem integrados na base de dados e confrontados
com outros dados, conforme o contexto do CQ implementado. Esses fluxos externos ao
RAID sao designados por fluxos Oracle Data Integrator (ODI) ou fluxos de conetividade. Os
dados transportados para o RAID, seja por conexdes diretas a outras bases de dados, SFTP,
ODI ou conetividade, sdo integrados em RAID através de fluxos ETL e s3o armazenados
em base de dados propria do RAID. Depois de integrados em RAID os dados sobre os
quais se vai executar os CQ, a framework RAID CQA aplica a regras implementadas no
CQ), evidenciando os casos que ndo respeitem as regras estabelecidas. Essas evidéncias sio
designadas por alarmes, que sdo guardados na base de dados para posterior analise. As
evidéncias anteriormente guardadas na base de dados podem ser encaminhadas por correio
eletrénico para destinatarios previamente estabelecidos. Podem também ser consultadas em
dashboards RAID dedicados e que permitem uma anélise mais detalhada. Os alarmes s3o
ainda disponibilizados em dashboards Microstrategy®numa visdo de mais alto nivel.

3.5 Metodologia de QD

Para se aplicar QD, é importante ter uma metodologia. A metodologia ird definir um pro-
pésito de algo que se pretende alcancar e desta forma ajudar a manter o foco das pessoas
envolvidas, ajudando-as a perseguir os objetivos e qual o caminho a seguir para se imple-
mentar QD com sucesso. Devem ser definidos os objetivos que se pretende alcancar e qual
0 rumo a seguir para se chegar a esses objetivos. Esta seccdo apresenta uma sugestdo de
metodologia a usar para se aplicar QD. A metodologia a seguir documentada teve como
base o trabalho de (Earley 2017), uma vez que se considera ser uma abordagem assertiva
para o ambito deste trabalho.

3.5.1 Definir a estratégia de QD e modelo de gestao

Implementar um iniciativa de QD numa organiza¢do pode nio ser uma tarefa facil (Earley
2017). A forma como as pessoas pensam e cooperam influencia a adogcdo de praticas que
visem melhorar a QD. Desta forma, implementar QD numa organizacdo ird provavelmente
requerer mudancas culturais dentro da organizacdo, no sentido de mudar a consciéncia das
pessoas em relacdo a importancia da QD (Earley 2017). Mudangas culturais sdo desafiantes
e diferem de organizacdo para organizacdo. Quanto maior for a organizacdo, tendencial-
mente maior serd o desafio de provocar e obter sucesso na mudanca cultural. Tipicamente,
este tipo de mudancas ndo é alcancado apenas através da tecnologia, embora ferramentas
adequadas possam auxiliar o sucesso na entrega. Mudangas culturais sao alcancadas através
de abordagens cuidadosamente estruturadas para a gestdo da mudanca dentro da organiza-
cdo (Earley 2017). Independentemente das especificidades culturais de cada organizacdo,
todos os planos de implementacdo de QD tém em comum determinadas caracteristicas, tais
como (Earley 2017):

SMicrostrategy: plataforma empresarial que permite implementar ferramentas de analise de dados (Morris,
Griggs e MicroStrategy 2020).
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Materializar o valor dos dados e os custos da ma QD: esta pode ser uma forma de
consciencializar a organizacdo e mostrar através dos custos da ma QD o retorno do
investimento feito em melhorias. Estas métricas sustentam a base de financiamento
das melhorias, ao mesmo tempo que promovem a mudanca de comportamento dos
colaboradores da organizacao;

Modelo operativo de interagbes entre as pessoas de Tecnologias de Informagdo (TI)
e 0 negdcio: as pessoas do negoécio conhecem a importancia dos dados e o que
eles significam. As pessoas de T| tém conhecimento técnico sobre a forma como os
dados sdo guardados. Melhorar a comunicagdo entre as pessoas do negdcio e Tl ira
facilitar a traducdo do conhecimento do negdcio para linguagem técnica (linguagens
de programacdo ou queries), de forma a melhor identificar os dados que ndo estdo em
conformidade;

Mudancas na forma como os projetos sdo executados: a fase de levantamento de
requisitos de um projeto deve ter em conta requisitos relacionados com a QD. Ainda na
fase de projeto, devem ser criadas expectativas de QD de forma a identificar problemas
antecipadamente;

Mudancgas nos processos de negoécio: a QD depende também da forma como os dados
sdo criados, ou seja, melhorias na QD e processos de negécio estio interligadas. As
pessoas responsaveis pela QD devem poder avaliar e recomendar mudancas transver-
salmente, quer em processos técnicos como nao técnicos;

Financiamento para projetos de reparacdo e melhorias: algumas organizacdes nao
pretendem reparar os problemas de QD, mesmo tendo conhecimento de que eles
existem. Os custos associados a projetos de reparacdo e melhorias, bem como os
beneficios associados, devem ser documentados. O objetivo é criar uma base para
posteriormente ser possivel priorizar o trabalho de melhoria;

Financiamento de operacdes de QD: deve-se ter em conta que a QD é um processo
continuo. S3o necessarias operacdes continuas de monitorizacdo e de gestdo dos
problemas de QD que vao surgindo;

Definir QD: é importante para compreender quais sdo as necessidades do negdcio e
saber onde se devem concentrar esforcos;

Definir uma estratégia de QD: identifica o que é necessario fazer e como as pessoas
o vao executar, devendo esta estratégia ter em conta a prépria estratégia do negécio;

Identificar os dados e regras criticas de negécio: sabendo que os dados ndo sido todos
iguais, é necessario identificar o dominio ou conjunto de dados mais importante para
garantir foco na QD. Depois de identificados os dominios ou conjuntos de dados é
necessario identificar as regras de negécio, que ditam em muitos casos as espetativas
sobre as caracteristicas de QD e a forma como os dados sdo criados ou recolhidos;

Executar uma avaliacdo inicial dos dados: tem como objetivo conhecer os dados no
sentido de definir um plano acionavel para os melhorar;

Identificar e atribuir prioridade a potenciais melhorias: garantidas as evidéncias que o
processo de melhoria vai funcionar, o objetivo desta fase é garantir que o processo vai
ser aplicado estrategicamente;
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e Definir objetivos de melhorias de QD: a estratégia desta fase é identificar a causa
do problema de dados com pouca qualidade e aplicar mecanismos para prevenir o
surgimento desses problemas;

e Desenvolver e aplicar operacdes de QD: plano de ag¢des que permitem a gestdo de
regras e padroes de QD, garantir monitorizacdo da conformidade dos dados através
de regras, identificar e gerir problemas de QD e reportar niveis de QD.

Dos pontos acabados de identificar, a prova de conceito incide apenas sobre o Gltimo ponto,
designadamente, desenvolver e aplicar operacdes de QD. Os restantes pontos sio referentes
a definicdo da metodologia, planos de financiamento para projetos ou operacdes de QD,
avaliacGes iniciais e identificacdo de prioridades, ndo sendo estes abrangidos no dmbito deste
trabalho.

Quanto a nivel de gestdo, uma abordagem hibrida deve ser adotada, tal como se pode ver
na Figura 3.10.

De cima para baixo
Trabalho é executado com base em altas prioridades
Colaboradores recebem tarefas especificas

Gestores de equipa delegam tarefas

De baixo para cima
Input dos colaboradores

Colaboragédo da empresa

Execuc¢do de tarefas partilhadas com os quadros superiores

Figura 3.10: Abordagem do estilo de gestdo

A abordagem “de cima para baixo" (top-down) para prover o programa de QD de financia-
mento, consisténcia e recursos e a abordagem “de baixo para cima” (bottom-up) direcionada
para a descoberta dos problemas de QD, seguindo a directriz de alcancar melhorias incre-
mentalmente.

3.5.2 Governo de Dados (GD)

GD é definido como um conjunto de praticas de controlo que ajudam a assegurar a gestdo
formal dos dados numa organiza¢do. (Gartner 2020a). GD funciona no fundo como uma
autoridade e controlo da gestdo de dados (Earley 2017). O objetivo de GD é garantir que os
dados sdo geridos de forma adequada, tendo por base boas praticas e politicas que melhor
se adequam no contexto da organizacdo, que inclui uma estrutura de decisdo para definir
de forma apropriada diretrizes, politicas, acordos e prioridades (Gartner 2020a). O foco e
particularidades de um programa de GD dependem das necessidades de cada organizacao.
No entanto, a maioria dos programas de GD tém em comum os seguintes pontos (Gartner
2020a), (Earley 2017):
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e Definir um grupo de trabalho de GD que posteriormente ird identificar prioridades e
ambito das melhorias de QD;

e Definir a estratégia de QD alinhada com as necessidades da organizacdo a ser usada
pelo grupo de trabalho do GD;

e Construir uma plataforma que facilite o didlogo para partilha de preocupacbes e po-
tencie sinergias dentro da organizac3o;

e Definir a iniciativa de melhorias de QD como sendo um processo continuo.

Todas as organizacdes fazem decisdes baseadas nos dados, tendo adotado ou ndo um pro-
grama de GD. As organizagdes que estableceram exercicios de GD tendem a obter melhor
discernimento a partir dos seus dados.

3.6 Desenvolvimento da Prova de Conceito

Esta seccdo descreve os objetivos para a implementacdo de cada uma das dimensdes de QD
selecionadas para o ambito deste trabalho, sendo elas a consisténcia, precisdo, atualidade,
pontualidade, completude e rastreabilidade. A utilizacdo da framework RAID CQA pressupde
que os utilizadores tenham conhecimento da linguagem de base de dados SQL. Esta seccao
contém também o cédigo SQL desenvolvido para cada uma das dimensdes de QD que sera
executado pela framework RAID CQA para assim produzir os resultados dos CQ. Por fim,
faz-se uma analise aos resultados dos CQ.

3.6.1 Dados Utilizados

A prova de conceito centra-se em dados obtidos da base de dados Oracle EDW. Decidiu-
se usar apenas dados deste formato e obtidos desta base de dados porque o objetivo da
prova de conceito & comprovar a aplicabilidade das dimensdes de QD, sendo por isso a
origem e tipo de dados indiferente. O principio para a aplicacdo das dimensdes é o mesmo,
independentemente do tipo e formato da origem dos dados.

Na prova de conceito usam-se os seguintes universos de dados:
1. Dados mestre:
e Dimensao fornecedor com um universo de dados de cerca de 46 000 registos;

e Dimensdo localizacdo de localizacdes em territério portugués, com um universo
de dados de cerca de 13 000 registos;

e Dimens3do produto, com um universo de dados de cerca de 4 milhdes de registos.
2. Dados transacionais:

e Dados de quebra com cerca de 160 000 registos por dia;

e Dados de controlo de difusdo de stocks com cerca de 3600 registos por dia.

Relativamente aos dados transacionais utilizados na prova de conceito, entenda-se por dados
de quebra os dados referentes a perda de artigos, como furto ou dano, que ja ndo vao poder
ser comercializados.
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No sentido de proteger a propriedade intelectual da empresa, os dados foram encriptados em
todos os casos em que tal se justifique. Para se conseguir encriptar os dados, recorreu-se a
funcdo disponibilizada pela Oracle visivel no Excerto de Cédigo 3.1.

DBMS CRYPTO.ENCRYPT

Listing 3.1: Funcdo de encriptacido da Oracle

Esta funcdo disponibiliza uma interface para encriptar e desencriptar dados e pode ser usada
diretamente com programas PL/SQL®(Oracle 2016). Sempre que esta funcdo é usada na
prova de conceito, é usada uma chave de encriptacdo de 256-bit para se efetuar a encriptacdo
dos dados. Implementou-se o pacote PL/SQL® visivel no Excerto de Cédigo 3.2 para se
poder usar diretamente nas queries a funcdo de encriptacdo da Oracle.

create or replace PACKAGE BODY PKG_ CRYPTO AS

FUNCTION data encryption(i_string IN VARCHAR2) RETURN VARCHAR2
DETERMINISTIC AS

input_string VARCHAR2 (200) := i_string;
output string VARCHAR2 (200);

encrypted raw RAW (2000) ;

decrypted raw RAW (2000);

num _key bytes NUMBER := 256/8;

key bytes raw RAW (32);

encryption type PLS INTEGER :=

DBMS CRYPTO.ENCRYPT AES256
+ DBMS_CRYPTO.CHAIN CBC
+ DBMS_CRYPTO.PAD_ PKCS5;

iv_raw RAW (16);
BEGIN
key bytes raw :='<chave secreta de 256—bit>";
iv_raw:='<chave secreta de 128—bit>";
encrypted raw := DBMS CRYPTO.ENCRYPT
(
src => UTL I18N.STRING_TO RAW (input string, "AL32UTF8") ,

typ => encryption_type,
key => key bytes raw,
iv => iv_raw

)

return encrypted raw;
END data encryption;

END PKG_CRYPTO;

Listing 3.2: Pacote para encriptacao de dados

De modo a ndo comprometer a encriptacdo dos dados encriptados, no Excerto de Cddigo
3.2 foram omitidas as chaves de encriptacdo necessarias para a utilizacdo da funcdo de
encriptacdo da Oracle.

SPL/SQL: linguagem processual desenhada especificamente para integrar intrucdes SQL na sua sintaxe
(Oracle 2020a).
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3.6.2 Dimensdo de QD Consisténcia

A prova de conceito ao nivel da dimensdo de QD consisténcia foi feita a duas dimensdes de
dados de EDW:

e Dimensado fornecedor: testada a consisténcia da surrogate key;
e Dimensdo localizagdo: testada a consisténcia do cédigo postal.

As duas Subseccdes seguintes descrevem a forma como se construiram os CQ ao nivel da
consisténcia das tabelas de base de dados selecionadas, sendo analisados os resultados em
cada um dos CQ implementados.

Consisténcia da surrogate key da dimensdo fornecedor

Esta dimensdo tem implementada na sua construcao o conceito Slowly Changing Dimensions
(SGD)’, onde & guardado histérico dos dados a medida que eles vdo mudando ao longo do
tempo. Para identificar inequivocamente cada linha da dimensdo fornecedor existe o campo
designado por supplier _key, que € a surrogate key®. E sobre este campo que se vai efetuar

o CQ.

A construcdo da surrogate key respeita as regras visiveis na figura 3.11:

Chave
agregadora

9999999 99 9999

Codigo Vers3o da
Fornecedor chave

Figura 3.11: Surrogate key da dimensdo fornecedor

A chave é constituida por trés partes. A primeira parte da chave é o cédigo do fornecedor,
que pode ter até sete digitos atualmente. A segunda é a chave agregadora, que varia em
funcdo da origem dos dados da dimensdo. A chave agregadora pode assumir os valores
de 1 até 99. A terceira parte da chave é a versdo da surrogate key. A versdo da chave
comeca em 0001 e vai aumentando conforme os atributos do fornecedor mudam ao longo
do tempo (como a morada, por exemplo). Sempre que existem alteraces nos atributos, a
versdo da chave incrementa. Os valores da versdo da chave podem ir de 0001 a 9999. Com
base nestes pressupostos, construiu-se o Excerto de Cdédigo 3.3 para testar a consisténcia
da surrogate key da dimensdo fornecedor, o campo supplier _key.

SELECT
supplier key ,
substr(supplier _key, 1, length(supplier _cd)) supplier _cd_ from key,

’SGD: permite gerir as alteraces nos atributos de uma dimensdo com base na frequéncia e tipo de
mudanca (Earley 2017).

8Surrogate key: atributo que permite identificar unicamente uma linha de uma tabela da base de dados
(Earley 2017).
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supplier cd,
substr(supplier key, length(supplier cd) + 1, 2) aggr key from key,
Ipad (aggr _key, 2, 0) aggr_key,
length (supplier key)

FROM
supplier _d sup

WHERE

length (supplier _key) <> length(sup.supplier _cd) + 6

OR substr(supplier _key, 1, length(supplier _cd)) <> supplier cd

OR substr(supplier key, length(supplier_cd) + 1,2) <> Ipad(aggr_key,
2, 0)

Listing 3.3: SQL Consisténcia surrogate key dimensao fornecedor

A query SQL vai fazer uma consulta a todos as linhas da dimensdo supplier _d e vai testar se
a surrogate key esta bem construida. Tendo em conta as regras de construcdo da surrogate
key, o tamanho desta chave deve ser sempre o tamanho do cédigo do fornecedor mais a
soma do tamanho da chave agregadora (2) e o tamanho da versdo da chave (4). A surrogate
key também contém o cédigo de fornecedor, que é a primeira parte da chave, assim como
a chave agregadora, que é a segunda parte da chave. As condi¢cdes que se encontram no
WHERE da query SQL vao testar estes pressupostos e retornar todas as linhas que ndo os
respeitem, evidenciando desta forma os casos inconsistentes com as regras de construcdo

da

surrogate key da dimensdo fornecedor.

Analise de resultados Na Figura 3.12 pode ver-se o resultado do CQ feito para testar a
consisténcia da surrogate key da dimensdo supplier d em EDW.

CQA Alarmes CQs Q (2]

Alarmes

Informacdes Total de Alarmes Evolugao Mensal do Controlo de Qualidade

onsisténcia surroga
rma
Dominio 1
ok

Detalhe do Controlo de Qualidade

Yeiter

ovsenne———omomelonno0 ot Josupieiaonin ———owmies —loepioionio —— loorio owwumeio ]

Figura 3.12: RAID CQA: resultado da consisténcia da surrogate key

O CQ devolveu dois casos que ndo estdo a respeitar as regras de construcdo da surrogate
key. Nos resultados da Figura 3.12, a surrogate key encontra-se na coluna com o nome
“O_supplier _key”, que tem os seguintes valores:

e O supplier key=-1: caso que esta presente em todas as dimensdes de dados de
EDW, que no fundo representa um fornecedor padrdo, neste caso. Esta entrada é
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normalmente utilizada caso se verifiguem problemas de completude nos dados e que
comprometem a ligacdo entre os factos e as diferentes dimensdes. O “-1" representa
o valor a vazio (null). Sera usada esta entrada sempre que nos factos o campo que faz
ligacdo com as dimensdes venha a vazio, ndo havendo assim o risco de se ocultarem
factos. Embora este caso ndo respeite as regras de construcdo da surrogate key, deve
ser descartado do CQ para ndo gerar falsos positivos, visto se tratar de uma situacdo
normal e conhecida;

e O supplier key=10001: esta chave ndo respeita as regras de construgdo da surrogate
key. Relembrando as regras de construcao da surrogate key, a primeira parte da chave
diz respeito ao cédigo de fornecedor, visivel na coluna “O _supplier _cd” da listagem da
Figura 3.12. O valor do cédigo de fornecedor é 0 (zero). Para além de ndo existirem
fornecedores com este cédigo, o valor de O supplier key também ndo comeca por
0 (zero), o que indica a existéncia de erros na constru¢do desta chave. Isto pode ter
sido provocado acidentalmente de forma manual ou ter vindo da origem que alimenta
a dimensdo de dados supplier d com o cédigo de fornecedor a 0 (zero).

Analisando o numero de diferencas encontradas, descartando o caso com o valor "-1" visto
se tratar de uma situacao conhecida, temos um caso inconsistente num universo de 46 000
registos. Isto representa um grau de consisténcia 99,99%, que & um valor bastante bom.
Embora no momento da analise tudo pareca em conformidade relativamente a surrogate key
da dimensdo de dados supplier _d, € importante ter controlo sobre este campo. Por se tratar
de um campo que faz ligacdo com os factos ou com outras dimensdes, alteraces acidentais
podem levar a ocultacdo de factos, comprometendo desta forma os dados produzidos que
utilizem esta dimensdo. Este cenario aplica-se a totalidade das dimensdes de dados existentes
na base de dados EDW.

Consisténcia do coédigo postal da dimensao localizacao

Na dimensao de dados localizacdo estdo catalogados os dados mestre referentes as lojas que
pertencem direta ou indiretamente ao universo empresa. Na sua construcdo esta presente o
cédigo postal relativo a cada loja, campo em que se testou a consisténcia da sua construcao.
Foi construido o Excerto de Cédigo 3.4 para testar a consisténcia do cédigo postal da
dimensao localizacao.

1| SELECT

2 round (( SUM(

3 CASE

A WHEN NOT(REGEXP_LIKE(store pcode, '~\d{4}(—-\d{3})$%')) THEN
5 1

6 ELSE

7 0

8 END

9 ) / COUNT(1) ) = 100,2) perc_result

10| FROM

11 location d |

12 INNER JOIN dim country c ON c.country key = |.country key
13| WHERE

14 | . key status = "A’

15 AND c.country cd = 'PT’

Listing 3.4: SQL Consisténcia do cédigo postal da dimensao localizagdo



44 Capitulo 3. Metodologia de QD e Prova de Conceito

No teste consideraram-se apenas as localizacdes em territério portugués, onde se aplicou a
seguinte regra:

o XXXX-XXX: o cédigo postal € valido se respeitar este formato, onde “X" pode assumir
qualquer valor numérico no intervalo de 0 a 9.

O resultado do CQ é a percentagem de casos onde o cédigo postal ndo respeita a regra
testada.

Analise de resultados Na Figura 3.13 pode ver-se o resultado do teste feito a consisténcia
do coédigo postal da dimensdo de dados localizacao.

(1] 1 CQA Alarmes CQs Q-0

Alarmes
Informagdes Total de Alarmes Evolugao Mensal do Controlo de Qualidade
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TMDEI | dim_location - consisténcia 1
Consisténcia cédigo postal dim_location
0k
Informaco de Gesto Didria

Dominio 1
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Detalhe do Controlo de Qualidade
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Figura 3.13: RAID CQA: resultado da consisténcia do cédigo postal

O CQ indica que existem 70,82% de casos que ndo tém o cédigo postal devidamente
preenchido, representando um valor elevado de inconsisténcia. Numa analise mais detalhada
dos casos verificou-se que 47,67% (6142 casos) estdo preenchidos com o valor “NA" e
23,13% (2980 casos) tém apenas os primeiros quatro digitos do cédigo. O resultado do CQ
revela que o campo cédigo postal da dimensdo de dados localizacdo nao pode ser usado sem
ser revisto e devidamente preenchido, devido ao valor elevado de inconsisténcias encontrado.

3.6.3 Dimensao de QD Precisao
A prova de conceito ao nivel da dimensdo de QD precisdo foi feita a duas dimensdes de
dados de EDW:

e Dimensdo fornecedor: testada a precisdo do nome e pais entre a fonte e EDW;

e Dimensdo produto: testada a precisdo do peso, comprimento e altura de produtos
entre a fonte e EDW.

. As duas Subsecgdes seguintes descrevem a forma como se construiram os CQ ao nivel da
precisdo das tabelas de base de dados selecionadas, sendo analisados os resultados em cada
um dos CQ implementados.
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Precisao do nome e pais da dimensao fornecedor

Neste exercicio foi testado o nivel de precisdo de dados da dimens3o fornecedor entre a base
de dados onde estd armazenada, EDW, e a origem dos dados da dimensdo. Os atributos
testados sdo o nome e pais do fornecedor. Foi construido o Excerto de Cédigo 3.5 que foi
usado pela framework RAID CQA para efetuar o CQ:

SELECT

ds.supplier cd,
cgribeiro.pkg crypto.data encryption(nvl(upper(ds.supplier _dsc), 'NA
")) edw_supp_name,
cgribeiro.pkg crypto.data encryption(nvl(upper(s.sup_name), 'NA"))
rms_supp_name,
CASE
WHEN cgribeiro.pkg crypto.data encryption(upper(ds.supplier dsc)
) <> cgribeiro.pkg crypto.data encryption(nvl(upper(s
.sup_name), 'NA")) THEN
1 else O
END flag diff _sup name,
substr(upper(ds.country key), 0, 2) edw_ supp_country,
a.country id rms_ supp_ country,
CASE
WHEN substr(upper(ds.country key), 0, 2) <> a.country id THEN
1
ELSE
0
END flag diff _sup_country
FROM
supplier d ds
LEFT JOIN supplier@db link orig s ON ds.supplier _cd = s.
supplier
LEFT JOIN supplier attr@db link orig sa ON ds.supplier _cd = sa.
supplier
LEFT JOIN (
SELECT
key value 1 supplier,
country id
FROM
address@db _link orig
WHERE
module = 'SUPP’
AND addr type =1
) a ON ds.supplier _cd = a.supplier
WHERE
ds. key status = "A’
AND ds.aggr_ key =1
AND ( nvi(replace(upper(ds.supplier _dsc), ' ', "),
'NA") I= replace(nvl(upper(s.sup_name), 'NA"), = ', ")
OR substr(upper(ds.country key), 0, 2) != nvl(a.country id,
—1) )

AND ( s.supplier IS NOT NULL )

Listing 3.5: SQL dimensdo Precisdao

O CQ retorna como resultado a listagem de fornecedores que tém o nome ou o pais diferentes
entre a origem de dados e o EDW. O nome do fornecedor encontra-se encriptado.
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Analise de resultados Na Figura 3.14 pode ver-se o resultado do CQ feito ao nivel da
precisdo do nome e pais da dimens3o de dados fornecedor.

(L] CQA Alarmes CQs Qoe

Alarmes
Informagaes Totalde Alarmes Evolucio Mensal do Controlo de Qualidade

64

TMDE! | dim_supplier - precis3o

Informagao de Gestéo Didria 135 ‘ 0
Dominio 1 00
ok ok ok

Detalhe do Controlo de Qualidade

o ..o mer.co 0o com .o .50

01

-1
1
1
1
1
1
1
E
1
1
-1

Figura 3.14: RAID CQA: resultado da precisdo da dimensdo fornecedor

Foram feitas trés execucdes do CQ em trés dias distintos. Em todas as execucdes foram
evidenciadas diferencas entre a origem e EDW. Pode verificar-se que o niimero de diferencas
tem aumentado entre execucdes do CQ, onde o resultado da execucdo mais recente teve
um total de 150 diferencas, representando 0,32% de diferencas num universo de 46 000
linhas. Embora a percentagem de diferencas seja baixa, o namero tem vindo a aumentar
e € evidente que existe algum problema no processo de integracdo de dados em EDW que
precisa de ser solucionado. As diferencas sdo mais expressivas ao nivel do campo do pais do
fornecedor, tendo um total de 144 diferencas.

Precisao do peso, comprimento e altura da dimensao produto

Neste teste, foram selecionados casos em que 0os campos sdo valores decimais. A dimensao
produto tem catalogado o peso, comprimento e altura de cada produto, atributos esses em
que foi testada a precisdo entre o EDW e a fonte dos dados. Foi construido o Excerto de
cédigo 3.6, usado pela framework RAID CQA para consultar a origem com o objetivo de
integrar os dados na base de dados do RAID.

SELECT
att.item ,
att.length ,
att.height,
att.width

5| FROM

item v _attr att

Listing 3.6: SQL de consulta a origem

Foi construido o Excerto de codigo 3.7, usado pela framework RAID CQA para consultar o
destino com o objetivo de integrar os dados na base de dados do RAID.
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SELECT
prod.sku,
prod.length ,
prod. height ,
prod.width
FROM
product d prod
WHERE
prod.key status = 'A’
AND prod.aggr key =1

Listing 3.7: SQL de consulta ao destino

O resultado final do CQ é produzir uma listagem dos artigos onde se verifiquem diferencas
em qualquer um dos campos: peso, comprimento ou altura. A precisdo da comparacdo foi

também ao nivel das casas decimais em cada um dos campos.

Analise de resultados A Figura 3.15 contém o resultado do CQ feito ao nivel da precisao

do peso, comprimento e altura da dimensao de dados produto.

ll ] 1 COA Alarmes CQs

Alarmes
Informagées. Total de Alarmes.

1015
Nol ontro

TMDEI | dim_location - precisao

Preciso do peso, comprimento e altura dos produtos
Informagéo de Gestao Diaria

Domini
Dominio 1

Detalhe do Controlo de Qualidade

Vrilters

11/09/2020 Diferenga de valores 3 7255133 7255133
11/09/2020 Diferenca de valores 3 1015 -6.00 7255134 7255134
11/09/2020 Diferenga de valores 3 1015 -600 7255135 7255135
11/09/2020 Diferenca de valores 3 1015 -6.00 7255136 7255136
11/09/2020 Diferenga de valores 3 1015 -6.00 7255137 7255137
11/09/2020 Diferenca de valores 3 1015 -6.00 7255138 7255138
11/09/2020 Diferenga de valores 3 1015 -600 7255146 7255146
11/09/2020 Diferenga de valores 3 015 -6.00 7255147 7255147
11/09/2020 Diferenga de valores 3 1015 -6.00 7255148 7255148
11/09/2020 Diferenga de valores 3 015 -6.00 7255150 7255150

Figura 3.15: RAID CQA: resultado da
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Falta na Origem

O CQ detetou 15 casos que tém problemas de precisdo entre EDW e a fonte relativamente
ao peso, comprimento e altura dos artigos. Tendo em conta que a dimensdo produto tem
um universo de dados de cerca de 4 milhdes de registos, isto representa uma precisdo
muito préxima dos 100% (99,999625%). Estes valores refletem a robustez do processo de
transporte de dados da dimens3o produto entre a fonte e 0 EDW, tendo existido situacdes

pontuais que geraram 15 casos imprecisos.

3.6.4 Dimensio de QD Atualidade

A prova de conceito ao nivel da dimensdo de QD atualidade foi feita ao nivel dos dados de
controlo de difusdo de stock e quebra entre a fonte e EDW. O teste é feito as tabelas de
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controlo de difusdo do fluxo de dados de stock e quebra que existem na origem e destino
dos dados. A granularidade dos dados presentes nestas tabelas é ao dia e loja.

Atualidade de stock em EDW

O teste é feito a partir de EDW, onde se pretende verificar qual a percentagem de dados de
stock que ndo sdo entregues em EDW. Foi construido o Excerto de Cédigo 3.8, usado pela
framework RAID CQA para efetuar o CQ:

SELECT
round (100 —((SUM(e count) / SUM(r_count)) = 100)) perc_total,
SUM(r _count) — SUM(e_ count) diff total
FROM
(
SELECT
COUNT(1) r_count,
NULL e count
FROM
orig flow control status®@db _link orig s
WHERE
s.application _id = 6
AND s.flow id = 19
AND vyear
|| Ipad(month, 2, 0)
|| Ipad(day, 2, 0) = TO CHAR(SYSDATE — 1, ’'yyyymmdd')
UNION ALL
SELECT
NULL r_count,
COUNT(1) e count
FROM
dest flow control status
WHERE
flow key = 'STOCKS'
AND year
|| Ipad(month, 2, 0)
|| Ipad(day, 2, 0) = TO CHAR(SYSDATE — 1, ’'yyyymmdd")
AND system key = 'RETEK'’
AND status = 'Il EDW’

Listing 3.8: SQL dimensao Atualidade de stock

O CQ faz uma contagem de linhas entre a tabela de controlo de origem e destino e calcula
a percentagem de lojas que ndo integraram no destino (EDW), tendo-se desta forma a
percentagem de dados ndo sincronos referente ao dia anterior (SYSDATE - 1). Da forma
como o modelo de dados de stocks estda montado, bem como todos os processos envolvidos
no transporte de dados entre os sistemas operacionais e o destino (EDW), pressupde-se que
a maior parte dos dados referentes ao dia anterior chegue ao destino (EDW). Caso tal ndo
se verifique indica que existe algum problema na geracdo ou transporte de dados.

Analise de resultados Os resultados do CQ atualidade de stock encontram-se na Figura
3.16.
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[11T] | CQA Alarmes CQs ace

Alarmes

Informagdes. Total de Alarmes Evolugao Mensal do Controlo de Qualidade

ARl TMDE! | Controlo Stocks - atualidade
Percentagem de dados nao integrados
Informagao de Gestao Didria

Dominio 1

Figura 3.16: RAID CQA: atualidade de stock

No momento da execucdo do CQ), feito aos dados referentes ao dia 28/08/2020, os dados
de stock de 3% das lojas ndo foi integrado em EDW, representando 91 lojas num universo de
3552. Esta situacao pode ser provocada por diferentes causas, como problemas no processo
de integracdo de dados em EDW, parametrizacdes erradas na origem ou a ndo geracdo e
disponibilizacdo de dados de stock por parte das lojas. O nimero de casos que falharam no
teste ao nivel da dimensao atualidade é pequeno, o que ndo significa que se possa tratar de
uma situacdo com pouco impacto. Se considerarmos esta situacdo em termos de gestdo de
stock e se as lojas que falharam no teste tiverem rotacdo elevada de stock, tal podera originar
grande impacto no processo de reaprovisionamento de stock, traduzindo-se em rutura de
stock de produtos em loja. A mesma situacdo poderd também impactar o processo de
compras feitas aos fornecedores. Caso sejam comprados em excesso produtos pereciveis,
podera existir dificuldade em escoar esses produtos.

Atualidade de quebra em EDW

O teste é feito a partir de EDW, onde se pretende verificar qual a percentagem de dados
de quebra ndo sdo entregues em EDW. Foi construido o Excerto de Cédigo 3.9, usado pela
framework RAID CQA para efetuar o CQ:

SELECT
round (100 —((SUM(r_ count) / SUM(e count)) = 100)) perc_total,
SUM(e count) — SUM(r_ count) diff total
FROM
(
SELECT
COUNT(1) r_ count,
NULL e count
FROM
orig flow control status@db link orig s
WHERE

s.application _id = 6
AND s.flow id = 19
AND vyear
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|| Ipad(month, 2, 0)
|| Ipad(day, 2, 0) = TO CHAR(SYSDATE — 1, ’'yyyymmdd")
UNION ALL
SELECT
NULL r_ count,
COUNT(1) e count

FROM
dest flow control status
WHERE
flow key = "WASTAGES'
AND vyear

|| Ipad(month, 2, 0)

|| Ipad(day, 2, 0) = TO CHAR(SYSDATE — 1, 'yyyymmdd')
AND system key = 'RETEK'
AND status = '|l EDW’

Listing 3.9: SQL dimens3o Atualidade de quebra

A semelhanca do que foi feito no CQ de atualidade de stock, o resultado do CQ é a
percentagem de dados de quebra ndo sincronos referente ao dia anterior (SYSDATE - 1).
Tal como no modelo de dados de stock, o modelo de dados de quebra pressupde que grande
parte dos dados referentes ao dia anterior sejam integrados em EDW. Caso tal ndo se
verifique indica que existe algum problema na geracdo ou transporte de dados.

Analise de resultados Os resultados do CQ atualidade de quebra encontram-se na Figura

(LI} | CQA Alarmes CQs Q=0 =

)

Alarmes
B
® Informagdes Total de Alarmes Evolugao Mensal do Controlo de Qualidade

Cont
oﬂ n
== TMDEI | Controlo Quebra- atualidade N 1
= Percentagem de dados ndo integrados.

i 0k
Informacao de Gestao Didria 0
Dominio 1
- [
,
Diferencas  FaltanoDestino  Falta na Origem

Detalhe do Controlo de Qualidade

Yeitters

T S S S N X
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12/09/2020 Resultado de Monitorizagio o 0.00

Figura 3.17: RAID CQA: atualidade de quebra

No momento de execucdo do CQ, feito sobre os dados do dia 11/09/2020, os resultados
foram de 0% de casos que ndo foram integrados em EDW, ou seja, a totalidade dos dados
foram entregues no destino (em EDW). Tal indica a robustez do fluxo de dados de quebra,
seja em termos procedimentais ou do processo de transporte de dados. O resultado deste
CQ n3o significa que se deve assumir que na pratica tudo ird funcionar desta forma e que
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nao é necessario ter CQ. Em casos similares a este, o CQ podera ser usado como certificado
de que os dados estdo aptos para serem usados no contexto em que vao ser aplicados.

3.6.5 Dimensao de QD Completude

A prova de conceito ao nivel da dimensdo de QD completude foi feita as seguintes tabelas:

e Dimensdo fornecedor (supplier d): foram feitos testes aos campos do nome, pais e
Namero de Identificagdo Fiscal (NIF);

e Tabela de factos de quebra: foram feitos testes aos campos da quantidade, valor de
quebra e taxa de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA).

Completude do nome, pais ou NIF da dimensao fornecedor

Foi construido o Excerto de Cddigo 3.10, usado pela framework RAID CQA para produzir
os resultados do CQ.

SELECT
cgribeiro.pkg crypto.data_ encryption(supplier dsc) supplier dsc,
country key,
cgribeiro.pkg crypto.data encryption(fiscal number) fiscal number
FROM

supplier d
WHERE

key status = 'A’

AND ( upper(nvl(supplier _dsc, 'NA")) IN (
‘NA",
1

)
OR nvl(country key, '=1") = '—1’
OR nvl(fiscal number, '—1') = '—1" )

Listing 3.10: SQL Completude dimens3o fornecedor

O objetivo deste controlo é evidenciar quais sdo os fornecedores que tém nome, pais ou NIF
devidamente preenchidos. O resultado do CQ sdo os casos da dimensdo supplier d que
cumprem esses requisitos.

Analise de resultados Na Figura 3.18 pode ver-se o resultado do CQ ao nivel da comple-
tude dos campos nome, pais ou NIF da dimensdo de dados supplier _d.
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CQA Alarmes CQs Q (2]

Alarmes

Informagges Total de Alarmes Evolugao Mensal do Controlo de Qualidade
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informagao de Gestao Didria .
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Figura 3.18: RAID CQA: completude da dimensdo fornecedor

O CQ identificou 1514 casos que falharam no teste a completude dos campos nome, pais ou
NIF, representando 3,29% do universo de dados da dimensdo de dados supplier d (46 000
casos). O campo que contribui com mais casos é o NIF, representando 1167 ocorréncias
num total de 1514, onde existem também varios casos que em simultaneo também ndo tem
o pais devidamente preenchido. Ao nivel do pais, foram identificados 874 casos. No nome
foram identificados 529 casos em que o nome é “NA”, onde em simultidneo também tém
o NIF e pais em falta. O pais da dimensdo fornecedor foi testado no CQ precisdo, onde
foram encontradas 144 diferencas entre a fonte e EDW. Tendo em conta o resultado do
teste do CQ completude, isto indica que existem varios casos onde o pais também ndo foi
devidamente preenchido na fonte no momento de criagdo do fornecedor no sistema.

Completude da quantidade, valor ou IVA da tabela de factos de quebra

Foi usado o Excerto de cédigo 3.11 para testar se os campos referentes a quantidade, valor
e taxa de IVA est3o devidamente preenchidos, sendo estes campos essenciais para se obter
a quebra produzida de forma precisa.

SELECT
(- SUM(
CASE

WHEN was gty IS NULL
OR was_amt_eur IS NULL
OR vate rate IS NULL THEN
1

ELSE

END
) / COUNT(1) ) % 100 perc_total
FROM
wastages f
WHERE
time key = 20200901

Listing 3.11: SQL Completude a tabela de factos de quebra
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O teste foi feito aos dados do dia 01/09/2020. O CQ tera como resultado a percentagem
de casos que ndo tenham os campos quantidade, valor ou taxa de IVA preenchidos.

Analise de resultados Na Figura 3.19 pode ver-se o resultado do CQ ao nivel da comple-
tude dos campos quantidade, valor e IVA da tabela de factos de quebra.

(1]} | CQA Alarmes CQs Q-e

Alarmes
Informagoes Total de Alarmes. Evolugao Mensal do Controlo de Qualidade

2

TMDEI | Controlo Quebra- completude

Percentagem de casos de quebra sem quantidade, valor ou IVA preenchidos
0k
k

Informagéo de Gestao Diaria

Dominio 1

Detalhe do Controlo de Qualidade

Yrilters
osasome e e omron e oeeon

13/09/2020 Resultado de Monitorizagio o 000

Figura 3.19: RAID CQA: completude dos factos de quebra

O CQ ndo identificou nenhum caso em que os campos testados ndo estejam preenchidos,
ou seja, 0% de casos. Isto significa que as quebras estdo a ser devidamente geradas e que os
campos essenciais como a quantidade, valor e taxa de IVA estdo corretamente preenchidos
na totalidade dos casos analisados (cerca de 160 000).

3.6.6 Dimensdo de QD Pontualidade

Na prova de conceito ao nivel da dimensdo de QD pontualidade foram feitos os seguintes

CQ:

e Tabela de controlo do fluxo de quebra: percentagem de dados integrados até as 11h
de cada dia, dos Gltimos 30 dias;

e Tabela de factos de quebra: validar se sdo reprocessados ou entregues dados de quebra
em EDW para datas antigas.

As Subseccdes seguintes descrevem como foram implementados cada um destes CQ.

Pontualidade dos dados de quebra em EDW

O CQ é feito a partir de EDW, tendo por base a tabela de controlo do fluxo de dados de
quebra. Foi construido o Excerto de cédigo 3.12, usado pela framework RAID CQA para
efetuar o CQ:
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SELECT
year
|| Ipad(month, 2, 0)
|| Ipad(day, 2, 0),
100 — ( SUM(
CASE
WHEN TO CHAR(date end integration, 'hh24miss’) > '110000"’
THEN
1 else 0 end) / COUNT(1)) * 100 SLA OK PRC
FROM
dest flow control status
WHERE
flow key = 'WASTAGES'
AND vyear
|| Ipad(month,2, 0)
|| Ipad(day, 2, 0) >= TO_ CHAR(SYSDATE — 30, 'yyyymmdd') group by
year

|| Ipad(month, 2, 0)
|| Ipad(day, 2, 0)

Listing 3.12: SQL Pontualidade de dados de quebra

O acordo de nivel de servico de informacdo de quebra prevé que a informac3o referente ao
dia anterior esteja disponivel para analise até as 14h do dia em questdo, sendo que deve estar
disponivel em EDW até as 11h para ser processada pela ferramenta de exploracdo de dados,
o ZOOM?®. Este controlo apresenta a percentagem de cumprimento desta especificidade,
sendo o resultado agrupado pela data de factos.

Analise de resultados A Figura 3.20 representa o resultado do CQ pontualidade, onde
foram testados os Gltimos 30 dias de dados.

(L] CQA Alarmes CQs Qe

Alarmes

Informagdes Total de Alarmes Evolugao Mensal do Controlo de Qualidade

PRl TMDE! | Controlo Quebra - pontualidade

Percentagem de dados entregues fora do SLA 20

informagao de Gestao Didria
Dominio 1
ok

Detalhe do Controlo de Qualidade

Total Results fetched: 31

Figura 3.20: RAID CQA: resultado da pontualidade de dados de quebra

9ZOOM: motor de dados analitico da Microsoft utilizado para analise e suporte & decis3o (Microsoft
2020).
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Dos resultados obtidos, apenas trés dias estdo abaixo dos 100%, situando-se todos eles nos
99,98% (arredondando a duas casas decimais) de nivel de servico. Pode assim concluir-se que
o modelo de dados de quebra, desde que os dados sdo gerados operacionalmente, passando
pelos processos de transporte até a integracdo em EDW, é um modelo bastante estavel,
garantindo que na maioria dos casos os dados sdo entregues na totalidade no destino. Nos
casos em que os dados ndo foram entregues na totalidade, o valor anda muito préximo dos
100%.

Pontualidade de reprocessamentos e envios tardios dos dados de quebra em EDW

Foi construido o Excerto de cédigo 3.13, usado pela framework RAID CQA para efetuar o
CQ ao nivel da pontualidade de reprocessamentos e envios tardios de dados de quebra:

SELECT
substr(time key, 1, 6) mes,
COUNT(DISTINCT location key) cont_ total

4| FROM

wastages f was
WHERE
time key >= 20200101
AND last _updt date — TO_DATE(time key, 'yyyymmdd') > 35

GROUP BY

substr(time key,1, 6)

Listing 3.13: SQL Pontualidade de reprocessamentos ou envios de dados de
quebra

O objetvo deste CQ é identificar se em EDW estdo a ser reprocessados ou enviados dados
de quebra indevidamente. O que motiva a construcdo deste CQ é o limite temporal definido
passivel de alteracdo de dados. Este limite pressupde que os dados referentes ao més anterior
s possam ser alterados ou enviados para EDW no limite até ao terceiro dia Gtil do més.
Assim sendo, considerando os casos em que o Ultimo dia do més ocorre a uma sexta-feira, a
data de modificacdo dos dados pode, no limite, ser superior a data de facto em 35 dias. Os
casos que falharem nesta regra foram indevidamente reprocessados ou enviados para EDW,
ndo respeitando os procedimentos de geracdo de dados factuais de quebra. O resultado do
CQ é o nimero de lojas por més, desde o inicio do ano, que ndo respeitam esta regra.

Analise de resultados A Figura 3.21 representa o resultado do CQ pontualidade dos
reprocessamentos e envio de dados, onde foram testados os dados de quebra desde o inicio
do ano de 2020.
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Figura 3.21: RAID CQA: resultado da pontualidade de reprocessamentos ou
envios de dados de quebra

O CQ identificou ocorréncias nos meses de janeiro, fevereiro, mar¢co e maio de 2020. O
més com mais ocorréncias foi o0 més de marco, onde foram reprocessados ou enviados dados
para EDW de datas antigas de 295 lojas. Apds analise de todas as ocorréncias identificadas
pelo CQ, chegou-se a conclusdo que estes movimentos foram feitos propositadamente de
forma manual no seguimento de acGes corretivas devidamente justificadas feitas por parte
da empresa. Descartando estes movimentos lancados de forma manual, ndo foi encontrado
nenhum caso que nao respeitasse a regra dos 35 dias, o que demonstra a robustez do
processo.

3.6.7 Dimensao de QD Rastreabilidade

A prova de conceito ao nivel da dimens3o de QD rastreabilidade foi feita & dimensao forne-
cedor (supplier _d) e a tabela de dados de quebra (wastages f).

Rastreabilidade da dimensao fornecedor

Foi construido o Excerto de Cdodigo 3.14, usado pela framework RAID CQA para produzir
os resultados do CQ:

SELECT
round (100 —(SUM(
CASE
WHEN nvl(system key, — 1)=—1 or nvl(create date, TO DATE('
19000101 "', 'yyyymmdd')) = TO DATE('19000101', 'yyyymmdd')

OR create date<to date( 20000101, ‘'yyyymmdd') or
create date > SYSDATE
OR nvl(last _updt date, TO_DATE('19000101", "yyyymmdd'))
= TO_DATE( '19000101 ", 'yyyymmdd') or last updt date < TO_ DATE('
20000101 "
. 'yyyymmdd ") or last _updt date > SYSDATE THEN
1
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ELSE
0
END
) / COUNT(1)) = 100, 2) rast_prc
FROM
supplier d

Listing 3.14: SQL Reastreabilidade da dimens3o fornecedor

Existem trés campos obrigatdrios em praticamente todas as tabelas da base de dados EDW:
a data de criacdo, data de Gltima atualizacdo e sistema de origem dos dados. A dimensao
fornecedor ndo é excecdo e tem também estes trés campos. Este CQ apresenta a per-
centagem de dados presente da dimensdo que tem estes campos devidamente preenchidos.
Consideram-se preenchimentos errados se o campo system _key estiver a vazio (null) ou -1
ou se as datas de criacao ou Gltima modificacdo estiverem a vazio, o seu valor for 01-01-1900
(data padrdo em EDW caso se insira na tabela o valor a vazio) ou anterior a 01-01-2010
(o EDW ndo existia antes desta data). Considera-se também preenchimento errado se as
datas de criacao ou (ltima atualizacdo apresentarem datas superiores a data de execucao
do teste.

Analise de resultados Na Figura 3.22 pode ver-se o resultado do CQ rastreabilidade, feito
aos campos de controlo da dimensdo de dados supplier d.

(1] | CQA Alarmes CQs a8e

Alarmes
nformacdes Totalde Alarmes Evolusio Mensal do Controlo de Qualidade

69

TMDEI | dim_supplier - rastreabilidade

Percentagem e campos de controlo preenchidos
Informagao de Gestso Diéria
Dominio 1
. ok

Detalhe do Controlo de Qualidade

Yrilters
T T S =

Figura 3.22: RAID CQA: resultado da rastreabilidade da dimensao fornecedor

No teste, 98,57% dos casos tém os campos de controlo devidamente preenchidos. Apds
analise dos casos que falharam no teste, verificou-se que o campo referente ao sistema
de origem dos dados system key contribui para a totalidade dos casos identificados (667
casos), onde existe apenas uma ocorréncia que em simultdneo tem as datas de criacdo
e (ltima atualizacdo com o valor 01-01-1900. Relativamente ao campo de controlo do
sistema de origem (system key), existe uma razdo que justifica os valores a vazio (null)
ou -1. Sempre que sdo integrados factos em EDW que contém atributos de dimensio que
ndo existem nas mesmas, 0 processo insere automaticamente esses casos nas dimensoes,
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preenchendo a vazio ou -1 os atributos da dimensdo. No entanto, o CQ evidencia que
estdo a chegar factos a EDW provenientes de fornecedores em que a informacdo mestre ndo
chegou as dimensées de dados em EDW.

Rastreabilidade da tabela de factos de quebra

Foi construido o Excerto de Codigo 3.15, usado pela framework RAID CQA para produzir
os resultados do CQ:

SELECT
round (100 —(SUM(
CASE
WHEN nvl (system key, — 1)=—1 or nvl(create date, TO DATE('
19000101 "', 'yyyymmdd')) = TO DATE('19000101', 'yyyymmdd')
OR create date<to date('20000101', ’'yyyymmdd') or

create date > SYSDATE

OR nvl(last _updt date, TO DATE( 19000101, yyyymmdd'))
= TO_DATE( '19000101", ’'yyyymmdd') or last_updt_ date < TO_ DATE('
20000101 "
'yyyymmdd ") or last updt date > SYSDATE THEN

ELSE
0
END
) / COUNT(1)) = 100, 2) rast_prc
FROM
wastages f
where time key>=20200101

Listing 3.15: SQL Reastreabilidade da tabela de quebra

A semelhanca do que foi feito na dimensdo fornecedor relativamente ao CQ rastreabilidade,
este CQ vai testar os campos de controlo da tabela de factos de quebra, ou seja, a data
de criacdo, data de dltima atualizacdo e sistema de origem dos dados. Vao ser testados os
dados com data de facto a partir de 01/01/2020, sendo o resultado do CQ a percentagem
de casos com os trés campos devidamente preenchidos.

Analise de resultados Na Figura 3.23 pode ver-se o resultado do CQ rastreabilidade, feito
aos campos de controlo da tabela de dados de quebra wastages f.
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Figura 3.23: RAID CQA: resultado da rastreabilidade da tabela de quebra

O CQ indica que nos dados testados 100% dos casos tem os campos de controlo devida-
mente preenchido, sendo este um nivel étimo de rastreabilidade. Desta forma, é possivel
saber com elevado grau de certeza quando é que os dados foram inseridos ou modificados

na tabela e qual a sua origem, sendo este um aspecto positivo devido a correta gestdo e
preenchimento dos campos de controlo da tabela.

3.7 Conclusao da prova de conceito

A prova de conceito abrangeu um conjunto muito reduzido de tabelas da base de dados
EDW. No entanto, com base nos resultados obtidos nos CQ efetuados pode concluir-se
que 0 mesmo se iria verificar caso a prova de conceito fosse mais abrangente. Pode assim
dizer-se que existe uma probabilidade elevada de existirem mais problemas de QD, sejam
eles introduzidos acidentalmente de forma manual ou pelos préprios processos de transporte
e integracdo de dados. No entanto, alguns dos casos onde os problemas de QD foram mais
evidentes podem ser justificados pela baixa importancia que os dados representam no modelo
de dados. Desta forma, os problemas de QD ndo sdo tdo alarmantes, podendo até nem se
justificar a correcdo dos mesmos, ou seja, o retorno obtido com a correcdo dos problemas
de QD pode ndo justificar o investimento feito para a correcdo dos mesmos. Por outro
lado, existem indicadores bastante positivos, onde os resultados foram ideais ou bastante
proximos disso. Estes resultados demonstram a robustez dos modelos de dados das tabelas
testadas, bem como de todos os processos e sistemas envolvidos. Com a execucao de alguns
CQ), verificou-se também a existéncia de casos que introduzem falsos positivos nas analises.
Por exemplo, na base de dados EDW, o valor '-1" pode ndo representar um caso erroneo.
Este valor é automaticamente introduzido em determinados campos das tabelas da base de
dados e sera atualizado para o valor correto logo que seja possivel e oportuno, nos casos em
que se aplique. Este valor esta portanto correto, ainda que temporariamente. Assim, estes
casos demonstram a importancia de se conhecer os dados e toda a envolvente que manipula
os dados para de poder aplicar QD.
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A prova de conceito permitiu também validar a utilidade da framework RAID CQA. A solucdo
responde as necessidades sentidas na area de QD, sendo versatil e intuitiva. A prova disso
€ o nivel de adocdo da solucdo pelas diversas equipas, onde ja foram implementados mais
de 1000 CQ em diferentes pontos da arquitetura de dados da empresa.

3.8 Resumo dos Problemas da QD

Alguns dos factores que mais contribuem para problemas de QD sdo erros introduzidos
manualmente nos dados, seguindo-se de erros de desenvolvimento. Erros introduzidos ma-
nualmente sdo casos em que existe desconhecimento que determinada acdo vai provocar
problemas de QD, como o desconhecimento dos dados, desconhecimento de métricas, com-
plexidade dos sistemas/processos ou desconhecimento dos procedimentos a seguir. E por
isso importante existirem procedimentos estruturados que sejam do conhecimento de quem
manipula dados, a fim de evitar este tipo de situacdes. Os erros de desenvolvimento sdo
tipicamente situacdes que passam despercebidas no momento da implementacao, onde por
vezes se verificam também casos em que foram usadas premissas erradas pela pessoa ou
grupo de pessoas que desenvolveram a solucdo. O cendrio agrava-se se nao existir co-
nhecimento destes problemas, o que leva a que nada seja feito para corrigir as causas de
tais problemas. Existe assim a nocdo errada sobre a situacdo, acreditando que na pratica
tudo funciona como seria suposto. A area da QD prova assim ter um papel importante
nos sistemas de informacdo em geral, dando evidéncias da existéncia de problemas de QD
e incentivando a investigacdo e resolucdo das causas de forma antecipada, se existir uma
adocdo adequada de politicas de QD.
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Capitulo 4

Avaliacao de Resultados

Este capitulo tem como objetivo avaliar alguns pontos chave da framework RAID CQA.
O capitulo comeca com a Seccdo Enquadramento e Objetivos (4.1), onde é referida a
importancia de se avaliar uma solugcdo que se entrega ao cliente e sdo identificados os pontos
chave que se pretende avaliar. A Seccdo Método de Recolha de Informacdo (4.2) descreve
a estratégia usada para recolher a informacao junto dos utilizadores, seguido-se a Seccao
Método de Avaliagdo (4.3), onde é identificado o método de avaliagdo usado para analisar
a informacgdo recolhida. Por fim, na Secgdo Inquérito de Satisfacdo (4.4) analisam-se as
respostas do inquérito aplicado sobre a framework de QD.

4.1 Enquadramento e Objetivos

Quando se entrega uma solucdo ao cliente, é importante perceber se o que se esta a entre-
gar responde aos requisitos inicialmente estabelecidos. O desenvolvimento de uma solucao
informatica passa por varias fases suscetiveis ao erro. Requisitos mal estabelecidos, defeitos
introduzidos na fase de desenho ou erros no desenvolvimento podem traduzir-se na entrega
de uma solucdo desajustada que ndo responde as necessidades dos utilizadores. Como con-
sequéncia disso, podera ndo haver aceitacdo da solucdo implementada e fazer com que a
mesma caia em desuso, ndo trazendo por isso retorno nem justificando o investimento feito.
No sentido de identificar prematuramente este tipo de situacdes, & importante perceber junto
dos utilizadores o comportamento da solucdo entregue. Nesse sentido, & necessario obter
resposta a algumas questdes, sendo elas:

e A solucdo responde as necessidades dos utilizadores?
e O uso da solucdo ird melhorar a qualidade dos dados?

e Quais os impactos, positivos ou negativos, verificados na qualidade dos dados?

Existe espaco para melhoria na solucido?

Quais as dificuldades encontradas no uso da solucdo?

4.2 Meétodo de Recolha de Informacao

Pretende-se dividir a recolha de informacdo em duas partes:
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1. Resultados efetivos da solucdo: a solucdo ird produzir e disponibilizar uma série de
indicadores que serdo acionaveis. Essas acdes irdo traduzir-se em alteracdes na quali-
dade dos dados. Pretende-se assim recolher e comparar um determinado conjunto de
dados antes e depois da implementacdo da solucdo. O objetivo serd obter indicadores
da evolucdo da melhoria da QD;

2. Do ponto de vista do utilizador: pretende-se aplicar um inquérito aos utilizadores da
solucdo. As questdes serdo direcionadas para obter respostas ao nivel da funcionali-
dade, usabilidade, adaptabilidade e eficiéncia da solucao.

4.3 Meétodo de Avaliacao

Depois de obtida a informacdo descrita na Seccao 4.2, o objetivo € compilar essa informacao
e aplicar o Quadro de Avaliagdo Quantitativa (QAQ) (Quantitative Evaluation Framework
(QEF)) abordado nas aulas do médulo de Experimentacdo e Avaliagdo. O QAQ é um modelo
concetual qualitativo que tem como objetivo identificar falhas em solucdes informaticas,
permitindo as equipas de desenvolvimento enfatizar os problemas e a sua resolucdo para
desta forma conduzir a solucdo para a entrega dos requisitos desejados (P. Escudeiro e N.
Escudeiro 2012).

4.4 Inquérito de Satisfacao

Foi aplicado um inquérito de satisfacdo na empresa direcionado a framework RAID CQA,
que se encontra no Apéndice B, estando também todas as respostas dadas ao inquérito
disponiveis no Apéndice C. O inquérito é composto por trés seccdes que contém 13 questdes
de resposta fechada e 4 questdes de resposta livre. O inquérito foi aplicado em pessoas de
diferentes areas, das quais se obteve 26 respostas ao inquérito. De seguida vai fazer-se uma
breve anéalise as respostas obtidas.

Na questdo “Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"?" 76.9% das pessoas responderam que ja conhecem a framework
RAID CQA, como se pode ver na Figura 4.1, o que demonstra que a solucdo ja é bastante
conhecida na empresa.
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Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"?

26 respostas

@® Sim
@ Nio

Figura 4.1: Resultado da questdo "Ja conheces a framework de QD RAID
CQA?"

As questdes que se vai analisar de seguida foram apenas respondidas pelas pessoas que
responderam “Sim” na questdo “J& conheces a framework de qualidade de dados "RAID -
Controlos de QualidadeAplicacionais (CQA)"7"".

Na questdo “A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar?”, 75% responderam
de forma positiva e 20% responderam que é indiferente, como se pode ver na Figura 4.2.
Este resultado indica que existe congruéncia na opinido dos utilizadores, onde a maioria
acha que a ferramenta é intuitiva e facil de utilizar, assumindo que para as pessoas que
responderam “Indiferente” este aspeto ndo é importante e por isso a ferramenta responde as

suas necessidades.

A framework RAID CQA & intuitiva e facil de utilizar?

20 respostas

® Definitivamente sim

® Provavelmente sim
Indiferente

@ Provavelmente nio

@ Definivamente no

Figura 4.2: Resultado da questdo "A framework RAID CQA é intuitiva e facil
de utilizar?"

Na questdo “As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma 16-
gica?”, 80% das respostas foram positivas e 20% responderam “Indiferente”, como se pode
ver na Figura 4.3. Assumindo que para 20% das pessoas este ponto ndo é relevante e,
por isso, a ferramenta responde as suas necessidades, todas as restantes concordam que a
framework RAID CQA foi bem estruturada e apresenta uma organizacdo ldgica, entregando
assim aos utilizadores as funcionalidades de forma pretendida.
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As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

20 respostas

@ Definitivamente sim
@ Provavelmente sim
@ Indiferente

@ Provavelmente ndo
@ Definitivamente no

Figura 4.3: Resultado da questdo "As funcionalidades da framework RAID
CQA estdo organizadas de forma légica?"

Na questdo “Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizado-
res?”, houve também uma resposta bastante positiva, onde 50% reponderam “Provavelmente
sim” e 35% "Definitivamente sim”, sendo este ponto indiferente para 15% das pessoas como
se pode ver na Figura 4.4. Mais uma vez, assumindo que para 15% das pessoas este ponto
ndo é relevante, as restantes 85% responderam de forma positiva, indicando assim que a
framework responde de forma eficaz as necessidades dos utilizadores.

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores?

@ Definitivamente sim
@ Provavelmente sim
@ Indiferente

@ Provavelmente ndo
@ Definitivamente néo

Figura 4.4: Resultado da questdo "Achas que a framework RAID - CQA
responde as necessidades dos utilizadores?"

20 respostas

Na questdo “A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizacdes e controlos de qualidade?”, 90% das pessoas responderam de forma positiva,
sendo esta questdo indiferente para 10% das pessoas, como se pode ver na Figura 4.5. Os
resultados indicam que a framework disponibiliza de forma conveniente os resultados dos
CQ e monitorizacdes.
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A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

20 respostas

@ Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

@ Indiferente
10% ® Provavelmente ndo
@ Definitivamente ndo

Figura 4.5: Resultado da questdo "A framework RAID CQA disponibiliza
de forma clara e objetiva os resultados das monitorizacdes e controlos de
qualidade?"

Na questdo “Na tua opinido, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a
qualidade dos dados?”, 85% das pessoas responderam de forma positiva, sendo indiferente
para 15% das pessoas, como se pode ver na Figura 4.6. Existe assim uma forte express3do
entre os inquiridos de que a solucdo de facto contribui para melhorar a QD.

Na tua opinido, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados?

20 respostas

@ Definitivamente sim
@ Provavelmente sim
@ Indiferente

® Provavelmente no
@ Definitivamente nio

Figura 4.6: Resultado da questdo "Na tua opinido, o uso da framework RAID
- CQA contribui para melhorar a qualidade dos dados?"

Na questdo “Achas que existe espaco para melhoria na framework RAID - CQA?", 65% dos
inquiridos acham que existe espaco para melhoria, é indiferente para 25% e 10% acham
que provavelmente ndo sdo necessarias melhorias, como se pode ver na Figura 4.7. Estes
resultados sugerem alguma discérdia entre a questdo em que os inquiridos afirmam em
grande percentagem que a framework responde as necessidades dos utilizadores. No entanto,
estas melhorias podem ndo por em causa a resposta da ferramenta as necessidades do
momento dos utilizadores, tratando-se desta forma de funcionalidades que os utilizadores
gostariam de ter mas que ndo comprometem as necessidades atuais.
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Achas que existe espacgo para melhoria na framework RAID - CQA?

20 respostas

@ Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

® Indiferente
@ Provavelmente n3o
@ Definitivamente néo

Figura 4.7: Resultado da questdo "Achas que existe espaco para melhoria na
framework RAID - CQA?"

Na questdo “Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID -
CQA." foram identificadas alguns aspetos em que a ferramenta pode ser melhorada, con-
forme se pode ver na Figura 4.8. O aspeto que mais se destaca é a performance, indicando
assim que existe espaco para melhorar nesta matéria.

H Performance

M Scheduling da solucdo, reporting, integracdo com outras solug8es, integragio de API, machine learning

W Rapidez de apresentagdo dos dados, automatizar a criacio dos CQs

w Criagdo do Scheduler poderia ser mais intuitiva

M Lancar CQs MONs dos quais ndo somos owners

M Permitir manter filtros gravados por utilizador

M 1. Possibilidade de integrar dados com novos tipos de bancos de dados, via API, NoSQL, entre outros. 2. Definigio de fluxos de

dados de domi-nios, start-to-end, a comecar em unifo, e acabar em EDW/Hadoop, para melhor visualizar onde estio as falhas.
M User experience e performance.

Tatal

1

0

Figura 4.8: Resultado da questdo "Enumera alguns aspectos que podem ser
melhorados na framework RAID - CQA."

Transcrevem-se de seguida os aspetos identificados como melhoria:
e Performance;

e Scheduling da solucdo, reporting, integracdo com outras solucdes, integracdo de API,
machine learning;

e Rapidez de apresentacdo dos dados, automatizar a criacdo dos CQs;
e Criacdo do Scheduler poderia ser mais intuitiva;
e Lancar CQ e monitorizagdes dos quais Nnd0 SOMoSs owners;

e Permitir manter filtros gravados por utilizador;



4.4. Inquérito de Satisfacdo 67

e Possibilidade de integrar dados com novos tipos de bases de dados, via API. Definicdo
de fluxos de dados por dominio, start-to-end, cobrindo o fluxo de dados desde a origem
até ao destino, para melhor visualizar onde estdo as falhas;

e User experience e performance.

Na questdo “Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA?", 55% dos inquiridos
responderam que n3o tém dificuldades no uso da ferramenta, para 20% é indiferente e 25%
diz ter dificuldades.

Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA?

20 respostas

@ Definitivamente sim

@ Frovavelmente sim
Indiferente

@ Provavelmente nio

@ Definitivamente ndo

Figura 4.9: Resultado da questdao "Encontras dificuldades no uso da fra-
mework RAID - CQA?"

Existe mais uma vez discérdia com a questdo em que a maioria dos inquiridos responde que
a ferramenta é intuitiva e facil de utilizar e também que as funcionalidades estdo organizadas
de forma légica.

Na questdo "Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID -
CQA." foram enumeradas algumas das dificuldades encontradas pelos utilizadores no uso da
framework, sendo elas:

e Impossibilidade de executar CQ que ndo foram criados pelo préprio utilizador;
e Constrangimentos encontrados na ingestdo de ficheiros;
e |entiddo geral da ferramenta;

Na questdo “Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework
RAID CQA?", 35% responde de forma positiva, para 40% é indiferente e 25% afirma que
provavelmente ndo existe nada a acrescentar a ferramenta, conforme se pode ver na Figura
4.10.
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Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

20 respostas

@ Definitivamente sim

® Provavelmente sim
Indiferente

@® Provavelmente ndo

@ Definitivamente ndo

‘

Figura 4.10: Resultado da questdo "Existe alguma funcionalidade que gos-
tasses que fosse incluida na framework RAID CQA?"

Na questdo “Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA.”
foram identificadas algumas das funcionalidades que os utilizadores gostariam que fosse
incluida na framework, sendo elas:

e Possibilidade de criar monitorizacées em diretorias de sistema de ficheiros;

e Painéis que disponibilizem informacdo dos resultados dos CQ e monitorizacbes de
forma agregada;

e Melhorar pesquisas por filtros em alguns ecrds, lancar CQ e monitorizacdes dos quais
os utilizadores ndo sao owners e maior flexibilidade na integracdo de ficheiros;

e Automatizacdo na criacdo dos CQ.

As questbes que se vai analisar de seguida foram apenas respondidas pelas pessoas que
responderam “N3o" na questdo “Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID -
Controlos de QualidadeAplicacionais (CQA)"?"".

Na questdo "O RAID - CQA é uma solucdo self-serve que permite implementar monito-
rizacdes e controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solucdo?’, 85.8% dos
inquiridos tem interesse em conhecer a solucdo, sendo indiferente para 14.3%, conforme se
pode ver na Figura 4.11. Existe por isso um interesse expressivo nos inquiridos em conhecer
a ferramenta de QD, o que demonstra também o interesse das pessoas na area de QD.
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O RAID - CQA é uma solucéo self-serve que permite implementar monitorizagées e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugdo?

7 respostas

@ Definitivamente sim
@ Provavelmente sim
@ Indiferente

® Provavelmente néo
@ Definitivamente nédo

42.9%

Figura 4.11: Resultado da questdo "O RAID - CQA é uma solucdo self-
serve que permite implementar monitorizacdes e controlos de qualidade. Tens
interesse em conhecer a solucdo?"

Na questdo “Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais
controlo sobre a qualidade dos dados com que trabalhas?”, 100% dos inquiridos respondeu
de forma positiva, conforme se pode ver na Figura 4.12.

Achas que o usc da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo scbre a
qualidade dos dados com que trabalhas?

7 respostas

@ Definitivamente sim
@ Provavelmente sim
@ Indiferente

@ Provavelmente nio
@ Definitivamente néo

Figura 4.12: Resultado da questdo "Achas que o uso da framework RAID -
CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a qualidade dos dados com
que trabalhas?"

Na questdo “Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qua-
lidade dos dados a que acedes?”, 57.2% respondeu de forma positiva e 42.8% de forma

negativa, conforme Figura 4.13. Assim, o RAID CQA é um aliado importante para cerca de
43% das pessoas.
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Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos dados
a que acedes?

7 respostas

@ Definitivamente sim

28 6% @ Provavelmente sim
Indiferente

@ Provavelmente nio

@ Definitivamente nao

Figura 4.13: Resultado da questdo "Tens instrumentos que, de forma trans-
parente, te permitam confirmar a qualidade dos dados a que acedes?"

Por fim, a questdo “Consideras importante a existéncia de uma solucdo na organizacdo que
permita implementar monitorizacdes e controlos de qualidade?”, respondida pela totalidade
dos inquiridos, tem resposta positiva em 92.3% dos casos, sendo indiferente para 7.7% das
pessoas. O resultado desta questdo pode verificar-se na Figura 4.14. Entre os inquiridos,
é de facto importante existir uma ferramenta da area da QD, demonstrando mais uma vez
que as pessoas tém interesse e reconhecem a importancia da area de QD.

Consideras importante a existéncia de uma solugdo na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade?

26 respostas

@ Definitivamente sim

@ Provavelmente sim
Indiferente

@ Provavelmente nio

@ Definitivamente néo

Figura 4.14: Resultado da questdo "Consideras importante a existéncia de
uma solucdo na organizacao que permita implementar monitorizacbes e con-
trolos de qualidade?"

Em suma, a aplicacdo do inquérito permitiu confirmar que existe interesse nas pessoas
inquiridas pela area de QD, cenario que provavelmente se iria manter caso o inquérito abran-
gesse um universo maior de pessoas tendo em conta as respostas expressivas no inquérito.
Verificou-se também que a framework RAID CQA foi corretamente desenhada e responde
as necessidades dos utilizadores. No entanto, existem alguns pontos a melhorar, nomeada-
mente a performance.
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Capitulo 5

Conclusao

Neste capitulo analisa-se em retroespectiva alguns aspetos do trabalho realizado. Comeca-
se pela Seccdo Analise do Trabalho Realizado (5.1), onde se faz uma analise dos objetivos
alcancados e se justificam os objetivos ndo alcancados ou parcialmente alcancados. A Seccido
Dificuldades e LimitacGes (5.2) descreve quais foram as dificuldades e limita¢Ses que se
encontraram ao longo da realizacdo do presente trabalho e em alguns aspetos da area de
QD. Por fim, a Secgdo Trabalho Futuro (5.3) identifica aspectos que podem ser trabalhados
no futuro, permitindo assim a continuidade e evolucdo da area de QD na empresa.

5.1 Analise do Trabalho Realizado

Dos objetivos inicialmente estabelecidos, conseguiu-se alcancar praticamente a totalidade
deles. No entanto, foi necessario alterar significativamente um deles, mais concretamente,
0 objetivo de implementar uma solucdo informatica que depois seria usada para obter os
indicadores de QD. Inicialmente pensou-se em usar uma solucdo que estava a ser desenvolvida
na SONAE MC e que, de certa forma, o autor deste trabalho esteve envolvido, que seria
usada como sendo uma solugdo deste. Uma vez que a solucdo é propriedade da empresa,
é legitimo ser usada apenas como sendo propriedade desta. Assim, restavam apenas duas
hipoteses para dar continuidade a este trabalho: ou se desenvolvia outra solucdo de raiz que
pudesse ser usada neste trabalho, tendo em conta os objetivos a alcancar, ou se usava a
solucdo desenvolvida pela empresa como sendo propriedade desta. Devido ao tempo que
restava, optar por desenvolver uma solucdo de raiz iria certamente revelar-se inexequivel,
onde se acabou por optar em usar a solucdo desenvolvida pela empresa e realizar uma
prova de conceito. Conseguiu-se analisar e sistematizar os principais problemas de QD,
onde foram também analisados alguns dos impactos causados pelos problemas de QD. Com
base na literatura usada neste trabalho, identificaram-se as principais dimensdes de QD,
onde algumas delas foram posteriormente utilizadas na prova de conceito. Foram também
descritas boas praticas que promovem a implementacdo do processo de melhoria de QD.
Relativamente aos objetivos da metodologia, foram sugeridas etapas a ter em conta para
se implementar QD com sucesso. No entanto, a metodologia ndo é direcionada a area
de retalho, ndo estando por isso completamente alinhada com o objetivo inicial. Nao foi
realizado um estudo de caso para avaliar os indicadores de QD sucessivamente gerados,
conforme identificado nos objetivos. Ao invés, foram gerados e analisados indicadores de
execucbes pontuais efetuadas na prova de conceito. A razdo que levou a adocdo desta
abordagem foi a complexidade envolvida na implementacdo das correcbes dos problemas de
QD. Uma vez que a prova de conceito foi realizada tendo por base um ambiente produtivo,
as correcbes requerem por vezes alteracdes complexas e testes rigorosos, o que leva a que
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estas acdes se estendam durante grandes periodos de tempo. Desta forma, o levantamento
de indicadores sucessivamente gerados ndo é exequivel, tendo em conta o tempo disponivel
para a realizacdo deste trabalho. Relativamente a analise de valor, ndo se aplicou e analisou
o inquérito, tal como tinha sido identificado inicialmente. Na avaliacdo de resultados ndo
se aplicou o quadro QAQ, como também tinha sido identificado. Ao invés, aplicou-se um
inquérito de satisfacdo sobre a framework de QD e analisaram-se as respostas dadas pelos
inquiridos.

5.2 Dificuldades e Limitacoes

Em empresas de grande dimensdo existem diversas fontes responsaveis pela geracdo de
dados, sejam eles gerados automaticamente pelos diversos sistemas ou introduzidos manu-
almente por acdo humana, o que se traduz em dificuldades acrescidas para a area de QD.
Existe assim a necessidade acrescida da existéncia de procedimentos a serem cumpridos
pelas diferentes pessoas e equipas que minimizem a introducdo de erros nos dados, uma
vez que em muitos casos a intervencao humana é responsavel pela introducao de erros nos
dados.

Na area de QD, o cenario ideal é implementar CQ em todos os pontos de uma arquitetura
de dados, tendo-se desta forma controlo total sobre os dados. Este cenario acarreta alguns
desafios, tendo em conta que os recursos da insfraestrutura onde a arquitetura de dados
assenta tem recursos finitos. O crescimento exponencial da informacdo adensa ainda mais
o desafio, demonstrando também que enquanto modelo tedrico o ideal € ter uma cobertura
total de CQ entre a origem e todas as camadas intermédias que levam os dados até ao destino
final onde serdo explorados. E por isso importante ter uma estratégia de QD a implementar,
como também ter nocdo do que é mais critico. A estratégia deve estar sustentada em
perseguir 0s processos mais criticos, escolher os pontos nevralgicos que permitam garantir
um controlo entre o inicio e o fim dos dados, passando por camadas intermédias se tal se
verificar como sendo necessario.

QOutra dificuldade inerente a retencdo de conhecimento numa empresa € a rotacdo de pes-
soas. O mercado de trabalho na area das tecnologias de informacdo esta atualmente com
uma oferta consideravel, o que influencia as pessoas a aceitar novos desafios, levando com
elas muito do conhecimento adquirido. Isto pode fazer regredir a ado¢do de praticas e pro-
cedimentos que por sua vez podem influenciar a evolucdo da QD nas empresas. E por isso
importante arranjar estratégias no sentido de proteger, quer as pessoas, quer as empresas.
As capacidades e habilidades que os colaboradores adquirem ao longo do tempo sdo uma
mais-valia para as empresas em que se inserem. Por outro lado, os desafios de carreira e a

sua evolucdo sdo importantes para as pessoas, permitindo o seu crescimento e realiza¢do.

Relativamente a analise e comparacdo de ferramentas de QD, ficou em falta um aspecto
muito importante, que é o preco de cada uma das ferramentas. Foram contactadas as quatro
empresas proprietarias das ferramentas analisadas (Ataccama, IBM, SAP e Mobileum) a
questionar os precos das solucdes. Em nenhum dos casos foi obtida resposta. Uma vez
que nos sitios da Internet ndo sdo apresentadas informacdes de precos e ndo se conseguiu
obter resposta das empresas contactadas, ndo foi desta forma possivel incluir e comparar os
precos das ferramentas de QD analisadas.
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O namero de respostas ao inquérito de satisfacdo da framework de QD deveria ser maior.
O inquérito foi enviado para cerca de 50 pessoas mas sé responderam cerca de metade, 26
pessoas.

5.3 Trabalho Futuro

O Big Data ja é amplamente utilizado na empresa, onde é usado o sistema de arquivos
distribuidos Hadoop. Este tipo de base de dados ndo é relacional. As bases de dados rela-
cionais, como o EDW, indiretamente ja fazem algum trabalho de QD, através das chaves
estrangeiras existentes nas tabelas da base de dados. Esta especificidade garante que a
conexdo entre as diferentes tabelas ndo é quebrada, garantindo sempre que ao ser inserido
o valor no campo correspondente a chave estrangeira este existe na tabela de origem cor-
respondente. Tendo em conta que o Hadoop ndao tem esta caracteristica, é necessario ter
cuidados adicionais no desenvolvimento de processos de integracdo de dados no sentido de
assegurar a integridade de dados. A QD, recorrendo a solucdo RAID CQA, pode ajudar a
minimizar problemas de integridade de dados, tendo em conta esta propriedade do Hadoop.

O Administrador de Dados (data steward) de uma organizacdo tém o papel de gerir os
dados em nome de terceiros, com o objetivo de servir os melhores interesses da organizacao
(Earley 2017). Séo figuras dentro de uma organiza¢do que devem ter uma perspetiva corpo-
rativa, garantindo que os dados sdo da melhor qualidade possivel e sdo usados com eficacia.
Administradores de Dados sdo também responsaveis pelas atividades de GD (Earley 2017).
Existe uma importancia cada vez maior de se inserirem politicas de GD nas organizacdes,
implementando toda uma estrutura que possa garantir a gestdo, monitorizacdo, controlo e
recuperacdo dos dados, dando visibilidade de forma transversal dentro da organiza¢do sobre
a qualidade dos dados. As ferramentas de QD tém um papel importante e sdo necessarias
para melhorar a QD. No entanto, as ferramentas de QD n3o resolvem os problemas de QD
por si s6. E importante adotar boas praticas, introduzir novas politicas de QD, estratégias
e padrdes de qualidade, sendo estas questbes garantidas e acompanhadas com a implemen-
tacdo de politicas de GD. Ou seja, é necessario implementar politicas de GD e disponibilizar
ferramentas aos colaboradores que permitam sustentar tais politicas.
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Apéndice A

Inquérito de QD

Este anexo contém o inquérito de QD a aplicar na organizacdo a qual se esta a orientar o
presente trabalho.



Data Quality Survey

Recolha de dados para andlise de valor na area de Qualidade dos Dados
*Qbrigatério

1.  Trabalhas com dados no teu dia a dia? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Avancar para a pergunta 2

Nao Avancar para a pergunta 7

Percecao de qualidade dos dados

2. Consideras que os dados com que trabalhas tém qualidade? *
Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente ndo

Definitivamente nédo

3. Achas que dados incorretos sdo apenas provocados por erros de insercao
manual? *

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nédo

Definitivamente nédo



4. De 1(pouca qualidade) a 10 (muita qualidade), como classificarias a qualidade
dos dados com que trabalhas? *

Marcar apenas uma oval.

Pouca qualidade Muita qualidade

5. De que forma identificas que os dados com que trabalhas tém qualidade? *

Marcar apenas uma oval.

Através de controlos de qualidade

Assumo que os dados tém boa qualidade

Assumo que os dados provavelmente tém boa qualidade
Indiferente

Assumo que os dados provavelmente nao tém boa qualidade
Assumo que os dados ndo tém boa qualidade

Outra:

6. Consideras que o teu trabalho pode entregar menos valor sabendo que os dados
com que trabalhas tém problemas de qualidade?

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente ndo

Definitivamente néao

Percecdo de Qualidade de Dados na actividade do negécio



7. Achas que a qualidade dos dados que entregamos podem afetar negativamente
0 negocio? *

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente néo

Definitivamente nédo

8. Podemos obter decisdes enviesadas com base em analises de dados com pouca
qualidade? *

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente ndo

Definitivamente nao

9. A fraca qualidade dos dados podem traduzir-se em custos monetarios efetivos
para a empresa? *

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nédo

Definitivamente nédo

10. De 1(pouco impacto) a 10 (muito impacto), qual sera o impacto de entregarmos
dados com pouca qualidade? *

Marcar apenas uma oval.

Pouco impacto Muito impacto



Qualidade de Dados e a Organizagao

11.  Conheces a area da Qualidade dos dados? *
Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nédo

Definitivamente néao

12. O que é para ti a drea da Qualidade de Dados?

13.  Que ferramentas de Qualidade de Dados conheces?

14. Achas que na Organizacdo adotamos praticas que visam manter e melhorar a
qualidade dos dados? *

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nédo

Definitivamente néao

15. Achas que a organizacdo deve levar a sério o tema da qualidade dos dados? *
Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nédo

Definitivamente nédo



16. Devemos usar tecnicas e procedimentos para detetar problemas nos dados e
melhorar a qualidade dos mesmos? *

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nédo

Definitivamente nédo

17. Achas que os investimentos feitos pela Organizagdo na area da qualidade dos
dados tém retorno ? *

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nédo

Definitivamente nédo

18. De 1(pouco importante) a 10 (muito importante), qudo importante achas ser
aplicarmos estas técnicas e procedimentos? *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Importante Muito importante

19. Quando se fala em Qualidade de Dados, quais sdo os atributos de qualidade
que te vém a mente? *



20. Sentias-te mais confortavel sabendo que a organizacao se preocupa com a
qualidade dos dados? *

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nédo

Definitivamente nédo

Este contelddo néo foi criado nem aprovado pela Google.
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Apéndice B

Inquérito de Satisfacao RAID CQA

Este anexo contém o inquérito de satisfacdo aplicado na empresa sobre a framework RAID
CQA.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais
(CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informagéo e Conhecimento (ISEP) que
estou a realizar, pego 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o
objetivo é recolher dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de
Qualidade Aplicacionais (CQA).

*Qbrigatorio

1. Jaconheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Avancar para a pergunta 2

Nao Avancar para a pergunta 13

Framework RAID - CQA

2. A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *
Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definivamente ndo



3. As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?
Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

4. Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores?

*

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

5. A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao



6. Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a
qualidade dos dados? *

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

7. Achas que existe espaco para melhoria na framework RAID - CQA? *

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim Avancar para a pergunta 8
Provavelmente sim Avancar para a pergunta 8
Indiferente Avancar para a pergunta 9
Provavelmente nao Avancar para a pergunta 9

Definitivamente nédo Avancar para a pergunta 9

Framework RAID - CQA

8. Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA.

*

Framework RAID - CQA



9. Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim Avancar para a pergunta 10
Provavelmente sim Avancar para a pergunta 10
Indiferente Avancar para a pergunta 11
Provavelmente nao Avancar para a pergunta 11

Definitivamente nao Avancar para a pergunta 11

Framework RAID - CQA

10. Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID -
CQA.*

Framework RAID - CQA

11. Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework
RAID CQA?

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim Avancar para a pergunta 12
Provavelmente sim Avancar para a pergunta 12
Indiferente Avancar para a pergunta 16
Provavelmente nao Avancar para a pergunta 16

Definitivamente nao Avancar para a pergunta 16

Framework RAID - CQA



12. Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

Avancar para a pergunta 16

Explorar o RAID - CQA

13. O RAID - CQA é uma solugdo self-serve que permite implementar
monitorizagdes e controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a
solugdo? *

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao

14. Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais
controlo sobre a qualidade dos dados com que trabalhas? *

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



15. Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a
qualidade dos dados a que acedes? *

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim Avancar para a pergunta 16

Provavelmente sim Avancar para a pergunta 16

Indiferente Avancar para a sec¢do 9 (Explorar o RAID - CQA)
Provavelmente nao Avancar para a sec¢do 9 (Explorar o RAID - CQA)

Definitivamente nédo Avancar para a sec¢do 9 (Explorar o RAID - CQA)

Explorar o RAID - CQA

Explorar o RAID - CQA

16. Consideras importante a existéncia de uma solu¢cao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pela Google.
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Apéndice C

Respostas dadas ao Inquérito de
Satisfacao RAID CQA

Este anexo contém todas as respostas dadas ao inquérito de satisfacdo aplicado na empresa
sobre a framework RAID CQA.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informacg&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, pego 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nédo

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente ndo

Achas que existe espaco para melhoria na framework RAID - CQA? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *

Scheduling da solugdo, reporting, integragao com outras solugdes no ecosistema Sonae, integragao de
API, machine learning



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

(® Definitivamente n&o

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim
(® Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

acho que ja tinha responido :)

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente néao

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente néao

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

(® Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *
@ Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Este conteudo néao foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, peco 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente néao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

(® Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que existe espacgo para melhoria na framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

@ Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solugao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢cao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *
@ Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, peco 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente néao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que existe espacgo para melhoria na framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solugao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente néao

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢cao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *
@ Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, pe¢o 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente néao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que existe espacgo para melhoria na framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente ndo

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
(® Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente néao

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente néao

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

@ Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, peco 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

(® Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que existe espacgo para melhoria na framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *

Performance da ferramenta; Tratamento de erros na falha da execugéo dos controlos;



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Nao consigo executar CQs que ndo foram criados por mim e que sdo de colegas da minha equipa.

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim
(® Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

Possibilidade de criar monitorizagdes em diretorias do filesystem do DataStage

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *
@ Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, peco 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que existe espacgo para melhoria na framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
(® Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente néao

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *
@ Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, peco 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente nao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que existe espacgo para melhoria na framework RAID - CQA? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nédo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *

User experience e performance.



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
@ Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim
(® Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

Dashboards com informagéao agregada.

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *
@ Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, pe¢o 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente ndo

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que existe espacgo para melhoria na framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente
(® Provavelmente ndo

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *
@ Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, pe¢o 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

Definitivamente sim
(® Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente ndo

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

(® Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente néao

Definitivamente nao

Achas que existe espaco para melhoria na framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim
(® Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *
@ Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, pe¢o 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que existe espacgo para melhoria na framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
(® Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente
(® Provavelmente ndo

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢cao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *
@ Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, pe¢o 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que existe espacgo para melhoria na framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solugao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
@ Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Este conteudo néao foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, pe¢o 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que existe espacgo para melhoria na framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *

1. Possibilidade de integrar dados com novos tipos de bancos de dados, via API, NoSQL, entre outros. 2.
Definicdo de fluxos de dados de dominios, start-to-end, a comegar em unifo, e acabar em EDW/Hadoop,
para melhor visualizar onde estao as falhas.



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

(® Definitivamente no

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *
@ Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, pe¢o 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

Definitivamente sim
(® Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que existe espacgo para melhoria na framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *

NA



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

@ Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solugao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *
@ Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente néo

Definitivamente nao

Este conteudo néao foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, pe¢o 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

Definitivamente sim
(® Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente ndo

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que existe espacgo para melhoria na framework RAID - CQA? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *

Permitir manter filtros gravados por utilizador; melhorar a performance no acesso ao sheduler



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

@ Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

@ Provavelmente néao

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *
@ Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente néo

Definitivamente nao

Este conteudo néao foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, pego 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

@ Definivamente n&o



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

(® Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente néao

Definitivamente nao

Achas que existe espacgo para melhoria na framework RAID - CQA? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *

Criagdo do Scheduler poderia ser mais intuitiva



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
@ Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *
@ Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, pego 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente ndo

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que existe espaco para melhoria na framework RAID - CQA? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *

Performance



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

@ Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *
@ Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente néo

Definitivamente nao

Este conteudo néao foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, pe¢o 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente ndo

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que existe espaco para melhoria na framework RAID - CQA? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *

Langar CQs MONs dos quais ndo somos owners



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Constrangimentos quando utilizada com ficheiros SAP - Formatos, Cabecalhos, Separadores Decimais,
etc

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente ndo

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

Melhorar pesquisas por filtros em alguns ecrés - Langar CQs MONs das quais ndo somos owners -
Maior flexibilidade com ficheiros SAP

O RAID - CQA é uma solucéao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nédo



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim

Indiferente
Provavelmente ndo

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢cao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *
(® Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente néo

Definitivamente nao

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, pe¢o 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente ndo

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

(® Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
@ Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que existe espacgo para melhoria na framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *

Performance



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

@ Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

@ Provavelmente néao

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *
@ Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, pe¢o 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente ndo

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que existe espacgo para melhoria na framework RAID - CQA? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nédo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *

Rapidez de apresentacgdo dos dados, automatizar a criagdo dos CQs (hd campos que sdo preenchidos
de forma manual, por exemplo os IDs)



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Lentidao de acesso, parametrizagéo e criagdo de novos CQs

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim
(® Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

Automatizagéo de criagao dos CQs

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente néao

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *
@ Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente néo

Definitivamente nao

Este conteudo néao foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, pe¢o 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

Definitivamente sim
(® Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente ndo

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que existe espacgo para melhoria na framework RAID - CQA? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *

Performance



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

@ Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim
(® Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

Mais opgdes de pesquisa

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *
@ Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente néo

Definitivamente nao

Este conteudo néao foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, peco 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

Definitivamente sim
(® Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente ndo

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que existe espaco para melhoria na framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
@ Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

@ Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente néo

Definitivamente nao

Este conteudo néao foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, pe¢o 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente nao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
@ Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

Definitivamente sim

Provavelmente sim
@ Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
@ Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que existe espaco para melhoria na framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
@ Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, pego 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente ndo

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente ndo

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

(® Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que existe espacgo para melhoria na framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

@ Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

(® Definitivamente no

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

@ Provavelmente nao

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢cao na organizacao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *
@ Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, pe¢o 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

Definitivamente sim
(® Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

(® Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

@ Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente
Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que existe espaco para melhoria na framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

@ Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Performance

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

@ Provavelmente néao

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Este conteudo néao foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, pe¢o 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente nao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente ndo

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
@ Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

Definitivamente sim
@ Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que existe espaco para melhoria na framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
@ Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

@ Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

@ Provavelmente néao

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente néo

Definitivamente nao

Este conteudo néao foi criado nem aprovado pela Google.



Inquerito de satisfacao - framework RAID
Controlos de Qualidade Aplicacionais (CQA)

No ambito do trabalho de mestrado de Sistemas de Informag&o e Conhecimento (ISEP) que estou a
realizar, peco 5 minutos do teu tempo para o preenchimento deste inquérito, onde o objetivo é recolher
dados sobre a experiéncia de utilizagdo da framework RAID Controlos de Qualidade Aplicacionais

(CQA).

Ja conheces a framework de qualidade de dados "RAID - Controlos de Qualidade
Aplicacionais (CQA)"? *

@ Sim

Nao

A framework RAID CQA é intuitiva e facil de utilizar? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente nao

Definivamente ndo



As funcionalidades da framework RAID CQA estdo organizadas de forma logica?

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que a framework RAID - CQA responde as necessidades dos utilizadores? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
@ Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

A framework RAID CQA disponibiliza de forma clara e objetiva os resultados das
monitorizagdes e controlos de qualidade?

Definitivamente sim

Provavelmente sim
@ Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao



Na tua opiniao, o uso da framework RAID - CQA contribui para melhorar a qualidade dos
dados? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Achas que existe espaco para melhoria na framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
@ Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera alguns aspectos que podem ser melhorados na framework RAID - CQA. *



Encontras dificuldades no uso da framework RAID - CQA? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
@ Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente ndo

Enumera as principais dificuldades encontradas no uso da framework RAID - CQA. *

Existe alguma funcionalidade que gostasses que fosse incluida na framework RAID CQA?

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao



Enumera as funcionalidades que gostarias de ver na framework RAID CQA. *

O RAID - CQA € uma solucgao self-serve que permite implementar monitorizagdes e
controlos de qualidade. Tens interesse em conhecer a solugao? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente nédo

Definitivamente nao

Achas que o uso da framework RAID - CQA te poderia ajudar a ter mais controlo sobre a
qualidade dos dados com que trabalhas? *

Definitivamente sim
Provavelmente sim
Indiferente

Provavelmente ndo

Definitivamente nao



Tens instrumentos que, de forma transparente, te permitam confirmar a qualidade dos
dados a que acedes? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim

Indiferente

Provavelmente nao

Definitivamente nao

Consideras importante a existéncia de uma solu¢ao na organizagao que permita
implementar monitorizagdes e controlos de qualidade? *

Definitivamente sim

Provavelmente sim
(® Indiferente

Provavelmente néo

Definitivamente nao

Este conteudo néao foi criado nem aprovado pela Google.



