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Resumo:

Este trabalho centra-se no estudo sobre o papel da internet no contexto do lar das familias
brasileiras militares, tendo como foco residentes na Vila Militar de Porto Velho — RO. Para
isso, procura-se identificar a tipologia de Usos e Gratificagdes que as familias militares
auferem na exposicdo a internet, os dispositivos ligados a internet que usam na sua
residéncia, o tempo de visualizagdo dos contetidos, o espago fisico onde utilizam, as
atividades que filhos e pais realizam na internet, as razdes porque usam e se as familias se
sentem dependentes da internet. A revisdo de literatura ocorre com consultas a bancos de
dados fisicos e virtuais para a fundamentagdo do tema. Para responder a questdo de
investigacao e objetivos da pesquisa, opta-se por realizar um estudo de caso descritivo de
abordagem quantitativa, e os dados recolhidos com recurso por meio de inquérito por
questionarios aplicados in loco e on-line a 72 pessoas (44 pais e 28 filhos). Os resultados
revelam que entre os pais o uso da internet ¢ voltado para aumentar o conhecimento;
assistir aos telejornais, debates, entrevistas; consultar informagdes sobre questdes militares
e de seguranca; enviar e receber e-mails; comprar servigos ou produtos pela internet,
apontando para o uso consciente e valorizagdo dos meios tradicionais de interacdo. Em
contrapartida, os filhos usam a internet com objetivo de jogar; assistir a videos e programas
de entretenimento; participar de redes sociais; realizar trabalhos escolares; conhecer
pessoas e enviar mensagens instantdneas. Nesse sentido, os filhos também utilizam com o
objetivo de buscar informagdes, porém o maior uso ¢ destinado ao entretenimento. Diante
desses resultados, sugere-se a criacdo de uma linha de educagdo voltada para o uso
consciente dos médias e de um ambiente de lazer com area de leitura e diversdo familiar

disponivel para todos os residentes dos lares militares.

Palavras chave: Teoria dos Usos e Gratificagdes. Internet. Tecnologia de Informagdo e

Comunicac¢ao. Familias Militares. Brasil.
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Abstract:

This dissertation center on studying the role of the internet in the context of the home of
Brazilian military families, focusing on residents in Vila Militar de Porto Velho - RO. To
this end, it seeks to identify the typology of Use and Gratification that military families
receive when exposed to online, the devices connected to the internet that they use at
home, the time to view the contents, the physical space where they use it, the activities
they, children and parents, do it on the internet, the reasons why they use it and if families
feel dependent on the internet. The literature review was developed with consultations to
physical and virtual databases to support the theme. In order to answer the research
question and research objectives, it was decided to conduct a case study with a quantitative
exploratory approach, and the data collected using a survey, using questionnaires applied
in loco and online to 72 people (44 parents and 28 children). The results revealed that
among parents the use of the internet is aimed at increasing knowledge; watch newscasts,
debates, interviews; consult information on military and security issues; send and receive
e-mails; buy services or products over the internet, aiming at the conscious use and
appreciation of traditional means of interaction. In contrast, the children used the internet
to play; watching videos and entertainment programs; participate in social networks;
perform schoolwork; meet people and send instant messages. In this sense, children also
use it in order to seek information, but the greatest use is for entertainment. In view of
these results, it is suggested the creation of an education line aimed at the conscious use of
the media and a leisure environment with a reading area and family entertainment available

to all residents of military homes.

Keywords: Theory of Uses and Gratifications. Internet. Information and Communication

Technology. Military Families. Brazil.
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Enquadramento

Nos ultimos 20 anos, a area da comunicacgdo esteve pautada por médias classificados
como tradicionais. A televisdao, a rddio ou a imprensa foram os primeiros meios de
comunicagdo de massa, sendo, no inicio do seu surgimento, restritos a uma parte da
populacdo devido ao custo elevado. Neste cenario, até a carta era utilizada como meio de
comunicagdo por permitir o didlogo entre pessoas.

Quando nos deparamos com a realidade, marcada pela presenga de mecanismos
eletronicos e as potencialidades da internet, o passado parece um periodo pré-historico.
Colocando a reflexdo no WWW, constata-se que a internet criou uma conexdao sem
precedentes na histéria humana, pois “pela primeira vez o homem pode trocar informagoes,
sob as mais diversas formas, de maneira instantanea e planetaria, tornando realidade a ideia de
aldeia global” (Lemos, 2010, p. 116).

Na visdo do filosofo francés Pierre Lévy, essa evolucdo pode ser atribuida ao
desenvolvimento da informatica, pois “a informatica perdeu, pouco a pouco, seu status de
técnica e de setor industrial particular para comecar a fundir-se com as telecomunicagdes, a
editoracdo, o cinema e a televisao” (Lévy,1999 p. 31). Na atualidade, ¢ evidente o quanto a
populacdo se adaptou a globalizacdo digital e explorou a internet e os conteudos com
facilidade (Bozza, 2016; Gongalves, 2012). Acompanhando a tendéncia de modernizacao, a
transformagdo virtual atingiu todas as esferas da sociedade permitindo a visualizagdo e
vivéncia das tecnologias nos mais diferentes contextos de que podem ser exemplo as
produgdes musicais, o armazenamento de informacgdes ou meios de producdo industrial
(Lévy, 1999). Observa-se, desta forma, o quanto o mundo moderno se tornou dependente das
tecnologias, onde a web tem um papel ativo. A internet oferece inimeras possibilidades e, ao
mesmo tempo em que permite a conexao com pessoas distantes geograficamente, também
tornam as relacdes cada vez mais virtuais, substituindo o contato interpessoal,
designadamente o familiar (Ostrovsky & Schwarz, 2011). E possivel, portanto, afirmar que
estamos submissos ao mundo virtual, visto que em nosso cotidiano convivemos com
aparelhos tecnoldgicos e nao visualizamos a vivéncia sem eles (Bozza, 2016). Neste aspecto,
as palavras de Saviani (2003) se encaixam perfeitamente:

O progresso tecnologico favoreceu novas técnicas de comunicagdo e principalmente
como fonte de pesquisa onde, quantidade e variedade de acervos disponiveis na
Internet ¢ imensurdavel e pode aprimorar a qualidade de ensino. Esse enfoque
privilegia, em suas reflexdes, a nocdo de que a educacdo deve adequar o homem



a sua época e que isso, na atualidade, corresponde a desenvolver uma educacao
para o futuro, que tome a seu encargo a orientacdo das forcas que estdo
amadurecendo e busque preparar as jovens geragdes para as tarefas que as
esperam (Saviani, 2003, p. 63).

Motivacao, objetivos, desenho de investigacao

No mundo de possibilidades oferecidas pela internet, a comunicacdo estd em constante
discussdo e, como viés deste campo, a socializagdo ¢ tema recorrente de estudos,
principalmente no que tange a interagdo pessoa-pessoa. Essas observagdes comecam na
analise de atitudes referentes ao uso da internet em diferentes geragdes. Por outras palavras,
individuos nascidos na década de 1950 trazem consigo o sentimento de que a tecnologia e a
internet devem ser utilizadas de forma esporadica para facilitar algumas atividades na vida
cotidiana, aparecendo como um complemento ao mundo real. Por outro lado, geracdes atuais
depositam no mundo digital todos os afazeres, incluindo encontro, conversa, diversao, leitura,
crescimento profissional e individual, permanecendo conectado para viver (Moura, 2013).

Neste contexto, as tecnologias, da mesma forma que aproximam as pessoas, também
as deslocam de seus ambientes ao dar a liberdade de navegar nos espagos virtuais e cooperar
para a formagdo de sentimentos de entusiasmos na descoberta de um mundo de informagdes e
transformagdes tecnoldgicas (Oliveira, 1996). Diante de niveis de importancia e diversos
atribuidos as tecnologias, a reflexdo recai, também, sobre a convivéncia entre pessoas de
geracgdes distintas. E nesse contexto, o local onde seres de diferentes geragdes se encontram e
convivem com mais frequéncia ¢ no nucleo familiar, tanto que ao avaliar as relagdes
familiares € nitida a interferéncia das tecnologias na construgdo das relacdes, principalmente,
entre pais e filhos. Para Neumann e Missel (2019, p. 89), “a0 mesmo tempo que as novas
geracdes desenvolvem intimidade com o uso das tecnologias, as familias nem sempre
demonstram estar preparadas para servirem de referéncia no processo de orientagdo e
mediagdo desse uso”. E diante desta realidade que se questiona se a importancia dada a
familia no passado, ainda prevalece na sociedade do século XXI; designadamente atendendo a
frase de Lauwe e Lauwe (1950, p. 475) referida em 1950, ao comentar que a “familia nada
perdeu da sua importancia, do seu vigor, da sua vitalidade” ¢ uma das bases para este

questionamento.



Neste cenario, este estudo procura compreender os usos e as gratificagdes no contexto
do lar das familias brasileiras militares na exposi¢ao aos contetidos virtuais e, em simultaneo,
perceber se ha uma situacdo de dependéncia a internet. O estimulo para estudar, em
especifico, as familias militares surgiram de interesses pessoais da autora, critério valido no
pensamento de Umberto Eco (1998), nomeadamente das peculiaridades observadas e vividas
na formacdo destes nucleos familiares, que ainda possuem na sua base de orientagdo
principios e valores tradicionais trazidos de geragdes passadas vividos, também, pela autora.
Definiu-se como um estudo de caso descritivo, de abordagem quantitativa e os dados foram
recolhido através de um inquérito por questiondrio. Assim, existiu op¢do de analises e
resultados aprofundados e sem que tenha interferéncias externas ou mesmo por interferéncia
do pesquisador (Barros e Lehfeld, 2007; Fernandes e Gomes, 2003). Participaram deste
estudo 72 pessoas, moradores da vila militar do Exército brasileiro, entre eles 44 pais e 28
filhos. A pesquisa centrou-se nas familias brasileiras militares residentes na Vila Militar do 5°
Batalhdo de Engenharia e Construgdo, localizado na Cidade de Porto Velho, Estado de
Rondodnia (Brasil). A esta razao junta-se o fato de a internet estar cada vez mais presente nos
lares brasileiros (IBGE, 2018), e da constatagdo da inexisténcia de trabalhos sobre o contexto

de estudo referido.

Estrutura da dissertacao

Para atingir o objetivo proposto, esta dissertacdo esta dividida em duas partes: a
primeira parte ¢ dedicada ao enquadramento tedrico e a segunda ao estudo empirico.
O enquadramento tedrico ¢ composto por dois capitulos.

No capitulo I ¢ feita a demonstracao sobre a Teoria dos Usos e Gratificagdes. Neste
capitulo, serdo elucidados conceitos teoricos pertinentes ao desenvolvimento e aplicagdo da
teoria dos Usos e Gratificagdes (U&G) referindo-se aos médias tradicionais e aos novos
médias. Inicialmente, serd abordado o periodo das revelacdes recorrendo a um conjunto de
investigadores, designadamente de McQuail, Blumler e Brow (1972) e Blumler (1979). Neste
sentido, expde-se 0s pressupostos, mostra-se como a Teoria foi-se afirmando no contexto da
investigagdo, evidencia-se um conjunto de trabalhos que tiveram na sua base a Teoria dos
Usos e Gratificagdes. No ultimo subcapitulo, explana-se sobre o conceito de audiéncia na

perspectiva de recepgdo, seguindo-se a dissertacdo sobre o tipo de uso associado a exposi¢ao



aos conteudos digitais e termina-se contextualizando-se a tematica sobre a dependéncia da
exposi¢ao a internet.

No capitulo II ¢ abordada a questdo da internet nas familias, explanando sobre a
tipologia de uso nos lares quando associados a posse de dispositivos mediaticos ligados a
internet. Neste capitulo ¢ ainda colocado como foco a internet no ambiente brasileiro.

A segunda parte refere-se ao estudo empirico e ¢ composta por trés capitulos. O
primeiro capitulo descreve todo o procedimento metodoldgico que a pesquisa percorreu. O
segundo faz a apresentacao dos resultados e o ultimo capitulo a discussdao dos dados.

A dissertagdo termina com a conclusdo, seguindo as referéncias e, por ultimo, os

apéndices.



PARTE I- ENQUADRAMENTO TEORICO




CAPITULOI- TEORIA DOS USOS E GRATIFICACOES




1 Contributos para a contextualizacdo da Teoria dos Usos e Gratificagoes

Os estudos de Greenberg abriram caminhos ao estudo dos usos, motivacdes e
gratificacdes da audiéncia na exposi¢ao aos médias (McQuail, 2003) originando um conjunto
de Teorias da Comunicagdo que, de modo geral, procuravam estudar os efeitos dos médias no
consumidor de conteudos, focando na compreensdo das consequéncias trazidas pelo uso dos
médias em diversos momentos e contextos (McQuail, 1994). Estes estudos surgiram da
necessidade de compreender os fatores determinantes para atrair € manter o publico
interessado, tanto nos tipos de médias, quanto nos contetidos veiculados pelos mesmos
(Cantril, 1942). Inicialmente, para entender os efeitos psicologicos trazidos pelos médias,
foram propostos estudos experimentais para observar o padrdo da comunicagdo e as
consequéncias obtidas (Klapper, 1960), de que podem ser exemplo os estudos de Cantril e
Allport (Cantril & Allport, 1935) ao relatarem a audiéncia do radio; Waples, Berelson e
Bradshaw (1940) estudaram os padroes de leitura; Herzog (1940) estudou as gratificagdes
conseguidas por receptores das séries de radio; Hallonquist e Suchman (1942) procuram
entender os motivos pelos quais os ouvintes selecionavam as musicas que consumiam,
escrevendo sobre as fungdes dos jornais e leitura de papel; Wolf e Fiske (1949) que
levantaram os fatores determinantes para condicionar a atencao de criangcas em quadrinhos
infantis; ou os estudos generalistas de Lazarsfeld e Stanton (1949) que pretendiam
compreender diferentes médias e géneros, para citar apenas alguns.

A construgdo de conhecimentos gerados por estes estudos foram primordiais para
entender os papéis psicossociais exercidos por conteudo ou meios de comunicagdes (Katz,
Blumler, & Gurevitch, 1974). Utilizando esta base teorica, McQualil et al. (1972) e Blumler
(1979) conduziram estudos que procuraram analisar o papel da audiéncia, designadamente o
ponto de vista em que o publico exercia um papel ativo. Nestas tipologias, ao selecionar os
conteudos, objetivavam satisfazer suas necessidades sociais, afetivas e cognitivas. Posto isto,
percebeu-se que, ao fazer uso dos médias, as gratificagdes obtidas pelo publico podiam ser
resultante de trés diferentes fontes: tipo de contetido, exposicdo ao proprio média e ao
contexto social que tipifica a situag¢do da exposicdo (Katz et al., 1973).

A partir dos resultados obtidos, a Teoria de Comunicagao transcendeu a comunicagao
realizada entre pequenos grupos € agregou a comunicagdo em massa (Wolf & Fiske, 1949). E,

quando se fala em comunica¢do de massa, descreve-se um cenario que aborda varias Teorias



da Comunica¢do, que sdo capazes de explicar o desempenho da audiéncia relacionada aos
médias’.

Considerando o foco do nosso estudo, a Teoria dos Usos e Gratificagdes (U&G) colhe
especial aten¢do, desde logo por centrar-se no papel da audiéncia face aos média e ndo nos
efeitos dos médias no individuo, por ser capaz de melhor explicar a exposi¢do a contetdos
mediaticos (McQuail, 2003; Monteiro et al., 2008), como pode verificar-se no decorrer deste
texto’. A Teoria dos U&G foi firmada com a publicacio “The Uses of Mass Communication:
Current Prespectives on Gratifications Research”, da autoria de Jay Blumler e Katz (1974).
A obra contribuiu para um conjunto de reflexdes ao postularem que os meios de comunicagao
pareciam ter menos poder do que o consumidor, que os efeitos dos médias eram muito mais
complexos e dependiam de muitos outros fatores (Greenberg, 1974).

Analiticamente, a teoria estd fundamentada na concepg¢do de que os individuos
utilizam os médias em beneficio préprio, colocando as audiéncias® como sujeitos ativos no
processo de comunicagdo. Pela primeira vez ¢ citado o papel determinante do usuario em
escolher o média que quer usar, o contetido que deseja consumir e os efeitos obtidos para si.
Os autores discorrem sobre isso ao declararem que "as escolhas deliberadas feitas ao utilizar
a média, presumivelmente baseiam-se nas gratificagdes que o usuério procura em prol de si"*
(Griffin et al., 2012, p. 359).

Neste contexto, propomos uma dissertagcdo transversal pelo paradigma da Teoria dos
U&G cuja construgdo historica e fundamentacdo t€ém como base pesquisas realizadas em

décadas anteriores a de 1970.

1.1 Teoria dos Usos e Gratificacdes: perspectiva conceitual

Apesar de a obra de Blumler e Kartz (1974) ser comumente citada como a
consolidagdao da Teoria dos Usos e Gratificagcdes (U&G), o estudo desenvolvido por Herta
Herzog (1940), na primeira metade do século XX, foi apontado como a primeira publicagao

relacionada com a Teoria dos U&G (Greenberg, 1974).

! Para saber mais sobre teorias dos média, ver por exemplo Wolf (2003), Littlejohn e Foss (2009) e Griffin et al. (2012)

2 A Teoria dos Usos e Gratificagdes serviu de base a um conjunto de trabalhos. Dada a limitagdo de espago fisico deste
documento e as limitagdes de tempo torna-se utopia a referéncia as obras. Por isso, neste trabalho citam-se as pesquisas que
se consideram mais pertinentes no desenvolvimento e afirmacdo do paradigma dos Usos e Gratificagdes, ¢ que, em
simultdneo, vdo ao encontro da investigagdo que se pretende realizar. Estado da Arte sobre a hipotese dos Usos e
Gratificagdes pode ser lida, por exemplo em Ruggiero (2000), Papacharissi e Rubin (2000) ou Papacharissi (2008).

3 O signo audiéncia pode ser estudado num contexto estatistico ou de recego. Neste trabalho, audiéncia alude num contexto
de recegdo.

* Todas as citagdes contidas ao longo deste manuscrito foram traduzidas num contexto de tradugo livre.



A pesquisa de Herzog abordou os motivos que levavam as pessoas a dispor de um
periodo de tempo prolongado para ouvir as radionovelas no Continente Americano.
Considerando o grupo heterogénico, composto por individuos de dezessete e sessenta anos de
idade, o estudo revelou que a audiéncia buscava gratificagcdes de cunho emocional, interagao
social, aconselhamento, apoio, reconhecimento e aquisicdo de informagdes (Herzog, 1940).
Diante das conclusdes, alguns autores defendem que o estudo de Herzog demonstrou a
necessidade de abordar as gratificagdes obtidas, estimulando a realizacdo das pesquisas
subsequentes (Greenberg, 1974).

Na década de 1960, varidveis psicossociais foram apontadas por diferentes
pesquisadores ao realizarem estudos sobre padrdes de consumo dos médias (Wimmer &
Dominick, 1994). Schramm, Lyle e Parker (1961) conseguiram, por exemplo, identificar que
o uso da televisdo por criangas era influenciado pelas relagdes com pais e pares. Katz e
Foulkes (1962) apontaram para o uso dos meios de comunicagdo como mecanismo de fuga da
realidade e de problemas rotineiros. Klapper (1963) trouxe reflexdes acerca da importancia de
observar os efeitos do uso, nao se limitando simplesmente em determinar as preferéncias e os
motivos da utilizagao.

Nessa linha de racionalizacdo, Mendelsohn (1964) trabalhou na identificacdo das
consequéncias do uso do radio e concluiu que a audiéncia, ao ouvir os programas veiculados,
conseguia dar uma pausa na sua rotina, recuperava sua disposi¢ao didria e, também conseguia
dar lugar ao 6cio. Este autor, ainda, identificou um papel significativo no fornecimento de
noticias e informagdes tteis, atuando até na interacdo social.

Ainda nessa década, algumas pesquisas direcionaram os padrdes de uso para a raga,
presente na construcao social marcado pela cor da pele — o racismo na época ja gerava
preconceito e discriminagdo (Gerson, 1966; Greenberg & Dominick, 1969). E foi justamente
desta linha de pensamento, de segregacdo que se iniciaram os primeiros estudos por faixa
etaria, com Greenberg e Dominick (1969) a serem pioneiros ao avaliarem os padrdes de
consumo dos médias entre adolescentes americanos, sobretudo em classes sociais inferiores,
como meios para aprendizagem; tendo em vista que as limitagdes sociais e étnicas eram
determinantes para o acesso a educacdo, principalmente, entre populagdes compostas por
individuos negros, que tinham menos oportunidades de melhoria quando comparado com
pessoas daquela regido.

Desse modo, cita-se Klapper (1963, p. 527) que incita discussdes mais “funcionais” no

estudo dos médias. Para o autor, era valioso entender o papel da audiéncia na construcao de
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conteudos para veiculagdo em meios de comunicagdo, retirando o cardter passivo do
consumidor e conferindo-lhe um papel mais ativo, por meio do estudo das interagdes.

Na década de 1970, as pesquisas sobre a Teoria dos U&G concentram-se mais nas
gratificacdes procuradas, excluindo resultados ou gratificagdes obtidas (Rayburn, 1996).
Nesse periodo, os estudos examinaram atentamente as motivagdes da audiéncia e
desenvolveram tipologias dos usos pessoais para satisfazer necessidades sociais e
psicoldgicas. Estas pesquisas surgiram como resposta a uma forte onda de criticas ao
paradigma dos U&G. Criticos como Elliott, Krumhansl e Leath (1974), Swanson (1987) e
Lometti, Reeves e Bybee (1977) enfatizaram que a Teoria dos Usos e Gratificagdes
continuava sendo desafiada por quatro problemas: (a) um quadro conceitual vago; (b) falta de
precisao nos principais conceitos; (¢) quadro explicativo confuso e; (d) falha em considerar as
percepcoes da audiéncia sobre o contetido dos médias. Em resposta as criticas, Katz, Blumler
e Gurevitch (1974) reuniram uma lista abrangente de necessidades psicoldgicas que poderiam
ser satisfeitas pela explorag¢do aos recursos da comunicagao de massa.

Rosengren (1974) sugeriu que certas necessidades basicas interagiam com
carateristicas pessoais, sociais € ambientais do individuo ao identificar problemas e propor
solugdes. Esses problemas e solugdes constituem motivos diferentes para comportamento de
gratificagdo que pode advir do uso dos médias ou de outras atividades.

Palmgreen e Rayburn (1979, p. 177) argumentaram que a principal tarefa enfrentada
pelos pesquisadores dos médias era “integrar os papéis desempenhados pelas gratificagdes e
outros fatores em uma teoria geral do consumo de midia”. Essencialmente, Palmgreen e
Rayburn responderam a pesquisadores anteriores que chamavam para investigar as
gratificacdes procuradas e as gratificacdes recebidas (Lometti et al., 1977; Rosengren, 1974).

No entanto, as maiores contribuicdes foram dadas pelos estudos de McQuail et al.
(1972) e Blumler (1979), demonstradas na figura 1, onde pode ser constatado as reflexdes
sobre a obra advinda desses estudiosos (Oliveira, 2015). McQuail et al. (1972) apontariam as
razdes determinantes para que a exposi¢ao da audiéncia aos médias e os motivos pelos quais o
fazem. Para os autores, as gratificagdes obtidas seriam diversao, relagdes pessoais, identidade
pessoal e vigilancia.

Posteriormente, Jay G. Blumler (1979) desenvolveu um estudo que, também,
identificou os motivos que conduzem a audiéncia a ficar exposta aos médias. Das quatro

razoes identificadas por McQuail, Blumler e Brown, trés foram citadas por Blumler: diversao,
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identidade pessoal e a orientacdo cognitiva, bastante semelhante ao termo vigilancia, utilizado

anteriormente.

Figura 1 — Tipologia de interagdo média-pessoa

Escape a rotina

\ e problemas
. Diversao
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/ Libertagdo de
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McQuail, Blumler e Brown >Referénc13 Exploragdo  Reforgo dos | Media-pessoa

soal da realidade valores | Com heirismo
pes ompanhei
Rel aches

) Vigilancia pessoais Utilidade social
Diversao
Blumler Identidade Pessoal
Orientagdo Cognitiva

Fonte: Oliveira (2015, p. 47).

\

McQuail et al. (1972) associaram a categoria “diversdo” a procura da fuga do normal e
dos problemas, a “libertacdo de emogdes”. Neste contexto, a audiéncia liberta-se das
obrigacdes e problemas comuns do dia a dia, propiciando liberdade. A audiéncia espera
colocar-se no lugar do artista, como autor das emocgdes e experiéncias, libertando os
sentimentos mais sigilosos, que verdadeiramente o incomodam (McQuail et al., 1972, p. 154-
155). No que refere-se, ainda, a diversdo, Blumler (1979) cita a busca por consolo e fuga do
quotidiano ao explanar que a audiéncia faz uso do contetdo com o objetivo de trazer
percepgdes alheias a realidade.

A “categoria relagdes pessoais”, McQuail et al. (1972) associaram como gratificagdes
o “companheirismo” e a “utilidade social”. Quanto ao companheirismo, a audiéncia busca
estabelecer um vinculo com os protagonistas em busca de pertencimento, mesmo que seja
irreal. J4 na gratificacdo utilidade social, o usuario personifica os atores e os inclui nas
relacdes sociais. Os protagonistas trazem, também, uma anélise mais ampliada ao discorrer
que a categoria utilidade social € a que mais contribui para estudos sobre o média e audiéncia,
pois estimula reflexdes sobre uma relacdo unilateral. Propdem-se que, somente o usuario

determina quais sao os conteudos escolhidos e os médias estabelecem um comportamento
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indiferente na relagdo, uma vez que o contetdo ndo expressa quem ¢ a audiéncia (McQuail et
al., 1972).

No grupo “identidade pessoal”, McQuail et al. (1972) ressaltam as gratificagdes:
“referéncia pessoal”, “exploracao da realidade” e “refor¢o dos valores”. A busca de uma
semelhanca familiar pode ser associada ao fato de que os individuos tém lacuna cotidiana e
buscam como gratificagdes o atendimento dessas necessidades.

Blumler (1979) cita a gratificagdo “referéncia pessoal” como a forma que o
consumidor recorre aos médias para suprir as demandas que faltam na sua vida, mesmo que
seja uma forma ficticia, trabalha como uma espécie de compensagao das frustragcdes da vida
real. As reflexdes sobre referéncia pessoal levam a emergir a proxima gratificagao.

A “exploragdo da realidade’ citada por McQuail et al. (1972, pp. 158-160) expde
como parametro a realidade em que o consumidor dos conteudos busca caracterizar ou
alcangar aspectos que faltam na sua vida. Nesta categoria, encaixam-se 0s programas que
propiciam um elo entre os conteidos e a existéncia do individuo, estimulando-o a
experiéncias e perspectivas de vida. Ao explorar a realidade, a vontade da audiéncia ¢
consumir conteudos que causam andlises pessoais sobre assuntos com os quais tém
familiaridade, partilhando-os com outros usuarios.

Neste aspecto, busca-se o eu interior, termo que se encaixa na gratificagdo “reforgo
dos valores” (McQualil et al., 1972, pp. 158-160). Os autores discorrem que essa gratificacao
¢ obtida quando a audiéncia consome programas que traduzem valores em que acreditam
como, por exemplo, o entretenimento que visa a necessidade de consolidar os vinculos
familiares ou que busquem as relagdes interpessoais e amorosas. Blumler (1979), todavia, faz
outras consideragdes sobre a gratificagdo refor¢o dos valores. Para o autor, a busca pelo
refor¢o de valores pessoais encaixa-se na categoria “identidade pessoal”, pois ¢ realizada na
tentativa de fortalecer o quem eu sou, trazendo reflexdes sobre as questdes sociopoliticas da
vida cotidiana.

Discutindo a proxima categoria, McQuail et al. (1972) expdem que a “vigilancia” esta
relacionada a busca por informagdes com o objetivo de promover reflexdes sobre problemas
de carater social e politico. Essa defini¢ao diferencia-se da exploracao da realidade, pois
ultrapassa a busca de informacdes, ao estimular a resolu¢@o de problemas.

Apoés as andlises promovidas sobre as categorias, as respectivas gratificacdes, as
tipologias de McQuail et al. (1972) e Blumler (1979) finalizam com a “orientagdo cognitiva”.

Em ambas as obras, esta gratificagdo decai na busca por referéncias, pois ao fazer uso dos
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médias, a conclusdo obtida ¢ o aumento do conhecimento. Logo, a audiéncia sente-se mais
informada e, por consequéncia, gratificada ao atender as suas necessidades.

Os resultados das pesquisas de Blumler (1979) e McQuail et al. (1972) foram
primordiais para os estudos desenvolvidos nas décadas seguintes. Reisenzein (1983)
investigaria os padrdes de uso e descobriria que individuos estressados assistiam mais a
programas tranquilos e audiéncia aborrecida optava por algo mais emocionante.

Outro estudo ¢ elucidado por McLeod, Bybee e Durall (1982) que defenderam o facto
de que as gratificagdes procuradas e recebidas deveriam ser analisadas sob duas concepgdes
diferentes, merecendo tratamento independente em qualquer pesquisa futura sobre a Teoria
dos U&G.

Finalizado as reflexdes historicas, o topico seguinte discute o paradigma dos U&G em

pesquisas mais recentes.

1.2 Usos e Gratificagoes: olhar atual

Os estudiosos (Griffin et al., 2012) discorrem que "a noc¢do de que a midia compete
pela atencdo e o tempo ¢ apenas um passo inicial na compreensdo das escolhas feitas".
McLeod et al. (1982) ja defendiam que as gratificagdes procuradas e recebidas deveriam ser
analisadas separadamente, uma vez que nem sempre os objetivos propostos inicialmente sao
atingidos pela audiéncia apds um tempo de uso.

Essas visdes ja haviam direcionado as pesquisas sobre os U&G para a complexidade
das andlises necessarias para o entendimento da relagdo dos médias com as audiéncias.
Anteriormente, quando estava centrada em médias tradicionais, as contribui¢cdes de McQuail
et al. (1972) e Blumler (1979) ja demonstravam um modelo mais participativo dos usuérios
desse tipo de conteudo.

Posteriormente, com o advento da tecnologia e a inser¢do de outros médias na
sociedade, a questdo que surgiu foi se os U&G também se aplicavam as ferramentas
tecnoldgicas. Estudos feitos para investigar usos e gratificacdes das redes sociais,
designadamente o Facebook ou Instagram (Karimi, khodobandelou, Ehsany e Ahmadet 2014)
sao alguns exemplos de pesquisas que objetivaram responder a essa pergunta.

Diversos autores interpretam que nao existem diferencas entre os médias tradicionais e
a internet em termos de usos e gratificagdes (Kassab & Yuan, 2012). Neste cenario,

compreende-se que, o ciberespaco assume os contornos dos médias tradicionais, ao permitir a
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relacdo entre pessoa e tecnologia, tal como ¢ propiciado no comando televisivo,
especialmente apos a inclusdo da televisdo ligada a internet, que trouxe grandes semelhancas
entre os médias (Williams, Strover & Grant, 1994; Silva, Moulthrop, & Muha, 2001).

Partindo desta visdo, o mundo televisivo e o mundo on-line apresentam muitas
afinidades nos tempos atuais; e, ¢ fundamentado neste raciocinio o pensamento de Pierre
Lévy que coloca a internet no mesmo patamar dos médias televisivos. Para o pesquisador, a
internet ¢ um mundo estruturado, que permite ao usuario explorar seu espaco, tal como € no
média televisivo atual em que o espectador tem a oportunidade de definir os rumos do
conteudo, transformando-se em um personagem ativo, pois tem a oportunidade de controlar o
seu acesso dentro de uma imensa base de dados e suas escolhas refletem seus principios e
valores (Lévy, 1999).

Contudo, outros estudos contestam a classificagdo da internet no mesmo patamar dos
médias tradicionais. Para Slot e Frissen (2007), a principal diferenga esta na certeza de que os
usuarios tém controle do que visualiza na internet; ja, no caso dos meios de comunicagao
tradicionais, como televisdo, jornal e radio, a produgao de contetido convencional fica restrita
aos seus produtores.

Ruiz-Olivares, Lucena, Pino e Herruzo (2010) também se opdem a ideia de que
internet e média tradicional se assemelham, mas argumentam com um olhar mais extenso, ao
frisarem que abordagem tradicional, dada as gratificagdes obtidas no uso da internet, nao €
apropriada, pois o foco esta na perspectiva do usuario e ndo ¢ dada énfase ao meio, que inclui
a relagdo audiéncia e médias.

Posto isso, percebe-se que a teoria dos U&G “mudou e amadureceu em resposta a
evolugdo de novas tecnologias, € o que se aplica ao média tradicional ndo € necessariamente
aplicavel aos novos meios de comunicagdo" (Yuan, 2011). Para Yuan essas mudancas na
tipologia foram estimuladas por "estudiosos que acreditavam no poder da audiéncia para
selecionar e filtrar mensagens em ultima analise” (Yuan, 2011, p. 5), e a partir destas
contestagoes desafiaram a ideologia de que a sociedade aceita as mensagens recebidas sem
fazer analises criticas, colocando a audiéncia na qualidade de um sujeito mais participativo.

Neste cenario, compreende-se que ha usos e gratificagdes que podem ser entendidos,
também, no contexto dos médias digitaisS, designadamente das redes sociais como Facebook,
Instagram, blogs, entre outros. Esta visdo coloca os médias tradicionais em uma posi¢ao

semelhante as novas tecnologias, uma vez que acabaram por assumirem contornos do mundo

> Esta tematica abordada no estudo empirico da pesquisa ¢ alvo de uma atengdo na parte II deste trabalho.
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digital, por exemplo, a audiéncia tem hoje a possibilidade de escolher a que horas quer ver

determinado programa televisivo ou radiofonico (Stafford, Stafford, & Schkade, 2004).

1.3 Usos e Gratificacoes: foco intercomunicacio

A teoria dos Usos e Gratificagcdes ¢ uma estrutura teorica que foca o que as pessoas
fazem com os médias ou tecnologias, incluindo média tradicional e os novos médias, em vez
do que os médias fazem com as pessoas (Roy, 2009). Dentro dos novos médias, Stafford et al.
(2004) afirmam que pesquisadores de comunicacdo tendem a ignorar a internet e todo o
fenomeno da comunicacdo mediada por computador, mantendo seus estudos e esforcos
direcionados somente para os médias tradicionais.

Porém, com mais de um bilhdo de pessoas conectadas a internet — ferramenta que
fornece uma ampla gama de telecomunicac¢des em rede e recursos de entrega de conteudo — ¢
inegavel sua utilidade, ¢ ndo ¢ possivel continuar visualizando-a como apenas uma
conglomeragao de sites da Web que vendem produtos (Roy, 2009). Frente as criticas
constantes sobre a aplicagdo da teoria dos U&G na internet, Stafford et al. (2004) revisaram as
tipologias publicadas e citaram trés tipos de gratificacdes percebidas pelo publico,
considerando médias tradicionais e inovadores: gratificacdes de conteudo, do processo e
gratificacdes sociais. As gratificagdes de conteido prendem-se com as mensagens
transportadas pelo meio de que sdo exemplo o entretenimento, informag¢do ou outros. As
gratificagdes do processo referem-se a experiéncia de vivenciar a evolucdo de uso dos médias,
por exemplo, na navegagao na internet ou experimentando uma nova tecnologia; neste caso, o
usudrio estd preocupado com o uso real do préprio meio. Segundo pesquisadores da
comunicagdo, as gratificagdes sociais sdo procuradas pelo publico (Armstrong & Hagel, 1996;
Eighmey, 1997; Eighmey & McCord,1998) e, segundo Roy (2009) surgem associadas ao uso
da internet.

Outra das gratificagdes associadas a exposi¢cao aos conteudos na internet designa-se de
interatividade. Kaye e Johnson (2004) afirmam que os usuarios da internet sdo ativamente
envolvidos em seu uso por causa da interatividade oferecida. Neste ponto, como a questdo
central da teoria dos Usos e Gratificagdes € o papel atuante da audiéncia, as carateristicas de
interatividade e fun¢do ativa do seu publico, tornam os U&G, a base tedrica mais eficaz para

estudar este meio (Hanjun, 2000).
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Com base nessas consideragdes, as pesquisas subsequentes sobre U&G na internet
tentaram identificar os aspectos comportamentais e psicoldgicos apresentados pelos usudrios,
para identificar motivagdes subjacentes para o uso da internet e as conclusdes foram expostas
no quadro 1. Um exemplo ¢ a pesquisa desenvolvida por Ferguson e Perse (2000) que
analisaram se a WWW era uma alternativa a televisdo para 250 universitarios e mostraram
que estes jovens brincavam, realizavam compras e buscavam informag¢do na internet. Mas,
segundo os autores, os motivos encobertos para o uso foram o “entretenimento”, para
propiciar diversao; quanto ao “passar tempo”, o objetivo era superar o 6cio; “relaxamento-
escape” e “informacdo social”, em um cendrio de vigilancia no sentindo de solucionar uma
questao.

Seguindo esta linha de pesquisa, Roy (2009, p. 882) identificou que as gratificacdes
obtidas por indianos ao wusar a internet foram: relaxamento, ampla exposi¢ao,
autodesenvolvimento, troca global, facilidade de uso e oportunidade de carreira. Iniciando as
analises pela categoria “autodesenvolvimento”, o autor descreve como ter a sensacao de estar
obtendo conhecimento, estar no controle, poder expressar suas opinides livremente € com iSso
estimular sua criatividade e autoaprendizagem. A “exposi¢do ampla” relaciona-se a expansio
de horizontes por meio da internet. O autor complementa que os entrevistados navegavam
para terem acesso a informagdes e aprendizagem, continuarem atualizados e gerarem novas
interpretagdes do modo de vida (Roy, 2009). O item “facilidade de uso” compreende a busca
por interacdo homem-tecnologia ao propiciar uma forma mais simples, facil e rapida de
conhecer o mundo utilizando uma tela de computador. Quanto ao “relaxamento” obtido, este
¢ proporcionado por conteudos de entretenimento ao navegar na internet, mantendo o usuario
relaxado e permitindo a vivéncia em um universo paralelo (Roy, 2009). O destaque dado em
“oportunidades de carreira” esta relacionado a busca de informagdes especificas e
profissionais, com a internet a facilitar o processo de exploragdo e acesso a uma vaga de
emprego. A “troca global” associa-se a busca pelo pertencimento ao tentar inserir-se em
grupos sociais e ter a companhia de individuos com afinidades em comum (Roy, 2009).

Um estudo mais detalhado foi desenvolvido por Jere e Davis (2011), que investigaram
o consumo de revistas e internet por mulheres africanas. Ao direcionar para o acesso a
internet, os autores apontaram que o uso era realizado com a perspectiva de obter
gratificagdes como: utilidade interpessoal, buscar informagdes, promover ag¢des de vigilancia,

autodesenvolvimento, exploragdo, escape e procurar oportunidades de carreira.
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A descricdo “autodesenvolvimento” categorizado por Jere e Davis (2011, p. 17)
continha trés subitens que incluiam a busca por potencializar a criatividade, o
desenvolvimento e o auto crescimento dos participantes. De acordo com autorrelatos, as
mulheres buscavam incluir um estilo de vida mais saudavel, desenvolver habilidades
domésticas e acessar contetidos de autoajuda, para obter autoaprendizagem. As categorias
“exploracdo” e “escape” sdo apresentadas pelos autores dentro da dimensdo relaxamento-
escape. No item “exploragdo”, as conclusdes obtidas parecem direcionar para a exploragao da
web como uma atividade que mantém o usudrio entretido, tanto que ¢ comum viajar no tempo
e em espacos virtuais, fugindo da vida cotidiana e; complementando este universo, o “escape”
foi compreendido como o uso de ferramentas tecnoldgicas para explorar outra realidade e
obter fuga social e desvio da realidade (Jere & Davis, 2011). Outra categoria explorada foi a
“diversao”, que a priori inclui a necessidade de realizar uma atividade de lazer e com isso
sentir-se descansado e longe de aborrecimentos. Mas, em alguns casos, a gratificacdo
almejada era “oportunidades de carreira”, ao buscar informagdes profissionais e realizar
entrevistas para galgar uma posi¢ao no mercado de trabalho (Jere & Davis, 2011).

Um estudo avaliou a importancia dada pelo anonimato por usuarios da rede social
Instagram, numa perspectiva da teoria. Os resultados reportaram que as gratificacdes obtidas
eram a ‘“autoapresentacdo”, que foi entendida como uma autoaprendizagem; a busca por
“informacao” num carater de vigilancia; “socializa¢do”, na perspectiva de buscar companhia;
e “entretenimento” para obter diversdo, relaxamento e escape da realidade (Kasakowskij,
Friedrich, Fietkiewicz & Stock, 2018).

O quadro 1 faz um breve resumo das gratificagdes que podem ser associadas ao uso da
internet ¢ que foram identificadas nos contetdos analisados acima. Esse enquadramento
tedrico sera a estrutura para exploragdo dos resultados deste estudo.

Quadro 1 — Sintese das gratificagdes associadas a internet

Gratificacoes obtidas

Autor & ano

Relaxamento-escape

Ferguson & Perse (2000), Roy (2009), Jere &
Davis (2011)

Companhia Roy (2009)
Autoaprendizagem Roy (2009), Jere & Davis (2011)
Aprendizagem Roy (2009)

Procura de informagdo de aspecto informativo
(«vigilanciay)

Ferguson & Perse (2000), Roy (2009)

Busca de informagdo especifica Roy (2009)
Passar tempo Ferguson & Perse (2000)
Interagdo Roy (2009)
Anonimato Kasakowskij et al. (2018)
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Procura de informagao escolar/profissional Roy (2009), Jere & Davis (2011),

Diversao Ferguson & Perse (2000), Jere & Davis (2011).

Fonte: dados da pesquisa.
Posta esta explicagdo, uma das gratificagdes aplicdveis aos novos médias ¢ a
interatividade, que, apesar de ter sido associada aos médias tradicionais, surge como

carateristica agregada ao mundo da internet. Segue-se abordagem ao conceito.

1.4 Interatividade, Interacio no virtual: reflexdes tedricas

Lévy (1996) descreve nas suas obras a relevancia dada as tecnologias, cujo mérito esta
relacionado com o significado que damos a elas. Apos a internet e a democratizacdo das TICs,
o mundo virtual é uma realidade globalmente presente e quanto maior ¢ o tempo dedicado ao
uso destes dispositivos, maiores sdo os impactos nas relagoes interpessoais e afetivas.

A internet tem prejudicado a interacao entre pessoas, ao criar uma nova modalidade de
convivio baseado em redes sociais (Thurlow & McKay, 2003); todavia, Manovich (2002),
discorre que ao mesmo tempo ¢ apresentada como um instrumento que propicia
interatividade.

E neste ponto que parece confuso compreender como a internet prejudica a interagio e
ao mesmo tempo ¢ um dispositivo de interatividade (Sepé, 2006). Aqui, as respostas partem
de reflexdes sobre a etimologia das palavras, objetivando entender a sua raiz e depois
compreender os significados agregados a interatividade e interagao.

Dias e Leite (2007, p. 3) consideram que ‘““a palavra interatividade ¢ usada de forma
indiscriminada seja em textos, publicidade ou no dia-a-dia das pessoas”, normalmente para
ressaltar uma qualidade de um servico ou produto, mas esta palavra aplica-se ao campo
tecnologico. Manovich (2002, p. 55) insere o termo ao descrever as modernas interfaces
humano/computador HCI (Human Computer Interface), que sdo caraterizadas como
“maquinas interativas”, que permitem ao usudrio controlar o computador em tempo real pela
manipulacdo da informacao, diferente das interfaces antigas que apenas exibiam um conjunto
de dados. Como o objeto de manipulagdo, “a informagao” estd inserida numa maquina, logo
esta torna-se um objeto interativo.

Por outro lado, interagdo refere-se a contextos mais amplos, tanto a relagdo
humano/humano, tido como contato fisico, quanto a relagdo humano/maquina; discorre-se que
a maquina ¢ um objeto interativo, mas o acesso a tecnologia ndo exclui a interacdo, pois

quando a relacdo maquina’/humano transcende a interatividade, que estad exclusiva a

19



modifica¢des de informagdes e das propria ferramentas, atinge o desenvolvimento de bases
cognitivas que envolvem interpretacdo, analises e aprendizagem, o que se tem € a interagao
usuario/maquina (Sepé, 2006).

Portanto, ao usar o computador provavelmente acontecerd interagao quando os niveis
cognitivos forem atingidos e, neste ponto, também se iniciam as reflexdes sobre a relagao
entre comunicagdo-interacao-interatividade. Uma vez que fica claro a aplicacdo do conceito
interacdo ao mundo virtual em situagdes particulares, considera-se o termo comunicagao
(Sepé, 2006).

Kiousis discorre que interatividade maquina/usuério deve ser reconhecida dentro de
trés dominios: propriedades tecnoldgicas; contexto de comunicacdo; e percepgdes do
utilizador. Os conceitos devem ser trabalhados de forma simultanea e interativa; logo, a
comunica¢do nao pode ser excluida do virtual, pois esta intrinsecamente ligada (Kiousis,
2002).

Nesta perspectiva, Pierre Lévy agrega que o nivel de interatividade de um média ou de
um dispositivo de comunicagdo pode ser mensurado com base nos seguintes eixos:
possibilidades de apropriacdo e de personalizacdo da mensagem recebida, independente da
natureza; reciprocidade da comunicagdo; virtualidade, que caracteriza a mensagem em tempo
real; implicacdo da imagem dos participantes nas mensagens; e, telepresenga como o ponto-
chave da interatividade (Lévy, 1999).

Todavia, ao considerar as palavras de Lévy (1996) ao afirmar que o desenvolvimento
da linguagem é um aspecto essencial para o desenvolvimento humano, Baudrillard (2011)
utiliza esta linha de raciocinio para refutar a inclusdo da comunicacdo no virtual. O autor,
defende que apoOs a incorporacdo da internet, vivemos o predominio da absor¢ao dos
conteudos sobre a valorizacdo das formas, caracterizando o fim da era moderna e do projeto
de comunicagao racional. Nas palavras de Baudrillard:

O homem soube inventar maquinas que trabalham, deslocam-se, pensam melhor do
que ele, ou em lugar dele. Nunca inventou uma que pudesse gozar ou sofrer em seu
lugar. Nem mesmo que possa jogar melhor do que ele. Talvez isso explique a profunda
melancolia dos computadores (Baudrillard, 2011, p. 122).

Baudrillard coloca o computador como uma ferramenta limitada, ao passo que a
maquina de escrever reflete o mundo real e estimula relagdes diretas e pessoais entre o
individuo e o texto. Na concepc¢ao do tedrico, o computador ¢ uma barreira para a interacao e

para as relagdes pessoais. Sobre isso, o autor faz uma reflexao:
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Por tudo, mistura-se o que era separado; por tudo, a distancia ¢ abolida: entre os sexos,
entre os polos opostos, entre palco e plateia, entre os protagonistas da acdo, entre o
sujeito e o objeto, entre o real e seu duplo. Pela aboligdo da distancia, do “pathos da
distancia” tudo se torna irrefutavel (Baudrillard, 2011, p. 129).

Mesmo diante da modernidade, o teodrico considera que o computador impossibilita o
estabelecimento de processos comunicativos e, por isso, enquadra-o como um meio de
comunicag¢do equivoco (Baudrillard, 2011)

Opondo-se as ideias de Baudrillard (2011), Pierre Lévy visualiza o computador e as
tecnologias de uma forma positiva. O autor explora as qualidades desta ferramenta ao
considerar que podem ser utilizadas para permitir a interagdo entre uma situagdo e o
individuo, possibilitando que o usuario tenha um controle rigido e em tempo real sobre os
eventos, dando a sensacdo, mesmo que subjetiva, de estar em interacao pessoal e imediata
com a realidade simulada (Lévy, 1999).

Pierre Lévy eleva o computador ao patamar de uma ferramenta de comunicagdo, que
permite interacdes pessoais, sob uma perspectiva de “realidade virtual". Portanto, a
interatividade proporcionada pela internet traz a audiéncia a sensacao de interagdo, tal como
ocorre com outros meios de comunicacdo (Lévy, 1999, p. 74). Neste aspecto, encaixa-se
perfeitamente a analogia feita por Lévy:

No exemplo da simulagdo da resisténcia das asas a pressdo do vento, embora o
explorador pudesse alterar o angulo de visdo, a visualizagdo das varidveis pertinentes,
a velocidade do vento ou a forma do avido, ele mesmo nao estava representado no
modelo, e agia do exterior (Lévy, 1999, p. 70).

A analogia foi utilizada para explicar o enquadramento do mundo virtual como uma
ferramenta de comunicacao. Mesmo que as agdes acontegam dentro da realidade virtual, isto
ndo exclui a interatividade, pois a comunicagdo ¢ permitida e seus efeitos sdo os mesmos da
realidade material, tal qual acontece em uma simulagdo de voo. Mesmo que o aprendiz de
piloto ndo esteja voando, o feedback das agdes ¢ o mesmo que seria dado em situacdo real,
gerando a sensagdo de realidade e, consequentemente, gerando no aprendiz os mesmos
sentimentos e anseios de estar no céu (Lévy, 1999).

Em suma, Lévy expressa, assim, que a internet ¢ um mundo organizado, que
proporciona ao espectador a oportunidade de definir os rumos do conteudo e coloca o
consumidor como um personagem atuante, pois tem a oportunidade de controlar o seu acesso
dentro de uma imensa base de dados e suas escolhas refletem seus principios e valores (Lévy,
1999). Em contrapartida, Baudrillard pensa que a internet caracteriza a conversao de todos os

usuarios em atores, ¢ culmina na morte do espectador e no fim da ilusdo estética, ao observar
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que o mundo virtual resulta no afastamento do mundo real, do pensamento, do conhecimento
e torna a massa cada vez menos critica (Baudrillard, 2011).
Feitas estas consideragdes, centra-se em audiéncia, tipo de uso e vicios causados pela

internet.

1.5 Audiéncia, Uso e Dependéncia da internet

Ao navegar na internet, fazer uso das redes sociais, assistir televisdo, ouvir radio ou
simplesmente ler um livro, somos uma parcela da audiéncia. Os médias e a audiéncia® estdo
diretamente relacionados e sdao dependentes, podendo ser visualizados a partir das
perspectivas de socializacdo, interesses de mercado, estimula¢do da cidadania e outros fins.
Portanto, as pesquisas referentes a audiéncia ndo se limitam a andlise de dados provenientes
de sua medigdo, e que sao a base da industria medidtica, mas estdo voltadas a contribuir para
compreensdo dos padrdes de uso, ao porqué do conteudo ser visualizado e outros contextos
que diferenciam os usos dos médias (Portela, 2019).

No entanto, antes de iniciar as discussdes sobre a relagdo entre audiéncia, médias e
uso, € necessario explorar o conceito de audiéncia.

Para Allor, a audiéncia ¢ o “pilar de sustentacdo para a andlise da comunicacao de
massas em geral” (Allor, 1988, p. 217). Complementando com as palavras de Portela,
adverte-se que esta ¢é:

Uma discussdo que faremos com o pleno conhecimento da grande complexidade que
envolve a busca de uma sintese que dé conta da totalidade dos seus aspetos. Temos
consciéncia de que a procura de uma definicdo de audiéncia serd uma impossibilidade
logica, adaptando a este contexto a adverténcia feita por Henry Jenkins (1999) relativa
a generalidade do estudo dos médias (Portela, 2019, p. 13).

Tentando compreender, mesmo que de um ponto de vista transversal, o termo
audiéncia, remete-nos para uma breve andlise etimologica. A palavra audiéncia deriva do
latim audientiam, que se refere aos teatros grego € romano, onde as pessoas se reuniam em
espagos publicos para participar de rituais religiosos, politicos ou assistir lutas medievais;
logo, a audiéncia estava relacionada com aglomeragado e coletividade. Para McQuail (2003, p.
364-365), como havia a aglomeracdao de pessoas “o comportamento da audiéncia [estava]

sujeito a vigilancia e controle social”. Essa audiéncia coletiva e controlada ¢ o completo

% A audiéncia deste estudo sdo familias militares residentes numa vila militar e que s3o apresentadas na parte empirica desta
pesquisa.
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oposto do que se conhece hoje sobre as audiéncias; pois, ap0os as transformacgdes sociais que
ocorreram ao longo dos tempos, ¢ visualizada de forma mais dispersa, heterogénea,
privatizada e individualizada (McQuail, 2003). No Dicionario de Comunicagao, a audiéncia ¢
descrita como um “conjunto de pessoas que sao receptoras de uma mensagem transmitida por
um determinado meio de comunicacdo, representando um conceito fundamental para os
estudos dos efeitos sociais dos médias” (Barbosa & Rabaga, 2001, p. 47).

Visualizando a audiéncia de um ponto de vista psicoldgico e social, a palavra
audiéncia assume a nuance de audiéncia ativa (McQuail, Denis & Windahl, 2015); assim, a
audiéncia ativa ¢ aquela que procura e seleciona os médias e conteudos que satisfagam suas
necessidades.

A ampliagdo do enquadramento do que ¢ “audiéncia” foi suficiente para que o
significado linguistico fosse abandonado, e nas ultimas décadas, os estudos interpretassem a
audiéncia como uma “variavel” (Rubin, 1984), que esta incluida no quadro de “massa”. Logo,
utilizando a defini¢do dada pelo Dictionary of Communication and Media Studies, que
descreve a audiéncia como “todos os processos de rececdo’ envolvendo o envio de
mensagens” (Watson & Hill, 2015, p. 14), com o termo a ser explorado no contexto de
“médias de massa”. McQuail discorre que estes tipos de média sdo “meios de comunicagao
que operam em grande escala [...] ¢ hd muito estabelecidos como jornais, revistas, filmes,
radio, televisao e musica gravada” (McQuail, 2003, p. 4).

Combinando audiéncia e médias de massa, surge o termo “audiéncia de massa”,
entendida como um grupo numeroso de pessoas, de carateristica heterogénea, dispersa,
desorganizada e que ndo compreende relacdes interpessoais entre os membros cit in.
(Oliveira, 2015).

Essa defini¢dao deixa claro o carater coletivo da audiéncia em massa, que se refere a
um grupo de pessoas que recebe uma mensagem publica, que possui influéncia direta ou
indiretamente nos receptores (Portela, 2019). No entanto, esse conceito ¢ bastante limitado e
ignora a natureza e diferentes aspectos, tal como expde McQuail (2003, p. 364) ao expressar
que “o termo audiéncia tem um carater abstrato e questionavel e a realidade a que se refere ¢
também diversa e constantemente em mudanga”.

A complexidade ¢ facilmente visualizada ao analisar a audiéncia de espetaculo de
teatro, em que o grupo de pessoas ¢ facilmente caraterizado; mas, se esta analise ¢ transferida

para receptores dos conteudos, as pessoas ndo podem ser observadas e os eventos que

7 Relembra-se que a audiéncia é entendida na perspectiva de recepgdo para explorar o carater mais amplo do termo.
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estimulam e afetam o consumo, dificilmente poderao ser descritos. Essa comparacao reflete as
principais diferengas entre audiéncia de espetaculos tradicionais e audiéncia de meios de

massas modernos (Portela, 2019).

Tabela 1 - Morfologias do conceito de audiéncia dos médias

Local
Regional
Nacional

Internacional

Lugar

Manha

Nobre

Horério Noturno
Drive-time

Etério

Sexual
Pessoas Politico

Social

v
Rédio
Imprensa
Internet

Meio/ canal

Géneros
Assuntos

Conteudos Estilos

Baixa

Interatividade Alta

Sincrona

Sincronismo p
Assincrona

Online

Conectividade Offline

Fonte: Portela (2019, p. 17) desenvolvido com base em McQuail (2003).

McQuail (2003, p. 365) cita que a audiéncia dos médias de massa modernos € “muito
maior e (...) muito mais dispersa, individualizada e privatizada”; principalmente, apds a
inclusdo dos médias digitais, que possibilitou que a audiéncia fosse mais fluida e ajustada a
conveniéncia circunstancial de cada receptor. Isso significa que o conceito de audiéncia dado
para telespectadores de um programa de entretenimento, onde o conteudo ¢ veiculado em
horério fixo, pode nao se aplicar ao conteudo on-line. Nos médias digitais, que podem ser
visualizados por meio do computador ou qualquer outra tecnologia, a interacdo ¢ mais
dindmica, ocorre com menos controle e favorece a personalizagdo do uso (Portela, 2019).

Essas mudangas ampliaram os conceitos basicos de audiéncia.
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Considerando a reducdo do controle, Sonia Livingstone destaca que “as audiéncias e
os utilizadores dos novos meios sdo cada vez mais ativos — seletivos, auto-orientados,
produtores de textos, bem como recetores” (Livingstone, 2004, p. 79).

As mudangas da audiéncia apontadas por Livingstone (2004) foram a base para os
novos percursos desenhados para direcionar estudos sobre audiéncia. Webster (1998) sugeriu
que as audiéncias podiam ser visualizadas sob trés aspectos: audiéncia como resultado;
audiéncia como massa e; audiéncia como agente/representante.

A audiéncia como resultado coloca os usuarios num papel passivo, sem controle
nenhum dos conteudos e espelha a teoria dos efeitos ilimitados em que a pergunta central € “o
que as médias fazem as pessoas?” (Webster, 1998, p. 193). Por outro lado, a audiéncia de
massa ¢ generalizada e esta centrada em veicular o que cativa a massa, atendo-se como
pergunta central: “o que as pessoas consomem das médias” (Webster, 1998, p. 192).

Os efeitos da globalizagdo sdo visiveis, sendo perceptivel o quanto as tecnologias
contribuiram para um mundo mais organizado. Estas mudangas influenciaram nas formas de
comunicagao e interagdo e os novos médias modificaram nossa existéncia (Silverstone, 2002).

Finalmente, surge o modelo de audiéncia como agente/representante, figura no usuario
o papel ativo e esta centrada na questdo “o que a audiéncia faz com os médias?” Essa
interrogagdo foi a base para o desenvolvimento da Teoria dos Usos e Gratificagdes® (Webster,
1998, p. 192).

Neste ponto, ¢ significativo destacar que, com foco no papel ativo do usuario € na
inclusdo de novos médias, Rubin (1984) ¢ Mesch (2006a 2006b) transcenderam as
contribui¢des realizadas pela tipologia de U&G, e reclassificaram o uso em ritualizado/social
e instrumentalizado/aprendizagem’. Estes termos sdo bastante apropriados para classificar o
uso dos médias digitais, especialmente, apds a expansao da internet.

Deste modo, os novos médias podem ser utilizados de forma “ritualizada”, como
denominado por Rubin (1984), sem um objetivo especifico; navegando apenas com o intuito
de fugir da rotina e desentediar, cujas gratificagdes podem ser "passar o tempo/distrair".

Percebe-se que os individuos, de maneira geral, vivenciam na pratica a expressao do
“uso ritualizado”, quando se utiliza a tecnologia para diversos fins, porém, sem um objetivo

especifico, usando a ferramenta de forma corriqueira e muitas vezes por um longo periodo de

8 A teoria dos Usos e Gratificagdes foi explorada ao longo do Capitulo 1.
° Esta temtica ser4 alvo de estudo em familias militares como se verificara no estudo empirico apresentado na parte II deste
trabalho.
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tempo (Rubin, 1984). Para Gustavo Mesch (2006a, 2006b) esse ritual insere-se no ambito do
"uso social".

Em complemento, existem pessoas que usam os novos médias de maneira proposital,
com objetivo especifico, o que pode ser chamado de “uso instrumental”, devido a forma
seletiva e precisa (Rubin, 1983, 1984; Kim & Rubin, 1997). Para estes fins, Mesch (2006a,
2006b) classifica o uso como “aprendizagem”, ou seja, a utilizacdo de maneira sensata e
coerente, geralmente com o fim de adquirir conhecimento e ampliar novos horizontes.

Por todo o exposto, entende-se que o uso instrumental/aprendizagem esta associado a
satisfazer o lado intelectual do individuo e o uso ritualizado/social, destina-se a satisfazer os
desejos relacionados a fendmenos afetivos e que lhe dao prazer (Rubin, 1984; Kim & Rubin,

1997, Lasswell, 1948).
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CAPITULO II — INTERNET E FAMILIAS: REFLEXOES SOBRE USOS
E DEPENDENCIA
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2.1 Internet no ambiente brasileiro: breve contextualizacao

Diferente de paises desenvolvidos, o processo de insercdo da internet no Brasil foi
realizado de forma moderada (Kenski, 2015), e a populacdo brasileira comegou a ter acesso a
esta tecnologia em meados de 1980. Com o surgimento da internet no pais, a comunicagao
social abriu portas para diferentes ambientes, tantos nacionais como internacionais (Carvalho,
2006).

A monitorizagdo das TICs e internet também comegou de forma demorada. O Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.com)
iniciou o acompanhamento da evolucao somente apds o ano de 2004. De acordo com dados
do Cetic, 17% dos domicilios urbanos possuiam computador e 13% acesso a internet; dez
anos depois, em 2014, ja 50% dos lares brasileiros, incluindo urbanos e rurais, possuiam
computador e acesso a internet (Barbosa & Jereissati, 2016).

Informagdes mais recentes foram divulgadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, o IBGE (2018), um 6rgao nacional que realiza levantamento de dados em todo o
territorio brasileiro de forma continua e sistematizada. O IBGE incluiu o tema TICs na
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) a partir de 2016 e desde
entdo publica informagdes sobre padrdes de uso. Segundo o instituto, o acesso a internet de
modo geral, incluindo televisdes com acesso a Web e a posse de telefone mével por maiores
de 10 anos era prevalente em 69,3% dos domicilios brasileiros em 2016, vindo a aumentar
para 74,9% no ano de 2017 (IBGE, 2018).

O crescimento reflete a democratiza¢ao das tecnologias € da internet no Brasil, como
um esfor¢o para aumentar seu alcance e propiciar acesso equitativo entre as diversas classes e
grupos sociais (Machado & Hernandez Rivera, 2018). E para se ter dimensdo do alcance das
tecnologias da vida cotidiana, o IBGE (2018) investigou os padrdes de TICs em residéncias
brasileiras.

Como demonstrado na figura 2, 57,8% das residéncias tinham microcomputador no
ano de 2016, e em 2017 esse numero diminuiu para 52,3%; e a mesma redugdo foi registada
em relagdo aos tablets, de 17,8%, em 2016, para 15,5%, em 2017 (IBGE, 2018). Os principais
motivos apontados para a redugdo de tablets e computadores em lares brasileiros € o custo
elevado dos aparelhos e servigos de internet, pois o Brasil possui altas cargas tributérias
incidentes sobre eletroeletronicos, que sdo importados, e servigos de telecomunicacdes. No

pais, 43% do valor pago pelo usuario em servicos de banda larga corresponde a impostos e
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representa importante barreira para a democratizacdo das TICs e internet (Barbosa &

Jereissati, 2016).

Figura 2 — Equipamento utilizado para acessar a internet no domicilio (%)
Telefone mével celular
2016 2017
D 97,2 98,7
Microcomputador
i 2016 2017
: 57,8 52,3
Televisao
g 2016 2017
1,7 161
Tablet
2016 2017
Ll 55 &5

Fonte: IBGE (2018).

Reflexo das barreiras tributarias, os celulares moéveis tornaram-se as TICs mais
populares devido ao prego acessivel destes aparelhos e contribuiram ativamente para o
aumento de individuos com acesso a internet. Em 2016, ja havia celulares em 97,2% dos lares
brasileiros; em 2017, esse nimero foi superado e esses dispositivos alcangaram 98,7% dos
domicilios. Na mesma dimensdo, o numero de lares com acesso a internet aumentou
velozmente (IBGE, 2018).

Em suma, no Brasil, a inclusdo digital surgiu como um meio de inclusao e socializagao
dos menos favorecidos, caracterizando-se como um novo direito assegurado. Hoje, os
servigos essenciais sdo realizados pela internet com objetivo de minimizar distancias

geograficas e alcangar regides remotas do pais (Machado & Hernandez Rivera, 2018).

2.2 Internet e a exposicao das Familias: foco no contexto brasileiro

De acordo com Lévy (1996), a importancia da tecnologia pode ser definida pela
significacdo que damos a ela. O que vemos atualmente ¢ que a tecnologia repercute nos
relacionamentos pessoais, afetivos e nos ambientes familiares. A internet parece ter

distanciado as pessoas, criando uma nova categoria de vivéncia social firmada no uso dos
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médias sociais, substituindo a interacdo pessoal, principalmente em relagdo ao convivio nos
lares (Thurlow & McKay, 2003).

Ja era esperado que a tecnologia facilitasse alguns aspectos da vida cotidiana. Zacan e
Tono (2018) postulam que, apos o advento tecnologico e o desenvolvimento da internet,
celulares e redes sociais, o bem-estar humano tornou-se vulneravel. Essa perspectiva ¢
apresentada com base no fato de que ao utilizar as TICs para preencher periodos de 6cio, o
homem tornou-se sedentario, isolou-se socialmente e reformulou seus habitos, o que causou
danos ao convivio familiar.

Segundo Nogueira (2016, p. 17), “as novas geracdes, sobretudo habitantes de grandes
centros, principalmente pertencentes a familias de média e alta renda, tendem a integrar os
dispositivos modveis ao seu cotidiano com grande intensidade”. Essa pratica leva ao
distanciamento entre pais e filhos, que pertencem a geracdes distintas e absorvem os recursos
tecnoldgicos em intensidades diferentes.

Livingstone (2002) trouxe importantes compreensdes neste contexto. Para a autora, os
lares podem ser classificados em: “lares ricos em média” onde meios de comunicagdo,
recentes e classicos convivem dentro do ambiente familiar e esta acessivel a pais e filhos;
“lares tradicionais”, onde médias tradicionais sdo utilizados com frequéncia e novos médias
sdo restritos; “lares pobres em média”, em que os pais restringem o uso de médias, sejam
tradicionais ou modernos por questoes financeiras.

Outra importante contribuicdo da autora, foi um trabalho produzido que investigou
padroes de uso em lares do Reino Unido. Livingstone e Helsper (2007) mostraram na
pesquisa que existe uma relagdo direta entre renda familiar e meios disponibilizados em
ambientes ricos em média; mas, inversamente proporcional quando a questdo decai em grau
de escolaridade dos pais e disponibilizagao de tecnologias aos filhos.

Ou seja, quando o rendimento per capita € alto, a quantidade de dispositivos presente
nos lares € maior e o acesso ¢ livre. Por outro lado, quando o grau de escolaridade dos pais ¢
maior, o uso de tecnologias € restrito, uma vez que os progenitores conhecem os maleficios
do uso exacerbado de tecnologias para o desenvolvimento neurocognitivo dos filhos
(Livingstone, 2002; Livingstone & Helsper, 2007).

Nos primeiros anos de vida, as criancas ja possuem acesso a aparelhos eletronicos,
visualizam videos de entretenimento, jogos eletronicos e outros conteudos tecnologicos,
substituindo o contato com o meio fisico (Paiva & Costa, 2015). Reflexo desta agdao ¢ o

enfraquecimento dos vinculos familiares, dificuldades no processo de socializagao e prejuizos
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no desenvolvimento motor e linguistico (Chequer, Pinto, Isotani, Sabatés, & Perissinoto,
2015; Remondi et al., 2020). Na segunda infancia é observado que a crianga ndo apresenta
vocabulario condizente com a faixa etaria, ndo conseguindo interagir em um mundo fora do
virtual, o que gera dificuldades na fala, escrita e leitura, provenientes do desenvolvimento
ineficiente das habilidades primordiais (Setzer, 2014). Na juventude, os individuos estdo
conectados constantemente em redes sociais. Atividades como realizar trabalhos de escola e
interacdo social estdo limitadas ao mundo virtual, pois abre possibilidades de interacao entre
pessoas de diferentes locais, transcendendo as barreiras geograficas antes impostas. Em jogos
on-line ¢ permitido deixar a imaginagdo fluir, construir casas, jardins e até fazendas; mas,
também, apresentam um viés negativo, a obsessdo em ser aceito, uma vez que a participacao
depende da popularidade do membro entre o grupo, o que pode gerar transtornos psicologicos
(Setzer, 2014).

No entanto, o limite do uso da internet para a socializa¢do e a realidade parecem
apresentar uma linha ténue, embora saibamos que o avanco das tecnologias abre um fosso
digital entre as pessoas, principalmente em relagdo ao convivio familiar, surge em
contrapartida o fortalecimento de vinculos entre seres distantes (Thurlow & Mroczek, 2012).
Logo, mesmo que a internet represente um desafio para familias, educadores e sociedade,
quando bem direcionada, pode ser utilizada para contribuir com a aprendizagem,
desenvolvendo capacidades cognitivas como concentragdo, memoria, visdo espacial e
raciocinio légico; além de dominios sociais (Zancan & Tono, 2018), remetendo para a
tipologia de uso instrumental de Rubin (1984).

Este contexto aponta para a leitura sobre a exposicdo aos contetidos digitais da
populagdo brasileira permitindo em certa forma tragar um perfil do utilizador brasileiro. Em
2017, as tecnologias eram utilizadas por 181.070 mil brasileiros acima de 10 anos de idade, o
que corresponde a 69,8% do total de pessoas dentro da faixa etdria, e esse percentual
aumentou consideravelmente em relacdo ao ano anterior, em que a taxa era de 64,7%. Em
relacdo as regides brasileiras, a regido Norte, local em que esta pesquisa foi desenvolvida,
apresenta nimeros inferiores as regides Sul e Sudeste, estando a frente somente do Nordeste
brasileiro, dados demonstrados na figura 3 (IBGE, 2018).

J& na andlise de grupos etdrios (figura 3), ¢ demonstrada a precocidade com que
brasileiros acessam a internet, uma vez que o maior nimero de usudrios corresponde a

adolescentes e jovens, com maior pico entre individuos de 20 a 24 anos de idade, em que
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88,4% desta populagdo esta conectada; esse indice vai decaindo progressivamente até atingir

31,1% entre brasileiros de 60 anos ou mais (IBGE, 2018).

Figura 3 — Local de residéncia e sexo dos usuarios da internet no pais

Pessoas que utilizaram a Internet (%)

60 anos ou mais

Grandes Regides o
- Nordeste 502 54 anos
orte
54 3 52[3 4523 49 anos
60'N 58,4 40244 anos
Brasil 308 34
Centro-Oeste 25229 anos
il
:;I; ;212 .M 20 2 24 anos
I [ o 72,3 18 0u 19 anos 8;
: 165 v I
Bos Hov 73,2 =
W2 2o

Fonte: IBGE (2018).

Quanto aos padrdes de uso da internet, o IBGE (2018) divulgou, apos pesquisa, que
94,2% da populacdo brasileira utiliza a internet para estabelecer comunicagdo por meio de
mensagens de texto, voz ou imagens; seguido de acesso a videos, programas e séries; sendo
que este padrao se manteve ao estratificar dados por regido, conforme demonstrado na figura
4.

Um estudo realizado com jovens dos 15 aos 19 anos no pais mostrou que 93,5%
utilizam a rede para fazer trabalhos escolares; 91% para comunicar-se com amigos por meio
de redes sociais; 79,8% para baixar musicas, jogos ou filmes; 68% para navegar em sites de
seu interesse particular; 53,6% somente para jogar; €, em menor propor¢do, para realizar
compras, 20,6%, e produzir conteudo, 15,2% dos entrevistados (Nodari, Rosa, Nascimento, &

Guerra, 2016).
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Figura 4 — Padroes de uso da internet no Brasil
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Fonte: IBGE (2018).
2.3 Exposicao a internet: usos e contextos de dependéncia

A internet teve seu inicio em 1969, quando a Advanced Research Projects Agency
(Arpa - Agéncia de Pesquisa e Projetos Avangados), organizagdo do Departamento de Defesa
Norte-Americano que atuava na pesquisa cientifica direcionada ao estudo de ferramentas e
métodos de comunicagdes para o servigo militar, criou o Arpanet, cadeia de computadores,
que agia para proteger a comunicagdo de urgéncia caso os Estados Unidos fossem
surpreendidos por outro pais, principalmente a Unido Soviética (Alves, 2012). Seu criador,
Synder (Snyder & Byrd, 2017, p. 9) descreveu-a como “um labirinto, espago de interagdes, de
caminhos certos e incertos em meio ao conhecimento disperso no espago virtual”. O tempo

passou ¢ a internet, World Wide Web (WWW) popularizou-se por meio de TIM Berners-Lee.

33



Para se ter nogdo de o quanto a internet e a comunicacdo influenciam o comportamento das
pessoas: uma em cada trés pessoas utilizam a internet para obter informagdes e se comunicar,
International Telecommunication Union, cit in. (Martini, 2013).

Este emaranhado de informagdes e tecnologias que o mundo digital oferece ¢ chamado
de ciberespago que, segundo Lemos (2002, p. 140), “¢ um potencializador das dimensdes
ludicas, erdticas, hedonistas e espirituais na cultura contemporanea”. Lemos, ainda acrescenta
que os complexos tecnologicos mudaram para sempre o jeito de viver e, portanto, o estudo
sobre a cultura na internet permite uma compreensao mais ampla da importancia dela para as
habilidades sociais nos dias de hoje (Lemos, 2002).

Essa mudanga de habitos ¢ vista com mais frequéncia nas novas gera¢des. E nitido que
os padrdes do desenvolvimento cognitivo da atualidade sdo diferentes das geracdes anteriores
e ¢ impossivel ndo atribuir isso a naturalidade com que a infancia atual lida com os novos
padrdes de tecnologia, com a internet e a informacdo livre. Uma pesquisa publicada pela
empresa Winco sistemas technologie em 2015 para avaliar as habilidades de vida e
tecnologicas na infancia, descreve que 69% das criancas menores de 5 anos sabem manusear
um computador, mas somente 11% sabem amarrar o cadargo.

Diante dos prejuizos para o desenvolvimento psicomotor e da necessidade de
estabelecer limites de uso, cada vez mais estudos tém sido desenvolvidos para compreender as
carateristicas ¢ modos de utilizacdo da internet (Fink, M¢élo, & Israel, 2019). Dentro desta
dimensao, investigacdes elaboradas nesta area apresentam os padrdes de uso da internet em
todos os publicos, com maior énfase em criangas e adolescentes devido a familiaridade com
as novas tecnologias (Almeida & Eugénio, 2006; Nicolaci-da-Costa, 1998, 2002, 2006;
SaferNet Brasil, 2008).

A pesquisa Dossi€ Universo Jovem-3 (MTV, 2005), uma das primeiras a identificar o
perfil de usuarios das tecnologias foi direcionada para jovens, principal grupo de usuario, e
revelou que os entrevistados consideram a comunicagdo virtual como a possibilidade de
aprender novas linguagens e estabelecer canais especificos, tornando possivel o controle do
que acessar, no tempo escolhido. Em virtude destes aspectos, os jovens visualizam a liberdade
de comunicacdo proporcionada pela internet, que possibilita formas alternativas de se
expressar. Mas existem onus, 39% dos participantes relataram que passaram a falar mais com
os amigos pela internet e 48% confirmaram mentir quando estdo falando virtualmente.

E nitido que, para a nova geragio de jovens, as conexdes entre o mundo real e o virtual

sdo confusas. A comunicagdo por troca de mensagens ultrapassa o que ¢ considerado normal,
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chegando a intensidade de um encontro fisico e, muitas vezes, mais intimos e por isso, muitos
jovens utilizam a internet como uma forma de resolver dificuldades, timidez, conflitos
afetivos e muitos outros motivos que fazem parte das relacdes fraternas (Zacan & Tono,
2018).

Logo, ndo obstante de ser fonte informativa de assuntos financeiros, culturais,
politicos, entre outros, verifica-se que o tempo absoluto aponta para internet com principais
prioridades nas médias sociais e aplicativos, como Tinder, WhatsApp, Facebook, Twitter.
Sendo comprovado pelo fato de pessoas que utilizam frequentemente a internet ndo terem
limite do tempo de uso e, por isso, ndo conseguem desconectar do universo (Teixeira &
Magalhdes, 2015), comportamento que pode ser revelador do uso ritualizado/social'® referido
por Rubin (1984) e Mesch (2006a, 2006b) em forte énfase.

Nessa dire¢ado, os efeitos negativos do uso exagerado de tecnologias tém sido o centro
de discussdes. Nao ha um entendimento ou caracteristica entre os pesquisadores acerca de um
nome para referenciar o uso exagerado dos ciberespagos; todavia, a expressao Dependéncia de
Internet (DI) ¢ referido para apontar a complexidade no controle de uso da internet que leva
alguns individuos a prejuizos funcionais, falta de controle emocionais e funcionais,
impedindo assim que outros aspectos da vida sejam desenvolvidos (Abreu, Karam, Goes, &
Spritzer, 2008).

O psiquiatra norte-americano Ivan Goldberg sugeriu o termo Dependéncia da Internet
(DI) em 1995, a partir dai reuniu pessoas que apresentavam alguma dificuldade em controlar
o uso das tecnologias e sentiam alguma indisposi¢do, acolhendo e disponibilizando tratamento
a usudrios assiduos do mundo on-line (Zhang, Amos, & McDowell, 2008).

Nesta perspectiva, pesquisas interessadas em identificar a prevaléncia de dependéncia
entre diferentes publicos tém sido desenvolvidas, enfrentando o uso exacerbado como um
problema de satide publica. Exemplo, ¢ um estudo realizado no Brasil para identificar a
dependéncia da internet em adolescentes do ensino médio, que revelou que 10,6% deixavam
de realizar atividades diarias de vida, socializar e apresentavam quadros de ansiedade na
impossibilidade de uso (Dalamaria, Pinto, Farias, & Souza, 2020).

Remondi e colaboradores (2020) examinaram o papel mediador da Alexitimia,
impulsividade e sofrimento psicologico gerado no vicio em tecnologia e observou que entre

539 adolescentes e adultos jovens, 70,1% apresentaram impulsividade, sofrimento psicologico

19 Sobre a tematica Capitulo I - Uso instrumental e Uso ritualizado ler ponto 1.3
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e incapacidade de identificar e descrever verbalmente emogdes e sentimentos, principalmente
na impossibilidade de uso da internet e smartphone.

Dadas as crescentes preocupacdes com o uso problemdtico da internet e a seguranga
on-line, distirbios psicologicos como ansiedade, inibigdo comportamental, agressdo e
depressdo podem ser desencadeados pelo vicio por TICs e internet. Portanto, ¢ necessario
estabelecer politicas de prevencdo, gestdo e educagdo da dependéncia, tal como € o trabalho
na dependéncia quimica (Remondi et al., 2020). Neste item, também ¢ importante destacar
que, mesmo que seja comprovado um aumento maior da dependéncia a rede por jovens, ndao
ignora-se a probabilidade de que essa doenga afete pessoas adultas e também idosos, como o
acesso ¢ livre e tem alcancado um elevado ntimero de usudrios pela interagdo causada,
percebe-se que ficam “escravizadas” tornando, cada vez mais, dependentes por ferramenta

tecnologica (Setzer, 2014).
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BREVE RESUMO DO ENQUADRAMENTO TEORICO

As Teorias da Comunicagdo surgiram do desejo de interpretar as condigdes advindas
de motivos para entreter o publico e inicialmente estavam orientadas em compreender os
tipos de médias e contetido que eram veiculados pelos mesmos (Berelson, 1949; Cantril,
1942). Entretanto, com o avango das pesquisas, as consequéncias trazidas pelo uso dos médias
em diversos momentos e circunstincias foi uma pergunta que surgiu naturalmente, e a partir
de entdo, novas perspectivas foram abordadas (McQuail, 1994).

Tomando como base a pergunta: O que os médias fazem com a audiéncia? Questiona-
se o0 que a internet, um média moderno, faz com o seu publico. Para contestar a esta pergunta,
releva-se as contribui¢cdes de McQuail et al. (1972), que lideraram as analises sobre médias e
audiéncia. Os autores visualizaram a audiéncia como sujeito ativo e afirmaram que a
audiéncia seleciona conteudos de acordo com as necessidades sociais, afetivas e cognitivas
que deseja atender. Os resultados dos tedricos foram suficientes para enraizar a Teoria dos
Usos e Gratificagdes (U&G) nas ciéncias sociais, que foi se desenvolvendo e adequando a
evolugdo da comunicagao (Katz, Haas, & Gurevitch, 1973).

Sintetizando os resultados, McQuail et al. (1972) apontaram que o publico usava os
médias para obter beneficios, aos quais denominou gratificacdes. As gratificagdes foram
classificadas em 4 categorias: diversdo, relagdes pessoais, identidade pessoal e vigilancia.
Posteriormente, Blumler (1979) reanalisou os contributos e identificou trés gratificagdes
determinadas anteriormente por McQuail e colaboradores (1972): diversdo, identidade pessoal
e orientacdo cognitiva (semelhante ao termo vigilancia). Os resultados das pesquisas de
Blumler (1979) e McQuail et al. (1972) serviram como estimulos para estudos desenvolvidos
nas décadas seguintes, inclusive apds o surgimento da tecnologia e a inser¢do de outros
médias (Kassab & Yuan, 2012). Aqui, inclui-se a internet, uma vez que a teoria dos U&G
também adaptou-se a capacidade concedida pela mesma, que pela interatividade intrinseca,
oferta ao usudrio a oportunidade de selecionar e filtrar mensagens, promovendo um papel
mais participativo (Yuan, 2011). Refor¢ando a aplicagdo dos U&G no mundo digital,
pesquisas que analisaram a relacdo entre audiéncias e médias digitais, assim como foi feito
com médias convencionais também comprovam que ao usar a internet e conteido on-line, os
consumidores buscavam obter algumas gratificagdes. Referindo-se a internet, as gratificacdes
postuladas por estudos atuais foram relaxamento-escape (Ferguson & Perse, 2000; Jere &

Davis, 2011; Roy, 2009), companhia (Roy, 2009); autoaprendizagem (Jere & Davis, 2011;

37



Roy, 2009); aprendizagem (Roy, 2009); vigilancia (Ferguson & Perse, 2000; Roy, 2009);
busca de informacdo especifica (Roy, 2009); passar tempo (Ferguson & Perse, 2000);
interacdo (Roy (2009); anonimato (Kasakowskij et al., 2018); procura de informagao
escolar/profissional (Jere & Davis, 2011; Roy, 2009); e, diversao (Ferguson & Perse, 2000;
Jere & Davis, 2011).

Posto estas conclusdes, ¢ perceptivel que a internet oferece um conjunto maior de
possibilidades e que as necessidades psicossociais que podem ser atendidas sdo mais extensas;
sobretudo, se comparada a interatividade causadas pelas redes sociais, que permite as
audiéncias atuar ativamente na produgdo e sele¢do de contetido.

Neste contexto, a internet tem ocupado um espaco cada vez maior na sociedade em
geral, e no contexto familiar em particular. Neste ponto, observamos Livingstone (2002)
descrevendo trés tipologias de lares: 1) os ricos em médias, marcados pela presenca de um
leque abrangente de recentes dispositivos mediaticos e acessiveis a todo o agregado familiar;
2) lares tradicionais onde médias tradicionais sdo utilizados com frequéncia e novos médias
sdo restritos e; 3) os lares pobres em média, com pais restringindo o uso de médias por
questdes financeiras, sejam tradicionais ou modernos. Assim sendo, ¢ necessario referir a
existéncia de uma relacdo direta entre o rendimento familiar e meios disponibilizados em
ambientes ricos em média; mas, inversamente proporcional quando a questdo decai em grau
de escolaridade dos pais e disponibiliza¢ao de tecnologias aos filhos (Livingstone & Helsper,

2007).
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3.1 Problema de investigaciao

Nas tultimas décadas, a internet tem sido o eixo de grandes argumentagdes devido a
conexao globalizada que permite. A influéncia das novas tecnologias estd agregada ao mundo
contemporaneo, permitindo a conexao e a interacdo no espacgo virtual e essas mudangas
estimularam o surgimento de uma nova cultura: a cultura digital (Kenski, 2015).

Num universo tecnoldgico, onde a cultura digital prevalece, as formas de pensar, agir,
comunicar, trabalhar e aprender foram modificadas (Kenski, 2015). Atualmente, as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs) enraizaram-se na vida cotidiana e
individuos avessos aos aparatos eletronicos parecem ter permanecido em tempos passados.

Seguindo o movimento da globalizagdo, as TICs e a internet também foram inseridas
no Brasil. No pais, os microcomputadores foram disseminados no comego dos anos 1980 e
permitiram o acesso a internet por meio de modens e rede de telefonia convencional. A
introducdo de novas tecnologias interligou as pessoas por meio de seus dispositivos
tecnoldgicos e aumentaram o interesse € a busca pelo estabelecimento de conexdes
instantaneas (Carvalho, 2006).

No entanto, diferente de outros paises, no Brasil a evolugdao foi mais lenta (Kenski,
2015). A conectividade ainda ndo esta presente em toda a extensdo territorial e a
democratizagdo das tecnologias andam em passos lentos. Hoje, embora milhdes de brasileiros
tenham a oportunidade de estabelecer conexdes interpessoais e acessar conteudos mediaticos
instantaneamente, outros sequer conhecem as facilidades da vida contemporanea e nunca
utilizaram estas tecnologias.

Este contexto mostra a pertinéncia em compreender a exposicdo das familias
brasileiras ao on-line, com foco nas familias militares em que, pelo menos, um dos elementos
do agregado familiar ¢ militar das for¢as armadas no Brasil.

Para explorar este cenario, realizou-se um “exercicio de introspe¢ao e reflexao acerca
de como encarar o conhecimento de um aspeto em particular do mundo” (Vilelas, 2009, p.
11). Nesse “exercicio de introspecdo e reflexdo”, realizou-se uma revisdo bibliografica sobre a
tematica, designadamente procurando pesquisas que explorassem a exposi¢do a internet,
incluindo questdoes de dependéncia da internet, no contexto do lar de familias brasileiras
militares. A revisdo mostrou tratar-se de um tema que ndo tinha sido ainda explorado e, em

simultdneo, contemporaneo, exequivel, pertinente e até possivel de ser ajustado ao tempo
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disponivel para sua concretizagdo (Eco, 1998; Quivy & Campenhoudt, 2008). E mister referir
ainda que a estas razdes junta-se o facto de o tema ser do interesse pessoal da investigadora,
entendida, também, como uma razao considerada pertinente pelo proprio Umberto Eco
(1998).

Para realizar a pesquisa foi necessario decidir a questdo, os objetivos, estabelecer o
quadro conceptual e metodoldgico a seguir. Por outras palavras, foi necessario percorrer um
conjunto de trés grandes momentos até a sua concretizagdo. Essas etapas foram também
trabalhadas tendo presente que a pesquisa tinha de ser aprovada pelo Comité de Etica e pelo
comando do 5° Batalhdo de Engenharia e Construcao (5° BEC) conforme breve sequéncia a

seguir:

1* Etapa — Construcio do Projeto de Pesquisa e Submissio ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP)

Concluindo o desenvolvimento dos objetivos do estudo e do quadro conceptual, foi
iniciada a escrita de um projeto de pesquisa. Finalizado, o projeto foi submetido ao comando
do 5° Batalhdao de Engenharia e Construgao (5° BEC) que permitiu a execu¢do do estudo na
vila residencial, localizada na Avenida Rogerio Weber, s/n, dentro da area do batalhdo e
morada dos militares e familiares.

Apo6s a aprovagao pelo comando militar, o projeto foi submetido ao CEP do IFRO,
conforme a resolugdo n°. 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS) que dispde sobre a
realizagdo de pesquisas sociais com seres humanos. A pesquisa s6 foi iniciada apos a

autorizacao do sistema CEP/CONEP.

2% Etapa — Recolha e Analise de Dados

ApOs a autorizacao do 6rgao militar e aprovacao do CEP/IFRO, a recolha de dados foi
realizada mediante ficha investigatoria, padronizada para este estudo e que consta nos
apéndices da dissertag@o. A coleta de dados foi realizada entre os meses de dezembro de 2019
e janeiro de 2020 pela autora, que visitou todas as residéncias habitadas para convidar as
familias para participarem no estudo.

Um convite formalizado foi enviado por e-mail e grupo de mensagens para os
individuos que aceitaram participar do estudo durante as visitas in loco. Todos tiveram acesso

ao TCLE, tanto pais quanto filhos e, apds aceite, puderam responder ao inquérito por
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questionario adequado ao perfil do entrevistado — um inquérito por questionario para os pais €
outro para os filhos.

Os dados foram organizados num banco de dados, que foi elaborado por meio da
inser¢do das informagdes recolhidas por meio do instrumento de recolha, seguindo-se a
analise dos resultados.

Apos a analise dos dados quantitativos, utilizando estatistica descritiva, os resultados
foram interpretados a luz da revisdo de literatura dissertada na primeira parte deste trabalho,
promovendo discussdes e norteando conclusdes sobre os resultados obtidos.

Em seguida, apresenta-se em forma de diagrama o percurso das etapas que a pesquisa

seguiu para responder a questao e objetivos que a pesquisa coloca (figura 5).

Figura 5 — Etapas do estudo

1* Etapa — Construcio do
projeto de Pesquisa e
submissdo ao CEP

27 Etapa — Coleta e Analise
de Dados

( ) ( )

Visita ao comando do 5° BEC
— Projeto de pesquisa — e apresentacao do estudo as
familias militares

J/ (& J/

( A (" Coleta de dados presencial e )

envio do link do formulario

inserido no Google forms,
quando necessario, para

Aprovagdo do projeto pelo
— comando do 5° BEC (local de

estudo) preenchimento do inquérito
J \ por questionario )
e N e N
|| Submissdo do projeto ao [ | Anélise dos
CEP/IFRO dados recolhidos
/ J
( ) 4 )

Inicio da pesquisa apos a Discussdo dos dados ¢
— autorizagdo do sistema — derodes finai
CEP/CONEP considergdes finais

Posto isto, segue-se a apresentacdo da questdo e objetivos que conduzem a pesquisa

que se propoe realizar.
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3.2 Questao e objetivos de investigacao

Tendo por base as razdes enunciadas no ponto anterior para a realizacdo desta

pesquisa e a revisao de literatura, procura-se responder a seguinte questao de investigagao:

a)

b)

g)
h)

Qual o papel da internet no contexto do lar das familias brasileiras militares,
designadamente das familias militares residentes na Vila Militar do 5° BEC?

Desta forma, esta dissertagcdo tem como objetivo principal:

Compreender a tipologia de uso e gratificagdes das familias militares brasileiras na
exposicao a internet no contexto do lar.

Os objetivos especificos:

apurar os dispositivos ligados a internet que as familias militares usam na sua
residéncia;

identificar o tempo de exposi¢do na internet aos conteudos;

identificar em que local da casa sdo utilizados, com mais frequéncia, os dispositivos
ligados a internet;

identificar se pais e filhos se consideram dependentes da internet;

identificar como os familiares se sentem quando ndo acessam a internet;

identificar quais as atividades que filhos e pais realizam na internet;

identificar as razdes que levam as familias a fazerem as atividades na internet.

Os resultados vao permitir conhecer a exposicao aos contetidos na internet das familias

militares brasileiras. Feitas estas consideragdes, em seguida ¢ descrito o desenho de

investigacao proposto.

3.3 Desenho de investigacio: estudo descritivo

Ao analisar os métodos de pesquisa disponiveis, discorreu que experimentos,

levantamentos, averiguagdes historicas, andlise de informagdes em arquivos e estudos de caso

sdo alguns exemplos de estratégias adotadas para a realizagdo de estudos voltados para

ciéncias sociais (Yin, 2001), o autor ainda complementa que um estudo de caso descritivo
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seria o procedimento de investigagdo mais adequado para melhor andlise de informacgdes e
obtencao dos objetivos propostos (Yin, 2001).

Para analise abragente deste estudo optou-se pelo estudo de caso descritivo que aponta
de forma clara como as caracteristicas do processo se correlacionam (Fernandes e Gomes,
2003). Para Neuman, a realizacdo do estudo descritivo expde como as classes e categorias
estudadas foram detalhadas ou pelo processo que envolve ou pelo fendomeno pesquisado
(Neuman, 1997). O objetivo principal, referido nos estudos de caso, ¢ solucionar um
proposito ou uma soma de elementos que foram encontrados, como foram encontrados e quais
conclusdes foram auferidas (Yin, 2001). Barros e Lehfeld, (2007) explanam que estudo
descritivo ¢ realizado sem prejudicar a andlise e compreesdo dos elementos, sem que tenha
influéncia do investigador para sua interpretagao. Outros estudiosos como, Mattar, Oliveira e
Motta (2014) discorrem que pesquisa descritiva visa percep¢ao a um acontecimento ou a um
experimento que esta sendo estudado.

Dentro desta vertente, Yin acrescenta que “o estudo de caso, como outras estratégias
de pesquisa, representa uma maneira de se investigar um topico empirico seguindo-se um
conjunto de procedimentos pré-especificados” (Yin, 2001, p. 33). O estudo de caso
compreende uma a¢do que busca mostrar conhecimento, discutindo, assim, cada etapa de uma
realidade que pode ndo ter sido nitidamente exposta. Estes recursos descrevem com maior
transparéncia a veracidade dos fatos, podendo demonstrar com exatiddo a realidade do local e
da populagdo que ali habita (Yin, 2005).

Em suma, o estudo de caso busca compreender uma realidade em particular com
intensa precisdo e pormenores, de forma a examinar os fatores que possam contribuir para um
resultado exato, agregando as acdes interna e externa ja pesquisadas, a cada caso estudado
(Fernandes e Gomes, 2003). Portanto, ao considerar os objetivos deste trabalho e a escassez
de contetidos direcionados para a tematica, optou-se por utilizar o estudo de caso descritivo,
sendo adequado quando hé pouco conhecimento de uma realidade (Barros e Lehfeld, 2007),
uma vez que era desejado conhecer os Usos e Gratificagdes nas familias militares num

contexto particular como veremos de seguida.

3.4 Unidade de analise
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A pesquisa foi realizada com familias militares residentes na Vila Militar do 5° BEC
(ver Figura 6), uma tnica unidade no Brasil, localizada em Porto Velho, Estado de Ronddnia,
que foi criada pelo Decreto n°. 56.629, de 30 de julho de 1965 (5° BEC, 2016). Neste item, ¢
valido ressaltar que a escolha da populacdo e local de estudo foi influenciada por questdes
pessoais, visto que a pesquisadora foi residente na vila militar selecionada para a execucao da
pesquisa, e teve seu nucleo familiar formado a partir de principios militares, razdes validas no

pensamento de Umberto Eco (1998).

Figura 6 — Vista aérea do 5° BEC

Fonte: autoria propria.

O 5° BEC foi implantado em Rondonia apos a extingdo do Batalhdo de Servicos de
Engenharia de Campina Grande, Estado da Paraiba (Brasil), ¢ da Comissao de Estradas de
Rodagem n° 5 (CER/5) em Cuiab4, Estado de Mato Grosso (Brasil), apoés o fecho das
unidades, o acervo de viaturas, o maquindrio e o efetivo foram transferidos para Porto Velho,
no dia 20 de fevereiro de 1966, onde se instalou em 26 de setembro de 1966. No Estado de
Rond6nia, a unidade recebeu inicialmente, a incumbéncia de assumir 0s encargos
administrativos da Estrada de Ferro Madeira-Mamor¢, mas foi agregando outras fungdes no
decorrer dos anos (5° BEC, 2016).

Atualmente, apdés 52 anos de historia em Rondonia, o 5° BEC, precursor da
Engenharia do Exército na Amazonia, ja implantou mais de 1.600 Km de rodovias federais
em revestimento primdrio. A unidade de Engenharia do Exército brasileiro, atualmente

desenvolve, por meio de convénios com o6rgdos federais, estaduais e municipais diversas
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obras de capital importadncia para o desenvolvimento e manutengdo do progresso da
Amazobnia (5° BEC, 2016). Sendo o unico Batalhdo voltado exclusivamente para obras de
engenharia e construcao no Estado de Rondonia.

Assim, o universo do estudo sao familias militares, caraterizadas pelo chefe de familia
ser militar do Exército Brasileiro, residentes numa vila militar das forgas armadas de Porto
Velho, Estado de Rondonia, referida anteriormente.

Explanando sobre a populacao de estudo, o plano de carreira militar inclui um periodo
para aperfeigoamento da profissao e movimentagdo entre organizagdes militares em diferentes
regides do Brasil, sempre em areas de fronteira territorial. Essas mudangas podem ocorrer a
cada dois ou trés anos e, a cada transferéncia, o nicleo familiar precisa se adaptar ao novo
local de vivéncia, agregando diferentes culturas e costumes aos seus lares.

Essas familias residem na vila militar, existente na cidade de Porto Velho, sua
peculiaridade a diferencia de qualquer outro ambiente. As casas tém normas especificadas de
morada, sdo divididas conforme a patente dos seus usudrios e que ja chegam com data
definida de partida, o local ¢ divido por: vila dos oficiais, vila dos sargentos e vila dos cabos.
Como uma tipica hierarquia militar, a organizagdo e disciplina do Exército fazem parte do
cotidiano e se misturam com as tradi¢des familiares. E comum o contato rotineiro dos
moradores com treinamentos militares, tropas armadas e comboios motorizados. Essas
carateristicas conferem seguranca e disciplina; no entanto, implica dificuldades em limitar a
area de trabalho da area de convivéncia familiar e social, fazendo do lar militar uma
ampliacdo do quartel (Silva, 2016).

Do ponto de vista social, seguindo o padrdo, todas as casas sdo cercadas por muros
baixos, considerando que a vila ¢ dentro de uma area do quartel, localizado em um ambiente
mais afastado das regides centrais da cidade e que tem menos densidade populacional. O
modelo de organizacao favorece o contato entre vizinhos, propiciando um clima de integragao
e harmonia entres os moradores. Essa organizagdo ¢ estimulada pela necessidade de troca de
informagdes, designadamente quando uma familia é transferida para outro local e precisa de
produtos e/ou servicos ou informacdes, necessarias para a adaptacdo e familiarizacdo dos
novos integrantes no nucleo social militar.

Dentro do escopo de vilas militares, a Vila Militar do 5° Batalhdo de Engenharia e
Construgdo, foco do estudo, estd inserida numa regido de fronteira com a Bolivia, sendo
composta por moradores de diferentes regides do Brasil. A constituicdo da unidade de analise

para o estudo foi pensada mediante atendimento dos seguintes critérios de inclusdo: 1)
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pessoas residentes na vila, entre 12 e 70 anos de idade; 2) individuos de ambos os sexos ¢; 3)
todos que assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) sendo
informados que se manteria, sempre, o anonimato dos participantes.

Considerando que a participacdo na pesquisa era facultativa e o questionario composto
por perguntas ndo obrigatérias, o método escolhido, por conveniéncia, requer um convite ao
individuo, que deve expressar o aceite em participar mediante a assinatura de um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido TCLE (Hill & Hill, 2002).

A vila militar ¢ constituida por 106 residéncias, 87 estavam habitadas por familias em
que pelo menos um dos elementos do agregado familiar ¢ militar do Exército e, destes, 72
pessoas aceitaram participar da pesquisa, sendo 44 pais e 28 filhos. Todos os participantes
contribuiram voluntariamente para a realizacdo deste estudo, sendo garantido sigilo e
anonimato em suas participagoes.

Posto isto, segue-se a apresentagdo do instrumento utilizado na recolha de dados.

3.5 Instrumento de recolha de dados: inquérito por questionario

Como referido, esta pesquisa ¢ um estudo de caso descritivo, de natureza quantitativa
e o instrumento selecionado para a recolha de dados € o inquérito por questionario.

Neste contexto, refere-se que a pesquisa quantitativa permite realizar o levantamento
de um volume elevado de dados quantificaveis, de uma forma simples e rapida e o tratamento
dos dados pode ser feito por meio de recursos de carater informético e estatistico. Ainda neste
contexto, concorda-se com Vilelas (2009) quando afirma que a pesquisa quantitativa permite
traduzir em dados quantificaveis as opinides e as informagdes para, em seguida, poderem ser
classificadas e analisadas. No entanto, a aplicacdo de questiondrios produz dados imutaveis,
que quando ndo possuem amplitude suficiente para atender as expectativas do autor, podem
prejudicar a obtencdo de resultados (Goode & Hatt, 1972; Mattar, 1994). Diante desta
limita¢do, € necessario formular um instrumento completo, robusto € a0 mesmo tempo
adequado ao publico estudado (Goode & Hatt, 1972; Mattar, 1994). Dentro desta perspectiva,
Quivy e Campenhoudt (2008, p. 189-190) complementam que, para elaborar um questionario,
¢ imprescindivel a “escolha da amostra, formulagdo clara e univoca das perguntas”; ou seja,
seguir um quadro metodologico rigoroso e sistematico que implica, por exemplo, a
identificagdo dos potenciais participantes, definicdo de uma amostra usando técnicas

adequadas, exposicdo detalhada da criagdo do questionario em relagdo ao contetido e a

48



estética, aplicacdo adequada, programa adequado para tratamento e analise dos dados, e
outros tantos requisitos que tornam o seu resultado mais conclusivo.

Ciente das prerrogativas e limitagdes do inquérito por questionario, ¢ imprescindivel
que a formulacao do instrumento seja feita com rigor e que sua aplicagdo seja realizada
conforme um planejamento estratégico, que propicie aos intervenientes a compreensdo dos
objetivos para a recolha de informag¢do previamente definidas sobre a opinido e
comportamento de um grupo de pessoas (Quivy & Campenhoudt, 2008). Seguir estes
procedimentos evita o norteamento da pesquisa para uma dire¢do diferente da esperada e
permite compreender o processo pelo qual as pessoas constroem significados (Bogdan &
Biklen, 1994), traduzindo experiéncias individuais e compartilhadas que refletem a realidade
explorada.

Finalmente, apos a definicdo do instrumento para coleta de dados que seria utilizado,
foi iniciada a elaboragdo do inquérito por questionario. Como ndo se identificou um
questionario que respondesse com exatiddo ao que esta pesquisa se propde investigar,
ajustado a realidade brasileira e ao publico estudado, o questionario foi elaborado tendo por
base a revisdo de literatura, designadamente os contributos das pesquisas de Oliveira (2015)
Greenberg (1974), Papacharissi e Rubin (2000), Roy (2009), Rubin (1983; 1984), Wolf
(2003), Cantril (1942), Blumler (1979), McQuail et al. (1972), Rosengren (1974); Dalmonte
(2008), e Nogueira (2016). De referir, ainda, que tendo presente o facto de o uso da internet
no Brasil ter acontecido de forma lenta e progressiva, diferente de paises desenvolvidos, € que
muitas familias brasileiras sé tiveram acesso a tecnologia apds tornar-se mais barata e
acessivel (Mazzeo, Pantoja, & Ferreira, 2000), o processo de implementacdo e adaptacdo dos
brasileiros as TICs foram considerados na adaptacao do questionario.

ApOs a finalizagdo da primeira versdao do inquérito por questionario, passou-se a etapa
do pré-teste. Esta etapa foi realizada para identificar problemas com formulagdo ou
dificuldades de interpretacdo que poderiam ser expressos pelos respondentes, de maneira a
garantir que a versdo final estaria em condicdes para recolher os dados sem causar prejuizos
aos participantes e, a0 mesmo tempo, atender aos objetivos abordados (Hill & Hill, 2002).

No pré-teste, o questiondrio foi enviado a um grupo de dez pessoas com nacionalidade
brasileira, de diferentes faixas etdrias e que tinham as mesmas carateristicas dos participantes
do estudo. O teste foi bem-sucedido e os voluntdrios mencionaram suas impressdes sobre o
instrumento e sugeriram questdes de indole semantica como o fato de que as perguntas do

questionario poderiam ser mais claras e objetivas. Essa demanda foi relatada por dois jovens,
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de 12 e 13 anos que expressaram a necessidade de readequar esta pergunta: quais espagos da
casa, publico ou privado, preferem acessar a internet? Exemplificando quais seriam estes
locais. Outra questdo que foi mencionada por todos os entrevistados, foi a necessidade de
reduzir o numero de perguntas do questionario para que fosse possivel responder num curto
periodo de tempo.

As indicacdes foram analisadas e consideradas no momento da elaboragcdo de uma
nova versao do inquérito por questionario. Feitas as alteragdes, mais cinco pessoas voltaram a
responder ao questionario para avaliar se as modificagdes foram satisfatorias, sendo que
nenhuma levantou qualquer problema ou duvida.

Cumprida esta etapa, o inquérito por questionario foi dado como finalizado e, em
conjunto com o projeto de pesquisa, foi submetido ao CEP para aprovagao, a qual chegaria
pouco tempo depois. E importante destacar que o questionario apenas ¢ valido para a
instituicdo em estudo, caso seja necessario a aplicacdo em outro local, o mesmo devera ser
revisado, testado e reenviado ao CEP para aprovagao.

A estética do questionario e a matriz de analise sdo expostas no ponto seguinte.

3.6 Estética do questionario e matriz de analise

Estruturalmente, cada questionario'' contém no topo um pequeno texto com uma
breve apresentacdo da mestranda, do objetivo da pesquisa e a garantia de anonimato dos
participantes. O inquérito por questionario foi desenvolvido com base em perguntas fechadas,
semiabertas e com recurso a escala de Likert, em que o entrevistado expressa o seu grau de
frequéncia de cada afirmacdo: 1) “nunca”; 2) “raramente”; 3) “as vezes”; 4) “muitas vezes” ¢;
5) “sempre”.

Apesar de os contetidos basilares serem os mesmos para pais e filhos, existiam
detalhes diferentes; assim, atendendo ao facto de estarmos a falar de familias, foi distribuido
um questionario especifico para pais e outro para filhos e as diferencas entre ambos eram: 1)
no questionario dos pais havia um texto intitulado “Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido”, de preenchimento obrigatorio para configurar o aceite em participar da
pesquisa; 2) no questionario dos pais, havia outro texto referente ao Termo de Autorizacao
Livre e Esclarecido (TALE), que também era obrigatorio, € que apods assinado dava

autorizacdo para que os seus filhos menores pudessem participar do inquérito; 3) o grupo I

"' Os questionarios podem ser consultados nos apéndices 3 e 4.
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referente aos dados sociodemograficos tinham pequenos ajustes para adequar-se ao perfil de
pais e filhos.

O questionario estd estruturado em quatro grupos de modo a proporcionar uma linha
condutora para minimizar as dispersdes € maximizar a clareza e facilidade de preenchimento:
Grupo I — Dados Sociodemograficos; Grupo II — Padrdo de uso da internet em sua residéncia;
Grupo III — Atividades realizadas na internet; Grupo IV — Razdes porque faz atividades na
internet.

Segue-se a descrigdo dos grupos para compreensao dos objetivos:

Grupo I — Dados Sociodemograficos: pretendeu-se recolher dados capazes de caracterizar os
participantes. No questionario dos pais eram perguntados os seguintes dados: idade, sexo,
estado civil, grau de escolaridade, profissao, numero de filhos. Ja no questionario dos filhos:
idade, sexo, estado civil, grau de escolaridade e situagdo profissional.

Grupo II - Padrio de uso da internet em sua residéncia: procurava identificar se havia
exposicdo a internet no contexto do lar, e, havendo, identificar em que condigdes a exposi¢ao
aos conteudos on-line aconteciam. Assim, o grupo tem sete perguntas como pode ser
visualizado na tabela 2:

Tabela 2 - Descrigao do grupo II - Padrdes de uso da internet

Grupo II - Padrao de uso da internet em sua residéncia

Pergunta Objetivo

Utiliza a internet em sua residéncia E a primeira pergunta do grupo e procurava saber
se as familias utilizavam ou ndo a internet no
contexto do lar; se a resposta fosse negativa a
participacdo terminava € sO prosseguiam no
questionario o0s participantes que respondiam

positivamente.

Indique quais dispositivos ligados a | Identificar quais os dispositivos - Computador
internet que usa em sua residéncia fixo ou portatil com ligacao a internet, Notebook,
Celular, Tablet, Smartphone - eram utilizados para
se exporem a internet e desta forma identificar se
estava perante um lar rico ou pobre em
dispositivos ligado a internet; tendo como base
pesquisas desenvolvias por Livingstone & Helsper

(2007).

51



Qual dispositivo ligado a internet que
utiliza com maior frequéncia em sua

residéncia?

Perceber se hd mais propensdo para ser usado o
computador fixo, portatil ou dispositivos moveis

com ligagdo a internet.

Por dia, em casa, quanto tempo usa a

internet?

Identificar se o periodo de tempo que os
participantes ficam expostos a internet ¢ baixo ou

alto.

Em que comodo da casa utiliza com

mais frequéncia os dispositivos ligados a

Analisar se a exposicdo a internet ¢ feita em

ambientes privados ou publicos da casa

internet? (Kasakowskij et al., 2018).
Vocé se considera dependente da | Identificar se consideram que estdo dependentes
internet? (Abreu et al., 2008).

Como se sente quando ndo pode acessar

a internet?

Identificar que tipo de sentimentos a internet
proporciona: tranquilidade, ansiedade ou stress

(Zhang et al., 2008).

Fonte:

autoria propria.

Grupo III — Atividades realizadas na internet: neste item procurou-se recolher informagao

capaz de indicar se os participantes faziam um uso ritualizado (R) ou instrumental (I). A

matriz de andlise (ver tabela 3) foi constituida pela investigadora a partir da revisdo de

literatura (Rubin, 1983, 1984; Kim & Rubin, 1997; Mesch 2006a, 2006b), servindo de base a

analise e discussao dos dados.

Tabela 3 - Descrigcdo do grupo III — atividades realizadas na internet

Indicadores Dimensao

Atividades realizadas na internet Uso
Jogar on-line R
Consultar programas informativos — exemplo: telejornais, debates, I
entrevistas
Consultar informacao sobre questoes militares e de seguranca I
Consultar informacao sobre séries televisivas, filmes, telenovelas, R
concursos
Publicar informagao em foruns, em blogs, comentarios em sites R
Participar em redes sociais - exemplos: Facebook, Instagram, Twitter R
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Pesquisar informacgdes, a fim de elaborar trabalhos para a escola, o I

trabalho

Ver videos, por exemplo no Youtube I
Enviar e receber e-mail I
Contactar para conhecer pessoas R
Comprar servigos ou produtos na internet I
Utilizar programas de mensagens instantaneas (Messenger, Facebook, R

Gmail, WhatsApp)

Fonte: autoria propria.

Grupo IV — Razées porque faz atividades na internet: identificar quais as gratificagdes na

exposicdo e imersdo na internet. A matriz de andlise (ver tabela 4) foi constituida pela

investigadora a partir da revisdo de literatura (Ferguson & Perse; 2000; Jere & Davis; 2011;

Kasakowskij et al.; 2018Roy, 2009), servindo de base a analise e discussao dos dados.

Tabela 4 - Descrigao do grupo IV - Razdes porque faz atividades na internet

Indicadores

Dimensao

Razoes porque faz atividades na internet

Gratificacao

Porque me acalma, faz esquecer os problemas,
ajuda a libertar o que sinto, os meus pensamentos,

desejos, sentimentos, as minhas emogoes

Relaxamento

Porque ¢ quase como que um amigo humano e

fica comigo quando estou s6

Companhia

Porque me ajuda a aprender coisas sobre mim

mesmo

Autoaprendizagem

Porque aprendo sobre assuntos que ndo se

aprendem na escola/trabalho

Aprendizagem

Porque procuro informagdo sobre o que se passa

no meu pais, noutros paises

Procura de informagao de aspecto

informativo («vigilanciay)

Porque me permite aceder a informagdes e

assuntos mais especificos

Busca de informagao especifica

Porque ndo tenho nada melhor para fazer e da para

Passar tempo
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passar o tempo

Porque permite a interagdo, relacionar-me com | Interagdo
outras pessoas e a partilha de conteudo,

informagdes, noticias

Porque posso ver ou fazer coisas sem que se saiba | Anonimato

que sou eu

Porque permite recolher informagdo para ajudar na | Procura de informagao

elaboracao de trabalhos escolares e do trabalho escolar/profissional

Fonte: autoria propria.

Apos a coleta de dados, a andlise foi realizada com recursos do software Microsoft®
Excel®, por serem instrumentos que reunem potencialidades capazes de auxiliar na leitura,
reflex@o, andlise e conclusdao dos resultados, bem como proporcionam uma apresentagao
visual clara e explicativa. O processo iniciou-se com a criagao de um ficheiro para inser¢ao
dos dados que, posteriormente, foram exportados para Excel e interpretados pela

pesquisadora.

3.7 Aplicacio do inquérito por questionario e recolha de dados

Para ter acesso as familias estudadas foi solicitada autorizagdo de estudo ao 5°
Batalhdo de Engenharia e Construcao, Organizacao Militar do Exército Brasileiro. Com a
autorizacdo do Coronel, contactou-se, pessoalmente, os moradores da vila. No primeiro
encontro, apresentou-se a pesquisa, particularmente o objetivo do estudo, como os dados
seriam recolhidos e destacou-se a questdo do anonimato e da necessidade da assinatura de
dois documentos: o TCLE, primeiro para afirmarem que participavam na pesquisa
voluntariamente e, o segundo TALE dando autorizagdo para que os filhos menores de idade
também participassem. E importante destacar que a participacdo dos filhos menores de idade
foi devidamente autorizada pelos pais, conforme as normas do Comité de Etica em Pesquisas
CEP, assegurando, assim, o anonimato e seguranga dos envolvidos no estudo. O questionario
foi aplicado entre os meses de dezembro de 2019 e janeiro de 2020. Para realizar este estudo,
a pesquisadora esteve na vila militar durante trés semanas conversando com os moradores,

explicando e tirando quaisquer duvidas relacionadas com a aplicacao do inquérito.
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A disponibilizacdo da pesquisa foi realizada in loco mediante fornecimento das fichas
do questionario e autorizacdo do estudo. Aos que preferiram responder posteriormente foi
compartilhado, por aplicativo de mensagens e e-mail, o link da pesquisa que anteriormente foi
inserido na plataforma Google forms, que ¢ especifica para criagdo e compartilhamento de
formularios.

Independentemente da via utilizada no preenchimento de questiondrio impresso ou
virtual, o primeiro documento fornecido foi o TCLE e/ou TALE, conforme apropriado, para
informar os objetivos do estudo, as responsabilidades da pesquisadora de manter o sigilo e
configurar o facto de aceitar ou ndo participar na pesquisa. Todos os participantes receberam

apoio da pesquisadora para retirar eventuais duvidas.

3.8 Riscos e Beneficios da pesquisa

Riscos

De acordo com a Resolucao 466/2012 do Conselho Nacional de Saude do Ministério
da Saude (Brasil), toda pesquisa com seres humanos envolve algum tipo de risco em maior ou
menor grau, devido a participacao do grupo de familia.

Para amenizar essas situacdes, foi exposto aos participantes, de forma muito evidente e
clara, o seguinte: 1) serd garantida a privacidade e a identidade do participante; ou seja, nao
haveré identificagdo por nome, apenas por codigo padronizado para a pesquisa; 2) os dados sé
vao ser utilizados no ambito desta pesquisa; 3) os registros e andlise dos dados sdo
trabalhados apenas pela pesquisadora desta dissertacdo; 4) havera possibilidade de desistir a
qualquer momento, sem prejuizos; ressalvando-se, também, o facto de a pesquisadora estar
sempre disponivel para esclarecer todas as duvidas.

E valido referir que o questionario é composto por um conjunto de perguntas fechadas
e foi respondido por meio de uma plataforma on-line, ap6s a assinatura do TCLE. Estes
procedimentos permitiram que os riscos fossem minimos, pois ndo houve nenhum tipo de
intervencdo da pesquisadora. No entanto, sabe-se que esta situacdo pode causar algum
constrangimento, apreensdo, desconforto, desconfianca em responder a algumas perguntas
que procuram saber questdes sobre aspectos privados dos participantes a respeito da sua
exposi¢do a internet. No entanto, como referido no paragrafo anterior, estava assegurada a

questdo do anonimato e o facto de haver oportunidade para desistir a qualquer momento. E,
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ainda, de referir que a pesquisa foi realizada sem que ocorresse qualquer tipo de ruido, por

parte dos participantes, na aplica¢do e recolha dos dados.

Beneficios

Conforme a Resolugdo CNS 510/2016, os beneficios em pesquisa podem ser definidos
da seguinte forma:

[...] contribui¢cdes atuais ou potenciais da pesquisa para o ser humano, para a
comunidade na qual estd inserido e para a sociedade, possibilitando a promogao de
qualidade digna de vida, a partir do respeito aos direitos civis, sociais, culturais e a um
meio ambiente ecologicamente equilibrado CNS 510/2016.

No que concerne ao trabalho apresentado, procura-se compreender o papel que a
internet tem no contexto do lar das familias militares brasileiras. E neste ambito, considera-se
que os beneficios tém indole indireta. Assim, os resultados vao auxiliar na compreensao do
campo em estudo e, similarmente, contribuir para alargar a reflexdo quanto ao papel que a
internet tem e possa vir a ter no contexto familiar brasileiro, designadamente marcado por um
dos elementos familiares ser militar. Pode-se, ainda, acrescentar que a partir dos dados poder-
se-a tentar a realizagdo de uma gramatica para o uso da internet e desta forma partilhar em
multiplos e inter contextos educacionais, modos e formas de minimizar maleficios e enaltecer
os beneficios da exposi¢ao a internet.

No que se refere ao mercado das organizacdes, outro beneficio prende-se com o facto
de se poder conhecer de forma mais clara as tendéncias futuras dos usos e gratificagdes
inerentes a exposicdo a internet. Concomitantemente, a pesquisa dard beneficios ao
desenvolvimento do pensar e refletir sobre a tematica em estudo para a comunidade cientifica
nacional e internacional e, designadamente, contribuiré para a elaborag¢ao de outras pesquisas.

Por fim, acrescenta-se que a pesquisa sera eticamente justificavel, a qual respeitard o
participante em sua dignidade e autonomia, reconhecendo a sua vulnerabilidade, assegurando
a vontade de contribuir e permanecer, ou ndo, na pesquisa por intermédio de manifestacao

expressa, livre e esclarecida.

56



CAPITULOIV—-APRESENTACAO DOS RESULTADOS

57



Os dados foram recolhidos por meio de um inquérito por questionario, sendo um
destinado aos pais e outro aos filhos. Os elementos foram discutidos por meio de tabulagdo e
analise estatistica permitindo assim uma melhor compreensdo e quantificagdo, sendo
estruturados por meio do software Microsoft® Excel®. As informagdes apresentadas
correspondem as familias em que um dos membros ¢ militar do Exército Brasileiro e
residentes na Vila Militar, extensdo do 5° Batalhdo de Engenharia e Constru¢ao, na cidade de
Porto Velho, Estado de Rondonia (Brasil). Obteve-se resposta de 28 familias, sendo 44 pais e

28 filhos, moradores desse ambiente.

4.1 Caraterizacio sociodemografica

Recolheu-se 72 respostas validas, ou seja, esse foi o numero total de pessoas que
responderam que usavam internet no lar e as perguntas dos questiondrios. Assim, ha 72
participantes (n=72) na pesquisa, sendo que 44 (n=44) correspondem aos pais e 28 aos filhos

(n=28).

Idade

Em relagdo a faixa etaria, a maioria dos filhos tem entre 19 ¢ 30 anos (60,7%, n=28),
sendo que ninguém tem menos de 12 anos. No grupo dos pais, 68,2% tem idade entre 41 e 50

anos (n=44), seguido de individuos entre 31 e 40 (ver grafico 1).
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Grafico 1 — Faixa etaria: pais e filhos
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Fonte: dados da pesquisa.

Sexo

Conforme dados demonstrados no grafico 2, o grupo de pais formado por 44
individuos, 28 (63,6%) eram pais e 16 (36,4%) maes; enquanto entre filhos, 16 eram do sexo
feminino (57,1%) e 10 do sexo masculino (35,7%). Dois participantes do grupo de filhos
(7,1%, n=28) ndo informaram o sexo.

Grafico 2 — Sexo: pais e filhos
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Fonte: dados da pesquisa.

Estado Civil
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Em relagdo ao estado civil, 75% dos filhos sdo solteiros (n=28), 86,4% dos pais sdo

casados, 11,3 % solteiros (unido estavel) e ha apenas 2,3% de vitivos (n=72) (grafico 3).

Grafico 3 — Estado civil: pais e filhos
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Fonte: dados da pesquisa.

Grau de escolaridade

Como ¢ possivel visualizar no grafico 4, a maioria dos filhos (n=28) tem o Ensino

Meédio (57,1%), 21,4% o Nivel Superior e 14,3% sdo Mestrandos. A maioria dos pais (n=44)

tem o Ensino Superior (47,7%), 38,6% possuem o Ensino Médio e dois participantes

informaram ter pds-graduagao stricto sensu — sendo um mestre € um doutor.

Grafico 4 — Nivel de escolaridade: pais e filhos
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Fonte: dados da pesquisa.

Profissao dos entrevistados
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Em relacdo a profissdo dos filhos, a maioria dos entrevistados (n=28) ¢ estudante ou
estd a concluir os estudos (46,4%); 25% compdem uma populagdo economicamente ativa;
17,8% trabalham/estudam; 7,2% estdo desempregados e; 3,6% nao responderam a esta
questdo. Em relacdo aos pais (n=44), 40,9% sdo militares ativos; 25% estdo na reserva
remunerada e; 34,1% possuem outra profissdo. Os que responderam como outra profissdo sao

conjuges, uma vez que apenas militares e seus dependentes podem residir nessas casas

(grafico 5).
Grafico 5 — Ocupagdo: pais e filhos
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Fonte: dados da pesquisa.

Numero de Filhos

Os pais foram questionados quanto ao niamero de filhos € a maioria tinha 1 ou 2 filhos,
respostas dadas por 31,8% dos entrevistados em ambos os casos; em seguida, 3 filhos foi

mencionado por 22,7%; e 4 filhos por 6,8% (dados descritos no grafico 6).
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Grafico 6 — Numero de filhos mencionado pelos pais
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Fonte: dados da pesquisa.

Resumindo, responderam ao questionario 72 individuos, sendo 44 pais e 28 filhos. A
maioria dos filhos tem entre 19 e 30 anos (60,7%) e estuda (46,4%). Dos filhos que trabalham
(25%), a maioria tem o Ensino Médio (57,1%). Os pais tém entre os 41 e os 50 anos (68,2%),
sdo militares ativos (40,9%) ou estdo na fase de militar na reserva com remuneracao (25%), as
maes correspondem a 36,4% dos entrevistados, o Ensino Superior predomina entre os pais
(47,7%), seguindo do Ensino Médio (38,6%).

Feita a caracterizacdo dos participantes, segue-se a apresentagao dos resultados
referentes ao Grupo II - padrdo de uso da internet na residéncia; Grupo III - atividades
realizadas na internet; Grupo IV - razdes por que fazem as atividades na internet, como pode
ser visualizado na figura 7.

Figura 7 — Dados coletados no estudo e organizados por grupos
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Fonte: dados da pesquisa.
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4.2 Padrao de uso da internet em sua residéncia

O Grupo II - Padrdo de uso da internet em sua residéncia - teve o propodsito de
identificar as diversas ferramentas utilizadas pelos usuarios, bem como o seu comportamento
na internet (¢ valido ressaltar que as questdes pertencentes a este grupo permitiam mais de
uma resposta). Na pergunta 8 do questionario, referente ao uso da internet nas residéncias,
100% (n=44) dos pais e 100% (n=28) dos filhos assinalaram que sim, refletindo a inser¢do em

massa das Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TICs) nos lares militares.

Questao 9: Quais dispositivos ligados a internet que usa em sua residéncia?

Os dipositivos moveis ligados a internet estdo presentes nos lares militares e sao
utilizados frequentemente entre eles o telefone celular, citado por 35 pessoas (81,8%) no
grupo de pais e 24 individuos no grupo dos filhos (85,7%). Em seguida, os smartphones
despontam como um dos dispositivos mais conectados, sendo utilizado por 71,4% (n=20) dos
filhos e 50% dos pais (n=22). O dispositivo notebook ¢ referido mais pelos filhos (67,8%; n

=28) do que pelos pais (33%; n=44), como ¢ visivel no grafico 7.

Grafico 7 — Dispositivos conectados a internet presentes nos lares militares indicados por pais
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Fonte: dados da pesquisa.
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Questao 10: qual dispositivo ligado a internet que utiliza com maior

frequéncia em sua residéncia?

Referente aos equipamentos conectados a internet utilizados com maior frequéncia, os
dispositivos mdveis sdo os mais citados tanto pelos pais (93,2%; n=44), quanto pelos filhos
(85,7%; n=28). Os dados permitem também visualizar que os pais fazem um uso mais
expressivo do computador portatil (22,7%; n=44), do que do fixo (15,9%; n=44). Em relacdo
aos filhos, os computadores nao colhem forte popularidade, sendo que o computador fixo
(10,7%, n=28) tem menos preferéncia do que o portatil (28,6%, n=28) conforme ¢ possivel

visualizar no gréfico 8.

Grafico 8 — Dispositivos conectados a internet utilizados com mais frequéncia nos lares

familiares indicados por pais e filhos
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Fonte: dados da pesquisa.

Questao 11: por dia, em casa, quanto tempo usa a internet?

Ao avaliar o tempo dedicado ao uso da internet, ao acessa-la de um computador fixo
ou portatil, 45,45% (n=44) dos pais e 42,9% (n=28) dos filhos expdem-se por dia entre 1 e 2

horas. 13,6% do pais e 17,8% dos filhos fazem uso de 3 horas consecutivas na internet. De
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referir que 2,3% dos pais e 3,6% dos filhos ndo souberam estimar o tempo diario dedicado as

tecnologias atuais, conforme dados demonstrados no gréfico 9.

Grafico 9 — Tempo dedicado, por dia, no uso de computador fixo ou portatil com ligagao a

internet indicado por pais e filhos
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Fonte: dados da pesquisa.

Questao 12: em que comodo da casa utiliza com mais frequéncia os

dispositivos ligados a internet?

Os resultados do grafico 10 mostram que os pais tém maior tendéncia para fazerem
uso da internet em espagos publicos no contexto familiar, de que pode ser exemplo a sala de
estar; enquanto os filhos preferem o contexto privado, de que ¢ exemplo o quarto. Assim, a
exposicdo dos pais a internet, por meio dos dispositivos moveis, ¢ feita 52,3% (n=44) em
ambientes privados e 63,7% (n=44) em ambientes coletivos. Os dados mostram também que
71,5 % dos filhos (n=28) expdem-se a internet em contexto privado da casa onde vivem,

contra 42,9% em ambiente publico (ver grafico 10).
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Grafico 10 — Dispositivos ligados a internet utilizados na residéncia em cémodos privados e

coletivos indicados por pais e filhos
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Fonte: dados da pesquisa.

Questao 13: voce se considera dependente da internet?

Os resultados mostram que dos 28 filhos que responderam ao questionario, 53,6%
(n=15) afirmam estar dependentes do uso da internet, 28,6% (n=8) dizem que nio. No que
concerne aos pais, a maioria (50%; n=22) ndo se define como dependente do uso da internet,
mas, 45,5% (n=44) declararam que sentiam-se dependentes de dispositivos ligados a rede

internet (grafico 11).

Grafico 11 — Dependéncia do uso da internet indicada por pais e filhos
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Fonte: dados da pesquisa.
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Questao 14: como se sente quando nao pode aceder a internet?

De acordo com os resultados, 63% os pais (n=44) afirmam que se sentem tranquilos
quando ndo tém acesso a internet. Em contrapartida, dos filhos apenas 28,6% (n=28) se
sentem calmos caso ndo consigam aceder a internet. Ja 39,3% dos filhos sentem-se
esstressados na falta dos aparatos tecnoldgicos e apenas 11,4% dos pais sentem-se inquietos

(grafico 12).

Grafico 12 — Sintomas relatados por pais e filhos na auséncia do uso da internet
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Fonte: dados da pesquisa.

Sintese de Resultados referentes ao Grupo Il — Padrao de uso da internet

em sua residéncia

Sintetizando os resultados, 100% de filhos e pais tém acesso a internet e o dispositivo
mais presente nos lares € o telefone celular, citado por 35 pessoas (81,8%) no grupo de pais e
24 no grupo de filhos (85,7%). Em seguida, smartphones foram aderidos no cotidiano por
71,4% (n=20) dos filhos e 50% dos pais (n=22). O notebook foi mais referido pelos filhos
(67,8%; n=28). Analisando o uso das TICs entre os pais ¢ possivel observar que os
dispositivos portateis sdo utilizados com maior frequéncia neste grupo (93,2%; n=44),

seguido pelo uso do computador portatil (22,7%; n=44) (ver figura 8).
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Tempo de uso também foi avaliado, e percebe-se que 45,45% dos pais e 42,9% dos
filhos expdem-se por dia entre 1 e 2 horas; 13,6% dos pais e 17,8% dos filhos por 3 horas
consecutivas. Sobre a exposi¢do a internet, 52,3% dos pais acessam seus dispositivos moveis
em ambientes privados e 63,7% em ambientes coletivos. Os dados mostram também que
71,5% dos filhos preferem aceder a rede em contexto privado da casa onde vivem, contra

42,9% em ambiente publico.

Figura 8 — Dispositivos utilizados com mais frequéncia por pais e filhos de familias militares

Padriio de uso da Internet nas residéncias

Pais Filhos
. Celular - Celular
= Smartphone — Smartphone
= Notebook

Fonte: dados da pesquisa.

Sobre a dependéncia, 53,6% dos filhos afirmam estar dependentes do uso da internet,
menor propor¢ao foi observada entre pais, sendo 45,5% dos entrevistados. Sobre sentimentos
referidos, 63% dos pais se sentem tranquilos quando ndo tém acesso a internet, realidade
oposta a dos filhos, que 39,3% revelaram que se sentem estressados na impossibilidade de uso

da rede de computadores.
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4.3 Atividades realizadas na internet

No Grupo III foram elencadas as atividades realizadas na internet, por pais e filhos.
Segue-se a apresentacdo dos dados referentes a pergunta 15, composta por diferentes

atividades (Pergunta que permitia mais de uma opg¢ao de respostas).

Jogar on-line

Os jogos na internet sao as atividades mais populares entre filhos, que relatam com
mais frequéncia que usam a internet para praticar jogos virtuais. Essa finalidade foi citada por
10,7% como atividades realizada sempre e por 28,6% as vezes. Por outro lado, pais ndo
parecem ter aderido a essa atividade, tanto que 65,9% nunca o fizeram e 15,9% raramente

pratica (grafico 13).

Grafico 13 — Atividade realizada por pais e filhos na internet - Jogar on-line
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Fonte: dados da pesquisa.

Consultar programas informativos: exemplo telejornais, debates,

entrevistas

O grafico 14 mostra que os contetidos informativos sdo procurados as vezes por 39,3%

e raramente por 21,4% dos filhos (n=28). No grupo de individuos formados por pais (n=44),
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esses tipos de conteudos sdo procurados sempre por 38,6% dos entrevistados e as vezes por

34,1%.

Grafico 14 — Atividade realizada por pais e filhos na internet — Consultar programas

informativos — exemplo: telejornais, debates, entrevistas
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Fonte: dados da pesquisa.
Consultar informacao sobre questoes militares e de seguranca
A consulta de informagdes sobre questdes militares e de seguranca nunca € procurada
por 28,6% dos filhos (n=28), sendo que 25% diz procurar as vezes e 21,4% sempre. No grupo

pais (n=44) tal atividade revelou-se como realizada sempre por 20,5%, muitas vezes por

22,7% e as vezes por 31,8% (grafico 15).
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Grafico 15— Atividade realizada por pais e filhos na internet — Consultar informacao sobre

questdes militares e de seguranca
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Fonte: dados da pesquisa.

Consultar informacao sobre séries televisivas, filmes, telenovelas e

concursos

A consulta de informacgao sobre séries televisivas, filmes, telenovelas e concursos ¢ a
atividade mais praticada pelos filhos, 42,9% (n=28) afirmam usar sempre. Entretanto, no
grupo pais, o percentual de adesdo ¢ mais distribuido e ocorre da seguinte forma: 11,4%

sempre; 27,3% muitas vezes e 38,6% as vezes (grafico 16).
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Grafico 16 — Atividade realizada por pais e filhos na internet — Consultar informacao sobre

séries televisivas, filmes, telenovelas e concursos
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Fonte: dados da pesquisa.

Publicar informaciao em foruns, em blogs, comentarios em sites

Comentarios em blogs e sites nao revelaram ser uma atividade de forte procura entre
familias militares, com 34,1% dos pais (n=44) a afirmarem que nunca utilizaram a internet
com essa finalidade; realidade que se repete no grupo de filhos, em que 32,1% relatam nunca

ter executado este tipo de acdo em dispositivos tecnologicos (grafico 17).
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Grafico 17 — Atividade realizada por pais e filhos na internet — Publicar informacdo em

foruns, em blogs, comentarios em sites

Sem resposta
Sempre

7,10%
14,30%

Muitas vezes 7,10%

Filhos

17,90%
21,40%
32,10%

As vezes
Raramente
Nunca

Grupos

Sem resposta
Sempre
Muitas vezes
As vezes

18,20%
15,90%

Pais

Raramente
Nunca

29,50%
34,10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentagem (%)

Fonte: dados da pesquisa.
Participar em redes sociais: exemplos Facebook, Instagram, Twitter
O uso de redes sociais carateriza-se como uma das atividades em que os filhos das

familias militares mais se expdem (64,3%, n=28). Em contrapartida, colhe pouca exposi¢ao

entre pais, com apenas 18,2% a exporem-se sempre (grafico 18).
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Grafico 18 — Atividade realizada por pais e filhos na internet — Participar em redes sociais -

exemplos: Facebook, Instagram, Twitter

Sem resposta

Sempre 64,30%

Muitas vezes

7,10%

Filhos

As vezes 17,90%
Raramente

Nunca

Grupos

Sem resposta
18,20%
27,30%
22,70%
22,70%

Sempre

Muitas vezes

Pais

As vezes
Raramente

Nunca 6,80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentagem (%)

Fonte: dados da pesquisa.

Pesquisar informacdes, a fim de elaborar trabalhos para a escola ou

trabalho

A elaboracdo de trabalhos escolares ¢ atividade frequente entre filhos, pois 42,9%
(n=28) usam a internet com esse intuito. Entretanto, entre os pais o uso ¢ menos frequente,

somente 29,5% (n=44) a utilizam sempre para executar tal tarefa (grafico 19).
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Grafico 19 — Atividade realizada por pais e filhos na internet — Pesquisar informacdes, a fim

de elaborar trabalhos para a escola ou o trabalho
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Fonte: dados da pesquisa.

Ver videos, por exemplo no Youtube
Visualizar videos no youtube ¢ uma atividade muito popular entre filhos, com 46,4%
(n=28) a referirem sempre. Em contrapartida, entre pais, somente 29,5% acessam sempre

(n=44) (grafico 20).

Grafico 20 — Atividade realizada por pais e filhos na internet — Ver videos, por exemplo no

youtube
Sem resposta
Sempre 46,40%
é Muitas vezes 21,40%
5 As vezes 21,40%
Raramente
g Nunca
(5 Sem resposta
Sempre 29,50%
.« Muitas vezes 29,50%
& As vezes 27,30%
Raramente 13,60%
Nunca | 0,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentagem (%)

75



Fonte: dados da pesquisa.

Enviar e receber e-mail

O envio e recebimento de e-mail ¢ uma atividade frequentemente realizada por pais
(40,9%, n=44) e filhos (32%, n=28), sendo que os pais evidenciam uma maior expressividade.
De mencionar, ainda, o facto de todos os pais fazerem uso do e-mail, em comparagdo com

14% dos filhos que referem nunca enviarem e-mail (grafico 21).

Grafico 21 — Atividade realizada por pais e filhos na internet — Enviar e receber e-mail
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Fonte: dados da pesquisa.

Contactar para conhecer pessoas

Como mostra o grafico 22, héd indicacao de que os filhos (n=28) tém tendéncia de
recorrer aos espagos on-line para contactarem pessoas (25% sempre; 28,6% as vezes). A

atividade ¢ muito menos frequente entre pais, 45,5% afirmaram que nunca utilizaram a

internet com esse intuito.
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Grafico 22 — Atividade realizada por pais e filhos na internet — Contactar para conhecer

pessoas
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Fonte: dados da pesquisa.

Comprar servicos ou produtos na internet
A compra de produtos e servigos diretamente pela internet € mais popular entre pais
(20,5% sempre; 25% muitas vezes; n=44). Os filhos ndo t€ém por hdbito comprar on-line,

28,6% (n=28) nunca usaram a rede com essa finalidade, como mostra grafico 23.

Grafico 23 — Atividade realizada por pais e filhos — Comprar servigcos ou produtos na internet
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Fonte: dados da pesquisa.
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Utilizar programas de mensagens instantineas (Messenger, Facebook,

Gmail, WhatsApp)

Utilizar programas de mensagens instantaneas como Messenger, Facebook, Gmail,
WhatsApp e outros ¢ uma atividade muito frequente entre familias militares. Tanto filhos
(57,1%; n=28) como pais (45,5%; n=44) sempre utilizam esses mecanismos para troca de

mensagens (grafico 24).

Grafico 24 — Atividade realizada por pais e filhos na internet — Utilizar programas de

mensagens instantaneas (Messenger, Facebook, Gmail, WhatsApp)
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Fonte: dados da pesquisa.

Sintese de Resultados referentes ao Grupo III — Atividades realizadas na

Internet

Associando todos os resultados expressos nos graficos de 15 a 24 sobre as atividades
realizadas com mais frequéncia na internet, estratificado por grupo, pais ¢ filhos, percebe-se
que os pais costumam utilizar a internet para acessar telejornais, debates, entrevistas;

consultar informagdo sobre questdes militares e de seguranca; enviar e receber e-mail;
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comprar servigos ou produtos na internet; e, utilizar programas de mensagens instantaneas
(Messenger, Facebook, Gmail, WhatsApp) conforme apresentado na figura 9.

Em comparagdo, os filhos t€ém o habito de usar as tecnologias para jogar on-line;
assistir séries televisivas, filmes, telenovelas e concursos; participar em redes sociais como
Facebook, Instagram e Twitter; elaborar trabalhos para a escola; assistir a videos em
plataformas como o Youtube, contactar para conhecer pessoas e utilizar programas de

mensagens instantdneas como Messenger, Facebook, Gmail e WhatsApp (ver figura 9).

Figura 9 — Atividades realizadas com mais frequéncia por pais e filhos
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Fonte: dados da pesquisa.
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4.4 Razodes porque faz as atividades na internet

Neste grupo, a questdo 16 procurava obter resultados sobre as razdes porque pais e
filhos fazem uso da internet. Ao todo, apresentou-se dez razdes e agora sao expostos os dados
referentes a cada uma delas (Pergunta que permitia mais de uma opg¢ao de resposta conforme

escala likert).

Porque me acalma, faz esquecer os problemas, ajuda a libertar o que sinto,

os meus pensamentos, desejos, sentimentos, as minhas emocoes

Entre os filhos, 28,6 % (n= 28) afirmaram usar sempre a internet com esse fim,
seguindo 25% a referirem muitas vezes ou raramente. No grupo pais, tal objetivo ndo € o mais
frequente, tanto que 29,5% relatam que nunca utilizaram a rede com essa finalidade (grafico

25).

Grafico 25 — Razdes relatadas por pais e filhos porque faz as atividades na internet - Porque
me acalma, faz esquecer os problemas, ajuda a libertar o que sinto, os meus pensamentos,

desejos, sentimentos, as minhas emogoes
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Fonte: dados da pesquisa.
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Porque é quase como que um amigo humano e fica comigo quando estou sé

Usar a internet com o intuito de substituir um amigo ou o contato humano ¢ referido
como uma finalidade que nunca foi objetivada por 32,1% dos filhos (n=28) e 47,7% dos pais

(n=44) (grafico 26).

Grafico 26 — Razdes relatadas por pais e filhos porque faz as atividades na internet - Porque ¢

quase como que um amigo humano e fica comigo quando estou s6
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Fonte: dados da pesquisa.

Porque me ajuda a aprender coisas sobre mim mesmo

O autoconhecimento ¢ uma finalidade muito comum entre jovens de familias militares.
No grupo filhos, 35,7% afirmam que muitas vezes usam a internet com o objetivo de
conhecer a si mesmo; entretanto, entre pais tal objetivo ndo ¢ popularmente comum, 38,6%

nunca usam com esse intuito (grafico 27).
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Grafico 27 — Razdes relatadas por pais e filhos porque faz as atividades na internet -

Porque me ajuda a aprender coisas sobre mim mesmo
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Fonte: dados da pesquisa.

Porque aprendo sobre assuntos que nio se aprendem na escola/trabalho

Expandir os conhecimentos ¢ uma finalidade muito comum em ambos os grupos. Dos
filhos, 42,9% (n=28) fazem sempre o uso da internet com esse objetivo; entre pais, o referido
objetivo estd mais distribuido entre as opgdes sempre (20,5%) e muitas vezes (29,5%; n=44)

(grafico 28).
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Grafico 28 — Razdes relatadas por pais e filhos porque faz as atividades na internet — Porque

aprendo sobre assuntos que ndo se aprendem na escola/trabalho
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Fonte: dados da pesquisa.

Porque procuro informacio sobre o que se passa no meu pais, noutros
paises

Buscar informagdes sobre seu pais e outros paises ¢ uma atividade citada como sempre
realizada por 35,7% (n=28) dos filhos e no grupo pais ¢ uma finalidade objetivada por 36,4%

(n=44) que refere fazer muitas vezes (grafico 29).

Grafico 29 — Razdes relatadas por pais e filhos porque faz as atividades na internet — Porque

procuro informagao sobre o que se passa no meu pais, noutros paises
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Fonte: dados da pesquisa.
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Porque me permite aceder a informacoes e assuntos mais especificos

A busca por informagdes e assuntos mais especificos ¢ objetivo sempre, determinado

como quase unanime, por 39,3% dos filhos (n=28) e por 31,8% (n=44) dos pais (grafico 30).

Grafico 30 — Razdes relatadas por pais e filhos porque faz as atividades na internet - Porque

me permite aceder a informagdes e assuntos mais especificos
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Fonte: dados da pesquisa.

Porque nao tenho nada melhor para fazer e da para passar o tempo

Utilizar a internet como uma ferramenta para ocupar o tempo ¢ frequente entre filhos.
25% relata que sempre a utiliza com esse objetivo e 14,3% (n=28) dos individuos deste grupo
afirmam que o fazem muitas vezes. No grupo pais, esse objetivo ndo ¢ o mais retratado,

43,2% o referem como raramente e 34,1% (n=44) como nunca (grafico 31).
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Grafico 31 — Razdes relatadas por pais e filhos porque faz as atividades na internet - Porque

ndo tenho nada melhorar para fazer e d4 para passar o tempo.
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Fonte: dados da pesquisa.

Porque permite a intera¢io, relacionar-me com outras pessoas e a partilha

de conteudos, informacdes, noticias
A interacdo social ¢ um objetivo relatado como almejado sempre por 25% dos filhos e

muitas vezes por outros 25% (n=28). No grupo de pais, 29,5% (n=44) usam raramente a

internet para estabelecer contatos interpessoais e 15,9% nunca (grafico 32).
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Grafico 32 — Razdes relatadas por pais e filhos porque faz as atividades na internet - Porque

permite a interagdo, relacionar-me com outras pessoas e a partilha de conteudos, informagoes,

noticias
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Fonte: dados da pesquisa.

Porque posso ver ou fazer coisas sem que se saiba que sou eu

O anonimato nio foi relatado como um objetivo frequente para o uso da internet em
lares militares. Entre filhos, 46,40% (n=28) nunca o fizeram com este intuito, percentagem

maior entre pais, que alcangou 59,1% (n=44) dos entrevistados (Grafico 33).
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Grafico 33 — Razdes relatadas por pais e filhos porque faz as atividades na internet - Porque

posso ver ou fazer coisas sem que se saiba que sou eu
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Muitas vezes

Pais

As vezes

13,60%
Raramente 15,90%

Nunca 59,10%
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Porcentagem (%)

Fonte: dados da pesquisa.

Porque permite recolher informacdo para ajudar na elaboracio de

trabalhos escolares ou de trabalho

Coletar informagdes para elaborar trabalhos escolares e de trabalho ¢ uma atividade
frequente entre os grupos pesquisados. Dos filhos, 53,6% (n=28) usam a internet com esse
objetivo e 47,7% (n=44) dos pais acessam a rede para buscar esse mesmo tipo de conteudo

(Grafico 34).
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Grafico 34 — Razdes relatadas por pais e filhos porque faz as atividades na internet - Porque

permite recolher informagao para ajudar na elaboragdo de trabalhos escolares e do trabalho
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Fonte: dados da pesquisa.

Sintese de Resultados referentes ao Grupo IV — Razodes por que faz as

atividades na internet

Sintetizando, os resultados dos graficos de 25 a 34 que demonstram as razdes porque
os entrevistados fazem atividades na internet permitem dizer que no grupo dos pais as razdes
pretendidas foram: 1) aprender sobre assuntos que ndo se aprendem na escola/trabalho; 2)
buscar informagdo sobre o que se passa no pais € em outros; 3) recolher informagao para
ajudar na elaboracdo de trabalhos escolares e do trabalho, direcionando para o Uso
Instrumental (Rubin, 1984) conforme se pode ver na figura 10.

Em oposto, como mostra a figura 10, os filhos expdem-se a internet por mais razdes
do que os pais, principalmente: 1) para manter-se calmos, esquecer os problemas, liberar
sentimentos, pensamentos, desejos e emogdes; 2) para aprender sobre si; 3) procurar
conteudos que nao podem encontrar na escola/trabalho; 4) informar-se sobre o pais e sobre
outros locais; 5) preencher os momentos vagos e passar o tempo; 6) interagir para relacionar-
se com outras pessoas, compartilhar contetido, informagdes, noticias; 7) realizar atividades
sem que o outro saiba sua identidade e; 8) buscar informagdo para ajudar na elaboragdo de

trabalhos escolares e do trabalho.
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Figura 10 — Razdes pelas quais pais e filhos fazem atividades na internet

Razées porque fazem
atividades na internet

I

Pais

Filhos

Porque aprendo sobre assuntos que nao se
aprendem na escola/trabalho.

Porque me acalma, faz esquecer os problemas,

ajuda a libertar o que sinto, os meus pensamentos,
desejos, sentimentos, as minhas emogdes.

Porque procuro informagao sobre o que se passa
no meu pais, noutros paises.

Porque me ajuda a aprender coisas sobre mim
mesmo.

Porque permite recolher informagao para ajudar
na elaboragao de trabalhos escolares e do trabalho

Porque aprendo sobre assuntos que nao se
aprendem na escola/trabalho.

Porque procuro informagao sobre o que se passa
N0 meu pais, noutros paises.

Porque nao tenho nada melhor para fazer e da
para passar o tempo.

Porque permite a interagao, relacionar-me com
outras pessoas e a partilha de conteudo,
informagdes, noticias

Porque posso ver ou fazer coisas sem que se saiba
que sou eu.

Porque permite recolher informagao para ajudar
na elaboracao de trabalhos escolares e do trabalho

Fonte: dados da pesquisa.
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CAPITULO V-DISCUSSAO DOS DADOS
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5.1 Padrio de uso da internet na residéncia

Como foi possivel mostrar a partir da revisao de literatura, no mundo contemporaneo,
a internet tem sido um dos principais eixos que viabilizam a conexdo globalizada, ao reduzir
barreiras geograficas e ao permitir o acesso a diferentes culturas. A diversidade de
possibilidades que permitiram a interagdo com conteudo, pessoas e culturas distintas
estimularam o surgimento de uma nova geragao: a cultura digital (Kenski, 2015).

Neste cenario, as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) e a internet
enraizaram-se na vida cotidiana num nivel global (Carvalho, 2006).

As respostas dos participantes na pesquisa a questdo 8 — Utiliza a Internet em sua
residéncia —, mostram esse enraizar no mundo na internet, pois todos os entrevistados,
independente de serem pais ou filhos, tinham acesso as tecnologias. Esse resultado pode ser
interpretado como um reflexo da democratizagdo da internet no pais, em que uma em cada
trés pessoas possui acesso a rede mundial de computadores (International Telecommunication
Union, 2012). Os dados estatisticos revelados pelo IBGE, apresentam um aumento dos
utilizadores da internet, sendo que 69,3% dos domicilios brasileiros tinham acesso a internet
em 2016, e em 2017, a internet estava presente em 74,9% das residéncias no pais (IBGE,
2018). Os dados refletem ainda a desigualdade frente as tecnologias, evidenciando que cerca
de 25% das familias ndo tiveram oportunidade de acesso aos recursos tecnoldgicos no
ambiente em que habitam.

Outra vertente sao as consideracdes postuladas por Livingstone (2002), que classificou
“lares ricos em média” como local de inser¢dao de meios de comunicagdo, recentes e classicos;
“lares tradicionais” como residéncias em que médias tradicionais sdo comuns, enquanto novos
médias sdo restritos; e, em uma ultima categoria, “lares pobres em média” em que ha escassez
de dispositivos tecnoldgicos. Nesta direcdo, a autora expressa que existe uma relagdo direta
entre renda familiar e meios disponibilizados em ambientes ricos em média; mas a relacdo ¢
menos direta entre grau de escolaridade dos pais e disponibilizag¢do de tecnologias aos filhos.
Usando as consideracdes acima expostas para analisar os resultados desta pesquisa com
familiares de lares militares, percebemos que os pais sdo pessoas que, em sua maioria, tem o
ensino médio ou superior (resultado demonstrado no grafico 4) e isso pode ser um fator

determinante para o acesso livre de tecnologias pelos filhos. Seguindo a vertente de estudo, o
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grafico 7 aponta os dispositivos utilizados com frequéncia nos lares militares. O celular e o
smartphone sdo os dispositivos mais utilizados, tanto por pais quanto por filhos, informacao
que estd em conformidade com dados do IBGE (2018), que apontam que 98,7% das pessoas
que possuem acesso a internet, o faz por meio de dispositivos de telefonia mével.

Retomando as consideragdes de Livingstone (Livingstone & Helsper, 2007), o
rendimento per capita esta diretamente relacionado a quantidade de dispositivos presente nos
lares. Essa relacdo entre condi¢des econdmicas e acesso a tecnologias pode ajudar a explicar
os motivos pelos quais as familias militares, enquadradas na classe intermedidria, possuem
acesso a internet, mas ndo estdo conectados por notebooks e computadores com frequéncia.

No Brasil, os servicos de banda larga sdo altamente tributados e de custo elevado
(Barbosa & Jereissati, 2016) e; portanto, estdo disponiveis para individuos da classe média e
alta. Em lares pobres de direitos basicos, estruturas como internet e tecnologias ainda nao
alcangaram esses individuos.

Em consenso com isso, familias militares possuem acesso a internet a partir de
dispositivos moveis (dados demonstrados no grafico 8 em resposta a questao 10), que se
caraterizam como eletroeletronicos mais baratos e de facil aquisi¢do, tanto para o grupo de
pais, quanto para o grupo de filhos.

Além de interpretar padrdes sobre dispositivos, outra preocupacdo foi os locais de
acesso. Pais, comumente, conectam em locais publicos da casa, em ambientes de convivéncia
familiar, mas os filhos o fazem a partir de espagos privados, principalmente nos seus quartos
(resposta a questdo 12 cujo dados estdo expressos no grafico 10). O acesso restrito pode ter
sido desencadeado pela busca de uma gratificagio em especifico: o anonimato, pois o
resultado de uma pesquisa realizada com jovens que acessavam ao Instagram, uma rede
social, avaliou a importancia dada pelo anonimato por usudrios. Os autores verificaram que,
sob uma perspectiva de manter-se andnimo, os usudrios buscavam autoaceitagdo, manter-se
informado, estabelecer vinculos afetivos e divertir-se (Kasakowskij et al., 2018). Essa
considera¢dao direciona o acesso longe dos pais, para uma forma de superar dificuldades
familiares e sociais, timidez, entre outros fatores presentes em qualquer relacdo, (Zacan &
Tono, 2018).

Por conseguinte, ao avaliar o tempo dedicado ao uso da internet, 45% dos pais e
42.,9% dos filhos expdem-se a internet por um periodo entre 1 e 2 horas. Esse tempo dedicado
diariamente varia, mas de modo geral, tempos superiores a duas horas sao comumente

relatados por filhos (resposta a questao 11 cujo dados estdo expressos no grafico 10).
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A maior adesdo de tecnologias por jovens ndo ¢ surpresa, nacionalmente, individuos
de 20 a 24 anos ja sdo o grupo mais conectado e o acesso decai com o avanco da idade
(IBGE, 2018). Entretanto, isso chama atencao para os limites de uso, tanto que cada vez mais
estudos tém sido desenvolvidos para compreender carateristicas e modos de utilizacao da
internet (Fink et al., 2019), principalmente em criancas e adolescentes devido a familiaridade
com as novas tecnologias (Almeida & Eugénio, 2006; Nicolaci-da-Costa, 1998, 2002, 2006;
SaferNet Brasil, 2008).

Essa preocupagao ¢ justificada pelo fato de que pessoas que utilizam frequentemente a
internet podem perder o controle do uso e apresentar dificuldades de se manter desconectadas
do universo virtual (Zacan & Tono, 2018). O descontrole no uso da internet pode levar a uma
situagdo de dependéncia de internet (DI), termo que designa dificuldade de desconectar-se, o
que desencadeia prejuizos funcionais e desconforto emocional (Abreu, Karam, Goes, &
Spritzer, 2008).

Nos lares militares, ficou evidente que 53,6% dos filhos se declararam dependentes do
uso da internet; enquanto 50% dos pais relatam dificuldade de controlar o acesso (resposta a
questdo 13 cujo dados estdo expressos no grafico 11). Essa sensacdo de dependéncia pode
gerar descontroles emocionais, 63% dos pais afirmaram que se sentem tranquilos quando nao
tém acesso a internet; mas, em contrapartida 39% dos filhos sentem-se estressados quando
estao desconectados (resposta a questao 14 cujo dados estdo expressos no grafico 12).

Nesta perspectiva, a dependéncia tem sido enfrentada como um problema de saude
publica, principalmente em populagdes jovens. No Brasil, um estudo com adolescentes do
ensino médio, apontou que 10,6% deixavam de realizar atividades didrias de vida, socializar e
apresentavam quadros de ansiedade na impossibilidade de uso (Dalamaria et al., 2020).

Seguindo a mesma vertente de estudo, Remondi e colaboradores (2020) entrevistaram
539 adolescentes e adultos jovens, e descreveram que 70,1% apresentaram impulsividade,
sofrimento psicoldgico e incapacidade de identificar e descrever verbalmente emogdes e
sentimentos, na impossibilidade de uso da internet e smartphone.

Diante dos resultados negativos sobre o uso da internet relacionado a dependéncia e
relagdo com distarbios psicologicos como ansiedade, inibicdo comportamental, agressao e
depressdo, atualmente a DI tem sido tratada como ¢ realizado na dependéncia quimica,
incluindo tratamentos médico e comportamental (Remondi et al., 2020). Entretanto, ¢
importante ressaltar que a dependéncia nao afeta somente jovens, adultos e idosos, mesmo

que em menor frequéncia, também podem ser escravizados pelas tecnologias (Setzer, 2014).
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5.2 Atividades realizadas na internet

As discussdes norteadas em relacdo a dependéncia da internet sdo suficientes para
refletir sobre a necessidade de investigar outros aspectos referentes a relacdo audiéncia e
médias, que podem ser visualizadas a partir das perspectivas de socializagao, interesses de
mercado, estimulagdo da cidadania e outros fins (Portela, 2019).

Com o advento das novas tecnologias, as correntes tedricas que analisavam a relacao
entre médias e audiéncia foram repensadas diante do dinamismo propiciado pela internet.
Reforcando os conceitos citados no capitulo II, item 1.3 Audiéncia, uso ¢ média, Webster
(1998) sugeriu que as audiéncias podiam ser visualizadas sob trés aspectos: 1) audiéncia
como resultado; 2) audiéncia como massa e; 3) audiéncia como agente/representante.

Neste ponto, decaindo em audiéncia como agente/representante, que cita o papel ativo
da audiéncia, Rubin (1984) e Mesch (2006a 2006b) classificam o uso em ritualizado/social e
instrumentalizado/aprendizagem'?, categorizacdes que se aplicam adequadamente aos novos
médias.

Discutindo os resultados do grupo III sob o olhar do uso ritualizado/social e uso
instrumentalizado/aprendizagem (Rubin, 1984; Mesch, 2006a; 2006b), utilizando a matriz de
analise presente no capitulo metodologia, item 3.6 e estética do questiondrio e matriz de
analise, ¢ perceptivel que os pais realizam o uso da internet voltado para finalidades
instrumentais, enquanto os filhos normalmente realizam atividades categorizadas como
ritualizadas.

Os pais, além de realizarem menos atividades na internet em comparacdo com o0s
filhos, ainda o fazem destinado ao uso instrumental/aprendizagem. Na coleta de dados,
assistir telejornais, debates, entrevistas, consultar informagdo sobre questdes militares e de
seguranca, enviar e receber e-mail e comprar servigos ou produtos na internet sao finalidades
voltadas para o uso instrumental.

O uso proposital, seletivo, preciso e coerente (Rubin, 1983, 1984; Kim e Rubin, 1997;
Mesch, 2006a; 2006b) com o objetivo de adquirir conhecimento e ampliar novos horizontes ¢
bem-visto entre os pais.

As atividades realizadas possuem o proposito de satisfazer o lado intelectual do

individuo, que foi citado anteriormente por Ferguson e Perse (2000) que, ao analisarem se a

12 Sobre a tematica consultar capitulo 1.3 do enquadramento tedrico
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WWW era uma alternativa a televisdo entre universitarios, demonstraram que a internet era
principalmente uma ferramenta para a busca de informagao.

Logo, os pais de familias militares também se adequam a esta nova realidade, tanto
que 38,6% dos pais sempre buscam informacdes na internet (dados demonstrados no grafico
14). Essa tendéncia também refletiu-se na vida profissional, 20,5% procuravam informagao
sobre questdos militares e de seguranca (grafico 15).

Quanto a comunicagdo, at¢é mesmo esta vertente foi direcionada para o uso
instrumental no grupo composto por pais, em que 40,9% comunicavam-se por meio do envio
e recebimento de e-mail. O uso rotineiro de plataformas para envio e recebimento de e-mails ¢
mais comum na vida adulta, como ferramenta de trabalho formal, estando direcionado para os
usos profissional e especializado (Roy, 2009).

Outra atividade realizada com maior constancia pelos pais, quando comparado com o0s
filhos, ¢ a aquisicao de produtos e servicos da internet. Possivelmente, os pais realizam mais
compras dado ao poder aquisitivo que possuem e mostram o quanto comprar on-line se tem
popularizado.

Pesquisas realizadas sobre padrdes de uso da internet mostram que a diversidade de
empresas, de distintos segmentos e que comercializam em sites e redes sociais, tém
impulsionado a aquisicdo de bens de consumo por meio de dispositivos tecnologicos,
principalmente devido os precos mais baixos do que os praticados por mercados locais
(Ferguson & Perse, 2000; Nodari et al., 2016).

Finalizando as discussdes sobre o uso instrumental do mundo virtual pelos pais, a
unica finalidade voltada para objetivos ritualizados foi a utilizagdo de programas de
mensagens instantaneas como Messenger, Facebook, Gmail, WhatsApp. As ferramentas para
troca de mensagens mostraram-se muito popular neste grupo, tanto que 45,5% utilizam esses
meios para comunicar-se (grafico 24).

O uso de plataformas digitais para comunicagdo ¢ um dos objetivos pretendidos por
diferentes publicos ao fazer uso da internet (Roy, 2009) e ¢ dos motivos pelo qual, as TICs
tornaram-se uma necessidade na vida cotidiana (Carvalho, 2006).

Na sequéncia, analisando os resultados obtidos sobre as atividades praticadas com
maior frequéncia pelos filhos, ¢ nitido um uso mais ritualizado.

Os jogos on-line, as séries televisivas, filmes, telenovelas, concursos, o acesso as redes
sociais como Facebook, Instagram, Twitter, o uso direcionado para contactar e conhecer

pessoas, a utilizacdo de programas de mensagens instantaneas, a exemplo de Messenger,
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Facebook, Gmail, WhatsApp, foram relatadas por uma grande propor¢ao de individuos
pertencentes ao grupo de filhos e recaem em uso ritualizado/social, como o definem Rubin
(1984) e Mesch (2006a; 2006b), estando orientadas para a comunicagdo, socializacao; além
do interesse de passar o tempo e distrair-se, sem um objetivo especifico, navegando com o
intuito de fugir da rotina e desentediar.

Refletindo as necessidades procuradas ao realizar uso ritualizado, jogar on-line ¢ uma
das atividades mais realizadas pelos filhos, enquanto 66,9% dos pais nunca utilizaram a
tecnologia para esta finalidade. Esse resultado ¢ reflexo da diferenca de geragdes e acaba por
corroborar os resultados de uma outra pesquisa realizada no Brasil com jovens de 15 a 19
anos que mostrou que 53,6% do publico utiliza as TICs para jogar on-line (Nodari et al.,
2016).

A adesao maior entre filhos faz parte do desenvolvimento da atual geragao que, ainda
nos primeiros anos de vida, ja possui aparelhos eletronicos e acede a jogos para distracao
(Paiva & Costa, 2015). Com o avangar da idade a ferramenta ¢ utilizada para propiciar a
vivéncia de realidades alternativas (Setzer, 2014).

Outra possibilidade ao navegarmos na internet ¢ a de assistir televisdo, filmes,
telenovelas ou concursos. Essas praticas também foram comuns entre os filhos, em que 42,9%
relataram o uso nesse contexto (grafico 16).

Nodari et al. (2016), também, foram outros pesquisadores que citaram o uso da
internet por jovens direcionado para assistir filmes. Visualizar esses tipos de programas na
internet ¢ mais comum entre jovens, por outro lado, os médias tradicionais continuam
ocupando espago entre as geragdes anteriores.

Outra atividade que também saiu do tradicional e alcangou métodos modernos entre os
mais jovens ¢ a socializagdo. Redes sociais como Facebook, Instagram e Twitter sdo
utilizadas com maior intensidade entre jovens, tanto que 64,3% dos filhos se expdem a esse
conteudo sempre que usam o ciberespaco (grafico 18). Estes corroboram os resultados obtidos
noutras pesquisas que citam o uso social e mostram que na era digital esse ¢ um dos
beneficios mais procurados. Os ambientes virtuais propiciaram uma nova modalidade de
convivio baseado em redes sociais; mas, como consequéncia, substituiu a interacdo pessoal,
principalmente em relacdo a vivéncia nos lares (Armstrong & Hagel, 1996; Eighmey, 1997;
Eighmey & McCord, 1998; Roy, 2009; Thurlow & McKay, 2003).

Ao analisar o grafico 22 percebemos, como consequéncia da substitui¢do do contato

fisico pelo digital, que 25% dos filhos tendem a recorrer ao uso da internet para contactarem
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pessoas e estabelecer relagdes interpessoais indo ao encontro dos resultados da pesquisa
Dossi€é Universo Jovem-3 (MTV, 2005) que identificou o perfil de jovens usudrios das
tecnologias e revelou que 39% dos entrevistados se comunicavam com os amigos pela
internet, principalmente devido a liberdade de comunicacdo e facilidade de expressar
sentimentos virtualmente.

Zacan e Tono (2018) discorrem que o uso descomedido das redes sociais impulsionou
a transferéncia da interagdo do mundo real para o mundo virtual. O novo cenario, apresentado
aos mais jovens, deixa claro que a fronteira entre os dois universos ¢ difusa, principalmente
pela anonimato proporcionado, estimulando este tipo de uso (Kasakowskij et al., 2018).

Outra mudanga de vida impulsionada pelas possibilidades apresentadas pela internet ¢
a comunicacdo por meio de dispositivos moveis. Seguindo a tendéncia de modernizagdo e
adesdo ao aparato tecnologico, 57,1% dos filhos utilizam com muita frequéncia os programas
de mensagens instantdneas como Messenger, Facebook, Gmail, WhatsApp para estabelecer
conexao com o seu circulo social (grafico 24).

Tal como discutido no grupo dos pais, o uso destas plataformas estd inserido nos itens
interacdo social e comunicagao (Roy, 2009) e sao reflexos da implantacao das tecnologias na
sociedade (Carvalho, 2006).

Concluindo as andlises, apenas duas atividades foram citadas pelos filhos e estdo
orientadas para o uso instrumental: a visualizagdo de videos pelo youtube e desenvolvimento
de atividades de escola.

A visualiza¢do de videos no youtube foi uma atividade muito popular entre filhos,
46,4% o fazem sempre (grafico 20) com o intuito de acessar conteudos de entreterimento.
Mas, também, como uma importante ferramenta para adquirir conhecimento, por meio de
canais que veiculam contetidos especializados e direcionados para diversas areas de ensino,
pesquisa e profissionalizagao.

Seguindo a vertente de busca de conhecimento, uma grande propor¢do dos filhos
(42,9%) utiliza os dispositivos tecnoldgicos para elaborar trabalhos para a escola (grafico 19).
O uso direcionado para este fim foi estimulado pelo fato de os individuos estarem em idade
escolar.

A utiliza¢do da internet e das TICs para fins de ensino e aprendizagem também foi
citada por outras pesquisas, que mostram que essas atividades estdo atreladas ao ciberespago e
a conexao com a internet ¢ interpretada como uma ferramenta essencial (Nodari et al., 2016;

Setzer, 2014).
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5.3 Razoes porque faz as atividades na internet

Apds o conhecimento das atividades realizadas no espago virtual, a discussao dos
dados centra-se nas razdes pelas quais os pesquisados usam a internet. Griffin et al. (2012)
explanam que o entendimento do tempo e o cuidado direcionados ao virtual ¢ s6 o inicio para
entender as escolhas.

Na mesma linha de raciocinio, Kaye e Johnson (2004) afirmam que os usudrios da
internet representam um papel mais ativo e estdo mais envolvidos no uso por causa da
interatividade oferecida. Portanto, diante do papel atuante da audiéncia, as carateristicas de
interatividade e fungdo ativa do seu publico que foram mencionadas com afinco durante o
enquadramento tedrico proposto por este trabalho tornam os U&G, a base tedrica mais eficaz
para estudar a relagdo entre médias inovadoras e audiéncia (Hanjun, 2000).

Neste contexto, pesquisas sobre U&G na internet buscam identificar aspectos
comportamentais e psicologicos apresentados pelos usuarios”. Foi orientado nestas
conclusdes que a matriz de analise (presente no item 3.6 - Estética do questiondrio e matriz de
analise) construida para interpretar os resultados do Grupo IV — Razdes porque faz atividades
na internet foi desenvolvida.

Os resultados apontam que a busca por sentir-se relaxado e passar o tempo, sao
gratificagdes procuradas pelos filhos corroborando estudos que apontavam que jovens
estavam na internet para buscar “passar tempo”, e obter “relaxamento-escape” (Ferguson &
Perse, 2000) e que o “relaxamento-escape” obtido ¢ propiciado pelos conteudos de
entretenimento, que estdo amplamente disponiveis da internet (Roy, 2009, p. 882) pois, “E
comum que, na exploracdo da web, o usudrio se mantenha entretido e perca a no¢ao do tempo
e espaco, fugindo da realidade que ele habita” (Jere & Davis, 2011). Isso ¢, também,
facilmente identificado, ao analisar o uso de redes sociais. Exemplo, ¢ uma pesquisa
direcionada para o Instagram, que frisou o uso guiado para o “entretenimento”, que pode ser
entendido como a procura por diversdo, relaxamento e escape da realidade (Kasakowskij et
al., 2018). Seguindo a mesma linha de pesquisa, Roy (2009, p. 882) também percebeu que
indianos faziam uso da internet para sentirem-se relaxados, mas também contribuiu ao notar a
busca pelo autodesenvolvimento. O autor descreve que os entrevistados relatavam que ao

fazer uso de contetido na internet, sentiam que estavam obtendo conhecimento, controle da

13 Sobre a tematica, consultar o capitulo I do enquadramento tedrico referente & teoria dos Usos e Gratificagdes.
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situagdo e liberdade para expressar seus sentimentos e opinides, obtendo ao final como
resultado a estimulacdo da criatividade e, por fim, propiciando a autoaprendizagem, uma
gratificacdo almejada por 35,7% dos filhos e demonstra a necessidade dos jovens de buscar
autoconhecimento. Esse desejo também foi expresso no trabalho desenvolvido por Jere e
Davis (2011), que perceberam que mulheres utilizavam o mundo virtual para potencializar sua
criatividade, desenvolver-se e crescer na esfera pessoal, principalmente no que tange a satde e
a resolucdo de problemas psicossociais. Logo, a internet pode representar um meio para
desenvolvimento pessoal para diferentes grupos.

Outra finalidade da internet que foi citada por filhos (42,9%) e pais (20,5%) ¢ a busca
de informagdes escolares e profissionais (grafico 28). Além disso, o uso destinado para a
ampliagcdo de conhecimentos, entendido como aprendizagem, foi citado por 53,6% dos filhos
e 47,7% dos pais (grafico 34).

Essas gratificagdes ja tinham sido abordadas em estudos anteriores, norteados para o
uso de outros médias de massa. Greenberg e Dominick (1969) foram pioneiros ao avaliarem o
consumo dos médias entre adolescentes, sobretudo em classes sociais inferiores, para
aprendizagem. Os seus estudos sugeriram que os médias poderiam ser uma estratégia para
ultrapassar os limites sociais e étnicos que restringiam o acesso a educagdo e
profissionalizagdo por classes menos favorecidas economicamente, minimizando as
desigualdades de oportunidades.

Atualmente, a internet como um novo média, oferece a expansdo de horizontes e seus
usuarios podem ter acesso a conteudos diversos. A amplitude de informagdes oferecidas por
esse novo mundo sugere que os utilizadores o explorem para obter informagdes necessarias
para o desenvolvimento de atividades escolares e profissionais, mas também para obter
conhecimentos extras, que ndo podem ser aprendidos na sala de aula ou no local de trabalho
(Roy, 2009). Logo, mesmo que o uso exacerbado da internet represente um desafio social e de
saude publica, o uso coerente e consciente pode contribuir para o desenvolvimento de
capacidades cognitivas como concentracdo, memoria, visdo espacial e raciocinio logico
(Zancan & Tono, 2018), e habilidades profissionais (Roy, 2009). Explorando os beneficios
propiciados pela internet e as TICs, atividades de ensino e aprendizagem agregadas ao
ciberespaco e a conexdo com a internet ¢ essencial (Nodari et al., 2016; Setzer, 2014),
principalmente para reduzir barreiras sociais.

No aspecto profissional, a énfase dada a internet neste segmento ¢ conferida pelas

oportunidades de carreira que podem surgir quando o uso ¢ realizado para fins de
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desenvolvimento de habilidades e competéncias direcionadas para a alavancagem da carreira
profissional (Jere & Davis, 2011; Roy, 2009). O uso especializado sugere que a internet pode
ser facilmente visualizada como um meio de busca de contetido informativo indo ao encontro
de estudos mais antigos como citado por McQuail et al. (1972) que encaixaram a busca por
informagdes, principalmente para promover reflexdes sobre problemas sociais e politicos, na
gratificacdo “vigilancia”. Posteriormente, Blumler (1979) citou a gratificacdo orientacdo
cognitiva, que descrevia finalidades semelhantes ao termo vigilancia.

Em tempos atuais, a gratificacdo vigilancia continua sendo valida; por exemplo,
Ferguson e Perse (2000) identificaram o uso destinado para esses fins em universitarios norte-
americanos, Jere e Davis (2011), entre mulheres africanas. Diante dessa possibilidade de uso,
as familias militares também exploram esse beneficio e pais e filhos usam a internet em busca
de informagdes de aspecto informativo (dados descritos no grafico 29), principalmente para
buscar informagdo sobre o que se passa em seu pais ou em outros paises.

Dando continuidade a discussdo dos dados, a interagdo, principalmente direcionada
para a socializacdo, ¢ uma das gratificacdes mais citadas no uso dos médias. Nos lares
militares, os filhos utilizam com mais frequéncia as ferramentas presentes na internet que
propiciam a facilidade de interagir socialmente. Este dado foi mencionado nas primeiras
pesquisas da Teoria dos U&G, designadamente no uso do radio focado para a interagdo social
(Herzog, 1940). Com o avango das tecnologias, os médias modernos, principalmente devido a
facilidade de uso, ampliaram as possibilidades de interagdo, como sdao exemplo as
contribui¢cdes postuladas por Roy (2009, p. 882), evidenciando que os novos médias
oferecem aos seus usudrios a interacdo pessoa-pessoa, mas que devido as carateristicas das
TICs estdo cada vez mais interativas; assim, atualmente, a interagcdo homem-maquina também
¢ possivel, aumentando a adesao dessas ferramentas, principalmente em novas geragdes como

um substituto para as interacdes interpessoais do mundo real.
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A Teoria dos Usos e Gratificagdes (U&QG) esta orientada para interpretar como a
audiéncia seleciona contetdos para atender necessidades sociais, afetivas e cognitivas (Katz et
al., 1973). Incluido em suas anélises, a internet aparece como um média em que 0s usuarios
estdo ativamente envolvidos, principalmente pela interatividade que a mesma propicia (Kaye
e Johnson, 2004).

A liberdade de selecionar conteudos que a internet oferece aos seus usuarios € um dos
principais motivos para que inumeras pesquisas sobre a tematica estejam sendo desenvolvidas
nas ultimas décadas (Hanjun, 2000). Exemplo, sdo estudos que procuram entender o papel
que a internet desempenha no ambiente familiar, sendo abordados aspectos relacionados com
a socializagdo, interacdo pessoa-pessoa, dependéncia, razdes para o uso e gratificacdes
obtidas.

Neste contexto, a pesquisa que aqui se apresentou procurou estudar o uso e as
gratificagdes da internet no contexto de familias militares brasileiras. A curiosidade foi
despertada devido a inexisténcia de estudos que abordassem este tipo de familia, que ¢
marcada por carateristicas que a diferenciam de familias comuns; pela tematica da exposi¢ao
aos médias, concretamente aos conteudos on-line, ser cada vez mais pertinente de ser
estudada e pelo facto de a investigadora pertencer a uma familia militar. No Brasil, o Exército
¢ composto por pessoas de diferentes estratos culturais, que transitam por diferentes pontos do
pais, onde estdo instaladas unidades militares e vilas destinadas a moradia de combatentes e
familiares.

Portanto, estas familias sdo formadas a partir de principios militares, deslocam-se para
locais distintos a cada trés anos em média, vivenciando o militarismo agregado as vilas e as
diferentes culturas locais. Outro ponto que chama a atengdo ¢ o fato de que as vilas sdo
construidas nas mediagdes dos quartéis e isoladas da regido urbana.

Postas essas andlises, esta dissertagdo procurou compreender a tipologia de uso e
gratificagdes das familias militares brasileiras na exposi¢do a internet no contexto do lar. E
para isto, utilizou um estudo de caso de natureza quantitativa cujo foco foram as familias
militares brasileiras residentes do 5° BEC, uma vila militar localizada no municipio de Porto
Velho, Estado de Rondonia (Brasil).

Utilizando um inquérito por questionario, este estudo recolheu dados de 44 pais e 28
filhos, moradores desse ambiente. Inicialmente, foi questionado sobre as atividades que

realizavam na internet e os resultados mostraram que pais utilizavam a internet para: 1) aceder
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aos telejornais, debates, entrevistas; 2) consultar informagdo sobre questdes militares e de
seguranga; 3) enviar e receber e-mail; 4) comprar servigos ou produtos na internet e; 5)
visualizar programas de mensagens instantaneas. Em contrapartida, filhos usavam a internet
com objetivo de: 1) jogar; 2) assistir séries televisivas, filmes, telenovelas, concursos; 3)
participar em redes sociais; 4) elaborar trabalhos para escola e trabalho; 5) assitir videos; 6)
contactar para conhecer pessoas e; 7) utilizar programas de mensagens instantaneas.

Estes resultados demonstram que pais utilizam a internet orientada para o uso
intrumental, demonstrando a consciéncia em sua utilizagdo, que foi feita para atender
necessidades cognitivas. Ao passo que filhos o fazem com objetivo instrumental, mas a maior
frequéncia do uso ¢ destinado a fins ritualizados, conforme concepgdes tedricas de Rubin
(1984).

Estas constatacdes em relacdo aos lares militares demonstram que os padrdes de uso
da internet estdo relacionados ao grupo etdrio ao qual o usuario pertence. Pais que se
encaixam em um grupo com idade mais avancada e aprenderam a usar a tecnologia; enquanto
os filhos, que sdo mais jovens, ja nasceram imersos em aparatos tecnologicos.

Essa relacdo proxima com a internet reflete no alto grau de dependéncia relatada por
mais da metade dos filhos entrevistados. Estes usudrios apresentavam dificuldades em
controlar o uso e relataram sentimentos de estresse e ansiedade na impossibilidade de
conectar-se ao ciberespaco.

Neste cendrio, pode-se relacionar o uso da internet as diferentes geragdes. Pais
utilizam menos, pois vivenciaram e ainda colocam em pratica formas tradicionais de
socializacdo, aprendizagem e entretenimento. Filhos, por outro lado, estdo limitados ao
mundo virtual e cresceram com a mentalidade de que a internet ¢ suficiente para satisfazer
todas as necessidades psicossocias € cognitivas e apresentam dificuldades de usar médias
tradicionais ou de simplesmente interarigem no mundo real.

Corroborando estas conclusdes, os dados permitem concluir que filhos usam a internet
por diversas razdes de que sdo exemplo: passar o tempo, sentir-se relaxado, propiciar a
autoaprendizagem, interagir com outras pessoas ou buscar informagdes escolares e
profissionais. As gratificacdes buscadas no uso do universo virtual, confirmam a dependéncia
da internet, uma vez que este ¢ o principal caminho visualizado pela nova geragdo, como meio
de inclusdo e desenvolvimento de habilidades.

Pais, no entanto, fazem o uso para obter como gratificagdes aprendizagem e busca de

informacdes escolares e profissionais, de encontro as consideragdes reveladas anteriormente,
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as escolhas desse grupo apontavam para o uso consciente e valorizagdo dos meios tradicionais
de interagao social.

Ao final do estudo ora empreendido, revelou-se que mesmo que nao haja muitos
estudos sobre o tema; no fundo, o comportamento destas familias em relacdao a internet € o
mesmo apresentado em outras pesquisas que investigaram o uso da internet no nucleo

familiar, mas que ndo se dedicam propriamente a familias militares.

Limitac¢oes do trabalho

Umas das principais limitagdes do estudo foi o nimero reduzido dos participantes,
além da impossibilidade de abranger espacos geograficos mais amplos, reflexo do curto
periodo e falta de recursos humanos e materiais suficientes para executar uma pesquisa mais
robusta. Portanto, para complementar esta pesquisa, seria interessante aplicar o questionario
em outras vilas das for¢as armadas, como Marinha ¢ Aeronautica, ¢ outros locais do Brasil.

A realizagdo de entrevista também seria pertinente, mas por limitagdes de tempo nao

foram conseguidas, pelo que se entende ser pertinente utilizar em proximos estudos.

Impactos esperados

Frente as constatagdes, sugere-se a criagdo de uma linha de educagao voltada para o
uso consciente dos médias e de um ambiente de lazer com 4rea de leitura e diversdo familiar
disponivel para todos os residentes dos lares envolvidos no estudo. Por isso, era interessante a
criacdo de agdes de educacdo para os médias, que pode passar, por exemplo, pela criagao de
uma disciplina a ser lecionada desde a infancia ou outras a¢des de formagao.

Acrescenta-se ainda que a realizacao de novas investigacdes em diferentes vilas das
forgcas armadas seria relevante e estudos como este poderdo ser tema para futuras pesquisas
feitas por outros estudiosos ou mesmo pela propria pesquisadora, em busca de aprofundar

seus conhecimentos em nivel de doutoramento.
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Apéndice 1 — Autorizaciao de Aplicacido de Pesquisa do 5° BEC

CARTA DE AUTORIZAGAO DE PESQUISA

Ao Senhor Emerson da Silva Moraes

Coronel do 5° Batalhdo de Engenharia e Construgio

Eu, SONIA REGINA DOURADO DOS SANTOS. servidora do Instituto
Federal de Rondénia (IFRO) académica do Mestrado de Assessoria em Administragdo do
Instituto Politécnico do Porto — Portugal (IPP), proveniente do termo de cooperacio técnica
cientifica n® 007/2017 realizado entre ambas as Instituicdes, venho pela presente, solicitar
autorizagdo para adentrar junto a Vila Militar do 5° Batalhdo de Engenharia e Construg¢ao com o
objetivo de aplicar uma pesquisa junto aos moradores que ali residem, a ser realizada entre os
meses de setembro e dezembro de 2019 para fins de dissertacdo sob o Titulo: O uso da internet
por familias brasileiras: um estudo de caso com residentes de uma vila militar de Porto
Velho — Rondénia, orientada pela professora Dra. ADRIANA JOSE DE OLIVEIRA do

Instituto Politécnico do Porto (IPP).

O objetivo desta pesquisa é compreender o padrdo de uso da internet por
familias militares de Porto Velho — Rondénia. Serd aplicado um questiondrio semiestruturado
com perguntas abertas e fechadas abrangendo a quantidade de aparelhos conectados, sites

acessados e o periodo de tempo dedicado ao acesso a internet.

Esta carta foi impressa em 2 vias, sendo uma do Pesquisador e outra do 5°
Batalhdo de Engenharia e Construgdo. Certo de contarmos com a vossa valorosa colaboragio,

coloco-me a disposi¢@o para mais esclarecimentos.

Porto Velho, 10 de setembro de 2019.

(S Lk

éf)na Regina Dourado dos Santos
9) 9 9961 8894

Coronel do 5° Hatalhdo de Engenharia e Construcdo

EMEKSPN DA SILVA MORAES - Cel
Cmt 5° BEC
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Apéndice 2 — Parecer substanciado no CEP

| INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E
ETica em TECNOLOGIA DE RONDONIA -
PESQUISA IFRO

Continuagédo do Parecer: 3.764.611

QB

ser submetida a andlise desse CEP. Somente apds aprovagdo do CEP as alteragdes poderdo ser colocadas

em pratica.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 09/12/2019 Aceito
do Projeto ROJETO_1433754.pdf 21:47:26
Outros FORMULARIOPAISVf.pdf 09/12/2019 | SONIA REGINA Aceito

21:46:31 DOURADO DOS
SANTOS
Outros FORMULARIOFILHOSVf.pdf 09/12/2019 | SONIA REGINA Aceito
21:46:17 DOURADO DOS
SANTOS
TCLE / Termos de | TCLEVf.pdf 09/12/2019 | SONIA REGINA Aceito
Assentimento / 21:45:45 DOURADO DOS
Justificativa de SANTOS
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLERESPONSAVEISVf.pdf 09/12/2019 | SONIA REGINA Aceito
Assentimento / 21:45:31 DOURADO DOS
Justificativa de SANTOS
Auséncia
TCLE / Termos de | TALEvf.pdf 09/12/2019 | SONIA REGINA Aceito
Assentimento / 21:45:19 DOURADO DOS
Justificativa de SANTOS
Auséncia
Projeto Detalhado / | ProjetoCEPVf.pdf 09/12/2019 | SONIA REGINA Aceito
Brochura 21:44:58 DOURADO DOS
Investigador SANTOS
Recurso Anexado CartarespostasolucaodependenciasSON| 13/10/2019 | SONIA REGINA Aceito
pelo Pesquisador IA.pdf 20:37:19 DOURADO DOS
SANTOS
Folha de Rosto FOLHADEROSTO.pdf 13/10/2019 | SONIA REGINA Aceito
20:29:45 DOURADO DOS
SANTOS
Outros DeclaracaoOrientadoraAdriana.pdf 15/09/2019 | SONIA REGINA Aceito
14:30:54 DOURADO DOS
SANTOS
Outros TermoCooperacaoPortolFRO .pdf 14/09/2019 | SONIA REGINA Aceito
22:18:11 DOURADO DOS
SANTOS
Outros CARTA.pdf 14/09/2019 | SONIA REGINA Aceito
22:03:08 DOURADO DOS
SANTOS
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citada. Assim, como no projeto completo foi alterado, sendo este o Unico item de ajuste, apenas
recomendamos que este ato ndo seja replicados nos demais documentos que vierem a ser construidos.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
1. Folha de Rosto:

Apresentada e de acordo.

2.  Carta de Aceite do Orientador:
Apresentada e de acordo

3.  Carta de Autorizagdo da pesquisa:
Apresentada e atende a necessidade.
4.  Cronograma:

Apresentado e dentro dos prazos.
TCLE / TALE:

* TCLE

Apresentado e de acordo.

* TALE

Apresentado e de acordo.

5.  Questionario/Roteiro de Entrevista:
Apresentado e de acordo.

Recomendacoes:

Que o(a) pesquisador(a) leia atentamente o parecer e que siga as instrugdes e metodologias aqui
aprovadas. Duvidas sobre o parecer podem ser esclarecidas via e-mail, cepi@ifro.edu.br, ou pelo telefone
(69) 2182-9611.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:

N&o foram consideradas pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

O(a) pesquisador(a) devera encaminhar ao CEP-IFRO relatério final na ocasido de conclusdo da pesquisa.
Refor¢camos que qualquer alteragdo, ainda que minima, no protocolo aprovado devera

Endereco: Avenida Tiradentes, 3009
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a ter no contexto familiar brasileira. (...)
Considera-se que os Beneficios superam os Riscos.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa apresenta uma tematica muito importante apresenta uma metodologia que permite atingir seus
objetivos. Foram solicitados no parecer anterior alguns ajustes, dos quais citamos:

1° Folha de Rosto: Coletar a Assinatura de um Responsavel pelo Instituto Politécnico do Porto.

A pesquisadora inseriu a folha de rosto conforme o solicitado.

2° Alterar o TCLE (participantes maiores) conforme recomendagdes realizadas neste parecer:

As alteragdes consistiam no riscos, beneficios, agcdes mitigatérias e numeracéo de paginas. Todos os itens
foram corrigidos pela pesquisadora.

3° Anexar modelo de TALE e TCLE (responsaveis) para andlise deste CEP:

A pesquisadora ndo tinha anexado estes dois documentos, na presente versdo, ambos foram inseridos e
estdo de acordo.

4° Inserir o questionario completo para analise e desativar a opgéo de resposta obrigatéria das questdes:

Na versdo anterior, este grupo néo foi anexado para a analise e continham questdes obrigatérias, que
feriam o direito do voluntario em ndo responder qualquer pergunta que sentisse-se incomodado ou
constrangido. A pesquisadora prontamente atendeu a solicitagdo, estdo de acordo com o solicitado.
5° Cronograma: readequar as datas do cronograma para as intervengdes:

O cronograma esta ajustado e nenhuma etapa de intervengéo sera anterior a aprovagao do projeto por este
comité.

6° Corrigir o nimero da Resolugdo CNS citada em todos os documentos que compdem o protocolo:

A pesquisadora prontamente atendeu a demanda, corrigiu no seu projeto a resolugdo correta. Consta
apenas como medida de ajuste, que no item metodologia, das informagdes basicas inseridas na plataforma,
em dois momentos, cito (“22 Etapa— Submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), conforme a
resolugdo n°. 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS) sobre a realizagdo de pesquisas com seres
humanos “ e “ 6.5. Aspectos Eticos Este estudo contempla a populagdo geral e sera submetido ao Comité
de Etica em Pesquisa CEP, atendendo as normas estabelecidas na Resolugdo n° 466, de 12 de dezembro
de 2012".) ainda constam a resolugéo
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« Identificar se a dependéncia da internet € uma realidade em lares militares brasileiros;

« Determinar quais as atividades sdo realizadas no ambiente virtual dentro dos lares
militares e por consequéncia o tipo de uso;

« Identificar as motivagdes para recorrerem ao uso da internet e desta forma conhecer as
gratificagdes que retiram da exposicédo a internet.

Os objetivos séo claros e dentro da proposta apresentada, exequiveis.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

1. Riscos:

Sao apresentados pela pesquisadora:

“Neste caso, como se trata da aplicagdo de um questionario fechado que sera respondido através de uma
plataforma online apés a assinatura do TCLE os riscos sdo minimos, pois ndo havera nenhum tipo de
intervencdo. No entanto, pode causar algum constrangimento, apreensao, desconforto, desconfianga, ou
incomodo em responder algumas perguntas.”

1.1. Agdes Mitigadoras:

A pesquisadora aponta as seguintes acdes:

Para minimizar esta situagdes mostraremos aos participantes de forma muito evidente e claro desde logo
que sera garantida a privacidade e a identidade do participante, ndo havera identificagdo por nome, apenas
por cédigo padronizado para a pesquisa e que os dados s6 vao ser utilizados no ambito desta pesquisa e
que os registros e analise dos dados sao trabalhados apenas pela pesquisadora e orientadora desta
dissertagdo. Caso o participante se sinta fortemente desconfortavel em responder, a pesquisadora estara
sempre disponivel a esclarecer todas as duvidas, caso o preenchimento seja opcional e ao participante é
esclarecido a opgao de retirar-se da pesquisa a qualquer momento, sem prejuizos.”

As agbes propostas sdo satisfatorias.

2. Beneficios

Apresentados, da seguinte forma:

Como beneficios, estes serdo indiretos. espera-se conhecer o padrdo de uso da internet pelas familias
militares, entendo a dinamica familiar em relagdo ao uso desta ferramenta, principalmente para ter como
desdobramentos reflexdes sobre a importancia da internet e a sua interferéncia no convivio familiar. Ao
auxiliar na compreensédo do campo em estudo e, similarmente, de contribuir para alargar a reflexdo quanto
ao papel da internet tem e que possa vir
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O Uso Da Internet Por Familias Brasileiras: Um estudo de caso com residentes de uma
vila militar do Exército de Porto Velho - Rondénia.

Pesquisador: SONIA REGINA DOURADO DOS SANTOS

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 21190019.1.0000.5653

Instituicao Proponente: Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.764.611

Apresentacao do Projeto:

O projeto € uma proposta de segunda versao que visa identificar e mapear o uso da internet por familia de
Militares, que residem na Vila Militar em Porto Velho Rondénia. Sera uma pesquisa quantitativa e que tera
como ferramenta de coleta, uso do Google Forms. Nela pretende-se investigar a frequéncia, local e
finalidade do uso da internet dentro das dependéncias dos voluntarios da pesquisa

Objetivo da Pesquisa:

2.1 Objetivo Primario

A pesquisadora apresenta o seguinte Objetivo Primario:

« Compreender o padrdo de uso da internet no contexto das familias militares brasileiras
2.2 Objetivos Secundarios

A pesquisadora apresenta os seguintes objetivos secundarios:

« |dentificar se o acesso a internet € um habito no contexto das familias militares brasileiras;
« Identificar onde estéo localizados e em que tipologia de espago acedem aos dispositivos
com ligacao a internet;

« Aferir o tempo de exposigcéo a internet e em que espaco da casa esses eventos ocorrem;
« Identificar os tipos de eletroeletrénicos ligados a internet instalados nas residéncias das
familias participantes e quais sdo utilizados com mais frequéncia para exposi¢ao ao online;
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Continuagéo do Parecer: 3.764.611

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

PORTO VELHO, 12 de Dezembro de 2019

Assinado por:
Marcio Rodrigues Miranda

(Coordenador(a))
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Apéndice 3 — Inquérito por questionario utilizado no grupo pais

09/12/2019 QUESTIONARIO PAIS

QUESTIONARIO PAIS

Meu nome é Sénia Regina Dourado dos Santos e estou fazendo mestrado em Assessoria e
Administragédo no Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo do Porto Instituto Politécnico
do Porto (ISCAP), Portugal, sob a orientagdo da Professora Doutora Adriana José Veloso de
Oliveira docente do ISCAP. O presente questionario insere-se no meu trabalho de mestrado em que
pretendo estudar o papel da internet no contexto das familias militares. Todos os dados recolhidos
vao ser objeto de tratamento estatistico e s6 seréo utilizados para o fim aqui exposto.

Leia cuidadosamente cada uma das perguntas que se seguem e dé a resposta que melhor
representa a sua opinido. Este questionario é anénimo.

Muito obrigada pela sua disponibilidade, sem a sua participagéo néo conseguiria realizar o meu
trabalho.

Grupo | — Dados Sociodemograficoss

1. Idade

2. Sexo
Marcar apenas uma oval.

) Feminino

Masculino

3. Estado civil

4. Grau de Escolaridade
Marcar apenas uma oval.

) Fundamental

) Ensino Médio
") Ensino Superior Completo
") Mestrado

) Doutorado
5. Profissao

Marcar apenas uma oval.

) Militar na ativa
) Militar na Reserva

) Outra profisséo

6. Numero de filhos

Grupo Il - Padrao de uso da internet em sua residéncia

https://docs.google.com/forms/d/1InMRcGHCKKMkrQRAEUCJRX980AEXduq7 G4kSiA5IlJ4c/edit
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09/12/2019 QUESTIONARIO PAIS
7. Utiliza a internet em sua residéncia
Marcar apenas uma oval.

(7) Nao Porqué? (apds responder, o questionario termina aqui. Obrigada!)

(D Sim (passe para a pergunta 8)

8. Indique quais dispositivos ligados a internet que usa em sua residéncia (marque todas
que se aplicam)

Marque todas que se aplicam.

|| Computador fixo ou portatil com ligagao & internet
|| Notebook

[ ] Celular
E Tablet

[ | Smartphone

9. Qual dispositivo ligado a internet que utiliza com maior frequéncia em sua residéncia?
(marque todas que se aplicam)

Marque todas que se aplicam.

[: Computador fixo com ligagéo a internet
L Computador portatil com ligagéo a internet

|| Dispositivos méveis com ligagéo & internet (ex. celular)

10. Por dia, em casa, quanto tempo usa a internet?
Marque todas que se aplicam.

Até 30 30m até 1h00 até 2h00 até 3h00 ou

minutos 1h00 2h00 3h00 mais
Computador fixo ou portatil |
com ligag&o a internet [} D :] L D
Dispositivos méveis com —
ligagdo a internet (ex. [7] Iil ¥] L u
celular)

11. Em que comodo da casa utiliza com mais frequéncia os dispositivos ligados a internet?
Marque todas que se aplicam.

Espaco privado da casa. Exemplo: Espago publico da casa.
quarto de dormir Exemplo: sala de estar
Computador fixo ou
portatil com ligagéo a :] D
internet
Dispositivos méveis
com ligagéo a internet :] D
(ex. celular)

12. Vocé se considera dependente da internet?

Marcar apenas uma oval.
p

) Sim

=
" =
) Néao

.
A

N&o sei/Nao responde

https://docs.google.com/forms/d/1nMRcGHCKKMkrQRAEUCJRX980AEXduq7 G4kSiAS5IlJ4c/edit
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09/12/2019 QUESTIONARIO PAIS

13. Como se sente quando ndo pode acessar a internet?
Marque todas que se aplicam.

[ ] Tranquilo

[ | Ansioso

| | Estressado

|| N&o sei/N&o responde

Grupo lll - Atividades realizadas na internet

14. Marque todas que se aplicam.

Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes Sempre

Jogar online

Consultar programas informativos
- exemplo telejornais, debates,
entrevistas

Consultar informacgéo sobre
questdes militares e de seguranga
Consultar informagéo sobre séries
televisivas, filmes, telenovelas,
concursos

Publicar informag&o em foéruns em
blogs, comentarios em sites.
Participar em redes sociais -
exemplos: Facebook, Instagram,
Twitter

Pesquisar informagées, a fim de
elaborar trabalhos para a escola o
trabalho

Ver videos, por exemplo no
youtube

Enviar e receber e-mail.

Contactar para conhecer pessoas.
Comprar servigos ou produtos na
internet

Utilizar programas de mensagens
instantaneas (Messenger,
Facebook, Gmail, WhatsApp).

OO o oOn oo oo
OO0 O OO odd O
OO0 O OO o d O
OO OO0 odd O

[
]
[]
[

Grupo IV - Razdes porque faz as atividades na internet

https://docs.google.com/forms/d/1nMRcGHCKKMkrQRAEUCJRX980AEXduq7G4kSiA5IlJ4c/edit
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09/12/2019 QUESTIONARIO PAIS

15. Indique a que ponto da escala corresponde a razdo porque faz as atividades na INTERNET.
Por favor responda todos os itens.

Marque todas que se aplicam.

Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes Sempre

Porque me acalma, faz esquecer

os problemas, ajuda a libertar o

que sinto, os meus pensamentos, D D D D [:|
desejos, sentimentos, as minhas
emocgdes.

Porque é quase como que um
amigo humano e fica comigo
quando estou so.

Porque me ajuda a aprender
coisas sobre mim mesmo.
Porque aprendo sobre assuntos
que nédo se aprendem na
escola/trabalho.

Porque procuro informagéo sobre
0 que se passa no meu pais,
noutros paises.

Porque me permite aceder a
informagdes e assuntos mais
especificos.

Porque nZo tenho nada melhor
para fazer e da para passar o
tempo.

Porque permite a interacgéo,
relacionar-me com outras pessoas
e a partilha de contetdos,
informacdes, noticias

Porque posso ver ou fazer coisas
sem que se saiba que sou eu.
Porque permite recolher
informacéo para ajudar na
elaboracao de trabalhos escolares
e do trabalho

O d o |d o o|ddd
O d o |d o o)d|d)d
O d o |d o o|d|gd
O d o |d o o|dgdd
O d o |d o|o|dgd
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Apéndice 4 — Inquérito por questionario utilizado no grupo filhos

09/12/2019 QUESTIONARIO FILHOS

QUESTIONARIO FILHOS

Meu nome é Sénia Regina Dourado dos Santos e estou fazendo mestrado em Assessoria e
Administragédo no Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo do Porto Instituto Politécnico
do Porto (ISCAP), Portugal. A dissertagao é orientada pela Professora Doutora Adriana José Veloso
de Oliveira, docente do ISCAP. O presente questionario insere-se no meu trabalho de mestrado em
que pretendo estudar o papel da internet no contexto das familias militares. Todos os dados
recolhidos vao ser objeto de tratamento estatistico e s6 seréo utilizados para o fim aqui exposto.
Leia cuidadosamente cada uma das perguntas que se seguem e dé a resposta que melhor
representa a sua opiniéo. Este questionario é anénimo.

Muito obrigada pela sua disponibilidade, sem a sua participagéo n&o conseguiria realizar o meu
trabalho.

Grupo | - Dados Sociodemograficos

1. Idade

2. Sexo
Marcar apenas uma oval.

) Feminino

") Masculino

3. Estado civil

4. Grau de Escolaridade
Marcar apenas uma oval.

) Fundamental

() Ensino Médio
") Ensino Superior Completo
") Mestrado

) Doutorado

5. Situagao profissional
Marcar apenas uma oval.

) Trabalha

) Estuda

) Trabalha e Estuda
) Desempregado

) Outra:

Grupo Il - Padréo de uso da internet em sua residéncia

https://docs.google.com/forms/d/1e83Px0Zq6bu3BkbSfH-Eg91k-bPgML8cs-uB5cTjFj0/edit
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09/12/2019 QUESTIONARIO FILHOS
6. Utiliza a internet em sua residéncia
Marcar apenas uma oval.
/\7) Sim (passe para a pergunta 7)
(") Nao Porqué? (apds responder, o questionario termina aqui. Obrigada)

7. Indique quais dispositivos ligados a internet que usa em sua residéncia (marque todas
que se aplicam)
Marque todas que se aplicam.

| | Computador fixo ou portatil com ligag&o & internet

|| Notebook

[ ] Celular
l: Tablet

[ | Smartphone

8. Qual dispositivo ligado a internet que utiliza com maior frequéncia em sua residéncia?
(marque todas que se aplicam)
Marque todas que se aplicam.
|: Computador fixo com ligagéo a internet
L Computador portatil com ligagéo a internet

|| Dispositivos méveis com ligagéo & internet (ex. celular)

9. Por dia, em casa, quanto tempo usa a internet?
Marque todas que se aplicam.

Até 30 30m até 1h00 até 2h00 até 3h00 ou
minutos 1h00 2h00 3h00 mais

Computador fixo ou portatil [} D :] T D

com ligagéo a internet
Dispositivos méveis com

ligagdo a internet (ex. \ ] lfl _l J u

celular) o

10. Em que comodo da casa utiliza com mais frequéncia os dispositivos ligados a internet?
Marque todas que se aplicam.

Espaco privado da casa. Exemplo: Espago publico da casa.
quarto de dormir Exemplo: sala de estar
Computador fixo ou
portatil com ligagéo a :] E
internet
Dispositivos méveis
com ligagéo a internet :] [:
(ex. celular)

11. Vocé se considera dependente da internet?
Marcar apenas uma oval.

() sim
) N
(") Néo sei /Nao responde

https://docs.google.com/forms/d/1e83Px0Zq6bu3BkbSfH-Eg91k-bPgML8cs-uB5cTjFj0/edit

143

2/4



09/12/2019 QUESTIONARIO FILHOS

12. Como se sente quando ndo pode acessar a internet?
Marque todas que se aplicam.

[ ] Tranquilo

[ | Ansioso

| | Estressado

|| N&o sei/N&o responde

Grupo lll - Atividades realizadas na internet

13. Indique com que frequéncia faz as atividades na INTERNET. Por favor responda todos os
itens.

Marque todas que se aplicam.

Nunca Raramente Asvezes Muitas Vezes Sempre

Jogar Online

Consultar programas informativos
- exemplo telejornais, debates,
entrevistas

Consultar informag&o sobre
questdes militares e de seguranga
Consultar informagéao sobre séries
televisivas, filmes, telenovelas,
CcoNncursos

Publicar informagéo em féruns em
blogs, comentarios em sites.
Participar em redes sociais -
exemplos: Facebook, Instagram,
Twitter

Pesquisar informagoes, a fim de
elaborar trabalhos para a escola o
trabalho

Ver videos, por exemplo no
youtube

Enviar e receber e-mail.

Contactar para conhecer pessoas.
Comprar servigos ou produtos na
internet

Utilizar programas de mensagens
instantaneas (Messenger,
Facebook, Gmail, WhatsApp).

Ord o oo og oo
g o o g og o
Do o o g o g on
Do o o o g on
O Od d oo og oo

[]
[
[
[

Grupo IV - Razdes porque faz as atividades na internet

https://docs.google.com/forms/d/1e83Px0Zq6bu3BkbSfH-Eg91k-bPgML8cs-uB5cTjFj0/edit
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09/12/2019

https://docs.google.com/forms/d/1e83Px0Zq6bu3BkbSfH-Eg91k-bPgML8cs-uB5cTjFj0/edit

14. Nunca

Marque todas que se aplicam.

Porque me acalma, faz esquecer
os problemas, ajuda a libertar o
que sinto, os meus pensamentos,
desejos, sentimentos, as minhas
emogdes.

Porque € quase como que um
amigo humano e fica comigo
quando estou so6.

Porque me ajuda a aprender
coisas sobre mim mesmo.
Porque aprendo sobre assuntos
que ndo se aprendem na
escola/trabalho.

Porque procuro informagéo sobre
0 que se passa no meu pais,
noutros paises.

Porque me permite aceder a
informagées e assuntos mais
especificos.

Porque néo tenho nada melhor
para fazer e da para passar o
tempo.

Porque permite a interagéo,
relacionar-me com outras pessoas
e a partilha de conteudos,
informagdes, noticias

Porque posso ver ou fazer coisas
sem que se saiba que sou eu.
Porque permite recolher
informagéo para ajudar na
elaboracéo de trabalhos escolares
ou de trabalho

Powered by
B Google Forms

Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes Sempre

[

O oo ddjd|dg g
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