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RESUMO ANALITICO

Devido a concentracdo da populacdo nos centros urbanos, aqueles que
procuram contemplar o céu e as suas estrelas e planetas sdo forcados a viajar para locais
especificos para desfrutar do céu nocturno (Collison & Poe, 2013). Este facto aliado ao
crescimento da competicdo entre destinos e a ascensdo de viajantes mais instruidos
levou ao aparecimento de um novo tipo de turismo conhecido como astroturismo
(Fayos-Sold & Coopers, 2019).

Em Portugal ja existem alguns territorios que incluem o astroturismo na sua
oferta turistica e cujos céus sao certificados por organizacoes internacionais. No entanto,
a maioria destes projetos encontra-se ainda numa fase embriondria, sem estratégia de
comunicacao e atividades definidas.

Ao longo deste projeto académico, foi realizado um estudo de abordagem de
natureza qualitativa, através da realizacdo de um conjunto de entrevistas, suportadas
pela andlise documental e trabalho de terreno.

O Parque de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio € um novo projeto que
oferece uma atracio unica no Parque Nacional da Peneda Gerés. Neste sentido, este
projeto de Mestrado visa, por um lado, retratar o estado do astroturismo em Portugal e,
por outro lado, contribuir para o destaque do Parque de Observacao de Estrelas da Porta
do Mezio no panorama do astroturismo ao nivel nacional, através do desenvolvimento

de um plano de marketing relevante com ideias inovadoras.

Palavras-chave: Astroturismo; Parque de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio;

Marketing; Marketing Turistico; Plano de Marketing.



ABSTRACT

Due to the concentration of population in urban centers, those seeking to
contemplate the sky and its stars and planets are forced to travel to specific locations to
enjoy the night sky (Collison & Poe, 2013). This fact coupled with the growth of
competition between destinations and the rise of more educated travelers has led to the
emergence of a new type of tourism known as astrotourism (Fayos-Sold & Coopers,
2019).

In Portugal there are already some territories that include astrotourism in their
tourism offer and whose skies are certified by international organizations. However,
most of these projects are still in an embryonic stage, without a communication strategy
and defined activities.

Throughout this academic project, a study of a qualitative nature was carried
out, through a set of interviews, supported by document analysis and field work.

The Porta do Mezio Stargazing Park is a new project that offers a unique
attraction in the Peneda Gerés National Park. In this sense, this Master's project aims, on
one hand, to portray the state of astrotourism in Portugal and, on the other hand, to
contribute to the highlight of the Porta do Mezio's Stargazing Park in the national
astrotourism panorama, through the development of a relevant marketing plan with

innovative ideas.

Keywords: Astrotourism; Porta do Mezio Stargazing Park; Marketing; Marketing plan;

Tourism marketing.
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Glossario

Layoff: Reducao tempordria dos periodos normais de trabalho ou suspensdo dos
contratos de trabalho efetuada por iniciativa das empresas, durante um determinado
tempo, devido a motivos de mercado, estruturais ou tecnologicos, catdstrofes ou outras
ocorréncias que tenham afetado a atividade normal da empresa (Seguranca Social,
2022).

Keyword Marketing: Estratégia que consiste em divulgar uma mensagem de marketing
aos potenciais clientes com base em palavras-chave especificas que estes utilizam na

pesquisa (The Universal Marketing Dictionary, sem data).

Outbound Marketing: Estratégia de prospecao ativa de potenciais clientes com o perfil

ideal para a empresa (REEV, 2015).

Marketing de Conteudo: Estratégia de atracdo de clientes através da criacdo e
divulgacdo de conteudo de interesse aos potenciais clientes, seja atraveés de textos,

videos, ebooks, tutoriais e entre outros (RockContent, 2020).

Marketing de Redes Sociais: Estratégia de atuacdo das marcas nas redes sociais, de
forma a criar relacao com os clientes e potenciais clientes e aumentar a notoriedade da

marca (RockContent, 2020).

Search Engine Marketing: Estratégia de marketing digital que visa aumentar a
visibilidade online dos websites na pagina de resultados do motor de busca através da

utilizacdo de anuncios de pesquisa pagos (RockContent, 2020).

Mobile Marketing: Estratégia que procura criar interacbes e relacOoes com um
determinado publico através das funcionalidades dos dispositivos moveis (RockContent,
2020).

Email Marketing: Estratégia de marketing digital de comunicacao direta, via email, entre

uma empresa e a sua base de clientes ou contactos (RockContent, 2020).






INTRODUCAO

O presente trabalho de projeto foi desenvolvido no ambito do curso de Mestrado
em Gestdo do Turismo, da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Instituto Politécnico
do Porto, para obtencdo do grau de Mestre. O objetivo principal da realizacio deste
trabalho é o desenvolvimento de um plano de marketing relevante e que seja util para o
Parque de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio, no Parque Nacional da Peneda-
Gereés

A ideia de desenvolver como Projeto um plano de marketing para esta entidade
surgiu apos a verificacdo da ndo existéncia de qualquer tipo de estratégia de marketing e
comunicacao do Parque de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio devido tanto a sua
tenra idade, como a falta de recursos humanos especializados.

Apesar de este ser um trabalho de natureza pratica, a realizacdo de uma revisiao
de literatura e investigacao foram imprescindiveis.

Este Projeto estd dividido em quatro Capitulos. No primeiro capitulo sio
abordados os temas que visam a construcdo da revisdo de literatura, tais como a
importancia do turismo como atividade econdmica, o astroturismo e a contribuicio do
marketing para o turismo. Estes temas sio abordados atendendo a uma revisdo
bibliografica extensa, com recurso a fontes cientificas, com o intuito de contextualizar os
principais assuntos em causa: o astroturismo e o marketing no setor do turismo.

O segundo capitulo inicia-se com um enquadramento do Parque de Observacado
de Estrelas da Porta do Mezio e das entidades parceiras. De seguida, no terceiro capitulo,
¢ realizada a descricdo da metodologia de investigacao utilizada e a andlise dos dados
recolhidos. Foi realizada uma entrevista ao Presidente da Associacdo Regional de
Desenvolvimento do Alto Lima, com foco na obtenc¢do de informacdes econdmicas e
estratégicas sobre o Parque de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio.

No quarto capitulo é desenvolvido o plano de marketing do Parque de
Observacao de Estrelas da Porta do Mezio. Este plano é constituido pelo sumario
executivo, andlises interna e externa, com desenvolvimento das andlises SWOT e
PESTAL, que permitiram a definicado dos objetivos, posicionamento e segmentacdo de
mercado e, por fim, o plano das acoes de marketing a serem concretizadas.

Por fim, na conclusdo siao discutidos os resultados obtidos e apresentadas

possiveis melhorias e limitacoes da investigacao.



CAPITULO I - REVISAO DE LITERATURA

1. A Importancia do Turismo enquanto Atividade EconOmica

O turismo, tal como € conhecido, ¢ uma atividade economica significativa em
todo o mundo, tendo influéncia noutros setores de atividade (Katircioglu, 2009). Para
Hye et al. (2013), o turismo contribui significativamente para o crescimento
socioeconomico de um pais através do aumento da sua riqueza e da geracdo de
oportunidades de emprego (direto e indireto). Os designados empregos diretos sao 0s
criados em setores de servicos diretamente relacionados com a atividade turistica, tais
como a hotelaria, transportes, alimentacao e bebidas, enquanto os empregos indiretos
sdo os criados em setores de servicos indiretamente relacionados com a atividade
turfstica, tais como o setor imobilidrio (Canh et al., 2020).

Antes do mundo ser afetado pela pandemia COVID 19, os empregos na industria
das viagens e do turismo representavam um em quatro de todos 0s novos empregos
criados em todo o mundo, 0 que equivale a uma percentagem de 10,6% de todos os
empregos e 10,4% do Produto Interno Bruno (PIB) global (9,2 trilides de ddlares) (World
Travel & Tourism Council, 2021).

O reconhecimento das vantagens geradas pela industria do turismo levou
muitas nacoes a reforcarem o0s seus esforcos no crescimento do setor, de forma a
aproveitarem ao maximo os beneficios do mercado turistico mundial em constante
expansao (Vanegas et al., 2007). Sendo assim, é possivel afirmar que o turismo nio s
gera empregos, como também contribui para o desenvolvimento a longo prazo e a
reducdo da pobreza (Vanegas et al., 2007).

A vitalidade da industria turistica € igualmente observavel quando se considera
0 volume de despesas dos visitantes internacionais, que atingiram os 1,7 trilides de
dolares em 2019 (6,8% do total das exportacoes, 27,4% das exportacoes globais de
servicos) (World Travel & Tourism Council, 2021).

Apesar de, nas ultimas décadas, o turismo ter registado uma evolucao positiva, a
pandemia COVID-19 gerou um impacto significativo nesta industria, sendo que, de
acordo com o World Travel & Tourism Council (WTTC), os efeitos da pandemia COVID-
19 e das consecutivas restricoes a mobilidade no ano de 2020 tiveram os seguintes

impactos na industria:



e (Queda do PIB em 49,1% em comparacao com o ano de 2019, passando a
percentagem de PIB global relativa ao setor do turismo a ser apenas de 5,5%;

e Perda de 62 milhdes de empregos no setor, representando uma queda de 18,5%,
deixando apenas 272 milhdes de empregados em todo o setor a nivel mundial, em
comparacdo com os 334 milhoes registados em 2019;

e Diminuicao das despesas dos visitantes domeésticos em 45% e das despesas dos
visitantes internacionais em 69,4%.

Ao analisar estes dados é possivel concluir que a queda acentuada destes
indicadores, registada devido a COVID-19, permite, por um lado, compreender a
importancia do turismo para a economia global, e por outro, a sua articulacio com outras
atividades diversificadas. O efeito da COVID-19 sublinhou aqueles que sio os principais
contributos positivos do turismo, como o desenvolvimento socioeconomico, a criacdo de
emprego, a reducao da pobreza, a prosperidade e o impacto social positivo, incluindo a
oferta de oportunidades tnicas as mulheres, minorias e juventude (World Travel &
Tourism Council, 2021). Para além disso, comprovou-se o poder dos contributos
indiretos deste setor, cujo declinio afetou outras atividades econdmicas, ainda que nao

estivessem diretamente relacionadas com a atividade turistica.

1.I. O Desenvolvimento do Turismo em Portugal

O setor do turismo € uma atividade economica fundamental para a geracio de
riqueza e emprego em Portugal (Turismo de Portugal, 2022). Entre os anos de 2013 e 2022
0 pais registou uma taxa de crescimento médio anual de 7,2% nas dormidas, traduzindo-
se num aumento de 37 milhdes de dormidas ocorridas em 2010 para 70 milhdes de
dormidas ocorridas em 2019 (o maior valor de que hd registo) (Turismo de Portugal,
2022).

A melhor forma de demonstrar o desenvolvimento do turismo em Portugal é
analisando os dados estatisticos que espelham a sua evolucio, tanto ao nivel da
contribuicio deste setor para o PIB, como ao nivel do numero de estabelecimentos de
alojamento e, também, ao nivel do numero de hospedes e de dormidas, das receitas do

setor em Portugal e dos empregos gerados.

e Numero de hospedes e de dormidas



Em 2014 o conjunto dos meios de alojamento (hotelaria, turismo no espaco rural
e alojamento local) registou 17,3 milhdes de hospedes e 48,8 milhdes de dormidas
(Gabinete de Estratégia e Estudos, 2015). A hotelaria foi o meio de alojamento mais
significativo, representando 86,5% do total dos hospedes (15 milhdes) e 89,2% das
dormidas (43,5 milhoes) (Gabinete de Estratégia e Estudos, 2015). Neste ano, 0 nimero
de hospedes residentes e ndo residentes nao diferia muito, diferindo sim o nimero de
dormidas: 6,1 milhdes de hospedes eram residentes, que resultaram em 12,7 milhdes de
dormidas e 8,9 milhdes de hospedes eram nao residentes, resultando em 30,8 milhoes
de dormidas (Gabinete de Estratégia e Estudos, 2015).

No ano de 2017, atendendo ao documento com 0s principais indicadores do ano
de 2017 fornecidos pelo Turismo de Portugal, o numero de dormidas atingiu os 57,5
milhoes, tendo crescido exponencialmente desde 2014, tal como o numero de hospedes,
que alcancou os 20,6 milhoes.

No ano de 2019, o ano de referéncia, devido ao impacto negativo sentido a partir
de 2020, provocado pelo aparecimento da pandemia, o numero de chegadas a Portugal
de turistas ndo residentes atingiu os 24,6 milhoes, correspondendo a um crescimento de
7,9% face ao ano de 2018 (Instituto Nacional de Estatistica, 2019). A generalidade dos
meios de alojamento turistico registou 29,5 milhdes de hospedes e 77,8 milhoes de
dormidas, traduzindo-se em aumentos de 7,4% e 4,3%, respetivamente, face a 2018
(Instituto Nacional de Estatistica, 2021). Em 2019, o mercado interno proporcionou 26,1
milhoes de dormidas, correspondendo a 33,6% do total e as dormidas dos mercados
externos aumentaram 3,5% e atingiram os 51,7 milhdes de dormidas (Instituto Nacional
de Estatistica, 2019).

Por fim, em 2021 a generalidade dos meios de alojamento turistico registou 16,0
milhoes de hdspedes, que proporcionaram 42,6 milhoes de dormidas (Instituto Nacional
de Estatistica, 2021). Face a 2019, registaram-se diminuicdes de 45,8% no numero de
héspedes e 45,2% no numero de dormidas (Instituto Nacional de Estatistica, 2021). O
mercado interno corresponde a 22,5 milhdes de dormidas, 52,8% do total, registando um
acréscimo de 33,2% em 2021 (-13,9% face a 2019) (Instituto Nacional de Estatistica, 2021).
As dormidas dos mercados externos registaram um crescimento superior e atingiram

20,1 milhoes de dormidas (47,2% do total) (Instituto Nacional de Estatistica, 2021).



e Numero de estabelecimentos de alojamento
Conforme ilustrado na Tabela 1 é possivel verificar o crescimento de todos 0s
resultados, a excecdo da estada média, entre os anos de 2013 e 2014 (Gabinete de
Estratégia e Estudos, 2015). Em 2014 existiam 3578 estabelecimentos com uma

capacidade para alojar 342.487 hospedes:

Tabela 1: Resultados globais do alojamento turistico 2014

Resultados globais do alojamento turistico

Resultados globais Unidade 201 200 Tvh (™)
Estabelecimentos o IS J578 1.0
Capacidade de alojamento " 326 187 342 497 5.0
Hospedes 0w 152095 173203 139
Dormidas 1w 43532 4781 129
Estada media n* notes 2,06 an2 16
Taxa de ocupagio-cama (Nquida) - 97 4.0 43pp.
Proveitos totals 10we 2009 22855 129
Proveitos de aposemo 10we 157 16272 "
Re vPAR (Rendim ento medio por quarto dmponivel) € 9 ns 89

Fonte: Gabinete de Estratégia e Estudos, 2015

Em 2019 estavam em atividade 7.155 estabelecimentos de alojamento turistico,
mais 3.577 estabelecimentos comparativamente a 2014 (Gabinete de Estratégia e
Estudos, 2015).

Atendendo a estatisticas apuradas até ao dia 31 de julho de 2021 estavam em
atividade 6.571 estabelecimentos de alojamento turistico, como se pode verificar na

Tabela 2 abaixo:

Tabela 2: Resultados globais do alojamento turistico 2021

Twh
Rosultados globais Unidade 208 2020 2021 z-:._l:'tl“
Estabslacimentos n* TES S45T [:3-Tal a2
Capacadade de aloamento : B 30 SmeT B4 TR nh
Hidspeces o 204954 il ] EaT46 g
Dormidas L 1 TTERT nz283s 42 6080 407
Eslada méda n* noites 254 250 267 ZA
Tasa de ocupacdo-cama liquida) * % 4T3 240 I Thpp
Prove#ios tolais * o'E k-1 14857 23303 [:1F]
Provefios de aposento * : kol 10784 17523 628
RewiP AR [Rendimenio médho por guars disponlvel) " € 494 28 326 439
ADR (Rendimento mbds pof quans ccupada) ® 02 73 Ba.2 w2

oM

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2021



e Receitas do setor do turismo em Portugal
Ao nivel das receitas turisticas, observou-se uma taxa média de variacdo anual
de 10,3%, entre os anos de 2013 e 2022, o que permitiu um aumento de 10,8 mil milhoes
de euros em receitas desde o ano de 2010 até ao ano de 2019 (Turismo de Portugal, 2022).
No ano de 2020 este cendrio de crescimento estagnou, pois, os efeitos negativos
da pandemia COVID-19 sobre a atividade turistica, devido as fortes limitacdes as viagens
internacionais provocaram uma diminuicdo de 62,2% no saldo da rubrica de Viagens e

Turismo, tal como espelha o Grafico 1:

Grdfico 1: Saldo da rubrica de Viagens e Turismo 2020
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2019. Pg. 21

O ano de 2021 constituiu assim o primeiro ano da recuperacdo turistica,
estimando-se que a atividade turistica tenha gerado um contributo direto e indireto de
16,8 mil milhdes de euros para o PIB em 2021, o que corresponde a 8,0% do total (6,6%
em 2020 e 11,8% em 2019) (Instituto Nacional de Estatistica, 2021). Estes resultados
traduziram-se num contributo de cerca de 2/3 para a reducdo em volume do PIB em
2020, e em pouco mais de 1/3 para a sua recuperacao em 2021 (Instituto Nacional de
Estatistica, 2021).

Em 2021, ocorreu um aumento de 28,1% no saldo da rubrica de Viagens e
Turismo, refletindo alguma recuperacio da contracdo ocorrida em 2020, mas ainda
abaixo dos niveis de 2019 (Instituto Nacional de Estatistica, 2021). As receitas de turismo

cresceram 28,9% (9,9 mil milhdes de euros em 2021), como demonstra o Grafico 2:



Grdfico 2: Balanca Turistica Portuguesa das Viagens e Turismo entre os anos de 2009 e 2021
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2021. Pg.20

e Emprego

Ao nivel do emprego, no ano de 2014, segundo dados fornecidos pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE), 58 mil individuos trabalhavam a tempo completo ou parcial
em hotéis, parques de campismo ou outros estabelecimentos turisticos. No ano de 2019,
esse numero aumentou para os 82 individuos em cada mil, com contrato total e a tempo
completo (PorData, 2021).

A partir do més de marco do 2020, mensalmente foram registadas diminuicoes
do numero de dormidas na generalidade dos meios de alojamento turistico, tendo nos
dois meses antecedentes registados crescimentos de 8,2% em janeiro e 14,1% em
fevereiro. O numero de chegadas a Portugal de turistas ndo residentes e o numero de
dormidas de residentes também diminuiu substancialmente, tal como outros
indicadores, como 0 numero de estabelecimentos de alojamento, a estada média e o0s
proveitos do setor (Instituto Nacional de Estatistica, 2019).

A andlise dos diversos dados apresentados, permite constatar que, até ao ano de
2020 o setor do turismo em Portugal se encontrava em franca expansao.

Em 2021, o primeiro ano da recuperacdo, o emprego registou um crescimento de
2,1% (Instituto Nacional de Estatistica, 2021). No entanto, a evolucio do emprego em 2021
reflete o contexto da pandemia COVID-19 e das medidas implementadas para a sua
mitigacdo, como foi o caso do layoff simplificado.

Quanto a dados referentes ao ano de 2022, as atividades relativas ao Alojamento

e a Restauracdo e Similares empregaram 258,0 mil individuos no 2.2 trimestre deste ano,



mais 4,7% do que no periodo homologo de 2021 e menos -19,2% face a 2019,
representando 5,3% do total da economia (TravelBI, 2022).

Para além da dinamica evolutiva evidenciada pelos indicadores estatisticos
apresentados, ¢ ainda de referir que em 2018 Portugal ganhou o prémio de Melhor
Destino Turistico do Mundo nos World Travel Awards, o que comprova todo o bom

trabalho a ser realizado no setor e impulsiona, ainda mais, o turismo no pais.

1.2. O Papel do Turismo no Desenvolvimento Regional

A dinamica da atividade turistica em Portugal, e o reconhecimento dos seus
beneficios para o desenvolvimento regional fizeram com que diversas regides tenham
vindo a potenciar o seu crescimento e 0 seu desenvolvimento econdémico pela forma
como investiram neste setor, distinguindo-se de outras cujo foco (ainda) nio estd
direcionado para o investimento na atividade turistica (Lopes et al., 2017).

No caso da regido norte de Portugal, sio muitos os beneficios trazidos pelo
turismo desde, por exemplo, 0 crescimento economico, a criacdo de emprego e o
desenvolvimento social (Lopes et al., 2017). Tais beneficios consolidam que “o turismo
pode ser uma ferramenta poderosa na transformacdo da economia portuguesa,
contribuindo para a competitividade, a riqueza e a coesio do pais” (Lopes et al., 2017, p.
20). De uma forma geral, o turismo tem como principais vantagens economicas a geracio
de emprego e de riqueza, o favorecimento das trocas internacionais, o aumento da
qualidade de vida, a captacdo de investimentos e a diminuicao das assimetrias regionais.

Para Soukiazis et al. (2008), no ambito do desenvolvimento regional, a grande
potencialidade do setor do turismo € a sua capacidade de se tornar numa atividade
economica capaz de replicar o desenvolvimento gerado nos grandes centros industriais
para as regioes menos desenvolvidas, funcionando como um meio de reduzir as
disparidades econdmicas regionais. Para os mesmos autores, o investimento no setor do
turismo, mesmo com niveis moderados de investimento, pode ser desenvolvido num
curto espaco de tempo, resultando num impacto rapido sobre uma economia regional.
Por outro lado, Park et al. (2012) realcam a importancia da exploracio do potencial
agricola das regioes, preservacdo da natureza, da cultura e dos recursos historicos e
paisagisticos, podendo ser integrados no contexto do desenvolvimento da atividade

turistica.



O crescimento do turismo nas mais variadas regioes contribui para o bem-estar
e aumento do poder econdmico dos seus habitantes, o que influencia o investimento e a
criacao de novos negdcios na regiao. Pode considerar-se que a importancia economica e
sociocultural do turismo, bem como os seus beneficios econdmicos comprovados,
tornou este setor num meio de promocao do crescimento dos territorios regionais (Costa
etal., 2018).

O contributo do turismo para o desenvolvimento regional € tanto mais relevante
quando se consideram territorios com carateristicas diferenciadoras e que necessitam
de uma especial protecao e valorizacao dos seus recursos, como sdo exemplo as dreas
protegidas, como o Parque Nacional da Peneda Gerés. Os seus recursos turisticos
centram-se nos elementos da sua paisagem, na sua fauna e flora unicas e histéria e
cultura da regido. Devido as carateristicas unicas deste territorio, existe uma
oportunidade de o tornar palco de atividades turisticas diferenciadoras no pais utilizando
0$ seus recursos naturais que, caso nao existisse uma aposta no setor do turismo na
regiao, seriam potencialmente negligenciados. Um exemplo do aproveitamento dos
recursos naturais da regido para a promocao do turismo € a dinamizacao do astroturismo

na Porta do Mezio.

2. Astroturismo no século XXI

2.1. Conceito

Atualmente hd uma grande concentracdo de populacdo nos centros urbanos,
rodeados por construcao e industria, onde impera a vida agitada, movimento e poluicao.
Nestas dreas, rodeadas por luz artificial, é dificil observar o céu claro e as suas estrelas e
planetas mais brilhantes, surgindo a necessidade de as pessoas se deslocarem para um
determinado local para desfrutarem da beleza do céu noturno (Collison & Poe, 2013).
Segundo Cooper et al. (2019), devido ao crescimento da concorréncia entre destinos, ao
surgimento de viajantes mais instruidos com necessidade de viverem experiéncias mais
ricas e devido ao sentimento acrescido de participacdo na comunidade, os recursos base
do turismo (como fatores naturais e culturais) estao sujeitos a uma pressao crescente
para oferecer experiéncias tnicas e especializadas. Atendendo a estes factos, um (ainda)
novo tipo de turismo emergiu desde o inicio do século XXI chamado astroturismo
(Cooper et al., 2019).



[nicialmente, o astroturismo era caracterizado pela realizacdo de atividades de
lazer por turistas que voavam para o espaco para fins recreativos, tendo evoluido para
ser definido como um tipo de turismo que consiste na deslocacao de turistas para um
destino especifico que possui um céu nio poluido e livre de iluminacao artificial, de
forma a usufruirem de atividades relacionadas com a observacio de estrelas e
astronomia (Cooper et al., 2019). Para Blundell et al. (2020), o astroturismo consiste num
tipo de turismo que inclui a observacao e apreciacao de fendmenos celestiais naturais
em céus ndo poluidos. Segundo a Fundacao Starlight, o astroturismo € um tipo de turismo
sustentdvel que combina a observacdo noturna do céu e a realizacdo de atividades
relacionadas com a astronomia, sendo também uma forma de promover territorios que
encontram nesta forma de turismo uma oportunidade para atrair visitantes.

Jacobs et al. (2020) classifica o astroturismo como um tipo de ecoturismo, uma
vez que o seu principal recurso turistico € um céu ndo poluido, possibilitando o contacto
dos turistas com a natureza e o desenvolvimento sustentdavel dos meios mais rurais. Este
tipo de turismo proporciona também a protecao dos céus dos destinos turisticos onde se
desenvolve, contribuindo para a protecdo ambiental, da sua biodiversidade, fauna e flora
(Rodrigues et al., 2021).

No que diz respeito a outra definicdo, o astroturismo € visto como uma viagem
para observar fendmenos astronomicos, de preferéncia em dreas com 0 céu escuro e
longe dos efeitos da poluicdo luminosa, como montanhas, desertos ou observatorios
(Paskova et al., 2021).

As atividades de astroturismo podem ser realizadas durante o dia (observacoes
do sol), mas a maioria das atividades sdo vividas a noite, como é o caso da observacao de
estrelas, astrofotografia, arqueoastronomia, entre outros (Rodrigues et al., 2020). Para
Rodrigues et al. (2022), esta possibilidade de serem realizadas atividades distintas no
mesmo local constitui uma mais-valia para os destinos turisticos, pois 0 mesmo destino
pode proporcionar cendrios e experiéncias turisticas distintas, tornando-se assim mais
atrativo e competitivo.

Para os autores Paskova et al. (2021), o astroturismo pode subdividir-se em
turismo espacial integrado e astroturismo terrestre, podendo ser praticado tanto por
profissionais da astronomia como por entusiastas amadores. As atividades

astroturisticas como viagens espaciais sob a forma de voos para a estratosfera ou o
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espaco e as visitas a locais de lancamento de foguetes espaciais enquadram-se no
turismo espacial integrado. As atividades relacionadas com a observacao de fendmenos
astronémicos (como eclipses solares e lunares, auroras, chuva de meteoros e a
observacio de pores-do-sol em cendrios naturais pitorescos), com a visita a exibicoes
cientificas, observatorios, planetdrios, palestras de peritos em astronomia e cosmologia
e encontros com astronautas relacionam-se com o astroturismo terrestre. As
experiéncias suportadas em realidade virtual também podem ser enquadradas no
astroturismo permitindo, por exemplo, a realizacdo de viagens virtuais para a
estratosfera.

A crescente procura pela observacao dos céus noturnos acontece devido aos
esforcos combinados de astronomos, académicos, ecologistas e movimentos associados
da defesa do céu estrelado, que levaram a criacio de reservas de céu escuro e parques
de luz estelar em todo o mundo (Tapada et al., 2021).

Considerando que o turismo é uma atividade transversal, com uma forte
dependéncia dos recursos territoriais para os seus proprios recursos economicos, sociais
e a sustentabilidade ambiental, o surgimento do turismo de observacio de estrelas (ou
astroturismo) constitui mais uma forma de as regidoes que possuem as condicoes ideais
para a realizacdo deste tipo de turismo potencializarem o0s seus recursos naturais,
incentivando a criacdo de negocios que irdo contribuir para o crescimento econdomico,
criacdo de emprego e desenvolvimento social, a0 mesmo tempo que prezam pela
preservacao da natureza e dos recursos paisagisticos existentes.

O turismo de observacao de estrelas ndo pode ser realizado em qualquer regiao,
pois este produto turistico depende das condicOes do céu, algo que ndo pode ser

manipulado ou “fabricado”.

2.2.  Organizacoes de Certificacdo dos Céus Escuros

O crescente interesse pelo astroturismo contribui para a consciencializacio da
necessidade da preservacdo dos céus escuros e nao poluidos. Como resultado, tém
surgido diversas organizacoOes internacionais que se dedicam ao desenvolvimento de
iniciativas que alertam para a importancia da preservacdo do céu e a certificacdo dos
céus escuros e nao poluidos, de forma a conferir credibilidade a este produto turistico e

a manter a preservacao destes destinos. Devido a sua relevancia, ao longo deste trabalho
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académico duas organizacoes serdo destacadas: a Fundacao Starlight e a International
Dark-Sky Association (IDA).

A Fundacao Starlight é uma entidade legal sem fins lucrativos criada em 2009
pelo Instituto de Astrofisica das Ilhas Candrias e pela Corporacion 5. Surgiu da
necessidade de proteger o céu da poluicao luminosa e de encontrar formas para que seja
usufruido pela sociedade (Fundacdo Starlight, sem data). Os seus principais objetivos sio
“0 desenvolvimento de programas e acdes para proporcionar uma forma de proteger e
defender o céu e de o valorizar como um recurso necessdrio para a vida e como
patriménio imaterial da Humanidade” (Fundacio Starlight, sem data). Por outro lado,
também tem como objetivos promover atividades turisticas relacionadas com o céu
noturno como uma forma eficaz de procurar a aproximacdo entre a astronomia e o
turismo, promover programas de formacdo para guias e comunicadores sobre
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos relacionados com a astronomia e valores
associados e, no fundo, promover o astroturismo através do seu sistema de
certificacdo. A Fundacdo Starlight é uma acdo integrada da Organizacdo das Nacoes
Unidas para a Educacio, Ciéncia e Cultura (UNESCO) e é apoiada pela International
Astronomical Association (IAU) e pela Organizacio Mundial do Turismo (OMT). A
Fundacao Starlight promove diferentes modalidades de certificactes, consoante o tipo
de destino. De acordo com a informacao disponibilizada no website, as principais
modalidades sao as seguintes:

e Reserva Starlight - drea natural protegida onde se estabelece um compromisso
para proteger e preservar a qualidade do céu noturno e o acesso a luz estelar;

e Destino Turistico Starlight - locais que podem ser visitados, com excelentes
condicdes para observar as estrelas, protegidos da poluicdo luminosa e
adequados para atividades turisticas baseadas nas estrelas como parte integrante
da Natureza;

e Vilas e cidades Starlight - destina-se a pequenas cidades de natureza
principalmente rural que procuram diversificar a sua economia e evitar o seu
despovoamento através do desenvolvimento do astroturismo;

e Hotéis e alojamentos rurais Starlight - qualificacdo atribuida aos
estabelecimentos que, além de oferecerem alojamento acreditado de qualidade,

também se envolvem como agentes ativos na promoc¢ao do astroturismo;
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e Parques Starlight - infra-estruturas simples e permanentes instaladas em dreas
com um céu claro e escuro que permitem a realizacdo de atividades de lazer e
educativas relacionadas com a contemplacdo das estrelas e a observacao
astronomica.

No ambito do combate a poluicdo luminosa através da certificacao de céus e nao
tanto da promocdo do astroturismo, a IDA é uma autoridade reconhecida em matéria de
poluicdo luminosa e é a organizacao lider mundial no combate a poluicdo luminosa
(International Dark-Sky Association, sem data). Pretende encorajar comunidades,
parques e areas protegidas em todo o mundo a preservar e proteger sitios escuros atraves
de politicas de iluminacao responsavel e educacdo publica e também através das suas

certificacoes.

2.3. Tendéncias

Devido a variedade de atividades que podem ser realizadas no ambito do
astroturismo, existem diversos destinos espalhados pelo globo que oferecem as mais
unicas experiéncias.

Para Paskova et al. (2021) os interessados neste tipo de turismo podem procurar
atividades relacionadas com a observacao de eclipses lunares e solares, chuva de
meteoros, observacdo de auroras, observacdo astronomica em regides com baixa
poluicao luminosa e, por fim, observacdo de observatorios ancestrais e locais sagrados.

No presente trabalho académico irdo ser realcados os destinos para a realizacao
de atividades de astroturismo relacionadas com a observacao de astros em céus nao

poluidos, tal como € espelhado na tabela seguinte:

Tabela 3: Iniciativas de astroturismo e respetivas atividades a nivel mundial

Continente Pais Localizacdo Nome Tipo de
Atividades

Estados | Pasadena, Observatorio e (Observacao

Unidos | Califérnia Mount Wilson astronomica através de
da telescopio;

América e Museu astronomico;

e (Caminhadas;

e Exposicdo de
América Interferometria;
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Excursbes privadas ou
em grupo;
Programas
educacionais
estudantes.

para

Chile

Deserto
Atacama

de

Alojamento
“astrotematico™;
Aluguer de
equipamento para
observacao
astronomica;

Visita ao observatorio;
Visitas guiadas.

Europa

Hungria

Hungria

Zselic
Csillagpark

Visita ao planetdrio;
Visitas guiadas;
Palestras;

Observacoes de
estrelas, diurnas e
noturnas.

Espanha

L.a Palma

Visita ao Observatorio
de Roque de los
Muchachos;

Trilhos e excursoes para
observacao
astronomica nos
diferentes miradouros;
Visitas guiadas;

Rota de astrofotografia;
Alojamento
“astrotematico”;
Experiéncias
gastronomicas
tematicas.

[slandia

[slandia

Caminhadas;
Observacao de auroras
boreais;

Alojamento.

Africa

Africa
do Sul

Kruger
National Park

Observacao de astros;
Tours.

Egipto

White Desert
National Park

Trilhos

14




Jordania | Wadi Rum Wadi Rum e (Observacdo de astros;
e Observacdo da Via

lactea.
Asia Japao Okinawa [riomote- e Observacdo de astros.
[shigaki
National Park

Fonte: Elaboracio Propria

O levantamento dos destinos abordados na Tabela 3 foi realizado com base em
pesquisa, escolhendo para cada continente os destinos de astroturismo mais populares.
Tal como ilustrado na Tabela 3, apesar de se considerar um produto turistico
relativamente recente, o astroturismo ja tem alguma expressao a escala mundial, com

diversos destinos a oferecer diferentes tipos de atividades.

2.4. O astroturismo em Portugal

Em Portugal ja existem alguns territorios que possuem na sua oferta turistica o
astroturismo e cujos céus se encontram certificados por alguma das organizacoes
internacionais anteriormente mencionadas. No entanto, a maioria dos projetos ainda se
encontra numa fase embriondria, sem acoes e atividades definidas.

O projeto mais conhecido e premiado em Portugal é a Dark SKy Reserve situada
no Alqueva, no Alentejo. Foi o primeiro sitio do Mundo a ser certificado pela Fundacao
Starlight como um Destino Turistico Starlight e é também o primeiro Destino Starlight
Transfronteirico do Mundo (Dark-SKy Alqueva, sem data). Com a implementacio deste
projeto, a regido tinha como objetivos preservar o ambiente natural, promover a
utilizacdo sustentdvel da energia elétrica, implementar medidas de desenvolvimento
sustentdvel e desenvolver uma oferta turistica distinta (Rodrigues et al., 2015). Entre as
atividades promovidas pelo Dark Sky Alqueva, podem encontrar-se as seguintes:
observacao noturna e solar no observatorio equipado com telescopios de vanguarda;
prova cega de vinhos a luz das estrelas; workshop de astrofotografia; visita a museu e
exposicdo de astrofotografia; visitas guiadas por guias intérpretes; entre outras.

Em 2019 as Aldeias do Xisto juntaram-se ao Alqueva, tendo sido atribuida
pela Fundacao Starlight a certificacdo internacional Destino Turistico Starlight. Este

projeto € liderado em parceria com a Associacdo Dark Sky Alqueva e tem como co-
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promotor a Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra (Aldeias do Xisto, 2019).
As acgoes de formacdo iniciaram-se em julho de 2021, comecando pelos parceiros
publicos das Aldeias do Xisto, com 0os modulos de astroturismo, astronomia e poluicdo
luminosa (Publico, 2021).

O Parque Natural Regional do Vale do Tua e os seus cinco concelhos (Alijo,
Carrazeda de Ansides, Mirandela, Murca e Vila Flor) também foram certificados como
Destino Turistico Starlight, tendo sido a primeira drea protegida a receber esta
certificacdo. Encontra-se a desenvolver acoes de formacao gratuita para criar uma rede
oficial de parceiros, preparada para receber os “astroturistas”. As acOes de formacao
debrucam-se sobre os temas da poluicdo luminosa, astronomia e divulgacdo de ciéncia,
astroturismo, arqueoastronomia e novos produtos (Parque Natural Regional Vale do
Tua, sem data), sendo direcionadas aos seguintes agentes: técnicos de turismo e outros
colaboradores ligados ao setor nos municipios; empresas de turismo, tais como unidades
de alojamento, de restauracdo, empresas de animacao turistica ou lojas de artesanato e
de produtos; empresas que pretendem oferecer servicos considerados na categoria de
astroturismo.

Por fim, uma das portas de entrada do Parque Nacional da Peneda Gerés, a Porta
do Mezio, é 0 mais recente e primeiro Starlight Stellar Park do pais, tendo recebido a
certificacdo pela Fundacao Starlight em setembro de 2021. O Parque da Porta do Mezio é
a entrada para as serras e vales do Soajo e da Peneda, territorio designado Reserva
Mundial da Biosfera pela UNESCO e ideal para a realizacdo de acampamentos,
caminhadas e observacao de estrelas. A Porta tem como tema a Conservacado da Natureza
e da Biodiversidade.

A funcdo dos Starlight Stellar Park é fornecer aos turistas um local que facilite a
atividade cultural, de divulgacdo e diddtica do Universo, bem como fornecer aos grupos
e a astronomos amadores uma ferramenta bdsica para o desenvolvimento das suas

atividades (Fundacao Starlight, 2021).

Devido a recente certificacdo do céu do Parque da Porta do Mezio pela Fundacao
Starlight, apesar de este jd ser um projeto planeado, ainda ndo se procedeu ao
desenvolvimento da estratégia de marketing para alavancar o projeto e atrair o publico-
alvo pretendido, pelo que o desenvolvimento de um plano de marketing constitui uma

mais-valia para este produto turistico. Neste sentido, releva-se a importancia do
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investimento em marketing nos negocios ou organizacoes turisticas, de forma a
dinamizar as atividades promovidas, aspeto que serd aprofundado no Capitulo IV do

presente projeto.

2.5. Perfil do Astroturista

Nesta etapa da pesquisa, devido ao tema do astroturismo ser ainda recente na
literatura, é pertinente definir um perfil do astroturista, baseado nas investigacoes
realizadas por outros autores e no tipo de atividades carateristicas das iniciativas de
astroturismo.

De acordo com a pesquisa de Paskova et al. (2021), astroturista é visto como uma
pessoa que valoriza a singularidade dos fendmenos que observa, uma vez que lhe trazem
satisfacdo e uma sensacao de liberdade e tranquilidade. Muitos destes fendmenos
representam uma experiéncia tinica que apenas pode ser realizada poucas vezes durante
avida, estando os turistas disponiveis e percorrerem largos quilometros para os poderem
experienciar (Paskova et al., 2021).

Ao nivel das motivacdes dos astroturistas, para além das mais ¢bvias, existem
motivacoes de dimensao intelectual e social muito particulares, conforme descrito na

Figura 1:

Figura 1: Motivacoes dos astroturistas

Fonte: Elaboracio propria a partir de Paskova et al. (2021)
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Os astroturistas sao surpreendidos pela tranquilidade, libertacdo de stress e fuga
a rotina providenciada pelas atividades (Matos, 2017). Como mencionado por Cooper et
al. (2019), é possivel concluir que fazem parte do perfil do astroturista viajantes mais
instruidos que exigem experiéncias ricas em conhecimentos, um sentimento acrescido
de participacdo da comunidade.

No que diz respeito a definicdo do conceito de astroturista propriamente dito,
Soleimani et al. (2019) evidencia na sua pesquisa baseada em entrevistas, discussio e
andlises que trés principais temas contribuem para a construcio desta definicio:
localizacdo, eventos e atividades. A sua proposta de definicdo de um astroturista consiste
numa pessoa com a necessidade de relacionar eventos como observacao de estrelas e
eclipses com localizacoes especificas, onde ha a possibilidade da observacio do céu.
Segundo Jacobs et al. (2020), este tipo de turistas geralmente viaja em pares, em
pequenos grupos ou sozinhos, tendo interesse tanto em visitar observacoes
astronomicas, parques nacionais e locais com escuro, como em participar em iniciativas
publicas com astronomos amadores.

Algumas das atividades carateristicas do astroturismo terrestre sao as seguintes:

e Observacido amadora de fendmenos astrondmicos;

e Observacdo amadora profissionalmente apoiada de fendmenos astronomicos;
e Apresentacao e visualizacao da cognicao do espaco em planetarios;

e Recolha de fragmentos de meteoritos;

e Visita a locais com crateras de impacto;

e LExcursdes noturnas.

Entre estas atividades, os fendmenos que despertam mais interesse aos
astroturistas sdo a observacdo do céu escuro e 0s seus objetos cosmicos, como o eclipse
solar, céu estrelado (estrelas, cometas, planetas), aurora, meteoritos e a lua (Paskova et
al., 2021).

Este tipo de viajante também usufrui de varios elementos da infraestrutura
turistica, como hotéis, alojamentos, restauracio e transportes (Molokdcova & Molokdc,
2011) o que permite aos gestores do destino a oportunidade de criacio de um leque de
ofertas combinadas de servicos e atividades, permitindo a sinergia entre as partes
interessadas do turismo, as comunidades locais e as instituicoes cientificas (Sold et al.,

2014). Como exemplo destas sinergias, para Collison & Poe (2013), as visitas guiadas e a
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interpretacdo turistica com algum grau de especializacdo sdo caracteristicas desejadas
neste tipo de turismo, assim como a realizacdo de visitas guiadas na Internet, onde o

visitante nio precisa de estar fisicamente presente para usufruir da experiéncia.

3. A Contribuicdo do Marketing para o Turismo
3.1. Evolucao do Papel do Marketing
A sociedade atual é muito diferente das sociedades anteriores, a todos os niveis.
Os hdbitos e necessidades de consumo sdo distintos. Estando o marketing diretamente
ligado ao consumo e as empresas, este tem vindo a acompanhar as novas realidades.
Os autores Lindon et al. (1999), dividem a evolucio do marketing em 5 fases que

se encontram explicadas na Figura 2:

Figura 2: Fases de evoluc¢io do marketing

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Até ao final do Inicio do século  Inicio da segunda  Fim da segunda  Fim do século XX
século XIX XX metade do século metade do século e inicio do século
XX XX XXI
Foco na melhoria Inicia-se 0 O marketing ainda O marketing ~ Elevado
das técnicas de reconhecimento da nao ocupava um consagra-se como  dinamismo da
produgao e capacidade do lugar de destaque uma fungao  relevancia do
investimento em  marketing em gerar no seio das determinante parao  marketing na
equipamento prosperidade e empresas. desenvolvimento gestao das

produtivo. Foco no

crescimento.

das empresas.

organizacoes. Foco

produto. no consumidor.

Fonte: Elaboraciio prépria a partir de Lindon et al. (1999)

A ultima fase foi altamente impactada pelo surgimento da televisdo e dos
telemoveis, com um novo paradigma ao nivel do acesso a informacao e da comunicacao,
surgindo novas estratégias para a conquista e fidelizacdo dos clientes (Lindon et al.,
1999).

ApOs o inicio do século XXI o papel do marketing sofreu algumas evolucoes
adicionais. Com base nas obras de Philip Kotler, pode concluir-se que atualmente o
marketing encontra-se na “fase 5.0”, com foco na utilizacdo dos canais digitais, na
humanizacio das marcas e na criacio de contetdo relevante (Kotler, 2017). Esta fase
debate-se com a conectividade, com a inclusdo social e com a transferéncia do poder de

influéncia das pessoas e dos grupos sociais (Kotler, 2017).
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Para corresponderem as exigéncias do mercado atual, as empresas e 0s
marketeers tém de se adaptar ao novo contexto empresarial mais inclusivo e social
(Kotler, 2017). Os individuos sdo cada vez mais conscientes das acoes de marketing,
confiando mais nos seus pares e procurando informacao antes de efetuarem uma
compra (Kotler, 2017). A conectividade permitida pelas redes sociais facilita a
colaboracio entre as pessoas, que desenvolvem capacidade de inovacio e pensamento
critico (Kotler, 2017).

Todas estas fases contribuiram para a valorizacdo do marketing no seio das
empresas, sendo cada vez mais reconhecido como uma ferramenta essencial. Sendo uma
drea intimamente ligada a inovacdo, € relevante que acompanhe ndo s6 0s
desenvolvimentos tecnologicos, mas também a evolucdo dos comportamentos dos

consumidores.

3.2. Defini¢oes de Marketing

Apesar de os objetivos basilares da implementacdo do marketing se manterem,
as suas definicoes e formas de atuacao no mercado tém vindo a evoluir, acompanhando
as mudancas do mercado, da industria e dos hdbitos de consumo (Lendrevie et al., 2015).
Facto a que ndo é alheia a American Marketing Association (AMA) que regularmente reveé
a definicdio de marketing, procurando deste modo, acompanhar as inovacoes
tecnoldgicas e as alteracdes dos hdbitos dos consumidores, e das tendéncias dos
mercados.

Para Lindon et al. (1999, p.28), o marketing pode ser definido como “o conjunto
dos métodos e dos meios de que uma organizacao dispOe para promover, nos publicos
pelos quais se interessa, os comportamentos favordveis a realizacdo dos seus proprios
objetivos”.

Para Las Casas (2002), uma das formas de definir o marketing é como uma drea
do conhecimento que engloba todas as atividades relacionadas com as relacoes de troca,
orientadas para a satisfacio dos desejos e necessidades dos consumidores, com o0
objetivo de alcancar os objetivos da organizacdo ou individuo, tendo em conta o meio de

atuacdo e o impacto que estas relacdes causam no bem-estar da sociedade.
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Segundo Kotler (2012), o marketing é a ciéncia e a arte de explorar, criar e
fornecer valor para satisfazer as necessidades de um mercado-alvo com lucro, através
da identificacdo de necessidades e desejos nao satisfeitos.

A ultima definicdo de marketing estabelecida em 2017 pela AMA, define o
marketing como a atividade, conjunto de instituicOes e processos para criar, comunicar,
entregar e trocar ofertas que tém valor para clientes, parceiros e para a sociedade em
geral.

Ao analisar estas diferentes definicdes € possivel concluir que todas integram a
preocupacado com os consumidores, pois uma das premissas essenciais do marketing € a
identificacao do publico-alvo e do segmento de mercado para o qual a empresa pretende
trabalhar. De seguida, ¢ comum a vdrias definicoes o conceito de satisfacio das
necessidades dos clientes ou do mercado. Como atualmente o foco do marketing é o
consumidor, uma empresa deve, em primeiro lugar, procurar perceber o que € que
constitui uma mais-valia para o seu consumidor e 0 que € que ele realmente necessita
antes de iniciar o seu planeamento estratégico de marketing.

O marketing pode ser definido de vdrias formas, sendo que 0s conceitos
essenciais de segmentacao, mercado, necessidades e valor sio conceitos implicitos na
definicao deste conceito.

Um profissional de marketing deve possuir muitas valéncias, entre elas a
capacidade de analisar um mercado através dos proprios olhos dos clientes, de forma a
entendé-los para mais tarde agir de acordo com 0 que necessitam e com 0s lugares

(online e offline) que frequentam (Clark, et al., 2015).

3.3. Tipos de Marketing

Existem diversas abordagens de marketing devido, principalmente, as
carateristicas do setor no qual uma empresa se insere.

Lindon et al. (1999) referem no seu livro Mercator XXI a existéncia do marketing
internacional, marketing relacional, marketing interno, marketing business to business,
marketing publico e social, marketing desportivo e o marketing de servicos.
Adicionalmente, em alguma literatura sdo mencionados o marketing de retalho, o
marketing direto, o marketing pessoal e o marketing politico (Kotler, 2012).

Segundo a AMA, os tipos de marketing que surgiram nos ultimos anos sdo o0s

seguintes: marketing digital, marketing de influéncia, marketing viral, marketing verde e
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marketing de guerrilha. Atualmente o marketing digital assume uma elevada expressao
e segundo Strehlow (2021) compde-se de diferentes formas, tais como: keyword
marketing, outbound marketing, marketing de conteudo, marketing de redes sociais,
search engine marketing, mobile marketing e email marketing. De acordo com a mesma
publicacdo, outros tipos de marketing existentes sdo: video marketing, marketing de
afiliados, word of mouth marketing, marketing comportamental, neuromarketing e
relacoes-publicas.

No que diz respeito ao marketing turistico, este insere-se no campo do
marketing de servicos, pois o setor do turismo compreende essencialmente a

comercializacio de servicos.

3.4. Marketing de Servicos

3.4.1. Conceito de Servico

Antes de especificar o conceito de marketing de servicos, € importante comecar
por dar a conhecer o conceito de servico. Pela sua propria natureza intangivel, 0s servicos
sdo diversos e, por isso, dificeis de definir (Gilmore, 2003). O facto de a forma como os
servicos sdo criados e entregues aos clientes dificulta ainda mais a definicio deste
conceito (Lovelock et al., 2004).

Para Las Casas (2002), os servicos sdo uma transacao realizada por uma empresa
ou individuo, cujo objetivo nao estd associado a transferéncia de um bem. Para Middleton
(2002), os servicos sdo “produtos comprados através de uma transacio de troca que nao
confere propriedade, mas permite acesso e uso de um servico, geralmente num periodo
de tempo especifico e num local determinado” (Middleton, 2002, p.43).

Para Gilmore (2003), os servicos podem ser descritos como atividades
economicas que criam valor acrescentado e proporcionam beneficios para os clientes,
sendo a sua definicao e o ambito do seu conceito bastante amplos:

e Servico como uma organizacdo - toda a empresa ou estrutura sem fins lucrativos
que reside dentro do sector dos servicos;

e Servico como produto principal - resultados comerciais de uma organizacdo de
Servicos;

e Servico como aumento de produto - qualquer atividade adicional que acrescente

valor ao produto principal;
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e Servico como apoio ao produto - qualquer atividade orientada para o produto ou
para o cliente que tenha lugar apos a entrega do produto principal;
e Servico como um ato - utilizado como um comportamento.

Na perspetiva de Vieira (2000, p.22), o “servico puro” é caraterizado por um bem
cuja venda, prestacdo e consumo ocorre em simultaneo. Para o mesmo autor, existem
bens que ndo sdo nem produtos nem servicos “puros”, mas sim uma combinacao de
elementos tangiveis e intangiveis. Neste sentido, para Vieira (2000) um servico pode ser
“uma prestacdo totalmente imaterial ou, pelo contrdario, acompanhar, incorporar e
mesmo transformar bens materiais”, podendo disponibilizar tanto valores intangiveis
como bens fisicos.

Para Lovelock et al. (2004), por um lado, um servico € um ato oferecido por uma
parte a outra, que pode estar ligado, ou ndo, a um produto fisico, sendo o desempenho
intangivel e ndo resultando normalmente na propriedade de qualquer um dos fatores de
producdo. Por outro lado, atendendo aos mesmos autores, 0s servi¢os sao atividades
economicas que criam valor e proporcionam beneficios aos clientes em tempos e lugares

especificos, como resultado de uma mudanca desejada.

3.4.2. Carateristicas dos Servicos

Algumas das principais carateristicas dos produtos de servicos sao a
inseparabilidade/simultaneidade, a heterogeneidade, a intangibilidade e a
perecibilidade. Estas carateristicas requerem uma abordagem diferente dos profissionais
de marketing, exigida pelo tipo de produto que comercializam.

A intangibilidade relaciona-se com as carateristicas fisicas dos servicos,
traduzindo-se na auséncia de transferéncia de propriedade quando se adquire um
servico (Vieira, 2000) e na impossibilidade de serem sentidos ou avaliados facilmente no
ponto de venda antes do seu desempenho (Middleton, 2002).

“Aintangibilidade dos servicos ndo da lugar a sua posse, apenas ao seu consumo
- 0 que é comprado nio € o objeto, mas sim a prestacao, apesar dos suportes fisicos que
a viabilizam -, sendo necessdria a presenca interativa do consumidor na generalidade
das situacoes de servico” (Vieira, 2000, p.23). Para Vieira (2000), os atributos intangiveis
cada vez mais influenciam a compra de bens de grande consumo, devido a dificuldade
crescente do consumidor em desejar os produtos somente pelos seus atributos fisicos.

Devido a esta dificuldade de avaliacao e percecdo dos servicos antes do seu consumo, 0s
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fatores que suportam a sua realizacao e a participacao do cliente no processo impactam
a relacao entre o prestador e o cliente e, consequentemente, a performance de um
servico (Vieira, 2000).

A inseparabilidade/simultaneidade relaciona-se com a forma de consumo de
um servico, no qual o ato de producio e do consumo sio simultaneos (Middleton, 2002).
O desempenho de um servico requer a participacdo ativa e em conjunto do prestador de
servicos e do cliente, sendo o desempenho do produto também determinado pelas
atitudes, comportamento e apoio dos funciondrios (Middleton, 2002). Segundo o autor,
o cliente pode tornar-se numa parte envolvente do processo de producao, tal como
acontece na utilizacdo de servicos que permitem que os clientes se sirvam a si proprios
(na utilizacdo de uma lavandaria self-service ou levantando dinheiro de uma caixa
automadtica) ou na cooperacdo com funciondrios em locais como cabeleireiros, hotéis,
faculdades ou hospitais (Lovelock et al., 2004). Por outro lado, para o0 mesmo autor, as
pessoas também podem fazer parte do produto em situacdes como um jogo de futebol
ou uma viagem num cruzeiro. O tipo de clientes que estard presente nestas atividades
terd impacto na natureza da experiéncia do servico, influenciando a entrega e o sucesso
desse mesmo servico.

No que diz respeito a heterogeneidade, consiste na variabilidade do desempenho
dos servicos. Esta variacdo ocorre tanto ao nivel das diferentes percecoes do servico
prestado, que variam de cliente para cliente (Middleton, 2002), como ao nivel do
desempenho do servico propriamente dito. Esta heterogeneidade dos servicos estd
relacionada com o facto de serem menos estandardizados e com a interacdo
prestador/cliente existente (Vieira, 2000). Produtos manufaturados podem ser
produzidos em condicdes controladas, concebidas para otimizar a sua qualidade e
controlar erros, enquanto nos servicos os erros que podem ocorrer tém um cardter mais
imprevisivel e sdo mais dificeis de esconder (Lovelock et al., 2004). Para Gronroos (1994)
(como citado em Vieira, 2000, p.22), a estabilidade funcional associada a utilizacdo de
um produto, ndo pode ser a mesma que a esperada quando se consome um servico.

A perecibilidade dos servigos relaciona-se com a impossibilidade de os produtos
serem armazenados e com a sua producao ter um espaco e tempo fixo (Middleton, 2002).
Se um determinado servico ndo for comercializado naquele dia, a sua receita potencial

serd perdida e ndo poderd ser recuperada noutro momento.
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Atendendo a todas estas carateristicas particulares dos servicos, € possivel
perceber a especificidade do setor e consequentes diferencas na aplicacio de estratégias

de marketing e avaliacdo do mercado.

3.4.3. Marketing de Servicos

O desenvolvimento dos conceitos de marketing de servicos tem evoluido a
medida que o conceito de marketing também evolui (Tsiotsou et al., 2012). Por um lado,
pode ser tida uma abordagem mais centrada no cliente e, por outro, uma abordagem
mais racional e orientada para o mercado, concentrando-se em cuidar dos clientes e
maximizar a sua satisfacio, mantendo-se a organizacio lucrativa (Tsiotsou et al., 2012).

Uma empresa que vende servicos € aquela em que o valor percebido da oferta
ao comprador € determinado mais pelo servico prestado do que pelo produto oferecido
e cuja oferta é quase totalmente imaterial (Tsiotsou et al., 2012). Nos negdcios do setor
dos servicos, o fornecedor oferece aos seus clientes uma oferta alargada de outros bens
e servicos complementares que permitem tanto a criacdo de valor para além da oferta
principal, como a garantia da satisfacdo do cliente e o sucesso do negdcio (Gronroos,
2011).

Segundo Las Casas (2002), a grande diferenca entre o marketing de bens do
marketing de servicos centra-se na elaboracdo do “composto mercadologico”, ou seja,
na forma como se entrega, visualmente, o servico. Para o autor, 0s servicos possuem uma
embalagem, tal como 0s bens, sendo a embalagem dos servicos, por exemplo, 0 escritorio
da organizacao prestadora dos servicos ou o atendimento ao cliente prestado pelos seus
colaboradores. De forma resumida, Las Casas (2002) defende que todas as ferramentas
taticas tradicionais podem ser utilizadas no d&mbito do marketing de servicos, estando a
diferenca na sua forma de utilizacio, que deve ser adaptada as carateristicas particulares
dos servicos.

No que diz respeito as estratégias de marketing, as quatro categorias bdsicas
chamadas como os “4 P’s” do marketing acrescem quatro novos elementos, compondo
0s “8 P’s” do marketing dos servicos. A necessidade da inclusdo de estratégias adicionais
surge devido a complexidade dos negocios que envolvem servicos, como o envolvimento
do cliente na producio e a importancia do fator tempo (Tsiotsou et al., 2012). De acordo

com Lovelock et al. (2004) e com Gilmore (2003) os oito componentes do marketing-
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mix do marketing de servicos sdo 0s seguintes: elementos produtivos, distribuicao,
processo, produtividade e qualidade, pessoas, promocdo, evidéncia fisica e, por fim,
preco.

Quanto aos elementos produtivos, como a dimensio do servico ¢é
predominantemente intangivel, os profissionais de marketing poderdo precisar de
elementos tangiveis que realcem os beneficios e a performance desejados, de forma a
conseguirem identificar o servico e criar valor para o consumidor final (Gilmore,
2003). Esta dimensio estd altamente dependente da percecio final do consumidor.

O elemento distribuicao relaciona-se com o local e tempo de entrega do servico,
bem como com os métodos e canais de distribuicdo utilizados para concretizar a entrega,
que podem ser fisicos ou eletronicos (Lovelock et al., 2004).

O processo inerente a um servi¢o consiste na forma como 0 mesmo € entregue
ao consumidor final (Gilmore, 2003), 0 que requer a concecio e implementacio de
processos eficazes e completos (Lovelock et al., 2004). No processo € necessdrio serem
tidas em consideracao todas as etapas desde a fase antes da entrega do servico, a fase
durante a entrega e a fase pos entrega do servico (Gilmore, 2003).

A produtividade e a qualidade estdo intimamente relacionadas pois, ao serem
realizadas alteracoes para aumentar a produtividade, as empresas podem correr o risco
de estes cortes afetarem os niveis de servico (Lovelock et al., 2004). Sendo a qualidade
do servico um fator essencial para a sua diferenciacido e fidelizacdo dos clientes e a
produtividade um elemento importante para a saude financeira das empresas, estas
devem estar sensibilizadas para o facto de a melhoria da qualidade do seu servico sem a
compreensao do trade-off entre custos e rendimentos adicionais pode colocar a
rentabilidade da empresa em risco (Lovelock et al., 2004).

Existem diferentes pessoas envolvidas na entrega de um servico sendo, em
diversos casos, as pessoas o proprio servico (Gilmore, 2003). A natureza das interacoes
entre quem entrega e quem usufrui do servico influencia a percecao do cliente sobre o
servico, tal como a qualidade da sua experiéncia (Lovelock et al., 2004). Para maximizar
a qualidade destas interacoes, as empresas devem canalizar esforcos no recrutamento e
selecdo de pessoal, na sua formacao e motivacdo e, por fim, numa cuidada gestao de

recursos humanos (Lovelock et al., 2004).
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Tal como nos “4 P’s” iniciais, a dimensdo da promocao estd relacionada com a
comunicacio do produto, ou servico, ao seu publico-alvo. Segundo (Lovelock et al.,
2004), no marketing de servicos a comunicacdo deve ter uma vertente educacional, na
medida em que as empresas podem precisar de dar a conhecer aos clientes os beneficios
do servico, onde e quando obté-lo.

No setor dos servicos, sao mais os elementos intangiveis do que tangiveis. As
evidéncias fisicas tornam-se num elemento que leva os clientes a avaliarem o servico
sem ainda o terem experienciado, contribuindo para a criacdo de uma imagem desse
mesmo servico mesmo que nao tenha qualquer elemento palpdvel (Gilmore, 2003).

O fator preco, no setor dos servicos, estd intimamente relacionado com a
percecdo de valor que varia de pessoa para pessoa, tornando dificil a definicao do preco
(Gilmore, 2003). A definicdo do preco de um servico é condicionada ndo s6 pelo fator
humano, como também pela natureza intangivel dos servicos (Gilmore, 2003).

O setor dos servicos inclui vdrias industrias tais como a industria da
hospitalidade e do turismo, 0s servicos financeiros, as instituicoes de caridade, as artes e
0s servicos publicos. Cada uma destas industrias apresenta as suas particularidades,

tendo as estratégias e taticas de marketing que se adaptar.

3.4.4. Marketing Turistico

O marketing ¢ um tema importante no setor das viagens e turismo porque alia o
poder das forcas comerciais, bem como das influéncias governamentais e reguladoras
para moldar a dimensdo e o comportamento de um mercado global importante e em
crescimento (Morgan et al., 2009).

De uma forma muito geral e antes de realizar uma pesquisa aprofundada sobre
0 tema, € tentador entender-se que o marketing turistico tem o mesmo objetivo principal
dos outros tipos de marketing, satisfazer as necessidades dos consumidores, sendo a
unica diferenca entre o marketing turistico do marketing em geral a aplicacdo do
primeiro especificamente ao setor das viagens e do turismo.

A industria das viagens e do turismo, tal como muitas outras industrias, nao
vende bens, mas sim servicos. Por isso, hd uma grande componente do marketing de
servicos que deve ser aplicada ao marketing turistico, devido as carateristicas especificas

de promover um negocio cujo produto é um servico.
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Para Silva (2018), o marketing turistico estd a tornar-se numa das ferramentas
mais eficazes e de maior utilizacao na gestao de um negdcio turistico ou de um destino
turistico, sendo inevitdvel para as empresas e regides que se queiram destacar no
mercado. Segundo Dolnicar e Ring (2014), o marketing turfstico consiste no foco no
cliente que procura produtos e servicos necessarios quando viaja ou permanece em
lugares fora do seu ambiente habitual para realizar atividades de lazer, negocios e outras
atividades por periodos inferiores a um ano, permitindo o cumprimento das expetativas
individuais criadas pelas promessas de marketing e o cumprimento das suas expetativas
através do apoio aos processos de criacdo de valor. Por outro lado, de acordo com
Tsiotsou et al. (2012), definir o conceito de marketing turistico nio € tao direto, pois as
particularidades do setor do turismo como a sazonalidade, a globalizacao, a lealdade, a
complexidade da industria e a procura flexivel sdo as principais dificuldades para a
prdtica de marketing no turismo. Ja Middleton (2002) identifica outras particularidades
do setor do turismo: os elevados custos fixos das operacdes e a interdependéncia dos
produtos do turismo.

Na visdo de Tocquer et al. (1999), “o marketing turistico é¢ um processo no qual a
estrutura da procura turistica é antecipada e satisfeita através da concecdo de um
produto - ou servico -, a distribuicdo fisica, a fixacao de um valor de troca, a comunicacao
entre a organizacdo e o seu mercado, no interesse maximo da empresa e dos
consumidores”.

Os profissionais do turismo precisam, ndo so, de satisfazer as necessidades dos
consumidores, mas também de estar preparados para os obstdculos que possam surgir
de forma imprevisivel, como se pode verificar com o exemplo do aparecimento da
pandemia provocada pelo Covid-19. O estudo continuo das necessidades dos turistas e a
compreensao da complexidade da industria sdo cruciais para o desenvolvimento de boas
préticas de marketing (Narciso, 2019).

O marketing turistico ndo se aplica apenas a empresas turisticas, pode ser
direcionado para a promocio de uma determinada regido, drea ou localidade e tem
assumido um papel central, visto que consegue gerar vantagens competitivas que
permitem a diferenciacio do destino, valorizando-o e tornando-o tnico (Silva, 2018). Os

esforcos de marketing e comunicacdo no setor do turismo podem ser usados como um
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veiculo para a construcao de relacoes internacionais e contribuir para alterar percecoes
negativas e esteredtipos que afetam a imagem de um pais (Kozak, 2013).

O marketing para servicos turisticos nem sempre se centrou no consumidor,
mas sim no destino ou no ponto de venda, sendo as estratégias de marketing
relacionadas com os produtos oferecidos. A medida que o marketing evoluiu, a atencio
a oferta diminuiu devido a heterogeneidade das necessidades, desejos, preferéncias,
motivacoes e comportamentos e a mudanca dos ambientes econdmicos e sociais globais
sendo que, atualmente, os consumidores sdo mais conhecedores e mais perspicazes nas
suas decisoes (Tsiotsou et al., 2012). A aplicacdo do marketing turistico exige um
entendimento profundo das carateristicas intrinsecas da comercializacdo de um produto
que € um servico, da compreensdo dos principais desafios especificos do setor do
turismo como a sazonalidade, a globalizacdo, a lealdade, a complexidade da industria, a
procura flexivel, os elevados custos fixos das operacdes e a interdependéncia dos
produtos do turismo e, por fim, da adaptacao dos principios padrao do marketing a estas
carateristicas especiais do setor (Middleton, 2002).

O planeamento de marketing € “uma sequéncia logica e uma série de atividades
que levam a determinacao de objetivos de marketing e a formulacdo de planos para os
atingir” (McDonald, 2004, p.22). Este planeamento € essencial e envolve uma andlise da
situacdo da organizacio, da concorréncia, a definicao de objetivos, a definicdo das acoes
para atingir esses objetivos e a definicdo do orcamento para a concretizaciao destas acoes
(McDonald, 2004).

Num ambiente global tdo competitivo e com todas as imprevisibilidades
associadas, a existéncia e eficdcia dos servicos do setor das viagens e do turismo depende
nao so da possibilidade de satisfazer as necessidades e desejos dos clientes, mas também
de responder estrategicamente ao desafio sentido naquele momento (Tsiotsou et al.,
2012).
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CAPITULO IT - CARACTERIZACAO DO PROJETO

Atendendo a importancia da implementacdo de uma estratégia de marketing
turistico adequada as particularidades deste setor, o desenvolvimento do projeto
académico proposto constituird uma mais-valia para o Parque de Observacado de Estrelas
da Porta do Mezio, pois ird contribuir para dar a conhecer este projeto diferenciador em

Portugal e auxiliar a Porta do Mezio na sua estratégia de marketing.

1. Enquadramento
1.1. Apresentacao do Projeto

O Parque de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio ¢ uma iniciativa
promovida pela Associacido Regional do Desenvolvimento do Alto Lima (ARDAL), que
tem como principal objetivo a dinamizacdo de atividades de astroturismo na Porta do
Mezio, recorrendo tanto a observacao noturna como diurna do céu.

A Porta do Mezio, em Arcos de Valdevez, conquistou em setembro de 2021 a
certificacdo de “Starlight Stellar Park”, pela Fundacion Starlight, sendo o primeiro parque
com esta certificacdo, reconhecida internacionalmente, em Portugal.

Os principais objetivos da criacao deste Parque de Observacao de Estrelas sdo a
promocao do ecoturismo e astroturismo na regido, a protecao de habitats noturnos e a
preservacao e reconhecimento dos céus escuros como um recurso valioso do territorio
(Aurora do Lima, 2022).

Este Parque de Observacdo de Estrelas certificado contribui para o aumento e
diversificacdo da oferta turistica da Porta do Mezio, adequadas a todas as faixas etdrias,
permitindo um contacto mais proximo com o universo, a exploracdo do territorio de uma
forma inovadora e aliciante, abrindo os horizontes dos visitantes e a atracdo de novos
turistas com esta oferta diversificada. Para além disso, o facto de apresentar,
maioritariamente, atividades noturnas, promove a pernoita dos visitantes em Arcos de

Valdevez, contribuindo para o desenvolvimento economico da regiao.

1.2.Entidades Parceiras

1.2.1. As Portas do Parque Nacional da Peneda Gerés (PNPG)
As Portas do Parque Nacional da Peneda Gerés surgiram com o objetivo de

melhorar as condicoes de visita da drea do Parque Nacional da Peneda Gerés (PNPG) e

30



as condicoes de acolhimento dos visitantes, funcionando como estruturas-ancora na
gestao e dinamizacado da visitacdo no territorio, em particular no interior do PNPG
(Presidéncia do Conselho de Ministros, 2011). Desta forma, as Portas do PNPG sio
verdadeiros centros de informacdo direcionados para a promocdo do conhecimento e
divulgacdo dos valores naturais e culturais do territorio do Parque Nacional, com
condicoes (estruturas e infraestruturas) para a rececdo e informacdo aos visitantes e
restante publico (GR 50 Peneda-Gerés, sem data).

Existem 5 Portas, localizadas nas principais entradas do Parque Nacional, uma
em cada um dos municipios integrantes desta drea protegida: Porta de Lamas de Mouro,
no concelho de Melgaco; Porta do Mezio, no concelho de Arcos de Valdevez; Porta de
Lindoso, no concelho de Ponte da Barca; Porta de Campo do Gereés, no concelho de Terras
de Bouro e Porta de Montalegre, no concelho de Montalegre (GR 50 Peneda-Gerés, sem
data). Cada uma das Portas aborda uma temadtica propria, atendendo as carateristicas
especificas daquele territorio, sendo organizadas diferentes atividades de educacio e
interpretacdo ambiental, combinando as vertentes educativa, formativa e recreativa (GR

50 Peneda-Gerés, sem data).

1.2.1.1. Porta do Mezio

O Parque de Observacdo de Estrelas da Porta do Mezio localiza-se, tal como o
nome indica, na Porta do Mezio. A Porta do Mezio tem como tema a Conservacao e
Biodiversidade, marcando a entrada para as montanhas e vales do Soajo e Peneda (Porta
do Mezio, sem data). Este territério ¢ considerado Reserva Mundial da Biosfera pela
UNESCO (Porta do Mezio, sem data).

A designacao de Reserva da Biosfera surgiu através de um programa cientifico
da UNESCO designado Man and the Biosphere (Instituto da Conservacdo da Natureza e
das Florestas, sem data). Este programa pretende promover o equilibrio entre a
sociedade humana e o0s ecossistemas através da conservacdo da natureza e da
biodiversidade, da promocdo do desenvolvimento econdmico sustentdvel e da melhoria
da qualidade de vida das populacoes (Instituto da Conservacio da Natureza e das
Florestas, sem data). Neste sentido, os territorios consagrados como Reserva Mundial da
Biosfera pela UNESCO “funcionam como laboratorios vivos, onde se ensaiam iniciativas

de promocao e utilizacdo sustentdvel dos recursos endogenos em cooperacao entre as
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populacoes e os atores de desenvolvimento local” (Instituto da Conservacio da Natureza
e das Florestas, sem data) e como locais de apoio ao desenvolvimento de prdticas e
estratégias de desenvolvimento sustentdvel e combate as alteracoes climdticas (Instituto
da Conservacio da Natureza e das Florestas, sem data).

A Rede Mundial de Reservas de Biosfera promove a cooperacao entre territorios,
sendo um instrumento para a colaboracao internacional através da troca de experiéncias
e conhecimentos, do desenvolvimento das capacidades e da promocao das melhores
praticas (Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas, sem data).

A Porta do Mezio tem como objetivo ser um centro de informacao e rececdo dos
visitantes, dispondo também de um conjunto de infraestruturas e servicos de apoio ao
longo dos 3 hectares de espacos naturais (Porta do Mezio, sem data). A sensibilizacio
para uma melhor compreensdo e utilizacdo dos espacos naturais dentro desta darea
protegida de interesse nacional e internacional € a principal missdo da existéncia desta
Porta (Alto Minho, sem data). Para concretizar estes objetivos, a Porta do Mezio
apresenta os seguintes espacos:

e Centro de Rececio e Informacao
Disponibiliza apoio técnico e humano, mapas, rotas, conteudos multimédia e

uma loja com produtos da regido (Alto Minho, sem data).

Figura 3: Centro de Rececio e Informacio da Porta do Mezio

Fonte: Arcos de Valdevez. (sem data). Porta do Mezio. Disponivel em
https://www.visitarcos.pt/pages/1047/?geo _article id=4713
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e Parque da Biodiversidade
Estdo representadas esculturas das onze principais espécies de fauna do Parque
Nacional como representacio da Fauna e Flora do Parque Peneda Gerés (Alto Minho, sem
data).

Figura 4: Parque da Biodiversidade da Porta do Mezio

Fonte: Porto e Norte. (sem data). Porta do Mezio (PNPG). Disponivel em http://www.portoenorte.pt/pt/o-
que-fazer/porta-do-mezio-pnpg/
e Aldeia dos Pequeninos
Uma aldeia em tamanho pequeno que recria as casas, a igreja, 0 moinho, o0s
espigueiros, o fojo e outros elementos carateristicos da vida na montanha (Porta do

Mezio, sem data).

Figura 5: Aldeia dos Pequeninos da Porta do Mezio

Fonte: Porta do Mezio. (sem data). Aldeia dos Pequeninos. Disponivel em
http://www.portadomezio.pt/aldeia-dos-pequeninos/
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e Oficina Ludico-Pedagogica do Garrano
Espaco de interpretacio e atividades ludico-pedagogicas em torno da tematica

do Garrano (Porta do Mezio, sem data).

Figura 6: Oficina Ludico-Pedagdgica do Garrano da Porta do Mezio

Fonte: Porta do Mezio. (sem data). Exposicoes. Disponivel em http://www.portadomezio.pt/exposicoes/

e Centro Interpretativo da Area Arqueoldgica Mezio/Gido
Exposicdo desta zona patrimonial e arqueoldgica apoiada por painéis
informativos e exposicdo de espolio arqueoldgico que auxilia a interpretacdo e
exploracido do nucleo megalitico do Mezio e as gravuras rupestres do Gido (Porta do

Mezio, sem data).

Figura 7: Centro Interpretativo da Area Arqueoldgica Mezio/Gido da Porta do Mezio

Fonte: Porta do Mezio. (sem data). Exposicoes. Disponivel em http://www.portadomezio.pt/exposicoes/
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e Museu Rural e Etnogréfico
Exposicao de objetos domésticos tradicionais e utensilios agricolas, relatando

tradicoes e patrimonio sociocultural e etnogrdfico da regiao (Porta do Mezio, sem data).

Figura 8: Museu Rural e Etnografico da Porta do Mezio
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Fonte: Porta do Mezio. (sem data). Exposicdes. Disponivel em http://www.portadomezio.pt/exposicoes/

e Restaurante
O chamado Centro Gastronomico do Mezio possui 120 lugares e 0 seu conceito
passa pela sustentabilidade alimentar e nas interacOes ocorridas na producdo dos
ingredientes e na conservacao das espécies autoctones e das variedades locais. O espaco

surge da recuperacao de uma antiga casa florestal existente no parque da Porta do Mezio

(Porta do Mezio, sem data).

Figura 9: Restaurante da Porta do Mezio

Fonte: Porta do Mezio. (sem data). Gastronomia. Disponivel em
http://www.portadomezio.pt/restaurante/
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e Parque Aventura
Promove atividades ludicas e de desportos aventura, tais como o arborismo, a

escalada, pontes suspensas, cordas em escada e slide (Porta do Mezio, sem data).

Figura 10: Parque Aventura da Porta do Mezio

Fonte: Porta do Mezio. (sem data). Parque Aventura. Disponivel em
http://www.portadomezio.pt/parque-aventura/

Para além dos espacos descritos, existem também outros espacos distintos que
complementam a oferta da Porta do Mezio, tais como a estufa, o parque fitness, o parque
de merendas, o parque de campismo, a piscina, 0s espacos Infantis, o observatorio de
Avifauna e os vdrios miradouros (Miradouro de Cabana Maior, Miradouro da Estrica,
Castelo de Santa Cruz, Miradouro de S. Mamede, Miradouro de Tibo, Miradouro do Coto

Velho, Miradouro de Cunhas, Miradouro de Solcalcos).

1.2.1.2. Associacido Regional de Desenvolvimento do Alto Lima
A Associacdo Regional de Desenvolvimento do Alto Lima (ARDAL) é a entidade
gestora da Porta do Mezio e uma associacao sem fins lucrativos, cujo principal objetivo é

a promocao do desenvolvimento local e o turismo, para melhorar as condicoes culturais
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e materiais da populacio, através de iniciativas de natureza comunitdria (Gerés-Xurés

Reserva da Biosfera Transfronteirica, sem data).

1.2.1.3. Associacao de Desenvolvimento das Regidoes do PNPG

Criada em janeiro de 1993, a Associacdo de Desenvolvimento das Regides do
PNPG (ADERE- Peneda Gerés) é uma associacio de direito privado sem fins lucrativos
que desenvolve a sua atividade nos concelhos abrangidos pelo Parque Nacional da
Peneda Gerés: Arcos de Valdevez, Melgaco, Montalegre, Ponte da Barca e Terras de Bouro
(ADERE-Peneda Gerés, sem data).

A ADERE- Peneda Gerés tem como objetivos principais contribuir para a
melhoria das condicoes de vida das regides abrangidas pela sua atividade (ADERE-
Peneda Gerés, sem data). Para dar resposta a estes objetivos, desenvolve projetos
financiados pela Unido Europeia e pelo Estado Portugués, promovendo e divulgando as
regides ao nivel da Peninsula Ibérica (ADERE Peneda-Gerés, sem data).

Compete a ADERE promover e apoiar iniciativas que fomentem o
desenvolvimento das regides, investigar, estudar e divulgar fendémenos técnicos,
culturais e econdémicos respeitantes as regioes do PNPG (ADERE-Peneda Gerés, sem
data).

Para além da implementacdo de projetos financiados, a ADERE - Peneda Gereés
desenvolve acoes de formacdo profissional para residentes nas regioes abrangidas pelo
Parque Nacional da Peneda Gerés, dotando os participantes de valéncias que melhorem
0 seu desempenho profissional e permitam a criacio de novas fontes de rendimento (A
Adere Peneda-Gerés, sem data).

As suas dreas de intervencdo relacionam-se sempre com a promocao e gestao
da visita ao PNPG através do desenvolvimento de projetos, elaboracdo de planos de acao,
promocdo de acoes de formacao profissional, valorizacdo das atividades artesanais,
produtos locais e gastronomia, promoc¢ao de atividades de educacdo ambiental, atuacdo
como central de reservas para os alojamentos turisticos, edicao/reedicao de publicacoes,
participacdo em feiras e organizacio de eventos (ADERE-Peneda Gerés, sem data).

Ao nivel da sua organizacio interna, possui a Assembleia Geral (composta por
todos os associados efetivos e aderentes), o Conselho de Administracdo (constituido por

um Presidente e por quatro vogais, eleitos de entre os associados efetivos) e o Conselho

37



de Fiscalizacdo (constituido por um Presidente e dois Vogais, eleitos em Assembleia
Geral) (ADERE-Peneda Gerés, sem data). Fazem parte da lista dos socios efetivos, entre
outras entidades, os cinco municipios abrangidos pelo Parque Nacional da Peneda Gerés,
o Instituto da Conservacao da Natureza e Florestas/Parque Nacional, a Comissdo de
Coordenacdo Regional do Norte e a Associacdo dos Bombeiros Voluntdrios de Arcos de
Valdevez (ADERE-Peneda Gerés, sem data). Fazem parte da lista dos socios aderentes,
entre outros, a Entidade de Regional de Turismo do Porto e Norte de Portugal e a ARDAL
(Adere Peneda-Gerés, sem data).

As duas ultimas entidades mencionadas (ARDAL e ADERE), tém intervencdo
(direta e indireta) no Parque em estudo, pelo que o desenvolvimento do projeto foi feito

em estreita colaboracdo com ambas, sendo relevante a sua mencao neste topico.
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CAPITULO III - METODOLOGIA

O objetivo da investigacdo € descobrir respostas a perguntas através da
aplicacio de procedimentos sistemdticos (Berg, 2001).

Os procedimentos de pesquisa qualitativa tornam possivel o0 acesso a
informacoes ndo quantificiveis sobre pessoas reais, permitindo aos investigadores
entender as suas percecdes (Berg, 2001).

Ao longo desta investigacdo foi utilizado um tipo de entrevista composta com
um conjunto de perguntas formalmente estruturado, as quais os entrevistadores devem
responder. A escolha deste tipo de metodologia deveu-se a necessidade de obter
informacoes especificas sobre dados internos do Parque de Observacao de Estrelas da
Porta do Mezio.

Numa fase inicial deste projeto foi realizada uma entrevista ndo estruturada com
a Secretdria Executiva da Adere-PG, Sonia Almeida, seguida da realizacdo de uma visita
de terreno ao Parque de Observacdo de Estrelas. Estas acOes tiveram como objetivo
conhecer de uma forma informal e genérica o Parque de Observacao de Estrelas da Porta
do Mezio e as suas atividades. Numa segunda fase, no ambito da recolha de informacao
através da utilizacdo de uma metodologia cientifica, foi realizada uma entrevista
estruturada online ao Presidente da ARDAL, Pedro Teixeira, composta por questoes
previamente definidas e baseadas na literatura. Ao longo deste projeto, a andlise
documental e de conteddos (inclusive, contetdos online) constituiu uma das maiores
fontes de informacdo para a realizacdo do presente trabalho.

Entre outros, a andlise documental foi crucial para a identificacdo de diferentes
destinos de astroturismo & escala internacional (como espelhado na Tabela 3) e para a
andlise das atividades mais comummente realizadas. O levantamento dos destinos
abordados na Tabela 3 foi realizado com base em pesquisa, escolhendo para cada
continente os destinos de astroturismo mais populares. Esta informacao foi, por sua vez,
de extrema importancia para a definicao das propostas integradas no Plano de Marketing
desenvolvido.

A andlise das informacdes recolhidas apos a realizacdo da entrevista pretendeu
agrupar a informacdo recolhida de acordo com os principais temas em andlise. Desta
forma, foi construida uma a drvore de codigos, com base na literatura e de acordo com a

estrutura pensada para o plano de marketing. No decorrer da anadlise, foram realizados
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ligeiros ajustes com o objetivo de adequar os dados recolhidos e o proposito das questdes

elencadas na entrevista.

1. Objetivo da Realiza¢do de Entrevista

A investigacao e o plano de marketing realizados surgiram no ambito da detecdo
da inexisténcia de uma estratégia de marketing e comunicacado consistentes do Parque
de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio. Para além disso, também nao existe, ainda,
um grande volume de investigacdo cientifica dedicada ao tema do astroturismo em
Portugal.

O trabalho de investigacido e a revisio de literatura contribuem para o
desenvolvimento de um plano de marketing que ird constituir uma mais-valia para este
produto turistico, uma vez que ird contribuir para a definicdo e implementacao de taticas
e estratégias que tém em vista a maximizaciao do desempenho do projeto e contributo
para a sua diferenciacdo no contexto do turismo em Portugal.

A realizacdo de uma entrevista ao Presidente da ARDAL, Pedro Teixeira,
responsavel pelo projeto do Parque de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio surgiu
da necessidade de obtencdo de informacdes internas sobre este projeto, como as
experiéncias oferecidas, os recursos humanos e financeiros existentes, entre outros. Para
além disso, a realizacdo desta entrevista revelou-se muito util para entender as
perspetivas para o futuro. Com as informacoes obtidas foi possivel construir um plano
de marketing bem estruturado, tendo em conta todas as varidveis relevantes e com um

plano de acdes e orcamento ajustado.

2. Recolha de Dados - Entrevista
O desenvolvimento do guido para a entrevista foi baseado, essencialmente, em
investigacao anterior centrada na gestao de marketing nos setores da hospitalidade e
turismo. Neste sentido, as questdes relacionam-se com o0s seguintes topicos: (1) tipo de
acoes de marketing implementadas; (2) recursos humanos e financeiros disponiveis; (3)
andlise SWOT; (4) vantagens competitivas; (5) marketing-mix; (6) perfil do astroturista.
Na tabela seguinte estdo espelhadas todas as questoes realizadas, tal como o seu

objetivo e fundamentacdo tedrica:
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Tabela 4: Preparacio da Entrevista

Objetivo
Investigacao

Questao

Objetivo Questao

Fundamentacao Tedrica

Definir os objetivos
de marketing do
plano de marketing

Com que objetivo foi
criado o Parque de
Observacdo de Estrelas
na Porta do Mezio?

Contextualizar
questdes de partida
para 0
desenvolvimento
do plano de
marketing

Czinkota, M., Kotabe, M.,
Vrontis, D., & Shams, R.
(2021). Marketing
Planning (pp. 43-90).
https://doi.org/10.1007/

978-3-030-66916-4 2

Definir o plano de
acao com base nas

O projeto tem como
fim ser exclusivamente

Contextualizar
questdes de partida

Czinkota, M., Kotabe, M.,
Vrontis, D., & Shams, R.

atividades explorado pela ARDAL | para o | (2021). Marketing
oferecidas ou iniciativas privadas | desenvolvimento Planning (pp. 43-90).
também poderdo | do plano de | https://doi.org/10.1007/
dinamizar atividades | marketing 978-3-030-66916-4 2
utilizando o espaco e 0
material existente?
Definir uma | Possuem definida | Analisar o tipo de | McDonald, M. (1999).
estratégia de | alguma estratégia de | acOoes de marketing | Marketing Plans: How to
comunicacao comunicacdo para o | implementadas Prepare Them, How to
ajustada aos | presente ano de 20227? Use Them (4.a ed.).
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Fonte: Elaboracdo Propria

CAPITULO IV - ANALISE DE RESULTADOS

A andlise das informacdes obtidas através da entrevista realizada a Pedro
Teixeira, Presidente da ARDAL, foi realizada com recurso ao software webQDA (ANEXO
A).

O webQDA ¢é um software de andlise qualitativa de dados, permitindo a andlise
de fontes de texto (webQDA, sem data). Este software trabalha com dados ndo
numeéricos e ndo estruturados, tornando-o possivel codificar, classificar e cruzar
diferentes segmentos de informacido de acordo com diferentes matrizes (Lopes et al.,
2013).

A utilizacdo deste software, para o qual a transcricao da entrevista foi submetida,
permitiu a andlise do conteudo da entrevista, possibilitando a agregacio de dados como
as palavras mais utilizadas ao longo da entrevista, o agrupamento das respostas obtidas
em duas dimensdes macro e a relacdo entre diferentes temas abordados.

A andlise de conteudo da entrevista constitui um elemento essencial para
desenvolvimento do plano de marketing, pois € uma fonte de informacdes preciosa sobre

as especificidades do projeto.

1. Arvore de Palavras
O principal objetivo da realizacido desta entrevista foi obter informacdes mais
detalhadas sobre as atividades disponiveis no Parque de Observacdo de Estrelas da Porta
do Mezio e sobre a estratégia de marketing atual.
A andlise de conteudo comecou pelo desenvolvimento de uma drvore das 20
palavras mais mencionadas durante a totalidade da entrevista.
Conforme a Figura 11 confirma, houve um grande foco na mencdo das palavras

atividades, projeto, parque, observacao, estrelas e pessoas:
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Figura 11: Arvore das 20 palavras mais mencionadas durante a entrevista

atividades

Fonte: Elaboracio propria usando o webQDA

Neste sentido, o facto de a palavra mais mencionada ter sido “atividades” € algo
natural, devido ao teor das questdes realizadas. Por outro lado, as mencoes nos termos
“observacao” e “estrelas” espelham o foco das atividades realizadas no Parque na
Observacao de Estrelas, pois as atividades oferecidas consistem em “observacoes do sol
com a duracao de 2h durante o hordrio de trabalho do Parque e depois outras atividades
mediante marcacao como as caminhadas e visitas guiadas para observacio noturna com
a duracao de 2h” e “visita guiada as estrelas, com a duracao de 4h, uma caminhada com
telescopios localizados em determinadas partes do percurso para a observacdo em
diferentes pontos, um curso de astronomia com atividades prdticas, um jantar
gastronomico com degustacado com produtos locais e no fim a observacdo do céu e
workshops de astrofotografia.”. Por fim, existiu também um foco na palavra “pessoas”,

pois € para e com elas que este projeto € desenvolvido.

L1.  Codigos-Arvore

ApOs a andlise das vinte palavras mais mencionadas, procedeu-se a codificacao
da entrevista atendendo a duas dimensoes principais baseadas nos topicos abordados,
nas questoes realizadas e nas respostas obtidas: dimensdo de marketing e dimensao do
Parque de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio. O objetivo desta codificacdo foi
identificar informacdo e referéncias ao longo do texto.

A codificacdo elaborada encontra-se espelhada na Figura 12:
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Figura 12: Codificacdo da entrevista atendendo a duas dimensoes

QO Recursos Hurmanos

Q Estratéga de Marketing

O Budget

QO Ponlos Fortes

QO Parios Fracos

Marketing O QO Vantagers Compestvas
O Concorrentes

O Poscianamenio

QO Canss de Comunicags

Codigas Aevere O O ARDAL

Q Pefi

Q Cerfficacio

Pargue de Ob=ervacio de Estrelas da Porta do Mexsi

O Difculdades Sentidas
O Recursas Humanos

O Objesives

Fonte: Elaboracio propria usando o webQDA

a) Dimensio de Marketing

No que diz respeito a esta dimensao, os codigos mais mencionados ao longo da
entrevista relacionam-se com o0s pontos fortes do projeto (3 referéncias), vantagens
competitivas do projeto (3 referéncias), recursos humanos (2 referéncias) e estratégia de
marketing (2 referéncias).

Os pontos fortes enumerados, como o facto de ser o unico projeto de género na
regidao Norte, a proximidade com Espanha e o estimulo da fixacdo de turistas para
pernoita no concelho relacionam-se com as vantagens competitivas enumeradas,
nomeadamente a existéncia de atividades tanto diurnas como noturnas, a certificacao
unica do Parque e a versatilidade das atividades oferecidas, adequadas a todos.

No que diz respeito aos recursos humanos e a estratégia de marketing, € bastante
evidente que a equipa € pequena e a falta de profissionais dedicados a drea de marketing
afetam diretamente a comunicacdo do projeto. Pedro Teixeira confirma esta lacuna e

refere que “a nossa comunicacao tem sido basicamente a mesma que a que estamos a
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fazer para a Porta do Mezio” sendo que o objetivo no médio-longo prazo passa por

“contratar um técnico especializado e ndo um estagidrio.”.

b) Dimensio do Parque de Observacio de Estrelas da Porta do Mezio

Nesta dimensio destacam-se as mencoes aos recursos humanos (7 referéncias)
e as atividades (5 referéncias) devido a relacio existente entre si.

Quanto aos recursos humanos, existem duas pessoas técnicas da instituicao,
uma num grau mais avancado de formacio e outra numa fase mais inicial. A técnica com
mais formacao ja realiza visitas guiadas e para atividades de maior envergadura o Parque
conta com o apoio da agéncia parceira Borealis. Segundo Pedro Teixeira, “Ainda nos falta
formacao, preparacio e capacitacdo para realizarmos as atividades como gostarfamos”,
sendo “O nosso objetivo (..) termos mais pessoas qualificadas, internamente, para
poderem realizar as atividades.”.

No que diz respeito as atividades oferecidas atualmente, existem dois tipos de
atividades: aquelas que a propria ARDAL desenvolve ao longo do ano com 0s seus
técnicos e oferece como produto turistico e recurso a parceiros turisticos e stakeholders,
através da sua capacitacdo e aluguer de equipamentos para a realizacdo de atividades na
sua drea de atuacao. Quanto as limitacoes da oferta de atividades, “a equipa ainda nao
estd preparada para dinamizar as atividades com mais regularidade. (...) O hordrio de
funcionamento reduzido também € um ponto fraco, funcionando apenas até as 18h no
verdo e até as 17h no inverno. Tal pode impossibilitar os interessados de realizarem as
atividades devido a falta de profissionais e ao hordrio limitado, principalmente as
atividades noturnas. A ndo ser que existam atividades marcadas, o hordrio é reduzido e
o Parque ndo se encontra aberto a noite para quem quiser ir de forma espontanea realizar
alguma atividade.”.

Verifica-se entdo uma grande relacao entre os recursos humanos disponiveis e
as atividades oferecidas, estando as ultimas condicionadas ao numero e grau de

especializacao dos recursos humanos disponiveis.

c) Cinco Palavras mais Frequentes Codigo “Atividades”
Dentro deste codigo especifico foi realizada uma andlise ainda mais profunda,

focada nas cinco palavras mais frequentes quando o codigo “atividades” foi abordado.
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Tal como espelha a Figura 13, a observacio (5 referéncias), o hordrio (5

referéncias) e os técnicos (3 referéncias) tiveram destaque:

Figura 13: Cinco Palavras mais Frequentes do Codigo “Atividades”

atividades

Fonte: Elaboracdo propria usando o webQDA

E possivel concluir que a principal atividade é a observacio, que é condicionada
pelo hordrio de funcionamento do Parque - “O hordrio de funcionamento reduzido
também é um ponto fraco, fechando o parque pelas 18h no verdo e pelas 17h no inverno,
pois interessados podem deixar de realizar as atividades por falta de profissionais e
hordrio mais alargado, inclusive durante a noite. A ndo ser que existam atividades
marcadas, o hordrio € reduzido e o Parque ndo se encontra aberto a noite para quem
quiser ir de forma espontanea realizar alguma atividade.”.

Para além do hordrio, os técnicos existentes também afetam diretamente a
oferta de atividades, seja ao nivel da sua formacdo - “Ainda nos falta formacao,
preparacdo e capacitacao para realizarmos as atividades como gostariamos” - seja ao
nivel da disponibilidade - “O facto de as atividades serem durante a noite ¢ uma

dificuldade, pois é dificil arranjar forma de ter equipa disponivel para esse hordrio”.

d) Sete Palavras mais Frequentes Codigo “Perfil”
Dentro deste codigo especifico foi realizada uma andlise ainda mais detalhada,
focada nas sete palavras mais frequentes quando o codigo “perfil” foi abordado.
Tal como espelha a Figura 14, as palavras pessoas (3 referéncias), concelho (2

referéncias) e proximo (2 referéncias) tiveram destaque:
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Figura 14: Sete Palavras mais Frequentes Cédigo “Perfil”

pessoas

Fonte: Elaboracio propria a partir de webQDA

Relativamente ao perfil, Pedro Teixeira frisou durante a entrevista que tem vindo
a notar que “as pessoas que tém vindo realizar estas atividades nao sio pessoas do
concelho nem proximo do concelho. Tém chegado até nos pessoas de Braganca, Aveiro,
Penafiel de todo o lado..”. Quanto ao mercado que pretendem alcancar, “sendo um
conselho periférico proximo de Espanha conseguimos atrair turistas mais diferenciados,
um mercado novo e com mais poder de compra” e “Esta atividade nos Estados Unidos é

altamente procurada e nos pretendemos também chegar a estes mercados”.
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CAPITULO V - PLANO DE MARKETING PARA O PARQUE DE OBSERVACAO DE
ESTRELAS DA PORTA DO MEZIO

No atual mercado globalmente competitivo e em constante mudanca, €
essencial para qualquer organizacdo planear as suas atividades de forma eficaz,
preparando-se para enfrentar a natureza das mudancas que podem ocorrer e a
concorréncia (Morgan et al., 2009). O planeamento de marketing é uma das estratégias
mais utilizadas e reconhecidas no ambito do marketing (Pulendran et al., 2003). Para
estes autores, 0 planeamento de marketing pode ser considerado como uma
metodologia constituida por um conjunto de técnicas e atividades, que tem como func¢ao
auxiliar as organizacoes a alcancar os seus objetivos, através do alinhamento adequado

do seu ambiente externo e capacidades internas.

1. Plano de Marketing

Um plano de marketing tem como funcao apresentar a forma como os objetivos
estratégicos da organizacao serdo alcancados através da adocao de diferentes estratégias
e tdaticas de marketing especificas, com vista a estabelecer e manter relacoes lucrativas
com os seus clientes (Kotler et al., 2017). O planeamento de marketing permite as
empresas uma tomada de decisdo mais abrangente, racional e objetiva no que diz
respeito, entre outros elementos, as alocacdes de recursos humanos e financeiros,
levando a um melhor desempenho organizacional (Pulendran et al., 2003). Qualquer
planeamento estratégico comeca pela realizacao de estudos de mercado que irdo levar a
definicdo dos objetivos e recursos necessdarios para os alcancar, tal como a definicao de
um programa de atividades, que terd de ser custeado e monitorizado com base nas
métricas definidas (Morgan et al, 2009). Para Czinkota et al. (2021), os gestores
reconhecem a necessidade de planeamento através das evidéncias de que um plano bem
estruturado tem a capacidade de orientar a gestdo a projetar, implementar e avaliar os
diferentes temas para alcancar as metas da organizacao.

Existem diversos beneficios da adoc¢ao do planeamento de marketing, tal como

demonstra a Figura 15:
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Figura 15: Beneficios do Planeamento de Marketing

Beneficios do Planeamento de Marketing
(Czinkota et al., 2021)

O plano serd consistente com o plano corporativo geral da empresa e com os

Consisténcia . .
outros planos departamentais/funcionais.
. Sao definidas as fungoes, responsabilidades e os recursos humanos alocados
Responsabilidade .. N . .
a implementagdo de cada tarefa definida no plano de marketing.
. - As pessoas envolvidas na implementagdao do plano saberao quais sao os
Comunicagao

objetivos globais e qual o contexto para cada uma das atividades definidas.

Compromisso Compromisso dos envolvidos para a implementacdo do plano de marketing.

Permite o desenvolvimento de insights sobre desafios e oportunidades do
mercado, tal como a compreensao precoce de diferentes vantagens e
desvantagens de diferentes cendrios, o que ird permitir a definicdo de
opcdes alternativas para alcangar os objetivos organizacionais.

Antecipacao

Fonte: Elaboraciio prépria a partir de Czinkota et al. (2021)

No setor do turismo um plano de marketing tem varios propositos, tais como:
definicao de todas as atividades de marketing da empresa para o ano seguinte, permitir
0 planeamento das atividades de acordo com a estratégia da empresa e auxilio no
processo de orcamentacao e definicio dos recursos necessarios (Kotler et al., 2017). Um
novo plano de marketing deve ser desenvolvido anualmente, defendendo 0s mesmos
autores que planos de marketing escritos por periodos superiores a um ano geralmente
nao sao eficazes.

Para ser possivel desenvolver um plano de marketing com estratégias e
programas de acido bem-sucedidos, os profissionais de marketing necessitam de
informacoes atualizadas sobre o ambiente, a concorréncia e os segmentos de mercado a
serem atendidos (Kotler et al., 2017). A andlise de dados internos da empresa pode
constituir o ponto de partida para a avaliacdo da situacdo atual do mercado e da propria
empresa tal como da concorréncia, ameacas e oportunidades (Kotler et al., 2017). Ap6s o
plano ser colocado em pratica, € essencial medir o progresso do mesmo, verificando se
cumpre 0s objetivos definidos e quais as dreas de melhoria (Kotler et al., 2017).

Um plano de marketing deve ter em consideracdo todas as relacoes que
contribuirdo para o sucesso da empresa, por isso, deve abranger nao so os diferentes
departamentos e quem trabalha diretamente com esta drea, mas também a forma como

a empresa trabalha com os seus fornecedores, distribuidores, parceiros estratégicos e
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outros stakeholders (tais como os media, entidades reguladoras e a comunidade em
geral) (Kotler et al., 2017).

Ao nivel da estrutura e dos pontos a serem abordados ao longo de um plano de
marketing, estes podem variar de empresa para empresa (Kotler et al., 2017). Contudo,

para Kotler et al. (2017), um plano de marketing deve compreender as seguintes seccoes:

Figura 16: Etapas do desenvolvimento de um plano de marketing

Andlise e
Previsao
Ambiental

Sumadrio Corporate
Executivo Connection

Segmentacao e
Posicionamento

Ubelivese FIEIND §@ a0 Recursos Controlo de

Necessdrios Marketing

Quotas do Estratégias e
Proximo Ano Téaticas

Apresentacao e Preparacao do
Venda do Plano Futuro

Fonte: Elaboracio prépria a partir de Kotler et al. (2017)

Por outro lado, para Czinkota et al. (2021), a estrutura que o plano de marketing

assume dependerd das necessidades do negocio, podendo conter as seguintes seccoes:
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Figura 17: Etapas do desenvolvimento de um plano de marketing

Definicdo de Definicao de
Objetivos Estratégias
Corporativos Empresariais

Defini¢do da Missao
da Empresa

Realizacao de

Auditoria de
Marketing Definicdo de
-andlise SWOT Dbjeti Estratégias de

-andlise do Marketing

mercado -matriz Ansoff -marketing mix

-definicao do
publico-alvo

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de Czinkota et al. (2021)

Na perspetiva de McDonald (1999), o planeamento de marketing pode ser
definido como uma forma de gerir as vendas através de um processo sistemdtico de
identificar uma gama de solucoes que permitem calcular o custo e definir o que tem de
ser feito para alcancar os objetivos. A estrutura do plano de marketing sugerida

compreende as seguintes etapas:
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Figura 18: Etapas do desenvolvimento de um plano de marketing

Definicao de
objetivos
corporativos

Auditoria de
marketing

Declaracao de
Missao

Estabelecer
objetivos e
estratégias de
marketing

Estimar os
resultados
esperados

Andlise SWOT

Estabelecer
Estabelecer o programas de
orcamento implementacao
para o primeiro ano

Fonte: Elaboraciio prépria a partir de McDonald (1999)

Na literatura existente sobre marketing, com os seus diversos autores, existem
diversas estruturas diferentes relativamente a construcao de um plano de marketing,
para Torres (2011), independentemente da estrutura de plano marketing colocada em

pratica, existem quatro fatores essenciais que devem ser cumpridos:

Tabela 5: Etapas do desenvolvimento de um plano de marketing

Diagnostico

- Recolha de dados, tanto da empresa como do mercado envolvente

Estratégia

- Definicao de objetivos, tdticas e estratégias a implementar

Implementacdo

- Operacionalizacio das estratégias definidas e o respetivo or¢camento

Avaliacao

- Monitorizacdo das acoes implementadas e avaliacdo dos resultados

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de Torres (2011)
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Apesar de apenas referir a perspetiva destes quatro autores, acima
mencionados, sobre a forma que um plano de marketing deve apresentar, verifico que
todos sdo consensuais ao incluirem a definicao dos objetivos, uma andlise da envolvente,
uma andlise interna a empresa e a definicdo do plano de acdo com o respetivo
orcamento. Por apresentarem uma estrutura base semelhante, foi decidido que ao longo
da elaboracdo deste trabalho serd adotada uma estrutura de plano de marketing que
combine um pouco de todas as estruturas apresentadas e que cumpra as etapas de

diagnostico, estratégia, implementacao e avaliacao.

1.1. Sumario executivo

O sumdrio executivo assume o0 papel semelhante a um resumo do plano de
marketing, espelhando, rapidamente, as principais avaliacOes, objetivos e

recomendacdes que constam no mesmo (Kotler et al., 2017).

1.2.Diagnostico

1.2.1. Andlise Interna

Esta etapa do plano de marketing tem como objetivo o desenvolvimento de uma
andlise interna do Parque de Observacdo de Estrelas da Porta do Mezio. Desta forma, serd
elaborado um diagndstico aos recursos existentes e as acoes de marketing realizadas
atualmente, permitindo o desenvolvimento de um plano de marketing adequado as
necessidades do mercado e ajustado aos recursos existentes.

Em primeiro lugar serd realizada uma pequena apresentacao da missao e visao
do Parque de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio, seguida da apresentacdo de uma
auditoria de marketing que contempla os dados financeiros, de produto, de comunicacao

e de distribuicao.

1.2.1.1. O Parque de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio

O Parque de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio tem como principal
objetivo a dinamizacdo de atividades de astroturismo na Porta do Mezio, no Gereés,
recorrendo tanto 4 observacdo noturna como diurna do céu. £ o primeiro parque, em
Portugal, a obter a certificacdo internacional de Starlight Stellar Park, pela Fundacion

Starlight.
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O Parque de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio existe como forma de
promover o ecoturismo e o astroturismo na regido, contribuindo também para a
protecao de habitats noturnos e para a preservacao e reconhecimento dos céus escuros
como um recurso valioso do territorio (A Aurora do Lima, 2022).

Este projeto contribui para o aumento e diversificacdo da oferta turistica da
Porta do Mezio, atraindo novos turistas com esta oferta diversificada, alavancando o
desenvolvimento economico da regiao.

Dada a recente certificacdo do Parque, este encontra-se numa fase embriondria,
nio possuindo ainda canais digitais proprios (como website e redes sociais) e de
distribuicao proprios, pois também ainda ndo possui uma estratégia de marketing
definida. O unico meio de comunicacdo e de divulgacdo das atividades promovidas sao

as redes sociais e o website ja existentes da Porta do Mezio.

1.2.1.2. Missao e visao

No plano de marketing ¢ essencial reconhecer e reafirmar os elementos
corporativos da missio e visdo, que atuam como um guido da forma de atuacdo da
empresa no futuro (Kotler et al., 2017).

A missdo de uma empresa deve ser pensada como uma visao geral do que é a
organizacio e o que faz (Czinkota et al., 2021). Por um lado, a definicio da missio da
empresa nao deve ser demasiado estreita, pois podera restringir o seu negocio e, por
outro lado, também nao deve ser demasiado vaga (Czinkota et al., 2021).

Segundo (Czinkota et al, 2021), a visio de uma empresa ¢ o fator mais
importante para o sucesso do marketing e o condutor do progresso da organizacao.

O Parque de Observacido de Estrelas da Porta do Mezio ainda ndo possui

desenvolvida a sua missdo e visdo, dai ndo constar no presente trabalho académico.

1.2.1.3. Auditoria de Marketing

Este processo constitui o primeiro passo formal do plano de marketing e
contempla uma andlise abrangente, sistemadtica, independente e periddica do ambiente
de marketing da empresa, dos seus objetivos, estratégias e atividades realizadas ao longo

do ano (Czinkota et al, 2021). Esta andlise tem como objetivo determinar dreas
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problemadticas e oportunidades do setor, de forma a desenvolver um plano de ac¢ido

adequado para melhorar o desempenho de marketing da empresa (Czinkota et al., 2021).

a) Dados Financeiros
Ao nivel de dados financeiros, como referido na entrevista realizada, neste
momento o budget disponibilizado para a concretizacdo de acdes no Parque de
Observacdo de Estrelas da Porta do Mezio depende exclusivamente de fundos
provenientes de projetos comunitdrios financiados. O valor atribuido varia consoante o

projeto atribuido, tal como a drea de intervencao.

b) Dados do Produto e de Preco
O Parque de Observacio de Estrelas da Porta do Mezio localiza-se, tal como o
nome indica, na Porta do Mezio. Este espaco ¢ o ponto de partida para a realizacdo das
experiéncias disponiveis que, tal como € possivel entender no quadro abaixo, tém como

principal foco os turistas, mas também os stakeholders localizados na regiao e as escolas.

Tabela 6: Atividades oferecidas pelo Parque de Observacio de Estrelas da Porta do Mezio

Publico-Alvo Atividades a Desenvolver

e Aluguer de equipamentos para utilizacao propria;
e Observacdo do sol com a duracdo de 2h;
e Visita guiada as estrelas, com a duracdo de 4h;
Turistas e Caminhada com telescopios localizados em determinadas
partes do percurso para a observacao em diferentes pontos;
e (Curso de astronomia com atividades praticas;
e Jantar gastronémico com degustacao de produtos locais e no
fim a observacao do céu;
e Workshops de astrofotografia.
e Aluguer de equipamentos para utilizacdo propria nas suas
instalacoes;
Stakeholders e Formacao de recursos humanos;
e Deslocacdo de técnicos da ARDAL para a realizacdo das
atividades no local.
e AcoOes de sensibilizacio para o astroturismo;
Escolas e Atividades inclusivas, permitindo aos alunos experienciarem
as atividades oferecidas no Parque.

Fonte: Elaboracio Propria a partir da entrevista realizada
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No que diz respeito aos valores praticados, os precos médios das caminhadas
noturnas com duracdo de 3h com acompanhamento de técnico especializado e seguro

incluido situam-se entre o0s 10€ e 0s 14€ por pessoa.

c) Dados de Vendas e Distribuicio
Atualmente a venda das experiéncias disponibilizadas no Parque de Observacao
de Estrelas realiza-se apenas na Porta do Mezio e através da entidade parceira Borealis.
Os canais de distribuicao em vigor sao apenas as redes sociais da Porta do Mezio e as
redes sociais e website da agéncia de viagens parceira, Borealis. O Turismo do Porto e
Norte também tem sido uma entidade que tem ajudado no impulsionamento deste

projeto através do reencaminhamento de alguns visitantes.

d) Dados de Comunicacio

Nio existe um departamento ou profissional de marketing dedicado a esta
funcio no Parque de Observacido de Estrelas ou na Porta do Mezio, sendo o trabalho de
gestdo de redes sociais da Porta do Mezio realizado por uma empresa externa. A
divulgacado do Parque de Observacdo de Estrelas tem sido realizada através das redes
sociais da Porta do Mezio, sem qualquer estratégia.

O plano para o futuro é a criacdo de redes sociais proprias para o Parque de
Observacao de Estrelas com uma comunicacao especifica e diferenciadora, no ambito

do desenvolvimento e implementacao do plano de marketing.

e) Dados do Mercado
No que diz respeito a projetos de astroturismo em Portugal, existem alguns
territorios que possuem na sua oferta turistica o astroturiSmo e cujos céus se encontram
certificados por alguma das organizacdes internacionais anteriormente mencionadas.
A Tabela 7 apresenta as atividades realizadas em cada um dos projetos de

astroturismo existentes em Portugal, tal como o tipo de certificacdo atribuido:
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Tabela 7: Atividades realizadas em cada um dos projetos de astroturismo existentes em Portugal

Nome do Localizacao Tipo de Ano da Atividades
Projeto Certificacao Certificacao
Alqueva Dark SKy Reserve; | 2011 e 2018 | Observacdo noturna
Destino Turistico e solar no
Starlight; observatorio
Destino  Starlight equipado com
Transfronteirico telescopios de
vanguarda;
Dark Sky Prova cega de vinhos
Alqueva a luz das estrelas;
Workshop de
astrofotografia;
Visita a museu e
exposicao de
astrofotografia;
Visitas guiadas por
guias intérpretes
Aldeias  do | Destino Turistico | 2019 Acoes de formacao a
Xisto Starlight parceiros  publicos
Dark Sky das Aldeias do Xisto
Aldeias do com os modulos de
Xisto astroturismo,
astronomia e
poluicdo luminosa
Parque Destino Turistico | 2019 Acoes de formacao
Dark Sky | Natural Starlight gratuita para
Vale do Tua | Regional do parceiros
Vale do Tua

Fonte: Elaboracio Propria

1.2.1.4. Estrutura Organizacional

Quanto a equipa, atualmente apenas existem duas pessoas técnicas da

instituicdo, uma que se encontra num grau mais avanc¢ado de formac¢do em astroturismo

e outra numa fase mais inicial. Algumas atividades de maior envergadura sao realizadas

por uma empresa parceira, a Borealis. As vertentes administrativas deste projeto estao

alocadas a recursos humanos da ARDAL.
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Por fim, é importante salientar que as acdes realizadas no Parque e 0s
orcamentos destinados a diferentes dreas estdo dependentes dos projetos promovidos

pelo plano comunitdrio, aos quais a ARDAL tem que se candidatar.

1.2.1.5. Perfil dos Visitantes

Atendendo aos dados fornecidos por Pedro Teixeira na entrevista realizada, o
perfil atual dos visitantes que se deslocam a Porta do Mezio para a realizacio de
atividades de astroturismo sdo casais jovens entre os 25 e 0s 40 anos, de classe social
meédia-alta, que procuram uma experiéncia diferente das quais estao habituados. Tem
sido notado que este publico vem de mais longe, de outras cidades, e nio apenas das

regioes circundantes como Guimardes, Braga e Barcelos.

1.2.2. Andlise Externa

Esta etapa do plano de marketing visa analisar elementos externos que tenham
impacto, direto ou indireto, na atividade do Parque de Observacao de Estrelas da Porta
do Mezio. Esta andlise ird auxiliar as decisdes do profissional de marketing, que ird estar

mais informado sobre o mercado, 0s concorrentes e entre outros fatores.

1.2.2.1. Andlise do Mercado do Astroturismo em Portugal

A caracterizacdo do mercado do astroturismo em Portugal ja foi realizada
anteriormente. Sendo assim, neste ponto serd realizada uma andlise do mercado do
astroturismo em Portugal relacionada com a presenca digital dos concorrentes diretos
do Parque de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio: Dark Sky Alqueva, Dark Sky Vale
do Tua e Dark Sky Aldeias do Xisto.

Neste ponto foi desenvolvida uma listagem que permite a enumeracdo e
comparacado da presenca digital dos diferentes projetos de astroturismo existentes em
Portugal. Esta listagem foi realizada com base numa pesquisa realizada no Google,
considerando os resultados obtidos na primeira e segunda pdgina.

Os elementos analisados sdo 0s seguintes: website proprio, logotipo, redes
sociais proprias (Facebook e Instagram), presenca em blogs, presenca em noticias,

presenca em outros websites e canais de distribuicdo/comunicacao.
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Tabela 8: Andlise da presenca digital dos projetos de astroturismo existentes em Portugal

Dark Sky Dark Sky Dark Sky Parque de
Alqueva Vale do Tua Aldeias do Observacao
Xisto de Estrelas
da Porta do
Mezio
Possui Nao possui - | Nao possui - | Nao possui -
integrado no | integrado  no | integrado no
Website website do | website das | website  da
Proprio Parque Aldeias do Xisto | Porta do
Natural Mezio
Regional  do
Vale do Tua
Logotipo Possui Nao possui Nao possui Nao possui
Possui Nao possui - | Nao possui - | Nao possui -
integrado nas | integrado nas | integrado nas
redes sociais | redes  sociais | redes sociais
Redes Sociais do Parque | das Aldeias do | da Porta do
Natural Xisto Mezio
Regional  do
Vale do Tua
National Fugas; Magg; NIT;
Geographic; Volta ao | Miguel Claro SAPO
National Mundo; Viagens;
Geographic Miguel Claro; Visao;
Blogs/Websites | Portugal; Ambitur;
relacionados NIT; Magg
com turismo e | Evasoes;
lifestyle Fugas:
SAPO Viagens;
Miguel Claro;
Magg.
Sul Viva Douro; Publico; Time Out;
Informacao:; A Voz de Tras- | Trendy Report; | Publico;
Radio Voz da | os-Montes; Publituris; Diario de
Noticias Planicie; Kapital do | Noticias de | Noticias;
Radio Nordeste; Coimbra;
Renascenca; Jornal de | Noticias ao
Publituris. Noticias; Minuto;
TSF.
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Visit Portugal; | Municipio de | Visit Center of | Peneda Gerés
Visit Alentejo; | Carrazeda de | Portugal; TV
Municipio de | Ansides; Visit Regido de
Reguengos de | Science Photo; | Coimbra;
Monsaraz. Municipio  de
Oleiros;
Municipio  de
Outros Pampilhosa da
websites Serra;
Municipio  de
GOis.
Website Nao Website Aldeias | Borealis
Proprio; encontrado do Xisto.
Tripadvisor;
Canais de | Tryvel;
Distribuicao Roteiro do
Alqueva;
Herancas do
Alentejo.

Através do quadro desenvolvido, € possivel concluir que o projeto de
astroturismo em Portugal com a presenca digital mais forte é o Dark Sky Alqueva. Tal

pode estar relacionado, com o facto de ser o mais antigo projeto deste tipo em Portugal,

Fonte: Elaboracio propria

encontrando-se consolidado no mercado, e com uma estratégia de comunicacao e

marketing implementada. Os restantes projetos, incluindo o Parque de Observacado de

Estrelas da Porta do Mezio, sdo muito recentes, o que poderad justificar a ainda escassa

presenca digital.

Com base nesta anadlise, € reforcada ainda mais a oportunidade de o Parque de

Observacao de Estrelas da Porta do Mezio se destacar através da sua presenca digital,

com recurso ao planeamento estratégico de marketing.
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1.2.3. Tendéncias de Mercado

Atendendo aos dados recolhidos no topico 2.3 do Capitulo I do presente trabalho,
relativos a atividades de astroturismo realizadas em diferentes locais dos cinco
continentes, é possivel enumerar algumas atividades mais populares, tais como:

e (Observacdo astronomica através de telescopio;

e Visita a observatorios;

e Visitas guiadas para observacao de estrelas, diurnas e noturnas;

e Alojamento “astrotematico™;

e Trilhos e excursdes para observacdo astronomica, diurna e noturna.

Através desta listagem, verifica-se que entre as atividades mais populares
encontram-se as atividades adequadas para quem ndo possui conhecimento cientifico,
as visitas guiadas, permitindo que este tipo de turismo seja acessivel a um leque mais
alargado de interessados.

O Parque de Observacdo de Estrelas da Porta do Mezio disponibiliza na sua
oferta de atividades a observacdo astronomica através de telescopio, as visitas guiadas
para observacao de estrelas, diurnas e noturnas, os trilhos e excursdes para observacao
astronomica, diurna e noturna e o alojamento “astrotematico” através de parcerias com
stakeholders. Desta forma, a sua oferta encontra-se a par das tendéncias do mercado

nacional e internacional.

1.3.Estratégia

1.3.1. Definicao de Objetivos Corporativos

O estabelecimento de objetivos auxilia o desenvolvimento do plano de
marketing, permitindo a definicao das estratégias e tdticas de marketing de suporte dos
mesmos (Kotler et al., 2017). Para (Czinkota et al., 2021), normalmente os objetivos gerais
das organizacoes sdo financeiros, tal como maximizacao das receitas, maximizacdo da
rentabilidade, maximizacdo do retorno sobre investimento ou minimizacao de custos.

Como auxilio a definicdo estratégica destes objetivos, Czinkota et al. (2021)
refere que devem ser realizadas duas questdes: "Onde queremos estar?" e "Quando
esperamos chegar 14?". Os objetivos definidos devem ser especificos, mensurdveis,

realisticos, alcancdveis e ligados ao tempo (Czinkota et al., 2021).
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Atendendo a literatura, os objetivos corporativos definidos para o Parque de
Observacao de Estrelas da Porta do Mezio sdo os seguintes:

e Finalizar a formacao técnica da equipa até ao final do més de fevereiro de 2023;

e Contratar dois novos técnicos assim que seja aprovada a candidatura a um projeto
comunitdrio financiado para este fim;

e Terlotacdo esgotada em todas as iniciativas realizadas no proximo ano de 2023;

e Veraprovada a candidatura aos projetos comunitdrios financiados escolhidos;

e Contratar um profissional de marketing para se dedicar a implementacdo do
plano de marketing assim que seja aprovada a candidatura a um projeto
comunitdrio financiado para este fim;

e Alargar o hordrio de atividade do Parque: no inverno encerrar pelas 22h e no verao
pela 00:00;

e Aumentar o numero de visitantes do Parque em 80%.

1.3.2. Andlise PEST

A andlise PEST ¢ utilizada para a realizacdo da andlise do macro-ambiente de
marketing, que inclui todos os fatores que podem influenciar o setor de atividade da
organizacio (Pingali, 2010). Esses fatores sdo os fatores politicos, econdémicos, sociais e
tecnologicos.

Os fatores politicos impactam diretamente o funcionamento de qualquer
negocio ou organizacdo, contribuindo para a estabilidade ou instabilidade da sociedade
(Pingali, 2010). Os fatores econdémicos sio todos aqueles que influenciam o
comportamento de compra dos consumidores (Pingali, 2010). Os fatores sociais sdo
todos aqueles que influenciam os valores, comportamentos e preferéncias da sociedade,
impactando as preferéncias de consumo e variando consoante o pais em causa (Pingali,
2010). Por fim, os fatores tecnoldgicos contribuem para a diferenciacdo do produto e

consiste na utilizacio da tecnologia como veiculo da inovacio (Pingali, 2010).
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Tabela 9: Andlise PEST

Fatores Politicos

Fatores Econdmicos

Construcdo da Estratégia para o
Turismo em Portugal - a Estratégia
Turismo 2027  (Turismo  de
Portugal, sem data);

Adocdo de medidas para potenciar
0 patrimonio natural e rural
(Turismo de Portugal, 2017);
Adocao de politicas e projetos para
0 desenvolvimento do turismo de
natureza e em espaco rural e da
rede nacional de dreas protegidas
(Turismo de Portugal, 2017);
Promocao de cursos e acoes de
formacao e capacitacdo destinados
a qualificacio  de  recursos
humanos em turismo (Turismo de
Portugal, 2017).

Promocao de incentivos
economicos e apoios financeiros
para a capitalizacdo de empresas
turisticas (Republica Portuguesa,
2022);

Aumento das receitas provenientes
do turismo (Instituto Nacional de
Estatistica, (2021);

Aumento do numero de hospedes e
dormidas tanto de residentes como
de ndo residentes (Instituto Nacional
de Estatistica, (2021);

Maior numero de hospedes e
dormidas em turismo no espaco
rural e de habitacdo em zonas nao
costeiras (Instituto Nacional de
Estatistica, (2021);

Aumento da procura da regiao Norte
por residentes (Instituto Nacional de
Estatistica, (2021);

Aumento das viagens de residentes
em territorio nacional (Instituto
Nacional de Estatistica, (2021).

Fatores Tecnologicos

Fatores Sociais

Programas de “digitalizacdo” da
oferta turistica (Turismo de
Portugal, 2017);

Incorporacdo de elementos de
realidade virtual para melhorar a
experiéncia turistica (Collison et
al., 2013).

Hospitalidade do povo portugués
(Turismo de Portugal, 2017);
Seguranca do destino (Turismo de
Portugal, 2017);

Falta ~de recursos humanos
qualificados (Turismo de Portugal,
2017);Envelhecimento da populacio
portuguesa (PorData, 2021)

Adocado mais frequente de prdticas
sustentdveis por parte dos viajantes,
que pretendem integrar-se na vida
local do destino (European Travel
Comission, 2022);
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Maior procura da regido Norte ao
nivel de estabelecimentos de
turismo no espaco rural e de
habitacdo (Instituto Nacional de
Estatistica, (2021).

Fonte: Elaboracio propria

1.3.3. Andlise SWOT

Segundo Pingali (2010), é necessdrio que as organizacdes compreendam as suas
capacidades, fraquezas, oportunidades e ameacas que a empresa enfrenta. Este processo
¢ realizado através da andlise SWOT, na qual a empresa pode recolher informacoes
relevantes que ajudam a desenvolver o seu plano de marketing. O mesmo autor defende
que para cada oportunidade existe uma forca correspondente e para cada ameaca existe
uma fraqueza.

A andlise SWOT agrupa estes elementos em duas categorias: fatores internos
(fraquezas e forcas) e fatores externos (oportunidades e ameacas) (Czinkota et al., 2021).

ApOs as oportunidades e ameacas serem identificadas, a empresa deve definir o
que necessita para fechar a oportunidade ou suprimir a ameaca, se tiver a capacidade
para tal entdo constitui uma forca e se no tiver constitui uma fraqueza (Pingali, 2010).

Na tabela seguinte estdo sistematizados os pontos considerados como sendo as

forcas e as fraquezas do parque do Mezio:

Tabela 10: Andlise SWOT

Fatores Positivos Fatores Negativos

Ambiente | Forcas (Strengths) Fraquezas (Weaknesses)

Interno Projeto unico na regido Norte de | Falta de divulgacdo do projeto;
Portugal; Inexisténcia de uma equipa dedicada
Primeiro Starlight Stellar Park do | a comunicacdo e promoc¢do do
pais; parque;
Projeto inserido num destino | Estado embriondrio do projeto com

classificado como Reserva | ainda poucos recursos humanos
Mundial da  Biosfera  pela | dedicados;
UNESCO; Falta de mao de obra especializada

Carateristicas naturais unicas do
territorio;

neste tipo de turismo;
Hordrio de atividades restrito.
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Oferta de atividades e
experiéncias diversificadas, tanto
diurnas como noturnas e com
recurso a cendrios distintos;
Atracdo de publicos-alvo tanto
especializados como amadores;

Contribuicao para 0
desenvolvimento econdtmico da
regiao;

Preservacdo da natureza e dos
recursos paisagisticos existentes.
Ambiente | Oportunidades (Oportunitties) | Ameacas (Threats)

Externo Proximidade geogrdfica com | Dependéncia das condicoes

territorios transfronteiricos | meteorologicas;
espanhais; Poluicdo luminosa;
Aproveitamento das | Turismo de massa;
infraestruturas ja existentes; AlteracOes climaticas;

Aproveitamento do know-how | Reforco dos recursos humanos
existente e da notoriedade do | dependentes da aprovacdo de

destino Gerés; candidaturas a fundos comunitarios;
Atracdo de mercados com mais | Dependéncia financeira de fundos
poder economico; comunitdrios;

Elevada visibilidade do destino | Sazonalidade.
Porto e Norte;

Crescente procura por turismo de
natureza.

Fonte: Autoria Propria
1.3.4. Segmentacao do Mercado

A segmentacdo de mercado é uma ferramenta que visa auxiliar a procura de
pontos em comum e diferencas entre varios grupos de pessoas, de forma a permitir ao
profissional de marketing a identificacdo de fatias do mercado com carateristicas
homogéneas que facam sentido para o seu negdcio (Pingali, 2010).

A segmentacdo do mercado foi construida com base na descricdo do perfil do
visitante atual do Parque de Observacdo de Estrelas da Porta do Mezio realizada por
Pedro Teixeira, no perfil de visitante retratado na literatura, no posicionamento
pretendido e nas atividades oferecidas. Em primeiro lugar, atentou-se a definicao de

segmentos de mercado com base em varidveis psicograficas, resultando nos seguintes
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perfis de potenciais visitantes: casais sem filhos, reformados, solo travellers, familias com

filhos entre os 10 e os 17 anos e grupos de amigos. Em segundo lugar, atentou-se a

varidveis geogrdficas para a definicao do pais de origem dos potenciais visitantes, sendo

0s seguintes: Estados Unidos da América, Inglaterra, Canadd, Portugal e Espanha.

Com base nesta andlise, foram definidos dois segmentos de oferta distintos, com

as respetivas atividades adequadas, alocando-se 0s potenciais visitantes a cada

segmento de mercado consoante as varidveis psicograficas e geograficas adequadas:

Motivacoes do
turista

Atividades
adequadas

Tabela 11: Segmentacdo do Mercado

Segmento de Oferta
Astroturismo Especializado

Procura uma experiéncia
unica;
Disposto a viajar para

concretizar as atividades;
Pretende adquirir  ou
expandir  conhecimentos
sobre astronomia;

Mais instruido;

Viaja em pares, pequenos
grupos ou sozinho;

Usufrui de varios elementos
da infraestrutura turistica
(como restaurantes e
alojamentos);

Encontra-se a  conhecer
varios pontos da regido;
Procura packs de atividades
e alojamento.

Aluguer de equipamentos
para utilizacdo propria;
Curso de astronomia com
atividades praticas;
Workshop de astrofotografia;
Observacoes do sol;

Visita guiada as estrelas;
Caminhada com telescopios
espalhados pelo percurso;

Turismo Familiar/ de Lazer

Nao possui
conhecimento ou gosto
prévio pelo
astroturismo;

Encontra estas
atividades por acaso
enquanto ja estd no
destino;

Procura atividades

adequadas a criancas;
Procura atividades de
lazer;

Viaja em familia;

Possui gosto por
turismo rural e
atividades na natureza;
Encontra-se tanto a
pernoitar na regido como
apenas de passagem.
Observacoes do sol;
Visita guiada as estrelas;
Caminhada com
telescopios  espalhados
pelo percurso.
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e Jantar gastronémico com
degustacdo de produtos
locais com observacao do

céu.
Variaveis e (asais sem filhos; e Familias com filhos entre
Psicograficas e Reformados; 0s 10 e 0s 17 anos;
e Solo travellers. e (Grupos de amigos.
Variaveis e Americano; e Portugués;
Geogrdficas e Inglés; e LEspanhol.

e (anadiano

Fonte: Autoria Propria

1.3.5. Posicionamento

Segundo Pingali (2010), o posicionamento € uma decisio estratégica de como a
empresa quer diferenciar os seus produtos daqueles dos concorrentes na mente do
consumidor e que determina o sucesso do marketing. Por isso, 0 posicionamento esta
relacionado com a perspetiva dos consumidores e com a identificacdo de como a marca
é percebida pelo seu publico-alvo (Pingali, 2010).

Um plano de marketing deve contemplar o posicionamento da empresa e como
esta se pretende diferenciar no mercado (Kotler et al., 2017).

O Parque de Observacdo de Estrelas da Porta do Mezio tem como objetivo
diferenciar-se das restantes iniciativas de astroturismo do pais através do seu conceito
“family friendly”, uma vez que oferece atividades totalmente adequadas para familias e
grupos. Os visitantes ndo necessitam de possuir qualquer tipo de conhecimento
cientifico ou prévio sobre a tematica, apenas vontade de vivenciar uma atividade fora da
caixa, na qual possam desfrutar de tempo de qualidade e descontracao. Para além disso,
a versatilidade do destino também ¢ um fator diferenciador, uma vez que tem a
capacidade de oferecer tanto atividades diurnas como noturnas, outras atividades na

natureza nao relacionadas com o astroturismo e a pernoita em vilas da regiao.
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1.3.6. Objetivos de Marketing

Os objetivos de marketing sdo desenvolvidos atendendo a relacdo entre os
produtos oferecidos pela empresa e 0os mercados onde pretendem atuar, de forma a
serem ajustados a realidade do mercado com a qual a empresa se ird deparar (Czinkota
etal, 2021).

Os objetivos de marketing devem ser mensuraveis, por exemplo, em termos de
volume de vendas, quota de mercado, penetracao percentual de pontos de distribuicao,
entre outros, atendendo aos objetivos financeiros da organizacio (Czinkota et al., 2021).

No que diz respeito especificamente aos objetivos de marketing do Parque de
Observacao de Estrelas da Porta do Mezio, foram estabelecidos os seguintes:

e Alcance de 2.000 seguidores no Instagram;
e Implementacao da presenca num canal de vendas especializado;

e Aumentar as vendas em 10% face ao ano de 2022.

1.3.7. Marketing-Mix dos Servicos

No topico sobre a auditoria de marketing, mais concretamente na andlise interna
do Parque de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio, jd foi realizada uma andlise ao
marketing-mix tradicional, ou seja, aos elementos preco, produto, comunicaciao e
distribuicdo. No entanto, uma vez que o marketing turistico se enquadra dentro do
marketing de servicos, aos chamados “4 P’s” do marketing acrescem quatro novos

elementos, compondo os “8 P’s” do marketing dos servicos.

a) Pessoas

Como refere Lovelock et al (2004), as interacdes entre o emissor e o recetor do
servico (neste caso, entre o técnico de astroturismo e o visitante) influenciam a percecio
do ultimo sobre a experiéncia em causa, afetando diretamente a percecdo da sua
qualidade. Neste sentido, é imperativo que os profissionais que recebem e realizam todas
as atividades oferecidas, desde as mais técnicas as mais simples, possuam a formacao
adequada para que consigam entregar a melhor experiéncia possivel desde a chegada do
visitante até a sua saida. Para cumprir este objetivo, o foco do recrutamento deve focar-
se ndo sO em recrutar alguém com competéncias técnicas, mas também com
competéncias interpessoais natas, devido a importancia da hospitalidade neste tipo de

servico.
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b) Evidéncia Fisica

Apesar de no setor do turismo os elementos intangiveis se sobreporem aos
elementos tangiveis, as evidéncias fisicas continuam a ter um papel essencial na
avaliacdo do servico pelos visitantes, mesmo que ainda niao o tenham experienciado
(Gilmore, 2003).

A qualidade das atividades oferecidas deve ser o foco dos profissionais do Parque
de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio, ndo sendo descurado o espaco no qual os
visitantes sdo acolhidos. Este espaco serd a primeira impressdo dos visitantes antes da
realizacao das atividades, sendo que estes tanto poderao ja ter comprado a experiéncia
como ndo, antes de se dirigirem ao mesmo. O espaco sendo apelativo, acolhedor e
possuindo informacoes relevantes e necessdrias ird transparecer o profissionalismo dos
envolvidos e, consequentemente, uma boa imagem das atividades que irdo ser

experienciadas.

c) Produtividade e Qualidade
A qualidade da entrega do servico € essencial para a sua diferenciacdo e
fidelizacao dos clientes e a produtividade ¢ um elemento importante para a saude
financeira das empresas (Lovelock et al., 2004). A necessidade de responder a uma maior
procura turistica com o aumento de profissionais, atividades oferecidas e canais de

distribuicdo nio deve colocar em causa a qualidade do servico oferecido.

d) Elementos Produtivos

Quanto aos elementos produtivos, a Porta do Mezio enquanto centro de rececdo
dos visitantes desempenha um papel essencial na promocdo das atividades oferecidas,
criando valor e tornando-as desejdveis aos olhos dos visitantes. Para além disso, as acoes
de notoriedade como participacdo em feiras e publicacao de artigos em blogs de renome
também faz com que se aproxime o projeto e as atividades dos potenciais visitantes,
demonstrando de uma perspetiva diferente as suas mais valias.

Para além disso, a qualidade e a preservacdo dos equipamentos utilizados
também possuem um papel importante na percecdo da experiéncia dos visitantes. Os
equipamentos bem preservados transparecem uma imagem de profissionalismo e
preocupacdo que pode ser transposta para a preocupacdo com 0 bem-estar dos

visitantes e com a qualidade das atividades oferecidas.
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1.4. Implementacao
1.4.1. Plano de acao 1° ano: Estratégias e Taticas

Neste topico serdo apresentadas as acOes de marketing propostas para o Parque
de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio, com inicio previsto em janeiro de 2023.
Estas acoes foram definidas com base na andlise da concorréncia a nivel nacional e na
segmentacdo de mercado realizada. Para além das acdes de marketing, sdo também
propostas as plataformas a utilizar, os instrumentos de medicdo e respetivas métricas,
indicacdo de quem deverd ser o responsavel por cada acdo e os custos aproximados.

A maior lacuna verificada foi a inexisténcia da presenca digital do Parque de
Observacao de Estrelas, o que condiciona ndo s6 a sua divulgacao, mas também a propria
comercializacio das atividades oferecidas, devido a inexisténcia de canais de
distribuicao. Neste sentido, este plano de acdo concentra-se no arranque da presenca
digital do Parque de Observacdo de Estrelas da Porta do Mezio, ndo descurando outras
acoes.

De forma a melhorar a organizacio, todos os planos de acdo propostos estao
agrupados atendendo ao objetivo das acoes:

1. Presenca Digital:
o Desenvolvimento de logotipo proprio;
o Criacdo de website proprio;
o Criacdo de conta propria nas redes sociais Facebook e Instagram;
o Desenvolvimento de um plano editorial para as redes sociais;
o Investimento em publicidade nas redes sociais (Facebook & Instagram
Ads);
o Registo no Google My Business;
o Envio de newsletters;

o Parceria com criadores de conteudo.

2. Atracao de publico:
o Estabelecimento de parcerias com hotéis, alojamentos locais, associacoes
de turismo, operadores turisticos e empresas de animacao turistica;

o Participacdo em feiras/eventos do setor.
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3. Notoriedade:
o Publicacdo de artigos em blogs, revistas turisticas, portais turisticos;
o Convite de jornalistas oriundos dos paises onde residem os mercados-alvo
para a publicacio de artigos e fotos nas suas pdginas pessoais e

profissionais.

4. Ecommerce/Distribuicdo
o Venda de bilhetes para as atividades na plataforma Tripadvisor, Viator,
Get your Guide e Musement;

o Venda de bilhetes para as atividades em website proprio.

1.4.1.1. Descricdo detalhada das acoes

a) Presenca Digital

e Desenvolvimento de logotipo proprio

E importante referir que os custos indicados para o desenvolvimento do logétipo
foram apurados através da realizacio de um pedido de orcamento (ANEXO B) a uma

agéncia de marketing digital que presta servicos de design grafico.

Objetivo Medicao Responsavel Custos

Designer/Empresa de | 480€ (inico)

Prestacao de Servicos

Criar a identidade visual do
Parque de Observacio de
Estrelas da Porta do Mezio

e (Criacdo de website proprio

Os custos indicados para o desenvolvimento do website foram apurados atraveés
darealizacio de um pedido de orcamento (ANEXO B) a uma agéncia de marketing digital

que presta servicos de desenvolvimento web.

Objetivo Plataforma de medicdo | Responsdvel Custos
e métricas
Fornecer informacdes sobre o | Google Analytics: Empresa de | 1250€
Parque, as suas atividades, | N° visitas; Prestacdo de | (Unico)
servicos, localizacao e | Tempo médio da | Servicos 150€/ano
hordrios. Alcancar um publico | sessao; dedicados a
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mais vasto e divulgar | Padginas por visita; manutencao
fotografias. Taxa de rejeicao; do

Origem do trafego. alojamento e

dominio
e C(riacdo de conta propria nas redes sociais Facebook e Instagram
Objetivo Plataforma de medicdo | Responsdvel Custos
e métricas

Criar uma relacdo mais | Meta Business Suite: Equipa de | Realizado
proxima com os seguidores, | N® seguidores; Marketing internament
cultivar a marca do Parque, | Alcance; e
partilhar  fotografias  das | Visualizacoes de
atividades, alcancar  um | videos;
publico mais vasto Interacao;

N® mensagens;

Cliques para o site.

e Desenvolvimento de um plano editorial para as redes sociais
Objetivo Plataforma de Responsavel Custos
medicdo e métricas

Planeamento mensal dos | Meta Business Suite: Equipa de | Realizado
conteudos a divulgar nas | N°seguidores; Marketing internament
redes sociais, atendendo a | Alcance; e
uma estratégia de conteudo, | Visualizacoes de
dias tematicos e atividades a | videos;
divulgar Interacao;

N® mensagens;
Cliques para o site.

e Investimento em publicidade nas redes sociais (Facebook & Instagram Ads)

Quanto ao planeamento do investimento em publicidade nas redes sociais, o

orcamento mensal foi pensado atendendo a maior ou menor necessidade de

investimento nos diferentes meses.
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Objetivo Plataforma de Responsavel Custos
medicao e métricas
Alcancar um publico mais | Gestor de Anuncios: Equipa de | De janeiro a
vasto e qualificado de forma Marketing abril -
mais rdpida Alcance; 30€/més
Impressoes De maio a
N de cliques ou setembro -
mensagens; 90€/mes
Interacio De outubro
a dezembro
Qualidade dos - 30€/més
anuncios;
Total anual:
Click through rate. 660€
e Registo no Google My Business
Objetivo Plataforma de Responsavel Custos
medicdo e métricas
Facilitar o encontro do | Google My Business: | Equipa de | Realizado
website, dos contactos e do Marketing internament
hordrio do funcionamento do Visualizacoes da ficha e
Parque aquando da Pesquisa e fotografias;
no Google e no Google Maps. | N0 de  chamadas,
Possibilita também a recolha | visitas 20 site,
de reviews e fotografias dos | direcges e pesquisas.
visitantes
e LEnvio de newsletters
Objetivo Plataforma Plataforma de Responsavel | Custos
Sugerida | medicdo e métricas (ANEXO
C)
Criar uma relacdo com | Egoi Egoi: Equipa de | 7,99€/
a base de dados . Marketing | més (o
existente e divulgar as Tamanho da lista; plano
atividades em vigor base)
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Taxa de abertura e
de cliques.

Total
anual:
95,88€

e Parceria com Criadores de Conteudo

Apo6s contactos realizados, via e-mail (ANEXO D), aos criadores de contetidos

Follow the Sun e Mochileiros, apenas foi obtida resposta por parte dos Mochileiros, que

se mostraram disponiveis em colaborar.

Foi sugerido um conjunto de atividades, durante dois dias, com o objetivo de

demonstrar a versatilidade da oferta:

e Primeiro dia

o Rececdo na Porta do Mezio com apresentacdo do espaco para, de seguida,

realizacdo de uma observacao do sol com a duracao de 2horas;

o Realizacdo de jantar (g)astronomico, com degustacio de produtos locais

seguido de observacao do céu noturno.

e Segundo dia

o Realizacdo de workshop de astrofotografia

O quadro seguinte espelha todos os custos associados a esta parceria, tal como

a definicdo dos conteudos a serem criados, na rede social Instagram.

videos;
Interacao;
N® mensagens;

Objetivo Influencers Plataforma de Responsavel Custos
relevantes | medicao e métricas
Divulgar o | Mochileiros | Google Analytics: Equipa de | Um video
Parque a um . o _ Marketing Instagram Reels =
nimero N® de visitas ao site; 300€;
mais Origem do trafego. ‘ .
alargado de Insta Stone's para
potenciais Meta Business serem publicadas
visitantes e Suite: 40 _{0“80 da
. experiéncia, com
anga'rlar N seguidores; Q sua
seguidores 1 o
Alcance; permanéncia nos
nas - redes Visualizacbes  de dest d
sociais estaques 0

Instagram = 200€;

Uma publicacao
no feed principal
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Cliques para o site. em formato
carrossel, com
vdrias fotografias
=200€;

Gasoleo e
Alimentacao =
120€.
Total: 820€
b) Atracdo de publico
e LEstabelecimento de parcerias
Objetivo Medicao Responsavel Custos
e Hotéis e alojamentos: | Numero de novas | Direcdo do | Realizado
il o ¢ parcerias angariadas e | Parque  de | internament
EOSSI 11tar§1 Crl.acigzodeoertha numero de clientes | Observacao |e
epa(lzotes ¢ ativi ‘aA eg mals angariados através de | de Estrelas
comp etos  (experiéncia e cada parceiro da Porta do
alojamento); Mezio

Criar uma rede de parceiros
capacitada para a oferta das
atividades de astroturismo
noutros locais para além do
Parque;

e Associacoes de
Turismo e Entidades
Oficiais

Aumentar a visibilidade e
notoriedade do Parque de
Observacao de Estrelas;

Obter ajudas
financeiras/participacdo em
projetos de apoio ao turismo
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e Operadores turisticos
e empresas de
animacao turistica

Aumentar o numero de canais
de venda;

Alcancar um publico mais
vasto e internacional;

Oferecer um conjunto de
pacotes de atividades mais
completos  (experiéncia  +
alojamento).

e Participacio em feiras/eventos do setor

No que diz respeito a participacio na Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL), foram
solicitados os custos de participacdo em anos anteriores a Administradora Delegada da
ADERE, Sénia Almeida (ANEXO F).

Entre os anos de 2014 a 2017 os custos médios foram os seguintes:

e Stand: 5.381,25€;
e Despesas como deslocacao e alimentacdo: 1787,35€.

Neste sentido, estes valores vao ser usados como referéncia neste plano de acao.

Objetivo Medicao Feiras/Eventos | Responsavel Custos
relevantes
Angariar novos | Numero de | BTL 2023 Direcdo do | 7.168,60€
parceiros; parcerias 1# Feira Ibérica | Parque  de
angariadas e | do Turismo | Observacado
A.um.eptar contactos Sustentavel de Estrelas
visibilidade realizados FITUR da Porta do
notoriedade do Mezio o
Parque de Observacio Equipa  de
de Estrelas; Marketing

Aumentar o numero
de canais de venda;
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Alcancar um publico
mais vasto e
internacional

c) Notoriedade

e Publicacao de artigos em blogs, revistas turisticas, portais turisticos

Com base nas respostas obtidas apos os contactos realizados aos blogs/revistas

mencionados, € possivel afirmar que a divulgacao do projeto na imprensa dependerd

sempre da iniciativa do Parque, seja através de comunicados de imprensa, convites para

conhecer o projeto, propostas de reportagem ou de press trips. Apesar dos varios

contactos, apenas foi possivel obter resposta da equipa da Sapo Viagens (ANEXO G), que

mencionou que, a nivel editorial, nio cobram pela divulgacdo dos conteudos, frisando

que selecionam o conteudo atendendo ao que € mais oportuno, relevante e valioso para

a sua audiéncia.

Magg (secciio de
Viagens);

Volta ao Mundo;

Visdo Viagens.

Objetivo Medicao Blogs/Revistas | Responsdvel Custo
relevantes
Aumentar Numero de | National Equipa  de | Porapurar
visibilidade artigos Geographic Marketing
notoriedade do | publicados Portugal (seccdo
Parque de Observacao de Viagens);
de Estrelas;
Nit;
Alcancar um publico
. . Evasoes;
nacional mais vasto
Fugas;
Sapo Viagens;
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e Convite de jornalistas oriundos dos paises onde residem os mercados-alvo para a

publicacao de artigos e fotos nas suas paginas pessoais e profissionais.

Objetivo Medicao Responsadvel Custo
Aumentar a  visibilidade e | Numero de artigos e | Equipa de | Por
notoriedade do  Parque de | fotos publicadas Marketing apurar

Observacao de Estrelas a nivel
internacional;

Alcancar o publico oriundo dos
mercados-alvo definidos com base
na segmentacao geogrdafica.

d) Ecommerce/Distribuicdo

e Vendade bilhetes para as atividades nas plataformas Tripadvisor, Viator, Get your

Guide e Musement.

Comissao

Objetivo o ) Plataforma sobre a

Medicao | Responsdvel venda
Alcancar um publico mais | Numero Equipa  de | Tripadvisor; | 22%
vasto, tanto nacional como | de Marketing Viator; o0y
internacional que pode | atividades Get your 0
ainda ndo conhecer o | vendidas Guide; 30%

Parque, mas  procura Musement.

25%

atividades para realizar na
regiao;

Evitar os constrangimentos
da existéncia apenas da
venda presencial.
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e Venda de bilhetes para as atividades no website proprio

Objetivo Medicao | Responsavel Custos

Vender as atividades disponiveis | Numero de | Equipa  de | Inseridos nos

online e sem qualquer tipo de |atividades | Marketing custos de
Ccomissao; vendidas desenvolvimento
do website

Evitar o0s constrangimentos da
existéncia  apenas da  venda
presencial;

Alcancar um publico mais vasto.

1.6. Orcamento

Para o plano de acdo tracado, tentou-se a0 maximo obter os valores exatos
referentes a cada uma das acoes de marketing pensadas. No entanto, ndo foi possivel
obter alguns valores, tais como 0s custos relativos a: participacao em feiras/eventos do
setor, publicacdo de artigos em blogs, revistas turisticas, portais turisticos e para a
publicacdo de artigos e fotos nas suas pdginas pessoais e profissionais por parte de
jornalistas internacionais.

Com os dados obtidos, através de pesquisa e contactos através de email, podem

ser apurados os seguintes custos de arranque das acdes em causa:

Tabela 12: Resumo Orcamento Plano de Acdo

Acao Valor Unico Valor Total
Anual
Desenvolvimento de logotipo proprio 480€
Criacao de website proprio 1250€ 150€
Investimento em publicidade nas redes 660€
sociais (Facebook & Instagram Ads)
Contratacdo de plataforma de email 95,88€
marketing
Parceria com Criadores de Conteudos - 820€
Mochileiros
Participacdo na BTL 7.168,60€
Contratacao de Gestor de Marketing 20.400€
Total 9.718,6€ 21.305,88€ 31.024,48
€
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Fonte: Elaboracio Propria
Ao custo de 10.624,48€ iniciais acresce o custo da contratacdo nesta fase inicial

de, pelo menos, um gestor de marketing, cujo ordenado se situa numa meédia entre 0s
1.250€/mensais e 0s 2.698€ mensais, sendo a média um valor de 1.700€/mensais, valor
este que se traduz em 20.400€ anuais (Talent.com, 2022).

Com base nestes dados, para um primeiro ano completo, o orcamento de
marketing para a concretizacdo das acdes definidas e contratacdo de um gestor de
marketing sera de 31.024,48€.

1.7. Avaliacao

1.7.1. Recursos e Controlo

A gestao dos recursos necessdrios a implementacao do plano de marketing e do
controlo dos planos de acdo implementados sdo da responsabilidade do profissional de
marketing destacado.

Relativamente aos recursos necessdrios, para além do profissional de marketing
interno, o plano de acio pensado requer a contratacao tanto de plataformas/softwares
como de uma empresa externa.

No que diz respeito as plataformas e softwares necessarios, tal como € referido
na caracterizacdo de cada plano de acdo proposto, serd necessdria a contratacdo da
plataforma de gestdo de email marketing Egoi. Quanto a empresa externa, surge da
necessidade do desenvolvimento do website e logotipo do Parque de Observacio de
Estrelas da Porta do Mezio, 0 que exige competéncias técnicas de design grafico e
programacao.

Ao nivel do controlo de marketing, existem plataformas e métricas a considerar
que permitem acompanhar a evolucdo de cada plano de acdo, tal como mencionado em
cada um dos planos de acao desenvolvidos, detetar falhas na sua execucao e otimizar os
resultados.

Para acompanhamento das acdes definidas relativamente a presenca digital,
deve ser realizado um relatério mensal que permita acompanhar a evolucdo das
principais métricas, relativamente ao desempenho do website (através do Google
Analytics), das redes sociais (Meta Business Suite), do email marketing (Egoi), do Google

My Business (estatisticas da ferramenta) e dos anuincios nas redes sociais (Meta Business
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Suite). Quanto ao plano de acodes relacionadas com a atracdo de publico, deve ser
realizado um acompanhamento semestral, com vista a medir o numero de novas
parcerias angariadas, o numero de clientes angariados através de cada parceiro e o
numero de contactos realizados. Quanto as acoes de notoriedade, 0 acompanhamento
deve ser realizado semestralmente, medindo o numero de artigos publicados e, sempre
que possivel, atentar a origem dos visitantes do website, de forma a perceber se alguns
deles sdo provenientes dos artigos que mencionam o Parque (com recurso ao Google
Analytics). Por fim, quanto as acoes de e-commerce, também devem ser elaborados
relatorios mensais de vendas, de forma a monitorizar o revenue proveniente de cada

canal de venda online, com recurso ao Google Analytics.
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Conclusao

O principal proposito da realizacdo do presente Projeto de Mestrado surgiu da
identificacio de uma oportunidade para contribuir positivamente para o
desenvolvimento de um projeto em fase embriondria, ao nivel da sua estratégia de
marketing e comunicacao.

Através da andlise pormenorizada da comunicacdo e presenca digital dos
projetos de astroturismo em Portugal, foi possivel concluir que o planeamento de
marketing apresenta inumeras vantagens para o Parque de Observacao de Estrelas da
Porta do Mezio, no que diz respeito ao lancamento deste produto turistico no mercado
como uma marca de referéncia.

A revisdo de literatura realizada sobre o astroturismo e marketing estratégico
abriu o caminho para o ganho de conhecimentos nestas matérias de forma a, por um
lado, conhecer o panorama internacional e cientifico deste tipo de turismo e, por outro
lado, adquirir conhecimentos cientificos aprofundados sobre o planeamento de
marketing ajustado ao setor turistico. Através da pesquisa realizada € importante
destacar as principais atividades de astroturismo, tais como a observacao do sol, das
estrelas e dos astros, a astrofotografia, o alojamento “astrotemadtico”, o aluguer de
equipamentos para observacado astronomica e as visitas a observatorio e planetarios.

A metodologia utilizada, com foco na realizacio de uma entrevista a Pedro
Teixeira, Presidente da ARDAL, foi essencial para a obtencio de informacoes internas,
sobre 0s recursos humanos e financeiros, atividades desenvolvidas, perfil dos visitantes
e sobre o panorama geral do marketing do Parque de Observacao de Estrelas da Porta do
Mezio.

Esta componente tedrica e a metodologia utilizada para a obtencdo de
informacio especifica permitiram a concretizacdo pratica do plano de marketing. O
plano de marketing desenvolvido foca-se, entre outros aspetos da andlise interna e
externa, na enumeracao de acdes de marketing e comunicacao realistas, ajustadas aos
recursos existentes e aos objetivos da ARDAL para o Parque de Observacao de Estrelas.

No que diz respeito as dificuldades sentidas, na literatura ainda nio existe um
consenso para a definicdo do astroturismo, na medida em que sdo utilizados diferentes
termos para nomear este tipo de turismo (como turismo de observacao de estrelas, entre

outros). Tal facto dificulta a procura de informacdo cientifica. Outras dificuldades
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encontradas foram o acesso a informacao especifica sobre os mercados do astroturismo,
tanto a nivel nacional como a nivel mundial e o acesso a informacao cientifica sobre o
perfil do astroturista.

As dificuldades sentidas contribuiram, também, para algumas das limitacoes
deste trabalho, tais como a escassa informacado sobre as tendéncias do mercado do
astroturismo, a inexisténcia da realizacdo de mais entrevistas a outros profissionais do
setor do astroturismo em Portugal e a falta de informacdo concreta sobre o orcamento
de marketing disponivel e a dimensao da equipa a contratar pelo Parque de Observacao
de Estrelas da Porta do Mezio.

No futuro, com a ascensio do astroturismo, € relevante a existéncia de
investigacao cientifica sobre o perfil dos astroturistas e as suas motivacoes, de forma a
poderem ser desenvolvidas cada vez mais atividades inovadoras e apelativas. Quanto a
Porta do Mezio, deverd ter em conta as tendéncias dos mercados nacionais e, sobretudo
internacionais, para que consiga oferecer um conjunto de experiéncias apelativas e
inovadoras, maximizando a0 maximo 0s seus recursos naturais unicos.

Considera-se que o presente Projeto de Mestrado contribui, de forma positiva,
tanto para o arranque de uma estratégia de marketing pensada e criacio de uma marca
para o Parque de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio, como para a investigacao
cientifica atual sobre o tema do astroturismo, devido a extensa revisao de literatura
realizada. O plano de acdo proposto € composto por acdes exequiveis e ajustadas a
realidade da equipa do Parque de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio, tais como,
entre muitas outras acdes propostas, o desenvolvimento de logotipo e website proprios,
a criacao de conta propria nas redes sociais Facebook e Instagram, o estabelecimento de
parcerias stakeholders da regido e a venda de bilhetes para as atividades em plataformas

dedicadas a venda de experiéncias.
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ANEXO A - Entrevista realizada via Microsoft Teams a Pedro Teixeira
Com que objetivo foi criado o Parque de Observacio de Estrelas na Porta do

Mezio?

P: O principal objetivo da criacdo do Parque de Observacdo de Estrelas € de
facto diferenciar a oferta turistica na Porta do Mezio. Basicamente nos jd tinhamos um
conjunto de atividades de natureza e através da observacdo de estrelas temos a
oportunidade também de oferecer atividades quer durante o dia, mas também de uma
forma completamente diferenciada, durante a noite. Portanto desta forma ¢ também
conseguir, por um lado, cativar novos turistas com esta oferta diferenciada e, por outro
lado, também cativar a forma de pernoitar nos Arcos de Valdevez através das atividades

noturnas.

V: Sim, sem duvida é uma atividade super diferente e principalmente na regido norte até

agora ndo hd ninguém que faca este tipo de atividades

P: NoOs recebemos a certificacao do céu noturno em setembro de 2021 como o simbolo da
exceléncia para a realizacao desta atividade. A Porta do Mezio e este Projeto do Parque
de Observacao de Estrelas € o primeiro com esta certificacdo no pais, com 0 nome
técnico de Starlight Stellar Park. Portanto essa € a grande diferenciacdo pois, por um lado,
0 Alqueva estad catalogado como um destino turistico de qualidade para esta tematica,
contudo este espaco aqui estd classificado como um Parque de Observacdo de Estrelas
que tem como objetivos bdsicos a oferta de atividades e a disponibilizacdo de material

para a realizacdo destas atividades.

O projeto tem como fim ser exclusivamente explorado pela ARDAL ou iniciativas
privadas também poderdo dinamizar atividades utilizando o espaco e o material

existente?

P: Portanto o que nos estamos a implementar sdo 2 tipos de atividades: temos um
conjunto de atividades ao longo do ano que a propria ARDAL desenvolve com 0s seus
técnicos e oferece como produto turistico as pessoas que querem utilizar, da mesma
forma que oferecemos trilhos, passeios de cavalo..., mas temos também outra forma

trabalhar, queremos passar este conhecimento aos nossos parceiros turisticos e
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stakeholders, quer com elementos da restauracdo, hotelaria, quer com as muitas casas
de alojamento rural, de forma que cada um deles esteja capacitado para realizarem a
atividade na sua drea de atuacao. NOs estamos a organizar-nos para disponibilizarmos os
equipamentos através de um aluguer para que 0S nossos parceiros turisticos consigam
realizar estas atividades. Pode ser feito de duas formas: através do aluguer dos
equipamentos antecipado pela formacado dos técnicos ou da deslocacio de técnicos da
ARDAL para a realizacdo das atividades no local. Para além disso, existe a vertente
educativa de deslocacdo as escolas com acoes de sensibilizacdo e atividades inclusivas e

a possibilidade de particulares alugarem os equipamentos de forma independente.

O nosso foco vai mais além da vertente turistica, pois pretendemos envolver toda a

comunidade no projeto.

Possuem definida alguma estratégia de comunicacao para o presente ano de 2022?

Se sim, pode dar a conhecer algumas acoes?

P: Nos tivemos a comunicacdo da associacao naquela altura ali por setembro e a nossa
comunicacdo tem sido basicamente a mesma que a que estamos a fazer para a Porta do

Mezio.

Queremos fazer uma comunicacao diferente, mas neste momento a equipa € pequena,
nao temos ninguém formado nesta drea, possuimos apenas uma assessoria realizada por
uma empresa externa, mas direcionada para a Porta do Mezio e ndo para o Parque de

Observacao de Estrelas.

Eu queria de facto que o Parque tivesse uma comunicacao especifica e diferenciadora,
que contribua para a construcao de uma imagem positiva no mercado. Por isso contamos

com a Viviana para alterar esta postura no mercado.

Esta comunicacdo realizada pela empresa ndo tem nenhuma estratégia subjacente,
apenas vamos publicando a medida que vao surgindo as atividades, com o intuito de a

divulgar.

Quais sdo os recursos humanos afetos ao Parque de Observacio de Estrelas e quais

as suas funcoes?
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P: Temos duas pessoas técnicas da instituicdo, uma num grau mais avancado de
formacao e outra numa fase mais inicial. A primeira ja realiza visitas guiadas. Para além
disso, temos uma empresa parceira que realiza atividades connosco, a Borealis. Quando
sdo atividades de maior envergadura realizamos com a Borealis, quando sao atividades
destinadas as escolas, como a observacdo do sol, jd é a nossa técnica a realizar as
mesmas. O nosso objetivo passa por termos mais pessoas qualificadas, internamente,

para poderem realizar as atividades.

As vertentes mais administrativas deste projeto pertencem a recursos humanos da
ARDAL.

Quantos elementos estardo envolvidos na implementacdo do Plano de Marketing?

P: Estamos numa fase muito interessante do ponto de vista da implementacao do projeto,

no inicio do novo plano comunitario, do qual a ARDAL vive muito.

O objetivo € termos o plano para apresentarmos quando surgir um programa, para ser
inserido numa futura candidatura. Obviamente que teremos que contratar um técnico
especializado e ndo um estagidrio. O programa ao ser financiado ird permitir-nos a
contratacao tanto de técnico como de uma assessoria de marketing, mas isso € algo que

dependerd do programa ao qual nos candidatamos.
Qual é o budget disponivel para o departamento de marketing?

P: Nao sei, isso vai depender depois do projeto ao qual nos candidatamos. Dependerd do
budget proposto no plano de marketing apresentado e no enquadramento do mesmo na
candidatura a ser realizada. Na nossa instituicio estamos sempre sujeitos a
disponibilidade financeira advinda do resultado das candidaturas, pelo que ndo consigo

definir um budget.

Quais considera serem os pontos fortes e pontos fracos deste projeto no mercado

do astroturismo em Portugal e na Europa?

P: O ponto mais forte de todos € a diferenciacdo, pois € o unico projeto deste género no
Norte. O segundo ponto mais forte relaciona-se com o ponto de vista ambiental, das
normas que temos que cumprir em termos de poluicdo luminosa que contribuem

positivamente para a preservacao dos habitats das espécies e da natureza. Por outro lado,
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sendo um conselho periférico proximo de Espanha conseguimos atrair turistas mais
diferenciados, um mercado novo e com mais poder de compra. Esta atividade nos
Estados Unidos € altamente procurada e nos pretendemos também chegar a estes

mercados.

O que nos temos concluido € que as pessoas que tém vindo realizar estas atividades nao
sdo pessoas do concelho nem proximo do conselho. Tém chegado até nos pessoas de
Braganca, Aveiro, Penafiel de todo o lado... este projeto tem visibilidade que até agora
nenhum projeto que tivemos conseguiu ter. Portanto, um dos pontos fortes é

conseguirmos chegar a novos mercados.

A fixacao da dos turistas ¢ uma dificuldade, pois muitos visitantes vém aos Arcos de
Valdevez de manha, almocam e vdo embora a noite. Com este tipo de atividades
conseguimos aumentar a fixacao dos turistas no concelho, porque temos uma oferta de

atividades noturnas diferenciadas, que jd estimulam a dormida no territorio.

Ao nivel dos pontos fracos, resultam da nossa inoperancia e ndo do proprio projeto, pois
a equipa ainda ndo estd preparada para dinamizar as atividades com mais regularidade.
Ainda nos falta formacao, preparacdo e capacitacao para realizarmos as atividades como
gostariamos. O hordrio de funcionamento reduzido também € um ponto fraco, fechando
0 parque pelas 18h no verdo e pelas 17h no inverno, pois interessados podem deixar de
realizar as atividades por falta de profissionais e hordrio mais alargado, inclusive durante
a noite. A ndo ser que existam atividades marcadas, o hordrio € reduzido e o Parque ndo
se encontra aberto a noite para quem quiser ir de forma espontanea realizar alguma

atividade.

Que atividades os astroturistas podem realizar, agora e no futuro, no Parque de

Observacao de Estrelas?

P: Neste momento, oferecemos diariamente observacdes do sol com a duracido de 2h
durante o hordrio de trabalho do Parque e depois outras atividades mediante marcacdo
como as caminhadas e visitas guiadas para observacao noturna com a duracio de 2h.
Outras atividades contemplam uma visita guiada as estrelas, com a duracao de 4h, uma
caminhada com telescopios localizados em determinadas partes do percurso para a

observacao em diferentes pontos, um curso de astronomia com atividades praticas, um
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jantar gastronomico com degustacao com produtos locais e no fim a observacao do céu

e workshops de astrofotografia.

Quais sdo os elementos diferenciadores que distinguem o Parque de Observacao de

Estrelas da Porta do Mezio dos restantes?

P: O aluguer de equipamentos a pessoas individuais, o conjunto de atividades realizadas
dentro do parque, o facto de ser adequado a toda a gente, mesmo que nao possuam
conhecimento técnico e que estejam a comecar o gosto por este tipo turismo. O Parque
de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio ndo tem como objetivo ser algo cientifico
Ou apenas para turistas especializados, pretende ser um espaco de lazer e diversdo, que
desperte o interesse de grupos de amigos e familias que pretendem uma experiéncia fora

da caixa.

Quais sdo os parques que considera ser os principais concorrentes do Parque de

Observacao de Estrelas da Porta do Mezio?
P: Alqueva

Como é que o Parque de Observacao de Estrelas da Porta do Mezio se vai posicionar

no mercado?

P: Vai posicionar-se como um parque ao qual as pessoas se deslocam quando procuram
uma plano descontraido e familiar, de forma a serem surpreendidos pelo que o projeto

tem para oferecer.

Qual é o perfil atual dos visitantes do Parque? Qual é o publico-alvo que pretendem

atrair?

P: O perfil atual dos nossos visitantes sdo casais jovens entre os 25 e 0s 40 anos, de classe
social média-alta, que procuram uma experiéncia diferente das quais ja estdo
habituados. Verificamos que este publico vem de mais longe, de outras cidades, e ndao

apenas das regioes circundantes como Guimaraes, Braga e Barcelos.

O objetivo no longo prazo € atrair publico dos USA, pois tém um maior poder de compra,
sdo um publico mais informado relativamente ao astroturismo e procuram outros locais

para observacado de estrelas.
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Quais sao os canais de comunicacao que utilizam para divulgar o Parque?
P: Facebook e Instagram da Porta do Mezio

Possuem algum tipo de acordo com operadores turisticos para divulgacao e venda

das experiéncias?

P: Ainda ndo trabalhamos com nenhum operador turistico, pois ainda ndo estamos na
fase ideal para o comecar, pois para além da equipa pequena, podemos correr o risco de
vender experiéncias que ndo conseguiremos assegurar. O Turismo do Porto e Norte tem
sido uma entidade que tem prestado uma ajuda preciosa e muito importante no

impulsionamento do projeto
Quais sdo as maiores dificuldades que neste momento enfrentam?

P: O grande desafio passa por conseguir marcar o turismo na regido com este projeto,
potenciar o projeto ao maximo ao nivel da atracao de turistas que depois explorem outras

vertentes da regido e promover o parque de forma a ser uma referéncia a nivel nacional.

O facto de as atividades serem durante a noite ¢ uma dificuldade, pois € dificil arranjar
forma de ter equipa disponivel para esse hordrio. A equipa pequena e com ainda falta de

formacao também constituem dificuldades.

O posicionamento do Parque no mercado, a capacitacao dos recursos humanos e uma
melhor e maior oferta de atividades sdo dificuldades, para jid, mas também

oportunidades para crescermos!
O que espera que este projeto alcance, daqui a 5 anos?

P: Milhoes de pessoas, consolidacdo da marca e aumento dos visitantes.
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ANEXO B - Pedido de orcamento para o desenvolvimento de logotipo e website

Somos o seu Parceiro Digital :: Lendarius

@ Hélia Fontes = Lendarius <helia.fontes@lendarius.com:

Para: () Viviana Alexandra Ferreira Almeida

[ Lendarius_Apresentacdo_2.0.. .,
4 MB

Mao costuma receber e-mails de helia.fontes @lendarius.com. Saiba por que motivo isto é importants

Boa tarde Viviana,
Espero que se encontre bem.

Enwvio este email para dar @ conhecer a2 Lendarius Digital Agency.

Somos uma agencia de Marketing Digital £ Desenvolvimento Web pertencente ao grupo Pontual Software Solutions.
Atusmaos nas dreas de marketing digital, desenvolvimento web e design grafico.

Estamos em Santa Maria da Feira, em Matosinhos, Viseu, Lisboa , Fund3o e Vila Real.

0= nossos principais servigos sao:

Marketing Digital
s Marketing de Conteddos;
» (Otimizacdo para Motores de Pesguisa;
« Email Marketing;
» Gestdo de Redes Sociais;
# Publicidade Online.

Desenvolvimento Web
s Websites;
« WebDesign;
» Desenvolvimento Web & Medida.

Ecommerce
o Desenvolvimento de Lojas Online;
s Integragdo com softwares de faturagdo.

Design
* Design de Comunicacio;
= Design Digital.

Pode consultar o nosso portfolio completo aqui

Em funggo das necessidades que nos fez chegar, informamaos que o valor base para desenvolver um website & de 1250€+1VA & o valor base de um logdtipo & de
4ROE=VA.

Grata pela atencio.
Bom trabalho.

Cumprimentos

Hélia Fontes (+351) 936 026 242
Digital Marketeer wwww lendarius com

PARTNER

2DIGITA
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ANEXO C - Orcamento plataforma de email marketing Egoi

WP e P it o s (oo | T

e-goi

Corporate Base Social One

Desde Desde Desde Totaiments
300 €. 29,99 €. 7,99 €, Gratis
Contrato Anual Sem Fidelizagao sem Fidelizagio para Sempre

oo soesas

Base, mals

¥ OFERTA! Acompanhaments
Estratégico Persanalizado
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ANEXO D - Troca de emails com os criadores de conteido “Mochileiros”

Ajuda Tese de Mestrado - Parque de Observacdo de Estrelas da Porta do Mezio

Q Viviana Alexandra Ferreira Almeida IR P

Para: (U mochileirosve@gmail.com qui, 22/00/2022 22:54

Ol Caraling e Pedro!

Atrevo-me a escrever-vos {ja) com tanto a vontade, pois vocés s30 uma presenca assidua no meu feed de instagram, pois tenho vindo a acompanhar
as vossass viagens desde meados de 2012 (penso eu).

0 meu nome € Viviana, sou de S3o lodo da Madeira e envio-te este email, pois encontro-me a realizar a minha dissertacdo de mestrado em Gestao
do Turismo sobre o Parque de Observacdo de Estrelas da Porta do Mezio. Ora, como o nome indica, este € um Pargue de Observacio de Estrelas
certificado internacionalmente situado na Porta do Mezio, no Gerés. 530 promovidas diversas atividades desde a observacdo de estrelas noturna e
diurna, visitas guiadas, caminhadas noturnas... tudo envolvendo a astronomia.

Eu encontro-me a desenvolver um plano de marketing para o Parque, que esta a arrancar e ainda ndo possui gualguer comunicagdo ou estratégia e
no meu plano de acdo incluo a realizacdo de parcerias com criadores de conteddo de forma a dar a conhecer o Pargue e as suas atividades a um
publico mais alargado. Neste sentido, procuro & vossa ajuda pois necessito de saber quais s30 as vossas condicdes/orcamento para darem a conhecer
o Pargue nas vossas redes sociais e divulgarem conteldo a usufruir de algumas experiéncias.

Como podem perceber, sou nova nestas andangas e sei que provavelmente fui muito vaga no meu pedido. Mo entanto, se me quiserem ajudar, posso
dar-vos todas as informacbes que precisem para me conseguirem dar esta proposta/orcamento.

NZo sei se ja conheciam este projeto mas € algo muito giro e que, na minha apinifo, vai ao encontro de muitos ideais que defendem no dmbito da
conservacao da natureza e desenvolvimento sustentavel.

Mesmo que ndo me consigam ajudar, fica o convite para organizarem um passeio ate ao Gerds e vivenciarem esta experiéncia de observar um céu
limpo com todos os seus astros!

Continuem esze teu trabalho espetacular!

Beijinhos,
Viviana Almeida

o MochileirosVC <mochileirosvc@gmail.com= & SR S|
Para Viviana Alexandra Ferreira Almeida seg, 26/00/2022 16:06
Ola Viviana

Antes de mais agradecer -te por nos seguires e por te teres lembrado de nés para esta actividade!

Essa zona nos conhecemos bem, j& estivemos la algumas vezes, inclusive uma das nossas Vantours deste ano em Maio, foi por la! Mas esse parque
de observagdo de estralas, realmente ndo conhecemos!

Para te darmos um orgamento precisamos de saber exatamente os contetdos que pretendes , reels, post, stories, em que datas mais ou menos ,
para quando, quantos dias, para fazermaos um orgamento das despesas e dos conteddos!

Muito obrigado

Maochileiros
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Viviana Alexandra Ferreira Almeida A &

Para: O MachileirosViC <maochileirosve® gmail.com = ter, 27/09/2022 1147
Ola Mechileiros!
Antes de mais, muito obrigada pela vossa ajuda!

Sendo assim, em termos da duragdo e uma vez que ainda existem relativamente poucas atividades e sdo sempre sujeitas as condigdes
meteoroldgicas, pensei num fim de semana no qual realizavam uma atividade diurna e uma noturna, Envio uma sugestdo de planeamento das
atividades:

Primeiro dia - recepgdo na Porta do Mezio com apresentagdo do espago para, de seguida, realizarem uma observagdo do sol com a duragdo de
Zhoras:
Apds o fim da atividade, realizagdo de jantar (g)astronomico, com degustagdo de produtos locais seguido de observagdo do céu noturno

Segundo dia - uma vez que a ltima atividade ¢ realizada & noite, caso pernoitem poderiam também realizar um workshop de astrofotografial
Ao nivel dos conteddos:

1 reels da experiéncia no seu todo;

Insta stories ao longo das atividades de forma a mostrar um pouco dos "passos” da experiéncia - permanéncia nes destagues;

Uma publicagdo em carrossel com fotografias/videos

Se for necessaria mais informacgdo basta dizer.

Muito obrigada desde ja,
Viviana

-,

MochileirosVC <mochileirosvc@gmail.com= @ SH B & S e

Para: O Viviana Alexandra Ferreira Almeida rer, 27/09/2022 1424
Ola Viviana,

Ok! Entdo o nosso orgamento para esses dois dias

Conteddos:

1 reels = 300 eur

Insta stories {ao longo da experiéncia) + permanéncia nos destaques = 200 eur

1 carrossel com fotografias = 200 eur

Outras despesas associadas:
Gasdleo e Alimentagdo - 120 eur

Total = 820 eur
Ficamos a aguardar novidades vossas !
Muito obrigado

Mochileiros
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ANEXO E - Feed de instagram dos criadores de conteudo “Mochileiros”

mochileiro S_VC m Errdar mensagem | 8,

1,278 publicagoes 55.9K seguidores Aoseguir 477

Mochileiros - Vanlife

urenco

an pela Europa

srPortugal

O Links tteis
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i o ' = °
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ANEXO F - Orcamento médio participacdo BTL

FW: Cépia Estatutos ADERE-PG

Bom dia Sonia

De: Go2 Nature <goZnaturetravelagency@gmail .com>
Enviada: 30 de setembro de 2022 09:38

Para: Sonia Almeida <sonia.almeida@adere-pg.pt>
Ce: Carla Margues <carla.marques@adere-pg pt>
Assunto: Re: FW: Copia Estatutos ADERE-PG

Em seguimento do teu pedido, segue um quadro recapitulativo com as despesas da BTL, assim como a media

Ango Stand Dut:as de-spesas = Total
Deslocagoes, alimentagdo..
2014 6 150,00 € 143646 € 758646 €
2015 6 150,00€ 304,30 € 3 354,90 €
2015 5 150,00 € 122724% T377,24€
2017 3075,00€ 128078 € 4 355,78 €
Media ] 5381,25£€ 178735 € 7 168,60 £

Bom dia!

cerca de 7 000 euros, stand 3*3.

Sonia Almeida <sonia.almeida@aders-pg.pt> escreveu no dia quinta, 22/09/2022 a(s) 09:52:

ra

©

&l

Consegues dar uma estimativa do valor de participagdo nas feiras abaixo indicadas? (da BTL podes perguntar 3 carla margues, quando iamos penso que Custaria
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ANEXO G - Troca de emails com a revista Sapo Viagens

Pedido Orcamento Publicacdo Parque de Observacdo de Estrelas da Porta do Mezio ]
Q Viviana Alexandra Ferreira Almeida O 5 & ~ B
Para: O nationalgeographic@rbarevistas.pt qui, 22/09/2022 2308

Bee O nittravel@nit.pt; O geral@nitpt; O evasces@jn.pt; O publico@publico.pt; O sapo.viagens@sapo.pt Mais 4 pessoas
Boa noite,

O meu nome & Viviana e encontro-me a realizar a minha dissertacdo de mestrada em Gestdo do Turismo sobre o Parque de Observaco de Estrelas
da Porta do Mezio. Como o nome indica, este & um Pargue de Observacdo de Estrelas certificado internacionalmente situado na Porta do Mezio, no
Gerés_ 530 promovidas diversas atividades desde a observacdo de estrelas noturna e diurna, visitas guiadas, caminhadas noturnas... tudo envolvendo
a astronomia.

Encontro-me a desenvolver um plano de marketing para o Parque, que estd a arrancar e ainda ndo possui qualguer comunicacdo ou estratégia e no
meu plano de acdo incluo a realizagdo de parcerias com revistas e publicages relevantes, com o objetivo de dar a conhecer o Pargue e as suas
atividades a um publico mais alargado. Neste sentido, procuro a vossa ajuda pois necessito de saber quais sdo as vossas condigdes/orcamento para
darem a conhecer o Pargue na vossa revista e redes sodiais

Posso fornecer mais informacdes que precisem para me conseguirem dar esta proposta/orcamento.

Com os melhores cumprimentos,
Viviana Almeida

i N =
° sapo.viagens@sapo.pt & \ e
Para: ) Viviana Alewandra Ferreira Almeida sex, 23/09/2022 1535

0Ola, Viviana

Muito obrigada pelo email e interesse. A nivel editorial, que & a drea que contactou, ndo cobramos pelos contedidos. Visto que o0 nosso foco @ o
setor de viagens e turismo, procuramos dar a conhecer destinos nacionais ou internacionais, inspirar e, claro. informar sobre tendéncias
principais acontecimentos da drea.

Para tal, contamos com & colaboracdo de viajantes com diferentes perfis, que tanto podem ser bloggers e jornalistas de viagens, como com os
comunicados de imprensa que nos chegam e convites que recebemos quer de agéncias de comunicdo, espacos privados ou instituicdes oficiais
de turismo.

Entre convites, comunicados, takes de agéncias de noticias, selecionamos o que & mais oportuno para o nosso site e audiéncia. Em relacdo aos
convites, para além da pertinéncia, acaba também por depender sempre da disponibilidads & agenda da eguipa. Assim, para guem quer
promaover um espaco em revistas ou sites de conteudos, julgo ser importante ter isto em conta. Ter um bom comunicado, isto é, mostrar a
relevncia, propor uma reportagem a jornalistas que tanto pode ser através de uma press trip ou simplesmente mostrar abertura para os receber
e dizpenibilidade para partilhar infermacéo.

Quanto mais interesze, relevancia e valor (noticioso) o espaco tiver, mais probababilidade tem de ser noticiado e tema de reportagens.

Em suma, estes sdo os pontos do lado editorial que creio gue podem ajudar no seu trabalho. Entretanto, também temos no site contetdos
patrocinados que sdo produzidos com base nos objetivos do cliente.

Este tipo de conteudo ndo é elaborado pela equipa editorial g, no site, fica assinalado como fal por questdes de transparéncia.
Para saber mais sobre este fipo de conteldo (e valores) queira, por favor, contactar a equipa comercial: comercial@ielecom.pt.

Espero ter judado & mais duvidas, ndo hesite.

Cumprimentos,

Ana Oliveira

Q Viviana Alexandra Ferreira Almeida HoH &~
Para: O sapo.viagens@sapo.pt sab, 24/00/2022 10:51
Bom dia Ana,

Muito obrigada por todas as informagdes, sdo-me muito Uteis!

De facto este € um projeto muito recente e este plano de marketing, apesar de ser a minha dissertacdo de mestrado, ira com certeza auxiliar a equipa
do Parque de Observacio de Estrelas na tomada de decisdes relativamente & sua comunicacdo.

Espero que um dia o Parque seja alvo de noticias/reportagens da vossa parte, pois considero que tem imenso potencial € € um projeto dnico em
Portugal.

Muito obrigada, de novo, pela disponibilidade.

Um otimo fim de semana,
Viviana Almeida
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