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Resumo

No ambito do mestrado em Marketing Digital do ISCAP, foi elaborado o presente
relatorio, que tem por objetivo, relatar e aprofundar as vérias atividades realizadas ao
longo do estégio curricular. O mesmo decorreu na WDMI, uma empresa de distribuicao
de material informatico, tendo a duracdo de 400 horas, realizadas entre o periodo de 20
de novembro de 2023 até 9 de fevereiro de 2024. Optei por realizar estagio curricular,
uma vez que pretendia consolidar os conhecimentos lecionados durante o mestrado,

através de vertentes mais praticas do marketing digital.

Durante o periodo que estagiei na WDMI, tive a possibilidade de realizar tarefas
relacionadas com diferentes vertentes do marketing digital, tendo disponibilizado mais
tempo com SEO, planeamento e gestéo de redes sociais, email marketing e copywriting.

Todo o periodo de estagio foi uma constante aprendizagem, sendo fundamental para
adquirir conhecimentos, que serdo bastante Uteis para ingressar no mercado de trabalho

com uma maior experiéncia pratica.

Palavras chave: Marketing Digital; Redes Sociais; SEO; SEA; Email marketing;
KPI'S; WDML.



Abstract

In order to complete the Master's in Digital Marketing at ISCAP, this report was
prepared, which aims to detail and deepen the various activities carried out during the
curricular internship. The internship took place at WDMI, a computer equipment
distribution company, lasting 400 hours, carried out between the period from November
20, 2023, to February 9, 2024. | chose to undertake a curricular internship, as | intended
to consolidate the knowledge taught during the master's program through a more practical
approach.

During the period | interned at WDMI, | had the opportunity to perform tasks
related to different aspects of digital marketing, focusing more effort and time on SEO,
planning and managing social media, email marketing, and copywriting.

The entire internship period was a constant learning process, being fundamental to
acquiring knowledge that will be very useful for entering the job market with greater
practical experience.

Keywords: Digital Marketing; Social Media; SEO; SEA; Email marketing; KPI’s;
WDMI;
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CAPITULO — INTRODUCAO

Na atualidade, as empresas e os consumidores navegam online diariamente, em
diferentes dispositivos, procurando obter uma variedade de informacbes e estimulos.
Desde a consulta regular de emails ao processo de compra online, tudo consegue ser feito
a disténcia de uns cliques em computador, tablet ou smartphone. Por isso, a aderéncia das
empresas ao investimento em marketing digital, tem apresentado um crescimento enorme,
sendo uma das componentes mais importantes de comunicacao estratégica das marcas
nos dias de hoje (Lewis, 2021).

Neste contexto, as empresas procuram comunicar com o0s seus clientes e potenciais
clientes através de canais e plataformas online, recorrendo as diferentes vertentes do
marketing digital para o fazer. No presente relatério, vao ser apresentadas as ferramentas
de marketing digital mais eficazes, a serem utilizadas numa PME portuguesa de sucesso,

como é o caso da WDMI, empresa na qual realizei 0 meu estégio.

O relatdrio encontra-se divido em mais 5 capitulos, sendo o primeiro a introducao;
0 segundo a revisdo da literatura sobre vertentes do marketing digital que foram
desenvolvidas ao longo do estagio, a luz de artigos recentes de marketing; o terceiro
apresenta uma descricdo e contextualizacdo da WDMI, empresa na qual realizei o estagio;
0 quarto capitulo descreve e analisa as atividades desenvolvidas em estagio e exemplos

dos respetivos resultados; e por fim a conclusédo do relatério.



CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA

2.1 Marketing Digital

Antes de abordar as especificidades que existem dentro do Marketing Digital, é
importante perceber o seu conceito como um todo, assim, 0 mesmo pode ser definido
como o processo de planear e aplicar estratégias de comunicacdo e marketing, com o
objetivo de promover algum tipo de produto ou servigo, recorrendo a canais € meios
digitais (Faustino, 2019). Na viséo dos autores Desai e Vidyapeeth (2019), o marketing
digital consiste na utilizagdo de vérias técnicas e canais digitais que permitem a
organizacao estabelecer uma conexdo com o seu cliente e potenciais clientes, num meio

onde ambos estdo presentes, o online.

O processo de comunicagao sofreu uma enorme mudanga no seu paradigma com a
chegada e imposicao da tecnologia, passando este a ser feito, na sua maioria, pela via do
digital. Segundo Gutu (2023), a digitalizacdo ocorre em rede mundial, estabelecendo a
conexdo muito para além de computadores e/ou dispositivos, mas também entre pessoas.
O mesmo se repete no contexto organizacional, onde a vertente do digital esta cada vez
mais presente nos alicerces das empresas, independentemente do seu tamanho ou

mercado onde atua.

Gutu (2023), afirma que no @mbito da comunicagdo organizacional, as empresas
devem considerar algumas questfes-chave para auxiliar na definicdo e avaliacdo do seu
impacto digital. O autor destaca sobretudo a importancia da social media para um
negocio, a melhor forma de utilizar plataformas e ferramentas digitais em prol do
crescimento da empresa e como gerar inovacao e acrescentar valor a comunicacdo da
organizacdo, através da integracdo desses meios. Tudo isto, aliado a consumidores mais
exigentes, que querem o0s produtos/servicos com a maxima brevidade, com a melhor
qualidade possivel a um preco competitivo (Marques, 2018), definem os maiores desafios

para os responsaveis pelo marketing e comunicacéo digital de uma empresa.

Em suma, o marketing digital complementa a estratégia de marketing global da

empresa, sendo crucial para maximizar resultados da mesma. (Belmont, 2020).



2.1.1 Website

O conceito website surge com o aparecimento da internet, e consiste num conjunto
de paginas disponiveis online, interligadas entre si, que contém informacéo e conteido
sobre um determinado assunto, tendo sido publicadas por uma pessoa ou organizagédo
(Chaffey e Smith, 2017).

Segundo os autores Chaffey e Smith (2017), para que um website cumpra com 0s
requisitos de um correto funcionamento, é necessario que cumpram 0s seguintes

parametros:

e Acessibilidade - um website deve estar desenhado para proporcionar a
melhor experiéncia a todo o tipo de utilizador, independentemente de algum

tipo de condicdo fisica adversa.

e UXexperience —os utilizadores tém de navegar de forma fluida e rapida por
todo o website, proporcionando assim a melhor experiéncia de utilizacéo

para 0Ss mesmaos.

e Arquitetura da informacéo e capacidade de pesquisa — 0 website deve de
apresentar pontos cruciais na sua estrutura, incluindo elementos de

identificacdo e pesquisa dentro do mesmo.

e SEO - deve ser feito um trabalho de seo on page, para facilitar o utilizador

a encontra o website e verificar os contetidos e a relevancia das paginas.

e Respeitar as normas web — de forma a existir consisténcia na codificacdo do

website, sendo assim exibidos nos diferentes tipos de navegadores.

e Criagdo de contetdo persuasivo — desenvolver contetdo relevante e de
forma consistente, oferecendo ao utilizador informacéo pertinente para o

mesmo.



2.1.2 E-commerce

O comércio eletrénico (e-commerce) € composto por um vasto leque de plataformas
que possibilitam a comercializacdo de produtos e/ou servicos, facilitando as transacdes
entre vendedores e compradores num mercado global. Os utilizadores acedem a este
mercado com o objetivo de usufruir de uma vasta e variada gama de produtos, quer sejam
eles usados ou novos, expostos no digital por diferentes vendedores (Marketline Industry
Profile, 2021).

O e-commerce surgiu com 0s avancos tecnolégicos que tém vindo a registar-se nos
ultimos anos, alterando completamente a forma como se realiza o processo de uma
compra, passando o0 mesmo a ser feito numa vertente digital. As crescentes exponenciais
do negocio de vendas online tém aumentado paulatinamente todos os anos, sendo a

tendéncia para continuar a crescer nos proximos tempos.

A expansdo da tecnologia e a digitalizacdo, aliado com o aumento do comércio
eletronico, exigem que as empresas ampliem as suas fronteiras e integrem o comércio
online nos seus modelos de negécio. Isso deve-se ao facto do nimero de utilizadores
continuar a aumentar e a comunicacdo digital tornar-se parte do quotidiano (Hudak et al.,
2017).

2.2 Plano estratégico de marketing Digital

O plano estratégico de marketing define os alvos, propdsitos e métodos das
estratégias de marketing, canalizando os objetivos em funcdo da estratégia global da
empresa. Funciona como sincronizador das ac6es de marketing, delineando os mercados-
alvo e a proposta de valor a ser oferecida, tendo por base uma analise das melhores
oportunidades de mercado (Kotler e Armstrong, 2023). Tracar um plano é vital num
mercado dinamico e volatil como o atual, pois auxilia nas decisdes e orienta a empresa
em direcdo aos seus objetivos. Além disso, 0 mesmo ajuda as empresas a protegerem-se
de vulnerabilidades e a destacarem-se da concorréncia, adaptando seus servigos as
necessidades e desejos dos clientes, e inclusive, permitindo encontrar solugdes para

desafios como escassez de clientes ou de capital (Kotler e Armstrong, 2023).

O sucesso do plano estratégico esta dependente de uma implementagdo eficaz,

seguido de um processo de avaliacao fidedigno, recorrendo a utilizagdo de mecanismos
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de controlo (KPI'S) (Alves e Baravelli, 2023). Assim, um plano fortificado e solido, tem
por base uma sinergia entre os métodos tradicionais e os digitais (Dakouan et al., 2019).
Levando em conta 0s custos e o tempo associados a cada uma, as empresas podem adotar
varias estratégias para aprimorar seus resultados. No entanto, além dessas estratégias, é
crucial ter um plano de Marketing Digital abrangente, que visa alcancar o consumidor
ideal por meio de uma mensagem cativante, utilizando o canal mais adequado e no

momento oportuno (Alves e Baravelli, 2023).

De acordo com Faustino (2019), e como pode observar na imagem 1, um plano
estratégico de marketing digital deve possuir no seu cerne o contetdo, alargando depois
0 Seu prisma atraves de vérias outras ferramentas de marketing, tais como: Search Engine

Optimization - SEO, Social Media, E-Mail Marketing, analitica, Website, entre outras.

Conteddo

Figura 1: - Estratégia de Marketing Digital Integrado, Fonte: Faustino (2019, p.24)

Em suma, o plano estratégico de Marketing Digital permite uma comunicacao
bidirecional, imediata e com maior fluxo de informacéo, tornando indispensavel que as
empresas criem estratégias especificas para o meio online. Todas as ferramentas de
marketing digital referidas anteriormente vdo ser desenvolvidas e aprofundadas de

seguida.



2.2.1 Marketing de conteudo

O marketing de conteddo posiciona-se como uma das principais vertentes
trabalhada pelos profissionais de marketing digital (Faustino, 2022). Pulizzi (2016)
descreve o Marketing de Conteido como o processo de marketing e negocios para criar
e distribuir contetido valioso e convincente para atrair, conquistar e envolver determinado
publico alvo, claramente definido e compreendido, com o objetivo de conduzir os
consumidores a acles rentaveis. Esta ferramenta do marketing procura despertar o
interesse pelos produtos ou servicos disponibilizados por uma empresa, recorrendo a
criacdo de contetdos relevantes para o publico-alvo. Com isto 0 objetivo desse contetdo
pode ser vender, educar ou simplesmente informar sobre algo relacionado ao negécio ou
a empresa (Faustino, 2022). O conceito é oferecer aos consumidores conteudo valioso,
que eles podem desfrutar gratuitamente, fornecendo as melhores solugbes para seus

problemas, e consequentemente criar uma relacdo mais proxima com oS mesmos.

O Marketing de Contetdo concentra-se em criar e disseminar materiais com
informacdes valiosas e Uteis para atrair, converter e conquistar uma audiéncia (Gouveia,
2022). Através desta estratégia, também é possivel gerar trafego organico nos motores de
busca, trabalhando assim o SEO, e simultaneamente, fidelizar os clientes por meio de
informacdes Uteis ou esclarecedoras. Ao contrario de uma abordagem de venda direta, no
Marketing Digital utiliza-se o Marketing de Conteudo para despertar o interesse dos

clientes sobre o que temos a oferecer (Faustino, 2022).

Pode considerar-se entdo, algumas das vantagens associadas ao marketing de

conteudo:

e Aumento de trafego orgénico - uma vez que através da criacdo de contetdo
relevante € possivel de se alcancar os primeiros lugares da SERP, e
consequentemente fazer com que o website seja mais facilmente alcancado pelo

publico alvo, aquando do momento da pesquisa (Pecanha, 2020).

e Trabalhar o engagement da marca - ou seja, a producéo de contetdo valioso e
de interesse para a audiéncia, ird aumentar as interacdes com a marca, aumentando

assim os likes, comentarios e partilhas do conteudo da mesma (Faustino, 2022).



e Obtencdo de leads qualificadas - através da proposi¢cdo que se uma marca
conseguir fornecer contetdo que seja do interesse do leitor, & provavel que o
mesmo realize uma compra no futuro, gerando assim novos leads de qualidade
(Riserbato, 2021).

e Construir brand awareness - pois através da criagdo de contetdo a marca
consegue alcangar um maior numero de pessoas, fazendo com que as mesmas

conhecam a marca e 0s seus produtos ou servicos (Pecanha, 2020).

e Desenvolver a confianga — criar uma relagdo mais préxima com os clientes
através da producao de contelido, aumentara a perce¢do positiva que 0s mesmos

tém da marca, desenvolvendo assim o sentimento de confianga (Riserbato, 2021).

Assim sendo, naquilo que diz respeito as técnicas de marketing de contetdo, o blog
surge como a fonte primaria de criacdo de conteldo para uma empresa, uma vez que
permite uma comunicacédo direta com os clientes (Imtiaz, 2017). No desenvolvimento de
artigos de blog, as empresas devem ter em consideracdo diferentes aspetos para
garantirem uma correta execuc¢do da estratégia. Um dos principais parametros a respeitar
¢ aregra “4-2-17, que consiste num auxiliar de memoria, que define a por¢ao de conteudo
que deve ser a publicitar a marca face ao conteddo meramente focado no cliente. Ou seja,
a regra dita que em sete artigos, quatro devem ser totalmente focados no interesse da
audiéncia sem fazer qualquer referéncia a marca, dois devem ter o foco em apresentar
valor para o cliente, mas fazendo uma breve referéncia & marca, e apenas um artigo deve
ser publicidade do produto ou servico que a empresa disponibiliza. Obviamente estes
valores ndo sdo rigidos, servem apenas para se ter uma nocao da percentagem de tipos de

conteddos produzidos.

Outro foco de atencdo sdo a técnica de escrita e a linguagem utilizada na producéo
de conteddo. Para isso, e de forma a ndo cansar o leitor com demasiado contetdo textual,
Imtiaz (2017) defende que as empresas devem procurar a incluséo de imagens, videos ou
infogréaficos, de forma a libertar o texto e continuar a prender a atencéo do leitor por mais

tempo.



Contudo, o marketing de contetido estende-se muito para além de artigos de blog,
podendo ser adotado em diferentes formatos e técnicas, como por exemplo, email
marketing, redes sociais e e-books. Independentemente de onde utilizado, quando bem
feito, o marketing de contetdo consegue ser uma ferramenta fundamental para o plano

estratégico de marketing de uma empresa (Faustino, 2022).

2.2.2 Copywriting

O conceito de copywriting diverge muito entre autores, mas segundo Sheriff (2018)
0 copywriting auxilia as empresas a produzir conteudo valioso para informar os clientes
sobre a marca, fazendo-o por via de blogs ou websites. Na obstante, pra Marques (2016),
0 copywriting consiste na arte de recorrer a palavras para influenciar e persuadir o leitor,
de forma a que o mesmo desencadeie uma determinada acdo que seja do interesse da

empresa.

Este conceito estd muitas vezes associado a marketing de conteido, no entanto
existe uma distincdo entre as duas tematicas. O marketing de conteidos foca-se em
trabalhar a consciencializacdo da marca com o puablico alvo, aumentando
inconscientemente a lealdade a empresa, enquanto 0 copywriting concentra-se
essencialmente na deliberacdo da meta de atuacdo no sentido pretendido (Baltes, 2015).
Contudo, embora sejam conceitos distintos, podem e devem ser utlizados como
complemento um do outro, de forma a intensificar a qualidade de informacéao (Albrighton,
2021).

Para além do referido é necessario que o copy seja algo cativante, capaz de captar
a atencdo dos seguidores, oferecendo qualidade na escrita, uma vez que pouco texto num
post ndo significa necessariamente envolvimento (Macedo, 2019). Para conseguir o
objetivo anteriormente descrito, os autores Razak & Jah, (2017) consideram que uma

linguagem informal e amigavel tende a ser mais apelativa.

Em suma, todos os contetidos séo desenvolvidos segundo a légica de persuadir o
publico a algo, utilizando para isso ferramentas de comunicagdo, porém é fundamental
que o foco de um bom copywriting seja informar o leitor, ja que 0s mesmos estdo mais
predispostos a lerem e a manterem-se informados acerca do que temos para dizer (Vieira,
2019).



2.2.3 Search Engine Optimization (SEO)

O conceito Search Engine Optimization (SEO), que traduzido significa otimizacao
dos motores de procura, surge como uma estratégia essencial de marketing digital.
Segundo (Gouveia, 2022), a otimizacdo de motores de procura, consiste num conjunto de
técnicas e estratégias para posicionar os websites e blogs nos primeiros resultados da
SERP (Search Engine Result Page), de forma organica. Por outras palavras, € um
conjunto de alteracGes destinadas a melhorar a posi¢do de uma péagina, ou conjunto de
paginas de websites, nos resultados de pesquisa dos motores de procura. Recorrendo a
termos especificos utilizados pelos diferentes tipos de utilizadores (Keywords), o SEO
tem o objetivo de exponenciar a visibilidade de uma marca, o trafego na pagina, a
possibilidade de monitorizacdo e o mais importante de tudo, aumentar conversdes
(Gouveia, 2022). Esta ferramenta consegue ser das mais importantes e dificeis de
trabalhar dentro do marketing digital, uma vez que funciona com base na otimizagéo

interna e externa das paginas de websites.

Este método apresenta inimeras vantagens, tais como a obtencdo de um maior
trafego organico para o website/blog, geracdo de leads, aumento do nimero de novos
clientes, maior nimero de vendas da empresa, aumento da taxa de reten¢do no website e
consequentemente diminuicdo da bounce rate, entre outras. Tudo isto, feito
organicamente, sendo assim gerado de forma totalmente gratuita (Faustino, 2022). Em
contrapartida, como ndo existem estratégias perfeitas, os resultados provenientes do SEO,
tém efeitos de médio/longo prazo, uma vez que o processo de reconhecimento de uma
pagina por parte dos motores de busca é algo demorado, podendo esta estratégia demorar

4 a 6 meses a presenciar resultados (Faustino, 2022).

Uma estratégia de SEO abrange uma série de aspetos valorizado pelos motores de
procura, tais como a usabilidade, navegabilidade, relevancia, arquitetura, hierarquia de
conteudos e a constante atualizacdo desses conteudos, além dos fatores de ranqueamento
que devem ser considerados (Faustino, 2019). O autor Chunjiang (2020) define que
durante o processo de otimizacdo, é fundamental compreender minuciosamente como 0s
motores de busca analisam as paginas da web, indexam cada uma delas e determinam as
palavras-chave pertinentes, para dessa forma assegurar que o conteldo de cada URL
esteja alinhado com os padrdes de navegacdo do usuério, possibilitando, assim, uma
melhoria na classificacdo do website, sem comprometer a experiéncia online do

consumidor.



Assim, o processo de trabalhar SEO passa por um conjunto de praticas realizadas
no interior do website (SEO on-page) e por outras realizadas fora desse prisma (SEO off-
page). Segundo Muller (2019), alguns dos exemplos de boas praticas a realizar dentro do

website, com o objetivo de melhorar o posicionamento do mesmo, séo:

e realizar uma correta pesquisa de Keywords com alto volume de pesquisa,
mas baixa concorréncia;

e utilizacdo de titulos e meta descricdo em todas as paginas;

e 0 respeito da hierarquia de titulos (H1, H2, H3, ...)

e otimizacdo daurl de cada pagina colocando a “Keyword” e deixando o texto
sem ruido;

e colocar a “keyword” ao longo do texto de uma pagina, com a densidade
correta e de forma bem proliferada;

e trabalhar qualquer imagem colocada no webiste, otimizando as mesmas
com “keywords” e “alt texts”;

e Criar links internos no website fazendo assim um ecossistema entre todas
as paginas, ndo existindo assim paginas “orfas”;

e Criar links externos para outros websites de confianca e que sejam
relevantes para o contetdo da pagina;

e Conseguir produzir contetido apelativo, relevante e valioso para a audiéncia

do website;

Para além do referido, todo o processo de otimizar o website tem a ver com a forma
como 0 mesmo esté organizado, estando pronto para receber qualquer tipo de utilizador.
Para isso devera seguir alguns principios como ter uma navegacdo simples, ter um layout
agradavel, esclarecer o nosso propdsito na primeira pagina, ser um website de rapida
reposta, seja responsivo para todo tipo de dispositivos e ter em atencdo aos diferentes

critérios de usabilidade (Sobreira, 2018).

Na vertente de SEO off-page, € necessario existirem “backlinks”, ou seja, links que
venham de outros websites e direcionem para 0 nosso, para aumentar a autoridade e
credibilidade do mesmo. Este trabalho é feito fora do website, sendo necessario trabalhar

a confianga com outras empresas, para elas querem referenciar o nosso website.

Focando agora na autoridade do website, a mesma é um dos principais conceitos

em SEO e é um dos fatores utilizados para saber se um dominio é de qualidade e se €
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confiavel (Renkel,2018). Existem varios fatores que podem afetar a autoridade de um
website como o tempo de atividade de um dominio, a popularidade do mesmo e a
quantidade de atualizacGes que o website recebe. A autoridade de um website € algo que
pode ser trabalhado através da pesquisa de palavras-chave (keywords) e por estratégias
de link building.

A pesquisa de keywords consiste no processo de analisar e definir as expressoes de
pesquisa que os utilizadores introduzem nos motores de procura, com o objetivo de
utilizar esses dados para um determinado objetivo (Leist, 2022). Esta técnica €
fundamental para atrair utilizadores ao nosso website, uma vez que ao identificar os
termos especificos que os possiveis visitantes utilizam nas suas pesquisas, podemos
oferecer de forma mais eficaz o que eles procuram, aumentando assim o nosso fluxo de

visitas.

O link building, como referido anteriormente ¢ uma das formas mais eficazes de
conseguir trafego organico e aumentar a notoriedade do website, e consiste na construgédo
de links internos, externos e “backlinks”. Sendo que, quanto mais links houver de outros
sites que direcionem para 0 nosso, mais Vvisiveis estaremos para 0s motores de procura
Muller (2019). Conseguir “backlinks” de forma organica € mais trabalhoso, requerendo
tempo e criatividade (Martin, 2018). Uma das formas mencionadas pelo autor para
obtencdo deste tipo de links, consiste na participacdo em blogs e foruns de discussao sobre
a nossa temética, podendo fazer um comentério relevante e colocar um link para a nossa
pagina (Martin, 2018).

Embora algumas técnicas de otimizagcdo permanegam constantes ao longo do tempo
(Iskandar & Komara, 2018), com o objetivo de assegurar que os utilizadores encontrem
facilmente o contetido através dos motores de procura, é essencial que os profissionais de
SEO se mantenham atualizados e atentos as evolugfes dos algoritmos de pesquisa, das
praticas de SEO, do trafego do site e da concorréncia (Muller, 2019). Devido a essa

necessidade de atualizagéo continua, o SEO transforma-se num processo permanente

Em suma, o processo de SEO pode ser definido em quatro etapas: na primeira,
realiza-se uma auditoria ao site para identificar seus pontos fortes e fracos; na segunda e
terceira, sdo implementadas otimizacGes on-page e off-page; e, por fim, na quarta etapa,
é feita uma analise do trafego e do ranking das paginas otimizadas para avaliar o sucesso
da campanha de SEO (Khan & Mahmood, 2018).
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2.2.4 Search Engine Advertising (SEA)

Focando agora no Search Engine Advertising (SEA), 0 mesmo surge como uma
vertente complementar ao SEO, tendo a divergéncia de ser uma estratégia para alcancar
os primeiros lugares da SERP, de forma paga. Tem vindo a ser cada vez mais utilizado
pelas empresas, porque permite uma segmentacdo dos anuncios e a mensurabilidade dos

resultados de uma forma mais facilitada (Kim et al., 2019).

O termo SEA pode ser traduzido como publicidade em motores de procura e
consiste numa forma de publicidade online, em que 0s motores de procura entregam
anuncios aos utilizadores com base nas suas consultas de pesquisa (Yang et al., 2019).
Assim, € possivel canalizar potenciais clientes que estdo ativamente a procura de
determinados produtos ou servicos. Para se realizar essa segmentagdo, as empresas
recorrem a varias palavras-chave nas suas campanhas, uma vez que as pesquisas online
dos consumidores envolvem frequentemente combinac6es de palavras direcionadas pelas

suas necessidades e intencdes de compra (Kim et al., 2019).

Para uma estratégia de SEA funcionar corretamente, € necessario selecionar as
keywords adequadas e criar uma landing page que seja relevante e com qualidade (Nabout
e Skiera, 2022). Segundo Szymansky e Lininsky (2018), a escolha das keywords deve ser
realizada cuidadosamente, pois trata-se da base para a eficidcia de uma campanha,
especialmente num contexto de conversdo e de qualidade. Assim, 0s mecanismos de
pesquisa cobram taxas de posicionamento vinculadas aos precos das keywords relevantes,
determinadas principalmente pelo leildo de keywords e medido pelo custo por clique
(CPC), assim como pelo nimero de cliques que o anuncio recebe (Li, Lin, Lin & Xing,
2014). A classificacdo de um andncio é um fator de grande importancia, uma vez que 0s
utilizadores tém maior probabilidade de clicar nos anuncios melhor posicionados, do que

nos apresentados mais abaixo (Feng, Bhargava & Pennock, 2017).

Dentro dos mecanismos da pesquisa, 0 Google comanda aproximadamente 70% da
quota de mercado de pesquisa em todo o mundo, tornando-se assim a prioridade para
muitas empresas (Sharma et al., 2017). Sendo o0 Google Ads a plataforma de publicidade
fornecida pelo Google, a mesma ¢é a mais utilizada para gestdo de anuncios (Yang et al.,
2019).

SEA acaba por ser uma estratégia bastante estudada no marketing, sendo que muito

do seu foco passa pela otimizacao do uso de termos de pesquisa para melhorar os efeitos
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de vendas (Lemon & Verhoef, 2016). Apesar de ser pago, muitas empresas optam por
recorrer a SEA, na esperanca de obter resultados a curto prazo, algo que néo é conseguido

de forma organica.

2.2.5 Social Media Marketing

As redes sociais surgiram inicialmente com o propdsito de serem usadas pelos
utilizadores a titulo pessoal, mas rapidamente as empresas detetaram uma oportunidade
de mercado para promover a sua marca (Butow et al., 2020). O conceito de redes socais
¢ algo abrangente, mas segundo Marteleto (2022), pode ser definido como um conjunto
de utilizadores autdnomos, canalizando ideias e recursos, em prol de valores e interesses
compartilhados. Dito isto, apesar da semelhanca literaria, o termo redes sociais apresenta
uma conotacdo diferente de social media, tal como Marques (2020) explica, o primeiro é

mais centrado nas pessoas, enquanto o segundo foca a sua atencéo nos contedos.

De acordo com o website data reportal, em 2022, Portugal registou cerca de 8.50
milhGes de utilizadores de social media (Kemp, 2022), ou seja, as redes sociais
apresentam uma oportunidade para as empresas construirem notoriedade, desenvolverem
relacionamentos com os clientes e venderem diretamente através das plataformas online
(Newberry, 2021).

Para o fazer corretamente, é necessario planear uma estratégia de social media
coerente e em coligacdo com a estratégia geral da marca. Segundo (Marques, 2020), uma
estratégia coesa tem de apresentar seis parametros base:

e Tragar os objetivos — com o plano de social media, a empresa pode querer
construir reputacdo, desenvolver a notoriedade, criar mais interagdo com o

seu publico, aumentar o trafego, gerar vendas, entre outros.
e Definir contetdos a publicar — apresentar um fio condutor entre 0 que a

marca pretende comunicar e 0 que a audiéncia quer ver. Criar conteido

relevante e valioso.
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e Escolher o pablico alvo — necessario ter em consideracdo aspetos como
caracteristicas demogréaficas, geograficas, econdmicas, interesses, estilos de

vida, entre outros.

e Considerar os recursos da empresa - fatores como o orgamento,

competéncias dos colaboradores, parceiros, influenciadores, etc.

e Definir as plataformas onde atuar — com um vasto leque de opcdes, €
importante alocar prioridades nas redes sociais mais utilizadas pela nossa

audiéncia, adaptando conteudos e linguagem para cada uma delas.

e Recorrer a métricas — é fundamental monitorizar os resultados através de
KPI’s.

Estes sdo apenas alguns fatores a serem considerados, porém, é essencial conhecer
as diversas redes sociais para conseguir retirar o melhor proveito de cada uma delas. Cada
plataforma pode oferecer beneficios distintos, no entanto, também apresentam

funcionalidades e caracteristicas diferentes.

e Facebook

O Facebook foi originalmente criado com o propdsito de facilitar as conexdes entre
individuos, permitindo que os utilizadores comuniquem e interajam com pessoas que
conhecem pessoalmente ou por via do online, sem existir restricdes geograficas. Com o
intuito de promover a expansdo das conexdes dentro da rede social, o Facebook sugere
contas que considera ser do interesse ou que tenham caracteristicas semelhantes ao do
utilizador, possibilitando assim aumentar o nuimero de conexdes (Torres, 2019).
Atualmente, o Facebook nédo funciona apenas como uma ferramenta de comunicagéo
entre pessoas, mas também como um meio para a criacdo e promogdo de negocios,

entidades, produtos ou servigcos (Marketplace), grupos de interesses, entre outros.
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e Instagram

O Instagram surge como mais uma rede social gratuita, que se destaca muito pela
sua componente visual, sendo uma plataforma de partilha de imagens e/ou videos (reels),
permitindo ao utilizador gravar, editar e publicar através da app, numa questdo de
minutos. Com o passar dos anos, o ecossistema de redes sociais Facebok — Instagram tém
vindo a estabelecer uma simbiose, muito devido ao denominador comum, de pertencerem

a empresa Meta, permitindo assim a partilha simultanea de publicacdes (Chen, 2018).

Algumas das funcionalidades mais utilizadas na plataforma passam pela apreciacao
de uma foto/video através do botdo do like, a partilha de contetdos de outros criadores, 0
envio de mensagens privadas entre utilizadores e o scroll infinito no feed (Moreau, 2021).
O seu design foi pensado mais para utilizacao através do mobile, contudo é passivel de
ser feito através do computador, isto é um fator a ter em conta aquando da criacdo de
contetdo para a rede social (Chen, 2018). A aplicacdo permite ainda fazer a distin¢éo
entre conta profissional e pessoal, 0 que é um fator relevante para a imposicdo de uma
empresa nesta rede social, uma vez que a conta profissional, permite obter métricas para
avaliar o desempenho dos conteidos. Atualmente surge como uma das principais redes
sociais utilizadas em Portugal, sendo de extrema importancia para a uma empresa a

presenca digital na mesma (Kemp, 2021).
e TikTok

O Tiktok surge como a mais recente rede social que veio impactar todo o mundo
digital e posicionar-se como a plataforma de social media com mais utilizadores
registados em menor tempo (Jennifer, 2023). Com o propdsito de conceber conteddo
videografico curto e dinamico, num formato de feed com scroll infinito, rapidamente teve
uma forte adesao pelos utilizadores. Ao aperceberem-se da adesao exponencial de todo o
mundo, a esta rede social, rapidamente as empresas comegaram a posicionar-se e a
adaptar o seu conteudo para o formato do Tiktok. Para além da vertente de conteldo, o
Tiktok também disponibiliza uma vertente de e-commerce muito apreciada pelas

empresas.

Apbs conhecer as plataformas de partilhas de conteddos, é necessario definir um
calendario editorial, onde se decide os contetidos a ser criados e se regista as datas, o tipo,

0 objetivo, as métricas, entre outros fatores (Marques, 2020). Isto permite & empresa
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organizar as suas publicacdes no periodo de tempo que for estipulado, conseguindo assim

a consisténcia de criagdo de contedo necessaria.

Nos dias de hoje, a social media surge como uma das ferramentas de marketing
mais utilizada, com a prospec¢do que se mantenha no futuro, uma vez que é barato, simples
e tem um alcance de milhGes de utilizadores online. Cada vez mais € comum as empresas
optarem por ter presenca das redes e comunicar com 0s seus clientes através das mesmas,
uma vez que a mensagem é passada de forma mais rapida e em tempo real (Lyngbo,
2022).

2.2.6 Email Marketing

O email marketing surge como uma das estratégias mais antigas de marketing, no
entanto continua a ser das mais eficazes quando o assunto é retencdo de leitores e
conversdo de vendas (Faustino, 2022). A sua eficacia deve-se ao facto de permitir
estabelecer uma conexdo com clientes e potenciais clientes, sendo que em simultaneo,

aumenta a notoriedade da marca e promove as conversdes em vendas (Gouveia, 2022).

Uma das principais vantagens face a outras vertentes do marketing, € que no email
marketing a comunicacdo € feita um para um, ou seja, permite a personalizacdo de uma
mensagem diretamente para uma pessoa especifica, que consentiu a mesma, e que em
principio, deseja ser contactada (Faustino, 2022). Com a crescente do processo de
automatizacao de marketing, este canal tornou-se um dos mais eficazes para fazer chegar
as mensagens certas as pessoas certas, no tempo certo (Gouveia, 2022). Assim sendo, a
definicdo mais simplista de email marketing, € que este consiste no envio regular de

emails para um determinado publico (Gouveia, 2022).

Este contacto via empresa para com 0s seus clientes ou leads, pode ser realizado
através de uma segmentacao de contactos em conjunto com a utilizacdo de plataformas
de automatizacdo de emails, permitindo assim, uma personalizacdo mais rapida e
eficiente das mensagens, sem que estas sejam consideradas spam (Gouveia, 2022). O
conteldo dos emails diverge consoante a estratégia adotada pela empresa, mas a sua
maioria passa por oferecer descontos, comunicar novos produtos, proliferar informacoes
importantes, folhetos promocionais, confirmacdo de compra online e 0 mais comum,

newsletters (Faustino, 2022).
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2.2.7 Newsletter

Segundo os autores Mogos e Acatrinei (2015), uma newsletter ¢ um email
periddico, cujo objetivo é educar o leitor através do fornecimento de material de alta
qualidade a fim de manter ou cultivar ligagcGes duradouras com as partes interessadas. As
mesmas séo fornecidas numa base regular e sdo inteligentemente programadas, sendo que
0 seu conteddo pode incluir publicaces de artigos, campanhas mensais, atualizagdes,
entre outros Kilens (2021).

Atualmente é considerado uma das melhores estratégias para comunicar de forma
mais pessoal com os consumidores, atraves de uma troca direta de mensagens relevantes
para eles (Gouveia, 2022). O email marketing tém ainda a vantagem, de permitir a opcao
de monitorizar a taxa de entrega, taxa de abertura, CTR, taxa de unsubscribe e muitas

outras métricas que permitem uma mais profunda analise de resultados.

2.2.8 Anaélise de Resultados

Apos as fases de planeamento e execucao das estratégias de marketing, € necessario
conseguir comprovar que as mesmas vao ao encontro dos objetivos planeados outrora e
fazer uma correta analise dos resultados apresentados. Segundo o autor Francischini
(2018), um dos principais desafios do marketing surge precisamente na capacidade de
identificar e medir os resultados alcancados nas diferentes estratégias. Este conceito de
analisar resultados é algo que surgiu com o marketing digital, uma vez que a capacidade
de avaliar métricas através de ferramentas analiticas origina uma melhor percecdo sobre

a eficécia das suas acOes (Kerzner, 2017)

O principal objetivo de monitorizar os resultados € permitir as empresas
compreender como as acOes estratégicas estdo a funcionar melhor e vice-versa,
conseguindo assim alterar e adaptar as mesmas, de maneira a canaliz-las em fungéo dos
objetivos pretendidos (Opreana & Vinerean, 2015). De acordo com Hanssens e Pauwels
(2016), € necessario que as empresas alinhem os resultados do negocio e utilizem
determinadas métricas para desta forma, conseguir demonstrar a contribui¢do e o impacto
do marketing, medindo progressivamente sua eficacia. As métricas que permitem

mensurar e analisar os resultados tém o nome de KPI'S (Key Performance Indicator).
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229 KPI'S

A performance num contexto empresarial, € um conceito abrangente, mas pode ser
definido como os argumentos que uma empresa apresenta para conseguir alcancar 0s seus
objetivos e metas anteriormente definidos, tendo em consideragéo as limitagfes dos seus
recursos, analisando assim a sua eficacia e eficiéncia (Kyengo & Kilika, 2017). Os KPI’s

apresentam-se entdo como as métricas que permitem analisar essa performance.

Segundo os autores Stricker, Micali, Dornfeld & Lanza (2017), quanto mais
conhecimento houver acerca da estrutura dos KPI's, mais preciso serd a analise de
resultados obtidos e consequentemente, mais eficaz serd o processo de otimizar as acdes.
Os KPI's mais utilizados, geralmente, estdo relacionados com os objetivos digitais e vdo

variar consoante o tipo de media utilizada (paid, owned, earned e shared) (Nair, 2018).

Exemplos de KPI's

Leads; trafego organico; trafego pago; taxa de conversao, taxa de rejei¢do; retorno
sobre investimento; custo por clique; vendas; visitas ao website, likes, partilhas;

cliques; conversoes; entre outros.

Tabela 1 - Exemplos de KPI's
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CAPITULO III - CARACTERIZACAO DA EMPRESA WDMI

3.1 Sobre a WDMI

A WDMI consiste numa empresa nacional de distribuicdo de material informatico,
sediada em Rio Tinto, na cidade do Porto. A empresa teve a sua origem no ano de 2011
e foi fundada por Nelson e Ema Dias. Numa fase embrionaria, a estratégia de negécio
estava alocada apenas na venda de equipamentos informéticos novos, no entanto, apds
dois anos no ativo, o modelo de venda foi redirecionado para os artigos recondicionados.
Esta mudanca deveu-se ao facto de os fundadores descobrirem uma oportunidade de
negocio no mercado portugués, uma vez que o mundo dos recondicionados era algo pouco
explorado no territério nacional. Assim, a WDMI tornou-se a primeira empresa em
Portugal a trabalhar com esta tipologia de produtos, tornando-se uma referéncia no setor

dos recondicionados, na peninsula ibérica.
[
Figura 2 - Logétipo WDMI

Atua predominantemente no mercado B2B (Business to Business), sendo que a
organizacao canaliza os seus esfor¢os no cultivo de relagdes interpessoais sélidas com
seus parceiros, fornecendo servigos e produtos de exceléncia nas areas de informatica,
sobretudo na vertente dos recondicionados. O respaldo das certificacdes 1SO 14001, 9001
e 27001 reflete o compromisso inequivoco da organizacdo com politicas ambientais, de

qualidade e seguranca da informacéo.

Ano apds ano, a WDMI vem arrecadando vérias premiac@es ao que a PME’s diz
respeito, sendo das mais importantes de destacar, o prémio de uma das “Melhores 50
empresas para se trabalhar em Portugal” e mais recentemente, sendo a empresa vencedora
dos “Hero6is PME 2023”. Todo este reconhecimento ¢é algo trabalhado pela empresa
durante anos, investindo muito na criagdo de boas condic¢des laborais, enaltecendo e

exponenciando o clima organizacional da mesma. Exemplo disso séo as instalagdes da
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empresa, na qual os trabalhadores possuem uma zona de lazer, com varios

entretenimentos para usufruir nas suas pausas, como podem observar na figura 3.

Figura 3 - Zona de lazer da empresa

Para além disso, a WDMI pratica uma politica “pet friendly ”, uma vez que possui

dois gatos de estimacdo nas instalac@es, sendo o0 Taco e o Tico as mascotes da empresa.

Figura 4 - Tico e Taco

3.2 Missao, Visdo e Valores da empresa

Segundo o autor Sebastido Teixeira (2021), a missao de uma empresa surge como
uma afirmacdo do propdsito fundamental da mesma e da qualidade das suas operagdes
em termos de produtos e mercados. Assim sendo, a WDMI apresenta a missdo de “ser o
parceiro-chave dos revendedores de tecnologia e informatica, prezando pela rapidez de
resposta, qualidade dos produtos e servigos que comercializa, bem como pela oferta de
um servico personalizado que se adapta as especificidades de cada negdcio”.
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No que diz respeito a definicdo de Visdo, esta consiste na analise de onde a
organizacao pretende chegar e a sua percec¢do das oportunidades futuras do negaocio,
permitindo uma concentragéo de esfor¢os na sua procura (Bethlem, 2019). No caso da
WDMI, a empresa pretende distinguir a sua posi¢do no mercado nacional e internacional,
incluindo no seu core business a criacdo de impacto social e ambiental. Quer continuar a
ser a empresa lider em material recondicionado em Portugal e um parceiro de confianga
no resto do mundo. Aspirando assim construir um futuro sélido, continuando a oferecer

aos seus clientes o0 melhor servico de compra.

Por fim surgem os valores, que segundo Oliveira (2019) representam o conjunto dos
principios e crengas e fundamentais de uma empresa, fornecendo assim uma base de
sustentacdo para a tomada de decisdo. Neste parametro, a WDMI assenta em 4 pilares

fundamentais:

e Proximidade: Privilegia relacdes proximas entre os seus profissionais, com 0s

seus clientes, parceiros de negdcio e com a comunidade.

e Cooperacdo: A empresa constroi as suas condicdes de trabalho e neg6cio com as

partes interessadas, tendo em vista alcancar os objetivos a que se propdem.

e Praticas de responsabilidade social e ambiental: Contribuem para a existéncia
de ambientes saudaveis nas relagbes com os seus parceiros e a comunidade onde

se inserem.

e Conciliacdo: Promovem medidas de conciliacdo entre a vida familiar e
profissional dos colaboradores, assim como entre as necessidades e expectativas

dos clientes, parceiros de negocio e as possibilidades da empresa.

3.3 Organograma

No seguinte organograma podemos observar a hierarquia de cargos da WDMI e
respetivos funcionarios que os ocupam. No topo esta representado o cargo de

chairwoman, ocupado por Ema Dias, sendo a responsavel maioritaria da empresa. E
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possivel observar tambem o departamento de marketing, onde eu estive inserido durante

0 meu estagio, que é chefiado pelo meu tutor Bruno Noversa.

Chairwoman

o NEI%?OD‘BS
é Dep. Marketing op24 Dep. Comercial Dep. Financeiro
> Morai e & =
Rkﬂr:ooolbf!ls 'S
Dep. Técnico Dep.Logistico \* N G

Bruno Noversa Ruben Barbosa Ricardo Miranda Nelson Dias
cco CFO

e Marketing Manager Dep. Comercial
@) \ ~ N 74
: g 5
Emanuel Costa Sérgio Moreira
Dep. Técnico Dep. Logistico
1 ' )
CarlaRocha
Assistente Financeira

Marco Almeida Sérgio Veloso Marilia Oliveira

PO ® T @@

Dep. Técnico Dep. Técnico Dep. Produgio Dep. Logistico Rui Martins Adérito Silva

e @@

@ DiregiodeOperagses @) Equipa Dep. Comercia ] Responsavel

Figura 5 - Organograma WDMI

3.4 Departamento de comunicacgdo e Marketing

No que diz respeito ao departamento de comunicacdo e marketing da WDMI, este
é composto pelo responsavel do mesmo e consequentemente meu tutor de estagio Bruno
Noversa, licenciado em marketing, sendo a restante equipa estruturada através um sistema
de rotacdo de estagiarios, na qual eu fui inserido. Ou seja, o funcionamento do
departamento é realizado em prol de parcerias com varias entidades escolares, recebendo
assim sazonalmente o nimero necessario de estagiarios para conseguir manter a execugdo
das funcdes durante todo o ano. Apesar de ser um planeamento pouco ortodoxo e pouco
utilizado em PME's, a verdade € que o departamento funciona consideravelmente bem e
permite a empresa poupar recursos para outras fungdes que considerem mais fulcrais para

0 sucesso da mesma.

Durante o periodo em que estive inserido no departamento, as duas principais

funcbes do mesmo eram garantir a comunicacdo com os clientes, quer por via de redes
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sociais quer por email marketing/newsletters e trabalhar o SEO do site permitindo
alcangar um melhor posicionamento organico nos motores de busca. Essas duas tarefas
eram o foco principal para os meses de estagio que realizei, mas surgiram outras tarefas
que me permitiram explorar e aprimorar conhecimentos de outras areas do marketing

digital, em varias vertentes.

3.5 Marcas Proprias: EcoRefurb e BPC

A WDMI possui duas marcas proprias no seu portfolio: EcoRefurb e BPC. A marca
EcoRefurb foi estabelecida em 2015 e foca-se essencialmente em hardware
recondicionado. A EcoRefurb obteve o reconhecimento da Microsoft, sendo designada
como Microsoft Authorized Refurbisher, o que lhe permite instalar licencas oficiais de
software Microsoft nos equipamentos recondicionados. Este reconhecimento é exclusivo,
pois a EcoRefurb é a inica marca portuguesa autorizada pela Microsoft a participar desse

programa.

A EcoRefurb atua tanto no mercado nacional quanto internacional, oferecendo uma
ampla gama de produtos, incluindo laptops, desktops, monitores, POS (Ponto de Venda)
e servidores, todos projetados para atender as necessidades dos clientes. Sua missao €
revitalizar o material informatico por meio do processo de recondicionamento, enquanto
também promove a protecdo ambiental. Ao renovar equipamentos, a marca contribui para
a reducdo das emissdes de CO2, economia de &gua e conservacdo de matérias-primas.
Para garantir a conscientizacao dos clientes sobre seu impacto ambiental positivo, a marca

oferece um selo certificado em seus produtos recondicionados.

Quanto a BPC, Building Profesional Computers, trata-se de uma marca especializada
em computadores personalizados. Os clientes tém a opcao de configurar completamente

seus equipamentos, garantindo que adquiram um produto Unico e adaptado as suas

) 30

N UKD
‘/ BuildingProfessionalComputers

necessidades especificas.

Figura 6 - Logétipo Ecorefurb Figura 7 - Logdtipo BPC
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3.6 Oportunidade24 — a empresa de E-Commerce

Além de atuar no mercado B2B, a WDMI expandiu suas operacdes para o mercado
B2C - Business to Consumer - através do lancamento da empresa de e-commerce
Oportunidade24. Esta plataforma exclusivamente online oferece uma ampla variedade de
produtos, incluindo equipamentos informéaticos novos e recondicionados, além de

eletrodomésticos.

A pandemia que teve inicio no ano de 2019 foi o principal impulsionador do
crescimento exponencial do e-commerce. Com o0s consumidores obrigados a
permanecerem em casa, perceberam que fazer compras online era conveniente, seguro e
simples. Esse fendmeno ajudou a derrubar barreiras e estere6tipos em relagdo as compras

em plataformas digitais.

A Oportunidade24 é um empreendimento bem estruturado, dedicado a atender as
necessidades dos clientes da melhor forma possivel. Atualmente, é lider em seu setor,
sendo reconhecida como a principal loja online de eletrodomésticos e produtos

recondicionados em Portugal.

oportunidade

Figura 8 - Logétipo Oportunidade24
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CAPITULO IV —ESTAGIO

4.1 Apresentacdo do estagio

Como requisito definido pela coordenacdo do mestrado de marketing digital do
ISCAP, 0 meu estégio teve a duracdo de 400 horas e foi realizado no departamento de

comunicacdo e marketing da WDMI.

4.2 Justificacdo da escolha e relevancia do estégio

Face as opcgdes de dissertacdo, projeto ou relatério de estagio apresentadas pela
coordenacao do mestrado de marketing digital do ISCAP, a minha escolha prendeu-se
pelo relatério, uma vez que a realizacdo de um estagio curricular iria me facultar
conhecimentos préaticos de marketing digital. N&o apresentando alicerces fortificados na
area do marketing digital, devido a area distinta de formacéo que apresento, senti que o
estagio curricular iria ser fundamental para ganhar mais experiéncia em algumas areas do

marketing digital.

Ap0ds esta decisdo, iniciei a procura por uma empresa que correspondesse aos meus
critérios de preferéncia, sendo os mesmos relacionados com a localizacdo, tamanho da
organizacéo, existéncia de um departamento de marketing, possibilidade de trabalhar em
varias vertentes do marketing digital, feedback de antigos estagiarios, horario de
funcionamento e networking. Durante o processo de candidatura a estagio, reuni e
contactei com algumas empresas, mas sem chegar a um acordo face as condi¢bes e

preferéncias que pretendia.

Surgiu entdo a hipotese da WDMI, e logo apds 2 entrevistas presenciais e do
contacto com o cerne da organizacao, senti que era a escolha certa. Sendo a WDMI uma
PME de nome no mercado dos recondicionados tecnologicos que apresenta um
departamento de marketing bastante globalizado, aliado a localizagdo bastante
conveniente para 0s meus interesses, a tomada de deciséo tornou-se um procedimento

simples.
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4.3 Objetivos e planeamento do estagio

Antes de dar inicio ao meu estagio, foi realizado um levantamento das necessidades
junto do departamento de marketing da empresa. Numa reunido com o meu tutor de
estagio Bruno Norversa, ficou definido que as duas principais e mais importantes
vertentes a trabalhar, seriam o SEO do website da Oportunidade24 e a gestéo das redes
sociais da WDMI. Na obstante, e a pedido pessoal, com o objetivo de experimentar varias
praticas de marketing, foi-me concebido funcdes em diferentes areas, sem descurar o foco

da empresa previamente estipulado.

Face aos dois objetivos principais, foi realizada a divisdo de todas as tarefas a

cumprir sendo elas:

e Realizar um calendario editorial mensal para as publicacdes;

e Planear o contetdo das redes sociais, seguindo a identidade visual da
empresa;

e Apresentar novas ideias e dindmicas de conteldos;

e Usar o programa Photoshop para a edi¢do do conteldo;

e Fazer o copy para todo o website da Oportunidade 24;

e Realizar a pesquisa de keywords para inserir no website;

e Alterar o nome dos produtos do website;

e Trabalhar as imagens dos produtos;

e Acrescentar texto a todas paginas de categorias de produtos;

e Entre outras tarefas.

Ao longo do estagio forem entdo definidas tarefas noutras vertentes do marketing
digital, sendo geralmente de menor duracdo e com algum tipo de periodicidade estipulada

como explicarei de seguida.

4.4 Atividades desenvolvidas

Esta parte do relatorio tem como objetivo descrever e analisar todas as tarefas

realizadas no periodo que estagiei na WDMI. Todas essas tarefas estdo subdivididas pela
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vertente do marketing digital que representam, auxiliando assim a organizacéo visual do

relatério.

4.4.1 Anédlise da WDMI e da respetiva concorréncia

A primeira tarefa que me foi apresentada consistiu na analise da empresa e respetiva
area de neg6cio, uma vez que é de extrema importancia obter esse conhecimento, para
realizar todas as fun¢des de marketing necessarias. Para além disso, a WDMI é detentora
de uma empresa secundaria e de uma marca propria para qual eu iria realizar tarefas,
como foi descrito no capitulo anterior, fazendo assim ainda mais sentido essa analise

prévia da empresa.

Por outro lado, esta tarefa funcionou como uma vertente introdutoria, sendo
realizada apenas na primeira manhd do primeiro dia de estagio. Apesar de ser algo
simplista, foi fundamental para eu perceber o modelo de negécio e alguns nomes técnicos
que me vieram a ser Uteis no decorrer do estagio. Para me auxiliar numa fase inicial,

esquematizei as informacdes mais importantes da seguinte forma:

——ll Recondicionado

Tabela 2 - Distingdo da marca e submarca

Apos recolher a informagdo necessaria sobre a empresa, passei a analise da
concorréncia, com o objetivo de ficar a perceber um pouco mais sobre o mercado de
atuacdo da WDMI. Como se trata de uma empresa do ramo tecnologico, existem inimeras
empresas a competir nesse meio, no entanto o modelo de negocio da WDMI concentra-

se nos produtos recondicionados, apresentando por isso concorrentes diretos mais

27



especificos. As empresas refurbed, PCDIGA e CHIP7 sdo 3 dos principais concorrentes

diretos da WDMI.

(fe)furbed

rCDIGE

CHIP7Z

Esta bem desenvolvido,
tem um design apelativo

e apresenta constante

Muito bem
estruturado, apresenta

uma Excelente UX

Apresenta um
website pouco

estruturado e

atualizagdo. Experience. apelativo.
N&o apresenta estratégias Praticam SEO. No
de SEO. Auséncia de entanto as Meta Algum trabalho de

links, keywords e textos
nas paginas de produtos,
alt text das imagens néo

esta trabalhado.

descricBes excedem
de carateres e ndo
realizam trabalho de

keywords.

SEO realizado Meta
descricdes e meta

titles trabalhados

Realiza google ads, tendo
0 primeiro lugar
A patrocinado aquando da
pesquisa pela keyword

“recondicionados”

Neste momento ndo
tém campanhas de

google ads ativas.

Neste momento ndo
tém campanhas de

google ads ativas.

Presenca nas plataformas
Rede Facebook, Instagram,
Twitter, TikTok,

Youtube e LinkedlIn.

Apresentam um blog
com excelente
conteldo e presenca
em todas as redes

sociais.

Poucas plataformas
trabalhadas mas
grande volume de
seguidores no

Instagram.

Tabela 3 - Andlise da concorréncia
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4.4.2 Planeamento das redes sociais

Antes de iniciar qualquer funcéo, foi me pedido que analisasse as redes sociais da
empresa (Instagram, Facebook, Linkedin, Youtube e TikTok) no ambito de captar a
identidade visual da marca e apontar aspetos a corrigir no desenvolvimento da estratégia
de redes sociais da empresa. As informagdes recolhidas estdo resumidas na seguinte

tabela:

Aspetos da identidade visual Aspetos a melhoras

e Variar no tipo de contedo, uma

e Presenca do log6tipo da empresa vez que grande parte das
em todas as publicaces. publicacBes eram fotos ou
imagens.

o e Publicar com mais frequéncia
e Predominancia da cor roxa.
semanal.

o Utilizacdo de emojis em todas as ) '
e Aplicar a estratégia “4-2-1”

descricOes
e Dirigir-se ao publico na terceira e Mais diversidade nas tematicas
pessoa e formalmente dos contetdos

Tabela 4 - Identidade visual e sugestdes de melhoria

Tal como referido por Marques (2020), para se atingir bons resultados com social
media marketing, é essencial realizar um planeamento prévio, organizando e
esquematizando assim todas as publica¢fes. Para isso, criei um calendario editorial
mensal, que viria a ser atualizado todos os meses que estagiei (dezembro, janeiro e
fevereiro), contendo informagGes como: tipo de publicacdo, data da publicacdo, rede

social escolhida, temética do contetido, objetivos, KPI'S e CTA"s (quando aplicavel).
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Esse documento ficou disponivel na WDMI, para que os estagiarios de marketing
seguintes dessem continuidade ao trabalho feito. O propdsito desta tarefa era organizar a
estratégia de criagdo de conteldo para as redes sociais, ndo falhando com nenhuma
publicacdo. O exemplo do calendério editorial do més de dezembro pode ser observado

no apéndice 7.1.

Durante a criacdo do calendario editorial foram tidos em consideracdo 0s seis
parametros que o autor Marques (2020) define como fundamentais numa estratégia de
social media. Ou seja, foram definidos objetivos gerais para a gestdo de redes socias,
como por exemplo: desenvolver a notoriedade da marca; melhorar a consisténcia,
qualidade e variedade das publicacdes; desenvolver mais interacdo com o publico;
alcancar novo publico; entre outros. Foram definidos os contedos a publicar segundo
quatro critérios: publicaces de dias tematicos; publicacdes tendo em consideracdo as
areas geogréficas dos clientes/fornecedores; publicagdes relacionadas com o mercado de
atuacdo da empresa; publicagdes soltas com mais liberdade de criagdo. Foi escolhido o
publico alvo tendo por base a area de negdcio e meio em que insere, ou seja, o foco muito
canalizado para pessoas com idades compreendidas entre os 18 e 65 anos, que sejam
apreciadores de tecnologia e que se preocupem com o ambiente, ndo se importando de
comprar aparelhos recondicionadas (pode-se observar um exemplo de persona no
apéndice7.2).Foram tidos em consideracdo 0s recursos da empresa para o planeamento
das redes sociais, ndo sé os financeiros como também os recursos humanos disponiveis,
adaptando toda a estratégia em funcdo da dimensdo da empresa. Definiu-se as plataformas
onde atuar, sendo elas Facebook, Instagram, Tiktok e Youtube, uma vez que eram as
redes sociais que a empresa possuia e queria manter atualizada. E por ultimo parametro,
recorremos a meétricas para avaliar todo o desempenho e corrigir estratégias caso

necessario.

Ainda na vertente de definir as plataformas onde atuar, foi me concebida a tarefa
de criar uma nova rede social para a empresa, uma vez que no més de comeco do meu
estagio surgiu o “Threads”, uma rede social do grupo meta. Face a oportunidade de
comecar uma rede social do zero, decidi adotar uma linguagem e postura diferente das
restantes plataformas digitais que a empresa possuia, sendo a sugestdo aceite de bom
agrado pelos representantes da WDMI. Assim e devido as semelhangas com a rede social

Twitter, a postura e linguagem adotadas foram num registo mais informal e descontraido,
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aproveitando o Threads para demonstrar um registo mais comico da empresa, como se

vai poder observar no topico seguinte.

Para finalizar a temética do planeamento, destaco que foi implementada a estratégia
80-20 do autor Pareto, na criacdo do conteudo que viria a ser publicado, desenvolvendo
entdo oitenta porcento de contetido ndo publicitario e com foco Unica e exclusivamente
na relevancia, pertinéncia e agrado do nosso publico alvo, deixando apenas vinte porcento

do conteudo para publicitar e/ou referir a marca.

4.4.3 Criacdo de contetdo para as redes sociais

Tal como referido por Butow (2020), as redes sociais sd&o uma ferramenta
fundamental de contacto, que reunem milhGes de utilizadores em prol de interesses
comum, sendo assim uma oportunidade para as empresas desenvolverem a sua
notoriedade. Sendo esse um dos objetivos propostos pela WDMI, o trabalho de criagdo
de contelido teve esse propdsito, no entanto, face a limitacdo de recursos humanos da
empresa, e sendo eu o unico responsavel pela gestdo de redes sociais, teve de se canalizar
os esforcos. Assim, foram selecionadas as redes sociais que a empresa considerava mais
importante de serem trabalhas face aos objetivos estratégicos da mesma, sendo elas o
Instagram, Facebook e Tiktok e focou-se a criacdo de conteldo para essas mesmas
plataformas. Sendo que o conteldo publicado no Instagram, era simultaneamente
colocado no Facebook, uma vez que havia grande divergéncia de seguidores e faixas
etarias entre as duas plataformas, sendo por isso uma pratica comum da empresa ter as

duas contas em sintonia.

Para além disso, outro objetivo que me foi proposto, consistia em melhorar a
consisténcia de publicacbes, ao limitar a criacdo de conteldo a trés redes sociais,
permitiu-me conseguir publicar duas a trés publicacbes semanais, cumprindo assim com
a meta a que me propus. Em funcdo de publicar com regularidade, a empresa
disponibilizava-me um dia por semana para tratar unicamente das publicag0es,
permitindo assim adianta-las e deixa-las feitas com antecedéncia, ndo comprometendo a

regularidade nem a qualidade das mesmas.

Outro fator a melhorar na gestdo de redes sociais da WDMI era diversidade das

publicacOes. Nesse sentido, foi adotada a estratégia 80-20, como referido no topico
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anterior, e foram criadas quatro tipo de variantes para as publicacdes. A primeira consistia
na criacdo de conteudo tendo por base os dias tematicos do més, ou seja, vejamos 0

exemplo do més de janeiro.

JANEIRO

Dia dos Reis

n

Dia
Internacional
do Obrigado

( 16 ( 18
Dia Dia

Internacional Internacional
dos Beatles do Riso

23
Dia
Internacional

do Vinho do
Porto

( 28 < 30
Dia Europeu

da Protecdo
de dados

Dia Nacional
da Saudade

Figura 9 - Calendéario Tematico de Janeiro

O procedimento para a criacdo de uma publicacdo em funcdo de um dia tematico,
consistia, primeiramente, em procurar todos os dias tematicos do respetivo més, e de
seguida assinalar as datas mais pertinentes e que fizessem sentido para a WDMI, num
calendario como o da figura 9. Apds estarem escolhidos os dias tematicos que fizessem
sentido criar uma publicacdo, o passo seguinte consistia em realizar uma simbiose do
tema com a empresa ou area de negdcio, para existir alguma ligacéo e I6gica por detras
da publicacdo e ndo ser apenas um contetdo solto e que gerasse incoeréncia na mente dos
nos seguidores da WDMI. Esta ultima parte foi a que mais gostei de realizar durante o
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meu estagio, uma vez que exigia criatividade, acabando por ser muitas vezes, um processo
desafiante. De forma a cimentar o que foi dito, observemos a figura 10, que remete para
um exemplo de uma publicacdo com base no dia tematico do dia 6 de janeiro (dia dos

reis).

wdmi_pt 21 s¢ r @ E se fosse nos dias de hoje, acha
que os Reis Magos chegavam mais rapido? Faga como eles e
aproveite a vasta gama de tecnologia disponivel na WDMI

Feliz dia de Reis! #WDMI

Seguir

Figura 10 - Publicagéo do dia dos reis

Esta publicacéo foi criada e publicada para o dia 6 de janeiro, celebrando assim o
dia dos reis. Decidi recorrer a inteligéncia artificial para criar uma imagem de como seria
a deslocacdo dos reis magos se fosse feita nos dias de hoje, inserindo elementos como
tablets e trotinetes elétricas, que sdo produtos vendidos pela WDMI, fazendo assim a
ligacdo entre o dia temético e o mercado tecnologico na qual se insere a empresa. Para

além disso, este dia foi escolhido para a criagdo de conteido, uma vez que a WDMI
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trabalha muito no mercado espanhol, sendo esta data festiva muito popular em Espanha,

fazendo assim todo o sentido abordar esta tematica nas nossas redes sociais.

Ainda na variante de dias tematicos, podemos observar na figura 11, outro exemplo

de conteldo criado para o més de janeiro, referente ao dia mundial dos Beatles.

wdmi_pt
Abbey Road

wdmi_pt 20 s r No dia mundial dos “The Beatles”,
decidimos recriar a mitica foto em Abbey Road. Queremos
saber qual a sua msica favorita da banda? @

Figura 11 - Publicagdo dia mundial dos Beatles

Como referido anteriormente, esta publicacdo foi criada para o dia 16 de janeiro,
dia em que se celebra uma homenagem a uma das maiores bandas do mundo, os Beatles.
Nesta publicacdo a ideia foi relembrar a mitica foto tirada pela banda numa passadeira
em Abbey Road, utilizando photoshop para colocar quatro colaboradores da WDMI no
lugar dos cantores. A escolha deste dia para a criagdo de conteudo prendeu-se pela anélise
da faixa etaria dos seguidores da empresa, sendo a maioria da geracdo propicia a ter

ouvido muito os Beatles, fazendo entdo sentido a referéncia.
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Estes foram dois exemplos de publicacbes com base nos dias tematicos do més de
janeiro, no entanto podem ser observados mais publicacdes semelhantes para outros
meses e tematicas no apéndice deste trabalho

Avancando para o segundo critério, a mesma consiste na criagdo de conteudo tendo
por base a &rea de atuacdo da WDMI, ou seja, o foco em contetido tecnoldgico e que seja
relevante para o nosso publico alvo. Vejamos entdo um exemplo de publicacéo que teve
em consideracao a area de negdcio da empresa.

\@ wdmi_pt

@ wdmi_pt

APPLE VISION PRO X

Y
Top 5

Langamentos
Tecnolégicos
para 2024

O Apple Vision Pro é "um novo tipo de computador” que
permite aceder ao mundo digital sem ecras fisicos, ratos e
teclados. Em vez disso, o utilizador tem de usar os olhos, as
maos e a voz para navegar o ambiente virtual. Com os
6culos ARNVR, é possivel ver videos em 2D e 3D, fazer
chamadas de video, abrir aplicagées, navegar na Internet e
controlar varios objetos virtuais.

Qv W

wdmi_pt 2 e &= Fica a conhecer as
novidades tecnoldgicas para o ano de 2024. Desde dculos
que te permitem ver um filme até a um robd que te... maic

novidades tecnolégicas para o ano d Desde éculos
que te permitem ver um filme até a um robd que te

Figura 12 - Publicagdo sobre 5 langamentos tecnoldgicos para 2024

Esta publicacdo consistiu num carrossel de seis imagens, onde foi realizada uma
pesquisa prévia sobre produtos tecnoldgicos que iriam ser lancados no ano de 2024,

selecionando e agrupando cinco dos que achei mais diferentes, explicando em que
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consistiam e as respetivas funcionalidades. Ao realizar este tipo de publicacéo, além de
criar contetdo relevante e do interesse do nosso publico alvo, diversifico no tipo de
contetdo (informativo), indo assim ao encontro de outro objetivo que me foi proposto.

Agora referente a terceira variante, que diz respeito a criacdo de publica¢des tendo
por base a localizacdo geografica dos seguidores da WDMI, foi algo sugerido pelo
representante da empresa, uma vez que um dos objetivos era estender a novos publicos e
tentar alcancar clientes e fornecedores de diferentes regides do globo, criando assim uma
maior proximidade e ligacdo com os mesmos. Para além do exemplo da publicacdo do
dia dos reis j& mencionada, a figura 13 surge como outro exemplo de adaptacao cultural
e geografica nas publicacGes da WDMI.

Quer saber a !
sorte para 202

Figura 13 - Publicag&o dos bolinhos da sorte chineses

A intencgdo desta publicacédo foi assinalar o novo ano chinés que teve inicio no dia
10 de fevereiro, criando uma dindmica de “gamification” com os seguidores, recriando o
conceito dos bolinhos chineses da sorte. Na segunda pagina do carrossel, o seguidor podia
escolher um dos seis bolinhos que tinha a disposi¢do e depois nas paginas seguintes
verificava a mensagem que estava atribuida a sua escolha prévia. Com isto, além de se

criar uma interacdo com o0s seguidores com base num pequeno jogo, teve-se em
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consideracdo os clientes chineses que tem sede em Portugal, celebrando uma data bastante

importante para 0S mesmos.

Relativamente a Gltima variante, que consiste em publicacdes com liberdade de
tema, a mesma permitiu criar publicagdes muito diversificadas, ndo limitando a
criatividade e por isso foram as que eu mais gostei de desenvolver. Neste topico faco
ainda uma subdivisdo em trés partes, para facilitar a percecdo, ou seja, publicacdes
espontaneas face a um assunto da atualidade, publicaces faseadas que implicam uma
continuacédo sequencial e publicacbes ocasionais e sem contexto. Darei um exemplo para

cada uma das situacgdes anteriores.

[ wdmi_pt

Boa para -
guardar recondicionados
e poupar milhares de €.

wdmi_pt 19 semanas - Se a ideia for mesmo poupar em
material informatico, o melhor é falar connosco!

Figura 14 - Publicag@o com assunto da atualidade
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A figura 14 é um exemplo de uma publicacdo espontanea, aproveitando um
assunto muito falado aquando da data da publicacdo, fazendo assim um contetdo
diferente e momentaneo. Mencionado a polémica dos setenta e cinco mil euros
encontrados na estante do gabinete de Vitor Escaria, criei um conteudo onde faco
referéncia ao episadio insolito, brincando com a situacdo e adaptando a componente de
recondicionados da WDMI. Este € um bom exemplo de uma publicacdo que ndo estava
planeada, apenas aconteceu devido a fatores externos incontrolaveis e inesperados,

aproveitando assim o contexto para criar conteudo.

filme de Natal
favorito? .

T

Figura 15 - PublicagBes sequenciais de Natal
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A figura 15 representa um excerto de uma dindmica que criei, a envolver todos 0s
colaboradores da WDMI, na altura natalicia. Ao todo foram seis publicagdes (a restantes
estdo disponiveis em apéndice) com diferentes tematicas referentes a época natalicia, que
ao longo do més de dezembro eram publicadas faseadamente e de forma sequencial.
Como podemos observar na figura a cima, duas dessas seis tematicas foram para perceber
qual o filme favorito dos colaboradores da WDMI e qual o destino de sonho para passar
0 natal. Todas as semanas saia uma publicacdo desta sequéncia, diversificando os
colaboradores entrevistados, até completar os vinte e cinco que fazem parte da empresa,
precisamente até ao dia 25 de dezembro. Esta dinamica permitiu gerar muita interacdo
com 0s nossos seguidores uma vez que também lhes era perguntado a mesma questao que
era feita aos colaboradores, e em simultaneo, dava a conhecer um pouco mais dos

funcionarios da empresa, criando assim uma maior proximidade com o publico alvo.

Figura 16 - Publicagdo fazendo referéncia ao jogo Wally

Por fim, a figura 16 representa um dos exemplos de uma publicagdo mais aleatéria
e sem um contexto propriamente dito, onde o0 objetivo era utilizar as mascotes da empresa
para substituir o boneco do Wally, no famoso jogo “onde estd o wally?”. A publicagdo
apresentava trés niveis (facil, intermedio e dificil), sendo que o seguidor ao fazer scroll
tinha a possibilidade de jogar o jogo, tentando encontrar o tico e o taco numa multidao,

sendo que na pégina seguinte era dada a solucdo. Este tipo de publicagdo surgia muitas
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vezes para colmatar a auséncia de uma publicacdo planeada, estando estes criados com
antecedéncia, e que devido a ndo exigéncia de uma linha temporal para serem colocados,
encaixariam facilmente em qualquer altura, sendo fundamental para manter a consisténcia

de 2/3 posts semanais.

Ainda o processo de criacdo de conteudo, e face ao desafio lancado pela empresa
de criar uma dinamica diferente nas redes sociais e que pudesse ser utilizada futuramente
pela mesma e de forma intemporal, reformulei a forma como a WDMI felicitava
publicamente os seus colaboradores no dia de aniversario. Esta foi das mudancas mais
apreciadas por toda a equipa, sendo uma medida que continuou a ser implementada apos

o0 término do meu estagio.

Parabéns Miranda!

RicardoMirands -Dep Comercial] Ariversérioc 4 de janeiro

Qv

Figura 17 - Antes vs. Depois

Na figura 17, é visivel na primeira imagem, o formato utilizado anteriormente para
dar os parabéns a um colaborador da empresa, e na segunda imagem a sugestéo que criei.
A dindmica consiste em criar um “funko pop” com maximas semelhangas a pessoa que
se vai parabenizar, acrescentando detalhes caracteristicos da mesma. No dia de
aniversario do colaborador ¢ publicado o “funko pop”, juntamente com uma mensagem
de parabéns. Esta ideia mantém-se nos dias de hoje, continuando a empresa a felicitar os

colaboradores desta forma. E possivel observar mais exemplos no apéndice 7.22.
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Todas as publicagcdes mencionadas anteriormente foram colocadas nas redes sociais
Instagram e Facebook, que eram duas das trés redes sociais que geri. Fica entdo a faltar o
Tiktok, que surge como uma poténcia no mundo das plataformas digitais, sendo por isso
aproveitada para a criacdo de conteudo por parte da WDMI. Contudo, ndo foi uma rede
social tdo trabalhada por mim quanto eu gostava, muito por falta de tempo e
disponibilidade para criar o tipo de conteido valorizado no Tiktok (muito mais dindmico
e & base de video), acabando também por ndo ser uma prioridade para a empresa. Apesar
disso, foram criados videos para a plataforma como pode ser observado na figura 17 e no

apéndice deste trabalho.

DIA MUNDIAL DO RISO

QUECOMEGE O STAND UP

\

YFomos perguntar
aos cobraderesida
WDMIiguais =
LpaY

Figura 18 - Exemplos de videos criados para o Tiktok

A figura 18 representa exemplos de videos publicados na rede social Tiktok. O
primeiro foi publicado no dia mundial do riso e consiste num video de alguns
colaboradores da WDMI a contar as suas melhores piadas. O segundo foi um POV
gravado com uma GoPro, simulando um dia como colaborador da WDMI, passando pelas
varias etapas do trabalho e por todo o armazém da empresa, incluindo momentos ludicos
como jogar ping pong e matrecos. Este video tinha também o propdsito de mostrar as
boas condigdes de trabalho e work life balance que a empresa disponibiliza. E o Gltimo

video contém as musicas favoritas cantadas pelos colaboradores da WDMI.
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Ap0s falar das trés redes sociais que foram alvo de um processo de reformulacdo e
gestdo do seu conteudo, surge entdo uma nova rede chamada Threads. Como ja explicado
anteriormente, o Threads é mais uma rede social do grupo meta, que a sua estreia em
Portugal coincidiu com o meu periodo de estagio na WDMI. Sendo eu o Unico
responsavel pelas redes sociais da empresa, e tendo aqui uma oportunidade de criar algo
novo e com a minha autoria, decidi juntamente com a direcdo, criar uma conta para a
WDMI na nova plataforma. Tendo em consideracdo que ndo era uma rede social que
constava no plano estratégico e face a chegada tardia no meu periodo de estagio, ndo
existiu um forte investimento no que diz respeito a criacdo de conteddo para esta
plataforma. Contudo, pode se observar na figura 19, alguns exemplos de publica¢des
feitas no Threads, contendo uma abordagem e linguagem diferente da usada nas outras
redes sociais da empresa, optando por uma versdo mais descontraida e divertida de

criacdo de conteldo.

wdmi_pt
12

Figura 19 - PublicagBes do Threads

Como se pode observar, a abordagem nesta rede social tem uma vertente mais
comica, dando a liberdade para criar posts espontaneos, o que foi sem duvida bastante
prazeroso para mim. No entanto, e muito pela fraca aderéncia a esta nova rede social, a
WDMI nédo deu continuidade as publicaces nesta plataforma, mantendo-se 0 mesmo

namero de publicagdes desde o término do meu estagio.
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De forma a esquematizar a informacéo referida a anteriormente e analisar o

desempenho realizado nesta vertente do meu estégio, criei a tabela seguinte que contém

uma coluna com os objetivos e sugestdes de melhoria que haviam sido feitas no

planeamento das redes sociais e outra que comprova que 0s mesmos foram cumpridos.

Anadlise de resultados

Objetivos e Sugestdes de melhoria

Publicar com mais frequéncia

semanal

Exemplos que comprovam o resultado

Calendario editorial do més de dezembro
disponivel no apéndice 7.1

Aplicar a estratégia “4-2-1”

Calendario editorial do més de dezembro
disponivel no apéndice 7.1

Mais diversidade nas tematicas

dos contetdos

Figura 11/ Figura 12/ Figural3

Variar no tipo de contetido

Calendario editorial do més de dezembro

disponivel no apéndice 7.1

Realizar um calendario editorial

mensal para as publicacfes

Calendario editorial do més de dezembro

disponivel no apéndice 7.1

Planear o contetido das redes
sociais, seguindo a identidade

visual da empresa

Figura 10/ Figura 14

Apresentar novas ideias e

dindmicas de conteudos Figura 17
e Trabalhar com o programa
Photoshop para a edigdo do Figura 15
conteudo
e Desenvolver mais interacdo com
0 publico e alcancar novo Figura 16

publico

Tabela 5 - Analise de resultados
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Como pode ser visivel na tabela resumo anterior, todos os objetivos definidos pela

empresa, bem como as sugestées de melhorias feitas por mim aquando da anélise das

redes sociais da mesma, foram cumpridos com sucesso. Utilizei algumas figuras que

anterimente foram detalhadas e explicadas para comprovar que os objetivos e melhorias

foram cumpridos, contudo, é importante realcar que podiam ter sido usados outros

exemplos presentes no apéndice, simplesmente optei por sintetizar a informacdo na

tabela.

A WDMI ndo tem uma politica de definir objetivos para redes sociais com base em

valores analiticos e numéricos, preferindo entdo definir as minhas fungdes com metas

mais gerais. No entanto, existiram alguns KPI’s que utilizei, a titulo pessoal, para medir

e quantificar o meu trabalho. Pode se comprovar a informacao da tabela no apéndice.

Likes

Houve um aumento pouco significativo no niumero de likes,
estando a média anterior nos 10 likes por publicacéo,
passando para uma media de 20 likes por publicagdo. Apesar
de percentualmente ser um aumento de 100%, os valores
eram consideravelmente baixos, sendo mais facil existir um

aumento percentual tdo acentuado.

Seguidores

Existiu um aumento de 37 novos seguidores no Instagram e
Facebook na sua totalidade, o que acabou por ser a métrica

com melhor sucesso.

Visualizacdes

Face a pouca insisténcia anterior em contetdos de video,
esta métrica ndo tem uma enorme relevancia em termos
comparativos, no entanto também se registou um aumento
do nimero de visualizagGes, que pode ser justificada pelo

consequente aumento do nimero de seguidores.

Comentarios

Devido a mudanca de abordagem do tipo de conteudo,
recorrendo muitas vezes a jogos e a perguntas, registou-se
uma maior interacdo por parte dos seguidores, cumprindo

assim com um dos objetivos propostos.

NUmero de publicacdes

Registou-se uma consisténcia de 2/3 publicacdes semanais,

tal como definido previamente com a direcéo.

Tabela 6 - Indicadores de performance
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4.4.4 Desenvolvimento de SEO on-page para o website

Em simultaneo a funcéo de planear e gerir as redes sociais da empresa, a outra tarefa
mais importante e de duracdo continua para 0 meu estagio proposta pela WDMI, consistia
no desenvolvimento de SEO on-page para o website. Esta foi a tarefa na qual empenhei
mais tempo do meu periodo de estigio, uma vez que além de ser uma vertente do
marketing digital mais elaborada e trabalhosa, era a que a empresa considerava mais
urgente de ser desenvolvida. Retirando o dia despendido na gestdo de redes sociais como
referi anteriormente, todos os outros eram utilizados para otimizar o SEO do website,
acabando por ndo conseguir realizar tudo o que era necessario nas 400 horas de estégio,
deixando entdo um guido para os estagidrios seguintes darem continuidade (excerto

disponivel no apéndice).

Ao contrério do processo de gestdo de redes sociais que foi realizado para a marca
principal da empresa (WDMI), o trabalho de desenvolvimento de SEO on-page foi feito
para a submarca Oportunidade24. Tal como expliquei na caracterizacdo da empresa, a
WDMI denomina-se como marca principal, no entanto era passivel de eu realizar
trabalhos para a submarca Oportunidade24, uma vez que se encontrava em crescimento
e necessitava de mais intervencdo. Com o site da WDMI ao encargo de uma empresa
outsourcing, ndo era possivel de eu trabalhar no mesmo, surgindo entdo a tarefa de
melhorar o site da Oportunidade24. Como a Oportunidade 24 consiste num website de e-
commerce, apresenta um elevado numero de paginas de produtos, sendo por isso um
trabalhado muito demorado para realizar o processo de otimizar o SEO completo.
Contudo, o que me foi proposto era realizar o maximo de alteracdes possiveis, deixando
claro o meétodo utilizado para cada pagina, de forma a que essa informacdo fosse
transmitida aos estagiarios seguintes, sendo entdo possivel de dar continuidade ao
trabalho.

Realco ainda que durante este processo contei com a ajuda de uma freelancer
especialista em SEO, que quinzenalmente reunia-se comigo via zoom, fornecendo
algumas dicas e correc¢des ao trabalho feito até entdo. Este auxilio foi fundamental para a
aprimorar 0s meus conhecimentos de SEO, servindo ainda como um processo de analise
dos resultados que apresentava, dando assim confianga que estava a seguir o caminho
correto. De seguida, encontra-se descrito por tdpicos as diferentes implementacfes de

SEO realizadas, e sempre que possivel um comprovativo exemplo dessas alteracdes.
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Tendo em consideracdo o conjunto de boas praticas a realizar dentro do website,
segundo Muller (2019), o primeiro cuidado consiste na realizagdo de uma correta pesquisa
de keywords com alto volume de pesquisa, mas baixa concorréncias. Para isso, utilizei as
plataformas online “Keyword Tool” e “Keyword Planner Google”, que me permitiram
analisar as melhores keywords para uma determinada pagina, tendo em consideracédo o
seu volume de pesquisa e respetiva concorréncia. Na figura 20, podemos observar um

exemplo de uma pesquisa de keywords feita para a pagina de frigorificos combinados.

Find Great Keywords Using Google Autocomplete
GGoge @ b a -~ @3 P 0 X @ B 6 ~

All v Frigorifico combinaddl Portugal (Country) v | Portuguese - .. v

= N\ Google Ads | Q Pesauise uma pégina ou uma campanha

Plano de jun. 8, 2024, 3 p.m., GMT+01:00

Gestor de dados

© Porugsl T 2 Google 3 - bara0as
Adequagao do conteida ° m
(=] sluna
onscie . P B —
Palavra-chave quisas mensais “ Ahteragho anal  Coneorréncia et
E ¥ "

@ Resolugio de problemas v

Figura 20 - Processo de pesquisa de keywords

O processo consiste em colocar primeiramente no “Keyword Tool” o tema na qual
gueremos pesquisar keywords, no caso do exemplo coloquei 0 nome de uma das paginas
de produtos (frigorificos combinados), sendo que de seguida é fornecido uma lista de
varias opcdes de keywords. O passo seguinte é copiar essas keywords todas para o
“Keyword Planner Google”, onde iremos obter uma tabela com as informagdes sobre o
volume de pesquisa, nivel de concorréncia, entre outras informagdes. Para facilitar o
processo de andlise, organizo a coluna do volume de pesquisa por ordem decrescente,
aparecendo assim primeiro as keywords com maior volume de pesquisa. O Ultimo passo
é realizar uma pesagem entre as keywords com maior volume, mas que também

apresentem um nivel de concorréncia baixa e que sejam coerentes com a pagina que

46



vamos trabalhar. Este processo foi repetido para todas as paginas que trabalhei SEO,
garantindo assim uma correta escolha de keywords para cada uma delas. No caso do
exemplo dado, as keywords selecionadas para a pagina de frigorificos combinados foram:
frigorificos combinados baratos e eficientes; frigorificos combinados de qualidade;
frigorificos combinados pequenos e praticos; frigorificos combinados em inox;

frigorificos combinados A+++.

Como se pode observar, todas as keywords sao do tipo “long tail”, uma vez que sido
as que apresentam menor concorréncia, mas um volume de pesquisa consideravel,
permitindo assim a empresa num mercado tdo competitivo, alcancar uma excelente
posicdo nos motores de busca, aquando de uma pesquisa pelas respetivas keywords. A
estratégia adotada foi com base na andlise dos recursos da empresa face aos concorrentes
gigantes do mercado de eletrodomésticos, preferindo assim posicionarmo-nos nas
pesquisas de keywords com um volume relativamente mais baixo face a outras op¢oes,

mas que em contrapartida ndo existe uma concorréncia tdo feroz.

Apos o primeiro passo de definir as keywords a utilizar numa pégina, Muller (2019)
define que é necessario colocar as mesmas ao longo do texto de uma pagina, com a
densidade correta e de forma bem proliferada. Antes de fazer as alteracbes no website da
oportunidade 24, as paginas ndo apresentavam nenhum texto, sendo apenas constituidas
pelas imagens dos produtos a vender. Entdo foi sugerido que se acrescentasse um texto
no final da péagina, a informar os clientes sobre o produto que se esta a vender, permitindo
assim fazer o trabalho de keywords necessario para melhorar o SEO.

Utilizando novamente o exemplo da pagina de frigorificos combinados, uma vez
que ja foram demonstradas as keywords selecionadas para se trabalhar a respetiva pagina,
podemos observar na figura 21, como foi desenvolvido o texto de forma a trabalhar as
Keywords. O texto tinha de obedecer a regras de boas praticas de SEO e respeitar o tipo
de linguagem estabelecido pela empresa, por isso, 0 mesmo continha cerca de 150
palavras, tratava-se o leitor por tu e a negrito era realcado as palavras chaves mais
importantes. Este procedimento era repetido para todos os textos de todas as paginas,

mantendo assim uma linha editorial coesa e similar.
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= 2 4 Diga-nos o que procura Q

Frigorificos C i de Quali na Opor i 24: a o Melhor para a Tua Cozinha

Na 24, sabemos o quao imp & ter um frigorifico combinado de qualidade na tua cozinha. Com uma variedade que abrange desde modelos baratos até aos mais eficientes,

encastrados, no frost e até os maiores em inox, oferecemos exatamente o que precisas para manter os teus alimentos frescos.

0s frigorificos baratos ndo aqualidade e uma excelente solugao de armazenamento sem pesar no teu bolso. Se valorizas a eficiéncia energética, os

modelos A+++ s&0 a escolha certa, mantendo os teus alimentos frescos enquanto reduzem o consumo de energia.

Se 0 espago é um problema, os frigorificos combinados pequenos oferecem a capacidade certa sem ocupar muito espago na tua cozinha, Por outro lado, se precisas de espago amplo, os modelos

grandes sdo ideals para familias maiores ou para quem adora cozinhar.

Descobre na Oportunidade 24 uma gama completa de frigorificos combinados que se adaptam ao teu estilo de vida e s necessidades da tua cozinha. Garantimos qualidade, eficiéncia e variedade

para que possas escolher o melhor para ti
Frigorificos Combinados Baratos e Eficientes: Qualidade ao Melhor Preco

Na Oportunidade 24, encontras os melhores frigorificos combinados baratos que nao comprometem a qualidade. Procuras um frigorific econdmico, mas eficiente? Temos exatamente o que
precisas. Oferecemos modelos que se encaixam perfeitamente no teu orgamento sem sacrificar a performance.

Estes frigorificos combinados nao s6 sao acessiveis, mas também garantem um armazenamento amplo e uma eficiéncia energética que te ajudaré a poupar nas contas de energia. Com diversas

opgdes disponiveis, desde tamanhos compactos ideais para espagos mais pequenos até aos modelos mais espagosos para as de uma familia, que o frigorifico

perfeito para ti

Descobre na Oportunidade 24 a combinagao ideal entre qualidade, prego acessivel e eficiéncia. Estamos aqui para te oferecer opgdes que se encaixam no teu orgamento sem comprometer a

qualidade.

Frigorificos

A+++paraF Energética

Descobre na Oportunidade 24 os frigorificos combinados com classificagao energética A+++. Estes modelos sao ideais para quem procura a méxima eficiéncia energética sem comprometer a

performance. Com estes frigorificos. ndo s6 terds a certeza de manter os teus alimentos frescos por mais tempo, como também reduzirds significativamente o consumo de energia.

Estes aparelhos ndo s&o apenas amigos do ambiente, mas também amigos da tua carteira. Com a etiqueta A+++, estaras a fazer uma escolha sustentavel, contribuindo para a redugdo do impacto

ambiental e, a0 mesmo tempo, poupando nas despesas de energia

Na Oportunidade 24, temos uma selegéo diversificada de frigorificos combinados A+++ para que possas encontrar o modelo perfeito para as tuas necessidades. Escolhe a eficiéncia e a qualidade

sem abrir mao do desempenho. Experimenta agora mesmol

Figura 21 - Exemplo de texto criado para keywords

Esta estratégia de inserir texto no final das paginas de produtos foi fundamental
para conseguir trabalhar as keywords e melhorar o SEO, sem comprometer a “ux
experience” dos utilizadores e a identidade visual do website. Este foi 0 processo mais

demorado, uma vez que foi repetido para todas as paginas do website.

Em simultaneo que trabalhava a keyword no texto final de cada pagina, realizava
outras melhorias definidas pelo autor Muller (2019), tais como, utilizar titulos e criar
metadescricdo, respeitar a hierarquia de titulos (H1, H2, H3, ...) e otimizar as url’s

colocando a Keyword e deixando o texto sem ruido.

Do
3
&

= |24 Diga-nos o que procura. a

> Camaras Digitais

Camaras Digitais

Explora na Oportunidade 24 a diversidade e qualidade das Camaras Digitais. Das encantadoras camaras Instax a acessivel instax mini barata,
descobre o equipamento ideal para capturar cada instante. Revive memorias com o papel para fotos instax mini, transformando cada clique em
lembrangas tangiveis. Encontra a tua companheira de momentos

Ver mais

Figura 22 - Titulo na pagina de produto

Recorrendo a outro exemplo de uma pagina de produto, neste caso camara digitais,

como podemos observar na figura 22, a pagina apresenta um titulo (H1) com a keyword
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principal da pagina (camaras digitais), seguido de um paragrafo inicial, onde esta presente

novamente a keyword principal.

Camaras Digitais para Momentos Memoraveis - Oportunidade 24

Na Oportunidade 24, encontras a magia das memérias com as nossas camaras digitals. Queremos que captures momentos especiais de forma auténtica. Explora a nossa variedade de camaras

digitais que combinam quali e estilo para

As camaras Instax n3o s3o apenas dispositivos fotograficos: sao portais para instantes mégicos. Descobre a arte de capturar momentos espontaneos e vibrantes com a nossa colegao Instax. Uma

fusdo de inovagéo tecnolégica e nostalgia para momentos tnicos.

Queremos que todos tenham acesso 3 qualidade. As camaras Instax Mini oferecem éncia a pregos idade para que mergulhes na fotografia instantanea sem pesar

no bolso.

Complementa a tua experiéncia com o papel para fotos Instax Mini. Cada impressao é uma narrativa visual, transformando instantes em memérias palpaveis. Preserva as tuas lembrangas de

forma vivida e duradoura.

Encontra na Oportunidade 24 a arte de capturar momentos e transforma-los em memérias eternas. Descobre a tua camara digital hoje e comega a colecionar momentos unicos.

Camaras Instax: Captura Instantes de Maneira Unica

Tu mereces eternizar cada momento especial de forma (nica. As camaras Instax sdo mais do que simples fot a sao tesouros que capturam instantes auténticos.

Descobre a arte de registrar momentos espontaneos com cores vibrantes e detalhes Unicos.

As camaras Instax so uma fusao perfeita entre inovagao tecnolégica e nostalgia, permitindo que explores a magia da anea. Cada clique transforma um fugaz numa

lembranga tangivel, cheia de vida e emogao.

Com a nossa cole¢ao de camaras Instax, mergulhas numa experiéncia Unica, onde cada foto se torna uma obra de arte. Captura a espontaneidade, a alegria e a autenticidade dos momentos com

detalhes cativantes.

Descobre na Oportunidade 24 a magia das camaras Instax e transforma instantes fugazes em memérias duradouras. Escolhe a tua cdmara e comega a criar um album de momentos Gnicos e

especiais.

Figura 23 - Titulo H2 na pagina

No decorrer da pagina, como se pode observar na figura 23, vao estar presentes
outros subtitulos (H2 e H3), que contém as keywords “long tail” que foram pesquisadas
previamente. Desta forma, conseguimos ir ao encontro das boas préaticas defendidas pelo
autor Muller (2019), utilizando um titulo em cada pagina e respeitando as hierarquias dos
mesmos. Relativamente a metadescricdo e ao “meta title” criados para esta pagina, 0s
mesmos podem ser conferidos na figura 24, assim como o0 processo de otimizacao de url

na figura 25.

Oportunidade24
https://oportunidade24.pt » collections » camaras-digitais &

Camaras Digitais | Oportunidade 24

Descobre uma variedade de Camaras Digitais para momentos Unicos na Oportunidade 24.
Captura cada detalhe com qualidade e estilo. Escolhe a tua agora!

Figura 24 - Exemplo de Metadescrigédo e Meta title

2% oportunidade24.pt/collections/camaras-digitais

Figura 25 - Exemplo de url otimizado
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Mais uma vez este processo, tal como os anteriores, foi repetido para as 167 paginas

de produtos, ocupando assim a grande maioria do meu tempo de estégio.

A tarefa seguinte diz respeito a otimizacdo das imagens do website, colocando as
keywords no “alt text” das mesmas. Como se trata de um e-commerce, cada pagina
apresenta um namero de imagens especifico, que varia consoante os modelos de produto
que tém disponivel, podendo a chegar a mais de 50 imagens por pagina. Na obstante, foi
ainda necessario inserir e atualizar imagens de produtos que estavam em falta, atrasando
0 processo de otimizacdo das mesmas. Devido ao elevado numero de imagens, ndo
consegui terminar esta tarefa a tempo do fim do meu periodo de estagio, sendo esta uma
das funcGes que teve de ser concluida pelos estagiarios seguintes. Contudo, na imagem
26, é possivel de observar um dos exemplos de otimizacdo de imagem que realizei,

percebendo assim o procedimento do mesmo.

Texto | camaras digitais para
alternativo | momentos memoraveis

Saiba como descrever o
propdsito da imagem. Deixe
em branco caso a imagem

seja meramente decorativa.

Titulo | camaras digitais

Legenda | camaras digitais

Na imagem esta presente
um dos vérios modelos
de camaras digitais

Descrigao

Figura 26 - Exemplo da otimizac¢&o de imagens

A Ultima medida de SEO que se deve implementar, segundo Muller (2019), consiste
na realizagdo de “link building”, ou seja, o processo de criar links internos no website
fazendo assim um ecossistema entre todas as paginas, nao existindo assim paginas “orfas”
e criar links externos para outros websites de confianca e que sejam relevantes para o
conteudo da pagina. Este foi mais um processo que ficou em falta, dado o término do meu

periodo de estagio, impossibilitando-me de desenvolver esta pratica de SEO.

Para concluir esta vertente do marketing digital, destaco a titulo informativo, que
para facilitar e auxiliar todo o processo de SEO da empresa, instalei dois Plug-ins bastante

Uteis nesta tematica, agilizando tarefas aos estagiarios seguintes. Os Plug-ins em questdo
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sa0 0 “Yoast SEO” e 0 “WP 404 Auto Redirect to Similar Post”, sendo que o primeiro ¢
uma ferramenta auxiliar para realizar boas praticas de SEO, fornecendo correcdes e
detalhando erros cometidos na pagina, e o segundo permite realizar automaticamente o0s

processos de redireccionamento de paginas, corrigindo assim possiveis erros 404.

4.4.5 Elaboracao de Copywriting para o website e redes sociais

Muito relacionado com a envolvente de SEO, elaborei copywriting para as paginas
de produtos do website da Oportunidade24, trabalhando assim as keywords ao longo do
texto, como ja descrito anteriormente. Para além disso, o texto foi criado para informar
os leitores, indo assim ao encontro da opinido defendida pelo autor Vieira (2019), que
defende que é fundamental que o foco de um bom copywriting seja informar o leitor, ja
gue 0s mesmos estdo mais predispostos a lerem e a manterem-se informados acerca do

que temos para dizer.

Este processo extenso e demorado foi agilizado com a utilizagdo da ferramenta de
inteligéncia artificial “chatgpt” e com um respetivo plug-in instalado na mesma. Existindo
regras a cumprir quando se trata de trabalhar a keyword num texto para otimizar o SEO,
foi desenvolvido um guido modelo para garantir que todos os textos seguiam 0 mesmo
padrdo, existindo assim um fio condutor entre todas as paginas do website. Um excerto

desse guido pode ser observado na figura 27.

Prompt para Texto Categorias

12 Passo
Instalem o seguinte Plug-in do ¢hatGPT: https://www.aiprm.com/ AIPRM for ChatGPT.
5° Passo
20p Depgis de clicares na opgdo: “Category description for Wordpress”
55 Eagraxs.o seauinte:
Procurem por “Category” nos Prompts dados

CraGPT 35 Qeoxtunidads, 24

IS

AIPRM - ChatGPT Prompts

) a+++, Frigorifico gombinade encasirar, Frigorifico gombinade.no frost, Frigorifico
= P e — JI— + oty M combinade peaweng, Frigorifico gombinade grande, Frigorifico gombinade.inox|

Figura 27 - Exemplo do guido de copywriting para o website
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Apesar do auxilio do chatgpt ser fundamental para acelerar o processo, € importante
destacar que todos os textos precisavam de sofrer revisdes e alteragbes, uma vez que a
eficacia da ferramenta ndo era perfeita, acabando muitas vezes por ter de refazer o texto
na integra. O guido foi realizado em parceria com a freelancer de SEO, ficando disponivel
para os estagiarios seguintes usufruirem dele, mantendo assim a coeréncia textual em todo

0 website.

No que diz respeito ao copywriting para as redes sociais, ndo existia tanta
burocracia, sendo um processo mais descontraido e realizado no momento da publicacéo
ou agendamento da mesma. A Unica regra consistia em manter a identidade visual da
marca e uma coeréncia entre as descricdes das publicacfes, criando um texto apelativo e
gue conseguisse captar a atencao dos leitores, aumentando o tempo de retencao nas nossas
publicacdes, tal como mencionado pelos autores Marques (2016) e Macedo (2019). Na

figura 28 é apresentado exemplos de copywriting realizados para as redes sociais.

[ wdmi_pt

12 anos jaé
considerado bom?

Qv
Qv W

wdmi_pt ana 4 W= Qual é o seu filme de natal

favorito? 0s adores elegeram as suas

preferéncias cinematograficas, consegue adivinhar quais wdmi_pt 19 semanas - T T H4 12 anos a deixar os nossos
sdo? a clientes alegres!

#wdmi #natal23 Um brinde a nds.

7 de

#WDMI

Figura 28 - Copywriting para as redes sociais
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Como referido anteriormente, uma das identidades visuais da marca consistia na
utilizacdo sistemética de emojis nas descricOes das publicagdes, e tal como observavel na
figura 28, essa regra foi mantida em todas as descri¢des que realizei. O copywriting em
redes sociais foi uma das principais formas utilizadas para conseguir cumprir com o
objetivo de desenvolver mais interacdo com o publico, uma vez que era recorrente as
descricbes das publicacOes apresentarem uma pergunta, aliciando gerar repostas nos
comentarios, indo assim ao encontro do objetivo proposto.

Para além disso, estava muito presente nas descricBes que realizei, o uso de
trocadilhos e jogos de palavras. Tal como se pode observar na figura 28, no dia mundial
do vinho do porto, utilizei o efeito que o alcool tem nas pessoas, criando um jogo de
palavras com a expressao “deixar alegre”, fazendo a analogia entre o animo provocado
pelo alcool e a realizacdo de um servico de exceléncia que deixa 0s nossos clientes

satisfeitos.

Para concluir esta tematica, o copywriting foi algo bastante trabalhado durante o
meu estidgio, melhorando as minhas habilidades para o fazer corretamente, e

acrescentando um valor a esta vertente que eu outrora ndo equacionava que existisse.

4.4.6 Criacdo e manutencdo de campanhas em Google Ads

Dado ao facto das vertentes de marketing digital anteriores ocuparem a maioria do
tempo durante 0 meu periodo de estagio, a criacdo de campanhas em google ads nao foi
algo tdo trabalhado como eu pretendia. Inclusive, durante o periodo de estagio a maioria
das campanhas ja estavam em funcionamento e eu apenas tive oportunidade de observar

0 meu tutor a realizar a manutencdo e analise das mesmas.

Contudo, como o0 meu principal objetivo de realizar estagio era recolher o maximo
de informacéo sobre o maior nimero de areas do marketing possiveis, pedi que uma vez
por més, uma tarde fosse reservada para aprender sobre campanhas em google ads. Esse
meu pedido foi aceite, tendo a possibilidade de iniciar uma campanha de origem no més
de dezembro, auxiliado e monitorizado pelo meu tutor, realizando passo a passo, todos 0s
processos necessarios para uma campanha da WDMI. Na figura 29, esta representado um
dashboard do google ads, com informacdo que a empresa considerou que podia

disponibilizar para a documentacéo do presente relatorio.
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Campanhas

Figura 29 - Dashboard das campanhas da WDMI

Segundo o Kim (2019), a vertente do SEA tem vindo a ser cada vez mais utilizado
pelas empresas, porque permite uma segmentacdo dos anuncios e a mensurabilidade dos
resultados de uma forma mais facilitada, sendo que a WDMI néo é exce¢do. No entanto,
por decisdo estratégica da direcdo, esta vertente do marketing néo € sobre a qual debrucam
mais esfor¢co e tempo, uma vez que a empresa valoriza mais e apresenta maior retorno

através da pesquisa organica.

4.4.7 Criacdo de campanhas de email marketing

A vertente de email marketing estd muito presente na estratégia da WDMI, e
segundo Gouveia (2022), a sua eficacia deve-se ao facto de esta permitir estabelecer uma
conexdo com clientes e potenciais clientes, sendo que em simultaneo, aumenta a

notoriedade da marca e promove as conversdes em vendas.

Sendo a WDMI uma empresa que fatura sobretudo através da venda online, um dos
processos de email marketing sistematicos, consistia no envio de uma newsletter diaria,
sempre no horério das 14h, que continha uma lista de novos produtos disponiveis no site
ou promocdes que fizessem sentido serem anunciadas aos clientes. Esta tarefa foi sempre
ao encargo do meu tutor de estagio, recebendo apenas o meu auxilio no processo de

captura e edicéo de fotos.

Na obstante, era necessario o envio de outro formato e tipologia de newsletters,
ficando eu responsavel pela criagdo dessas campanhas. As mesmas eram criadas atraves
do “Zoho Campaings”, que era a plataforma usada pela empresa para o envio de
newsletters. Na figura 30 é possivel observar o dashboard de uma das campanhas que

criei, neste caso para a partilha de informacéao das redes sociais da empresa.
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Newsletter Redes Sociais @ %) addtofole

Summary Report

Figura 30 - Dashboard Zoho Campaigns

Para além de newsletters para os clientes (exemplo da figura 31), a WDMI também
utilizava este método, ocasionalmente, para comunicar com os colaboradores sobre

determinados temas que fossem considerados relevantes (exemplo da figura 32).

Janos segue nas
redes sociais? Em Agosto de 2023 esgotamos todos os recursos

do planeta que tinhamos para o ano, em 2024

vamos cometer os mesmos erros?

12 anosjaé
considerado bom? 7 Desafios para os colaboradores WDMI:

éa itar as regras da reci

QEU Reduzir o desperdicio de 4gua

& Diminal D 5 P

wdmi.pt

ny Substituicao de sacos de plastico por sacos de pano

998068

éy Nao desperdice comida
QEU Utilize materiais eco-friendly

ny Foco na economia circular - Reutilize

“‘4} Podemos contar com o teu compromisso?

Figura 31 - Exemplo newsletter para clientes Figura 32 - Exemplo de newsletter para colaboradores

Para finalizar a descri¢do das atividades de estagio, acrescento que realizei varias
tarefas complementares, algumas nem téo relacionadas com marketing digital, podendo

ser observado alguns dos exemplos das mesmas, a partir do anexo 7.43.
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4.4.8 Considerac0es finais do estagio

Durante o periodo que estagiei na WDMI adquiri conhecimentos praticos de
diferentes vertentes do marketing digital, que serdo muito Uteis para consolidar a minha
posicdo no mercado de trabalho. Apesar de toda a experiéncia ter sido bastante
enriquecedora a varios niveis e o balanco final ser bastante positivo, tenho de destacar, a

meu ver, alguns pontos menos favoraveis.

O primeiro é referente a quantidade de horas alocadas a realizar o copywriting para
0 website de Oportunidade24, acabando por ser um trabalho muito monétono e que
acabou por me retirar muito tempo do estagio, ndo conseguindo experienciar mais
vertentes como eu gostaria. O segundo, e consequente do referido anteriormente, ndo
trabalhei SEA tanto como eu gostaria, finalizando o estdgio sem me sentir confortavel
com o0s meus conhecimentos a cerca desta vertente do marketing digital. O terceiro e
ultimo ponto é relativo ao facto de ndo existir mais colaboradores no departamento de
marketing, ficando muito do trabalho acumulado para mim e para o meu tutor, acabando

por ndo conseguir realizar todas as tarefas com a qualidade que pretendia.

Em contrapartida, e contrastando com o ponto anterior, o facto de realizar todas as
tarefas sozinho, reforcou muito 0 meu conhecimento sobre as tematicas do marketing
digital, sobretudo a nivel de SEO, acabando por hoje conseguir trabalhar como freelancer
nessa vertente especifica. Para além disso, o estagio permitiu-me realizar vérias reunides
com clientes e varias interacbes com empresas, criando uma rede de networking muito

vantajosa para mim.

Para concluir, face aos objetivos que propus para a realizacdo do estagio, a
experiéncia na WDMI foi sem ddvida muito positiva. Acabou por exceder as minhas
expectativas, uma vez que, para além dos conhecimentos que fui adquirindo, estabeleci
amizades que se preservam até aos dias de hoje, e isso sim é um bom KPI para avaliar

uma experiéncia de estagio.

56



CAPITULO V — CONCLUSAO

A experiéncia de estdgio na WDMI foi fundamental para o desenvolvimento das
minhas competéncias na area marketing digital. Ao longo do estégio, tive a oportunidade
de explorar e aplicar diversas vertentes do marketing digital, consolidando conhecimentos
tedricos através de praticas reais e desafiadoras. A minha escolha no relatério de estagio
como método de avaliacdo final para a consagracdo do meu mestrado, prendeu-se
essencialmente por essa minha vontade de realizar atividades de marketing numa

empresa, consolidando assim a informacéo assimilada durante as aulas.

Uma das areas em que trabalhei intensivamente foi o SEO (Search Engine
Optimization). Foi-me permitido entender a importancia da otimizacao de keywords e de
estrutura dos sites para melhorar o posicionamento nos motores de busca, um fator crucial
para aumentar a visibilidade online e atrair trafego organico qualificado para a empresa.
Relativamente ao planeamento e gestdo de redes sociais, participei na criagdo de
estratégias de contetdo para plataformas como Facebook, Instagram e Tiktok, sendo esta
experiéncia enriquecedora, pois permitiu-me compreender a dindmica das redes sociais e
a importancia de criar contetidos envolventes e relevantes para almejar o publico-alvo e
fortalecer a presenca da marca no ambiente digital. O copywriting foi outra area em que
me envolvi profundamente, desenvolvendo habilidades de escrita persuasiva e criativa foi
essencial para criar contelidos que ndo apenas atraissem a atencdo, mas que também
convertessem os leitores em clientes. A criacdo de textos para websites e redes sociais
tornou-se uma atividade cotidiana que aprimorou minha capacidade de comunicar a
proposta de valor da WDMI de forma clara e eficaz. Adicionalmente, tive ainda a
oportunidade trabalhar SEA, sendo esta experiéncia vital para compreender como 0s
anuncios pagos podem complementar as estratégias organicas de SEO, proporcionando
uma abordagem mais abrangente e eficaz para alcangar os objetivos de marketing.

Em concluséo, o estdgio na WDMI ndo s6 ampliou meu conhecimento em diversas
areas do marketing digital, mas também me proporcionou uma experiéncia pratica valiosa
que certamente sera um diferencial na minha carreira profissional. Agradeco a equipa da
WDMI pela oportunidade e por todo o apoio durante este periodo de aprendizagem e
crescimento. Estou confiante de que as competéncias adquiridas serdo fundamentais para

enfrentar futuros desafios no mundo do marketing digital.
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APENDICES

7.1 - Calendario editorial do més de Dezembro

Més de Dezembro

TEMA OBJETIVOS

Explicar o a
Instagram e
01/12 Foto restauragdo da historia da Likes N/A
Facebook . .

independéncia celebragdo

Criar uma

interagdo do
Instagram e | Gostos natalicios estilo
05/12 Imagem . . Comentarios N/A
Facebook dos colaboradores | “gamification.”
com 08

seguidores

Desenvolver
uma dindmica
Instagram e | Aniversario de um | de assinalar os
| oikr Imagem ) ) Alcance N/A
Facebook colaborador aniversarios de

todos os
colaboradores
Interagir com os

nossos

P In Filme d seguidores
erguntas e | Instagram e i e natal
07/12 perguntando | Comentarios N/A

respostas Facebook favorito
qual o filme de

natal que mais
gostam

Desenvolver
uma dindmica
Instagram e | Aniversario de um | de assinalar os
ik Imagem ) ) Alcance N/A
Facebook colaborador aniversarios de
todos os

colaboradores
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Demonstrar os
Instagram e Musica de natal dotes musicais L
Video Visualizagdes N/A
Facebook favorito dos
colaboradores
In ir com o0s
Perguntas e | Instagram e Doce de Natal feragir
. nossos Comentarios N/A
respostas Facebook favorito .
seguidores
Informar os
nossos Link
Post Instagram e | Nova rede social | seguidores sobre Novos paraa
informativo | Facebook “Threads” a criagdo deuma | seguidores nova
conta na nova rede
rede social.
Anunciar de
. forma mais
Criagdo da nova . .
Meme Threads informal a Likes N/A
rede social .
criagdo de uma
nova rede social
Partilhar com os
Inst nossos
nsta
M | Jantar de Natalda |  seguidoresa
Foto Facebook e alizagio d Alcance N/A
empresa re do de um
Threads P
jantar de natal
da empresa
Demonstrar um
Insta; e | Jantar de Natal da uco do que foi
Video gram po. d Visualizagio N/A
Facebook empresa o0 jantar de natal
da WDMI
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Jogo

Mini-versoes dos

Criar uma
dindmica para os
seguidores

Comentarios

Instagram e
Facebook

colaboradores

adivinhar quem

tentarem

¢ quem

N/A

Perguntas e
respostas

Instagram e
Facebook

Locais para passar

o natal

Aproximar dos

lhes sobre locais

seguidores

questionando-

para passar o
natal

Comentarios

N/A

Perguntas e
respostas

Instagram e
Facebook

Prenda mais
marcante que ja
receberam

Aproximar dos
seguidores
questionando-
lhes sobre uma
prenda marcante
que receberam

Comentarios

N/A

Meme

Threads

Animais de
estimagdo da
WDMI

Fazer uma
brincadeira com
o Tico e a época

natalicia
Felicitar um

Likes

N/A

Post

Instagram e

Facebook

Dia de natal

bom natal aos
nOSsos

seguidores

Alcance

N/A

Imagem

Instagram e
Facebook

Ultimo dia de 2023

Agradecer o ano
de2023 e
celebrar a

entrada em 2024

Alcance

N/A
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7.2 - Persona Rui Pinto

Educacao

Curso eletrotécnico
Cenfim

Sep, 2019 - Mar, 2021

Trabalho

Montaluga

Mai, 2022 - Atualidade

Necessidades

¢ Produtos mais baratos

¢ Reduzir a produgéo de plastico

¢ Lojas de produtos em segunda
mao

¢ Passar tempo de qualidade com
a filha

Caracteristicas da personalidade
Determinado =
Ambientalista S=sssE
Preocupado 111

Poupado 111

RUI PINTO

"Hd pouca preocupacédo com a sustentabilidade
ambiental”

Cenario

11 de setembro - O Rui quer oferecer a filha, o tablet
que a mesma lhe anda a pedir ha meses.

22 de setembro - Dirige-se ao shopping mais préoximo
para comprar, e vé que o preco é muito superior ao
que o mesmo pode despender.

23 de setembro - O Rui anda desanimado porgque nao
consegue comprar o tablet que a filha tanto queria.

26 de setembro - Procurou em varios websites e
nenhuma empresa vende o tablet a um prego acessivel
para a situagdo econémica do Rui.

27 de setembro - Comentou com alguns amigos sobre
a situacdo e um deles fala-lhe de uma empresa
chamada WDMI.

3 de Margo - Rui decide procurar e informar-se sobre
a empresa, e agrada-lhe a ideologia e estratégia de
negdcio que a mesma apresenta.

14 de Maio - Apds procurar nas opgdoes de tablet que a

WDMI tem disponivel, encontrou o que a filha queria,
em 6timo estado a um prego bastante mais acessivel.
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7.3 - Post “Dia da restauracao da independéncia”

N

_Dia da Restauracao da

Independéncia

Conhece o Significado?
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7.4 - Post “Apresentacdo do estagiario Abel”

BEM-VINDO!

Abel Fundo w .
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7.5 - Post “Dia da seguranca informatica”

AENOR

SEGURANCA
INFORMACAO

DIA DA SEGURANCA
INFORMATICA
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7.6 - Post “Aniversario Ema”
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7.7 - Post “Aniversario Tiago”

Parabéns Tiago! \

Tiago Delindro - Dep.Técnico | Aniversario: 9 dezembro
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7.8 - Video “Musica de natal favorita dos colaboradores”

@ wdmi_ pt
= J3 wdmi_pt - Audio original

Fomos perguntar
A0S cobnadenesida
W DBMIEguais

e
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7.9 - Post” Anunciar criacao de conta no Threads”

£

=

Ja ca estamos!
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7.10 - Post carrossel “Prenda mais marcante que ja receberam?”

Qual foi a prenda mais
marcante que ja receberam?

l",
=

‘u

ZE ROBERTO JAGO MOREIRA‘
CAMISOLA i PSP PORTATIL v

UA -

W

-

e
%

TIACO DELINDRO
RENALTguo

0

C ko B
OV‘A 9
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7.11 - Post carrossel “Conhece as nossas mini-versoes?”

¥ ,«_ Noversa-“‘s..r' %
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7.12 - Post carrossel “Onde gostava de passar o natal?”

Fernando Barbosa

Brasil

Rui Martins

Noruega
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7.13 - Post carrossel “Qual o teu doce de natal favorito?”

‘wj

2

g
o E Siina=
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7.14 - Post carrossel “Qual é o teu filme de natal favorito?”

)' filme de Natal .
favorito?

a4
&
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7.15 - Post “Jantar de natal WDMI”

e, C A S AQY | CO0lA afhr

F {3l

o :i‘ "
y
s —
E — 5’.‘? W;-.F:» b
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7.16 - Video “Melhores momento do jantar de natal WDMI”

wdmi_pt A
§3wdmi_pt - Audio OI’I%

| w0

"i‘ii‘ [ ‘%d
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7.17 - Video “Melhores momento do jantar de natal WDMI”
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7.18 - Post “A day for me”

A DAY FOR ME

*Hoje nao trabalho! Vou
cuidarde mim.”
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7.19 - Post “Funko Pop de aniversario”
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7.20 - Post “Dia dos reis”
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7.21 - Jogo Wally “Encontra o tico e o taco”
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7.22 - Post “Funko Pop de aniversario”

+ EHGIEI RIMLA « IR DRIFT 3
» G40 pLAADY) {17070
I 8
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7.23 - Post “Dia mundial do obrigado”

: <
D Dékuji @

] Kia ora 5narop,apaM Asante

Cracias @

’ ~  Danke

T oP “’O.-

PR Grazie K&széném
Thank you Y

Terima kasih

s OF RIGAD ¢

Takk

Dakujem

Faleminderit Bnaronapﬂ

Cnacnbo
XBana

. Ngiyabonga
Merci Daaly

Mahalo

Tesekkiir ederim Hvala

Multumesc
PaxmeT Dzigkuje
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7.24 - Post “Dia mundial dos Beatles”

»

DM VERSION'
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7.25 - Video “Colaboradores da WDMI contam piadas”

DIA MUNDIAL DO RISO

QUE COMECE O STAND UP
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7.26 - Post “Referéncia ao escandalo de Vitor Escaria”

Boa para
guardar recondicionados
e poupar milhares de €.
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7.27 - Video POV “Um dia como colaborador da WDMI”
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7.28 - Post “Atividade de realidade virtual”
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7.29 - Post “Dia mundial do vinho”

12 anos ja é
considerado bom?
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7.30 - Post “Dia mundial da protecao informatica”

\.. PROTEJAA
Nign, -
“SUA INFORMAGAD) |

» .,/

27 de Janeiro

Dia Europeu da Protecao de Dados
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7.31 - Video “Melhores momentos da realidade virtual”

wdmi_pt e anotherworld.porto
&1 wdmi_pt - Audio original

i
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7.32 - Post “Dia mundial da saudade”

——
- -

'Recordemos os velhos tempos...
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7.33 - Post “Dia mundial da internet segura”

PARA UMA INTERNE
MAIS SEGURA

DIA INTERNET MAIS SECURA
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7.34 - Post “Apresentacio da nova estagiaria”

BEM-VINDA!

WETLE Azevédo
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7.35 - Post “Ano novo chinés”

Escolhe um bolinho chinés
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7.36 - Post “Top 5 lancamentos tecnologicos para 2024”

=

Top 5

Langamentos
Tecnolégicos
para 2024

BALLIE - SAMSUNG

O Ballie é uma inovagao da Samsung que combina
robética com inteligéncia artificial para criar um assistente
domeéstico auténomo. Do tamanho de uma bola de
bowling, este robé inteligente é equipado com sensores
LiDAR para navegar pela casa e um projetor de 1080 pixels
para exibir conteidos em varias superficies. Ele é projetado
para aprender e se adaptar aos padrées de vida dos
usuarios, proporcionando uma experiéncia personalizada.

\SUS ZENSCREEN FOLE

100

APPLE VISION PRO X

O Apple on Pro é “"um n
permite aceder ao mundo d
zd

0 tipo de computador” qu

chamadas de video, abrir aplicago:
controlar vérios objetos virtuais.

AX VISIO

Os AX Visio sao binéculos com suporte de IA e combinam
excelente qualidade swarovision com inteligéncia digital.
A funcao de identificacdo ajuda a identificar passaros e
outras espécies animais com o toque de um botao. Gracas
a revolucionaria fungao "compartilhar descobertas”, vocé
pode mostrar imediatamente ao seu companheiro onde
viu um animal. Crie facilmente fotos ou videos e
compartilhe-os com sua comunidade.

RABBIT R1

O Rabbit promete levar os gadgets de bolso para o préximo
nivel, oferecendo algo como um smartphone, mas com uma
interface intuitiva, unificada e orientada por IA, o que
significa que o utilizador ndo nao precisa interagir com
aplicativos e sites individuais.




7.37 - Newsletter “Ambiente”

Em Agosto de 2023 esgotamos todos os recursos

do planeta que tinhamos para o ano, em 2024

vamos cometer os mesmos erros?

7 Desafios para os colaboradores WDMI:

tfy Respeitar as regras da reciclagem

Qﬁa Reduzir o desperdicio de agua

Q%;? Diminuir o consumo de eletricidade

KE? Substituicao de sacos de plastico por sacos de pano
Q%G Nao desperdice comida

Qép Utilize materiais eco-friendly

Q%? Foco ha economia circular - Reutilize

Qﬂ .
Podemos contar com o teu compromisso?
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wdmi.pt

7.38 - Newsletter “Redes sociais”

Ja nos segue nas
redes sociais?

B wdmi_pt

12 anos ja é
considerado bom?

Qv W

@ * [ Gostos: bruno.noversa e 20 outras pessoas
- -

wdmi_pt 18sem - 5 5 Ha 12 anos a deixar os nossos
clientes alegres!
Um brinde a nés... mais

Ver 1 comentario
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7.39 - KPI do aumento do numero de likes

[ wdmi_pt

Obrigado.

2

Antes

PMEEXCELENCIAZ

Empresas de olhos postos no futuro

WDMI - PME EXCELENCIA 2022

Festejamos como se fosse a 1° vez

Qv

@ Gostos: bruno.noversa-e 8 outras pessoas

wdmi_pt manas - ‘ Mais um ano PME Exceléncia!
Obrigado a todos 0s nossos parceiros.

E prioritario para nés retribuir essa confianga com estes

¥ # Gostos: ze_soaresTe 25 outras pessoas

wdmi_pt 24 semanas - @, Consegue adivinhar onde é que os
colaboradores WDMI gostavam de passar a noite de natal?
Obtivernos respostas-muito diferentes e inesperadas... mais

20 de dezembro d

A

103

Sistema de Gestao de
Seguranc¢a da Informacao

AENOR

SEGURANCA
INFORMACAO

ISO/IEC 27001

ISO 27001

Afinal, para que serve?

Qv

@ Gostos: bruno.noversa é 6 outras pessoas

wdmi_pt 3 @ Sabia que a WDMI é certificada
com o ISO 27001?

Na pratica o que isso quer dizer e para que serve... mais

¥ Gostos: ze.novais_3'e 35 outras pessoas
MY Gost 3e 35 out
wdmi_pt 24 semanas - %9 Consegue adivinhar as "mini-
versdes" dos colaboradores da WDMI? Deixamos um post
cheio.de-fefura-para.aguecer os coragdes nesta... mais

de-ferura-pa

embro

A




7.40 - KPI do aumento das visualizacbes

comPmEXEEEs

TAIWAN =«

5 295

Antes

JA CAESTAMOS =
#COMPUTEX2023

> 401 _,
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7.41 - KPI do aumento dos comentarios

Antes

« O ritmo alarmante da perda de biodiversidade, o... mais

25 de setembro de 2023

Depois

Ver todos 0s 11 comentarios

6 de dezembro de 2023
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7.42 - Mapa de horas

ISCAP
Mapa de Horas
Mestrado Marketing Digital
Aluno: Abel Fundo
Empresa:

WDM], Distribuigéio de Material Informatico Unipessoal, Lda.
Més: Novembro
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P.PORTO

ISCAP

Mapa de Horas

Mestrado Marketing Digital

Aluno: Abel Fundo

Empresa: WDMI, Distribui¢do de Material Informatico Unipessoal, Lda.

Més: Dezembro

W AU
Assinatura do Tutorg‘\'
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ISCAP

Mapa de Horas

Mestrado Marketing Digital

Aluno: Abel Fundo

Empresa: WDMI, Distribuigéo de Material Informatico Unipessoal, Lda.

Meés: Janeiro

Dia = Hora de entrada ~ Hora de saida Assinatura Aluno
1 A [ e
2 == | e
3 9:30H 13H A& f
4 9:30H 19H -
5 9:30H 19H %
6 Sl e | IR
7 | e ————-n e :
8 | 9:30H 13H 18
9 9:30H 19H i g
10 9:30H 13H
11 9:30H 19H A St
12 9:30H J1OHEE
13 — e —
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[2.PORTO]
ISCAP
Mapa de Horas

Mestrado Marketing Digital

Aluno: Abel Fundo
Empresa: WDMI, Distribuigdo de Material Informatico Unipessoal, Lda.

Més: Fevereiro

1 9:30H 19H
2 9:30H 19H R
3 = e
4 S T [ ——
5 9:30H 13H yi7%
6 9:30H 13H
7 9:30H 13H = :
8 9:30H HIOHEE
9 9:30H 19H a
o[t ey g Vs
1 R ] e
128 s
13 = . S
14 =T = e
5] — e
16 S =
17 e Seeo
T —— = I
19 EE R e |
ORI =) | S
21 p— ——
2281 = e
| — A —— s
24 I e e e
25 = e S
26 el
27 == e B
28 L e
29 — E T —
B0Y| e — e
Gl s = =
i, g |5
Assinatura do Tutor: 05071 S5 1
AN RETTE e

4425407 R
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7.43 - Mensagem de parabéns para enviar a colaboradores

\

MUITOS
 PARABENS!

A WDMI deseja-te um feliz dia
de aniversario

2 0
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7.44 - Calendario de aniversarios

CALENDARIO DE ANIVERSARIOS

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
of
AW " 9

(1
QWY !}

Ricardo Miranda- 4 janeiro CarlaRocha- 14 fevereiro AdéritoSilva-17margo Sérgio Veloso- 14 abril José Vieira-16 maio Taco-6junho
Rui Martins - 10 janeiro Bruno Noversa - 29 marco Riben Barbosa e Tico-16 abril Marilia Ofiveira- 23 maio
Liliana Ribeiro - 20 abril

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

o W
5 %

aLe

A

Marco Almeida-3julho BrunoSiiva- 8 de Agosto Ricardo Morais -7 setembro Fernando Barbosa- 6 outubro Emanuel Costa - 23 novembro EmanDias-6dezembro
Hugo Costa e Nelson Dias - 27 julho Sérgio Moreira- 15 setembro Tiago Delindro -9 dezembro

REGRA N°1
Todos os aniversariantes devem trazer bolo!
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7.45 - Email para cliente

Caro Sr. Manuel Pina,

Esperamos que esta mensagem o encontre bem. Gostariamos de expressar os nossos
sinceros agradecimentos pela sua paciéncia e compreensao, diante da situacdo ocorrida
recentemente, com o produto que adquiriu da nossa empresa.

Lamentamos profundamente qualquer inconveniente causacdo pela entrega do produto.
Valorizamos a confianca que depositou ha nossa marca e entendemos o quao frustrante
pode ser receber um aparelho que ndo atende as suas expectativas.

Para compensar esse contratempo, decidimos enviar-lhe um presente como sinal de

gratidao pela sua compreensao.

Atenciosamente,
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7.46 - Organograma

ORGANOGRAMA

EmaDias
Chairwoman

Marketing Manager Dep. Comercial

Marco Almeida
Dep. Logistico

@ GCestaode Topo agios
@ DirsiodeOperagies @) Equipa
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Dep. Financeiro

Nelson Dias
CFO

Ricardo Miranda
cco
1
r -~ 1
jo Veloso iia Ofives
Dep. Comercial  Dep. Comercial
Rui Martins Adérito Silva
Dep. Comercial Dep. Comercial
José Vieira Liliana Ribeiro
Dep. Comercial Responsavel
Operacional

(e
Assistente Financeira



7.47 - Manual de utilizac@o dos secadores de méo

Para correto manuseamento do aparelho
deve manter as maos estaticas debaixo do sensor,

como verificado na imagem seguinte:

:A: Evite o uso do papel, pense no ambiente.
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7.48 - Manual de atividade sismica

DITRIBUICAO DE MATERIAL INFORMATICO

PROCEDIMENTOS

Atividade Sismica

Durante um Sismo

1 - Se tiver em pisos superiores, ndo se precipite a deslocar-se para as escadas.
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Registo do Simulacro

PLANEAMENTO DO SIMULACRO

Local de Realizagdo

Nas infraestruturas da WDMI - DISTRIBUICAO
DE MATERIAL INFORMATICO, UNIPESSOAL,
LDA.

Data 04/01/2024

Pessoas a envolver

Todos os colaboradores da WDMI.

Descri¢do do
simulacro a realizar

Realizagdo de um simulacro de atividade sismica. Defini¢do de todos os procedimentos
adequados a realizar, durante e apds um sismo.

Objetivos do simulacro
arealizar

Descrigdo do
simulacro

REALIZACAO DO SIMULACRO

Informar os colaboradores da WDM I sobre as diretrizes necessdrias a cumprir aquando
de uma atividade sismica.

O simulacro aconteceu dentro das instalagdes da WDMI, sendo explicado aos
colaboradores as principais medidas a se ter, durante e ap6s uma atividade sismica.
Foram indicados cinco procedimentos a executar durante o sismo e cinco procedimentos
a realizar apds o sismo. O simulacro terminou com uma evacuagdo ordeira de todos os
colaboradores das instalagdes da WDMI.

Hora de inicio 10HO0 Hora de fim 11HOO
N.2
N.2 colaboradores 2 colaboradores 2
presentes que participaram
na evacuagao
2]
N.2 de outras pessoas 0 Quem? N/A
presentes

Eficacia dos meios de
combate a sismos

(se aplicdvel)

N/A

Contactos internos e
externos efetuados

Contacto de emergéncia (112)

Residuos gerados

N/A

Encaminhamento dos
Residuos

N/A

Outras observagoes

AVALIAGAO DO SIMULACRO

Duragdo do simulacro

Nada a acrescentar.

1HOO0

Entidades externas envolvidas

[Jev [JpsP [XlOuTRrOS:

IMP.21_rev.01

Pégina 1 de 2
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7.49 - Excerto do guido modelo de SEO

Prompt para Texto Categorias
Vou dar o Exemple da Categoria “Frigorifico Combinade”

12 Passo
Instalem o seguinte Plug-in do chatGPT: hitps://www.aiprm.com/ AIPRM for ChatGPT

2° Passo
Procurem por “Category” nos Prompts dados

ChatGPT 35 ~
@ Hello, Joana Bessa
Your AIPRM Account
AIPRM - ChatGPT Prompts
W Favorites @ AIPRM Public own & Hidden + Add List
Topic Activity Sortby Model
SEO ~ All - Top Votes Trending Not specific - +  category x
Polated Inf . oy -
Product Category SEO Infor (All) Category description for Wordpress -
SEO/ Products SEO / Product:
onths ago @ - Vikram ago
Category Description, FAQ, Genre, Themes, 11 SEO Keyphrases, Meta Description, SEO Create a detailed woocommerce category description with focus keyword and supporting

Title. Attempts to fit all content into a single response. If a section is too short simply ask it keywords
to add more. Ex. "Add more product tags". The more Info you give the better info you get!

D sax &3 ® 102 0 8K 1P

3° Passo
Escolham a opgao: “Category description for Wordpress”
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4° Passo

Antes de ativarem o prompt, quando estiverem a fazer a categoria, vao 1° ag google (numa
ianela de navegacéo anénima, pois vossa pesquisa afeta resultados) e procurem a
keyword, depois de pesquisarem, voltem a clicar na barra de pesquisa e apontem as
palayras que aparecerem no google suggest para glementos complementares, ey, usei a

eficiéncia energética, no frost, e baratos.. por exemplo para a keyword “Erigarifico
Q ! A l ”
Q. frigorificos combinados X = § & Q

Q. Frigorificos combinados baratos

Q. Frigorificos combinados Worten

Q. Frigorificos combinados No Frost

O, frigorifico combinado a+++

Q. Frigorificos combinados radio popular

©. Radio popular frigorificos combinados no Frost
Q. Frigorificos

O, Frigorificos combinados samsung

O, frigorifico combinado

As pessoas também pesquisam

sta

Worten KuantoKusta

Servigo de
Comércio...

Também podem ir buscar tipologias e nomes de produtos ou marcas que tenham para

5° Passo

Depois de clicares na opcéo: “Category description for Wordpress”
Escreve o seguinte:

Opertunidade 24

at+++, Frigorifico combinado encastrar, Frigorifico combinado no frost, Frigorifico
combinado pequeno, Frigorifico combinado grande, Frigorifico combinado inox|

NOTA: por favor cologuem estas palavras junto do texto que colocarem no
documento para consequir ter contexto quando rever.
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