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Resumo

A SPMS, EPE tem como objetivo desmaterializar o Subsistema de Avaliacdo do Desempenho
dos Trabalhadores da Administracdo Publica (SIADAP 3) para as instituicdes do Ministério da
Saude (MS). A avaliacdo de desempenho dos trabalhadores tem periocidade bienal e é
efetuada com base em resultados decorrentes dos objetivos individuais contratualizados, em
articulacdo com os objetivos da respetiva unidade organica, e em competéncias previamente
estabelecidas, que visam avaliar os conhecimentos, capacidades técnicas e comportamentais
adequadas ao exercicio de uma funcao.

Esta necessidade foi identificada através de solicitacdo de vdrias instituicdes do MS, por falta
de solugbes com integracdo com outros sistemas de informacdo da SPMS e devido ao elevado
numero de trabalhadores da Administracao Publica existentes.

A solucdo implementada, consiste na disponibilizagdo de um sistema de avaliagcdo de
desempenho, de trabalhadores da administracdo publica das instituicbes pertencentes ao
Ministério da Saude, totalmente integrado com as solucdes disponibilizadas pela SPMS. A
interoperabilidade adquirida com esta solucdo, permitira a reducdo de processos manuais de
carregamento de dados, diminuindo a probabilidade de ocorréncia de erros, bem como a
redundancia e replicacdo de dados em diferentes aplicacbes. Por outro lado, permitira
reducdo de custos de manutencdo e o aumento da integridade dos dados por via de utilizacdo
de um sistema centralizado, que apesar desta caracteristica mantem flexibilidade para
parametrizacgdo e utilizacdo independente ao nivel da instituicdo.

Palavras-chave: Avaliacdo de desempenho, SIADAP, desmaterializacdo.






Abstract

SPMS, EPE aims to dematerialize the Public Administration Performance Appraisal Subsystem
(SIADAP3) for the Institutions of the Ministry of Health (MH). The performance appraisal is
biennial and is based on the results of the contracted individual goals in articulation with the
respective organizational unit goals and on previously established competencies, which aim to
assess the knowledge, technical and behavioral skills appropriate to the exercise of a certain
function.

This need was identified by the request of several MH institutions, due to the lack of solutions
with integration with other SPMS information systems and due to the high number of Public
Administration workers.

The solution to be implemented consists of providing a performance evaluation system for
public administration workers of the institutions belonging to the Ministry of Health, fully
integrated with the solutions provided by SPMS. Interoperability with this solution will reduce
manual data loading processes, reducing the likelihood of errors as well as data redundancy
and replication across different applications. On the other hand, it will reduce maintenance
costs and increase data integrity using a centralized system, which, despite this feature,
maintains flexibility for institution-wide parameterization and independent use.

Keywords: Performance evaluation, SIADAP, dematerialization.
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1 Introducao

Este capitulo introduz e apresenta este projeto. E feito um contexto inicial do mesmo, a
descricdo do problema, sdo definidos os objetivos a atingir, é descrita a abordagem a utilizar
para alcancar os objetivos definidos e a estrutura do documento.

1.1 Contexto

Nos termos do disposto no art.2 3.2 n.2 2 alinea b) do Decreto -Lei n.2 35/2012, de 15 de
Fevereiro, a Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS) tem por atribuicdo,
“Coordenar as atividades no Ministério da Saude (MS) para a definicdo e desenvolvimento de
politicas de recursos humanos (RH) na saldde, designadamente definindo normas e
orientagBes relativas a profissdes, exercicio profissional, regimes de trabalho, negociagdo
coletiva, registo dos profissionais, bases de dados dos recursos humanos, ensino e formacao
profissional, bem como realizar estudos para caracterizacdo dos recursos humanos, das
profissdes e exercicios profissionais no sector da satde” (Decreto-Lei n° 35/2012, 2018).

Ainda nos termos desta disposicdo legal, a ACSS deve prover o Servico Nacional de Saude (SNS)
com os adequados sistemas de informacdo e comunicagdo, recorrendo para o efeito aos
Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E. (SPMS), entidade que tem por missdo a
cooperacdo, a partilha de conhecimentos e informacdo e o desenvolvimento de atividades de
prestacdo de servigos nas areas dos sistemas e tecnologias de informagdo e de comunicacdo,
garantindo a operacionalidade e segurancga das infraestruturas tecnolégicas e dos sistemas de
informacdo do MS e promovendo a definicdo e utilizacdo de normas, metodologias e
requisitos que garantam a interoperabilidade e interconexdo dos sistemas de informagdo da
saude, entre si e com os sistemas de informacgdo transversais a Administracdao Publica.

O sistema de informacdo RHV —Recursos Humanos e Vencimentosé responsavel pelo
processamento de remunerag¢des e gestdo de recursos humanos em todas as instituicdes
do SNS e entidades e servicos do Ministério da Saude. Desenvolvido em 2000, o RHV sofreu
diversos melhoramentos tecnoldgicos em 2012, sendo que a versdo atual permite o
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processamento centralizado de vencimentos e o0 acesso através do portal do
trabalhador WebRHV. O WebRHV foi implementado em 2007 pela necessidade de
disponibilizar algumas das funcionalidades da aplicacdo RHV aos colaboradores da instituicao
e estd atualmente disponivel em mais de 30 instituicGes do MS.

O WebRHV é uma solucdo Unica para os trabalhadores e dirigentes, disponivel 24/7 e em
modo self-service, direcionado as necessidades individuais e com circuitos proprios de
aprovacdo e notificacdo para a descentralizacdo de processos, agilizando as aprovagoes e
potenciando os servigos de RH.

E uma ferramenta web preparada para qualquer dispositivo mével, que permite que o
funciondrio aceda a toda sua informacdo em tempo real, tendo autonomia na gestdo dos seus
dados, assim como na inicializagdo e acompanhamento de pedidos.

Esta solucdo permite otimizar processos, a maximizacdo do desempenho melhorando a
comunicacdo interna e a integracao direta com o RHV, garantindo sempre que se cumpre a
legislagdo em vigor (“Servigos Partilhados do Ministério da Saude,” n.d.).

Ao longo do tempo, as instituicdes de Saude tém passado por um processo evolutivo de
informatizacdo e digitalizacdo. No entanto, subsiste ainda alguma indefinicdo a nivel de
circuitos processuais e de automatizacdo de processos nomeadamente na componente
Administrativa/Financeira. Para além disso as instituicdes tém varios sistemas legados, por
vezes de varios fornecedores, que ndo comunicam entre si e que muitas vezes inviabilizam
uma visao integrada e centralizada que permita uma gestao eficaz.

Conscientes destas questdes, surge o produto ERP da Saude. Apresenta-se como uma
proposta de convergéncia e centralizagdo numa Unica aplicacdo integrada e agregadora, de
forma a que haja uma ferramenta centralizada para o MS que potencie uma gestdo eficaz e
eficiente.

O ERP da Saude sera composto por diversos médulos, entre os quais, o médulo de Avaliacdo
de Desempenho dos Trabalhadores da Administracdo Publica (SIADAP3) para as instituicoes
do Ministério da Saude.

1.2 Problema

No ambito do desenvolvimento de mddulos que irdo formar o ERP da Saude, a SPMS, EPE tem
como objetivo desmaterializar o Subsistema de Avaliacdao do Desempenho dos Trabalhadores
da Administracdo Publica (SIADAP 3) para as instituicdes do Ministério da Saude.

Esta necessidade surge da elevada quantidade de funciondrios publicos em todas as
instituicdes pertencentes ao MS e da nao existéncia de um sistema integrado e adequado a
sua avaliagao.



O sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP)
foi estabelecido pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, sendo aplicavel ao desempenho
dos servicos publicos, dos respetivos dirigentes e demais trabalhadores (“DGAEP - Dire¢ado-
Geral da Administracdo e do Emprego Publico,” n.d.; INCM, 2012; Ministério das Financas,
2013).

O SIADAP tem uma vocacdo de aplicacdo universal a administracdo central, regional e
autdrquica, prevendo, no entanto, mecanismos de flexibilidade e adaptagdo muito amplos de
modo a enquadrar as especificidades das varias administracdes, dos servicos publicos, das
carreiras e das dreas funcionais do seu pessoal e das exigéncias de gestdo.

O sistema assenta numa concecdo de gestdo dos servigos publicos centrada em objetivos.

Neste sentido, na avaliacdo dos servicos, dos dirigentes e demais trabalhadores assumem um
papel central os resultados obtidos em relagdo aos objetivos previamente fixados.

Os resultados devem ser medidos mediante indicadores previamente fixados que permitam,
entre outros, a transparéncia e imparcialidade e a prevencao da discricionariedade.

O sistema integra trés componentes:

e O Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica
(SIADAP 1);

e O Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Dirigentes da Administracdo Publica
(SIADAP 2);

e O Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Trabalhadores da Administracdo
Publica (SIADAP 3).

A Portaria n.2 359/2013, de 13 de dezembro, aprovou os modelos de fichas a utilizar no
processo avaliativo dos dirigentes e trabalhadores bem como as listas de competéncias,
constando da mesma portaria as respetivas instrucdes de preenchimento.

Esta necessidade foi identificada através de solicitagdes de varias instituicdes do MS, pela ndo
existéncia de uma solucdo integrada com as restantes solu¢des da SPMS e devido ao elevado
numero de trabalhadores da AP existentes nestas institui¢des.

A utilizacdo de outra solugdo existente obriga ao carregamento de informagdo que ja se
encontra carregada e atualizada no RHV, pois tém funcionalidades em comum, e posterior
carregamento manual dos resultados no RHV, o que leva a que muitas vezes a informagao
possa ndo estar atualizada em tempo Util, para além de aumentar a probabilidade de
ocorréncia de erros. Obriga também a utilizacdo de mais uma aplicagdo e
duplicagdo/redundéancia de informacdo, com todos os problemas potenciais que dai podem
advir.



1.3 Objetivos

Este projeto vai de encontro a missao da SPMS através da disponibilizagdo de um sistema de
avaliagdo de desempenho de trabalhadores da administracdo publica das instituicdes
pertencentes ao Ministério da Saude, que potencie a comunicagdo interna e agilize o processo
de avaliacdo dos trabalhadores.

O desenvolvimento deste projeto parte também de uma decisdo estratégica da SPMS, que
propde a convergéncia e centralizacdo das aplicagGes existentes numa unica aplicacdo
integrada, agregadora de forma a que haja uma ferramenta de gestdo eficiente, eficaz e
centralizada para o MS.

Para tal, deve ser desenvolvido o mddulo SIADAP3 que sera parte do ERP da Saude, que deve
estar integrado no WebRHV e completamente integrado com o RHV. A solucdo deve estar
disponivel fora da Rede Informatica da Saude (RIS) e deve ser uma solucdo web responsiva,
adaptando-se a qualquer dispositivo mdvel, disponivel a qualquer hora (24/7) em modo self-
service e em tempo real.

O desenvolvimento de uma solucdo por parte do MS permite uma reducdo de custos através
da reducdo do trabalho necessdrio no processamento da avaliacdo, na medida em que
permite uma maior rentabilidade dos recursos humanos associados ao processo. Diminui
também a redundancia e aumenta a integridade dos dados que sdo tratados de forma
centralizada num Unico sistema, evitando replicagcdes de dados e processos, reduzindo custos
de manutengao dos mesmos.

A solucdo, tal como o WebRHV, deve ser parametrizavel por instituicdo de forma a manter a
flexibilidade e personaliza¢do da sua utilizagdo.

O moddulo SIADAP 3 deve obedecer a legislagdo em vigor e estar completamente integrado
com as aplicacOes existentes. Deve também estar de acordo com as indica¢des da unidade de
coordenac¢do de Engenharia de Software da SPMS, EPE.

Outros requisitos funcionais e ndo funcionais serdo elicitados com recurso a peritos de
negacio e técnicos, e condicionardo o resto do desenvolvimento, i.e. corresponderdo a fatores
e critérios de design, avaliagdo e aceitagao.

1.4 Abordagem

Para o desenvolvimento desta solucdo é necessario analisar as solu¢des de avaliagdo de
trabalhadores existentes, as necessidades especificas para a concretizagdo deste projeto,
analisar a legislacdo existente no ambito do SIADAP, analisar tecnologias relevantes,
identificar e analisar os sistemas da SPMS existentes e com os quais é necessario integrar e
gerar alternativas de design arquitetural da solugao.



E necessario aplicar técnicas de testes para validacdo da solugdo, que passard também pela
implementacdao de um projeto piloto com uma instituicao do MS.

A solucdo serd incluida no pacote RHV, pelo que ndo acarta custos adicionais para as
instituicdes do MS.

1.5 Estrutura do documento

Nesta seccdo é descrita a estrutura deste documento que se divide em 5 capitulos.

1.5.1 Introducdo

Este capitulo introduz e apresenta este projeto. E feito um contexto inicial do mesmo, a
descricao do problema, sdo definidos os objetivos a atingir, é descrita a abordagem a utilizar
para alcancar os objetivos definidos e a estrutura do documento.

1.5.2 Analise

Neste capitulo sdo analisados o contexto e o problema, é efetuada a analise de negdcio e a
elicitacdo de requisitos, bem como a analise do contexto arquitetural.

1.5.3 Estado da Arte
Este capitulo descreve:

Estado da arte em sistemas potencialmente concorrentes ou relacionados. Apenas existe uma
solucdo no mercado para o SIADAP, chamada de GeADAP. Uma vez que ndo foi possivel
aceder a esta solugdo para que fosse testada, esta sec¢ao foi escrita com base em toda a
documentacdo encontrada online (ESPAP, n.d., n.d., n.d., n.d., n.d.; Ministério das Financas e
da Administracdo Publica, Instituto de Informatica, 2010; Pinto, n.d.).
e Estado da arte em termos de tecnologias de construcdo da solugado, tidas como
requisitos funcionais.

1.5.4 Design da solugao

Neste capitulo sdo descritas as principais decisdes tomadas relativamente ao design do
sistema proposto.



1.5.5 Implementagao da solu¢ao

Neste capitulo s3o descritos e exemplificados os principais pontos relativamente a
implementacdo do sistema proposto.

1.5.6 Avaliacao da solugao

Este capitulo descreve como foi efetuada a validagdo da solugdo proposta.

1.5.7 Conclusao

Este capitulo faz uma analise conclusiva deste projeto, analisando objetivos atingidos, ndo
atingidos e trabalho futuro.



2 Analise

Neste capitulo sdo analisados o contexto e o problema, é efetuada a andlise de negdcio e a
elicitacdo de requisitos, bem como a analise do contexto arquitetural.

2.1 Contexto e Problema

O sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP)
foi estabelecido pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, sendo aplicavel ao desempenho
dos servigos publicos, dos respetivos dirigentes e demais trabalhadores (“DGAEP - Diregdo-
Geral da Administracdo e do Emprego Publico,” n.d.; INCM, 2012; Ministério das Financas,
2013).

O SIADAP tem como principais objetivos:

e Contribuir para a melhoria da gestdo da Administragdo Publica mediante as
necessidades dos utilizadores e alinhar a atividade dos servigos com os objetivos das
politicas publicas;

e Desenvolver e consolidar praticas de avaliagdo e autorregulacdo da Administracao
Publica;

e Identificar as necessidades de formacdo e desenvolvimento profissional adequadas a
melhoria do desempenho dos servicos, dos dirigentes e dos trabalhadores;

e Promover a motivacdo e o desenvolvimento das competéncias e qualificacdes dos
dirigentes e trabalhadores, favorecendo a formac¢ado ao longo da vida;

e Reconhecer e distinguir servicos, dirigentes e trabalhadores pelo seu desempenho e
pelos resultados obtidos e estimulando o desenvolvimento de uma cultura de
exceléncia e qualidade;



e Melhorar a arquitetura de processos, gerando valor acrescentado para os utilizadores,
numa 6tica de tempo, custo e qualidade;

e Melhorar a prestacdo de informacdo e a transparéncia da acdo dos servicos da
Administracdo Publica;

e Apoiar o processo de decisbes estratégicas através de informacdo relativa a
resultados e custos, designadamente em matéria de pertinéncia da existéncia de
servicos, das suas atribuicdes, organizacao e atividades.

O sistema integra trés componentes:

e O Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica
(SIADAP 1);

e O Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Dirigentes da Administragao Publica
(SIADAP 2);

e O Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Trabalhadores da Administracdo
Publica (SIADAP 3).

O SIADAP3, em analise neste projeto, é de caracter bienal e a avaliacdo respeita ao
desempenho dos dois aos civis anteriores.

As mencdOes qualitativas e respetiva quantificacdo que sdo fundamentacdo de mudangas de
posicdo remuneratdria na carreira ou atribuicdo de prémio de desempenho no ano em que
sdo atribuidas sdo objeto de publicitacdo, juntamente com as menc¢des qualitativas
anteriormente atribuidas que contribuam para a mesma fundamentacao.

Sem prejuizo dos casos de publicitagdo previstos na lei, todos os procedimentos relativos ao
SIADAP3 tém caracter confidencial, devendo ser arquivados no processo individual do
trabalhador.

A avaliagdao do desempenho dos trabalhadores incide sobre os seguintes parametros:

e Resultados obtidos na prossecucdo de objetivos individuais em articulagdo com os
objetivos da respetiva unidade organica;

e Competéncias que visam avaliar os conhecimentos, capacidades técnicas e
comportamentais adequadas ao exercicio de uma funcgao.

e Os principais intervenientes no processo de avaliagdo de desempenho no ambito de
cada servico sdo os seguintes:

e Trabalhador avaliado, funciondrio da administragdo publica que ndo exerce cargos
dirigentes ou equiparados, independentemente do titulo juridico de relagdo de



trabalho, desde que a respetiva vinculagdo seja por prazo igual ou superior a seis
meses, incluindo pessoal integrado em carreira que ndo se encontre em servico de
funcbes de direcdo ou equiparadas inerentes ao conteudo funcional dessa carreira, e
que esta sujeito a avaliacdo de desempenho;

e Avaliador, superior hierarquico imediato, ou na sua auséncia ou impedimento, o
superior hierdrquico de nivel seguinte;

e Conselho coordenador de avaliagdo (CCA), presidido pelo dirigente maximo do servico
e integra, para além do responsavel pela gestdao de recursos humanos, trés a cinco
dirigentes por ele designados;

e Comissdo paritaria, composta por quatro vogais, sendo dois representantes da
Administracdo designados pelo dirigente maximo do servico, sendo um membro do
conselho coordenador de avaliagdo, e dois representantes dos trabalhadores por
estes eleitos;

e Dirigente maximo do servico, titulares de cargos de direcao superior de 12 grau ou
legalmente equiparado, outros dirigentes responsaveis pelo servico dependente de
membro do Governo ou os presidentes de 6rgao de dire¢ado colegial sob sua tutela ou
superintendéncia.

A auséncia ou impedimento de avaliador direto ndo constitui fundamento para a falta de
avaliacao.

s

O processo de avaliagdo dos trabalhadores é composto pelas seguintes fases (“DGAEP -
Direcdo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico,” n.d.):

e Planeamento do processo de avaliagao e definicdo de objetivos e resultados a atingir;
e Monotorizagdo e revisdo dos objetivos.

e Realizacdo da autoavaliacdo e avaliagao;

e Harmonizagdo das propostas de avalia¢do;

e Reunido entre avaliador e avaliado para avaliagdo de desempenho, contratualizagao
dos objetivos e respetivos indicadores e fixacdo das competéncias;

e Validagdo de avaliages e reconhecimento de desempenhos excelentes;
e Aprecia¢do do processo de avaliacdo pela comissdo paritdria;
e Homologagao;

e Reclamacdo e outras impugnacgdes.



Planeamento Autoavaliagdo

Definigdo Validagdo de

Objetivos Avaliagdo avaliagdes Homologagdo
Monitorizagdo Harmonizagdo Apreciagdo pela Reclamagdo
das propostas comissdo
Revisdo de partaria

objeitvos

Figura 1 — Fluxo do Processo de Avaliacdo no SIADAP3 (“DGAEP - Direcdo-Geral da
Administracdo e do Emprego Publico,” n.d.).

A figura 1 representa o fluxo de informacdo do processo de avaliacdo de desempenho de
trabalhadores, em que os pontos a verde e o ponto a azul, que corresponde a duracdo do ciclo
avaliativo, sdo os comuns a todos os processos e os amarelos os que estdo dependentes de
um requerimento por parte do avaliado.

- N
1. Planeamento do processo de avaliagdo
2. Definigdo de objetivos e resultados a atingir...
3. Monitorizagdo e revisdao de objetivos
4. Autoavaliagdo
5. Avaliacdo
6. Harmonizagao
7. Reunides entre avaliado e avaliador para dar...
8. Reunides do CCA para validagdo das propostas...
9. Requerimento de submissdo do processo para...
10. Decisdo da CP
11. Homolgagdo das avaliagGes
12. Dar conhecimento da homolgagdo ao avaliado
13. Reclamagao
14. Decisdao da Reclamagao

0 100 200 300 400 500 600

Dias do Processo de Avaliagao

(& /

Figura 2 — Diagrama de Gantt que representa o processo de avaliacao de desempenho de
trabalhadores.
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A Figura 2 representa o processo de avaliacdo de desempenho de trabalhadores, o processo
de avaliacdo é descrito em detalhe no Anexo — Processo de Avaliacdo.

A figura 3 representa as a¢oes dos atores do processo em cada momento.

P Homologagdo

Dirigente maximo
CA) Efetua Monitorizagdo
Haliador
Revé Ohjetivos
Efetua Avaliagdo

Aprecia Processo

Comisséo paritaria

Define abjetivas

Efetua autoavaliagdo
Avaliado
Efetua Reclamagio Solicita Monitorizagao
Participa Reunido

Formece Dados plapreciagdo
Efetua Harmaonizagdo
CCA
valida Avaliagdes

Figura 3 — Diagrama de casos de uso com visdo geral do SIADAP3

O SIADAP é divulgado em cada servico, contendo o numero de menc¢bes qualitativas
atribuidas por carreira.

No ambito do desenvolvimento de médulos que irdo formar o ERP da Saude, a SPMS, EPE tem
como objetivo desmaterializar o Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Trabalhadores
da Administracdo Publica (SIADAP 3) para as instituicGes do MS.

As principais partes interessadas deste processo sdo todas as instituicdes do MS, como
utilizadoras da solugdo. Destas instituicdes destacam-se a SPMS, como entidade responsavel
pelo desenvolvimento de atividades de prestacdo de servicos nas areas dos sistemas e
tecnologias de informagdo e de comunicagdo e a ACSS como entidade responsdavel por prover
o Servico Nacional de Saude (SNS) com os adequados sistemas de informacgdo e comunicagao.

Esta necessidade foi identificada através de solicitacGes de varias instituices do MS, que tém
uma elevada quantidade de trabalhadores da AP, devido a ndo existéncia de uma solugdo
adequada para a sua avaliagdo e integrada com as restantes solugdes da SPMS.

A utilizacdo de uma solugao nao integrada obriga:

e ao carregamento de informacdo que ja se encontra carregada e atualizada no RHV,
pois tém funcionalidades em comum;
11



e a0 posterior carregamento manual dos resultados no RHV, o que leva a que muitas
vezes a informacdo possa ndo estar atualizada em tempo util, para além de aumentar
a probabilidade de ocorréncia de erros;

e 3 utilizacdo de mais uma aplicacdo e duplicacdo/redundancia de informagdo, com
todos os problemas potenciais que dai podem advir.

2.2 Analise de negdcio e elicitagao de requisitos

Nesta seccdo é abordada a andlise de valor do projeto. A andlise de valor tem como objetivo
determinar como aumentar o valor de um produto ou servico com o menor custo sem
sacrificar a sua qualidade (“Analise do valor,” 2018).

2.2.1 The new concept development model (NCD)

A figura 4 representa o the new concept development model (NCD) de acordo com Koen. O
engine representa a lideranca, a cultura e a estratégia de negdcios da organizacdo que
impulsiona os cinco elementos principais. A drea de raio interno do modelo NCD define os
cinco elementos de atividade:

e Identificacdo de oportunidades;

e Andlise de oportunidades;

e Geragdo e enriquecimento da ideia;
e Selecdo daideia;

e Definicdo do conceito.

in fly
€he:
C‘/,?

Idea
Generation &

n Enrichmentn

Idea

Opportunity Selection
Analysis n

Concept
Opportunity

n Definition
Identification V

To New Product
Development

Figura 4 — The new concept development model
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Em seguida sdo analisados os cinco elementos chave do new concept development model
(NCD) na perspetiva deste projeto (Dewulf, 2013, pp. 146—-151).

2.2.1.1 Identificacdo de oportunidades

A SPMS identificou a necessidade de existéncia de um sistema de avaliacdo de desempenho
de trabalhadores da administracdo publica para as instituicdes do Ministério da Saude
integrado com as restantes solucdes da SPMS.

Esta fase é desenvolvida nas sec¢des Contexto, Problema e Contexto e Problema.

2.2.1.2 Analise de oportunidades

Uma vez que a evolucgdo dos sistemas da SPMS é constante e de acordo com as necessidades
demonstradas pelas instituicdes do MS, foi a analisada a oportunidade de desenvolver este
projeto que se concluiu estar alinhada com a visdo estratégica da SPMS, necessidades das
instituicdes e a evolucdo prevista para o SGR.

2.2.1.3 Geracgdo e enriquecimento da ideia

Esta fase é composta pelo processo de andlise das necessidades especificas para a
concretizacdo deste projeto, processo de analise da legislacdo, processo de analise
tecnologias, processo de identificacdo e andlise dos sistemas existentes e com os quais é
necessario integrar e processo de geracdo de alternativas de design arquitetural da solucdo.
Esta fase é desenvolvida nas sec¢Ges GeADAP - Gestdo e registo da Avaliacdo do Desempenho

da Administracdo Publica, Estado da arte em tecnologia relevante e Contexto arquitetural.

2.2.1.4 Selegdo da ideia

A parte final do design de software é dedicado a selecdo da alternativa de design arquitetural
mais significativo, mediante o cumprimento de requisitos e as recomendacbes da equipa de
engenharia de software da SPMS e reengenharia das aplicagdes ja existentes.

2.2.1.5 Definicdo do conceito

Foram definidos os requisitos do projeto a desenvolver de acordo com as aplicacGes
existentes, as recomendacgbes da equipa de engenharia de software da SPMS e legislagdo em
vigor. Esta fase encontra-se desenvolvida em Contexto e Problema, GeADAP - Gestdo e registo

da Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica.

2.2.2 Beneficios / sacrificios

“A criacdo de valor é um conceito dificil de alcancar, perceber, modelar ou conceptualizar.
Alguns autores consideram a criagdo de valor um balanceamento entre beneficios e sacrificios
percebidos pelo cliente durante a oferta de um fornecedor” (Geoff Lancaster 2000).
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Assim, o “valor foi definido, em diferentes contextos tedricos, como uma necessidade, desejo,
interesse, critério, crencas, atitudes e preferéncias” (Nicola, Susana et al., 2012). A criacdo de

valor é essencial para todos os negdcios, dada a sua importancia para a criacdo de uma
relagdo com o cliente.

7

O valor para o cliente é o resultado da percecdo pessoal das vantagens que surgem da
associacdo de um cliente com a oferta da organizacdo e pode ocorrer como reducdo do
sacrificio, a presenca de beneficios e a combinagdo de ambos ao longo do tempo.

O valor percebido esta dependente do cliente, pois clientes diferentes podem atribuir valor
diferente a um determinado servico/produto mediante as suas necessidades e a utilidade que
o servigo/produto tera no seu caso especifico.

Neste projeto podem ser encontrados varios beneficios/sacrificios, refletidos na tabela 1, que
representam o valor para o cliente, as instituicées do MS.

Tabela 1 — Andlise do valor para o cliente

Disponibilidade 24h/7 em qualquer
dispositivo com internet

Solugdo flexivel e intuitiva

Integracao de sistemas

Tempo de transi¢cdo/adaptagdo para
0 novo sistema

Parametrizagao inicial do sistema

Custos de desenvolvimento

e Agregacdao e reutilizagdo da e Custos de operagao
informacgao
o Custos de manutengao
e Facilidade de ajustamento de
funcionalidades e Demora de langamento no mercado

e Potencializacdo da comunicacgao
interna

e Agilizacdo de processos

e Reducgdo de custos

e Suporte

Para o cliente, uma vez que este tipo de projetos é normalmente impulsionado pelas dire¢es
de recursos humanos da instituicao ou seus conselhos de administra¢do, o valor percebido
pode assentar essencialmente na redugdo custos e de processos manuais necessarios para a
avaliagcdo de desempenho de trabalhadores, desde a sua concec¢do, ao processo de avaliagao
em si, como posterior integra¢do de resultados no sistema RHV.
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No entanto, numa fase inicial é necessario efetuar a parametrizacdo inicial do sistema que
pode representar uma carga adicional de trabalho, bem como o esforco de adaptacao ao novo
sistema. E necessario referir também todos os custos de desenvolvimento, operacdo e
manutenc¢do associados ao processo. Estes sacrificios sdao facilmente superados com a
utilizacdo da aplicacdo a médio/longo prazo.

2.2.3 Proposta de valor

A proposta de valor determina se o cliente vai querer saber mais sobre o produto ou ndo,
sendo, portanto, um conceito de marketing que determina se o produto tem realmente valor
para o cliente. Deve ser construida tento em conta os valores da marca e forma como esta
deve ser percebida pelo mercado.

Em poucas palavras, a proposta de valor, identifica os clientes alvo, explica como o produto
resolve os problemas dos clientes e que beneficios diferenciadores tem o produto. Assim, tem
como objetivo demonstrar ao cliente porque deve preferir o produto face a concorréncia, pois
representa de forma clara e imediata os beneficios do produto (“Proposta de valor,” 2016).

A proposta de valor deste projeto consiste na disponibilizacdo de um sistema de avaliacdo de
desempenho de trabalhadores da administracdo publica das instituicGes pertencentes ao
Ministério da Saude totalmente integrado com as solucbes disponibilizadas pela SPMS,
disponivel a qualquer hora (24/7) em qualquer tipo de dispositivo desktop ou mdvel com
ligacdo a Internet, em tempo real e em modo self-service que potencializa a comunicacdo
interna e agiliza o processo de avaliagdo dos trabalhadores fomentando assim uma gestdo
eficaz e eficiente.

Esta ideia tem a vantagem de permitir a utilizacdo de dados que ja se encontram carregados e
atualizados nas aplicagdes da SPMS e a integracdao direta com estas aplicagdes, evitando
processos manuais de carregamentos de dados que aumentam a probabilidade de ocorréncia
de erros, bem como reduz a redundancia através da ndo replicacdo de dados em diferentes
aplicagoes.
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2.2.4 Modelo de negdcio

O modelo de negdcio descreve diversas dimensdes relevantes para a viabilidade do negdcio. Em seguida é apresentado o modelo de negdcio deste

projeto através da utilizacdo do modelo Canvas de Alex Osterwalder (“Business Model Canvas,” 2019).

Canvas de Modelo de Negdcio

Desmaterializagao do SIADAP3 para as

Catia Santos

0 0212019
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-
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Clientes Clientes
Desenvolvimento
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Centralizaggo da o
Informagao Service Desk Instituighes M3
ACSS )
Manutengao
Integracio com Diregbes de
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Instituigdes MS Service Desk Humanos MS
Disponibilidade 24/7
através de - Colaboradores
Recursos Principais dispositivo com Canais MS
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Autonomia
Equipa
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e Processos
Plataforma Web Solugéo Comunicagdes Internas
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Salarios Magtlltporte € Instraestrutura 2 da Saude
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2.2.5 Valor de Negdcio

Os conceitos de Porter (“Porter’s Value ChainUnderstanding How Value is Created Within
Organizations,” n.d.) foram usados para a analise da oportunidade de negdcio deste projeto,
cuja tabela 2 representa a cadeia de valor do projeto.

Tabela 2 — Andlise do valor do negécio.

Infraestrutura

Suporte das chefias para o desenvolvimento do projeto no tempo previsto.

Desenvolvimento da solugao

Equipa pequena e ferramentas adequadas.

Servico e Comunicagao Operagoes

Bom suporte e comunicacdo adequada. Fatores de recursos humanos
Equipa com elevado know-how técnico e de
negocio.

Fatores organizacionais

Colaboracdo entre a equipa de
desenvolvimento do projeto e o cliente.
Fatores de processo

Gestdo de projeto, levantamento de
requisitos.

2.2.6 Método Quality Function Deployment (QFD)

O método Quality Function Deployment surgiu no Japdo em 1966 para ajudar a transformar a
vontade do cliente em carateristicas de engenharia de um produto. O seu autor é Yoji Akao.

Este método, que foi utilizado inicialmente pela Mitsubishi, permite descobrir e quantificar,
para cada etapa de desenvolvimento do produto, os requisitos que vdo de encontro as
necessidades dos clientes de forma a reduzir os custos e tempo gasto no desenvolvimento do
produto (Haag et al., 1996; “Quality function deployment,” 2019).

Em seguida é apresentado o resultado de aplicacdo do QFD a este projeto.
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2.3 Contexto arquitetural

Nesta seccdo sdo contextualizadas as aplicagdes da SPMS com que o mddulo SIADAP3 sera
integrado.

2.3.1 RHV

O RHV é um sistema informatico que se encontra ao servico dos profissionais de recursos
Humanos do Ministério da Saude desde o ano 2000.

A sua criacdo emergiu da necessidade de existir uma Unica aplicacdo informatica capaz de
centralizar a gestdo dos Recursos Humanos de todas as entidades do SNS, quer se tratem de
recurso internos quer externos (prestadores). Em 2012 sofreu diversos melhoramentos
tecnolégicos, sendo esta a sua segunda geracdo, com a versao 2 que se encontra em producao.
A versdo atual permite o processamento centralizado de vencimentos e o acesso através do
portal do trabalhador WebRHV.

O RHV estd presente em mais de 60 instituicdes, processa vencimentos de mais 150 000
trabalhadores, dos quais cerca de 5 000 sdo prestadores de servicos processaveis e possui
registadas mais de 3000 empresas prestadoras de servicos. E um sistema de elevada
complexidade, tanto pela sua dimensdo, como pela diversidade de legislacdo que necessita de
respeitar. As suas principais funcionalidades macro sdo:

e Gestdo de recursos humanos (nomeadamente, cadastro do trabalhador que inclui
todos os dados relevantes para a drea de RH de recursos internos e externos);

e Processamento de vencimentos de recursos humanos do MS.

No RHV, quando é feito o processamento de saldrios, os talGes de vencimento podem ser
enviados por e-mail e/ou disponbilizados no WebRHV.

O RHV encontra-se desenvolvido em Oracle Forms and Reports 11G e assenta numa base de
dados relacional em Oracle 11G que se encontra ligada a um servidor de e-mail para envio de
notificagBes, taldes de vencimento, etc.

2.3.2 WebRHV

O WebRHV foi implementado em 2007 e emergiu da necessidade de disponibilizar uma
aplicagdo direcionada para os colaboradores e dirigentes das instituicdes de saude. Encontra-
se disponivel 24/7 em modo self-service. Cada instituicdo pode adequar os seus circuitos e
parametrizar as suas funcionalidades. Permite ainda a descentralizacdo de processos e
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agilizacdo de aprovac¢oes, potenciando a eficiéncia dos servigos prestados pelos recursos
humanos das institui¢cGes de saude.

O WebRHV tem como principais funcionalidades:

e Consulta e gestdao de dados pessoais e profissionais;

e (Consulta de Documentos (por exemplo, declaracdo de IRS e comprovativos de
pagamentos);

e Desmaterializacdo de requerimentos e declaragdes;

e Gestdo de Absentismo;

e Consulta de Presencas;

e Consulta de ClassificacGes de servico;

e Consulta de Contagem de Tempos;

e Desmaterializacdo de ajudas de custo e pedidos de deslocacdo;

e Consulta de pedidos pendentes

e Gestdo de pedidos pelos superiores hierarquicos.

O colaborador apenas cria pedidos WebRHV, nunca faz qualquer alteracdo nos seus dados
finais do cadastro, uma vez que sdo sujeitos a validacdo por parte dos RH. Os pedidos criados
podem ser de diferentes tipos, tais como:

e pedidos de atualizagdo de dados pessoais ou profissionais;

e pedidos de absentismo (faltas, férias, licencas sem perda de remuneracdo, etc.);

e pedidos de declaragGes e requerimentos (estatuto trabalhador estudante, trabalho
suplementar, tempos de servico, etc.);

e pedidos de deslocagao;

o pedido de submissao de boletim itinerario.

Estes pedidos podem ter um circuito de validacdo e notificagdo associados, passando pelos
superiores hierarquicos definidos, ou podem ser encaminhados diretamente para tratamento
dos RH. A informagdo associada a cada pedido, estd dependente do tipo de pedido podendo
incluir dados inseridos pelo colaborador, dados do sistema e ficheiros comprovativos
anexados pelo colaborador.

Os circuitos de validagdo e notificacdo do WebRHV geram envio de e-mails ao longo do
circuito para notificagdo dos superiores hierarquicos e, no final do processo, o trabalhador é
notificado com o resultado do seu pedido, que pode ser aprovado ou rejeitado.

O processamento final destes pedidos é sempre realizado no RHV pelos RH, o que torna estas
aplicagGes complementares. Apenas apds aprovagado por parte dos RH, é que os efeitos do
pedido que foi efetuado no WebRHV se refletem no cadastro do trabalhador.

Todas as parametrizacdes por instituicdo do sistema WebRHV sdo, também, efetuadas no RHV.
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consultaDados consultaDados2
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Figura 5 — Diagrama de componentes do WebRHV e RHV
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Figura 6 — Diagrama de sequéncia do WebRHV e RHV
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O WebRHV é uma plataforma Web que usa as seguintes principais tecnologias:
e Base de dados relacional Oracle 11G;
e Servidor e APl em PHP;

e Frontend em AngularlS.

2.4 Sintese

As aplicagbes da SPMS com que o mdédulo SIADAP3 serd integrado sao:
e RHV - sistema informatico de Recursos Humanos e Vencimentos;
e WebRHV - portal de colaboradores e dirigentes das instituicdes de saude.

O RHV permite centralizar a gestdo dos Recursos Humanos de todas as entidades do MS, o
processamento dos vencimentos das entidades do MS de forma centralizada e o acesso
através do portal do trabalhador WebRHV.

O WebRHV permite que os colaboradores tenham acesso a sua informacdo através da
internet, permite a solicitacdo da atualizacdo de informacdo, a descentralizacdo de processos
e agilizacdo de aprovacles, potenciando a eficiéncia dos servicos prestados pelos recursos
humanos das instituicGes de saude.

Estas aplicagdes sdo complementares, uma vez que todos os pedidos efetuados no WebRHV
estdo sujeitos a validacdo por parte dos RH na aplicagdo RHV. Apds validacdo, os dados sdo
atualizados no cadastro do trabalhador, ficando disponiveis em ambas as aplicagGes.
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3 Estado da Arte

Este capitulo descreve:

Estado da arte em sistemas potencialmente concorrentes ou relacionados. Apenas existe uma
solucdo no mercado para o SIADAP, chamada de GeADAP. Uma vez que ndo foi possivel
aceder a esta solucdo para que fosse testada, esta seccdo foi escrita com base em toda a
documentacdo encontrada online (ESPAP, n.d., n.d., n.d., n.d., n.d.; Ministério das Financas e
da Administracdo Publica, Instituto de Informdtica, 2010; Pinto, n.d.).
e Estado da arte em termos de tecnologias de construcdo da solucdo, tidas como
requisitos funcionais.

3.1 GeADAP - Gestao e registo da Avaliagao do Desempenho
da Administragao Publica

O GeADAP é uma solucdo integrada de Gestdo e registo da Avaliagdo do Desempenho da
Administracdo Publica que implementa o SIADAP numa perspetiva de servigos partilhados da
Administracdo Publica, disponibilizando mecanismos de agregacdo e andlise integrada da
informacao.

O GeADAP foi desenvolvido pela Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos da Administragao
Publica, EPE (GeRAP) em parceria com o Instituto de Informatica do Ministério das Financas e
Administracdo Publica (II-MFAP) e com o apoio da Dire¢do-Geral da Administracdo e do
Emprego Publico (DGAEP) e do Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes
Internacionais (GPEARI) do MFAP para dar suporte aos processos de avaliacdo de servigos,
unidades organicas, dirigentes e demais trabalhadores nos termos preconizados pela Lei n.2
66-B/2007, de 28 de Dezembro, que cria o SIADAP.

A Entidade de Servigos Partilhados da Administracdo Publica (ESPAP), cuja organica foi
aprovada a 10 de Maio de 2012 em Conselho de Ministros, assumiu “a missao e atribui¢cdes”
de trés organismos da Administracdo Publica: o Instituto de Informatica do Ministério das
Financas, a Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos da Administracdo Publica (GeRAP) e a
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Agéncia Nacional de Compras Publicas (ANCP), ficando também o GeADAP a sua
responsabilidade.

O GeADAP é uma solucdo que serve de suporte a avaliacdo de desempenho de servicos,
dirigentes e trabalhadores da AP, com respeito pela legislacdo em vigor, e que possibilita um
planeamento global com o envolvimento de toda a organizacdo, o conhecimento das
prioridades assumidas e a clarificacdo das funcBGes e responsabilidades de cada agente.
Pretende ser orientada a qualidade nos servicos publicos e simplificar o processo de avaliacdo
através da orientacdo de avaliados e informacdo dos avaliados em todas as fases do processo
de forma a fomentar o envolvimento de todas as partes e aumentar a transparéncia do
processo.

A solugdo, tendo em conta a data de inicio da posicdo remuneratéria atual, faz a
contabilizacdo automatica dos créditos de avaliacdo dos funciondrios e disponibiliza essa
informacdo através de um relatério que pode ser guardado e impresso.

A sua utilizagdo nao é obrigatdria nem envolve custos de aquisi¢ao, no entanto é aconselhada
pois, de momento, é a Unica solugdo no mercado que garante a validacao legal e funcional por
parte das entidades publicas com competéncias de gestdo e acompanhamento do processo
de avaliagdo na AP, designadamente do Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos
(CCAS), da DGAEP e do GPEARI do MFAP.

A figura 6 ilustra os principios da solu¢cdo GeADAP e a sua arquitetura funcional.

4 ,2; GeADAP Arquitectura Funcional

( Relatérios de Dados Agregados para J
Principios da Solugdo ( ‘ toda a AP e por Ministério

s

— — ~—
1 ( l | \
= g =~ Dadosde Fichas de |
c::’;:;:;‘:: Integrada ‘ mﬂlllltmillll Unidades Monitorizagio
| Orginicas = e Avaliagio l
Q 2\ SRS 3 = 4
Facil de Sexlia j # n n
Uiar egu - —\\_\ ///—\\\ /,/‘\
s >/ Awalaciode
das

Partilhad \\ _ A pr b =
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Universal

Fungdes Administrativas

Figura 7 — Arquitetura Funcional do GeADAP (ESPAP, n.d.).

As principais tecnologias de desenvolvimento deste projeto sdo .NET VB .NET e SQL Server.
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3.1.1 Funcionalidades

A titulo exemplificativo, apresentam-se de seguida vistas/capturas da Ul (i.e. captura de ecra
da interface com os utilizadores da aplicagdo) representativa de algumas funcionalidades do
GeADAP na perspetiva do avaliador e do avaliado.

Apds a autenticacdo, o avaliador tem acesso as opgdes na vista da figura 7.

DADOS GERAIS ADMINISTRA(;AO DO SISTEMA AVALIA(;AO SERVICOS

AS MINHAS UNIDADES 0OS MEUS AVALIADOS CALENDARIO
ORGANICAS
= Periodos de Avaliacio 0OS MEUS APONTAMENTOS
A MINHA AUTO-AVALIACAO
Anos em Avaliagio AS MINHAS MENSAGENS
2009 2008

Lista de Avaliados

Plataforma Seleccionada 2008

Impugnacdo Pendente

Avaliacdo Harmonizada

Atribuir
Objectivos/Competéncias

Figura 8 — Opcdes disponiveis para o avaliador no GeADAP (ESPAP, n.d.).

Na figura 8 é apresentada uma vista parcial para a definicdo de objetivos de um avaliado pelo
avaliador.

SEL OBJECTIVO
Objectivo teste bolsa 1

VER INDICADORES

SEL. INDICADOR DE MEDIDA CRITERIO DE SUPERAGAOD
Indicador teste bolsa 1.1 100

SEL. INDICADOR DE MEDIDA CRITERIO DE SUPERAGAO

= Indicador teste bolsa 2 50

SEL.  OBJECTIVO
Objectivo teste bolsa 3

2 O

VER INDICADORES

Figura 9 — Definicdo de objetivos do avaliado pelo avaliador no GeADAP (ESPAP, n.d.).
Apds a autenticagdo, o avaliado tem acesso as opgdes apresentadas na vista da figura 9.
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. GeADAP

GESTAD INTEGRADA DA AVAUACKD DE
DESEMPENHO DA ADMINISTRACAD PUBLICA

AVALIAGAO DE SERVIGOS AVALIAGAO DE DIRIGENTES E TRABALHADORES

PEDRO BORGES AVALIADO | ORGANISMO DE APRESENTAGAO-ORGANISMO DE .. | MENSAGENS: 5 NAO LIDAS | X

Periodos de Avaliagio
> Plataformas disponiveis
20152016  2013-2014 2012 2011

2010 2009 2008

Figura 10 — Opc¢oes disponiveis para o avaliado no GeADAP (Ministério das Financas e da
Administragdo Publica, Instituto de Informatica, 2010).

A figura 10 apresenta uma vista parcial do formuldrio de uma ficha de autoavaliagdo pelo
avaliado.

~ GeADAP

GESTAD INTEGRADA DA AVALIAC KO DE
DESEMPENMD DA ADSINISTRACAO PUBLICA

EAZAREYT Y1 A0 Tl E B AVALIACA O DE DIRIGENTES E TRABALHADORES
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GESTAO DA AVALIAGAO PROCES SO DE AUTO-AVALIACAO

Ministério Ministério da Salde
Organismo Organismo de Apresentacdo-Organismo de Apresentacdo-Organismo de Apresentacdo
Ano 2013-2014

Avaliacdo Individual: Ficha de Auto-Avaliagdo
+ 1.DADOS PESSOAIS
+ 2.0BJECTIVOS
+ 3.COMPETENCIAS
+ 4. FACTORES

+ 5.COMENTARIOS

Data de Auto Avaliagdo * .

GUARDAR VALIDAR E GUARDAR | IMPRIMIR FICHA AUTO-A\!ALIA(;;MJ

APRESENTAR A UTD-AVAL[ACAO AOQ AVALIADOR
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Figura 11 — Ficha de autoavaliagdo do avaliado no GeADAP (Ministério das Finangas e da

Administracdo Publica, Instituto de Informatica, 2010).

A figura 11 apresenta uma vista parcial do formuldrio de preenchimento do cumprimento de

objetivos na ficha de autoavalia¢do pelo avaliado.

[S]

= 2.0BJECTIVOS

DESCRIGAO Superei o Atingi o Nao atingi

3 Objectivo n® 3

FUNDAMENTAGAQ

objectivo objectivo o
objectivo

Figura 12 — Preenchimento de objetivos na ficha de autoavaliacdo do avaliado (Ministério das

Finangas e da Administracdo Publica, Instituto de Informatica, 2010).

3.1.2 Vantagens

A ESPAP, responsavel pelo GeADAP, considera (ESPAP, n.d.) que as principais vantagens da
introducao do GeADAP sao as seguintes:

E uma solucdo criada com o patrocinio das entidades responsaveis pelo SIADAP
(DGAEP e GPEARI do MFAP) que acompanharao a sua evolucdo;

Possui uma natureza universal, sendo disponibilizada na Internet para que possa ser
utilizada por todos os organismos da administracdo direta e indireta do Estado;

Cria um repositdrio Unico de informacdo de avaliagdo respeitante aos organismos que
se encontram dispersos por todo o territdrio nacional;

Facilita e simplifica o processo avaliativo a implementar pelos organismos;

Possibilita que um organismo delegue noutro a introduc¢do da informacdo referente
ao QUAR;

Possibilita a parametrizacdao da solucdo, permitindo a integracdao de regimes que
venham a surgir como adaptagdes a Lei n.2 66-B/2007;
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e Permite a reutilizacdo da informacdo registada nos atuais sistemas disponibilizados
pelo MFAP;

e Disponibiliza a possibilidade de consulta da informacao de histérico do SIADAP;

e Dispde de capacidade para gerar diversos tipos de relatdrios, individuais ou agregados,
e de produzir diversos mapas estratégicos, segundo as perspetivas do QUAR ou do

e Balanced Scorecard do organismo;

e Disponibiliza os instrumentos de recolha em modo on-line e off-line, com mecanismos
de validacdo integrados, para a avaliacdo de dirigentes e demais trabalhadores;

e Dispde do suporte e do necessario apoio tecnolégico e juridico, garantido pelos
organismos do MFAP envolvidos (GeRAP, II, DGAEP e GPEARI).

3.1.3 Desvantagens

A ESPAP, responsavel pelo GeADAP (ESPAP, n.d.),ndo indica quaisquer desvantagens na sua
utilizacdo. No entanto, através da comparacdo de requisitos da seccdo seguinte é possivel
identificar as vantagens/desvantagens relativamente a solu¢cdo que ird ser implementada
neste projeto.

3.1.4 Comparacao de requisitos com GeADAP

Na tabela 3 é feita uma comparacdo entre os principais requisitos do sistema (Pinto, n.d.) e a
aplicacdo GeADAP.

Tabela 3 — Comparagdo dos principais requisitos do sistema proposto com o GeADAP.

Requisitos GeADAP SPMS
SIADAP3 SIADAP3

. Parametrizacao de dados relativos avaliacao

. Gestao de trabalhadores por grupo

. Definicao de competéncias por grupo profissional
. Defini¢do de objetivos por grupo profissional

. Gestao de trabalhadores por grupo profissional

. Gerir relagdo de avaliado/avaliador

. Gestao de elementos do CCA

. Gestao de elementos do CP

. Gerir pontos para alteracdo de posicao remuneratdria
10. Integragao direta de classificagbes de servigo

11. Inserir justificagdao de nao avaliagao

12. Atribuir regime transitorio

13. Gerir reclamagodes e outras impugnagoes

O 0O NGOV, WNBR

ANERENE NI NN NI N NENE N AN
AN NI N NI N NN NENENE NN
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14. Gerir avaliadores para ponderacao curricular

15. Definigao de objetivos e competéncias do avaliado
16. Implementacao do circuito de avaliagao

17. Personalizagao de niveis adicionais no circuito

18. Integracao direta com sistemas SPMS

19. Utilizacao de dados previamente carregados nas
aplicagoes SPMS

20. Selegao automatica de trabalhadores elegiveis para x
avaliagao

21. Solugao intuitiva e simples de utilizar -
22. Solugdo responsiva e adaptavel a diferentes tipos de -
dispositivos moveis

23. Suporte e manutengio v v
24. Obedecer a legislagdo em vigor v v

IR IEIANENEN
SNENENENENEN

(\

AN

As principais diferencas refletidas na tabela sdo a possibilidade de efetuar integracdo direta
dos dados finais da avaliagdo com as classificacdes de servigco, apenas com a intervencao dos
Recursos Humanos (RH) que confirmam e integram os dados e a possibilidade de adicionar
outros niveis ao circuito de validacdao, como por exemplo a passagem final pela drea de RH ou
Conselho de Administragdo (CA).

No entanto, as diferencas sdo notdrias a mais niveis. O sistema RHV ja inclui muitas destas
funcionalidades e ja se encontram com os dados das instituicdes carregados e atualizados. A
utilizacdo do GeADAP obriga a replicacdo de toda esta informacdo neste sistema o que pode
trazer diversos problemas de redundancia e falta de integridade dos dados. A integragdo
manual entre sistemas, aumenta também a probabilidade de erro humano na inser¢do dos
dados.

Ambas as solu¢des oferecem suporte, no entanto, a SPMS disponibiliza suporte 24h e procura
responder aos pedidos das instituicGes do MS e adaptar as solugdes as necessidades desta, o
gue permite um servico de suporte e manuteng¢do mais personalizado.

Relativamente aos requisitos “solugdo intuitiva e simples de utilizar” e “solu¢do adaptdvel a
diferentes tipos de dispositivos mdveis”, uma vez foi possivel o acesso a aplicacdo GeADAP,
nao é possivel avaliar estes requisitos.7

A principal vantagem do GeADAP face a solugdo proposta neste projeto, é o facto do GeADAP
ja incluir todos os mddulos do SIADAP. No entanto, apesar de no ambito deste projeto apenas
se considerar o desenvolvimento do SIADAP3, a SPMS tem como objetivo desenvolver todos
os mddulos do SIADAP, bem como um médulo de avaliagdo de desempenho de trabalhadores
nao pertencentes a AP.

Assim, a principais desvantagens do GeADAP face a este desenvolvimento, serdo a nao
reutilizacdo de dados e informacgado ja existentes nas aplicagdes SPMS e a falta de integragao
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direta de resultados obtidos e que tém de fazer parte do cadastro do trabalhador presente
nas aplicacbes SPMS.

3.2 Estado da arte em tecnologia relevante

As tecnologias relevantes para o desenvolvimento do ERP da Saude sdo enunciadas em
seguida, bem como a enunciacdo e fundamentacao das escolhas.

3.2.1 Multi page application (MPA) vs single page application (SPA)

Uma multi page application (MPA) é a forma tradicional de uma pagina web, isto significa que
sempre que a aplicacdo necessitar de exibir dados ou enviar dados para o servidor, tem de
solicitar uma nova pagina ao servidor e carrega-la no browser (Shimanovsky, n.d.).

Uma single page application (SPA) é um website ou uma aplicagdo web que interage com o
utilizador de forma dindmica reescrevendo o contelddo da pagina atual em vez de carregar
novas paginas inteiras do servidor (Jadhav et al., 2015; “Single-page application,” 2019).

A tabela 4 apresenta as principais vantagens e desvantagens da utilizacdo de SPA face a
utilizacdo de MPA.

Tabela 4 — Vantagens e desvantagens da utilizacdo de SPA face MPA (Neoteric, 2016;
Shimanovsky, n.d.; “What’s the Difference Between Single-Page and Multi-Page Apps,” n.d.)

Desvantagens

e (Carregamento de paginas mais e Frameworks de cliente mais pesadas
rapido gue necessitam de ser carregadas
no cliente

e Melhor experiéncia do utilizador,
uma vez que as paginas sdo e O coddigo da interface nao é
carregadas do  servidor em compilado, por isso é mais dificil de
background fazer debug e o risco de exposicao a

utilizadores maliciosos é mais

e N3o é necessario escrever o cédigo elevados. S3o por exemplo menos
para processar as paginas no imunes a ataques de cross-site
servidor scripting (XSS)

e Separar o desenvolvimento e Implicagdes de SEO (Search Engine

frontend do backend Optimization), porque, uma vez que
as paginas sdo construidas no
browser, o crawler do motor de
pesquisa verd uma versao diferente

e Simplifica o desenvolvimento para
mobile, pois permite utilizar o
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Para este projeto, optou-se por uma single page application (SPA). Uma SPA é um website ou
uma aplicagdo web que interage com o utilizador de forma dinamica reescrevendo o
conteddo da pagina atual em vez de carregar novas pdginas inteiras do servidor. Isto é, a
pagina tem um componente individual que pode ser atualizado ou substituido de forma
independente para que ndo seja necessario recarregar a pagina em todas as interacdes do
utilizador.

SPA permite um carregamento mais rapido das paginas do que a alternativa tradicional de
recarregamento total da pagina e torna a forma de lidar com os dados mais elegante e flexivel,
pois torna a pagina mais interativa o que leva a uma melhor experiéncia do utilizador.

O AngularlS é uma framework de front end baseada em databinding bidirecional que tem o
propdsito de ajudar a desenvolver aplicacdes web com MVC de forma a tornar o
desenvolvimento, manutencdo e testes mais simples. O databinding bidirecional € uma forma
automatica de atualizar uma view sempre que o modelo sofre alteragdes. Assim, o AngularJS
permite criar de forma mais facil e rapida paginas SPA (Jadhav et al., 2015; “Single-page
application,” 2019).

3.2.2 Frontend web based — Angular JS

Existe para esta camada uma miriade de diferentes possibilidades. A primeira grande distincao
a ser feita é entre frameworks e bibliotecas. Bibliotecas (como jQuery, React, etc.) fornecem
funcionalidades mais ou menos isoladas que podem ser usadas em qualquer parte de uma
aplicagdo web.

Uma framework é mais abrangente. Define componentes e comportamentos, bem como um
"esqueleto” em cima do qual uma aplicacdo é construida (de acordo com as especificacOes da
Backbone.JS, Ember.JS, Aurelia, etc.

Por vezes, o sucesso de algumas bibliotecas é tanto que causa um surgimento (praticamente
imediato) de um ecossistema a volta da mesma. Quando analisadas conjuntamente, estas
bibliotecas parecem formar uma framework, mas na verdade, quando devidamente
considerados todos os fatores, rapidamente se torna percetivel que ndo é uma framework. O
resultado, na maioria das vezes, é que teria de ser a equipa a fazer os desenvolvimentos
necessarios para completar alguns aspetos que ndo sdo considerados por estas bibliotecas.

A escolha da framework e/ou bibliotecas mais adequadas é um tdpico bastante subjetivo.
Todas elas tém vantagens e desvantagens. Angular e React tém uma curva de aprendizagem
algo ingrata (por razdes diferentes), embora ambas parecam enganosamente simples ao inicio.
Paralelamente, Aurelia é quando comparada com React ou Angular, muito mais simples e tdo
capaz como qualquer uma das duas. No entanto, e apesar de todas as suas vantagens, Aurelia
permanece como uma das frameworks menos usadas atualmente.
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A escolha de framework recomendada pela equipa de Engenharia de Software da SPMS caiu
no Angular, deixando a sua versdo ao critério da equipa de desenvolvimento(Engenharia de
Software SPMS, 2018).

Esta escolha, apesar da subjetividade do tema, teve por base as seguintes razoes:
e Existéncia de equipas com experiencia com AngularlS (fator predominante);
e Modularidade da framework;
e Bastantes recursos online (tutorials, guides, etc.);
e Ecossistema estdvel e sélido.

A tabela 5 representa uma comparagdo entre as versoes 1.0 e 2.0 do Angular, uma vez que
representam as diferencas mais notérias (“Comparison Between- Angular 1 vs Angular 2 vs
Angular 4,” 2017, “Understanding The Differences Between Angular 1 and 2 - Thinkster,” n.d.).

Tabela 5 — Angular 1.0 vs Angular 2.0

Angular JS 1.0 Angular 2.0

Arquitetura Model-view-controller Servigo/Controlador
(MVC)

JavaScript e TypeScript JavaScript TypeScript
Suporte para Mobile x v

]| baseada 13| Usa controladores O conceito de controlador
componentes do Angular 1.0 foi eliminado

Relativamente a versdo, foi escolhida a versdo 1.0 pela sua arquitetura MVC, pela experiéncia
da equipa e por ser a tecnologia ja utilizada no projeto WebRHV o que permite a reutilizagdo
de cédigo.

Angular)S é uma framework de JavaScript. Pode ser adicionada a uma pdgina HTML utilizando
a tag de script.

A sua primeira versdo 1.0 saiu a 2019, depois de Misko Hevery, um funciondario da Google, ter
comegado a trabalhar com Angular]S em 2009. O projeto teve tanto sucesso que agora é
oficialmente suportada pela Google.

O Angular)S estende os atributos HTML com diretivas e interliga dados ao HTML com
expressoes e é possivel integra-lo com outras librarias (“Angular (plataforma de aplica¢ées),”
2019, “Angular]S — Superheroic JavaScript MVW Framework,” 2019; Jadhav et al., 2015).

34



3.2.3 Bootstrap

O Bootstrap é uma framework de front-end gratuita e open source para o desenvolvimento
de websites e aplicacdes web. Contém modelos de design baseados em HTML e CSS para
tipografia, formularios, botdes, navegacdo, outros componentes de front-end e contém,
também, extensGes de JavaScript opcionais.

O Bootstrap, originalmente chamado Twitter Blueprint, foi desenvolvido no Twitter, por Mark
Otto e Jacob Thornton, como uma estrutura para aumentar a consisténcia entre as diversas
ferramentas internas. Foi renomeado Bootstrap e langado como projeto open source a 9 de
agosto de 2001.

Esta framework facilita também a adaptabilidade das aplicacGes para mobile, devido a sua
estrutura de grelha e sistema de design responsivo.

Esta framework é utilizada de forma a uniformizar o aspeto da solugdo e facilitar a sua
adaptabilidade a qualquer dispositivo moével (“Bootstrap (framework front-end),” 2018;
contributors, 2019).

3.2.4 SOAP vs REST

O Simple Object Access Procotol (SOAP) é um protocolo de comunicagdo entre servigos web
que usa XML para codificar a mensagem.

O Representational State Transfer (REST) é uma arquitetura de software que define um
conjunto de regras que devem ser usadas na criacdo de servicos web para a
interoperabilidade entre diferentes sistemas na internet.

Na tabela 6 é efetuada uma comparagao entre as principais caracteristicas de SOAP e REST.

Tabela 6 — Comparacdo entre SOAP e REST (“SOAP vs. REST,” 2017a, “SOAP vs REST APIs:
Which Is Right For You? | SoapUl,” n.d., “SOAP vs. REST,” 2017b)

SOAP REST

Design Protocolo padronizado com Estilo de arquitetura com
regras pré-definidas a seguir  orientagdes e
recomendacdes soltas.
Abordagem Orientado a fungdo: Orientado aos dados: acesso
transferir informacdo a recursos para obter dados
estruturada
Sem estado por default, mas Sem estado (ndo existem
é possivel ter uma SOAP APl sessoes do lado do servidor)
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Caching

Performance

Formato de mensagens

Protocolo de transferéncia
Conformidade com ACID

com estado

Chamadas a APl ndo sao
guardadas em cache

Suporta WS-Security e SLL

Requer mais recursos e mais
largura de banda

XML

HTTP, SMTP, UDP, etc.

v

Maior seguranga,
padronizado, extensibilidade

Chamadas a APl podem ser
guardadas em cache

Suporta SSL e HTTPS

Requer menos recursos
Texto simples, HTML, XML,
JSON, etc.

HTTP

X

Escalabilidade, melhor
performance, amigavel para

Para este projeto, optou-se pela utilizacdo de Representational State Transfer (REST).

uso em browser, flexivel

Performance menor, maior
complexidade, menor
fiabilidade

Menor  seguranga, nhdo
indicado para ambientes
distribuidos

O termo REST foi introduzido e definido em 2000 por Roy Fielding na sua dissertacdo de
doutoramento, onde explicou os principios REST que eram conhecidos por "modelo de objeto
HTTP" desde 1994 e utilizou padrées HTTP 1.1 e Uniform Resource ldentifiers (URI). Os
servicos que utilizam esta arquitetura sdo chamados de servigos RESTful e permitem que o
sistema cliente acesse e manipule um conjunto uniforme e predefinido de opera¢des sem
estado.

Uma API RESTful é uma application programming interface (API) que usa solicitagdes HTTP
para dados GET, PUT, POST e DELETE. E também chamada de webservice RESTful, pois é
baseada na tecnologia de REST (Fielding, 2000; “Representational state transfer,” 2019).

3.2.5 API-PHP

PHP (acrénimo recursivo para PHP: Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de scripting
open source amplamente utilizada que é indicada, especialmente, para desenvolvimento web
e pode ser embebida em HTML.

O que distingue o PHP de linguagens client side como o JavaScript é que o cddigo é executado
no servidor, gerando o HTML que é entdo enviado ao cliente. O cliente recebe os resultados
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desse script, mas ndo sabe qual era o cddigo subjacente (“PHP,” 2018, “PHP: Hypertext

Preprocessor,” n.d.).

Embora a recomendacdo da equipa de engenharia de software recaia habitualmente em Java,

neste projeto a tecnologia escolhida foi o PHP, uma vez que é uma linguagem que ndo

demonstra indicios de descontinuacdo pelo seu uso alargado, é uma linguagem bastante

testada e com muita documentagdo disponivel online e que responde as necessidades da
aplicacdo (Engenharia de Software SPMS, 2018).

E a tecnologia utilizada no projeto WebRHV, um dos pilares do ERP da Satde, e na qual o

know how da equipa é elevado.

3.2.6 SQLvs NoSQL

A tabela 7 representa uma comparagao entre as principais caracteristicas de SQL e NoSQL.

Tabela 7 — Comparagdo entre SQL e NoSQL (“NoSQL Tutorial,” n.d., “NoSQL vs SQL: What’s
The Difference and How To Choose — BMC Blogs,” n.d.)

Escalabilidade

Propriedades seguidas

Armazenamento
hierarquico de dados

Queries complexas

SQL

Base de dados relacional
Structured Query Language
(sav)

Escalavel verticalmente

Baseada em tabelas

Propriedades ACID
(Atomicity, Consistency,
Isolation e Durabilty)

N3do adequado

Mais adequado

Suporte pelos vendedores

NoSQL

Base de dados ndo relacional
/ distribuida

Esquema dinamico
dados ndo estruturados

para

Escalavel horizontalmente
Pares chave-valor,
orientados a documentos,
grafos, orientados a coluna
Teorema Brewers CAP
(Consistency, Availability e

Partition tolerance)

Adequado

Menos adequado

Suporte  maioritariamente
pela comunidade

Para este projeto optou-se pela utilizagdo de uma base de dados relacional.
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3.2.7 Base de Dados — Oracle 11G

O sistema de gestdo de base de dados relacional Oracle surgiu no final dos anos 70 e foi criado
por Larry Wilson.

A Oracle criou, também, a linguagem de programacédo PL/SQL utilizada no processamento de
transacoes.

A versdo Oracle 11G foi lancada em 2007. A segunda release desta versdo, saiu a 2 de
Setembro de 2009, sendo disponibilizada em quatro edicdes comerciais (Enterprise Edition,
Standard Edition, Standard Edition One, e Personal Edition) e uma gratuita (Express Edition)
(“Oracle Database,” 2019, “Oracle Database 11g Release 2 for Microsoft Windows (x64),” n.d.).
As bases de dados Oracle fazem parte das bases de dados relacionais recomendadas pela
equipa de Engenharia de Software da SPMS, sendo a versao Oracle 11G a versao utilizada pelo
RHV e WebRHV que sdo base deste projeto (Engenharia de Software SPMS, 2018).
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4 Design da Solucao SPMS - SIADAP3

Este capitulo descreve o design da solucdo proposta para o software.

4.1 Arquitetural

Na area de Recursos Humanos e Vencimentos (RHV) da Coordenacdo de Sistemas de Gestdo
de Recursos (SGR), existem diferentes aplica¢cOes relevantes para este projeto:

e RHV: Aplicacdo central onde sdo registados e geridos todos os dados relativos aos
trabalhadores e onde é efetuado o seu processamento de saldrios. O acesso a esta
aplicacdo é feito exclusivamente pela drea de RH das institui¢des;

e WebRHV: Portal de colaborador para trabalhadores e dirigentes;

e Suporte: Aplicagdo de suporte ao WebRHV disponibilizada para o service desk da
SPMS.

Estas aplicacGes estdo assentes na base de dados SQL Oracle 11G dos sistemas RHV e
WebRHV (figura 13). No caso do WebRHV e Suporte é utilizada uma REST API disponibilizada
pelo WebRHV como camada intermédia entre a aplicacdo e a base de dados.

Todos os ficheiros carregados no sistema WebRHV sdo armazenados num servidor FTP
disponibilizado pela instituicdo. O servidor FTP é necessdrio para o armazenamento e
disponibilizacdo de todos os comprovativos associados aos pedidos criados no WebRHV e, em
algumas instituicOes, é usado também para a sua gestdo documental interna onde mantém
todos os documentos associados a um determinado trabalhador.

A base de dados central tem ligacdo a um servidor de e-mail para envio das notificacGes
geradas pelos sistemas, taldes de vencimento, etc.

As instituicdes podem ainda ter ligacdo a esta base de dados e a sua réplica através de
WebServices.
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<<device>> FTP SIADAP3
FTP Server | | Suporte
RESTAPI a
RHV/WebRHV RHV
<<device>> SMTR Database Server
Mail Server
WebServices
RHV / WebRHV
Database Server
Replica

Figura 13 — Arquitetura do ambiente RHV / WebRHV

De forma a gerir o acesso as aplicacdes e possiveis sobrecargas, existem trés servidores
disponiveis, quando os clientes acedem a aplicacdo o balanceador faz a distribuicdo entre os
trés servidores (figura 14).

Server 1

Client Load Server 2
Balancer

Server 3

Figura 14 — Diagrama de implementac¢ao do sistema.

A solucdo proposta consiste na disponibilizacdo de um sistema que desmaterializa a avaliacao
de desempenho de trabalhadores da administracdo publica (SIADAP3) das instituicGes
pertencentes ao MS. Este sistema deve estar totalmente integrado com as solugdes
disponibilizadas pela SPMS, deve obedecer a legislagdio em vigor e ser acessiv el através
dispositivos desktop ou modveis com ligagdo a Internet. Este sistema potencializa a
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comunicacdo interna e agiliza o processo de avaliagdo dos trabalhadores fomentando assim
uma gestao eficaz e eficiente.

A integracdo com as aplicacbes SPMS:

e Permite a utilizacdo de dados que jd se encontram carregados e atualizados nestas
aplicagoes;

e Permite a automatizacao de processos devido a utilizacao dos dados;

e Evita processos manuais de carregamentos de dados que aumentam a probabilidade
de ocorréncia de erros;

e Reduz a redundancia através da ndo replicacdo de dados em diferentes aplicacdes;
e Evita que os utilizadores tenham de aceder a mais uma aplicacdo independente;

e Permite desenvolver a solucdo de forma a manter a consisténcia a nivel de interface e
usabilidade, seguindo as mesmas regras das aplicagbes jad conhecidas dos
trabalhadores.
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As funcionalidades da solucdo proposta podem ser divididas em duas categorias:

e Processo de avaliacdo: os atores destas funcionalidades sao o avaliado, o avaliador, o
elemento do CP, o elemento do CCA e o dirigente maximo;

e Gestdo do processo de avaliacdo: o ator desta funcionalidade é o administrador
SIADAP, ou seja, o elemento da equipa de RH.

As funcionalidades relativas ao processo de avaliagdo foram integradas na aplicacdo WebRHV,
o portal de colaborador para trabalhadores e dirigentes, uma vez que os seus atores fazem
parte dos utilizadores desta aplicacdo. O WebRHV ja se encontra disponivel para as
instituicdes do MS e serd a base do front-end do ERP da Saude.

As funcionalidades relativas a gestdo do processo foram integradas na aplicacdo RHV, a
aplicacdo de uso obrigatdrio para a area de recursos humanos das instituicdes do MS, onde
uma grande parte das mesmas ja se encontravam desenvolvidas e em funcionamento.

Mediante a andlise efetuada na seccdo Estado da arte em tecnologia relevante do documento,
a solucdo web proposta consiste numa single page application (SPA) em Angular)S. Esta

solucdo usa uma REST APl em PHP que faz a ponte com a base de dados Oracle 11G e um
servidor FTP para armazenamento de ficheiros anexados na aplicagao.
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A figura 15 representa a stack tecnolégica detalhada do projeto WebRHV e do sistema
proposto.

Figura 15 — Stack tecnoldgica do projeto WebRHV e do sistema proposto
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O Angularl]S permite a divisdao da aplicacao em diferentes mdédulos NgModules que fornecem
um contexto de compilagdo para componentes. Uma aplicagdo sempre tem pelo menos um
moddulo de raiz e pode possuir mais mdédulos de recursos. Cada mddulo pode ter as suas
préprias configuracdes, routes e listas de dependéncias.

Esta estrutura agiliza reestruturacdes da aplicacdo, tanto a nivel de mddulos, uma vez que é
possivel perceber todas as suas dependéncias, como a nivel de reutilizacdo de cddigo, até na
criacdo de uma nova aplicagao.

Uma vez que o javascript ndo tem recursos para a estruturagdo de cédigo, como acontece por
exemplo em linguagens de backend, é importante definir este tipo de estrutura para facilitar o
trabalho em equipa e a evolugdo da solugao.

Esta solucdo, apesar de integrada no WebRHV, foi desenvolvida num maddulo totalmente
independente, de forma a garantir que, se for necessario, este mdédulo poderd ser adaptado a
funcionar de forma independente do WebRHV, apenas com a APl em comum.

4.2 Base de Dados

A base de dados relacional Oracle 11G é a escolhida para este projeto, uma vez que além de
ser uma das bases de dados recomendadas pela equipa de engenharia de software da SPMS, é
também a base de dados utilizada nos projetos RHV e WebRHV que sdo base deste projeto.

De forma a armazenar todos os novos dados relativos ao processo de avaliagdo do SIADAP3,
foi necessario desenhar o modelo de dados que suportasse esta necessidade. Este modelo foi
integrado na base de dados do RHV/WebRHV e tem ligacdo a estrutura ja existente.

A figura 16 representa o modelo de dados do sistema proposto, onde estao descritas as suas
principais tabelas. As tabelas com nome iniciado por RH pertencem ao sistema RHV, enquanto
as tabelas com o nome iniciado por WRH sdo partilhadas entre o sistema WebRHV e o sistema
proposto.

A tabela wrh_siadap_avaliacao é a tabela central do sistema proposto onde sdo registados os
dados principais da avaliagdo de desempenho dos trabalhadores. O modelo é descrito em
maior detalhe no Anexo — Modelo de Dados.

No Anexo — Guia de estilo da Base de Dados é descrito o guia de estilo adotado no

desenvolvimento deste projeto e no projeto WebRHV.
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Figura 16 — Modelo de dados do sistema proposto
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4.3 Sintese

As aplicacdes relevantes para este projeto sdo o RHV, responsavel pela gestdo de recursos
humanos do MS e seu processamento de vencimentos, o WebRHV, o portal de colaborador
para trabalhadores e dirigentes e a aplicacao de suporte disponibilizada para o service desk da
SPMS.

Estas aplicacGes estdo assentes numa base de dados SQL Oracle 11G dos sistemas RHV e
WebRHV que tem uma ligacdo a um servidor de e-mail para envio de taldes de vencimento e
notificacdes. As instituicdes podem ainda ter ligacdo a esta base de dados e a sua réplica
através de WebServices.

O RHV esta desenvolvido em Oracle Forms and Reports 11G. O WebRHV e a aplicacdo de
Suporte sdo single page applications (SPA) em Angular]S que utilizam uma REST APl em PHP
disponibilizada pelo WebRHV como camada intermédia entre a aplicacdo e a base de dados. O
WebRHV tem ainda ligacdo a servidores FTP disponibilizados pelas instituicGes para
armazenamento dos ficheiros carregados.

Para gerir o acesso as aplicagcGes e possiveis sobrecargas, os acessos sdo distribuidos entre em
trés servidores através de um balanceador.

As funcionalidades da aplicagdo SPMS - SIADAP3 foram distribuidas entre os sistemas RHV e
WebRHV de acordo com os seus atores e os utilizadores do sistema. Para a implementagdo
destas funcionalidades, foi necessario complementar o modelo de dados existente de forma a
suportar o armazenamento dos novos dados.
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5 Implementac¢ao da Solucao SPMS -
SIADAP3

Este capitulo descreve como foi desenvolvida a aplicacdo, dando enfase a alguns pontos de
maior relevancia.

5.1 Trabalhadores elegiveis

A utilizacdo de dados existentes nas aplicacbes SPMS, permite efetuar a selecdo automatica
de trabalhadores elegiveis para avaliacdo.

Sao elegiveis para avaliagdo os trabalhadores nas seguintes condigdes:

e Com relagdo juridica de emprego com pelo menos um ano e correspondente servigo
efetivo’(*);

e Com Vinculo a Fungdo Publica com os seguintes grupos profissionais (tabela 8):

Tabela 8 — Grupos profissionais elegiveis com vinculo a fungdo publica

Descrigao
03 Pessoal de Enfermagem
06 Pessoal de Informdtica

A consideragdo do servigo efetivo como trabalho realmente prestado pelos trabalhadores nos servigos, implica
que, para decisdo sobre a reunido dos requisitos funcionais para a avaliagdo, se retirem as auséncias ao servigo
significativas, designadamente licencas sem vencimento/remuneracgdo, licencas de maternidade (parentalidade) e
exercicio de fungdes em organismos ndo abrangidos pelo SIADAP, cabendo a cada servigo aferir, caso a caso, quais
as auséncias que devem ser consideradas significativas para este efeito.
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07 Técnicos Superiores
53 Assistente Operacional
52 Assistente Técnico
e Com o grupo profissional independentemente do tipo de vinculo (tabela 9):

Tabela 9 — Grupos profissionais elegiveis independentemente do tipo de vinculo

Cadigo Descricao

01 Pessoal Médico

No entanto, é possivel parametrizar os grupos profissionais a incluir por instituicdo e efetuar
manuteng¢do sobre os trabalhadores elegiveis, adicionando, ou retirando colaboradores de
forma manual.

No caso dos trabalhadores ndo elegiveis, é sempre registado de forma automatica o motivo
da sua ndo avaliagao.

Uma vez que o registo dos trabalhadores elegiveis para avaliacdo de desempenho é feito pela
area de RH, a funcionalidade que seleciona de forma automatica os trabalhadores elegiveis
para avaliagdo, de acordo com as regras e parametrizagdes acima indicadas, foi incluida no
sistema RHV, onde é também possivel efetuar a manutencdo da lista gerada, adicionando ou
removendo trabalhadores manualmente (figura 17).

|£] RH11186 - 2019/09/25 - INST. TESTE

Trabalhadores Prestadores Processamentc Vencimentos Absentismo Mapas de Pessoal Concursos Indicadores Ligages Externas Administragdo Ajuda Sair Window

0 ) L Y e
'@.Avahagé‘n Desempenho - Manutengio de trabalhadores

Periodo Avaliagi&

[2019-0101  [2013-12-31 ] [s1ADAP3 [Aiig - Calcular
Trabalhadores Rel. juridica emprego
Niim.Mec. Nome Mecanografico Tipo de vinculo Grupo Profissional (N° anos) Avaliar

1802 [Trab. n.01802 9200 |CTFP por Tempo Indeterminado 03 [Pessoal de Enfermagem 10 e B
01803 Trab. n.01803 9200 |CTFP por Tempo Indeterminado 03 Pessoal de Enfermagem 10 72
01806 Trab. n 01806 9200 |CTFP por Tempo Indeterminado 03 Pessoal de Enfermagem 10 72
01809 Trab. n.01809 9200 |CTFP por Tempo Indeterminado 03 Pessoal de Enfermagem 10 [~

E 01815 Trabn 01815 9200 |CTFP por Tempo Indeterminado 03 Pessoal de Enfermagem 10 [

01844 Trab. n 01844 9200 |CTFP por Tempo Indeterminado 03 Pessoal de Enfermagem 10 (72

1| [01870 Trab. n 01870 5200 [CTFP por Tempo Indsterminado 03 |Pessoal de Enfermagem 10 v
E 01871 Trab_n 01871 9700  |Contrato Individual Trabalho - Céd.Trab., S/Te |06 Pessoal de Informatica 10 [

01873 Trab. n.01873 9700  |Contrato Individual Trabalho - Céd.Trab., S/Te |01 Pessoal Médica 10 2
01876 Trab. n.01876 9700  |Contrato Individual Trabalho - Céd Trab., S/Te |01 Pessoal Médico 10 >3
01879 Trab. n.01879 9700 |Contrato Individual Trabalho - Céd.Trab., S/Te |01 Pessoal Médico 10 "3
01880 Trab. n.01880 9700  |Contrato Individual Trabalho - Céd.Trab., S/Te |01 Pessoal Médico 10 P o=

!l Trabalhador néo avaliado Motivo

Figura 17 — Funcionalidade de sele¢do automatica de trabalhadores elegiveis (RHV).
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5.2 Processo de Avaliagao

Esta capitulo descreve como foi implementado o processo de avaliacdo do sistema proposto.

5.2.1 Geragdo das avaliagoes

A geracdo das avaliagoes é efetuada no RHV pelas equipas de RH das instituicdes, apds a
selecdo dos trabalhadores elegiveis.

Inicialmente o ecra representado na figura 18 é apresentado com a listagem de trabalhadores
vazia. Ao selecionar o periodo de avaliagdo em questao é possivel calcular e gerar todas as
avaliagoes.

Apds esta geracao, este ecra permite aos RH acompanhar o estado das avaliacdes e seus
componentes adicionados. Por omissdo, as avaliaces sdo criadas com os componentes
relativos ao grupo profissional do trabalhador.

|£] RH11187 - 2019/09/26 - INST. TESTE

Trabalhadores Prestadores Processamento Vencimentos Absentismo Mapas de Pessoal Concursos Indicadores Ligagdes Externas Administragdo Ajuda Sair Window

??Avahagén Desempenho - Ficha de avaliags

Periodo Avaliagan

[2019-01-01  [2019-1231 |7 [SIADAPS Ativo ~ Calcular
Trabalhadores
Nim.Mec. Nome Mecanografico Avaliador Estado
03495 ﬂ Trab. n 03495 = ‘ﬂﬂﬂtﬁ - TRABALHADOR N. 00041 TESTE Reclamacéo respondida -
03504 Trab. n.03504 [Peasoal Medico
03511 (Trab. n.03511 A
Componentes da avaliagio :
03512 [Trab. n.03512 Tipo Nr. Avaliado Titule
@ 03533 Trab. n.03533 i‘ Competéncias 15 Sim '| = |Tolerdncia a presséo e contrariedades
03547 [Trab. n.03547 Redz Competéncias 1 sm__ 7| C para lidar com situac@es de presséo e com contrariedades
In | 03598 [Trab. n 03598 - Objetivos 1 Sim v| - |deforma adequada e profissional.
A | 03641 (Trab. n.03641 Factores 1 Sim v|
03659 Trab. n 03659 Factores 2 [sm 5]& ‘E::a"“
03665 Trab. n 03665 Factores 3 Sim ‘| u:’iin
03689 Trab. n.03689 Redz Factores 4 Sim v|
03731 Trab. n 03731 Redz Factores 5 Sim '|
03745 Trab. n 03745 ¥ Factores 6 Sim =

Figura 18 — Geracdo das avaliacGes

5.2.2 Opgoes disponibilizadas no WebRHV

No WebRHV, portal para colaborares e dirigentes, sdo disponibilizadas as opg¢des relativas ao
processo de avaliagdo (figura 19).
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|#* Avaliacdo de Desempenho
Avaliacdes

Gestéio de Avaliacies

Atribuir componentes

Figura 19 — Op¢des disponibilizadas no WebRHV

A opcdo “avaliacbes” permite ao colaborador avaliado consultar os dados das suas avaliagGes.
Caso estas se encontrem fechadas, apenas permite a consulta. Caso o processo de avaliagdo
esteja a decorrer, disponibiliza as opgGes possiveis de realizar mediante o estado da avaliacao.

A opgdo “gestdao de avaliagbes” estd disponivel apenas para superiores hierdrquicos que
pertencem ao processo de avaliacdo, independentemente do seu papel (Avaliador, CCA, CP ou
dirigente mdaximo). Nesta opg¢do é possivel consultar as avaliagbes sob as quais tem
intervengdo no processo e as opg¢des sdo disponibilizadas de acordo com o estado da
avaliacdo.

A opcdo “atribuir componentes” estd disponivel para o avaliador e permite atribuir
componentes a varios trabalhadores em simultaneo.

5.2.3 Atribuicao de componentes de avaliagdo

Esta opgdo estd disponivel para o avaliador e permite atribuir um conjunto de componentes a
um conjunto de trabalhadores. Uma vez que as instituicdes do Ministério da Saude nao
utilizam configuracdo de unidades organicas, pois na maioria dos casos ndo representa a
hierarquia real, encontrou-se esta forma de colmatar a atribuicdo de objetivos em simultaneo
a varios trabalhadores.

© Objetivos. © Competéncias © Fatores
@ Obijetivos,
Q| pesauisar componenta Q| pesquisar cotaboracos

N° Descrigio N° Mec. Nome

4 Objetivo 4 00880 Trabalhador n. 00830
seserco Oetivo 4+ e

RVIGO DE MEDICINA INTERNA

5  Objetivo5 00882 Trabalhador n. 00832

o Obietivo 5~ Lorem Ipsum dolor Sit Amet, Eos In Nihil ERVIGO DE MEDICINA INTERNA

00516 Trabalhador n. 00516
8  Objetivos ‘SERVIGO DE NEONATOLOGIA
00518 Trabalhador n. 00518

e e AGERAL

1 Objetivo de Teste 1 RUICO DE CIRURGIA
o

Objetivo d Teste 1 - Descrigio
00519 Trabalhador n. 00519

2 Objetivo de Teste 2 o ERVICO DE PEDIATRI

Objtivs ts Tests 2 - Deserigdo

Trabalhadores selecionados:
Objetivos selecionados:

Sem dados para apresentar.
Sem dados para apresentar.

Figura 20 — Atribuicdo de componentes de avaliagdo
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5.2.4 Avaliagoes

Esta opgcdo permite ao colaborador avaliado consultar os dados das suas avaliagGes passadas e
em progresso (figura 21). Caso seja uma avaliacdo passada, o sistema apenas permite a
consulta. Caso o processo de avaliacdo esteja a decorrer, as op¢des sdao disponibilizadas
mediante o estado em que a avaliacdo se encontra.

= Avaliagdes
Trabalhador: Grupo Profissional: Periodo de Avaliagio:
Ne Mecanogrifico / Nome Grupos Profissionais v Periodos de Avaliacio v
N.°Mec. 3 Nome % Grupo Profissional $ Inicio Fim & Estado ¢
00041 TRABALHADOR N. 00041 TESTE Técnico Superior 01-01-2019 31-12.2019 Monitorizagdo de objetives pendente s

Figura 21 — Listagem de avaliagdes do avaliado
5.2.4.1 Autoavaliacdo

O formuldrio de autoavaliacdo pode ser disponibilizado para preenchimento ou apenas para
consulta dos dados preenchidos, de acordo com o estado da avaliagdo.

O formulario estd dividido em diferentes secg¢bes (figura 22) descritas em seguida.

© Autoavaliacio

3 Identificagio
> Objsivos
> Competéncias
3 Factores

> Comentarios

v Submeter Autoavaliacéo

Figura 22 — Secc¢Ges do formulario de autoavaliagdo

A seccdo de identificacdo é a mesma em todos os formuldrios e pretende identificar o
avaliado e a avaliagdo em causa (figura 23).

? Identificacéio

Periodo de Avaliagdo 01-01-2019 a 31-12-2019

Estado
Unidade Organica Servigo De Dermatologia
Avaliador

Nome TRABALHADOR N. 00041 TESTE
Carreira Tecnico Superior

Categoria Técnico Superior

Grupo Profissional Técnico Superior

Figura 23 — Autoavaliacdo: secc¢do de identificacdo

A figura 24 representa a sec¢do onde o avaliado faz a autoavaliagdo dos seus objetivos.
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> Objetivos
Para cada objetivo fixado em que nivel considera que se situou o seu desempenho?

Superei Atingi

1- Objetivo de Teste 1

3- Objstivo de Te
Objeto de

Fundamentagio (Breve fundamentagio relafiva & realizagio de objetivos)

Figura 24 — Autoavalia¢do: sec¢do de objetivos

Nao Atingi

A figura 25 representa a sec¢do onde o avaliado faz a autoavaliagcdo das suas competéncias.

» Competéncias
Para cada competéncia em que nivel considera que se situou o seu desempenho ao longo do ano?

Demonstrada a um nivel elevado Demonstrada

reve fundamentagio relativa 3 realizagio de objetivos)

Figura 25 — Autoavaliagdo: sec¢do de competéncias

A figura 26 representa a seccdo onde o avaliado faz a autoavaliagdo
influenciaram a sua avaliagdo.

> Factores

Classifique cada um dos fatores sequintes quanto ao grau de influncia que considera terem tido no seu desempenho global. (Na escala apresentada 1 representa o Mais Negativo & 6 0 Mais Posiivo)

1 2 3 4

lange do an foram fixados com clareza

3- i & condigdes B bgicas existentes sio os adequados.
4-0 ambients de trabalho existente
5 -0 esforge ou investiments individual feitos

6 - Qutros fatores *

Se preencheu o item “Oufros fatores”, descreva quais os que considera que influenciaram o seu desempenho.

Se valorou algum fator nos extremos da escala (pontos 1,2, 5 & 6) justifique sumariamente relativamente a cada um (podendo também justificar sumariamente outras valorages que considere importantes)

Figura 26 — Autoavalia¢do: seccdo de fatores

Nao demonstrada ou inexistente

dos fatores que

No final do formuldrio, o avaliado pode adicionar comentarios que sejam pertinentes para a

sua autoavaliagdo (figura 27).

52



¥ _Comentérios

Comentirios

Figura 27 — Autoavaliacdo: sec¢cdo de comentarios
5.2.4.2 Avaliacdo

Quando o resultado da avaliacdo fica disponivel, o avaliado pode ver o formulario de avaliagao
em modo de consulta.

5.2.5 Gestdo de Avaliagoes

A opcdo de gestdo de avaliagbes estd disponivel apenas para superiores hierdrquicos que
pertencentes ao processo de avaliacdo, independentemente do seu papel (Avaliador, CCA, CP
ou dirigente maximo). Permite visualizar as avaliacdes sob as quais tem intervengdo no
processo (figura 28) e as opgdes sdo disponibilizadas de acordo com o estado da avaliagao.

iE Avaliagdes
Trabalhador: Grupo Profissional: Periodo de Avaliagdo:
N® Mecanografico / Nome Grupos Profissionais v Pericdos de Avaliacio v

N.°Mec. 3 Nome & Grupo Profissional * Inicio * Fim Estado &

00042 Trabalhador n. 00042 Pessoal Médico 01-01-2013 31-12-2019 Disponivel para avaliagio s
00177 Trabalhador n. 00177 Assistente Técnico 01-01-2019 31-12-2019 Estabelecer objetivos ra
02924 Trabalhador n. 02924 Assistente Técnico Estabelecer objetivos £
03157 Trabalhador n. 03157 Pessoal Médico Estabelecer objelivos s
03326 Trabalhador n. 03326 Assistente Operacional Estabelecer objelivos s

Figura 28 — Listagem de avaliagdes a responsabilidade do superior hierdrquico
5.2.5.1 Estabelecer objetivos

O formulario “estabelecer objetivos” (figura 29) apenas estad disponivel na fase inicial da
avaliacdo. E neste formulario que pode ser finalizada a atribui¢do de objetivos e competéncias
de uma determinada avaliacao

© Estabelecer objetivos

> Identificagdo
¥ Objetivos

¥ Competéncias

+ Submeter Objetivos Estabelecidos

Figura 29 — Secc¢Ges do formulario de estabelecimento de objetivos
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A figura 30 representa a sec¢cdo que permite fazer a gestdo de objetivos. Na parte superior sdo
mostrados os objetivos ja associados e na parte inferior, os objetivos que é possivel adicionar

a avaliagao.

¥ Objetivos

Titulo Descricio

Objetivos selecionados para remogio:

3 Sem cados para apresentar.

Nt Titulo & Descrigao 4

Objetivos selecionados para remogéo:

2 Sem cados para apresentar.

Figura 30 — Estabelecer objetivos: seccdo de objetivos
A seccdo de competéncias tem comportamento semelhante a seccdo de objetivos.

5.2.5.2 Monitorizacdo do Desempenho

O formulario de monitorizagdo de desempenho (figura 31), disponivel durante o periodo em
avaliacdo, esta dividido em duas secgdes: identificacdo e monitorizacdo de desempenho.
Nesta Ultima é onde é feito o registo de todos os dados relativos a monitorizagao (figura 32).

A monitorizagdo pode ser da iniciativa do avaliador ou solicitada pelo avaliado.

© Moniterizagio do Desempenho © Reformulacéio de Objetives © Autoavaliagio © Avaliacio

% Ideniificacdo

3 Monitorizacio do Desempenho

Figura 31 — Secgdes do formuldrio de monitorizagdo do desempenho

> Monitorizacao do Desempenho

Figura 32 — Monitorizagcdao do desempenho: seccao de monitorizagao
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5.2.5.3 Reformulagdo de Objetivos

Durante o periodo em avaliacdo, fica disponivel o formulario de reformulacdo de objetivos
(figura 33) que permite ao avaliador efetuar os ajustamentos necessarios aos objetivos
inicialmente definidos para o avaliado.

© WMonitorizagéio do Desempenno © Reformulacéo de Objetivos © Autoavaliagio © Avaliagio

% Ideniificacio
% Reformulagio de Objelivos

¥ Objetivos Reformulados
Figura 33 — SeccGes do formulario de reformulagdo de objetivos

Em semelhanca as outras sec¢ées onde sdo tratados os objetivos, na parte superior da seccao
de reformulacdo de objetivos (figura 34) encontram-se os objetivos atribuidos a aplicacdo e,
na parte inferior, os objetivos que é possivel adicionar. Sempre que é retirado um objetivo, é
necessario indicar o motivo da reformulacgao.

> Reformulacio de Objetivos

N Titulo Descrigio

Objetivos selecionados para remogao:

(€9 sem cados para apresentar

N3 Titulo 2 Descrigao ¢

Objetivos selecionados para remogao:

£ 5em dados para apresentar.

 Confirmar
Figura 34 — Reformulagdo de objetivos: seccao de reformulagao

Na seccdo de objetivos reformulados sdo apresentados, na parte superior, os objetivos que
atribuidos a avaliagdo apds reformulacgdo e, na parte inferior, os objetivos que foram retirados
e qual o motivo.

5.2.5.4 Autoavaliagdo

O formulario de autoavaliacdo é em tudo semelhante ao formulario apresentado ao avaliado
para que efetue a sua autoavaliacdo, mas ndo permite qualquer edicao.
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5.2.5.5 Avaliacdo

A figura 35 representa as diferentes sec¢des do formulario de avaliagdo. Este formulario e as
acoes que sdo possiveis de efetuar no mesmo dependem do perfil do utilizador e do estado
em que a avaliacao se encontra.

© Monitorizagio do Desempenno © Reformulacéo de Objetivos © Autoavaliagio © Avaliago

% Identificacio
% Pardmetros da Avaliacio

> Avaliagdo Global do Desempenho
> Fundamentagio de Mengées

 Areas de Desenvolvimento

+ Submeter Avaliacio

Figura 35 — Secgdes do formuldrio de avaliagao

Na seccdo de parametros de avaliacdo (figura 36) é registada a avaliagdo dos objetivos e
competéncias do avaliado.

? Pardmetros da Avaliagio

Avaliaco de resultados

1- Objetive de Tests 1

Indicador superado Indicador atingido

Incicador superado Indicador atingido

Incicador supsrado Indicador stingida

Figura 36 — Avaliacdo: seccdo de parametros de avaliagdo
Sempre que um componente nao é avaliado, é necessario justificar a sua ndo avaliagdo.
A tabela 10 estabelece a correspondéncia entre a avaliagdo dos parametros e a sua pontuagao.

Tabela 10 — Correspondéncia entre a avaliagdo dos parametros e a sua pontuagao

Avaliacao do Parametro Pontuacao

Objetivo/Indicador superado 5
Objetivo/Indicador atingido 3
Objetivo/Indicador n3o atingido 1
Competéncia demonstrada a um nivel elevado 5

56



Competéncia demonstrada 3

Competéncia ndo demonstrada ou inexistente 1

Na seccdo de “avaliacdo global de desempenho” (figura 37) sdo efetuados os calculos relativos
aos resultados finais da avaliagdo.

¥ Avaliacdo Global do Desempenho

A B C(AxB)
Parémetros da

avaliagéo Pontuagéo Ponderagao Pontuagio Ponderada

Resultados

Competéncias

Avaliagéo Final - Mengéo Qualitativa

Figura 37 — Avaliacdo: avaliacdo global de desempenho

Os cdlculos sao efetuados automaticamente através das féormulas seguintes mediante as

pontuagdes inseridas na seccdo de parametros de avaliagdo e as ponderagdes atribuidas na
seccdo de avaliacdo de desempenho.

>N | Resultado i
N

Aresultados =

YN | Competéncia i
N

Acompeténcias =

Cresultados = Aresultados X Bresultados
Ccompeténcias = Acompeténcias X Bcompeténcias
Total = Cresultados + Ccompeténcias

Para o parametro resultados é atribuida uma pontuagdo minima de 60% e para o parametro
“competéncias” é atribuida uma pondera¢ao maxima de 40%.

A avaliagdo final é expressa em mengdes qualitativas em fun¢do das pontuagdes finais em
cada parametro (tabela 11).

Tabela 11 — Correspondéncia entre as mengdes qualitativas e a avaliagao final

Mengao qualitativa Avaliagao final

Desempenho relevante 4a5
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Desempenho adequado 2a3,999
Desempenho inadequado 1a1,999

As mengles qualitativas podem ter a necessidade de serem fundamentadas, pelo que a
seccdo de “Fundamentacdo de MencgGes” (figura 38), apenas fica disponivel quando existe
esta necessidade e se o perfil do utilizador for adequado a fundamentacao.

» Fundamentaco de Mengdes

Figura 38 — Avaliacdo: Fundamentacdo de mencdes

Na seccdo de “dreas de desenvolvimento” (figura 399) sdo registadas as expetativas de
desenvolvimento do avaliado, bem como as ac¢des de formacdo recomendadas para que as
expetativas sejam atingidas.

> Areas de Desenvolvimento

Expectati

Agdes

Figura 39 — Avaliacdo: Areas de desenvolvimento
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5.2.6 Classificagbes de servico

5.2.6.1

Assim que uma avaliacdo é homologada, os seus dados sao inseridos

automaticamente nas classificacGes de servico, ficando disponiveis para efetuar os

calculos de pontos para posicionamento, progressdes e correspondentes alteragdes

remuneratdrias ja existentes no RHV (figura 40).

Classificagfes de Servico

——— Trabalhador

]
Atualizar SAG =
]

G [sATISFAZ 1° Registo V.

Pts acum. autom. :]

N® Mecanografice Nome
Q [TRAB. TESTE
— Classificagbes
Data Inicie DataFim  Data Class. Def. Classificagio Mota Quantitatival EJ
2018-01-01 [20181231 [2018-1231 = _
20170101  [2017-1231 | [2017-12-31 Nota Qualitativa  [SATISFAZ
) SIADAP
SR (20141231 B Data Progresséao :] Data altima Progressao
SOESC T P04 0515 ) PO Pis p/posicionamento | 5.0 Ptsacum. |
2014-05-07  |2014-05-08  |2014-05-08
20140506 [20140507 [20140507  — | Tipo Mengdo [
2014-05-05 2014-05-06  |2014-05-06 Tipo Classificagio | 3] [
2014-05-04  [2014-05-05  |2014-05-05 . o N
Legislagio [ qlf

2014-05-03  |2014-05-04  |2015-05-04 Ob N
20140502 [2014-0503  [2014-05-03 servagao
2014-04-01  |2014-05-02  |2014-05-02 [52]

Figura 40 — RHV: Classificagbes de servigo

Apds os calculos serem efetuados, ficam também disponiveis para

ClassificacGes de Servico do WebRHV (figura 41).

* Classificagses Servigo

De: a

27.08.2010 =

Dt Avaliagio Classificagéo
31122018 Ordinaria

(De: 0101-2018 2 31-12:2018)
31122017 Ordinaria

(De: 01012017 & 31-42-2017)
31122014 Extraordinaria

De: 15.052014 a: 31-12-2014)

15.05.2015 Ordiniria
De: 08.05-2014 a: 15-05-2014)
Ordiniria
2014 Ordiniria
(De: 08.05-2014 a: 07-05-2014)
06-05-2014 Ordinaria
De: 05.052014 a: 06-05-2014)
05.05.2014 Orginiria
(De: 04052014  05-05-2014)
04-05-2018 Ordinaria
De: 03052014 a: 04-05-2014)
03-05-2014 Ordiniria

(De: 012.05-2014 2 03-05-2014)

H:

mediatamente Inf. & Méxima

27-08-2018

Nota

Qualtativa:
Quantitativa:

Quantitativa

Quantitativa

Quanfitafiva

Quanfitativa:

Quantitativa:

Quantitativa

Quantitativa:

SATISFAZ
RELEVANTE
EXCELENTE
1
1
1

1

consulta na

area de

Pontos

Pl posicionaments:
Acumulados

ento:

Bl pos
Acu

Pl posicianamento.
Acumulados
Pl posicionamento.

Acumulados

Pl posicionaments:
Acumulados

Bl posicianamento.
Acumulados:
Pl posicianamento.
Acumulados
Pl posicionamento.
Acumulados

Pl posicionamento.
Acumulados

Pl posicionamento.
Acumulados

Figura 41 — WebRHV: ClassificacGes de servico
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5.2.7 Outras funcionalidades

Para executar o processo de avaliacdo descrito, sdo necessarias outras funcionalidades
complementares que sao descritas nesta secc¢ao.

5.2.7.1 Parametrizacdo dos dados de avaliacdo

Para cada instituicdo, é possivel parametrizar no RHV, uma vez que esta é uma funcdo dos RH
da instituicdo, os periodos de avaliacdo existentes, as datas a que se referem e os grupos
profissionais que a incluir na selecdo automatica de avaliados o periodo.

5.2.7.2 Gestdo de trabalhadores por grupo profissional

A funcionalidade de gestdo de trabalhadores por grupo profissional, bem como a gestdo de
grupos profissionais, ja se encontrava desenvolvida e em uso no RHV, uma vez que é uma
funcionalidade essencial para a gestao de trabalhadores das instituicdes.

5.2.7.3 Gestdo de grupos de validagdo/notificacdo

A funcionalidade de gestdo de grupos de validagdo/notificacdo ja se encontrava desenvolvida
no RHV, para parametrizacdo dos grupos de validacdo/notificacdo dos circuitos de validacdo
do WebRHV.

Esta funcionalidade apenas sofreu uma alteragdo que permite indicar se o grupo faz parte da
validagdo de circuitos SIADAP3 e qual o perfil a que corresponde (Avaliador, CCA, CP ou
Dirigente maximo).

5.2.7.4 Gestdo de trabalhadores por grupo de validagdo/notificacdo

A funcionalidade de gestdo de trabalhadores por grupo de validacdo/notificacdo ja se
encontrava desenvolvida no RHV, para parametrizagao dos trabalhadores que pertencem aos
grupos de validagdo/notificacdo dos circuitos de validagdo do WebRHV.

E nesta funcionalidade que se engloba a gestdo de elementos do CCA e CP.
5.2.7.5 Gerirrelagcdo de avaliador/avaliado

Esta relacdo é definida através do circuito de validacdo SIADAP3 atribuido ao trabalhador no
RHV. Corresponde a funcionalidade existente para definicdo de circuitos de validagdo
WebRHV ja existente para as restantes funcionalidades que tém circuitos de validagdo
associados.

5.2.7.6 Personaliza¢do de niveis adicionais do circuito

Funcionalidade a desenvolver de futuro para o caso do SIADAP3, no entanto, uma vez que a
técnica usada para definicdo do circuito é a mesma das restantes funcionalidades, a sua
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implementacdo ja se encontra preparada, apenas sendo necessario desenvolver o tratamento
do circuito para os niveis adicionais.

5.2.7.7 Definicdao de componentes de avaliacdo

A parametrizacdo de componentes de avaliacdo de cada instituicdo é realizada pelos RH da
mesma no sistema RHV. Esta funcionalidade permite adicionar, eliminar e editar
componentes de avaliacdo que podem ser objetivos, competéncias ou fatores.
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6 Avaliacao da Solucao
Este capitulo descreve a avaliacdo da solucdo a proposta neste projeto.

6.1 Abordagem

Esta seccdo descreve os tipos de testes a efetuar a solucao.

6.1.1 Testes funcionais

Os testes funcionais de software ocorrem durante o processo de validagdo e medicagdo da
qualidade do produto desenvolvido permitindo encontrar as ndo conformidades do software
em relagdo aos requisitos do Sistema (“Testes funcionais de software,” n.d.).

6.1.2 Testes de regressao

Os testes de regressdo consistem na aplicagdo de versdes mais recentes do software para
garantir que ndo surgiram novos defeitos em componentes ja analisados. Caso surjam novos
defeitos em componentes inalterados apds juntar o novo componente ou alteragdes,
considera-se que o sistema regrediu (“Teste de regressado,” 2016).

6.1.3 Testes de requisitos ndo funcionais

Os testes de requisitos ndo funcionais tém como objetivo testar e medir qualidades técnicas
definidas para a aplicagao.

Existem diferentes tipos de testes de requisitos ndo funcionais, tais como, testes de
desempenho/performance, ndo quais se incluem os testes de carga, testes de seguranca,
testes de usabilidade e testes de compatibilidade/portabilidade (“Challenge TI - Testes Ndo-
Funcionais |,” n.d.).
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6.2 Validacao da solugao

Para validacdo da solucdo serdo utilizados testes funcionais, testes de regressao e testes de
requisitos ndo funcionais identificados e quantificados.

6.2.1 Testes funcionais

De forma a testar as funcionalidades do sistema, foram calculados os trabalhadores elegiveis e
criadas as suas avaliacOes, processos que decorreram sem problemas e com tempos de
geracdo satisfatorios.

Adicionalmente, foram testadas todas as possibilidades do circuito com as interacdes dos
diferentes perfis.

Foram corrigidos todos os problemas detetados, estando de momento, todo o processo de
acordo com os requisitos iniciais.

Posteriormente, serd também validado novamente aquando do inicio da fase de projeto
piloto.

6.2.2 Testes de regressao

O desenvolvimento necessario para o sistema proposto é, na sua maioria, novo tendo baixo
impacto nas funcionalidades existentes. Apesar de utilizar diversas funcionalidades existentes
no sistema RHV, apenas foram necessarias pequenas alteracdes na funcionalidade de gestdo
de circuitos de validacdo/notificacdo onde sdo definidos os superiores hierarquicos do
trabalhador.

A alteragdo limitou-se a adicdo de dois novos campos na tabela rh_hierarquia_grp que
indicam se grupo representa um perfil SIADAP e qual o perfil SIADAP que representa.

Foram apenas efetuados testes as funcionalidades que utilizam circuitos de validacdo de
forma a garantir que todo o circuito fluia de acordo com o esperado, tendo sido concluido que
as alteragdes efetuadas nao tiveram qualquer impacto.

Dada a dimensdo da equipa do WebRHV, que é composta apenas por dois elementos, ndo sdo
usados testes automadticos como inicialmente previsto. Embora os testes automadticos
permitam reduzir o trabalho repetitivo e uma avaliagdo mais objetiva, também iam ter
maiores custos temporais e monetarios com a escolha da ferramenta a utilizar, formacdo da
equipa, definicdo e criacdo dos casos de teste e respetivos testes, bem como a sua posterior
manutengao.
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6.2.3 Avaliagao da Interface

A interface da solugdo foi testada em diferentes browsers e viewports. Foi, também, avaliada
através da andlise das 8 regras de ouro de Shneiderman e das 10 regras de Nielsen.

Nas tabelas 14 e 15 é possivel verificar como o sistema obedece as regras acima referidas.
6.2.3.1 Browsers e viewports testados

A tabela 12 apresenta os browsers em que a aplicacao foi testada e o resultado obtido.

Tabela 12 — Browser recomendados e testados

Browser Compatibilidade
Internet Explorer 9 e 10 Utilizagao possivel, mas desaconselhada
Internet Explorer 11 v
Microsoft Edge v
Firefox (versdo 46.0 ou superior) v
Chrome (versao 50.0.2661 ou superior) v
v

Opera (versido 37 ou superior)

A tabela 13 apresenta os principais viewports em que a aplica¢do foi testada e o resultado
obtido.

Tabela 13 — Viewports testados

Viewports Resolugao Reduzido para Compatibilidade
Desktop 1600x992px Escala (0.3181) v
Laptop 1280x802px Escala (0.277) v
Tablet 768x1024px Escala (0.219) v
Mobile 320x480px Escala (0.219) v

6.2.3.2 8 Regras de ouro de Shneiderman
1. Procura de consisténcia: terminologia, cores, layout, etc.

2. Atalhos para utilizadores experientes: uso de abreviaturas, teclas especiais ou
comandos escondidos para que os utilizadores experientes ndao tenham que passar
por todos os passos de um utilizador com menos experiéncia.

3. Feedback: agbes devem ter algum retorno para o utilizador, por exemplo a mudanca
de cor de um botdo ao ser pressionado.

4. Fecho de sequéncias: uma sequéncia de acGes deve ser organizada em grupos, inicio,
meio e fim.

5. Prevencdo de erros: devem ser oferecidas técnicas para prevencao e dete¢do de erros,
verificando sempre os dados e sugerindo correcgdes.
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6. Permitir agBes reversiveis: o utilizador deve ter presente a opc¢do de retroceder caso
este mude de opiniao.

7. Controlo no utilizador: um utilizador experiente deve ter controlo das acgdes.
Respostas inesperadas por parte do sistema levam a ansiedade e frustracdo do

utilizador.

Reduzir a carga cognitiva da memdria: memoria a curto-prazo é limitada.

A tabela 14 indica qual a concordancia do sistema com as 8 regras de ouro de Shneiderman.

Ne

Tabela 14 - Avaliacdo da solucdao mediante as 8 regras de Shneiderman.

Obedece Exemplo

1
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Regra

Consisténcia

Atalhos para utilizadores

experientes

Retorno (Feedback)

Fecho das sequéncias

Prevencdo/tratamento de erros

AcOes reversiveis

Controlo no utilizador

Reduzir carga cognitiva da memoria

v

X

Todo o sistema segue as regras
utilizadas nas funcionalidades do
WebRHV, mantendo a coeréncia
com as funcionalidades que os
utilizadores ja conhecem.

Ndo existem atalhos. De futuro
podera ser adicionada uma opc¢do de
navegacao entre avaliagdes, sem ser
necessdrio voltar a lista.

Alteracdo da cor dos botdes ao
pressionar, bem como sinalizacGes
de loading, etc.

Sequéncia existente na “Avaliagdo
Individual” (Definicdo de obijetivos,
aceitacdo, etc.).

Utilizacdo de validagGes para aviso
de erro.

AcBGes reversiveis sempre que
permitido pelo caso de uso.

Utilizador tem controlo das agées
gue pretende executar.

Apenas sdo visiveis as a¢des que sdo
possiveis de executar em relagdo a
uma avaliagdo.



6.2.3.3

10.

10 Regras de Nielsen

Estética e design minimalista: didlogos devem conter apenas informacao relevante, de
modo a nao ser confundida com informagdao menos relevante.

Semelhanca entre o sistema e o mundo real: sistema deve utilizar palavras, frases e
conceitos familiares ao utilizador. Deve igualmente apresentar as convenc¢bes do
mundo real fazendo com que a informacao apareca de uma maneira légica e natural.

Reconhecimento: o utilizador ndo deve ter que se lembrar das opg¢des possiveis, mas
estas devem ser visiveis ao utilizador de modo a que este as reconheca.

Consisténcia: deve haver consisténcia entre as varias zonas do sistema para que o
utilizador ndo tenha que adivinhar se termos e situa¢des iguais realmente significam a
mesma coisa.

Visibilidade do estado do sistema: sistema deve retornar informacdo ao utilizador
para que este saiba o que se esta a passar (feedback), como por exemplo a mudanga
de cor ao pressionar um botao.

Controlo e liberdade do utilizador: o utilizador deve ter a possibilidade de sair de
qualquer situacdo. Para tal, é bastante Util a existéncia de um botdo de cancelar,
avancar ou retroceder.

Flexibilidade e eficiéncia de uso: devem ser fornecidos atalhos para que um utilizador
experiente ndo tenha que passar por todos os passos de um utilizador com menos
experiéncia, como por exemplo o uso de abreviaturas, botdes especiais, entre outras
opgoes.

Boas mensagens de erro: devem ser apresentadas boas mensagens de erro para que o
utilizador possa recuperar do erro. Deve ser apresentado o erro e uma possivel
solugdo para o mesmo.

Prevencdo de erros: ainda melhor do que boas mensagens de erro é um sistema que
previne que estes erros acontegam.

Ajuda e documentagdo: o melhor seria se o sistema fosse facil de usar ndo
necessitando de documentagao, no entanto, pode ser necessario fornecer ajuda. Esta
deve ser focada nas tarefas do utilizador e ndo muito extensa.

A tabela 15 indica qual a concordancia do sistema com as 10 regras de Nielsen.
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Tabela 15 - Avaliacdo da solucdao mediante as 10 regras de Nielsen.

R Obedece Exemplo

1 Didlogos simples e naturais v Em cada ecra é apenas mostrada
a informagdo necessdria a
utilizacao.

2 | Falar alinguagem do utilizador v Utilizacdo de termos familiares ao
utilizador.

3 Minimizar a sobrecarga de meméria do v Apenas sdo visiveis as agdes que

utilizador sdo possiveis de executar em

relacdo a uma avaliacdo.

4 | Consisténcia v Todo o sistema segue as regras
utilizadas nas funcionalidades do
WebRHV, mantendo a coeréncia
com as funcionalidades que os
utilizadores ja conhecem.

5  Retorno (Feedback) v Alteracdo da cor dos botbes ao
pressionar, bem como
sinalizagdes de loading, etc.

6 Saidas claramente marcadas v Existem botdes de cancelar em
todas as funcionalidades.

7  Atalhos x Ndo existem atalhos. De futuro
podera ser adicionada uma opgao
de navegagdo entre avaliagdes,
sem ser necessdrio voltar a lista.

8 Boas mensagens de erro v Mensagens de erro, sucesso e
informacgao contém a informacgao

necessaria.

9  Prevenir erros v Utilizacdo de validagées para
aviso de erro.

10 Ajuda e documentagao v Manual de utilizador e videos de
apoio.
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7 Conclusao

Este documento propde o desenvolvimento de uma solucdo de avaliacdo de desempenho de
trabalhadores por parte do MS, o médulo SIADAP3, integrada no WebRHV e completamente
integrada com o RHV e que serd parte do ERP da Salude. A solugdo desenvolvida estd
disponivel fora da Rede Informatica da Saude (RIS) e é uma solugdo responsiva, adaptando-se
a dispositivos méveis, disponivel a qualquer hora através da internet, em modo self-service e
obedece a legislagdo em vigor.

A selecdo automatica de trabalhadores elegiveis para a avaliacdo através dos dados dos
trabalhadores existentes no RHV, a geracdo automatica das avaliacbes no WebRHV e a
integracdo automatica do resultado da avaliagdo no RHV, apenas sdo possiveis através da
integracdao do mdédulo SIADAP3 com as aplicagdes da SPMS.

Estes processos permitem uma reducdo de custos através da reducdo do trabalho necessario
no processamento manual da avaliacdo, na medida em que permite uma maior rentabilidade
dos recursos humanos associados ao processo. Enquanto a integracdo com as aplicacoes
SPMS, permite diminuir a redundancia que existia ao utilizar uma aplicagdo ndo integrada e
aumenta a integridade dos dados que sdo tratados de forma centralizada, evitando
replicacoes de dados e processos, reduzindo custos de manutencdo dos mesmos.

7.1 Objetivos alcangados

Na sua maioria, os objetivos para o sistema proposto foram alcangados com sucesso (tabela
16), tendo sido possivel desenvolver um sistema para a avaliagio de desempenho dos
trabalhadores da AP completamente integrado com as aplicacbes RHV e WebRHV ja
existentes para as instituicdes do MS.

Tabela 16 — Andlise dos objetivos alcangados

Requisitos SPMS
SIADAP3

. Parametriza¢ao de dados relativos avaliacao

. Gestao de trabalhadores por grupo

. Definicao de competéncias por grupo profissional

. Definicao de objetivos por grupo profissional

. Gestao de trabalhadores por grupo profissional

. Gerir relagdo de avaliado/avaliador

. Gestao de elementos do CCA

. Gestao de elementos do CP

. Gerir pontos para alteracao de posigao remuneratoria

10. Integracao direta de classificagcdes de servigco

O© NGOV AEWNIER
AV VN NI NN N NI NN
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11. Inserir justificagdao de nao avaliagao

12. Atribuir regime transitério

13. Gerir reclamagodes e outras impugnacoes

14. Gerir avaliadores para ponderagao curricular

15. Defini¢do de objetivos e competéncias do avaliado

16. Implementacao do circuito de avaliagcao

17. Personalizagdo de niveis adicionais no circuito

18. Integragao direta com sistemas SPMS

19. Utilizagao de dados previamente carregados nas aplicagées SPMS
20. Selegao automatica de trabalhadores elegiveis para avaliagao
21. Solucgao intuitiva e simples de utilizar

22. Solugao responsiva e adaptavel a diferentes tipos de dispositivos
maveis

23. Suporte e manutengao

24. Obedecer a legislagdao em vigor

AN NENINE SR NENEVA NN RN

ANIRN

7.2 Objetivos nao alcancados

O alargamento do circuito de forma a considerar a possibilidade de existirem niveis adicionais
de validagdo e/ou notificacdo, ndo foi considerada prioritaria nesta fase, uma vez que nio tem
implicagdes que impegam que o fluxo do processo de avaliagdao se desenvolva com sucesso.
No entanto, todo o desenvolvimento j& se encontra preparado para a introducdo desta
funcionalidade.

Por motivos estratégicos, os testes de carga e de tempo de execugdo foram adiados para a
fase de projeto piloto, como referido na seccdo de trabalho futuro. Nesta fase serd também
avaliada a aceita¢do da solugdo através da validagdo dos requisitos funcionais e usabilidade do
sistema proposto e da realizagdo de um inquérito de satisfagdo.

7.3 Trabalho futuro
O trabalho previsto que se segue para o sistema proposto é:
e Alargamento do circuito:

Tornar a possivel adicionar niveis adicionais de validagdo e/ou notificacdo ao circuito
de validagdo, apds conclusdo do processo de avaliacdo;

e Projeto piloto:

Serdo efetuados testes de carga ao servidor e sera analisado o tempo de execuc¢do do
sistema com uma instituicdo piloto do MS que irda também validar os requisitos
funcionais do sistema proposto e a sua usabilidade. Apds os testes, serd, também,
realizado um inquérito de satisfacdo a este grupo de utilizadores;
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Catalogacdo de questdes frequentes para o service desk;
Entrada em producdo para todas as instituicdes do MS;

Desenvolvimento de listagens e reports que sejam considerados necessarios.
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1 Anexos

1.1 Anexo - Processo de Avaliagao

A fase de planeamento é composta por dois momentos distintos (“DGAEP - Direcdo-Geral da
Administracdo e do Emprego Publico,” n.d.):

Planeamento do processo de avaliacdo: é da iniciativa e responsabilidade do dirigente maximo
e deve decorrer das orientagdes dos documentos que integram o ciclo de gestdo, das
competéncias de cada unidade organica e da gestdo articulada de atividades;

Definicdo de objetivos e resultados a atingir pelas unidades organicas: deve envolver os
dirigentes e trabalhadores de forma a assegurar a uniformizacdo de prioridades e
alinhamento do servico.

A fase de planeamento decorre normalmente no ultimo trimestre do ano anterior ao inicio do
ciclo avaliativo.

A fase de realizagdo da autoavaliagdo e avaliagdo também se distingue em 2 momentos
(“DGAEP - Direcao-Geral da Administra¢do e do Emprego Publico,” n.d.):

Autoavaliacdo: é obrigatéria e efetuada pelo avaliado através de preenchimento de
formulario préprio a analisar pelo avaliador. Pode ser solicitada pelo avaliador ou entregue
por iniciativa do avaliado;

Avaliagdo: é efetuada pelo avaliador nos termos da lei, das orienta¢des transmitidas pelo CCA
e em fungdo dos parametros e respetivos indicadores de desempenho e é presente ao CCA
para efeitos de harmonizacdo de propostas e de menc¢des de desempenho “relevante”,
“inadequado” ou “excelente”.

Esta fase ocorre normalmente na 12 quinzena de janeiro do ano seguinte aquele em que se
completa o ciclo avaliativo.



A fase de Harmonizacdo de propostas de avaliagcdo deve realizar-se na segunda quinzena de
janeiro do ano seguinte aquele em que se completa o ciclo avaliativo e concretiza-se através
da realizacdo de reunides do CCA onde se procede a analise das propostas de avaliacdo e sua
harmonizacdo para que seja assegurado o cumprimento das percentagens relativas a
diferenciacdo de desempenhos e onde é dado inicio ao processo que permite a validagdo dos
desempenhos relevantes, inadequados e reconhecimento dos excelentes.

Apds a harmonizagdo, no més de fevereiro do ano seguinte aquele em que se completa o ciclo
avaliativo, realizam-se as reunides entre os avaliadores e cada um dos avaliados com o
objetivo de dar conhecimento da avaliagdo. A reunido pode ser pedida pelo avaliador ou pelo
avaliado e nesta deve ser analisado conjuntamente o perfil de evolugdo do trabalhador,
devem ser identificadas expetativas de desenvolvimento e contratualizados parametros de
avaliacdo, mediante os objetivos fixados para a unidade organica.

Em seguida, realizam-se as reuniées do CCA onde sdo validadas as propostas de avaliacdo com
desempenho relevante e inadequado, é feita, para efeitos de reconhecimento de
desempenho excelente que implica declaragdo formal do CCA, a andlise do impacto do
desenvolvimento. Quando uma proposta de avaliagcdo ndo é validada, é devolvido o processo
ao avaliador com a devida fundamentacdo, para que a proposta seja reformulada.

Apds tomar conhecimento da proposta de avaliagdo que serd sujeita a homologacdo, o
avaliado pode requerer, com a devida fundamentacdo, ao dirigente maximo do servico a
submissdo do seu processo para apreciacdo pela comissdo paritaria no prazo de dez dias Uteis.
A comissdo paritaria pode solicitar elementos adicionais para analise do processo ao avaliador
ou ao avaliado, a apreciacdo tem de ser feita no prazo de dez dias Uteis a contar a partir do
requerimento.

Até 30 de abril deve ser efetuada a homologacdo das avaliagbes e deve ser dado
conhecimento dela ao avaliado no prazo de cinco dias Uteis.

A reclamagdo do ato de homologacdo deve ser apresentada até 5 dias Uteis a contar da data
do seu conhecimento e a decisdo deve ser proferida no prazo maximo de 15 dias Uteis. O
dirigente maximo deve ter em conta, na decisdo, os fundamentos apresentados pelo avaliado
e avaliador, bem como os relatdrios da comissdo paritdria ou CCA sobre pedidos de
apreciacdo anteriormente apresentados. Do ato da homologacdo e da decisdo sobre a
reclamagdo cave impugnacdo administrativa, por recurso hierdrquico ou tutelar, ou
impugnacao jurisdicional, nos termos gerais.

No decorrer do periodo da avaliacdo, sdo adotados os meios adequados a monitorizacdo dos
desempenhos e efetuada a andlise conjunta entre avaliador e avaliado ou no seio da unidade
organica de modo a permitir a reformulagdo de objetivos e resultados a atingir, a clarificacao
de aspetos Uteis a avaliacdo e a recolha de reflexdes sobre o desenvolvimento do
desempenho para fundamentagao da avaliagado final.



O SIADAP é divulgado em cada servico, contendo o numero de menc¢des qualitativas
atribuidas por carreira.

A Tabela 17 e a Figura 42 representam o processo de avaliacdo de desempenho de

trabalhadores, em seguida é descrita cada uma das fases do processo.

Tabela 17 — Tabela descritiva do processo de avaliacdao de desempenho de trabalhadores.

W\ ERETE

Quando

Processo de Avaliagao de Desempenho

1. Planeamento do processo de  Ultimo trimestre do ano anterior ao Dirigente maximo
avaliagdo ciclo avaliativo
2. Definigdo de objetivos e Ultimo trimestre do ano anterior ao Dirigentes e
resultados a atingir pelas ciclo avaliativo trabalhadores
unidades organicas
3. Monitorizagdo e revisdo de Durante o periodo de avaliagdao Avaliador e
objetivos avaliado
4. Autoavaliagao Primeira quinzena de janeiro do ano Avaliado
seguinte aquele em que se completa
o ciclo avaliativo
Avaliagdo Em simultdneo com a autoavaliagdo Avaliador
6. Harmonizagdo Segunda quinzena de janeiro do ano CCA
seguinte aquele em que se completa
o ciclo avaliativo
7. Reunibes entre avaliado e Més de fevereiro do ano seguinte Avaliador e
avaliador para dar aquele em que se completa o ciclo avaliado
conhecimento dos resultados  avaliativo
da avaliagdo
8. Reunides do CCA para Apds reunides CCA
validagdo das propostas de entre avaliador e
avaliagdo com desempenho avaliado
"relevante" ou "inadequado"
9. Requerimento de submissdo 10 dias Uteis ap6s Avaliado
do processo para apreciagao tomar
da CP conhecimento da
proposta de
avaliacdo
10. Decisdo da CP 10 dias uteis a
partir do
requerimento
11. Homologacgdo das avaliagdes  Até 31 de abril do ano seguinte CcP
aquele em que se completa o ciclo
avaliativo
12. Dar conhecimento da 5 dias uteis apés  Avaliador
homologagdo ao avaliado homologagdo
13. Reclamagdo 5 dias Uteis a Avaliado

partir do
conhecimento




14. Decisdo da Reclamagao

15 dias Uteis a
partir do
requerimento

Dirigente maximo

-

~
1. Planeamento do processo de avaliagdo
2. Definigdo de objetivos e resultados a atingir...
3. Monitorizagdo e revisdo de objetivos |
4. Autoavaliagdo [ ]
5. Avaliagdo [ |
6. Harmonizagao [ |
7. Reunides entre avaliado e avaliador para dar... [ |
8. ReuniGes do CCA para validagdo das propostas... ]
9. Requerimento de submissdo do processo para... |
10. Decisdo da CP
11. Homolgagdo das avaliagGes ——
12. Dar conhecimento da homolgag¢do ao avaliado |
13. Reclamagao 1
14. Decisdo da Reclamagdo [ |
100 200 300 400 500 600
Dias do Processo de Avaliagdo
%

Figura 42 - Diagrama de Gantt que representa o processo de avaliagdo de desempenho de

trabalhadores.

A figura 43 representa uma visualizacdo alternativa da calendarizacdo do processo de

avaliagdo.

ETAPA ETAPA ETAPA
DE DE DE
DEFINlGFAO MONlTORlZACAO AVALlA(;[\O
FASE ANO = N-1 FASE ANO =N + N+1 FASE ANO = N+2
1. Planeamento Ultimo trimestre 3. Monitorizagio Durante o periodo de 4. Auto — Avaliagdo e ]::;';“"a dle

do ano

avaliagio

Avaliagio

| ANO =N

* F

2. Contratualizagio dos

F os
+ Objectivos
Competéncias

5. Har Ga 2% gquinzena de
Janeiro

6. Reunido de Avaliagao Fevereiro

7. Validagdo e

Reconhecimento

8. Apreciagao pela

Comissdo Paritdria (10 /10 | Até 30 de Abril

dias teis)

9. Homologagio

10. Reclamagio (5 /15
dias Gteis)

11. Outras
impugnacgdes

Figura 43 — Calendarizagdo do processo de avaliagdo



1.2 Anexo — Modelo de Dados

Na tabela 18 é feita a descricdo do modelo de dados do sistema proposto representado na

figura 44.

Tabela 18 — Descricdo do modelo de dados

Tabela Descricao

Rh_carreiras_fpublica

Rh_grupos_profissionais

Rh_hierarquia_grp

Rh_hierarquia_grp_trab

Rh_hierarquia_trab

Rh_instituicoes

Rh_tipos_legislacao

Rh_tipos_vinculo

Rh_trabalhadores

Rh_unidades_organicas

Wrh_siadap_auto_aval

Wrh_siadap_aval_comp

Registo das carreiras existentes no MS e grupos
profissionais associados.

Registo de todos os grupos profissionais existentes no MS.
Registo dos grupos de validagcdo/notificagdo da instituicdo.

Caso o grupo esteja incluido no SIADAP, deve ser indicado
o perfil SIADAP a que corresponde.

Registo dos trabalhadores que pertencem aos grupos de
validagdo/notificacdo da instituicdo.

Registo dos circuitos de validacdo associados a cada
trabalhador (representam a sua hierarquia).

Mediante o perfil SIADAP representado em cada nivel, sao
definidos o avaliador/equipa de avaliagdo, CCA, CP e
dirigente maximo associado a cada trabalhador.

Registo de todas as instituicGes pertencentes ao MS.

Registo dos tipos de legislagdo relevantes para as
funcionalidades RHV/WebRHV, neste caso apenas é
relevante o registo relativo ao SIADAP3.

Registo dos tipos de vinculo existentes nas instituicdes do
MS.

Tabela central de trabalhadores do RHV, onde se
encontram registados todos os trabalhadores das
instituicdes do MS.

Registo das unidades organicas existentes em cada
instituicdo do MS.

Registo dos dados de autoavaliagdo pertencentes a uma
avaliagdo.

Registo dos componentes de avaliagdo associados a uma

Vii



Wrh_siadap_aval_comp_temp

Wrh_siadap_aval_det

Wrh_siadap_avaliacao
Wrh_siadap_classificacao

Wrh_siadap_compavaliacao

Wrh_siadap_estados

Wrh_estados_perfis

Wrh_siadap_monitorizacao

Wrh_siadap_param

Wrh_siadap_param_det

Wrh_siadap_perfis

Wrh_siadap_tipo_avaliacao

Wrh_siadap_tipocompaval

Wrh_siadap_trab_eligiveis

viii

avaliacdo.

Registo temporario de componentes a adicionar/remover
a uma determinada avaliagao.

Registo das acOes de validacdo efetuadas a cada nivel do
processo de avalia¢do.

Tabela central de registo dos dados de avaliagao SIADAP3.
Parametrizacdo das classificagGes permitidas no SIADAP3.

Parametrizagdo dos componentes de avaliagao para cada
instituicdo do MS.

Parametrizacdo dos estados que uma avaliacdo pode
assumir durante o processo de avaliagdo.

Parametrizagdo dos perfis SIADAP que podem intervir a
cada estado da avaliacdo.

Registo dos dados de monitorizacdo de desempenho
pertencentes a uma avaliagdo.

Configuragdo de periodos de avaliagdo por instituicao.
Configuracdo dos grupos profissionais abrangidos pelo
SIADAP3 e as condi¢Bes que estdo associadas (apenas FP

e/ou contratados).

Parametrizacdo dos perfis necessarios ao processo de
avaliacdo.

Parametrizacgdo dos tipos de avaliacdo SIADAP3 existentes.

Parametrizacdo dos tipos de componentes de avaliagcdo
SIADAP3 existentes.

Registo dos trabalhadores elegiveis para cada periodo de
avaliacdo SIADAP.
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Figura 44 - Modelo de dados do sistema proposto



1.3 Anexo — Guia de estilo da Base de Dados

O objetivo deste guia de estilo é fornecer orientacdo para o desenvolvimento de

funcionalidades ao nivel da base dados mostrando as convengdes utilizadas.

1.3.1.1 Tabelas

1. Tabela devera ter o nome WRH_"NOME_DA_TABELA”

2. Criar as tabelas (com os campos iguais a tabela original, mas com os campos sem default value

e sem a condi¢do NOT NULL)
a) WRHD”NOME_DA_TABELA”
b) WRHI”NOME_DA_TABELA”
c) WRHE”"NOME_DA_TABELA”
d) WRHT”NOME_DA_TABELA"
3. Deve conter as seguintes colunas:

a) ID_INSTITUICOES - NUMBER (deve fazer parte da chave primaria sempre pois os
dados sdo Unicos por institui¢do)

b) USR_CRI - VARCHAR2(30)

c) DAT_CRI-DATE

d) USR_ALT - VARCHAR2(30)

e) DAT_ALT - DATE

f)  FLG_DEL - VARCHAR2(1) DEFAULT ‘X’

4. Caso seja 0 caso criar uma sequéncia para preencher o campo ID com o seguinte nome:
a) WRHLS_"NOME_DA_TABELA”
5. Criar os triggers
a) WRH_"NOME_DA_TABELA”_CRI — Antes de INSERT, deve preencher os seguintes
campos:

DECLARE
w_mec varchar2(30);
BEGIN

w_mec := wrh_get_nummec(P_id_instituicoes => :new.id_instituicoes,
P_id_trabalhadores => :new.id_trabalhadores);

‘new.usr_alt:= w_mec;
:new.dat_alt:= SYSDATE;
‘new.usr_cri:= w_mec;
:new.dat_cri:= SYSDATE;

:new.flg del:= 'X';

END;

b) WRH_"NOME_DA_TABELA”_ALT — Antes de UPDATE




DECLARE

w_mec varchar2(30);

BEGIN

w_mec := wrh_get_nummec(P_id_instituicoes => :new.id_instituicoes,
P_id_trabalhadores => :new.usr_alt);

:new.usr_alt:=w_mec;
:new.dat_alt:= SYSDATE;

END;

c) WRH_”"NOME_DA_TABELA”_DEL — Depois de Delete
Inserir na tabela WRHD”NOME_DA_TABELA” com a coluna FLG_DEL = ‘D’
1.3.1.2 Views
A view devera ter o nome WRHV_"NOME_DA_VIEW".
1.3.1.3 Packages
Os packages deverao ter o nome RH_PK_"NOME_DO_PACKAGE”.
1.3.1.4 Procedures e Functions

Os procedimentos devem ter o nome WRH_P_"NOME_DO_PROCEDIMENTO”.

PROCEDURE WRH_P_EXEMPLO(

I _ID_INSTITUICOES IN NUMBER)
IS

w_erro varchar2(2000);

/*

* 0 Objetivo deste procedimento é ...
*/

BEGIN

RHV_SECURITY.set_instituicao(I_ID_ INSTITUICOES);

EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN

Xi



w_erro := dbms_utility.format_error_backtrace || ' :: ' || SQLERRM ;

webrhv_log erros (
i_id_instituicoes => I_ID_INSTITUICOES,
i_id_trabalhadores => null,
i_nom_proc_srv  => 'WRH_EXEMPLO',
i_err_ora => SQLCODE,
i_id_processamentos_executar => NULL,
i id_interfaces => NULL,
i_id_registo  => NULL,
i nome_tabela => 'TABELA',
i_passo  => NULL,
i_sqglerrm => w_erro);

END;

As funcbes devem ter o nome WRH_F_"NOME_DA_FUNCAQO”.

FUNCTION WRH_F_EXEMPLO

( I_id_instituicoes IN NUMBER,
I_cod_func IN VARCHAR2)
RETURN VARCHAR2 IS

/*
* 0 Objetivo desta fungao é ...
*/

BEGIN
RHV_SECURITY.set_instituicao(I_id_instituicoes );
RETURN I_cod_func;

EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN

RETURN nv1(I_cod_func, pck_utilizador_apl.le_utilizador_apl);
END;

1.3.1.5 Scripts para deploy

As alteracdes DDL devem ser guardadas em script sql com o nome ALT_BASE_WEB-

”Nr_ticket_JIRA”.

As alteracdes DML devem ser guardadas em script sql com o nome SCRIPT_WEB-

”Nr_ticket JIRA”.

Cada script deve conter na 12 linha:

Xii
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PROIMPT %% %% ALT_BASE_WEB—"Nr_ticket_JIRA”***************

PROMPT *****%%* SCRIPT_WEB-"Nr_ticket_JIRA”****#kkkxkkkxxx
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1.4 Anexo — Estados do Processo de Avaliagao

Na tabela 19 é efetuada a descricdo dos estados do processo de avaliacdo, intervenientes em
cada passo e acoes despoletadas.

Tabela 19 — Descricao dos estados do processo de avaliacdo

ID Designagao

1 | Estabelecer objetivos
21  Objetivos estabelecidos
2 | Objetivos aceites

3 | Objetivos reformulados
4 | Objetivos reformulados
aceites

5 | Monitorizagdo de
objetivos pendente

6 | Objetivos
monitorizados

22 | Disponivel para
avaliagdo
Autoavaliagdo

7 | Avaliagdo registada

8  Avaliagdo harmonizada

Reunides

9  Avaliagdo harmonizada
conhecida

10 Avaliagdo validada por
CCA
23 | Resultado da Avaliagdo

11  Apreciagdo pela CP
pendente

12 Avaliagdo apreciada
pela CP

13 | Avaliagdo homologada

14 Avaliagdo homologada
conhecida

15  Reclamagdo pendente

Caracter
Obrigatodrio
Obrigatodrio

Automatico ao final

do tempo de
aceitagao
Facultativo

Automatico ao final

do tempo de
aceitagao
Facultativo

Obrigatorio, se

solicitado
Obrigatdrio

Obrigatodrio
Obrigatodrio
Obrigatodrio

Obrigatodrio

Facultativo

Obrigatodrio
Obrigatodrio

Facultativo

Obrigatorio, se

solicitado
Obrigatdrio

Automatico ao final

do tempo de
aceitagao
Facultativo

Inicial

v

v

Quem
Avaliador
Avaliador
Avaliado

Avaliador
Avaliado

Avaliado

Avaliador

Admin.
SIADAP / RH
Avaliado
Avaliador
CCA/
Avaliador
Avaliador e
Avaliado

Avaliador

CCA

Admin
SIADAP / RH
Avaliado

cpP

Dirigente

Maximo
Avaliado

Avaliado

Acgdo / Obs.

Envia mensagem/e-mail
ao avaliador com
observagdes a solicitar
monitorizagao

Envia mensagem/e-mail
ao avaliado

Substituido por registo
da data da reunido de
avaliagcdo em que é dado
conhecimento

Disponibilizagdo do
Resultado da Avaliagdo
Envia mensagem/e-mail
com observacdes a
solicitar apreciagao

Envia mensagem/e-mail
ao avaliado

Envia mensagem/e-mail

Xiv



16

17

18

19

20

Reclamagao respondida
Impugnagdo pendente
Impugnagao
respondida

Avaliagdo eliminada

Justificagdo ndo
avaliagao

Obrigatorio, se
solicitado
Facultativo

Obrigatorio, se
solicitado
n.a.

n.a.

Dirigente
Maximo
Avaliado

Dirigente
Maximo
Admin.
SIADAP / RH
Admin.
SIADAP / RH

com observagdes a
registar reclamacdo

Envia mensagem/e-mail
com observagdes a
registar impugnacgao

XV



1.4.1 Estados e visualizagao de ecras por perfil

Estados

01 21 02 03 04 05 06 22 07 08 09 10 23 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Avaliado v v v v v v

Ecra Perfil

Avaliador
Objetivos CCA

CP

Dirig. Max.
Monitorizacao W-\lIELele) v’ Quando registada
Avaliador
CCA

CP

Dirig. Max.
Avaliado
Avaliador
CCA

CcP

Dirig. Max.
Avaliado
Avaliador
TGEVE]ETC{M CCA

CP

Dirig. Max.
Avaliado
Avaliador
A\VE[ETeETo) CCA

CP

Dirig. Max.

v
v
v
v

DN NI N NN
AN NI N NN
AN NI N NN
AN NI N NN
AN NI N NI
AN NI N NN
AN NI N NN
AN NI N NI
AN NI N NI
AN NI N NI
AN NI N NI
AN NI N NN
AN NI N NI
AN NI N NN
AN NI N NN
AN NI N NI
AN NI N NN
AN NI N NI
AN NI N NI
AN NI N NN

Reformulagao
Objetivos

‘N N
SNENENENEN
‘N N
SNENENENEN
SNENENENEN

AN N NN VRN NE RN
AN NN NN NE RN
AN NN NN NE RN
AN NN NN NE RN
AN NN N NENE RN
AN NN NN NE RN
AN N NN NN NE RN
AN N NN NN NE RN
N BN BN BN BN

ANENENEN
ANENENEN
ANENENEN
ANENENEN
ANENENEN
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1.5 Anexo — Legislacao Aplicavel

Em seguida apresenta-se a principal legislacdo aplicavel ao SIADAP3.

1.5.1 Lein.2 66-B/2007

ok -

DIAK 2 0 B FOELILA L HONICD

Sistema integrado de gestao e avaliagio do desempenho na administragdo piblica

Lei n.* 86-Bf2007 - Diaric da Republica n.* 250/2007, 1° Suplemento, Série | de 2007-12-28

Diploma

Estabelece o sistema integrade de gestdo e svaliagdo do desempenho na saministragdo piblica
Estabelece o sistema infegrade de gestio e svaliagio do desempenho na Administragdo Publics
A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artige 181.% da Constituicio, o seguinte:

Titulo |
Disposiphies gerais e comuns

Capitula |
Ohyjecto & dmbifc

Artigo 1.%
Cbjecto

1 - A presente lei estabelece o sistema integrado de gestao e avaliagio do desempenho na Administragao Publica, adiante
designado por SIADAP.

2 - O SIADAP visa contribuir para a melhoria do desempenhe e qualidade de servico da Administragdo Piblica, para a
coeréncia & harmonia da acgde dos servigos, dirgentes e demais trabalhadores e para a promogao da sua motivagao
profissional e deserohimento de competéncias.

Artigo 2.%

Ambito de apicagso
1 - A presente lei apfica-se aos servigos da administracdo directa e indirecta do Estado, bem como. com as necessarias
adaptagbes, designadamente no que respeita as competéncias dos corespondentes Grgaos, aos servigos da
administragdo regional autbnoma e & administragio autarquica.
2 - A presente lei & também aplicdvel, com as adaptagbes impostas pela observincia das cormespondentes competéncias,
a0s drgans & servigos de apoio do Presidente da Repdblica, da Assembleia da Repdblica, dos tribunais e do Ministério
Plblico & respectivos drgdos de gestio e de outros drgios independentes.
3 - Sem prejuizo do disposto no artigo 3.5, a presente lei ndo se aplica 3s entidades plblicas empresariais nem aos
gabinetes de apoio quer dos titulares dos érgaos referidos nos ndmeros anteriores quer dos membros do Governe.
4 - A presente k=i aplica-se ao desempenho:

3) Dos servigos:
b) Dos dinigentes;
¢} Dos trabalhadores da Administragio Plblica, independentemente da modakidade de constituicio da relagdo juridica de
emprago publico.
Artigo 3.%
Adspiagbes

1- 0 SIADAP concretiza-se nos principios, objectives & regras definidos na presents lei.

2 - Podem ser aprovados sistemas altemativos ao SIADAF adaptados as especificidades das administragies regional e
autirquica, atrawés de decreto legislativo regional & decreto regulamentar, respectivamente.

3 - Por portaria conjunta dos membros do Gowerno da tubela e responsavess pelas areas das finangas e da Adminisiragdo
Piiblica. podem ser reakizadas adaptagies ao regime previsto na presente lei em razio das atribuipdes e organizagao dos

EN :“ Versas A data de 31-12-2012 pag. 1de 30
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1.5.2 Portaria n.2359/2013

XViii

6To4
MINISTERIO DAS FINANCAS
Portaria n.* 3592013
de 13 de dezembro
ALzin” 66-B/2007, de 18 de dezembuo, que estabelece
nsnstmyapﬂngl}&}skgmhngwahamde&smmhg
na Pibhca, desiznade por SIADAF, prevé
que a av 30 do seja ferta com base em
a3 resultados e de Bncias.
ina aquela led que os modelos de fichas
de aw 3o do desempenho de dirigentes intermédios e
demais trabalhadores da Administragae Pablica, bem comeo
as listas de conpeténcias & demais atos anos 3 sua
aplicagio, sejam aprovados por portaria do membro do Go-
Em desta a0 foi publicada a Per-
tanan ” 1633/2007, de 31 de dezembro, que proceden & apro-
dﬁsm:dﬂnsthﬁ:lnsedashshstkeﬂmﬁtﬂnas

Tendo, enfretanto, ade mirodunidas alteragdes 3 Le

1n.°66-B/2007, de 28 de dazembro, pelas Leisn °35-A2010, de

31dedemﬂmen'66—ﬂ'?ﬂ12,cb31:h edada
arevisio do de caneiras da 3

Dplmda Lein"12-A/2008, de 27 de feverao, venfica-
pel.a. desatualizagio dos mstrumentos.

exstr alpoma g0 aprwadnrs
pe]aPuIanan 16332007, de 3] de derembrm, tomando-
58 DECessANG amadaplzﬁnasmmgmsdn
mmpeanmwmgm:elh
Fommnbser:mhsnsmmedlmentnsdemlmhesda[.&l
n”23/98, de 26 de mao.
Assml:

Ao al dndlspusl}mn'ﬁ:h 36" non"2
do arfizo 48" e no artigo 87" da Lein ” Bum de 28
de dezembro, manda o Governo, pela Mimstra de Estado
& das Financas, o sapmnte:

Artigo 1.7
Midelos de fichas
1— S30 aprovados os modelos de fichas de sutoavalia-

e avaliagao do de: que constam dos anexos [
E[Anmﬂapresmﬂn]mrtm'ﬂ da qual fazem parie integrante,

referentes a:
a:FT ba]ha&sﬁ 3 2
}n (&my Bncias, prevista oo

arhgnﬂﬂ da Lein® 66-B2007, de 28 de dezembro.

Integrante.
3—E aprovado o modelo de ficha de reformulagi
de objetivos, pa:an'hhz.acaummm ao SIADAP
SIADAP 3, que consta do 2 Vdaptmmdzma,
daqnalﬁzpm‘temhegranl&
4—No preenclimento das fichas podem seruhhzadas
mﬁmﬁn has anexas, no caso de os espagos previstos nSo serem.

Artigo 2.7
Listas de compebéncizs
1—Sa& radas as listas de compeséncias, que
dnm%wmdamlﬁzpmm
dos dmpentes itermédios & das seguntes caTeras perars:
b Tamensnpm.tr,

Diario da Republica, 1.* zérie—N.* 241—13 de dezembro de 2013

Egasmm

2—4As competéncias descnitas & 05 comportamentos
associados referem-se ap padréo medio expivel de de-
sempenha._

Artigo 3.7
Ilslrlpﬁu
530 aprovadas as 1 de preenchimento das fichas
faz parte integranie.
Artizo 4.7
-

Mantém-ze vahidas a5 confratuahzagdes de parametros
deniha;mdﬂmdasaﬁeadﬂzdemﬂndaanwgmﬁ
portana e matenalizadas nas fichas de avaliagio
mtumedms(ﬂlﬁDAP?)edﬂsha'h]hade

J a;nm'adasplahl’tl‘hnan_ 16332007, de

31 de dezembro.
Artiza 5.7
r R -
E revogada a Pertana n ® 163372007, de 31 de dezembre.
Artigo 6.7
Enirada em viger

da sua

A Ministra de Estado edasFms.n:as, Maml.um(,‘am—

noves Morgaddo Dics do Albuguerque, em 29 de
de 2013, s

A presente portana entra em vigor no dia saguinte ao
publicacio.

ANENOI
[a que 5= a alinea a) don.® 1 do artigo 1.7
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Decreto-Lei n.2 35/2018

oxe —

LK1 L REFOELILA L U NI

Aprova a organica da Administragao Central do Sistema de Salide, | P.

Decreto-Lei n.? 35/2012 - Diario da Repdblica n.® 33/2012, Série | de 2012-02-15

Diploma
Aprova a orgsnica da Administragdo Central do Sistema de Sadde, | P.

Decreto-Lei n.* 352012

de 15 de feversimm

Mo ambite do Compromisso Eficiéncia, o X1X Govemo Consfitucional determinou as linhas gerais do Plano de Redugdo e
Melhoria da Adminislagiu Central (PREMAC), afirmando que o primeiro & mais importante impulso do Plano deveria,
desde logo, ser dado no processo de preparagdo das leis orgdnicas dos ministérios e dos respectivos servigos.
Trata-se de algo absolutamente estruturante. por um lado. para o inicio de uma nova fase da reforma da Administragio
Piiskica, no sentido de a tomar eficiente e racional na utilizago dos recursos plblicos, e. por outro, para o cumprimento dos
ohjectivos de reducdo da despesa piblica a gue o pais esta vinculade. Com efeito, mais do que nunca, a concretizagdo
simuitinea dos objectivos de racionalizagie das estruturas do Estado e de meshor ufiizagio dos seus recursos humanos &
crucial no processo de modemizagao e de optimizagao do funcionaments da Administragao Piblica.

Importava decididamente repensar e recrganizar a estrutura do Estado, no senfido de e dar uma maior coeréncia e
capacidade de resposta no desempenho das funcfes que devera assegurar, eliminando redundancias e reduzindo
substancialmente os seus custos de funcionamento.

Meste contexto o Decreto-Lei n.® 1242011, de 28 de Dezembro, que aprova a nova Lei Orgdnica do Ministério da Saide,
wein redefinir as atribuigbes da Adminisiragdo Central do Sistema de Satde, |- P, como enfidade da administragso ndirecta
do Estado, ndo 56 para confinuar a assumir as funges de administragao dos recursos do SNS, mas também para acolher
a5 atribuigdes de coordenagdo das actividades no Ministério da Salde para a definigio e desenvohimento de politicas de
recursos humanos e de coordenagso das areas de administragio geral dos diferentes servigos, bem como de elsboragdo
de iode o orgaments do Ministeric da Saide, absorvendo ainda as competéncias desenvolvidas pela Unidade de Missao
para os Cuidados Continuades Integrades.

Dando execugdo a tais opgdes, toma-se necessarnio aprovar o diploma ongdnico da Administragdo Central do Sistema de
Sabde, | P, com o objectvo de dar cumpriments aos compromissos do Geverno em matéria de resrganizagso estrutural e
de racionalizagio de recursos no dmbito da Administragio Plbkica.

Asgim:

Ao abrigo do disposio no n® 1 do arbigo 16.° da Lei n.” 3/2004, de 15 de Janeiro, e nos termos da alinea a) do n.® 1 do
artigo 188.% da Cnnsiiuigﬁn. o Governo decrefa o seguinte:

Artigo 1.7
Naturezs

1 - A Administragio Central do Sistema de Salde, |. P., abreviadamente designada por ACSS, |. P., & um instituto piblico,
de regime especial, nos termos da lei, integrado na a:iﬂinish'a?ﬁu indirecia do Estado, dotado de autonomia administrativa
e financeira e de pairimanio propio.
2- A ACSS, |. P., prossegue as atribuicdes do Ministério da Sadde sob a superintendéncia e a tutela do respective ministro.
Artigo 2.2
Jurisdigso feritorial e sede
1-AACSS, | P., tem jurisdigin sobre todo o temiltrio contimental, sem prejuizo das atrbuigies de ambiio nacional que he

sejam atribuidas per diplomas proprios.
2-AACSS, | P., tem sede em Lisboa.

Artigo 3.2
Missdo e afibuipdes

1-AACSS, L P, tem por missdo assegurar a gestao dos recursos financeiros e humanos do Ministério da Sadde (MS) e
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