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Resumo:

A Gestdo do Conhecimento (GC) apresenta um papel determinante nas organizacoes
de qualquer setor, sendo de interesse como esta se pode relacionar com 0s Servicgos
Partilhados. Para isso, elabora-se o presente estudo com os objetivos de reunir a
informacdo necessaria para auxiliar novos investigadores e as suas investigacdes e
efetuar o mapeamento da producao cientifica relacionada com a GC nas organizacdes e
0 SP entre os anos 2015 e 2022.

A concretizacdo do estudo empirico tem em conta os objetivos delineados, pelo que
se efetua uma divisdo do trabalho em duas fases: a primeira € uma Revisao Sistematica
da Literatura (RSL), que consiste numa forma de sintese de pesquisa, que utiliza
métodos sistematicos para procurar, analisar criticamente e, de certa forma, agrupar os
resultados de estudos existentes sobre um ou varios topicos, com o objetivo de
responder as questdes de investigacdo e reunir literatura relevante sobre os topicos
referidos, analisando-as e relacionando-as, assim como identificar as principais
metodologias e técnicas de pesquisa usadas nas areas. E, numa segunda fase, efetua-se
um estudo bibliométrico, que consiste na aplicacdo de técnicas estatisticas e
matematicas para descrever 0s aspetos da amostra de literatura e/ou meios

comunicacional, resumir estatisticas e prover indices comparativos.

A concretizacdo do trabalho pressupde recolha e analise dos artigos resultantes das
expressdes utilizadas para questionar cada Sistema de Recuperacdo de Informacao,
sendo estes Google Scholar (Google Académico), o Mendeley, o Repositorio Cientifico
de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP) e a B-On, das pesquisas e artigos provenientes
das mesmas, tendo em conta o0s 11 pontos de analise da qualidade de Kitchenham (et al.,
2015). Durante a avaliacdo de qualidade, extrairam-se os dados para um documento MS
Excel para, posteriormente serem cruzados, avaliados e discutidos. Uma anélise
bibliométrica também foi realizada, incluindo os indicadores relativos ao documento,
nomeadamente: tipologia documental, idioma, palavras-chave e ano de publicagéo,

assim como o indicador relativo ao pais de origem dos autores.

Conclui-se que 0 RCAAP apresenta 0 nUmero mais elevado de resultados; a tipologia
mais frequente, no computo geral, ¢ “Artigos Cientificos”, com os nimeros mais
elevados entre os anos 2016 ¢ 2020; de entre os idiomas, “Portugués do Brasil” ocorreu

r

na maior percentagem da amostra; a palavra-chave mais utilizada é “Conhecimento”; 0

\Y



ano de 2017 foi o mais produtivo, uma vez que exibe o numero mais elevado de

publicacdes; e, por fim, o pais com o maior nUmero de documentos é o0 “Brasil”.

Palavras chave: Conhecimento; Gestdo do Conhecimento; Servicos Partilhados;

Centro de Servicos Partilhados
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Abstract:

Knowledge Management (KM) presents a decisive role in organizations of any
sector, showing an interest in how it can be related to Shared Services (SS). For this, the
present study is prepared with the objective of gathering the necessary information to
help new researchers and their investigations to map the scientific production related to
KM in organizations and the SS between the years 2015 and 2022.

To carry out the study, taking into account the objectives outlined, the work is
divided into two parts: within the first is a Systematic Literature Review (RSL), which
consists of a form of research synthesis that uses systematic methods to search, analyze
critically and group the results of existing studies on one or several topics. The first
phase aims to answer the research questions and gather relevant literature about the
topics mentioned, analyzing and relating them, as well as identifying the main
methodologies and research techniques used in the areas. And, in a second phase, a
bibliometric study is carried out, which consists of applying statistical and mathematical
techniques to describe the aspects of the literature sample and/or communication media,

summarize statistics and provide comparative indices.

The completion of this work presupposes the collection and analysis of several
articles resulted from the expressions used to question each Information Retrieval
System, being Google Scholar, Mendeley, Repositério Cientifico de Acesso Aberto de
Portugal (RCAAP) and B-On, of the researches and articles from them, taking into
account the 11 points of analysis of the quality of Kitchenham (et al., 2015). During the
quality assessment, the data are extracted into an MS Excel document to be later cross-
checked, evaluated and discussed. A bibliometric analysis was also carried out,
including form and content indicators, namely: document type, language, keywords and
year of publication, as well as the personal indicator of the authors’ country of

affilitation.

It is concluded that RCAAP presents the highest number of results; the most frequent
document type is, overall, “Scientific Articles”, with the highest numbers within the
years of 2016 and 2020; among the languages, “Brazilian Portuguese” occurred in the
highest percentage of the sample; the most used keyword is “Conhecimento”; the year
2017 was the most productive, as it displays the highest number os publications; and,

finally, the country with the largest number of documents is “Brazil”.
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CAPITULO | - INTRODUCAO




A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito da obtencdo do grau de Mestre no
Mestrado em Informagdo Empresarial (MIE) do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto (ISCAP).

Marcos importantes como a globalizagdo, os avancos constantes das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC), a explosdo informacional e a continua producdo de
informacdo e consequente conhecimento contribuiram para o aumento exponencial da
competitividade nos ambientes em que as organizacGes se inserem. Isto acontece
porque, antigamente, 0S recursos estratégicos organizacionais, como as matérias-primas
e os colaboradores, seriam tangiveis; ja na atualidade, dominada pelas TIC e pela
internet, € notério o aumento da producdo, conservacao, partilha e acesso facilitado a
informacdo. Este facto traduz-se numa sociedade rodeada de material passivel de ser
transformado em conhecimento Gtil em diversas instancias, ndo s6 organizacionais, mas

também quotidianas.

Diante deste cenario, o conhecimento consiste na fuséo de diversos fatores, desde as
experiéncias pessoais e 0s valores de cada individuo, até as perce¢des e as informacgdes
contextuais, o que dificulta a tarefa de o tornar explicito em documentos ou
repositorios; no entanto, € mais simples utilizar o conhecimento na forma pratica e
tacita, uma vez que 0 mesmo estd presente nas rotinas, nNOS Processos e nas mais
diversas praticas organizacionais. Entdo, surge a necessidade de as organizacdes
conseguirem fazer a gestdo apropriada do conhecimento, independentemente de serem
publicas ou privadas, de serem grandes, médias ou pequenas, de serem fisicas ou
estarem disponiveis online, ou do ambiente que as envolve. Esta acdo envolvera
determinar as necessidades informacionais da organizacdo, assim como descobrir
formas de o obter e, consequentemente, armazena-lo, com o objetivo de o disseminar
através de todas as partes organizacionais que possam carecer do mesmo; isto leva a
que, ao ser utilizado, novo conhecimento seja criado e, eventualmente, se alcancem os

objetivos da organizagéo (Damian et al., 2021).

Seguindo esta légica, a gestdo deste conhecimento consiste no elemento-chave
para uma boa organiza¢do empresarial e para que a organizagdo consiga singrar num
mercado competitivo. Entdo, segundo o livro “Advances in Knowledge Management:
Celebrating Twenty Years of Research and Practice” de Ettore Bolisani & Meliha
Handzic (2015), a Gestdo do Conhecimento existiria, ha aproximadamente 20 anos, no
entanto, atualmente em 2022, ja serdo 27 anos. Os autores consideram virtualmente

2



impossivel determinar a origem exata, no entanto, consideram-no um campo de
natureza interdisciplinar e é transversal a diversos assuntos, tendo como o elemento

central o conhecimento.

Nesta linha, a Questdo de Investigacdo (QI) do presente estudo é: “Considerando que
a Gestdo do Conhecimento Organizacional contribui para o sucesso dos Centros de
Servicos Partilhados, de que forma podemos avaliar a qualidade e caracterizar as

publicacGes disponiveis online?”

No que concerne a metodologia, utiliza-se a Revisdo Sistemética da Literatura
(RSL). Ao utilizar a RSL, a revisora usa um método especifico e reproduzivel que visa
identificar, selecionar e avaliar os estudos de um nivel de qualidade previamente
acordado (incluindo todos os estudos ou apenas aqueles que passam por um limite
minimo de qualidade) que sdo relevantes para responder a QI. Posteriormente, 0s
resultados dos estudos sdo analisados e sintetizados, levando a que se possam obter as
respostas as questdes previamente colocadas. Assim, uma boa sintese de pesquisa
podera fornecer a resposta mais confiavel, permitir identificar lacunas no conhecimento
que requerem mais pesquisas, comunicar a forga das evidéncias disponiveis e a
qualidade dos estudos incluidos, entre outros (Booth et al., 2016). As publicacdes
cientificas, denominadas por estudos primarios ao longo da investigacdo, foram

analisados de forma a identificar os que pudessem contribuir para responder a QI.

Além da RSL, € elaborado um estudo bibliométrico, que consiste na aplicacdo de
técnicas estatisticas e matematicas para descrever os aspetos da amostra de literatura
e/ou meios comunicacional, resumir estatisticas e prover indices comparativos. Com
este estudo pretende-se saber: em primeiro lugar, qual a base de dados que apresenta
mais resultados entre 0 Google Scholar/Google Académico, o Repositdrio Cientifico de
Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), o Mendeley e a B-On; em segundo lugar, o ano
em que foram publicados mais documentos cientificos relacionados com as tematicas
em estudo entre 2015 e 2022; em terceiro lugar, a tipologia documental mais publicada
por ano e, por fim, a qualidade das publica¢es cientificas segundo os pontos de analise
de qualidade de Kitchenham (et al., 2015).

A motivagdo para o desenvolvimento do presente trabalho centra-se, em primeiro
lugar, no interesse pela forma como o conhecimento inerente as organizagdes é gerido,

assim como os modelos que podem ser utilizados para o captar e, posteriormente,



difundir. E, em segundo lugar, no desconhecimento inicial do conceito de Servicos
Partilhados, que me foi introduzido pelo meu orientador, e posterior curiosidade de

conhecer e estudar o termo.

Tendo em conta o referido, a tese de dissertagdo encontra-se dividida em cinco (5)
capitulos: no “Capitulo I — Introdugdo”, sdo brevemente apresentados os seguintes
elementos: a organizacdo do trabalho, o enquadramento e motivacdo para a selecdo do
tema em questdo, a problematica, o objetivo, a questdo de investigacdo e a metodologia

utilizada.

No “Capitulo II — Estado da Arte”, apresenta-se uma revisao sistematica da literatura,
isto é, a fundamentacdo tedrica que engloba as tematicas do conhecimento, da gestdo do
conhecimento e dos servigos partilhados, onde se especificam os modelos dos SP. O
“Capitulo III — Abordagem de Investigagdo”, apresenta o protocolo de qualidade de
acordo com Kitchenham (et. al, 2015) e uma explicacdo da questdo de investigacdo e da
metodologia utilizada neste documento. O “Capitulo IV — Recolha, Apresentagéo,
Analise e Discussdo dos Resultados” demonstra a forma como os dados foram
recolhidos, assim como a sua apresentagdo, analise e discussao dos resultados. Por fim,

no “Capitulo V - Conclusdo”, sdo apresentadas as conclusdes retiradas da investigacao.

O documento contém a Referéncias Bibliograficas, culminando com a apresentacao
dos Apéndices, onde estdo incluidos os gréaficos e tabelas resultantes do estudo
bibliométrico, assim como a tabela final da analise de qualidade das 741 publicacbes
cientificas e os detalhes relacionados com as mesmas. Nos Anexos sao incluidas todas

as figuras e tabelas consideradas relevantes para serem incluidas no trabalho.



CAPITULO |l — ESTADO DAARTE




1 Dados, Informacédo e Conhecimento

Na atualidade, dominada pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC) e
pela internet, denota-se o aumento da producdo, conservacdo, partilha e acesso a
informacdo. Desde o ponto de origem da evolucdo do ser humano que a informacao,
entendida como a comunicacéo, se depreende a partir de técnicas, linguagens e objetos.
A partir destas, nascem as culturas, as quais evoluem por si mesmas a partir das
necessidades econdémicas e sociais do ambiente circundante. Entdo, diversas
civilizagdes redirecionaram os seus esforgos para a preservacao do conhecimento obtido

a partir das mais diferentes experiéncias e reflexées humanas.

A revolucdo informacional iniciou-se quando o texto foi inventado, permitindo um
registo e uma transicdo do oral para o escrito, sendo um processo moroso proporcionado
por poetas, narradores e monges, cuja tarefa seria a de efetuar as copias de manuscritos;
mais tarde, inovou-se através da invencdo da maquina de escrever (Loureiro, 2003; G.
Freire & 1. Freire, 2015). Anos depois, o computador veio resolver limitacGes ao nivel
da captacdo, armazenamento e distribuicdo do conhecimento, tornando-o mais
facilmente acessivel para os mais diversos colaboradores dentro de uma organizacao, o
que veio contribuir para 0 aumento do seu desempenho, assim como o0 da organizagédo
no seu todo (Hewitt, 2019).

Ainda, segundo Hewitt (2019), a era da informacdo, que seguiu a era industrial,
mudou por completo o dia-a-dia do ser humano, no entanto, “(...) falha na satisfagdo
das necessidades reais da sociedade para a era do conhecimento, na qual os dados e a

informagdo levam a descoberta e ao progresso” (p. 227, traducdo prépria).

Segundo Roza (2017), a mudanca é o resultado da revolugdo informacional, cujas
causas serdo ndo sO tecnoldgicas, como também culturais, sociais e econémicas. Esta
revolucdo deu-se por dois fatores: a explosdo informacional e a implosdo do tempo; o
primeiro podera explicar-se através da invencdo da escrita e do texto, que permitiram o
registo, a transicdo e o armazenamento da informacdo oral para um suporte escrito,
sendo considerado um processo inicialmente moroso; mais tarde, inovou-se atraves da
invengdo da maquina de escrever. Atualmente, o computador, o tablet e o smartphone
vieram resolver limitacGes ao nivel da captacdo, armazenamento e distribuicdo da
informacdo, levando a que o0s espagos geograficamente mais distantes, passassem a

poder trocar informacfes com velocidades cada vez maiores e em tempo real. Além
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disso, em termos organizacionais, estes tornaram a informacdo mais facilmente
acessivel para os varios colaboradores dentro de uma organizacéo, o0 que veio contribuir
para 0 aumento do seu desempenho, assim como o0 da organizac¢do no seu todo (Roza,
2017).

Na década de 80, a Era da Informacdo inicia a sua consolidagdo e, em Portugal,
surgem termos como “Sociedade da Informagao™ (SI), “dados”, “informacao”, assim
como diversos outros relacionados com estes, levando a que diversos autores se
pronunciassem acerca do que se passaria nessa nova sociedade (Monteiro, s.d.). As TIC
proporcionaram a expansao da globalizag&o, o crescimento de empresas, a abertura dos
mercados a0 mundo e diversas outras mudancas nos ambientes organizacionais que se
tornaram cada vez mais competitivos (Yafushi et al., 2019). Entdo, a Sl consiste,
segundo Valentim (2002), essencialmente, na ““(...) economia alicercada na informagao
e na telematica, ou seja, informacdo, comunicacdo, telecomunicagdo e tecnologias da

informagao” (p.1).

Todos estes avangos levam a que as organizagdes procurem novas maneiras de se
distinguirem, vivam em meios extremamente competitivos e procurem estratégias
eficientes que produzam: resultados positivos e satisfatérios, qualidade, reducdo de
custos para maximizar os lucros e processos, reconhecimento por parte da sociedade e,
em especial, dos publicos-alvo, assim como também criar oportunidades para explorar
diferentes e diversos mercados. Para concretizar estes objetivos, a informacdo e o
conhecimento virados para as organizagOes sdo as pecgas-chave para O SUCeSSO Nos

mercados, no entanto, a sua gestdo demonstra-se desafiante (Yafushi et al., 2019).

Dito isto, a globalizagdo trouxe um grau elevado de imprevisibilidade a diversos
niveis e as empresas viram-se forcadas a procurar uma forma de combater essa
imprevisibilidade, voltando-se para a gestdo de informacdo e de conhecimento, tanto
interna ao nivel do conhecimento informacional dos departamentos e integrantes, como
externa a empresa, pretendendo conhecer 0s seus concorrentes, 0s seus clientes, o

mercado e 0s produtos para conseguir responder eficazmente.

A vida quotidiana é constituida por dados, informagdes e, eventualmente, a aquisi¢éo
de novos e atualizados conhecimentos sobre 0s mais variados assuntos. Assim, existe a
necessidade de distinguir os trés termos: dado, informacdo e conhecimento, uma vez

gue séo bastante diferentes.



Em 1992, Urdaneta define o termo “dado” como sendo a informagdo em forma de
matéria; por exemplo, registos iconicos, simbdlicos (fonémicos ou numéricos) ou
signicos (linguisticos, 16gicos ou matematicos) por meio dos quais factos, conceitos ou
instrucdes sdo representados. J& em 2001, Setzer considera os dados como “(...) uma
sequéncia de simbolos quantificados e quantificaveis” (p.1), acrescentando que
poderiam estes ser texto, uma vez que as letras constituem simbolos quantificados,
fotografias, figuras, sons gravados, animacoes, etc. Isto significa que, ainda segundo o
autor, “(...) os dados podem ser totalmente descritos através de representacdes formais,
estruturais. Sendo ainda quantificados ou quantificaveis, eles podem obviamente ser
armazenados em um computador e processados por ele” (p.1), ou seja, um computador
(e, atualmente, praticamente qualquer dispositivo eletronico como smartphone, tablet,
etc), através do uso de programas, consegue processar 0s dados e manipular as suas
estruturas; o referido autor apresenta exemplos, como a formatacdo, ordenacdo e

comparacéo de textos.

Em concordancia com estas afirmacfes, Mingers e Standing (2018) acrescentam,
ainda, que dados bem formados, isto €, dados que estejam bem agregados para
representar um determinado pedago de informacdo, podem ser significativos; ou seja,
estes dados podem representar alguma situagdo externa que, como tal, podera ser

verdadeira ou falsa.

Mais recentemente, Van Meter (2020), define o termo ‘dados’ como factos ou
estatisticas recolhidos a partir de referéncias ou analise que, mesmo antes da era
informacional, eram recolhidos a partir de questionarios, registos medicos, bancarios,
financeiros ou empresariais, registos dos censos e dos impostos, dados passiveis de
serem observados e dados retirados a partir de experiéncias, por exemplo, cientificas ou
sociais. Hewitt (2019), apresentava exemplos de dados, como mapas, ou até mesmo
livros telefénicos (algo que hoje é raramente utilizado), cujo valor € considerado
limitado ou até mesmo nenhum, uma vez que existe a necessidade de ferramentas ou
seres humanos para que estes dados sejam transformados em informacéo. Além disso,
os dados podem ser textuais (uma vez que letras constituem simbolos, como referido

acima), fotografias, figuras, sons gravados, animagdes, entre outros.

Desta forma, mesmo que os dados tenham potencial valor, s6 quando sdo combinados
com outros dados e potencialmente refinados, € que agregam o real valor. Cooper
(2016) afirma que “Data (or more accurately a datum) is a value, often a clinical
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measurement and a descriptor, for example heart rate = 50 beats per minute (bpm). By
itself this has no meaning (...)” (p.55). Isto é, um valor sozinho ndo faz sentido nem
fornece qualquer informacéo até diversos dados serem agrupados.

No entanto, em contexto computacional, os dados s&o sequéncias de sinais, simbolos
e factos que tém significado num determinado sistema representacional ou
organizacional. Entdo, os avancos tecnoldgicos, o aparecimento da World Wide Web
(WWW) e a propagacdo do acesso a internet, foram fatores que levaram a expansao
exponencial do acesso a quaisquer dados disponiveis, passiveis de serem recolhidos de
qualquer fonte, como chamadas telefonicas, e-mails, feeds do Twitter, meros cliques na
internet e pings de rotina que permitem determinar a localizacdo de uma pessoa (Van
Meter, 2020). Em concordancia com o referido, Mingers & Standing (2018) afirmam
que os “Dados sdo uma cole¢do de sinais derivados de diferencas que foram agregados
com um propésito (...)” (p.3) e acrescentam, ainda, que dados corretos e bem formados

podem ser significativos e carregar consigo informacao.

O segundo termo, “informagdo”, consiste, segundo Freitas & Yaber (2018), num
conjunto de dados estruturados e/ou processados, de relevancia e utilidade para quem a
recebe. Para Van Meter (2020), a informacao compreende comumente factos que foram
fornecidos ou aprendidos sobre algo ou alguém, que podem, ou ndo, ser verdadeiros.
Antes da existéncia de computadores, a principal via de transmissdo de informacéo
seria, em primeiro lugar, a oral e, em segundo, a escrita, como registos governamentais
ou religiosos (nascimentos, casamentos e 6bitos), notas ou publicacdes de observagdes

ou experiéncias cientificas, etc.

Em adicdo, Loureiro (2003), afirma que a informacdo consiste numa mensagem que
se encontra, por norma, na forma de um documento ou comunicacdo audivel e/ou
visivel, apresentada por um emissor e recebida por um recetor, tendo por objetivo
alterar a visao do destinatario em relacdo a um determinado assunto. Além disso, a
autora considera, ainda, que as organizacOes devem distribuir equitativamente a
informacdo e ndo a reter nos 6rgdos de gestdo ou num namero restrito de colaboradores,
uma vez que ndo existe conhecimento sem acesso a informacdo; isto é, as pessoas
precisam de informagdo para concretizarem as suas tarefas, estarem atualizados em

termos dos mais diversos assuntos e mesmo para enfrentarem a concorréncia, etc.



Segundo Yafushi (et al., 2019), a informacédo é passivel de ser categorizada como

organica e ndo-organica:
A informacdo orgéanica é aquela produzida e acumulada no desempenho das
funcBes organizacionais, esta relacionada ao contexto interno organizacional e
a seus fluxos de informacdo formais; recebe avaliacdo, tratamento e
classificacdo, possui carater sigiloso, confidvel, tramita entre os setores e
contribui para o alcance da missdo, visao e objetivos organizacionais, além da

preservacdo da memoria organizacional.

A informacdo ndo-orgdnica estd relacionada ao contexto externo
organizacional, ndo ha controle, tratamento, seguranca e confiabilidade na sua
producdo, ela é coletada no ambiente externo com o objetivo de subsidiar

acOes, sem que esteja diretamente associada a organizagdo. (p.8)

Por sua vez, Ponjudn (s.d) afirma que o conceito de informacdo tem sido, é e
continuard a ser o foco dos estudos e analises dos especialistas de diversas
especialidades; no entanto, considera que a informacdo ¢ muito mais do que dados. A
autora relaciona o termo com a ordenacdo de coisas, feitos e fendmenos registados de

forma sistematica que se relacionam, por sua vez, com outros fenémenos.

Dito isto, Buckland (1991) identifica os trés principais usos da palavra: em primeiro
lugar, “Information-as-process” ou Informag¢do como processo, que consiste na
mudanca do conhecimento de uma pessoa quando é informada, isto €, neste caso, a
informacdo consiste no ato de informar ou comunicar uma ocorréncia. Em segundo
lugar, o “Information-as-knowledge” ou Informacdo como conhecimento, neste caso, a
informacdo é considerada como intangivel pelo autor, uma vez que nao pode ser tocada
ou medida diretamente; é utilizada quando se perceciona algo que foi dito, isto é, 0
conhecimento comunicado relacionado com um facto, assunto ou evento em particular
que pode ser transmitido. E, por fim, “Information-as-a-thing” ou Informagdo como
uma coisa, que é normalmente atribuida a objetos (dados ou documentos), uma vez que

transmitem informacéo ou séo informativos.
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Segundo G. Freire & I. Freire (2015), a ampliacdo da seméantica do conceito para
diversas &reas levou a que se tornasse ambigua, apesar do seu objetivo se centrar na
abrangéncia de um leque mais amplo do que o termo original definido para a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo (CI). No caso de um ambiente tecnoldgico,
apesar de uma maquina ndo possuir a capacidade de criacdo de informacdo, permite
tornar os processos de producdo informacional mais complexos através das TIC. O
autor ndo consegue negar a relevancia que a informacéo foi adquirindo ao longo do
tempo, tanto no quotidiano quanto nas mais diversas areas, levou a que se identificasse

a sociedade contemporanea como “sociedade da informagao™.

Apesar disso, a revolucdo informacional resultante do desenvolvimento industrial e
das mais variadas inovacdes ao nivel tecnoldgico ndo se centra diretamente na
informacdo e no conhecimento, mas sim na transformacdo e uso dos dois como
ferramentas. Isto constituiria um dos objetivos da Ciéncia da Informagédo, ou seja,
segundo G. Freire & 1. Freire (2015) este campo pretende contribuir no sentido em que
a informacgao se torne num “(...) elemento de inclusdo social, trazendo desenvolvimento

para pessoas e nagdes” (p.19).

A CI surge em meados de 1960 nos Estados Unidos da América (EUA), a partir de
diversas teorias de autores como Norbert Wiener (1947), de Claude Shannon & Warren
Weaver (1948) e de Bertalanffy (1956). Estes autores interligam o campo com a nogéao
de recuperacdo de informacdo, uma vez que se deparam com uma vasta quantidade e
variedade significativa de informacdo criada a partir da década de 1940. Entdo, o
surgimento da disciplina pretenderia ndo sé controlar a producdo cientifica, como
também regular a sua dispersdo, o uso, a obsolescéncia, a propagacdo, entre outros
(Queiroz & Moura, 2015).

Harold Borko (1968) define a Cl como a
(...) disciplina que investiga as propriedades e o comportamento informacional,
as forcas que governam os fluxos de informagdo, e os significados do
processamento da informacéo, visando a acessibilidade e a usabilidade 6tima.

(...) Tém ambos componentes, de ciéncia pura visto que investiga seu objeto
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sem considerar sua aplicacdo, e um componente de ciéncia aplicada, visto que

desenvolve servigos e produtos.” (pp.1-2)

O autor acrescenta, ainda, que este campo se preocupa com todo o ciclo do
conhecimento, desde a origem, a sua colecdo, a forma como se encontra organizada e
armazenada, como € recuperada, interpretada, transmitida, transformada e,
posteriormente, utilizada. E considerada uma ciéncia interdisciplinar, isto ¢, relaciona-se
com diversos campos, desde a Matematica e a Logica, a Psicologia, Ciéncia da
Computacdo, Biblioteconomia, entre outros.

Ja Silva (s.d), décadas mais tarde, vem classificar a ClI como uma ciéncia social que
pretende investigar os aspetos relacionados com o fenémeno info-comunicacional
percetivel e cognoscivel, isto &, como referido, centra-se no ciclo do conhecimento.
Além disso, considera-a trans e interdisciplinar, ou seja, 0 campo vai-se construindo e
consolidando através da simbiose de diversas disciplinas fundamentais, isto é, a
Arquivistica, a Biblioteconomia/Documentacdo e a Cl, em sentido restrito.

Nestes termos, além da informacdo, também o conhecimento se tem vindo tornar
fundamental em qualquer organizacdo, independentemente do seu tamanho, atividade
ou mercado em que esteja inserida. O conhecimento foi gradualmente percecionado por
gestores como importante para a sobrevivéncia da organizacdo, em especial quando
inserida em ambientes extremamente competitivos. Entdo, conhecer a proveniéncia do
conhecimento e como o gerir torna-se uma arte que contribui de forma significativa para
0 desenvolvimento das capacidades da empresa, independentemente do nivel -
operacional, tatico ou estratégico, uma vez que o conhecimento e a gestdo do mesmo
poderdo adicionar valor, favorecer a inovacdo e, eventualmente, garantir vantagens

competitivas sustentadas (Moura Jr., 2017).

O conhecimento consiste, segundo Barros (2012), no “(...) conjunto de ‘insights’,
experiéncias, e procedimentos que sdo considerados corretos e verdadeiros e que guiam
0S pensamentos, comportamentos e a comunicagdo entre pessoas e que aumentam a
compreensdo ou o desempenho numa area ou disciplina.” (p.3). Maia (2011) atesta esta
afirmacéo, considerando que o conhecimento consiste em algo presente nas pessoas,
criado e influenciado pelas suas experiéncias e contextos. Entretanto, Vasconcelos

(2001) considera, por sua vez, que o conhecimento organizacional € percecionado como
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0 know-how coletivo da organizacdo, isto é, o saber que permite a solugéo efetiva de
situagBes problematicas e que a sua expertise € uma competéncia expressa no
conhecimento acumulado pela empresa e nos problemas resolvidos pela mesma. Barros
(2012) explica o termo referido como uma “(...) avaliag¢do, sele¢do ¢ aplicagdo do
conhecimento resultando em maior e mais consistente desempenho atual ou potencial
capacitacdo futura. Experts aprendem rapidamente com a experiéncia, evitando erros

anteriores e melhorando o desempenho (...)” (p.3).

Zamfir (2020), por sua vez, considera complexo definir o termo conhecimento,
mesmo que diversos autores ao longo de véarias décadas o tenham tentado fazer, uma
vez que as definigdes existentes descrevem caracteristicas, dimensdes e principios do
conhecimento, além de revelarem a complexidade dos fatores que afetam o
desenvolvimento e a propria mudanca do conhecimento. Na época industrial, as
organizac¢Bes tinham de se preocupar com os fatores de producdo, isto é, com a
manufatura em grande escala, recorrendo ao uso do menor nimero de recursos possivel;
estas afirmacGes levam Zamfir (2020) a considerar que, desde essa era, 0s estudos se

tém focado em perceber como tornar as pessoas ha organizacdo mais eficazes.

Nestes termos, a autora Maia (2011) conclui, ainda, que “(...) os dados sdo algo
objetivo, relativo a determinada situacdo ou acontecimento, como um registo e, a
informacdo sera mais como uma mensagem que pretende chegar a um recetor com

determinado objetivo.” (p.14)

Considerando o exposto, deve ter-se em atencdo que a informacdo se transforma em
conhecimento quando uma pessoa a contextualiza, de forma que este processo aprimore
a sua capacidade de agir com inteligéncia (Freitas & Yéaber, 2018). Assim, é possivel
afirmar-se que o conhecimento surge quando os dados sdo transformados em
informacdo e o ser humano |é e aplica esses mesmos dados, transformando essa
informacdo em conhecimento, o qual constitui, essencialmente, o capital intelectual da
organizacdo. No entanto, segundo Maia (2011) este capital € intangivel, isto &, é dificil
de tornar material, levando a que se valorize o ser humano e, consequentemente, se
invista no mesmo, em contraste com a apreciacdo do capital e das méaquinas de
antigamente. Entretanto, ainda segundo a autora referida, é notorio que o entendimento
do conhecimento e a propria aptiddo para o gerir, sdo qualidades essenciais para as

organizag0es no que concerne a seguranca de um lugar vantajoso dentro de um mercado
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competitivo, assim como na concretizacdo dos objetivos, permitindo-lhes continuar a

crescer para que se venham a tornar mais rentaveis.

Assim, para melhor compreensdo, o autor Davenport (1998), apresenta a Tabela 10

(cf. Anexo I), onde faz a distingdo entre os trés conceitos referidos acima.

No caso de Urdaneta (1992) e Urdaneta & Ponjuan (2003), as autoras resumem a
problematica da geracdo, organizacdo, transferéncia e aproveitamento da informacao
numa piramide informacional, representadas nas Figuras 11 e 12, inseridas nos Anexos
Ilelll

Verifica-se que, além dos trés conceitos referidos, as autoras acrescem mais um, a
“Inteligéncia”, que define quais sdo as estruturas de conhecimento contextualmente
relevantes que permitirdo uma intervencdo mais vantajosa da realidade. Além disso, a
piramide implica uma hierarquizacdo baseada na qualidade vs quantidade, ou seja, 0s
dados terdo um carater mais quantitativo do que qualitativo em oposicéao a inteligéncia

possuira um carater mais qualitativo do que quantitativo.

Dito isto, denota-se que os dados, a informacéo, o conhecimento e a inteligéncia sao
pontos-chave, uma vez que constituem os ativos para gerar mais valor ndo so dentro de
uma organizagdo, mas no meio em que Se encontra e, consecutivamente, otimizar os

resultados. E, para isso, é necessario que haja uma eficaz gestdo do conhecimento.

Na sua pesquisa em 1966, Michael Polanyi reconsidera o conhecimento humano ao
ter em conta que “(...) ndés sabemos mais do que afirmamos (...) € conseguimos
comunicar o conhecimento fisiondmico caso sejam fornecidos os meios adequados para
nos expressarmos (...)” (pp. 4-5, traducdo propria) e conclui que cada elemento do

conhecimento teria duas dimensdes: a tacita e a explicita.
1.2 Conhecimento Tacito e Explicito

Polanyi (1966) e Nonaka & Takeuchi (1995) produziram contribui¢es importantes
para o entendimento do funcionamento do conhecimento nas organizagdes através da
descri¢dao de diferentes tipos de conhecimento. Entdo, no livro “The Tacit Dimension”
de Michael Polanyi (1966), o autor define o Conhecimento Tacito como algo que nédo
pode ser formalizado nem convertido em palavras exatas facilmente. Em termos do
Conhecimento Explicito, apesar de o referir brevemente, considera que este é dotado de

significado.
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Ja no livro “The Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Create
the Dynamics of Innovation”, Nonaka & Takeuchi (1995) dividem o Conhecimento em
Tacito e em Explicito. O Conhecimento Tacito, definido como “(...) algo que ndo ¢
facilmente visto ou expresso (...)” (p. 8, traducdo propria), € considerado como 0 mais
importante, uma vez que é altamente pessoal e dificil de articular através de linguagem
formal, isto é, consiste no conhecimento préprio que advém da experiéncia pessoal e
envolve fatores tangiveis como pressentimentos ou palpites, acles, experiéncias, ideais,
valores e emoc0es individuais. Os autores afirmam, ainda, que este conhecimento € um
recurso importante na competitividade das companhias japonesas, 0 que leva a que a
gestdo tipicamente japonesa se torne uma espécie de enigma para os gestores do mundo
ocidental.

Mais precisamente, os Nonaka & Takeuchi (1995) consideram que o Conhecimento
Tacito pode ser segmentado em duas dimensdes: a técnica, que engloba habilidades e o
know-how, e a cognitiva, que consiste nos modelos mentais, crengas e percecoes
pessoais, isto &, a imagem pessoal da realidade (o que €) e a visdo pessoal do futuro (o
que serd). Entdo, para este conhecimento ser usado em ambiente organizacional, existe a

necessidade de ser convertido em palavras ou nimeros para ser percecionado.

Ja em relacdo ao Conhecimento Explicito, os autores definem-no como algo formal,
sistematico e “(...) que pode ser facilmente “processado” por um computador,
transmitido eletronicamente, ou armazenado em bases de dados” (Nonaka & Takeuchi,
1995, p. 9, traducdo prépria). Ou seja, este conhecimento pode ser expresso, ao
contrario do anterior, por palavras e nimeros, € facilmente comunicavel e partilhavel na

forma de dados, formulas cientificas ou conjuntos de regras, por exemplo.

2 Gestado do Conhecimento

Uma organizacéo €, segundo Pinto (2015), “(...) uma entidade de natureza sistémica,
capaz de produzir bens e servicos, e cujos bens e servigos e a propria atividade sdo do
interesse de terceiros, como clientes, trabalhadores, ou até entidades afetadas, positiva e
negativamente, pela propria laboracdo da organizacdo (...)” (p. 6), cujo sucesso vai
depender da capacidade de interacdo com 0 meio em que estdo inseridas, assim como a

capacidade atual de operar ao nivel global.
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Desde a década de 1990 que é reconhecida a importancia da criacdo e da gestdo do
conhecimento em contexto organizacional como um fator critico para a perduracdo da
competitividade e sucesso no(s) setor(es) em que as organizagdes estdo inseridas. O
desenvolvimento do conhecimento organizacional como uma disciplina em si tera sido e
continua a ser influenciado por estudos realizados em diversas disciplinas, desde a
sociologia, a psicologia e a filosofia, até mesmo as areas relacionadas com a teoria de
gestdo de sistemas, teorias organizacionais e inteligéncia artificial (Zamfir, 2020).

Neste seguimento, as mudangas, decorrentes nos finais do século XX com
continuagdo no século XXI, proporcionadas pelas TIC sdo aparentes: trouxeram consigo
a sua vasta flexibilidade, uma vez que, segundo Wethein (2000), “(...) tém permitido
realizar com rapidez e eficiéncia os processos de desregulamentacdo, privatizacdo e
rutura do modelo de contrato social entre capital e trabalho caracteristicos do
capitalismo industrial (...)” (p.72), vieram permitir a modificacdo, modernizagdo e
aceleracdo de processos e operagdes organizacionais, ja que a informacéo é partilhada

mais facil e rapidamente dentro e fora das empresas, entre outras.

Para corroborar o ponto referido, Barros (2012) utiliza uma metéfora, considerando
que existem ilhas isoladas de conhecimento (por exemplo, departamentos, pessoas,
empresas, etc) e que, através da conectividade provida pelas redes computacionais e
tecnoldgicas, torna-se viavel construir pontes entre as ilhas e partilhas do conhecimento
entre elas. Aliado ao que foi dito, segundo Loureiro (2003), a “(...) Cada novo avango
nas tecnologias de comunicacdo e na aprendizagem aumentava a possibilidade de
captacdo e distribuicdo de conhecimento e, em cada caso, demorava algum tempo a

compreender as suas potencialidades e quais os requisitos de utilizagdo.” (p. 11).

No entanto, Nonaka & Takeuchi (1995) reconhecem que, apesar de se usar
recorrentemente a expressao ‘‘criagdo de conhecimento organizacional”, uma
organizacdo ndo consegue criar conhecimento sem existir iniciativa individual e a
interacdo de troca de conhecimento dentro de um ou mais grupos de trabalho, atraves de

didlogo, discusséo, partilha de experiéncias e observacao.

Como referido no Capitulo I, Bolisani & Handzic (2015) afirmam que a Gestéo do
Conhecimento (GC) existird ha, mais ou menos, 27 anos, e que, no entanto, sera
impossivel determinar as origens exatas do conceito. Além disso, indicam, de entre 0s

autores mais frequentemente citados, os que contribuiram de forma mais regular para a
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definicdo do conceito da GC: Thomas Davenport, Laurence Prusak, Nick Bontis,
Alexander Serenko, Robert Grant, Karl Wiig e John-Christopher Spender. Mencionam,
ainda Michael Polanyi que, apesar de ndo poder ser qualificado como um “KM Scholar”

como os previamente referidos, influenciou e ainda influencia fortemente este campo.

Entretanto, desde os trabalhos destes pensadores entre a década de 1990 e os inicios
dos anos 2000, a GC desenvolveu-se, tanto a nivel da pesquisa como da pratica, e ainda
se debate se pode ser uma disciplina cientifica ou ndo, mas consolidou o seu lugar no
campo da gestdo (Bolisani & Handzic, 2015). Entdo, Moura Jr. (2017), considera que a
GC nas organizagGes é, no seu nucleo, um conjunto de praticas que estruturam e, de
certa forma, acabam por facilitar a informacdo aprendida e a consequente partilha de
conhecimento. O autor afirma ainda que a gestdo do conhecimento requer uma
sequéncia de processos: a criacdo, captura, refinamento, armazenamento, gestdo,
disseminacéo, uso e medicdo do conhecimento. A sua implementacdo depende da viséo
holistica da organizagdo em questdo, isto é, deve ter em conta ndo s6 o
setor/departamento/area organizacional, como também os diversos fatores econémicos,
processuais, culturais, técnicos, organizacionais, estruturais, motivacionais e

comunicativos.

Em adicdo, Freitas & Yaber (2018) consideram que, em termos da gestdo do
conhecimento, existem duas perspetivas. Por um lado, uma que se foca em codificar o
conhecimento, referido, de uma forma ou de outra, como Gestdo da Informagéo, uma
vez que pretende gerir conhecimento explicito; e, por outro lado, a perspetiva que se
foca na pessoa e enfatiza a importancia do conhecimento tacito e da infraestrutura social

para o compartilhar.

Behr & Nascimento (2008) consideram que o “(...) surgimento da gestdo do
conhecimento é uma consequéncia direta do ambiente instavel das organizacoes (...)”
(p-4), uma vez que se considera que as empresas Sa0 organismos Vivos capazes de
acumular e disseminar conhecimento de forma interna para o alcance dos objetivos e
inovacgdes. Além disso, o autor acrescenta que as praticas de GC se relacionam com a
ideia de que a informacdo e a prépria tecnologia constituem bens importantes que
podem ser utilizados como recursos estratégicos para a obtencdo de vantagens

competitivas.
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Assim, segundo Miani (et al., 2012), em termos académicos, nos ultimos vinte (20)
anos, tem havido um crescimento acentuado nas interligagdes e trocas de informacao e
conhecimento entre investigadores de departamentos distintos, como economia,
sociologia, antropologia, comportamento organizacional e outras ciéncias sociais, que
pretendem estudar padrdes de interconexdes dentro de um conjunto de assuntos. Posto
isto, j& h& vérias décadas que a gestdo do conhecimento € um assunto relevante nos
meios organizacionais, administrativos e, até mesmo, académicos, uma vez que ja se
reconheciam as vantagens competitivas que a informacgdo trazia as organizacdes,
podendo utiliza-la como um recurso estratégico (Vasconcelos, 2001). No entanto, com o
surgimento das TIC tornou-se muito mais importante obter, partilhar e gerir o

conhecimento.

Portanto, segundo Loureiro (2003), a Gestdo do Conhecimento consistira numa
abordagem sistematica que pretende ndo sO elevar o valor, como também a
acessibilidade do capital do conhecimento da empresa, visando o alcance da eficacia
dos negocios e a consequente propagacdo da inovacdo. No entanto, isto vai envolver
acOes de gestdo aos niveis da “(...) criacdo, captura, sintese, partilha e aplicacdo da
inteligéncia coletiva da organizagdo (...)” (p. 13). Entdo, como referido, o
conhecimento depende do ser humano, do contexto social em que esta inserido, da
cultura e da estrutura organizacional, assim como das TIC para a partilha e consequente
uso do mesmo. Em adigao, “(...) N@o esquecer que a gestdo do conhecimento nédo é
gerir tecnologia; € gerir know-how em interseccdo com estratégia, organizacao,

processo e tecnologia. Esta ultima, a tecnologia, é apenas um meio facilitador” (p. 13).

Dito isto, ressalta-se que o conhecimento organizacional ndo é facilmente negociado
ou mesmo duplicado pela concorréncia, uma vez que depende do ser humano que o
interpreta, entdo, os colaboradores, além de terem uma generosa fatia do conhecimento
de uma organizacédo, também tém o poder de a gerir como desejam, uma vez que € algo

incontrolavel por parte da organizacao.

Para Vasconcelos (2001), o que se perceciona como sendo gestdo do conhecimento,
sera 0 que envolve a determinacdo do que uma empresa sabe ou deveria saber,
objetivando o alcance das metas definidas; além disso, sendo o conhecimento visto
como um ativo a ser otimizado, muitos autores, como Brown & Duguid (2000),
concluem que a competicdo entre as empresas sera cada vez mais acentuada, e seréo
capazes de se diferenciar com base no conhecimento que detém. Assim, a Gestdo do
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Conhecimento Organizacional (GCO) é de grande importancia, uma vez que, segundo
Liebowitz (2012), “(...) o coracdo da gestdo do conhecimento é a partilha de
conhecimento, fazer conexdes, e gerar novas ideias através da colaboragdo e interagao”

(p.1, traducdo proépria).
Behr & Nascimento (2008), por sua vez, consideram que 0
(...) tema central da gestdo do conhecimento é o aproveitamento de recursos de
informacdo de que as pessoas dispdem na empresa para poderem criar,
compartilhar, aprender, procurar, comparar, encontrar e utilizar experiéncias de
sucesso como referéncia para a tomada de decis@es. (p.5)

Em relacdo ao referido, Miani (et al., 2012), consideram que a organizagdo deve
assegurar-se que a troca desse conhecimento entre membros € efetiva, visando
maximizar a inovagdo do resultado. Existem aspetos positivos, como o suporte das
funcGes organizacionais, uma facilidade na satisfacdo das necessidades dos
stakeholders, melhor performance financeira, produtividade e, mesmo, qualidade de
ensino, entre outras. No entanto, acrescentam os autores acima referidos, barreiras
dentro e entre organizacdes podem desestabilizar o acesso ao conhecimento e a

informacdo que reside em diferentes localizacdes, podendo levar a potenciais problemas

ou ineficiéncias organizacionais.

Assim, aléem da Gestdo do Conhecimento, também a Gestdo da Informacdo (Gl)
consiste numa importante ferramenta, uma vez que, segundo o autor Choo (2003), pode

ser definida como um
(...) circulo de atividades de informacéo interligadas que devem ser planeadas,
concebidas e coordenadas, oferece ume perspetiva de base processual, que
complementa as ideias mais convencionais da gestdo da informagdo como
gestdo de tecnologia de informag&o ou gestdo de recursos de informacdo. (...) O
modelo processual de gestdo de informacdo devia abarcar toda a cadeia de
valor da informacdo, comecando pela identificagdo das necessidades de

informacdo, passando pela aquisi¢cdo, organizagdo e armazenamento, produtos

19



e servicos, distribuicdo da informacéo e fechando o ciclo com a utilizacdo da

informacao. (pp. 59-60)

Assim, a Gl consiste num conjunto de acbes encadeadas, relacionadas com a
producdo e aquisicdo, tratamento, registo, catalogacdo, ordenacdo, guarda e uso da
informacdo, independentemente de o suporte ser fisico ou digital. Por sua vez, 0s
autores Silva e Ribeiro (2009) acrescentam que a gestdo da informagdo ¢ “(...) uma
funcdo a nivel estratégico (...) que deve ser desempenhada ao mais alto nivel da
estrutura da organizacao (vice-presidéncia ou assessoria direta do presidente ou diretor
geral) (...)” (p. 33), isto é, a Gl deve ser monitorizada pelos cargos mais elevados da

organizacao.

Entdo, para responder aos desafios impostos tanto ao nivel externo, tendo em conta o
ambiente que as rodeia e 0s concorrentes que enfrentam, como pelo ambiente interno,
como a gestdo de diversos recursos para alcangar os objetivos, o crescente volume de
informacdo e consequente criacdo de conhecimento, surge a necessidade de gerir esse
conhecimento e, entdo, diversos autores criaram modelos para facilitar e guiar os

processos de gestao.

2.1 Modelos de Gestdo do Conhecimento Organizacional

As organizacGes dependem de tarefas como o registo, partilha e reutilizacdo
informacional e, para que a GC tenha sucesso, diversos autores sugeriram, ao longo dos
anos, modelos que maximizam a probabilidade de sucesso. Dito isto, 0s mais
frequentemente referidos na literatura cientifica relacionada com o tema seriam, em
primeiro lugar: o Modelo SECI de Nonaka & Takeuchi (1995), o Modelo de Gestédo e
Construgdo de Wiig (1993), o Modelo Sense-making de Choo (2001) e, por fim, o
Modelo de VVon Krogh e Roos.

2.1.1 Modelo de Nonaka e Takeuchi

Nonaka & Takeuchi (1995) e Behr & Nascimento (2008) consideram um negocio
COMO um organismo Vivo que possui um sentimento coletivo de identidade, equivalente

ao conhecimento préprio de um individuo; o que requer que a organizacgao seja capaz de
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partilhar os conhecimentos tacito e explicito a partir de quatro (4) formas, para isso, é
criado o modelo SECI, que inclui: a Socializacdo, a Externalizagcdo, a Combinacéo, a
Internalizacdo, resumido na Tabela 2 (cf. Apéndice I). Estas relacionam-se de forma

sequencial e formam a Espiral do Conhecimento.

Dito isto, a Socializacdo refere-se a transferéncia do Conhecimento Técito para
Conhecimento Tacito, isto é, uma partilha de experiéncias, técnicas ou valores que vao
estimular a criacdo de novo conhecimento tacito entre os envolvidos, por exemplo, de
professor para aluno. A Externalizacdo refere-se a transferéncia do Conhecimento
Técito para o Conhecimento Explicito e é articulado e partilhado por um individuo,
tornando-o acessivel a todos, por exemplo, através da escrita de manuais ou
procedimentos. Consiste, em si, na codificacdo de uma determinada mensagem através

de simbolos, cddigo, linguagem escrita ou verbal, etc.

Em termos da Combinacao que se refere a transferéncia do Conhecimento Explicito
para 0 Conhecimento Explicito, combina, essencialmente, dois ou mais conhecimentos
explicitos, por exemplo, através da agregacéo de documentos, realizacdo de reunifes ou
a elaboracdo de relatérios através da compilacdo de itens de cada unidade
organizacional. Ou seja, é a criacdo de novo conhecimento a partir da codificacdo do
conhecimento inicial. No caso da Internalizacdo, que se refere ao Conhecimento
Explicito para o Conhecimento Tacito, consiste na obtencdo de uma melhor
compreensdo do conhecimento explicito partilhado para criar uma ponte entre este e 0
conhecimento tacito; isto é, para que o conhecimento explicito se converta em pratico, é
necessario que seja verbalizado ou expresso de alguma maneira em documentos |,
manuais e historias orais, ou seja, esta forma vai auxiliar os individuos a processar e,
eventualmente, internalizar as experiéncias, levando a possivel criacdo ou expansao de

uma nova dimensdo do conhecimento tacito.

2.1.2 Modelo de Wiig

Dalkir (2005) afirma que a abordagem do Modelo para Constru¢do e Uso do
Conhecimento de Wiig (1993), segue o principio de que, para que o conhecimento seja
atil e valioso, tem de estar organizado dependendo do uso que Ihe vai ser dado. Dito
isto, 0 conhecimento organizado em rede pode ser acedido e recuperado recorrendo a

diversos caminhos e, algumas dimensées do modelo s&o:
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1. Completeness (Completude) - que aborda a questdo da quantidade de
conhecimento relevante de uma determinada fonte estd disponivel, seja esta
humana ou ndo;

2. Connectedness (Conectividade) - que se refere as relacdes bem compreendidas e
bem definidas entre os diferentes objetos de conhecimento;

3. Congruence (Congruéncia) - uma vez que afirma que o conhecimento possui
congruéncia quando todos os factos, conceitos, perspetivas, valores, julgamentos
e ligacBes associativas e relacionais entre os objetos de conhecimento séo
consistentes, ndo devendo existir inconsisténcias logicas, conflitos internos ou
mal-entendidos;

4. Perspective and Purpose (Perspetiva e Proposito) - que se refere ao fendmeno
do “conhecemos algo”, no entanto, por vezes, de um ponto de vista particular ou

para um propdsito especifico.

O Modelo para Construcao e Uso do Conhecimento de Wiig (1993) apresenta quatro
grandes func@es representadas na Figura 13 (cf. Anexo V). S&o elas: 1. Construcéo do
Conhecimento; 2. Retencdo do Conhecimento; 3. Distribuicdo do Conhecimento; e 4.

Aplicagdo do Conhecimento.

Para simplificar o modelo, a construcdo e obtencdo de conhecimento, necessita de
recolher material a partir de diversas fontes, como de experiéncias inerentes a cada
individuo que, posteriormente, possam ser partilhadas, objetos media, sistemas
inteligentes como artigos inseridos em bases de dados e repositorios, treinos e
formacdes, entre outros. Para reter o conhecimento, promove-se 0 recurso a repositorios
e bases de dados para guardar o conhecimento, que permite a sua posterior atualizacéo e
0 mantimento da memdria organizacional. Fidalgo (2012) refere o destaque, neste
ponto, do Conhecimento Técito, “(...) que permanece na mente dos individuos, mas que
pode ser incorporado na base de conhecimento ou repositério (...). Desta forma, as
organizagGes garantem que 0s conhecimentos sdo documentados em repositorios

ficando disponiveis para utilizacdo e referéncia futura (...)” (p. 27).

No terceiro ponto, para distribuir conhecimento, é necessario que exista a promogao
ao facil acesso a informacéo e identificar os conhecimentos inerentes a cada pessoa que
integra a organizagdo, uma vez que todos os individuos possuem experiéncias, valores,

crencas, entre outros diferentes e, por consequéncia, possuem conhecimento
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diferenciado. Por fim, na fase da aplicacdo do conhecimento, pode ser aplicado a tarefas

organizacionais, desde os niveis mais baixos até a gestéo de topo.

2.1.3 Modelo de Gestdo do Conhecimento Sense-Making de Choo

Choo (2001) considera que as organizacGes utilizam a informacdo em trés areas
especificas: a primeira € o Sense-making (construcdo de sentido), a segunda € o
Knowledge Creation (criacdo de conhecimento) e a terceira é o Decision Making
(tomada de decisdo), representadas na Tabela 11 (cf. Anexo V). Entdo, é a partir da
circulacdo informacional entre estas areas que as organizacdes constroem uma rede
maior de processos e, consequentemente, significados partilhados sobre as préprias
acOes e identidade, depreende, partilha e aplica novo conhecimento e inicia padrdes de

acao através da pesquisa, avaliacdo e selecdo de possiveis alternativas decisorias.

Entdo, a primeira fase, segundo Choo (2001), é motivada pelas crengas e motivagoes
pessoais, assim como as ac¢des individuais; tera como objetivo permitir as pessoas
integradas numa organizacdo perceber qual é a realidade e quais Sd0 0S processos
organizacionais. Isto €, ao nivel externo, centra-se em percecionar 0 ambiente externo a
empresa, como por exemplo, as tendéncias evolutivas dos neg6cios, as necessidades dos
stakeholders e as atividades da prdpria concorréncia. Ja ao nivel interno, centra-se em

questdes como a missao, o planeamento estratégico, 0s objetivos e a visao.

No que toca a segunda fase, relaciona-se com a transformacdo, criacdo e ligacdo de
conhecimento, isto é, centra-se na partilha do conhecimento préprio entre os varios
integrantes de uma organizacdo com recurso ao dialogo e discursos, levando a criacdo
de novo conhecimento. Este permite, por sua vez, o0 surgimento de novas
capacidades/competéncias, novos produtos/servicos ou a agregacdo de valor aos
existentes e a melhoria dos processos da organizagdo (Choo, 2001).

Em termos da terceira fase, consiste num processo racional, politico e algo
anarquico, uma vez que, Choo (2001) considera que, para que sejam tomadas as
melhores decisdes possiveis, deve-se identificar e avaliar as alternativas e saber quais
sdo as consequéncias de cada alternativa; no entanto, afirma que é praticamente

impossivel identificar e prever todos 0s cendrios existentes, ja que a recolha e
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processamento informacional vao muito além das capacidades de cada organizacéo ou,

até mesmo, individuo.

2.1.4 Modelo da Epistemologia de Von Krogh e Roos

Segundo Dalkir (2005), o Modelo da Epistemologia de Von Krogh e Roos pretende
distinguir o conhecimento individual do conhecimento social e assumir uma abordagem
epistemoldgica para a GC. Ao contrario da perspetiva cognitivista, isto €, que considera
que o conhecimento reside apenas em cada pessoa, a perspetiva conexionista considera
que o conhecimento, além de pertencer a cada individuo, também forma ligacGes entre

duas ou mais pessoas.

Dito isto, ainda segundo Dalkir (2005), Von Krogh e Roos adotam esta segunda
perspetiva e testam a natureza fragil da GC nas organizacdes com enfoque nos (5)

principais fatores que poderdo servir como um impedimento ao sucesso da GC:

1. Mind-set ou Mentalidade - caso as pessoas ndo percecionem o conhecimento
como uma parte fundamental organizacional, o que poderd levar a pobre
desenvolvimento de novos conhecimentos;

2. Comunicacdo - caso ndo existam 0s meios necessarios reconhecidos por todos 0s
integrantes da organizacdo para partilhar e criar novos conhecimentos;

3. Estrutura - caso a propria estrutura organizacional dificulte a inovacdo e o
desenvolvimento;

4. Relagdes Sociais - caso ndo haja motivacdo dos envolvidos para partilha de
experiéncias com base em respeito e confianca mutuos, o que leva a que néo se
crie conhecimento social e coletivo;

5. Gestdo dos Recursos Humanos (RH) - caso o conhecimento gerado ndo seja

avaliado e, eventualmente, reconhecido pela gestdo de topo.

Perante o exposto, € claro que as organizacfes precisam de implementar elementos
capacitadores de conhecimento, isto &, atividades ou acdes que afetem positivamente a
criacdo do conhecimento, que venham permitir o estimulo e o incentivo do
desenvolvimento de conhecimento individual, assim como a sua partilha grupal e a

consequente retencao desse conteudo valioso pela organizag&o.
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3 Servicos Partilhados

Como referido acima, no contexto atual das organizagdes, 0 ambiente encontra-se
cada vez mais competitivo, inovativo e constantemente em mutacdo, consequéncia da
globalizagdo, auxiliada pelas TIC, levando a que recursos como o conhecimento, a
gestdo do conhecimento, as tecnologias, a informacéo, entre outros, detenham um papel
determinante no sucesso ou insucesso de uma organizacdo. Dito isto, a criacdo de novos
produtos e mercados, assim como a propria colocacdo da organizacao dentro de uma ou
mais esferas de mercado e o foco na rapidez e qualidade da prestagdo de
produtos/servicos, evidenciam a importancia dos Centros de Servicos Partilhados
(CSP).

Em teoria, a globalizacdo, segundo Machado & Matsushita (2019), seria um
fendmeno ou processo que pretende aproximar nagdes e povos, culturas, politicas e
economias, recorrendo a comunicacdo e transportes; o avanco exponencial das TIC
veio, justamente, auxiliar este processo, quebrando diversas barreiras e, de certa forma,
impondo o capitalismo a nivel mundial e, segundo Domingues (et al., 2017), “A
progressiva transformacdo de economias industriais em economias baseadas no
conhecimento obriga as organizacfes a centrarem-se na gestdo do seu conhecimento e

consequentemente numa aprendizagem continua” (p.425).

Entdo, a globalizacdo, a tecnologia e os Sistemas de Informacdo levam a mudancas
estratégicas, uma vez que se reforcam e levam a consequente inovagdo. Dito isto, as
organizacOes precisam de coordenar as proprias operacdes globais recorrendo ao uso de
Sistemas de Tecnologia de Informacdo (STI), enquanto o préprio desenvolvimento da
tecnologia impulsiona as organizacfes a serem mais globais em relagdo aos seus

negocios (Pinto, 2010).

Entdo, tendo em conta que a concorréncia nos mercados deixa de ser regional ou
nacional para se tornar global, as organizagdes véem-se obrigadas a esforcarem-se para
inovar e desenvolver ndo s6 as suas estruturas, como também os modelos de negdcio.
Os modelos tradicionais: Modelo Centralizado, Modelo Descentralizado e Modelo
Outsourcing, referidos mais a frente, deixam de conseguir responder as necessidades
reais das empresas em termos da qualidade e da estratégia, apesar de se apoiarem na

gestdo para reduzir os custos.
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Nesta linha, Domingues (et. al.,, 2017) consideram que, com a emergéncia de
diversos novos paradigmas, também surgiram novas realidades organizacionais e
modelos de gestdo. Assim, um desses modelos terd sido o de Servicos Partilhados (SP),
que surge nos finais da década de 1980, como sendo “(...) numa estratégia colaborativa
segundo a qual, servigos transversais selecionados, comuns a diversas unidades de
negdcio de uma organizagdo, sdo concentrados em unidades de negdcio que promovem
a eficiéncia e eficacia.” (p.425). Em concordancia, Bergeron (et al., 2002) define os SP
como sendo, além de uma estratégia colaborativa, um subconjunto de funcdes de
negocio que se agregam numa UN nova e semi-autonoma, “(...) que detém uma
estrutura de gestdo desenhada para promover a eficiéncia, gerar valor, poupanca de
custos e melhoria de servico para clientes internos a empresa-mae, como um negocio a

competir no mercado livre” (p.11, traducédo prépria).

Ja Moreira (2019) afirma que diversos autores consideram os SP como “(...) a
entidade responsavel pela execucdo dos servicos de diversas areas, COmo recursos
humanos, contabilidade, informatica, utilizando recursos que se encontravam dispersos
pela organizacdo.” (p.9) e, acrescenta ainda, que os SP sdo, tal como Domingues (et al.,
2017) também refere, considerados uma estratégia coletiva que concentra um
determinado conjunto de fun¢fes numa nova e semiauténoma unidade de negdcio que,
além da promocéo de eficiéncia e a geracdo de valor, pretendera também a reducdo dos

custos e a melhoria da qualidade do produto/servico que a organizacdo apresenta.

Como referido, uma vez que o conceito de SP tera nascido nos finais da década de 80
do século passado, Frank Ulbrich (2003) cita diversos autores: Kagelmann (2000)
afirma que poderd ter sido a General Electric’s (GE) Financial Services (fundada a
1984), a implementar o primeiro tipo de servico partilhado, ja Moller (1997) que
considera que o termo tera sido cunhado por Jim Bryant quando este implementou o
modelo de SP na Baxter Healthcare nos finais da década acima referida, enquanto que
Quinn (et al., 2000) autor que acredita que foi Bob Gunn que introduziu o termo
aquando o seu estudo em 1990. Entdo, Guterres (2018), em concordancia com
Kagelmann (2000), considera que tera sido a GE que iniciara o desenvolvimento do
modelo na década de 1980, o qual teria como principais objetivos centralizar algumas
funcgdes relacionadas com a atividade financeira e prestar servigos as restantes UN da

empresa.
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Ja Walsh (et al., 2008), consideram que o termo surgira, pela primeira vez, no setor
privado nos finais dos anos 80, quando grandes empresas iniciaram 0 processo de
consolidacdo de unidades de negdcios (UN) isoladas numa Unica unidade. Esta UN
poderia, entdo, focar-se exclusivamente em prestar servicos de negdcios especificos
com 0s custos mais baixos possiveis e, também, em melhorar a prestacdo de servigos.
Os autores déo o exemplo da Pacific Bell, a empresa consolidou, em 1991, os seus sete
servicos de suporte internos autdbnomos num Unico CSP e reportou a reducdo de 54% no
custo de entrega desses servigos de suporte num periodo de cinco (5) anos e 0 aumento

da satisfacao do cliente.

Dito isto, verifica-se que € dificil localizar o momento preciso em que o termo tera
nascido, mas que tera sido cunhado nos Estados Unidos da América (EUA) e fora,

posteriormente, exportado para os restantes cantos do globo.

Agostinho Pinto (2010) define os SP como uma abordagem colaborativa que tem
como objetivo otimizar 0s recursos humanos, capitais e outros corporativos através da
concentracdo da informacdo dispersa pela organizacdo numa nova UN denominada por
Centro de Servicos Partilhados. Esta seria semiautonoma, projetada para promover a
eficiéncia, criar valor, reduzir os custos e prestar servicos aos restantes departamentos

organizacionais.

Ainda segundo Bergeron (et al., 2002), o modelo de SP descreve uma estratégia
colaborativa entre a empresa principal e a unidade de negocio; esta UN é uma area bem
definida de producdo ou servicos, cujas funcbes poderdo ser contabilidade, cobranca,
suporte ao cliente, servicos de secretariado, telecomunicagdes, programacédo, entre
outras. Nestes termos, esta unidade serve especificamente para auxiliar a empresa

principal a focar-se nos seus objetivos, processos e mercados.

Apesar de que esta relacdo de servigos partilhados poder ser criada através da
aquisicdo de uma empresa externa, ao criar uma unidade de SP internamente, vao-se
consolidar as operages internas existentes, complementadas com novos recursos
conforme o necessario, procurando transformar e concentra-los de uma forma
mutuamente benéfica (Bergeron et al., 2002). Além disso, a nivel de estratégia de
negocio, a criagdo de um CSP para efetuar a gestdo das funcbes de suporte vai permitir
que os gestores de outros departamentos se foquem nas atividades “core business”
(Guterres, 2018).
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Os autores Herbert & Seal (2012) comparam o Modelo Multidivisional (M-Form),
segundo Guterres (2018), “(...) onde cada unidade de negdcio € responsavel pelos seus
servigos de suporte (...)” (p.57), e 0 Modelo de Servigos Partilhados na Figura 14,

inserida no Anexo VI.

Schulman (et al., 1999) considera que existem diversas raz0es que levam as
organizacgOes a recorrer ao modelo de servicos partilhados, sendo que a principal é a de
criar uma mentalidade de uma Unica empresa entre UN frequentemente dispares. No
verdadeiro “pequeno mundo” criado pela globalizagdo, acaba por surgir um objetivo
comum a diversas empresas: a importancia de mostrar uma face consistente aos
clientes/consumidores, a vendedores/fornecedores e a potenciais acionistas ou
shareholders. Este facto oferece uma certa flexibilidade as operagdes do negdcio e
permite que 0s gestores de topo mantenham uma visdo global e que os gestores

intermédios obtenham uma visdo regional ou especifica ao local onde se encontram.

3.1 Modelos de Servicos Partilhados

Entdo, segundo Herbert & Seal (2012), os SP sdo capazes de potencializar a redugéo
dos custos organizacionais, 0 acesso a obtencdo de skills superiores, reducdo da
complexidade informacional, melhorias no servico, entre outros. Devido a popularidade
organizacional que o modelo recebeu, no pouco tempo em que existe, surgem quatro
(4) outros modelos, segundo Quinn (2000, as cited in Pinto, 2009): Modelo Baésico,
Modelo de Mercado, Modelo de Mercado Avangado, Modelo de Neg6cio Independente.

O primeiro, Modelo Basico, apresenta uma concentracdo das atividades de suporte
num s6 local e o uso obrigatério dos seus servicos pelas UN, em que 0 seu proposito
sera utilizar economias de escala, visando reduzir custos e uniformizar as transacoes,
com o intuito de garantir a qualidade dos servicos prestados as UN. Neste modelo os
custos sdo quantificados, mas ndo sdo transferidos para as UN (Pinto, 2009; Guterres,
2018).

Em relacdo ao segundo modelo, Modelo de Mercado (Marketplace), constituindo o
sucessor ao anteriormente referido, este motiva a unidade de SP a criar uma estrutura
que vise gerir a execucdo das atividades pelo préprio Centro de Servigos Partilhados
(CSP) e manter a relacdo entre as UN, assim como ndo forca a que a utilizacdo dos
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servicgos pelas restantes unidades seja obrigatdria, apesar de oferecer um conjunto mais
abrangente dos mesmos, visando responder as necessidades das UN. Neste modelo, séo
contratados profissionais especializados e consultores (Pinto, 2009; Guterres, 2018).

Em termos do terceiro modelo, Modelo de Mercado Avancado, este permite aos CSP
e as UN adquirir servigcos no mercado; os custos destes sdo transferidos para as UN,
levando a que se faca uma certa comparacdo entre o0s custos dos servi¢os dos CSP e 0s
do mercado. Em comparacdo com os anteriores, a aquisicdo de servico pelas UN ndo é
obrigatoria, pelo que estas podem recorrer a um fornecedor externo, levando a que os
centros de servigos partilhados sejam vistos como um fornecedor que se rege pelas

mesmas condicGes de mercado.

Nesta linha, verifica-se que apenas 0s servi¢cos competitivos se mantém a operar e
que, se se adquirem servigos externos, esta situacdo podera provocar a desmobilizacdo
da prestacdo interna, devido a falta de escala e competitividade nalgumas atividades de
suporte. Assim, o foco do modelo seréd o fornecimento de servicos ao nivel interno, com
a melhor relagdo entre a qualidade e custo, visando que as UN continuem a recorrer aos
seus servicos. Por fim, o fornecimento dos servicos depende da especializagdo do
pessoal, isto é, quanto mais elevada esta for, maior € o poder de negociacéo, a qualidade

e 0s custos competitivos (Pinto, 2009; Guterres, 2018).

Finalmente, o Modelo de Negdcio Independente, cuja estruturacdo se apresenta como
um negdécio autéonomo, utiliza as competéncias que adquire ao longo da evolucdo da
organizacdo, desde o modelo basico. O modelo presta servicos a diversos clientes, tendo
como objetivo gerar lucros para manter o seu lugar no mercado (Pinto, 2009; Guterres,
2018). Schulman (et al., 1999) considera este modelo semelhante ao Outsourcing,

existindo o risco de criacdo de um novo negaécio.

Guterres (2018), acrescenta que ““(...) a utilizagdo destes modelos nas organizacgdes
nédo devera ser efetuada de uma forma rigida (...)” (p.43) e que, em funcdo da fase dos
SP ou das organizagbes em questdo, podem ser criados modelos intermédios ou

hibridos, visando resolver problemas especificos.
Schulman (et al., 1999) refere alguns beneficios tangiveis do modelo de SP:

1. A alavancagem de compras atraves da consolida¢do de fornecedores com o

objetivo de negociar melhores condi¢des e termos;
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2. A criagdo de melhorias ao nivel do “working-capital” a partir da
padronizacdo, da concentracdo e da compensagdo de diversas atividades
organizacionais, o que leva a criacdo de economias de escala, a melhoria da
amplitude do controlo empresarial e, em consequéncia, a diminuicdo das
despesas;

3. O aumento da produtividade ao fazer mais com menos;

4. A consolidagdo das transages com os clientes habituais e os fornecedores
que consigam lidar com mais de uma unidade de negocio estratégica, o que
proporciona as economias de escala e a padronizacdo de processos e
experiéncias relacionadas com esses clientes e/ou fornecedores. (p.13,

traducdo proépria)

E também intangiveis:

1.

A promocao da abordagem de “uma empresa”, isto ¢, ao nivel interno, todos os
funcionarios se sentem membros da empresa, e ao nivel externo, a empresa é
vista como uma entidade Unica;

A conducdo do esforco coletivo para transformar rapidamente o negdcio,
focando-se na agregacao de valor;

Permite uma manutencdo eficaz dos processos de transacdo padrdo em toda a
organizacao;

A alavancagem e aceleracdo da adocao de melhores préaticas e, em consequéncia,
aumentar a curva de aprendizagem empresarial;

A melhoria da precisdo e consisténcia da informacéo que circula na organizacao;
Permite que as unidades de negdcio estratégicas facam mais do que ja faziam
para obter mais dinheiro e servir melhor os clientes;

A manutenc¢do mais eficaz do “code block” padrao em toda a empresa.

Os autores Walsh (et al., 2008) identificam cinco (5) modelos de SP direcionados

para organizacGes sem fins lucrativos: o primeiro € o Modelo Classico de Negocio de

Servigos Partilhados (Classical Business Model of Shared Services), o qual visa que a

empresa produza uma unidade de SP interna & organizagdo, cujo objetivo se centra no

fornecimento de servi¢os as restantes unidades; o segundo é o Estabelecimento de

Centros de Servigos Partilhados Dedicados (Establishment of Dedicated Shared

Services Centres), que visa a criacdo de uma unidade separada e subcontratada para

desempenhar tarefas especificas; o terceiro ¢ o Modelo “Peak Body Support”, que visa a
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formacgdo de uma unidade interna a um setor ou industria, cujo objetivo se centra no
fornecimento de diversos servigos, sejam estes pagos, gratuitos ou uma combinacéo de
ambos dependendo do servico; o quarto € o Modelo de Co-localizacdo (Co-location
Model), que visa a criacdo de uma unidade localizada num local Unico e partilhada por
diversas organizacbes; o quinto, por fim, € o Modelo de Fusdo (Amalgamation or
Merger Model), que visa a fusdo de servigcos idénticos de diversas organizacoes,
levando a consolidagdo e consequente simplificacdo das fungbes administrativas.

Por fim, sera relevante referir o Modelo Delta+, que é aplicado num contexto de
servicos partilhados para gerir o conhecimento organizacional, isto €, segundo Pinto
(2015), o modelo “(...) propde-se estimular a criagdo de novo conhecimento para o0 CSP
e para as organizacGes que usufruem dos seus servicos (...)” (p.159). Este modelo,
criado a partir da teoria de criacdo de conhecimento de Nonaka & Takeuchi tendo em
conta as quatro fazes apresentadas; entéo, consiste num modelo concetual que pretende
promover a geracao de conhecimento novo para o Centro de Servicos Partilhados e, em

consequéncia, para a organizacao que faz uso fruto dos servicos.

Dito isto, este modelo surge devido a necessidade de combinar e recombinar o
conhecimento partilhdvel presente em cada integrante do Centro de Servicos
Partilhaveis, com o objetivo primario de efetuar a agregacdo de valor, recorrendo a um
diferencial positivo — o Fator Delta (A) — que é, por sua vez, é o “(...) resultado da
diferenga positiva entre o conhecimento que os CSP possuem e a soma dos diversos
conhecimentos organizacionais (...)” (p.384).

3.2 Modelos de Servicos Partilhados e Outros Modelos Organizacionais de

Gestao

Para além do Modelo de Servigos Partilhados, existem outros modelos alternativos;
segundo Ulbrich (2003), a referida abordagem combina os melhores aspetos dos trés
outros modelos: o Modelo Centralizado, o Modelo Descentralizado e o Modelo
Outsourcing, o0 que o torna algo contraditdrio. Existindo a possibilidade de confusdo ou
ma interpretacdo do modelo de SP, Bergeron (et al., 2002) demonstra na Figura 15 (cf.
Anexo VII), as diferencas e semelhangas entre os quatro, em especial ao nivel dos
lucros, dos relatorios, sistemas de recompensa de funcionérios e a gestdo, assim como

as principais vantagens e desvantagens.
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Assim depreende-se que, no Modelo de SP, ilustrado no canto inferior esquerdo da
Figura 15 (cf. Anexo VII), quem controla o fluxo de receitas, os relatorios e a gestdo é a
unidade de negocios, enquanto o sistema de recompensas € determinado pela satisfagdo
dos clientes. Isto acontece porque o fluxo de receitas € pré-contratualizado entre a UN e
a empresa-méae, segundo Bergeron (et al., 2002) “(...) onde a unidade de negocio aceita
fornecer bens e servicos de qualidade e quantidade especificos em troca de receita (...)”
(p. 18). Nesta abordagem, principal vantagem sera a obtencdo das tecnologias mais
recentes, em semelhanca ao Modelo Centralizado, enquanto as desvantagens se centram
nos custos elevados de implementacdo, assim como as mudancas de cultura necessarias

para integrar os funcionarios na UN (Bergeron, et al., 2002).

3.2.1 Modelo Centralizado

Este modelo, de acordo com Bergeron (et al., 2002), constitui uma alternativa
classica aos SP; como o nome indica, 0 Modelo Centralizado pretende “centralizar” os
processos de suporte, constituindo uma alternativa barata. Estando ilustrado no canto
superior direito da Figura 15 (cf. Anexo VII), apresenta um nivel elevado de controlo
corporativo e das economias de escala em detrimento do atendimento ao cliente e a
capacidade de resposta. Ou seja, ndo s6 o fluxo de receitas e os relatdrios, como também
0 sistema de recompensas e a gestdo sdo controlados pela empresa-mae. No caso das
economias de escala, esta abordagem apresenta probabilidades mais elevadas de
adquirir as tecnologias mais recentes, assim como fornecer resultados consistentes; no
entanto, para que isso aconteca, devera vencer a sua maior desvantagem: a inércia

interna a organizacao (Bergeron et al., 2002)

3.2.2 Modelo Descentralizado

Em termos do Modelo Descentralizado, ilustrado no canto superior esquerdo da
Figura 15 (cf. Anexo VII), o fluxo de receitas passa pela corporacdo, isto é, pela
empresa-mae, uma vez que ndo existe um local central de controlo. Além disso, 0s
relatorios, sistema de recompensas e a gestdo sdo da responsabilidade do departamento
em que os funcionarios estdo inseridos. Uma vantagem do modelo serd a sua

flexibilidade, isto é, a liberdade de mudanca de taticas organizacionais com poucos ou
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nenhuns atrasos; no entanto, a desvantagem principal do modelo centra-se na
diminuicdo das competéncias essenciais, isto é, leva a proficiéncia na orientacdo e
atendimento ao cliente, mas prejudica a integracdo organizacional dos servicos
(Bergeron et al, 2002)

3.2.3 Modelo Outsourcing

Por fim, Modelo Outsourcing, ilustrado no canto inferior direito da Figura 15 (cf.
Anexo VII), atribui as funcbes de negocios ndo estratégicas a um fornecedor externo
que possui diversos outros clientes. Este modelo, segundo Bergeron (et al, 2002) é,
normalmente, “(...) utilizado com o objetivo de economizar custos, incluindo contratar
funcionarios a tempo inteiro para projetos de curto prazo, de modo a libertar recursos

internos e trabalhar em tarefas de competéncia central” (p. 18, tradugdo propria).

A grande vantagem do modelo é o baixo custo inicial de implementagéo; no entanto,
as tarefas sdo tratadas por uma empresa externa, o que leva a corporagdo a ficar
dependente de outrem e a perder o controlo sobre os produtos e servicos do fornecedor.
Isto €, ndo s6 o fluxo de receitas e os relatorios sdo controlados pelo fornecedor, como o
sistema de recompensas e a gestdo é controlada externamente a empresa que contrata
(Bergeron, 2002).
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CAPITULO Il —ABORDAGEM DE INVESTIGACAO
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1 Metodologia

Apds a abordagem sobre as duas tematicas principais do presente trabalho, a Gestao
do Conhecimento e 0 Modelo de Servigos Partilhados, segue-se para a explicacdo da
metodologia utilizada, assim como a exposicdo do Protocolo para elaboracdo da

componente pratica.

Uma vez definida a questéo de investigacdo no Capitulo I, recorre-se a deciséo sobre
a metodologia que, neste caso, € uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) como
componente teorica, aliada a elaboracdo de um Estudo Bibliométrico como componente

pratica.
1.1 Revisao Sistematica da Literatura

Ao longo do tempo, diversos campos cientificos tomaram a iniciativa de desenvolver
0S seus proprios conjuntos de praticas empiricas, com o objetivo de reforcar a confianca
na validade e na qualidade do conhecimento criado a partir das formas de evidéncias

consideradas mais adequadas para cada disciplina (Kitchenham et al., 2015).

Segundo Galvao & Ricarte (2019), sendo a Revisdo da Literatura (RL) um processo
considerado fundamental no desenvolvimento tanto de trabalhos académicos como
cientificos, é possivel encontrar variados artigos de revisdo que demonstram diferentes
abordagens aplicadas para as diversas fases dos trabalhos. Entdo, a RL consiste num
termo genérico que abrange todos os trabalhos que fornecem um exame da literatura
que abrange assuntos especificos; no entanto, deve-se apresentar a diferenca entre
revisdo da literatura de conveniéncia (RLC) e revisdo sistematica da literatura (RSL) —
esta Ultima que sera posta em pratica no presente trabalho — apesar de existirem diversos

outros tipos de RL.

Galvao & Ricarte (2019), definem a RLC como a literatura reunida pelo investigador
de entre um conjunto de trabalhos especificos, que este considera que sejam relevantes
para o tratamento da tematica do seu projeto, ndo fornecendo explicitamente os critérios
segundo os quais selecionou e construiu a sua revisdo para gque esta possa ser,
posteriormente, repetida por outros investigadores, levando a que a sua literatura seja de
‘baixo nivel’ em termos de evidéncia cientifica. Nesta linha, a RLC pode ser integrada
em situagOes como na introducdo de um trabalho de concluséo de curso, por exemplo,

um relatorio de estadgio uma dissertagdo de mestrado ou uma tese de doutoramento, num
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artigo de opinido, num artigo educacional, num artigo de divulgacédo cientifica, entre
outros (Galvao & Ricarte, 2019).

Sendo assim, as RL apresentam vantagens como: procuram evitar a duplicacdo de
pesquisas e/ou, quando necessario, o reaproveitamento destas em diferentes medidas e
contextos; permitem a observacdo de possiveis falhas apresentadas pela literatura em
analise; conhecer dos recursos considerados necessarios para o desenvolvimento de um
projeto com caracteristicas singulares ou especificas e, também, otimizar os recursos
disponiveis; desenvolver estudos que possam cobrir lacunas na literatura, levando a que
traga um contributo real para o(s) campo(s) cientifico(s) em questdo; propor tematicas,
novas ou alteradas questBes, hipdteses e metodologias inovadoras de pesquisa sdo

alguns exemplos (Galvao & Ricarte, 2019).

Em contrapartida, existe a revisdo sistematica da literatura, que serd a metodologia
utilizada no presente trabalho, a qual se traduz na pesquisa e identificacdo de material
relevante, relacionado com um determinado assunto, cuja natureza deste material seja
determinada pela questdo subjacente e pela natureza das partes interessadas
(Kitchenham et al., 2015).

Ja desde a década de 80 do século passado que a area de pesquisa sistematica tem
sofrido um crescimento exponencial, uma vez que o nimero de estudos primarios
aumentou, levando a que existisse a necessidade de se efetuarem estudos secundarios,
visando consolidar e sumariar os resultados obtidos. Entdo, sendo a RSL uma forma de
sintese de pesquisa que recorre a métodos sistematicos para encontrar, analisar
criticamente e, de certa forma, agrupar os resultados de estudos existentes, esta
metodologia terd como principal finalidade que todos os procedimentos seguidos na
revisao sejam tdo objetivos, analiticos e repetiveis quanto possivel. Além disso, este
processo deve, idealmente, ser tal que, se a revisdo fosse reproduzida por outros,
selecionaria 0s mesmos artigos e estudos e chegaria as mesmas conclusdes. Aliado ao
que foi dito, é frequente referir a revisdo sistematica como um estudo secundario, uma
vez que esta gera os resultados atraves da agregacdo do material recolhido a partir de
um determinado conjunto de estudos primarios (Harrison et al., 2020; Kitchenham et
al., 2015).

Nestes termos, a RSL é vital nas mais diversas areas, uma vez que permitem

identificar lacunas no conhecimento e na concordancia entre os diferentes estudos, e,
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também, fornecer evidéncias necessarias para passar, de forma segura, das intervencgoes
as politicas. No entanto, esta metodologia requer a analise e triagem de um grande
namero de artigos para verificar se 0s mesmos respeitam os critérios de inclusdo
especificados. A primeira etapa da triagem, normalmente analisando o titulo e o resumo
(Title & Abstract — T&ADb), podera ser morosa, uma vez que seria importante avaliar 0s
artigos mais de uma vez, respeitando as diretrizes de melhores préticas, sendo
normalmente efetuada por véarios colaboradores. Devido a este facto, foram surgindo, ao
longo do tempo, diversos softwares que pretenderiam acelerar e facilitar esta etapa do
processo, como 0 Rayyan, o Abstrackr ou o Covidence, analisados pelos autores
(Harrison et al., 2020).

Estas evidéncias sdo, normalmente, associadas com conhecimento, devido ao facto
de que o conhecimento de cada individuo provém do mundo que o envolve, e baseia-se
nalguma forma de evidéncia ¢ ndo simplesmente “wishful thinking”, isto é, a atribuigao
da realidade ao que se deseja que seja verdade. Mas € de realgar que a conexao entre 0s
dois conceitos é raramente bem-definida, uma vez que existem fatores que podem
altera-la como, por exemplo, a interpretacdo, que é diferente de individuo para
individuo. Assim, a interpretacdo tem diversas formas, isto é, poderd basear-se, como
referido, em objetos ou pistas pertencentes ao mundo que rodeia uma pessoa, mas
também em processos matematicos ou estatisticos, no caso dos cientistas que reinem
informacdo através de experiéncias e dados observacionais, formando conhecimento a
sua volta. Uma coisa que estes dois tm em comum serd que o conhecimento gerado a
partir destas evidéncias sera de maior confianca ou precisdao, uma vez que é baseado em

uma ou mais formas de evidéncia (Kitchenham et al., 2015).

Com base no que foi dito, os autores supracitados relembram que 0S processos
cientificos nunca ‘provam’ nada, excetuando a matematica, mas sim ‘demonstram’ que
existe uma espécie de relacdo entre dois ou mais fatores de interesse. Entdo, como foi
referido acima, quando um investigador é confrontado com evidéncias em que 0s
valores e a qualidade poderdo variar, € importante que se adote métodos como a
observacao repetitiva ou, como melhor solucéo, envolver pessoas diferentes de locais
variados para relatarem o que observam — isto resulta na identificacdo de padrfes e
ocorréncias repetidas nas evidéncias, levando a que a repeticdo dé estabilidade e
confianga no conhecimento gerado e que 0 mesmo ndo aconteceu por acaso
(Kitchenham et al., 2015).
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A RSL, consistindo numa modalidade de pesquisa, apresenta vantagens como:
exp0e, de forma explicita, as bases de dados e a literatura que foram consultadas, assim
como as estratégias de pesquisa utilizadas; demonstra o processo e critérios de selecao,
inclusdo e exclusdo de documentos, assim como o processo analitico de cada um;
aponta as limitacGes da revisdo e de cada artigo, seguindo protocolos especificos e
procurando perceber e atribuir uma certa I6gica a uma grande quantidade de literatura,
para verificar o que funciona, ou ndo, dependendo do contexto; auxilia na tomada de
decisdo tanto em contextos publicos como privados; entre outras. Entdo, pode-se
afirmar que a RSL apresenta um nivel alto de evidéncia, ndo constituindo apenas uma
contextualizacdo introdutéria de um determinado tema, como acontece na RLC (Galvéo
& Ricarte, 2019)

Entdo, segundo Siddaway (et al., 2019), uma outra vantagem das revisdes
sistematicas centra-se no facto de ser uma metodologia bem definida, isto é, sdo
caracterizadas por serem metodicas, compreensivas, transparentes e reproduziveis, uma
vez que envolvem um processo de pesquisa para localizar toda a literatura que podera
ser considerada relevante para responder a uma ou mais Questdes de Investigacdo (Ql).
Isto torna menos provavel que os resultados da literatura seja tendenciosos, embora nao
proteja contra o viés de publicacdo — que consiste na tendéncia de os autores
submeterem e as revistas cientificas aceitarem manuscritos para publicacdo com base na
direcdo ou forca dos resultados do estudo, isto é, a inclinacdo para que publicacdes
cientificas que apresentem evidéncias positivas terem maior probabilidade de serem
publicadas do que as que expdem negativas, tornando os resultados tendenciosos
disponiveis para confronto — no caso dos estudos primarios. — ja que a propria

metodologia e a apresentacdo da mesma pretendem minimizar a subjetividade e o vieés.

Como referido acima, os critérios de inclusdo e exclusdo das RSL sdo apresentados
explicitamente e sdo consistentemente implementados, Siddaway (et al., 2019)
acrescentam a esta afirmacg&o, que esta decisdo permite que os individuos que leiam a
revisao percebam as suposi¢cdes do revisor, 0s processos a que a pesquisa foi sujeitada e
as conclusdes retiradas da mesma. Além disso, esta metodologia permite que outros

investigadores possam, mais tarde, atualizar ou, até mesmo, estender a pesquisa.

Os autores supracitados apresentam, ainda, uma lista, desenhada a partir de outros

pensadores, sobre os resultados que as RSL sdo potencialmente capazes de alcancar:
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1. Retirar conclusdes robustas e amplas através da producdo de um resumo
imparcial do que as evidéncias cumulativas apresentam sobre um
determinado topico;

2. Criticar e sintetizar uma ou mais literaturas através da identificacdo de
relacGes, contradicdes, lacunas e inconsisténcias e explorar as razdes para tal;

3. Desenvolver e avaliar uma teoria nova ou uma existente, visando explicar
como e por que razdo os estudos individuais encaixam no conjunto. Os
principais peridédicos de revisdo, geralmente, publicam artigos que
estabelecem uma ligacdo substantiva, rigorosa e critica entre a teoria e a
evidéncia;

4. Fornecer implicacGes para a préatica e os protocolos/politica;

5. Descrever as direcbes importantes para pesquisas futuras (por exemplo,

destacando onde faltam evidéncias ou sdo de baixa qualidade) (p.10, traducéo
propria).

Em contrapartida, as duas maiores desvantagens apresentadas pela revisdo
sistematica serdo que, primeiramente, esta requer um esfor¢o consideravelmente maior
do que a revisdo tradicional, e, além disso, 0 aumento do poder da propria meta-anélise
poderd levar a detecdo de pequenos vieses de publicagdo, assim como efeitos reais.
Aliado ao que foi dito, uma das limitacdes da RSL é, efetivamente, ser efetuada por
pessoas, isto &, existird sempre o elemento interpretativo nas fases ativas das revisoes
(por exemplo, conduzir pesquisas, decidir qual literatura incluir e excluir, e fazer
diversas decisfes aquando da fase de elaboracdo da sintese), podendo levar a um certo
viés dos resultados; no entanto, como foi referido, poder-se-a remediar a situacao
através da introducdo de novas pessoas no estudo. Além disso, os resultados dependem
dos estudos primarios e da sua qualidade, levando a variagcGes nas RSL; por fim, nem
todos os assuntos sao indicados para estudos empiricos, ou seja, sera complicado efetuar
uma revisdo se existirem poucos estudos primarios sobre o topico em questdo
(Kitchenham et al., 2015).

Apbs escolher a revisdo como metodologia, € necessario optar entre uma pesquisa
quantitativa ou qualitativa, dependendo da natureza e do estado da literatura existente,
das questdes a que se pretende responder e dos problemas tedricos e empiricos. Entéo,
primeira envolve a informacdo quantitativa (foca-se na quantidade), recorre a meta-

analise para elaborar relatorios quantitativos de dados, medir variaveis, elaborar graficos
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que permitem demonstrar estimativas que podem ser analisadas, determinar e examinar
relagbes iguais ou semelhantes entre dados, etc. Enquanto a segunda envolve
informacdo qualitativa (foca-se na qualidade ou no tipo dos estudos primarios), cujo
método apropriado poderia ser a meta-sintese, ou meta-etnografia, que visa sintetizar
estudos qualitativos sobre um determinado topico, para localizar temas-chave, conceitos
ou teorias que fornecam explicacBes novas ou mais robustas para o fenémeno em
andlise (Siddaway, et al., 2019).

Kitchenham (et al., 2015) afirmam que o processo de revisdo da literatura detém trés
fases, apresentadas na Figura 16, disponivel no Anexo VIII. Numa primeira fase,
denominada por Plan Review (Revisdo de Plano), deve-se, em primeiro lugar,
especificar as questdes de investigacdo, para depois se elaborar o protocolo, para este
ser posteriormente validado. Numa segunda fase, denominada por Conduct Review
(Realizacdo da Revisdo), inicia-se com a identificacdo da pesquisa para serem
selecionados os estudos a incluir, é efetuada uma avaliacdo da qualidade dos mesmos
para depois serem extraidos os dados e sintetizados. A partir destes obtém-se os
Outcomes, isto é, os resultados da selecdo, analise e extracdo de informacdo do material
inicialmente recolhido a partir das fontes de dados, que serdo compilados num
documento, representado na terceira fase, denominada por Document Review (Reviséo
do Documento) (Kitchenham et al., 2015).

Em contrapartida, Siddaway (et al., 2019) afirmam que a revisdo sistemética da
literatura segue um processo composto por etapas-chave que se subdividem:

1. Scoping: formular uma ou mais questdes de investigacdo; ter em
consideragdo a amplitude da revisdo; clarificar se a revisdo ja foi elaborada na
area em questdo; familiarizacdo com a literatura existente sobre o topico; e,
possivelmente, atualizar uma revisdo sistematica ja existente.

2. Planificacdo: dividir a(s) QI em conceitos para criar termos-chave; considerar
diferentes terminologias para diversos termos e conceitos que abordem a
mesma questdo (por exemplo, sinbnimos, termos mais abrangentes, etc);
formular critérios de inclusdo e exclusdo preliminares e respetivas
justificacbes para as escolhas, segundo os quais se fard a avaliagdo da
qualidade dos estudos, tendo em conta fatores como o tépico e o0 escopo da
questdo de investigacdo, as definicbes e as concetualizagbes dos termos, 0s
dados apresentados (que devem ter informagéo suficiente para satisfazer as
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QI), entre outros; revisitar e refletir sobre os critérios elaborados; avaliar a
qualidade e os “borderline cases”, isto ¢, os estudos que causam davidas aos
revisores sobre se devem ser incluidos ou excluidos; criar sistemas claros de
manutencdo de registos para que sejam consistentes e meticulosos; aderir a
padrdes de relatorios recomendados, uma vez que ja existem diversas
diretrizes que tracam os relatdrios de revisdes sistematicas.

Identificacdo (Pesquisa): utilizar termos de pesquisa em, pelo menos, duas
bases de dados diferentes mas relevantes para a area do topico em questéo,
considerando recorrer a elementos como os operadores booleanos (“AND”,
“OR” e “NOT”), assim como simbolos de truncamento (por exemplo, “ * ”);
recorrer, se possivel, a confiabilidade entre avaliadores, isto é, ser mais do
que uma pessoa a decidir quais os estudos a incluir e excluir; inspecionar
cuidadosamente o0s resultados das pesquisas, segundo 0S critérios
desenvolvidos; conduzir pesquisas adicionais, visando garantir que o revisor
localizou todos os trabalhos potencialmente relevantes; evitar o viés de
publicacdo, uma vez que € uma ameaca a validade das conclusdes de uma
revisao sistematica; localizar estudos ndo publicados; dependendo das
questBes de investigacdo e do tdpico, podera ser necessario pesquisar por
“grey literature” ou literatura cinzenta, que consiste na documentagao
produzida em formato eletrénico ou impresso, que ndo tenha sido controlada
por editores comerciais; sintetizar, em que se utilizam técnicas como a meta-
analise, meta-etnografia, sintese realista ou sintese tematica, para extrair e
registar informacéo relevante para abordar as questfes do estudo.

Screening: exportar referéncias para um gestor de citacdes para recolher os
resultados de pesquisa, o qual permite que a informacdo seja dificilmente
perdida, identificar e eliminar versdes duplicadas de um mesmo trabalho, etc;
ler os titulos e/ou resumos dos estudos recolhidos e, caso sejam elegiveis, ler
a versdo integral do texto; e extrair toda a informacdo potencialmente
relevante.

Qualidade do estudo: selecionar uma ferramenta que permita avaliar a

qualidade do estudo e encontrar possiveis problemas. (pp. 18-35, traducao

propria)
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E possivel afirmar que a metodologia escolhida exige um esforco considerado
elevado, uma vez que apresenta diversas fases, desde a escolha da &rea e topicos a
analisar, a elaboracdo das questdes de investigacdo aplicaveis ao tema, a elaboragdo do
protocolo e decisdo dos respetivos elementos que o integram, a pesquisa da literatura
propriamente dita, a sua escolha, analise e posterior extracdo de dados, e, por fim, a
elaboracéo de um relatdrio coerente e 0 mais cientificamente preciso e relevante. Assim,
pretende-se 0 empenho na investigacdo visando a maior, 0 quanto possivel,
imparcialidade e pertinéncia, com o objetivo de sortir resultados solidos e, em

simultaneo, responder as questdes de investigacao.

Recorrer-se-4 a utilizacdo de estudos secundarios, que apresentam a literatura ja
existente sobre os estudos primarios, visando selecionar informacdo o mais relevante

possivel, que permita responder as questdes de investigacao.

Entdo, ainda segundo os autores, a caracteristica chave da revisao da literatura é que
é, efetivamente, sistematica, e que é conduzida por um conjunto de procedimentos bem

definidos, normalmente apresentados e especificados num Review Protocol.

1.2 Estudo Bibliométrico

No presente trabalho, pretende-se, a partir do protocolo e, em especial, dos 11
Critérios de Kitchenham (et al., 2015), explicitos na Tabela 1 presente no ponto
“2.5.2.1. Critérios de Avaliacdo de Qualidade™, elaborar-se um estudo bibliométrico,
isto é, recorre-se ao uso da bibliometria que, segundo (Araudjo, 2006, p. 200) consiste
numa “(...) técnica quantitativa e estatistica de medi¢do dos indices de produgdo e
dissemina¢@o do conhecimento cientifico (...)” (p. 12). Pretende-se analisar a frequéncia
de publicacdes cientificas entre os anos 2015 e 2022, assim como diversos indicadores
como as nacionalidades dos autores, a acessibilidade e a qualidade dos documentos
recuperados, entre outros pontos. Para isso, recorre-se a Lei de Bradford, explicada no

ponto 1.2.2 do presente capitulo.

O conceito de bibliometria surge a meio do século passado devido a crescente
necessidade de estudar e avaliar a atividade da produgdo e comunicacao entre cientistas
e inicialmente desenvolveu-se a partir de leis empiricas sobre o comportamento

literario, segundo Araujo (2006): “(...) o método de medicdo da produtividade de
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cientistas de Lotka (1926), a lei de dispersdo do conhecimento cientifico de Bradford

(1934) e 0 modelo de distribuicdo e frequéncia de palavras num texto de Zipf (1949)”
(p.12).

A Dbibliometria, cunhada por Hulme, entre 1922 e 1923, é assumida como
“bibliografia estatistica”, uma vez que pretende aplicar técnicas estatisticas e
matematicas que visam fazer uma andlise quantitativa informacional, isto é, descrever
0s aspetos da amostra de literatura e/ou meios comunicacional, assim como resumir as
estatisticas e, também, prover indices comparativos. Posteriormente, Paul Otlet, em
1934, cria o termo “bibliometrie” no seu livro “Traité de Documentation”, mostrando-se
interessado em construir uma nova disciplina cientifica, denominando-a por
“Bibliologia”, estabelecendo as bases conceituais da mesma e 0 método cientifico que a
mesma utilizaria, a bibliometria (Alvarado, 2007; Araujo, 2006; Otlet, 1934).

Seguindo esta linha, o autor argentino Buonocore (1952) introduz o termo no seu
vocabulario e define-o como uma técnica que tem o objetivo de calcular a
extensdo/medida dos livros, tendo como base as suas caracteristicas como, por exemplo,
o formato, o tipo de letra, a quantidade de palavras, entre outros. Ja em 1969, segundo
Quevedo-Silva (et al., 2016), o termo torna-se mais relevante devido a um artigo
publicado por Pritchard (1969) que distinguia os conceitos de “bibliografia estatistica” e
de “bibliometria”; ao longo do tempo, a bibliometria expande-se de forma a permitir o
estudo ndo s6 de outros tipos de documentacdo cientifica, como também da
produtividade dos autores e das citagdes.

Por sua vez, Otlet (1934) via a bibliometria como “(...) a parte definida da
bibliologia que se ocupa da medida ou quantidade aplicada aos livros (aritmética ou
matematica bibliologica)” (p. 18). Como explica Aradjo (2006), esta técnica pretenderia
medir a quantidade de edi¢Ges/exemplares, de palavras contidas num livro, demais
estatisticas relativas a inddstria do livro e inclusive o espaco fisico que os livros

ocupariam nas bibliotecas.

A bibliografia estatistica teria como objetivo contar e analisar diversas seccdes
presentes na comunicagdo escrita, visando a extracdo e interpretacdo de dados
estatisticos relacionados com livros e periddicos, a apresentacdo do historico e a
determinacdo do uso da pesquisa e das revistas/livros em questdo. J& a bibliometria,

como referido, aplica técnicas matematicas e estatisticas para analisar o
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desenvolvimento de publicagdes cientificas relacionadas com uma ou mais
determinadas areas, o que facilita a investigacdo da relacdo entre o problema de
pesquisa, as variaveis inerentes a este, 0 ambiente de pesquisa, entre outros (Quevedo-
Silva et al., 2016).

Os estudos bibliométricos sdo divididos em dois planos: o Macroplano, que pretende
obter as inter-relacGes estruturais de uma area cientifica e que ocorre numa escala
global; e o Microplano, que se refere aos mapas do conhecimento e pretende
compreender uma area cientifica através da informacéo existente (Quevedo-Silva et al.,
2016). Vanti (2002) apresenta alguns dos objetivos da aplicagédo da metodologia em

quest&o:

1. Identificacdo de tendéncias e aumentos do conhecimento de uma determinada
area;

Identificacdo das revistas presentes no nucleo de um campo cientifico;
Medicdo da cobertura das revistas secundarias;

Identificacdo dos interessados numa ciéncia;

Previsdo de tendéncias de publicacéo;

Estudo da dispersédo e obsolescéncia da literatura cientifica;

Previsdo da produtividade de autores individuais, organizacdes e paises;

Medicdo do grau e padrdes de colaboracGes entre autores;

© © N o g bk~ N

Anaélise dos processos de citacles e co-citacdes;

[EEN
o

. Determinacao do desempenho dos sistemas de recuperacdo da informacéo;

[EEN
[EEN

. Avaliacdo de aspetos estatisticos da linguais, palavras ou frases;

[EEN
N

. Avaliacdo da circulacdo e uso de documentos num centro de documentacéo;

[EEN
w

. Medicdo do crescimento de determinadas areas e o surgimento de novos

temas.

A autora acredita, ainda, que o uso da técnica do estudo bibliométrico “(...) contribui
de forma decisiva em épocas de recursos escassos, quando um bibliotecario deve
resolver que titulos ou publicagcdes peridédicas podem ou ndo ser suprimidas de uma
biblioteca” (p. 155), uma vez que sdo recolhidos e posteriormente analisados diversos

indicadores chave.
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Na disciplina da bibliometria, destacam-se trés leis: a Lei de Lotka ou Lei do
Quadrado Inverso, a Lei de Bradford ou Lei da Disperséo e a Lei de Zip ou Lei do
Minimo Esforgo.

1.2.1 Leide Lotka ou a Lei do Quadrado Inverso

A Lei do Quadrado Inverso surge no ano de 1926, formulada por Alfred J. Lotka e
apresentada no artigo “The Frequency Distribution of Scientific Productivity” da sua
autoria. O objetivo do autor seria efetuar a contagem de autores presentes no Chemical
Abstracts, entre os anos 1909 e 1916. Para medir a produtividade dos cientistas, Lotka
(1926) apoia-se no modelo de distribui¢do tamanho-frequéncia dos varios autores de um
conjunto de publicacbes cientificas, isto é, focou-se em encontrar uma relacdo
quantitativa entre a frequéncia de autores que produziam um nimero “X” de trabalhos

(Alvarado, 2007; Quevedo-Silva et al., 2016).

O artigo revelou que poucos autores produzem uma percentagem significativa de
trabalhos e muitos autores produzem uma percentagem mais reduzida de artigos. Para
isso, cria uma férmula cientifica “ a, = a1 x 1/n® ” na qual, segundo Quevedo-Silva (et
al., 2016), “(...) an corresponde ao numero de autores que produziram n artigos, a:
corresponde ao numero de autores que publicaram 1 artigo, n € o nimero de artigos, e ¢

¢ uma constante” (p.249).

Entdo, o objetivo desta lei centra-se em primeiro lugar, na gestdo/monitorizacdo do
conhecimento através da avaliacdo da produtividade dos pensadores, depois na
identificacdo dos centros de investigacdo que se encontram mais desenvolvidos,
permitindo controlar a “solidez” de uma determinada area cientifica (Quevedo-Silva et
al., 2016).

1.2.2 Leide Bradford ou a Lei da Dispersao

A Lei de Bradford surge em 1934 com enfoque na dispersdo de publicacGes
cientificas, uma vez que a preocupagdo do autor se centrava nos “(...) servicos de
indices e resumos que apresentavam falhas por dispersdo, duplicacdo de referéncias e
omissdo de determinados tipos de documentos” (Pinheiro, 1983, p. 62) Ou seja, 0 autor

verificou que menos de metade da documentagdo util é publicada em periddicos
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secundarios enquanto que mais de metade das investigacdes Uteis sdo registadas, mas

nédo sao utilizadas e mantém-se “guardadas em estantes de bibliotecas”.

Dito isto, Bradford (1934) centra a sua investigacdo nas areas de Geofisica aplicada e
Lubrificacdo, determinando que todo o assunto cientifico se relaciona, mais ou menos
de forma remota, com outro diferente. Entdo, o objetivo do autor seria o de descobrir a
distribuicdo de artigos dentro das revistas para posteriormente determinar qual a mais
relevante sobre um determinado tema, o que facilitaria a pesquisa durante a composicao
de artigos de revisdo da literatura (Aradjo, 2006; Quevedo-Silva et al., 2016; Vanti,
2002).

1.2.3 Lei de Zipf ou Lei do Minimo Esforgo

A terceira das trés (3) leis bibliométricas classicas é a Lei de Zipf, formulada por
George Kinsley Zipf, professor de Filologia da Universidade de Harvard, em 1949. Esta
lei pretende descrever as relagOes entre as palavras presentes num determinado texto
que seja suficientemente extenso, assim como a ordem das palavras, ou seja, pretende

fazer a contagem de palavras presentes em amostragens extensas (Araujo, 2006).

Entdo, Zipf (1949) desenvolve uma equagdo de relacionamento “r x f = k” em que o
“r” consiste na posi¢ao de palavra em analise, o “f” ¢ a frequéncia com que a palavra se
apresenta no texto ¢ o “k” é a constante. A partir desta, o autor desenvolve o principio
do menor esforco, que visa implementar uma espécie de economia de palavras, isto &, se
a tendéncia for utilizar o nimero minimo de palavras, as mesmas ndo se dispersam, pelo
contrario, uma mesma palavra € repetida varias vezes (Araujo, 2006). Assim, as

palavras que ocorrem mais vezes no texto indicam o assunto do documento.

1.2.4 Indicadores bibliométricos

Seré relevante, ainda, referir os indicadores bibliométricos. Estes sdo indicadores
qualitativos de output, utilizados em areas cientificas e recorrem a recolha de evidéncias
e posterior analise dos dados quantitativos recolhidos com efeitos nas politicas de
informagdo e cientificas. Possibilitam medir e descrever as varias dimensdes que
compdem a producdo cientifica como, por exemplo, a produgdo e a produtividade de

uma disciplina cientifica, de uma area, de um centro de investigacdo ou de um autor; os
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indices de colaboracdo ou de internacionalizacdo, permitindo, inclusive, mapear a
evolucdo de uma determinada &rea cientifica, organizacdo, grupo de investigacdo ou
investigador (Souza et al., 2018; Vieira, 2013).

Vieira (2013) considera que as analises bibliométricas s6 podem ser efetuadas na
eventualidade de existir informagdo suficiente para essa finalidade, entdo, “(...) O
desenvolvimento de indicadores bibliométricos recorre a bases de dados de referéncia
bibliogréfica (...)” (p. 7). As bases de dados multidisciplinares (como, por exemplo, 0
Google Scholar) tendem a ser mais utilizadas para elaborar estas analises, ja que

oferecem conjuntos alargados de instrumentos.

Na realidade, Macedo (2009) afirma que os indicadores consistem em medidas que
proporcionam informacdo sobre o resultado da atividade cientifica, tendo em
consideracdo todas as suas possiveis manifestacGes. Existem vérias tipologias de
indicadores bibliométricos e diferentes autores consideram variados indicadores. A
titulo exemplificativo, se Ldépez Pifiero & Terrada (1992) consideram 0s seguintes
indicadores bibliométricos: Indicadores de Producdo; Indicadores de Colaboracéo;
Indicadores de Circulacdo e Disperséo; Indicadores de uso da informacéo; Indicadores
de Impacto; Indicadores de Relacdo. Costa (et al., 2012) consideram outros indicadores:
Indicadores de qualidade cientifica; Indicadores de atividade cientifica; Indicadores de

impacto cientifico; Indicadores de associa¢des tematicas.

Macedo (2009) considera que, a partir dos dados disponiveis nos recursos, podem ser
analisados diversos indicadores: informacBes relativas ao(s) autor(es)/organizacdo
(como, por exemplo, pais de origem, afiliacdo, idioma, género), em relacdo a fonte do
documento (por exemplo, revista/jornal em que esta inserido, editor(a), patentes,
tipologia documental, ano de publica¢do), o conteudo do recurso (como o texto,
assunto, categoria), as citacdes (a um documento, inseridas no documento ou co-

citacdo), ou a sua utilizacdo (por exemplo, o nimero de downloads do recurso).

2 Protocolo

O protocolo consiste, essencialmente, num plano documentado que descreve, na
medida do possivel, todos os detalhes sobre como a reviséo sistematica sera conduzida.

E um elemento til uma vez que, em primeiro lugar, poderd ajudar a reduzir a
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probabilidade de existir viés por parte da pessoa encarregue da revisdo através da
limitacdo da influéncia das expectativas do proprio (quer em termos da selecdo dos
estudos priméarios como na fase da sintese dos mesmos); em segundo lugar, a revisdo
podera ser avaliada por outros investigadores que podem fornecer feedback sobre o
desenho da revisao antes de ser conduzida; por fim, podera formar a base das seccdes de

introducdo e de método de um relatério de uma revisao (Kitchenham et al., 2015).

Entdo, o protocolo deve ser estruturado de uma forma a que possa ser usado como
um documento de referéncia e ser atualizado quando necessario durante a elaboracéo da
revisdo sistematica, o que é muito provavel que aconteca. Deve incluir todos o0s
elementos técnicos e fornecer informacdo sobre a gestdo do projeto de revisdo como,
por exemplo, a alocacdo de papéis, 0s mecanismos para resolver possiveis discordancias
ou divergéncias, incluir o cronograma do projeto, entre outros. No entanto, o documento
poderd ser atualizado ao longo do processo de revisdao (Kitchenham et al., 2015).
Detendo um papel essencial na fase do planeamento de uma revisdo sistemética, este
apresenta flexibilidade suficiente para ser alterado, se necessario, durante o processo de
elaboracdo da RSL, devendo todas as alteracbes estarem registadas, assim como

justificadas.

2.1 Objetivo da Dissertacao

Com o presente trabalho pretende-se, em primeiro lugar, reunir conhecimento sobre
as areas da Gestdo do Conhecimento e dos Servicos Partilhados e, a partir dai,
relaciona-las; em segundo lugar, identificar possiveis recomendacbes para futuras
pesquisas; em terceiro lugar, estabelecer um contexto entre os topicos em questdo e o
problema; em quarto lugar, identificar a relevancia de publicacdes cientificas entre 0s
anos 2015 e 2022, através da pesquisa em quatro (4) bases de dados diferentes, sendo
que duas (2) foram pesquisadas em inglés e as outras duas (2) em portugués; por fim,

caracterizar os resultados através de uma analise bibliométrica.

2.2 Estratégia de Investigacéo

A estratégia para encontrar estudos apropriados depende da maneira como métodos

de pesquisa especificos sdo combinados, como a pesquisa automatizada, a manual, bola
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de neve e 0 contacto com investigadores relevantes. Em termos da primeira, se for
planeada, o componente incluird uma descrigdo ndo s6 das queries de pesquisa, como
dos recursos (fontes de dados) utilizados. Em termos manuais, sera mais relevante
especificar os journals e trabalhos apresentados em conferéncias adequados e justificar
a selecdo, assim como o mecanismo de validacdo do processo de pesquisa. O método
bola de neve, ou snowball, tera duas vias, o backwards snowballing, que acontece
quando o investigador verifica os artigos que sdo citados nos estudos incluidos numa
revisao, e forwards snowballing, que acontece quando o pesquisador verifica os artigos

que citam os estudos incluidos numa revisdo (Kitchenham et al., 2015).

Em termos estratégicos, Booth (et al., 2016) consideram que o primeiro passo
passaria por identificar os parametros da investigacdo. Uma vez que uma boa revisao
sistematica é baseada numa ou varias QI bem definida(s) e bem formulada(s), que nado
pode(m) ser demasiado abrangente(s), existe a necessidade de definir um escopo. Isto é,
focar nas QI que contenham informacdes explicitas e especificas sobre o0 ou 0s topicos,
0 que permitird uma concentracdo maior na fase da RL. De seguida, serd importante
definir o escopo da investigacdo, isto é, responder a trés questdes centrais que liderardo
a pesquisa: 1. Quem? = Sobre quem é a questdo de investigacdo; 2. O qué? = O que
deve o investigador descobrir sobre a QI; 3. Como? = Qual sera o impacto do quem e

qual seré o resultado?

Aliado a definicdo do escopo, esclarecer claramente os objetivos de pesquisa desde o
inicio auxilia o investigador a determinar os aspetos subsequentes da RSL como, por
exemplo, o publico-alvo do projeto, ou seja, quem estara interessado ou serad afetado
pela revisdo sistematica; os conceitos-chave das Ql, isto &, os termos de pesquisa, estes
permitirdo definir os critérios de inclusdo, que servirdo para ajudar na selecdo dos
estudos a incluir; entre outros. Assim, aclarar o escopo, o publico-alvo e os critérios de
inclusdo (assim como os de exclusdo) vai permitir que o investigador consiga
determinar e alocar recursos, tempo e (se necessario) dinheiro ao longo do projeto,
assim como auxilia na elaboracdo de um plano de projeto ou protocolo — para uso
proprio ou, até mesmo, para partilha entre membros da equipa de projeto (Booth et al.,
2016).

Ap0s esclarecer quais 0s topicos, dentro das questdes de investigacéo, a pesquisar,
deve ser ponderado qual o tipo de revisdo a seguir, em termos da quantidade de
literatura existente sobre os assuntos e, também, dentro dessa, qual a que é mais Uutil
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para servir como resposta as QI. S entdo se podera efetuar as pesquisas iniciais nas
bases de dados bibliograficas, visando identificar onde se encontram falhas na pesquisa,
assim como onde € necessaria revisdo. A partir dai, poder-se-a usar processos de
mapeamento, como descriptive mapping (consiste numa forma de classificacdo que
permite definir o corpo da literatura existente sobre um determinado tdpico, através da
alocacdo de termos-chave definidos aos estudos encontrados), data mining (que se
refere ao processo de andlise de dados que visa identificar padrbes e relagGes), text
mining (podera auxiliar na automatizacdo de uma parte do processo de triagem de
citaches para que seja possivel mapear a literatura encontrada) e concept mapping
(permite identificar conceitos chave numa determinada area de pesquisa, assim como
termos de pesquisa adicionais, clarificar o pensamento sobre a estrutura da revisdo da
literatura, perceber a teoria, conceitos e as relagdes existentes entre eles, etc), que
permitem que o investigador ganhe uma nocdo da quantidade e das caracteristicas

presentes na literatura (Booth et al., 2016).

E de mencionar que a estratégia de investigacdo tera como objetivo alcancar um
nivel aceitavel de completude dentro das limitacdes de tempo e recursos da revisao; este
nivel vai depender, também, do tipo de revisdo elaborada. Geralmente, para revisées
quantitativas, é exigido um nivel alto de completude, no entanto, para revisdes
sistematicas qualitativas, que pretendem avaliar riscos, beneficios, fatores motivadores,
etc, ou que revém processos de pesquisa, € para mapping studies, é aceitavel apresentar
um nivel de completude menor. Entdo, existem dois critérios para avaliar a completude:
um sera o recall ou sensitivity, normalmente recorrendo a sequéncias de pesquisa
especificas e bibliotecas e sistemas de indexacdo digitais, consiste na proporcdo (ou
percentagem) de todos os estudos relevantes encontrados; e 0 outro denominado por
precision, que serd a proporcdo (ou percentagem) de estudos encontrados que sdo
considerados relevantes para responder as QIl. Contudo, o julgamento pessoal, baseado
no conhecimento que se tem sobre o tdpico em questdo, tem de ser usado para decidir se
0 ndmero de estudos incluidos na revisdo é grande o suficiente (Kitchenham et al.,
2015).

No caso do presente trabalho, foi elaborada uma RSL e um estudo bibliométrico a
partir de material cientifico e académico ja existente, e a pesquisa deste foi realizada
pela autora da revisdo, recorrendo as fontes de dados mencionadas no topico seguinte,

tendo a pesquisa automatizada sido o Unico método de investigacéo.
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A partir dos objetivos e das questbes de investigacdo, foram definidos o0s
procedimentos a seguir, como as cadeias de pesquisa, a criacdo de critérios de sele¢éo,
inclusdo e exclusdo as publicacdes, a selecdo dos estudos primarios ou literatura, a
avaliacdo dos referidos estudos, entre outros, representados no presente protocolo. A
partir da literatura recolhida, procede-se a sua analise e leitura, para, de seguida, ser
elaborado um estudo bibliométrico de analise das publicacdes e, por fim, o documento
final. O processo descrito esté representado na Tabela 3 (cf. Apéndice I1).

A pesquisa integrada na RSL pode ser classificada como descritiva ou exploratoria; a
primeira consiste num processo que pretende revelar as etapas, desafios e vantagens da
RSL, isto é, identificar, registar e analisar as caracteristicas, fatores ou varidveis que se
relacionam com o fendmeno ou processo, ou seja, descrever algo através da observacao,
levantar dados ou pesquisa bibliografica ou documental, pretendendo descrever
caracteristicas de uma definida populacdo ou acontecimento, ou estabelecer relacdes
entre variaveis. Enquanto a pesquisa exploratoria objetiva recolher informacdo a partir
dos critérios utilizados para a selecdo dos estudos durante uma pesquisa, visando a
verificacdo da ordem de importancia dos mesmos numa revisao sistematica (Caiado et
al., 2016; Nunes et al., 2016). Dito isto, o resultado do presente trabalho contara com
uma pesquisa descritiva que recorre a0 mapeamento descritivo, ou seja, pretende definir
0 corpo da literatura através de termos-chave definidos pela autora, descrevendo e
relacionando as duas areas em questdo através da leitura, analise e levantamento de

dados sobre as mesmas.

O publico-alvo englobara todas as pessoas que tenham interesse nos topicos de
Gestdo do Conhecimento em organizacGes e Servigos Partilhados, e, uma vez que a
revisdo pretende reunir o conhecimento sobre as areas e relaciona-las, fornecer uma
base de pesquisa e referéncias bibliograficas que poderdo ser relevantes para um

investigador que esteja a elaborar o seu préprio trabalho.

2.3 Fontes de Dados e Cadeias de Pesquisa

Uma vez que se pretende produzir avaliagdes o mais objetivas e imparciais possivel,
deve-se ter em consideracdo, em primeiro lugar, a procura e selecdo das fontes de

dados, como bases de dados cientificas, repositorios cientificos, bibliotecas (digitais ou
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fisicas), arquivos, entre outros, e, depois, 0 processo pelo qual os resultados desses

estudos sdo sintetizados.

Para responder as questdes de investigacao, recorreu-se a pesquisa em bases de dados
como: o Google Scholar/Google Académico, a B-ON, o Repositérios Cientificos de
Acesso Aberto de Portugal (RCAAP) e o Mendeley.

A estratégia usada na construcdo das cadeias de pesquisa assenta na inclusdo das
palavras-chave retiradas das questdes de investigacdo, as quais foram adicionadas
palavras sinbnimas e termos relacionados atraves da conex@o destas com operadores
booleanos OR e AND, quando necessario. Dito isto, as pesquisas foram efetuadas em
dois idiomas diferentes: inglés, no Google Scholar e no Mendeley, uma vez que a
segunda BD mencionada apenas apresentava resultados caso a string estivesse
elaborada em inglés, e em portugués no RCAAP e na B-On, visando utilizar os dois
idiomas como termo de comparacdo. Além disso, definiu-se, para o estudo

bibliométrico, o intervalo de datas relevante entre janeiro de 2015 e julho de 2022.

2.3.1 Google Scholar/Google Academico

O Google Scholar (GS), ou Google Académico, consiste num motor de pesquisa da
web pertencente a Google, o qual se encontra disponivel de forma gratuita a qualquer
pessoa com conexdo a internet. Oferece uma interface simples que permite o acesso a
milhares de publicagdes de foro cientifico e académico, como artigos e jornais
cientificos, livros dissertacdes teses, livros, resumos e opinides de tribunais, editoras
académicas, sociedades profissionais, repositorios cientificos, entre outros, em diversos
idiomas, disponibilizados em repositérios da web ou sites académicos. Mesmo nao
pertencendo a um repositdrio, o Google Scholar funciona através de um algoritmo que
remete para todas as publicacBes cientificas, em qualquer local online, desde que
devidamente indexado e com hiperligacdo acessivel, aléem de que apresenta uma funcéao
que permite determinar a frequéncia com que os artigos foram citados noutras
publicacdes académicas. Além disso, o GS classifica, individualmente, artigos de bases
de dados academicas semelhantes através do uso de fatores como a fonte de publicacéo,

autor, o qudo frequentes e recentes séo as citagoes dos artigos, etc (Zientek et al., 2018).
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Apdbs experimentar diversas queries, e, atendendo ao facto de que a pesquisa
avancada do GS permite, apenas, a pesquisa de palavras-chave incluidas no titulo ou no
texto integral do documento (tendo em conta que, neste caso, 0 nimero de resultados
seria muito superior ao esperado), inserindo sempre o intervalo de datas 2015-2022,
recorreu-se a string de pesquisa: “Organizational Knowledge Management AND

"Shared Services" OR "Shared Services Center"”, que devolveu 110 resultados.

Tendo em conta que, numa fase inicial, foram devolvidos milhares de resultados,
ponderou-se selecionar apenas a literatura das primeiras 10 paginas de cada pesquisa,
uma vez que existia a necessidade de extrair informagéo sobre dois conceitos diferentes
e 0 Google Scholar apresentaria 0s resultados que considera mais relevantes,
dependendo dos termos-chave inseridos. Além disso, a maioria dos resultados ndo
seriam de acesso aberto, por serem pagos e/ou terem restricdes em termos académicos,
pelo que ndo foram selecionados para fazerem parte da revisdo, outra percentagem
significativa ndo seria relevante para ser inserida na revisdo sistemética da literatura,
uma vez que ndo estariam diretamente relacionados com as tematicas, ou, entdo, 0s

artigos estariam indisponiveis ou estariam inacessiveis.

2.3.2 Mendeley

O Mendeley, adquirido pela Elsevier em 2013, consiste num gestor de referéncias
que permite gerir, ler, partilhar, anotar e citar artigos de pesquisa, que combina o seu
servico de gestdo com o servigo de bookmarking social, isto €, serve como uma rede de
colaboracdo social e académica que incorpora quatro milhdes de utilizadores,
permitindo que estes guardem, organizem e pesquisem literatura, assim como se liguem
entre si, descubram tendéncias e estatisticas de pesquisa e guardem termos-chave e

comentem as publica¢des disponiveis (Bornmann, 2015).

O Mendeley ndo apresenta uma interface inteiramente dedicada a pesquisa avancada,
no entanto, é possivel refinar a pesquisa, apos a insercdo da query na caixa de pesquisa
simples, através de elementos como: o ano de publicagcdo, o tipo de documento, o
periédico em que o artigo estara publicado, o autor da publicacdo e o tipo de acesso
(cuja Unica opcdo é Open Access). Entdo, utilizou-se a query: “Organizational
Knowledge Management AND Shared Services AND Shared Services Centres”,

selecionaram-se manualmente todas as datas compreendidas entre 2015 e 2022.
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2.3.3 Repositdrios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP)

O RCAAP, segundo o prdprio site, consiste num dos principais elementos do Projeto
Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), sendo um portal que
da acesso a milhares de documentos de foro ndo sé cientifico como académico, que
objetiva “(...) a recolha, agregacdo e indexagdo dos conteudos cientificos em acesso
aberto (ou acesso livre) existentes nos repositorios institucionais das entidades nacionais

de ensino superior, e outras organizacdes de 1&D” (s.d).

A interface da pesquisa avancada apresenta diversos campos para refinar a pesquisa.
Experimentando diversas queries, selecionou-se sempre o intervalo de datas
compreendido entre 2015 e 2022, o tipo de acesso “Acesso aberto” e os idiomas
Portugués e Inglés. Entdo, foi utilizada a seguinte string de pesquisa: “(Titulo: "Gestao
do Conhecimento™ OR "Servicos Partilhados”) AND (Assunto: "Gestdo do
Conhecimento” OR "Servigcos Partilhados™) AND (Descricdo: "Gestdo do
Conhecimento” OR "Servigos Partilhados™)”, que devolveu 336 resultados.

234 B-On

Segundo o site do ISPA — Instituto Universitario e o da propria B-ON, o portal b-On
(Biblioteca do Conhecimento Online), consiste numa ferramenta de pesquisa de
informacdo de foro cientifico que entrara em funcionamento em 2004. Esta qual
disponibiliza o acesso, de forma ilimitada e permanente, a milhares de e-books online e
publicacdes cientificas, através de assinaturas negociadas a nivel nacional com o0s
fornecedores de contetdos (como a Medline, a Elsevier, e a Academic Search Complete)
e as instituicdes de investigacdo cientifica e desenvolvimento tecnoldgico, do ensino

superior, hospitalares e administracdo publica e privada sem fins lucrativos.

A interface de pesquisa avancada da B-ON apresenta diversas opcOes de pesquisa,
levando a que se refinasse a data de publicacdo para o més e ano de inicio “Janeiro de
2015” ¢ o més e ano de fim “Fevereiro de 2022”, assim como se determinou o idioma
apenas como “Portuguese”, uma vez que nao permitia selecionar mais do que um. Dito
isto, a query utilizada foi: “(TI Titulo: "Gestdo do Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™ OR "Centros de Servicos Partilhados") AND (SU Termos do Assunto:
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"Gestdo do Conhecimento” OR "Servicos Partilhados” OR "Centros de Servicos
Partilhados™) AND (AB Resumo: "Gestdo do Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados™ OR "Centros de Servicos Partilhados")”, que devolveu 227 resultados.

2.4 Validagdo da Pesquisa

Segundo (Kitchenham et al., 2015), nesta componente, o revisor devera especificar
0S passos que ird tomar para validar o protocolo, quer interna, quer externamente. No
caso, a validacdo interna incluiria um teste de aspetos especificos do plano de revisao,
como strings de pesquisa ou formularios de extracdo de dados a seguir aquando da
elaboracdo da sintese e/ou agregacao dos dados. Estudantes devem ter, pelo menos, o
seu protocolo avaliado por um ou mais membros da sua equipa de orientacdo, ou, entdo
poderdo, também, convocar investigadores independentes. Com isto, pretende-se que 0s
avaliadores verifiguem o protocolo em relagdo as diretrizes da revisdo, visando
confirmar se os elementos principais constam e estéo corretos, se as decisdes tomadas
sdo justificadas, se a validacdo é abordada da melhor forma e se o protocolo é

internamente consistente.

2.5 ldentificacdo de Estudos Primarios/Literatura
2.5.1 Selecdo dos Estudos Primarios/Literatura
2.5.1.1 Critérios de Inclusdo e Exclusao

Nesta fase séo elaborados os critérios de inclusdo e exclusdo, isto é, de relevancia
para o estudo, que visam determinar quais documentos sdo incluidos ou excluidos do
estudo e os procedimentos que se seguirdo a aplicacdo dos referidos critérios. Estes
estdo intimamente relacionados com as QI e, portanto, serdo formulados com o objetivo
de garantir a inclusdo apenas dos estudos que contribuam para responder as questdes.
No caso de Borderline Cases ou Marginal Papers, isto €, aqueles documentos cuja
inclusdo/exclusdo é considerada incerta, podem ser mantidos no conjunto de inclusao
até ser feita uma decisdo final durante a fase da extracdo de dados. (Kitchenham et al.,
2015).

Critérios de inclusao:
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Literatura escrita em inglés ou portugués;

Estar inserida no intervalo de datas 2015-2022,;

Literatura diretamente relacionada com as tematicas de Conhecimento, Gestéo
do Conhecimento, Gestdo do Conhecimento Organizacional, Servicos
Partilhados e Centros de Servicos Partilhados;

Literatura que responda diretamente a questdo de investigagéo;

Literatura relevante para o contexto das temaéticas referidas;

Literatura publicada em fontes fidedignas, como bases de dados
académicas/cientificas ou repositorios academicos/cientificos;

Literatura disponivel em open-access, isto €, cujo texto esta acessivel na sua

integra.

Critérios de exclusao:

a > w0 DN e

Literatura em closed-acess, isto €, o texto integral ndo estar acessivel;
O acesso ao artigo requerer pagamento ou subscricao;

Literatura duplicada;

Literatura ndo relacionada com as teméticas acima referidas;

Estar no formato de resumo estendido ou Power-Point.

2.5.1.2 Aplicacdo dos Critérios de Inclusdo e Excluséo

A aplicacdo dos referidos critérios foi efetuada em duas fases separadas, em primeiro
lugar, verificaram-se elementos essenciais das publica¢des cientificas, como o Titulo, as
Palavras-chave e 0 Resumo; e, em segundo lugar, se estes ndo fossem suficientes para
determinar a sua inclusdo/excluséo, serdo lidos o indice e a Introdugéo, assim como o
corpo texto seria lido na diagonal, pretendendo encontrar termos-chave ou frases-chave
que auxiliassem a decisdo. Dito isto, os artigos que respeitaram os critérios de incluséo

foram incluidos e citados.

Uma vez que a revisdo sistematica da literatura apresenta caracteristicas especificas,

a selecdo da literatura a incluir da inteira responsabilidade da autora da investigacao,
tendo em consideracdo as orientacdes de Booth (et al., 2016) e Kitchenham (et al.,
2015). Para esta etapa, foi usada uma abordagem de pesquisa exaustiva, que implicou a
procura e leitura de, numa fase inicial, mais de 300 artigos. Qualquer ddvida surgida

durante esta fase fora resolvida em dialogo com o orientador.
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2.5.2 Avaliacédo da Qualidade dos Estudos Primarios/Literatura

Em qualquer RSL, tal como os critérios de inclusdo e exclusdo, a avaliacdo da
qualidade deve ser tida em atencdo, uma vez que é considerado importante, em diversos
tipos de revisdo, definir e aplicar os critérios de avaliacdo da qualidade dos estudos
selecionados para incorporar a investigacdo. Entdo, define-se esta fase como a
determinacdo da extensdo em que os resultados de um estudo empirico séo validos e
livres de viés. No caso das revisdes sistematicas, e de alguns estudos de mapeamento,
avaliar a qualidade dos estudos primarios contribui para o aumento do valor da revisao,
em termos: de as pontuagOes de qualidade poderdo ser usadas para ponderar a
importancia dos estudos individuais, ao determinar os resultados gerais de uma RSL ou
de um estudo de mapeamento, assim como poderdo orientar a interpretacdo dos
resultados de uma revisdo; e as diferencas na qualidade dos estudos primarios podem

explicar as diferengas nos resultados desses estudos (Kitchenham et al., 2015)

No entanto, ainda segundo os autores referidos, avaliar a qualidade de um estudo
primario pode ser uma tarefa complicada, uma vez que nao existe uma definicdo exata
de qualidade em termos dos estudos; para contrariar esse facto, foram criados diversas
diretrizes e critérios que pretendem indicar que a qualidade se relaciona com o grau em
que o desenho e a execucdo do estudo minimizam o viés e maximizam a validade.
Entdo, o revisor que pretende avaliar a qualidade dos estudos primarios a incluir na sua

investigacdo, deve responder a duas questdes-chave:

1. Com base em que critérios é que os estudos primarios serdo avaliados?

2. Como é que a avaliagdo seré realizada e quem deve efetua-la?
2.5.2.1 Critérios de Avaliacdo da Qualidade

Os autores Kitchenham (et al., 2015) exibem a tabela elaborada por Dyba, T. &
Dingseyr, T. (2008a), apresentada na Tabela 1, para apresentar uma lista de onze (11)
critérios, os quais podem ser usados para avaliar a qualidade dos estudos primarios,
aquando da elaboragdo de diversos tipos de investigagdes. Os primeiros autores citados
dividem-nos em quatro areas principais: Reporting (Relato — critérios de 1 a 3, que
pretendem verificar a qualidade do relato da investigacao); Rigour (Rigor —critérios de 4
a 8, que abordam os detalhes ou especificidades do projeto de pesquisa); Credibility

(Credibilidade — critérios 9 e 10, que se focam em provar se as evidéncias do estudo sao
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validas e significativas); e Relevance (Relevancia — critério 11, que se preocupa com a

relevancia do estudo para a area ou tdpico sobre a qual esté a ser desenvolvido).

O 00N UL~ WN -

=
o

11

CRITERIOS DE QUALIDADE
O artigo é baseado em investigacdo (ou é simplesmente um relatorio que contém ‘ligdes
aprendidas’ com base em opinides de especialistas da area)?
Os objetivos da investigacéo sdo claramente expressos?
Existe uma descri¢do adequada do contexto em que a investigacdo foi conduzida?
O desenho da investigacdo é apropriado para abordar os objetivos da investigacao?
A estratégia de recrutamento é apropriada para abordar os objetivos da investigacdo?
Existiu um grupo de controlo para comparar resultados?
Os dados foram recolhidos com vista a responder & questéo de investigacéo?
A andlise de dados foi suficientemente rigorosa?
A relacdo entre o investigador e os participantes foi considerada adequadamente?
Existe uma declaracéo clara dos resultados?
O estudo € de valor para o(s) investigador(es) ou para a industria em que se insere?

Tabela 1. Pontos de avaliagdo de qualidade para diversos tipos de estudos. Fonte: Dybd, T. & Dingsgyr, T. (2008a)

apud Kitchenham (et al., 2015, traducéo prdpria).

Ainda segundo Kitchenham (et al., 2015), o processo de avaliacdo de qualidade de

estudos empiricos passa por considerar trés aspetos:

1. Pontuacdo de estudos em relacdo a(s) lista(s) de verificacdo usada(s) — se uma
unica for utilizada, cada estudo sera pontuado de acordo com cada critério
apropriado para o tipo de estudo; se diversas listas de verificagcdo forem usadas,
0s revisores devem selecionar a considerada mais apropriada e pontuar o estudo
em relacdo aos itens da mesma;

2. Validacdo das referidas pontuacdes — sendo a validacdo um recurso importante
para manter a confianga nos processos e, por ineréncia, dos resultados da
revisdo, € sugerido usar trés ou mais pessoas para garantir uma maior
confiabilidade. No caso de a investigacdo ser elaborada por uma Unica pessoa,
como acontece com o presente projeto, o processo envolve repetir a avaliacao
dos estudos selecionados ou, entdo, pedir a equipa com quem trabalha para
avaliar uma amostra aleatéria de estudos primarios. Quer a investigacao esteja a
ser elaborada por uma equipa ou por um Unico pesquisador, o nivel de
concordancia entre as pontuacdes é passivel de ser verificada;

3. Utilizacdo dos resultados da avaliacdo de qualidade — como referido, os
resultados do processo de avaliacdo de qualidade podem ser utilizados numa
revisdo sistematica, em primeiro lugar, os critérios especificos ou a pontuagao
geral podem ser utilizados para excluir estudos considerados de baixa qualidade;

em segundo lugar, as anélises podem ser realizadas com e sem estudos de baixa
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qualidade, visando determinar o impacto destes nos resultados gerais; em
terceiro lugar, uma das QI abordadas por uma RSL pode concentrar-se em
tendéncias na qualidade dos estudos primarios, relacionados com o topico de
uma reviséao (pp. 86-88).

2.5.2.2 Aplicacéo dos Critérios de Avaliagdo da Qualidade

Seguindo o raciocinio de Kitchenham (et al., 2015), cada um dos critérios
apresentados teria como resultado “sim” ou “ndo” em que seria atribuido um ponto por
cada resposta afirmativa e zero por cada negativa, visando uma verificagdo do valor do
artigo para o projeto. No caso do presente trabalho, a inclusdo ou exclusdo de artigos
depende da relevancia dos mesmos em termos dos topicos em questdo, e tendo em conta

0s pontos totais dos artigos.

Em relacdo as caracteristicas apresentadas pela presente investigacao, esta fase foi da
inteira responsabilidade da autora, tendo em conta as orientacGes de Kitchenham (et al.,

2015) para revisdes sistematicas para estudantes ou investigadores solitarios.

2.6 Extracdo e Sintese de Dados

Numa primeira parte desta fase do protocolo, sdo definidos os dados que seréo
extraidos e os procedimentos que serdo utilizados para extrair e validar 0s mesmos; e
numa segunda parte é definida a estratégia para sumariar, integrar, combinar e comparar
os resultados provenientes dos estudos primarios incluidos na revisdo. Aquando do
planeamento da sintese qualitativa da informacéo presente nos documentos, € possivel
combinar a extracdo e a sintese dos dados num Unico processo. Entdo, os dados
incluirdo detalhes de publicacdo para cada artigo, além das informacGes necessarias para
responder as QIl, e a extracdo destas informacdes qualitativas demonstram ser um
desafio, uma vez que partes especificas dos textos precisam de ser extraidas e

vinculadas a questdes especificas. (Kitchenham et al., 2015).

Em relagdo a extracdo dos dados, este processo depende das questdes de investigacdo
da revisdo. Para revisdes sistematicas qualitativas € extraida informacdo sobre, por
exemplo, fatores, barreiras/limitacfes, motivadores, recomendacdes ou experiéncias,
que pode ser suscetivel a viés e é mais dificil de analisar estatisticamente. Em termos da

sintese, as abordagens comuns incluem a sintese narrativa e temética, em que os dados
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sdo tabulados de forma consistente com as questdes de pesquisa. No entanto, os estudos
incluidos numa revisdo sdo, muitas vezes, de natureza qualitativa e os diversos autores
utilizam um leque amplo de métodos empiricos. N&o so isso, mas para dados textuais, a
sintese consiste geralmente, num processo iterativo, isto é, repetido inUmeras vezes,
uma vez que os autores utilizam diferentes terminologias para definir o mesmo conceito
ou, até mesmo, a mesma terminologia para definir diferentes conceitos (Kitchenham et
al., 2015).

Entdo, ainda segundo os autores acima referidos, os processos de extracdo e
validagcdo sdo comumente os mesmos utilizados na fase da avaliacdo da qualidade,
nomeadamente: para 0 caso de a investigagdo ser composta por dois ou mais
investigadores, a extracao independente seguida da reconciliacdo através da discussao e
moderacdo; para 0 caso de ser composta por um unico investigador, repetir a abordagem
e comparar os resultados; para o caso de ser composta por um estudante, contactar um

membro da equipa de supervisores para extrair dados para uma amostra de estudos.

Dito isto, a extracdo de dados foi efetuada apds a leitura do texto integral de cada
estudo, com vista a responder a cada uma das questdes de investigagdo acima

apresentadas. Entdo, foram recolhidas informacdes sobre:

Dados, Informacédo e Conhecimento;
Gestdo do Conhecimento;

Gestdo do Conhecimento Organizacional;
Servicos Partilhados;

Modelos de Servigos Partilhados;

2 e o

Centros de Servicos Partilhados

Estes dados foram, depois analisados, recorrendo ao método de sintese qualitativa,
elaborando resumos, visando a combinacéo e comparacdo de pontos de vista de diversos
autores, a apresentagdo de definicdes de termos-chave da investigacédo, diferenciacao de
conceitos, vantagens e desvantagens encontradas que se engquadrassem com 0s topicos e
estabelecer uma relacéo os principais conceitos em analise: Gestdo do Conhecimento e

Servicos Partilhados.
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CAPITULO IV — RECOLHA, APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS
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O objetivo do presente capitulo centra-se na apresentacdo dos resultados obtidos a
partir da analise bibliométrica de publicacBes relacionadas com os temas Gestdo do
Conhecimento, Servicos Partilnados e Centros de Servigos Partilhados. A pesquisa
inicial nas quatro (4) bases de dados foi elaborada entre 21 de margo e 27 de marco com
0 objetivo de encontrar as strings de pesquisa que forneceriam numeros de resultados
aceitaveis dentro dos filtros relacionados com o intervalo de datas, entre janeiro de 2015
e julho de 2022, e os idiomas portugués e/ou inglés, ndo especificando a tipologia dos

documentos.

Como se verifica na Tabela 9 inserida no Apéndice XVIII, obteve-se um total de 741
resultados. Entdo, a Figura 1 (cf. Apéndice I1I), mostra o nimero total de publicacdes
cientificas disponibilizados por cada BD dispostos num grafico circular. Denota-se que
0 RCAAP apresenta 0 maior numero de resultados com 336, seguido pela B-ON com

227, 0 Google Scholar com 110 e, por fim, o0 Mendeley que apresenta 68 documentos.

A partir do grafico, os documentos sdo abertos singularmente dentro da base de
dados e é-lhes atribuido um de trés estados: em acesso aberto (open access), acesso
restrito (closed access) ou inacessivel (link inacessivel); esta atribuicdo depende da
acessibilidade a informacdo integral contida em cada documento. Dito isto, verifica-se
nas Figuras 2 e 3, respetivamente Apéndices IV e V, que, na amostra, 606 (82%)
documentos estdo em acesso aberto, isto é, a informacdo pode ser acedida na sua
integra; 120 (16%) documentos estdo em acesso fechado ou restrito, ndo permitindo o
acesso a informacéo; e, por fim, 15 (2%) documentos ndo estariam acessiveis, o link

estaria corrompido, incorreto ou a pagina/documento nao existiria.

A partir dos dados, pretende-se perceber qual das bases de dados apresenta 0 maior
namero de resultados relevantes. Ao relacionar os campos da acessibilidade, das bases
de dados e a relevancia para o presente trabalho, obtiveram-se os resultados presentes na
Tabela 8, (cf. Apéndice XVII). Desta forma, na tabela verifica-se que o RCAAP
apresenta 243 publicagdes cientificas que estdo em acesso aberto e sdo, em simultaneo,
relevantes para o presente estudo. Seguido pela B-ON com 161 documentos, o Google
Scholar com 33 e, por fim, o Mendeley com 6 publicagfes, consistindo na BD que

apresentou menos resultados simultaneamente relevantes e em open access.

Em seguida, pretendia-se perceber quais seriam as palavras-chave mais relevantes,

isto €, que seriam referidas mais vezes. Dito isto, agregaram-se todas as palavras-chave
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das 741 publicacdes cientificas num documento word, de seguida retiraram-se 0s
espacos e paragrafos, obtendo-se 14.445 palavras. Entdo, acedeu-se ao TagCrowd, um
software livre e gratuito de producdo de word clouds que permite a insercdo de um
numero ilimitado de palavras e gerou a nuvem de palavras apresentada na Figura 4 (cf.
Apéndice VI). A partir desta, verifica-se que as palavras-chave que surgiram mais vezes
sdo conhecimento (793 vezes), knowledge (741), gestdo (728) e management (702). No
entanto, tendo em conta as queries, deve-se mencionar o surgimento das palavras
service (126 vezes), organizacional (123 vezes), organizational (114 vezes), shared (85

vezes) e center (55 vezes).

De seguida, a andlise centrou-se nas publicagdes com o objetivo de perceber as
tendéncias de aumento ou diminuicdo do interesse nos temas estudados (Figura 5 cf.
Apéndice VII). Verifica-se que o interesse permaneceu acima das 100 publicagdes
anuais, tendo o seu auge no ano de 2017 com 135 publicacdes cientificas, apresentando
posteriormente uma diminuicdo significativa a partir do ano de 2020.

No que concerne ao pais de origem dos autores da producédo cientifica, representada
na Figura 6 (cf. Apéndice VIII); verifica-se que, entre 0 més de janeiro 2015 e julho de
2022, o Brasil apresenta substancialmente mais producédo cientifica (386) em relacdo
aos restantes paises, seguido por Portugal com 182 producdes cientificas, das quais 124
sdo dissertacdes de mestrado. Na Tabela 4 (cf. Apéndice 1X) verifica-se que estes dois

paises produziram 568 de um total de 741 publicacdes da amostra.

Entdo, as publicacdes foram divididas em 19 tipologias apresentadas na Figura 7 (cf.
Apéndice X): Apresentacdo de Artigo de Conferéncia, Apresentagdo de Dissertagdo de
Mestrado, Artigo Cientifico, Artigo de Conferéncia, Artigo em Revista Cientifica, Ata
de Conferéncia, Capitulo de Ata de Conferéncia, Capitulo de Livro, Dissertacdo de
Mestrado, Entrevista em Revista Cientifica, Livro, Material Pedagogico, Monografia de
Especializagdo, Pagina Web, Relatorio Técnico, Tese de Doutoramento, Trabalho Final
de Licenciatura, Trabalho de Pos-Graduagdo e White Paper. Foi possivel comprovar
que as tipologias mais frequentes sdo Artigos Cientificos com um total de 296 itens e
nas Dissertagdes de Mestrado com o total de 234, enquanto as restantes tipologias ndo
ultrapassam as barreiras dos 100. A Tabela 5 (cf. Apéndice XI) relaciona os anos de
publicacdo com as tipologias documentais, denotando que foram elaborados mais

Artigos Cientificos no ano de 2019 (59 documentos) e, em relacdo as DissertacOes de
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Mestrado, apresentam o valor mais elevado no ano de 2017 (44 documentos), com

apenas mais um (1) do que em 2015.

Relativamente ao idioma dos documentos, seria expectavel que os idiomas dos
documentos recuperados fossem: Portugués de Portugal (europeu), Portugués do Brasil
e/ou Inglés. No entanto, como mostra a Figura 8 (cf. Apéndice XII), dos 741
documentos, 14 estariam em Espanhol, 6 em Aleméo, 5 em Polaco e 5 noutros idiomas.
A partir do gréafico, foi possivel relacionar os idiomas dos documentos e a acessibilidade
a informacédo (cf. Tabela 6, Apéndice XIII) e verifica-se que todos os seis (6) artigos em
Alemdo estariam em acesso restrito e os artigos em Esloveno, Finlandés, Noruegués,
Persa e Turco estariam em acesso aberto, mas nao seriam passiveis de serem analisados.
Além disso, dos 14 documentos em Espanhol, apenas um (1) estaria em acesso restrito,
0 que aconteceria também no caso dos artigos em Polaco. Relativamente aos
documentos em Inglés, este é o idioma que apresenta 0 maior nimero de documentos
em acesso restrito, com menos de metade do ndmero total em acesso aberto. Dos 181
artigos em Portugués de Portugal, 149 encontram-se em acesso aberto e 31 em acesso
restrito e, por fim, dos artigos em Portugués do Brasil, apenas um (1) estaria em acesso

restrito e quinze (15) cujo link estaria inacessivel.

Na Figura 9 (cf. Apéndice XIV), encontram-se registados 0s nUmeros e percentagens
correspondentes a relevancia de cada documento individual para o presente estudo. Dito
isto, denota-se 443 publicacdes cientificas, o que igualaria a 60% do total, seriam
relevantes para o estudo em questdo; em contrapartida, apenas 141, ou 19%, nédo seriam
considerados relevantes e 158, ou 21%, foram atribuidos o “N/D” que significaria Nao

Determinado, uma vez que estariam em acesso restrito ou cujo link estaria inacessivel.

Apresenta-se na Figura 10 (cf. Apéndice XV), o resultado da analise e respetivas
pontuacdes dos artigos em relacdo a sua qualidade. Como referido no capitulo anterior,
a analise é feita de forma subjetiva, com recurso aos 11 critérios de qualidade propostos
por Kitchenham (et al., 2015). Ressalta-se que quanto mais alta a pontuacéo atribuida,
mais relevante seria 0 documento para o presente estudo. Novamente, é referido o
“N/D” ou “Nao Determinado” aplicado as publicagdes em acesso restrito ou com link
inacessivel, registando, como previamente, 158 documentos. Dito isto, seis (6)
publicagdes receberam a pontuagdo “0”; cinco (5) documentos receberam a pontuacéo
“1”; nenhum artigo recebeu a pontuacdo “2”; trés (3) publicacdes receberam a
pontuagdo “3”, sendo um Artigo de Conferéncia e dois Artigos Cientificos; um (1)
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documento recebeu a pontuacdo “4”, sendo este um Artigo em Revista Cientifica; seis
(6) publicagoes receberam a pontuagdo “5”; 18 documentos receberam a pontuacao “6”;
30 publicagdes receberam a pontuacdo “7; 135 documentos receberam a pontuacgdo
“8”; 135 publicacbes receberam a pontuagdo “9”; 152 artigos receberam a pontuacao de

“10”; 92 publicacOes receberam a pontuagao “11”.

Por fim, considerou-se relevante cruzar os dados obtidos a partir da analise da
qualidade efetuada com os anos de publicacdo (Tabela 7, disponivel no Apéndice XVI).
Comprova-se que 0 ano que obteve mais publicagdes cientificas com a pontuacdo mais
elevada (11) foi 2018 com 21 e os anos que obtiveram menos documentos com a mesma
pontuacédo, excluindo 2022 com 0, foram 2016 e 2020. Em contrapartida, o ano que
apresentou o maior numero de “0” atribuido as publicacdes foi 2019 com 5. Tendo em
conta que a pontuacao “10” foi atribuida com mais frequéncia como foi referido na

Tabela 6, o ano que apresentou mais “10” foi 2016 com 33 e o que apresentou menos

foi 2022 com 1 e 2021 com 9.
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CAPITULO V — CONCLUSAO
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Ao longo da dissertacéo, foi possivel verificar-se que 0 mundo moderno é dominado
ndo s6 pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, como também pela internet,
denota-se visivelmente uma maior facilidade na produgéo, conservagdo, partilha e
acesso a informacdo a partir de qualquer lugar no mundo, desde que possua um
dispositivo com acesso a World Wide Web. Neste seguimento, a globalizacéo trouxe um
grau elevado de imprevisibilidade a diversos niveis e, com o avancar do tempo, as
organizagOes viram-se obrigadas a procurar constantemente a obtencdo do melhor
posicionamento possivel no(s) mercado(s) em que estdo inseridas, pretendendo assim

cumprir os seus objetivos e missdes 0 mais eficaz e eficientemente possivel.

Desta forma, compreende-se que a informacao constitui parte importante da orgénica
funcional das empresas, sendo que, desde os primdrdios das revolucdes industriais até
aos dias de hoje, a mesma € reconhecida como uma necessidade universal, evoluindo
conforme as necessidades da sociedade, tendo um papel predominante na tomada de
decisBes em ambientes competitivos. E a partir da informagio que é possivel criar

conhecimento e, posteriormente valor para a organizacao.

Para responder aos desafios impostos as organizac@es, surgiu a necessidade de gerir a
informacdo e o conhecimento dentro e fora da organizacdo. A partir desta, diversos
autores criaram modelos para facilitar e guiar os processos de gestdo, como por

exemplo:

1. O Modelo de Nonaka e Takeuchi (1995), em que 0s autores consideram a
organiza¢do como um organismo Vivo que possui um sentimento coletivo de
identidade semelhante ao conhecimento prdprio de uma pessoa e criam o
modelo SECI (Socializagdo, a Externalizacdo, a Combinacdo, a
Internalizacdo), que descreve a partilha dos Conhecimentos Tacito e
Explicito.

2. O Modelo para Construcdo e Uso do Conhecimento de Wiig (1993), que
considera que o conhecimento sO é util e valioso se estiver organizado em
funcdo do uso que lhe vai ser dado, e fornece quatro dimensfes do modelo:
completude, conectividade, congruéncia e perspetiva e propdsito.

3. O Modelo de Gestdo do Conhecimento Sense-Making de Choo (2001), no
qual considera que as empresas usam a informacéo em trés areas especificas:
na construcdo de sentido, na criacdo de sentido e na tomada de deciséo e que
é a partir da circulagdo da informacdo entre estas que as organizacdes sao
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capazes de construir redes maiores de processos, assim como significados
partilhados sobre as suas agdes e identidade.

4. O Modelo da Epistemologia de von Krogh e Roos, que pretende distinguir o
conhecimento individual do conhecimento social e assumir uma abordagem

epistemoldgica para a Gestdo do Conhecimento (GC).

Estes permitem compreender que uma boa Gestdo do Conhecimento dentro de uma
organizacdo ajuda na identificacdo e potencializacdo dos recursos organizacionais,
assim como visa a sobrevivéncia da empresa, permitindo que a organizacdo obtenha
diversas vantagens dentro de um mercado em constante mudanga e que se consiga

destacar em relagdo aos seus concorrentes.

Em relacdo aos Servicos partilhados, apesar de existir discordancia entre os autores
em termos da origem do conceito, todos concordam que o modelo se foca na otimizagéo
organizacional de recursos, pessoas, tempo, capital e processos e gque a sua importancia
organizacional continua a aumentar. Este termo é definido como uma abordagem
colaborativa com o objetivo de otimizar diversos recursos organizacionais, COmo 0S
recursos humanos e os capitais através da agregacdo da informacgdo que se encontra
dispersa pela organizacdo numa nova unidade denominada por Centro de Servicos
Partilhados.

Foi elaborado um protocolo, que, segundo Kitchenham (et al., 2015), descreve, na
medida do possivel, todos os detalhes sobre como a revisao sistematica foi conduzida e
o0 estudo bibliométrico foi desenvolvido, visando responder a questao de investigacdo, a
partir da pesquisa em quatro (4) bases de dados: Google Scholar, RCAAP, Mendeley e
B-On, tendo-se obtido uma amostra de 741 publicaces cientificas compreendidas entre
0s anos 2015 e 2022.

E possivel concluir que os temas em analise, apresentam um elevado interesse junto
da comunidade, no periodo estudado e que apenas a partir de 2020 se denota uma queda
neste indicador. Tendo em conta a QI: "Considerando que a Gestdo do Conhecimento
Organizacional contribui para o sucesso dos Centros de Servigcos Partilhados, de que
forma podemos avaliar a qualidade e caracterizar as publica¢fes disponiveis online?"
denota-se que, nos anos mais recentes, a producéo cientifica sobre os topicos tem vindo
a diminuir. O Brasil surge como o pais com maior producdo cientifica, nos repositorios

analisados, seguido de Portugal e, por esse motivo, o idioma mais frequente é o
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Portugués. As tipologias documentais mais frequentes sdo Artigos Cientificos, seguidas

de DissertacGes de Mestrado.

Conclui-se ainda que, das plataformas analisadas, 0 RCAAP apresentou o0 maior
namero de resultados; o ano de 2017 foi 0 ano mais produtivo, pois apresenta 0 nimero
mais elevado de publicagdes; a tipologia mais frequente, no computo geral, é “Artigos

Cientificos”, com os numeros mais elevados nos anos 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020.

Como dificuldades é possivel indicar a flutuabilidade da informac&o disponivel.
Apesar de a informacdo das bases de dados ter sido toda recolhida no mesmo intervalo
de tempo, os resultados e a acessibilidade as publicacGes cientificas flutuam
diariamente, pelo que se torna complexo efetuar um estudo bibliométrico exato com

uma amostra de mais de 740 documentos.

Uma outra dificuldade sentida na realizacdo deste trabalho esta relacionada com a
duplicacdo de informacdo. Identificaram-se repetices de artigos nas quatro (4) bases de
dados, como é o exemplo das linhas: 422, 602 e 736. Foi, por isso, necessario proceder
a uma verificacdo exaustiva de todos os registos tendo sido excluidas, no total, 21
publicacBes cientificas por estarem repetidas dentro da mesma base de dados: 5 no
Google Scholar, 6 no Mendeley, 7 no RCAAP e 3 na B-On.

Como trabalho futuro, considera-se de interesse dar continuidade a analise
bibliométrica, na medida em que poderiam ser calculados outros indicadores como, por
exemplo, indicadores de colaboracdo, de co-citacdo ou de dispersdao e aplicadas e
verificadas algumas das leis bibliométricas mencionadas. Ou, outro exemplo seria a
elaboracdo de um estudo sociométrico focado na diminuicdo do nimero de publicacdes
a partir dos anos 2019/2020. Considera-se igualmente proveitoso manter o estudo
atualizado, replicando-o0 a médio prazo e, eventualmente, alargando-o a outras areas de
interesse do ISCAP. Os servicos de informacdo especializados, como 0s académicos e
cientificos, beneficiam ao agregar estudos, autores ou informacdo sobre os mais
diversos temas e fornecerem aos seus utilizadores informagdo de valor como a
proporcionada por estudos desta natureza para acelerar o processo teérico dos

investigadores.
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Apéndice | — Modelo SECI

Socializacéo Externalizacéo Combinacao
Conhecimento Conhecimento Tacito Conhecimento
Técito -> -> Conhecimento Explicito ->
Conhecimento Explicito Conhecimento
Tacito Explicito

Internalizacéo
Conhecimento
Explicito ->
Conhecimento Tacito

Tabela 2. Resumo do modelo SECI das formas de partilha de conhecimento. Fonte: Propria.

Apéndice Il — Plano de Atividades

Atividade
Definicéo dos Objetivos e das Questdes de Investigacio

Elaboracéo de Metodologia
Elaboracéo do Protocolo:
Objetivos e Questdes de Investigacao;
Estratégia de Investigacao;
Fontes e Cadeias de Dados;
Sele¢éo de Estudos Primarios;
Critérios de Selecao, Inclusdo e Excluséo;
o Extracdo e Sintese de Dados
Pesquisa inicial de literatura base para o documento final
Criacgdo das queries e pesquisa nas bases de dados
Recolha de dados para o estudo bibliométrico em formato
Excel
Leitura e andlise da literatura primaria recolhida segundo os
critérios de Kitchenham (et al., 2015)
Selecdo de literatura a incluir no documento final
Elaboracéo do Documento Final
Tabela 3. Plano de atividades. Fonte: Propria.

Intervalo de Tempo
Esperado
Dezembro

Dezembro - Janeiro

Janeiro - Fevereiro

Fevereiro-Marco
Maio

Maio-Julho

Julho-Agosto

Agosto-Setembro
Setembro-Outubro

Apéndice 111 — Namero de documentos disponibilizados por cada uma

das bases de dados analisadas
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Figura 1. Nimero de documentos disponibilizados por cada uma das bases de dados analisadas. Fonte: Prépria.

Apéndice IV — Quantidade de artigos em Open Access, Closed Access e

Inacessiveis
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Figura 2. Quantidade de artigos em Open Access, Closed Access e Inacessiveis. Fonte: Propria.

Apéndice V - Percentagem da quantidade de artigos em Open Access,

Closed Access e Inacessiveis
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Figura 3. Percentagem da quantidade de artigos em Open Access, Closed Access e Inacessiveis. Fonte: Propria.

Apéndice VI — Word Cloud das palavras-chave mais frequentes

administracao administration lzusiness capital
center Con heC] mento
conocimiento da de del digital education

factors geStaO gestion health

informacao information innovation inovacao

knowledge ..... management . rmodel

organizacional organizational organizations
practices process processos public publica resources
Services servicos shared social technology

Figura 4. Word Cloud das palavras-chave mais frequentes. Fonte: Propria.

Apéndice VII — Evolucdo das publicacbes da amostra em questéo
(2015-2022)
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Figura 5. Evolucéo das publicag6es da amostra em questdo (2015-2022). Fonte: Propria.

Apéndice VIII — Paises de origem dos autores do total de 741

publicacgdes cientificas da amostra com maior frequéncia de publicacéo
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Figura 6. Paises de origem dos autores do total de 741 publicagdes cientificas da amostra com maior frequéncia de
publicacdo. Fonte: Propria.

Apéndice IX — Publicacdes realizadas por autores provenientes do

Brasil e de Portugal
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Tipologias Documentais publicadas pelo P P
el gM:Brzlsil & por Pnprll'lngal el Publicacdes Cmmlﬁus:r
Tipologias Documentais hd Brasil Portugal Total Geral

Apresentacio de Artizo de Conferéneia 1 1
Apresentacio de Dissertaglio de Mestrado 2 2
Artizo Cientifico 220 17 237
Artizo de Conferéncia 1 10 1
Artizo em Fevista Cientifica 20 1 21
Ata de Conferéncia 2

Capitulo de Ata de Conferéncia 1

Capitulo de Livro 3 3
Dissertagio de Mestrado 38 124 212
Entrevista em Revista Cientifica 1 1
Livro 4 4
Material Pedagogico 4 4
Monografia de Especiahizagio 1 1
Relatorio Técnico 2 2
Tese de Doutoramento 24 9 33
Trabalho de Pos-Graduagio 31 31
Trabalho Final de Licenciatura 2 2

Total Geral 386 182 568

Tabela 4. Publicagdes realizadas por autores provenientes do Brasil e de Portugal. Fonte: Propria.

Apéndice X — Numero total de 741 publicacdes da amostra dividido

por tipologia documental
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Figura 7. Namero total de 741 publicacBes da amostra dividido por tipologia documental. Fonte: Prépria.

Apéndice XI — Tipologias documentais publicadas em cada ano (2015-
2022)
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Tipologias Documentais por Ano de Amo de

Publicacio Publicacin
Tipologia Documental A 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  Total Geral
Apresentacio de Artigo de Conferéncia 1 1
Apresentacio de Dissertagio de Mestrado 2 2
Artigo Cientifico 37 47 43 44 39 36 2 3 206
Artizo de Conferéncia 4 6 3 1 1 3 1 21
Artizo em Revista Cientifica 12 3 10 17 1 6 3 62
Ata de Conferéncia 2 1 1 1 3
Capitulo de Ata de Conferéncia 1 1
Capitulo de Livro 1 1 3 2 3 2 2 14
Dissertagdo de Mestrado 43 32 44 39 29 21 22 4 234
Entrevista em Eevista Cientifica 1 1
Livro 1 3 4 2 1 3 2 1 17
Material Pedagogico 4 4
Monografia de Especializacio 1 1
Pigina Web 1 1
Relatério Técnico 3 1 2 6
Tese de Doutoramento 7 10 12 3 1 33
Trabalho de Pos-Graduagio 10 6 8 3 3 2
Trahatho Final de Licenciatira 1 2 1 1 3
White Paper 1 1 1 3
Total Geral 119 116 135 119 115 77 52 8 741

Tabela 5. Tipologias documentais publicadas em cada ano (2015-2022). Fonte: Prdpria.

Apéndice XII — Idiomas dos 741 documentos em amostra
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Figura 8. Idiomas dos 741 documentos em amostra. Fonte: Prépria.

Apéndice XIIl — Acessibilidade aos artigos em amostra em relacédo ao

idioma
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Acessibilidade por Idioma Acessibilidade

idioma '~ Link inacessivel Néo Sim Total Geral

Alem8o 6 6
Esloveno 1 1
Espanhol 1 13 14
Finlandés 1 1
Inglés 79 75 154
MNoruegués 1

Persa 1 1
Polaco 1 4 5
Portugués 32 149 181
Portugués do Brasil is 1 360 376
Turco 1 1
Total Geral 15 120 606 741

Tabela 6. Acessibilidade aos artigos em amostra em relagdo ao idioma. Fonte: Prdpria.

hY

Apéndice XIV — Numero total e percentagem correspondente a

relevancia de artigos
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® N3o

mN/D

Figura 9. Numero total e percentagem correspondente a relevancia de artigos. Fonte: Propria.

Apéndice XV — Pontuacdo atribuida a cada uma das 741 publicacGes

cientificas da amostra
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Figura 10. Pontuacdo atribuida a cada uma das 741 publicacdes cientificas da amostra. Fonte: Prdpria.

Apéndice XVI — Pontuacgdes das publicagdes cientificas (2015-2022) a
partir dos 11 critérios de Kitchenham (2015).

Qualidade dos Artigos Por

Ano de Publicacio
Ano de Publicagio

Avaliacdo de Qualidade ~ 2015

Total Geral 119

28
19
33
7
15
116

2021 2022

WL W e W e
-

W
N O
-

741

Tabela 7. Pontuacdes das publicagdes cientificas (2015-2022) a partir dos 11 critérios de Kitchenham (2015). Fonte:

Propria.

Apéndice XVII — Publicacdes relevantes em Acesso Aberto por base de

dados.

Publicagdes relevantes em
Open Access por Base de

Dados

Base de Dados

B-On

Google Scholar
Mendeley
RCAAP

Total Geral

Relevéncia

Sim
161
33

243
443

Total Geral
161
33
5]
243
443

Tabela 8. Publicagdes relevantes em Acesso Aberto por base de dados. Fonte: Propria.
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Apéndice XVIII — Tabela do estudo bibliométrico: recolha e analise dos dados das 741 publicacgdes cientificas.

Pais de
) . Origem Open X L . Tipo de Base de
Ordem Titulo do Artigo Ano 10 11 Total Idioma Ligacéo/DOI Query Relevancia Palavras-chave
do(s) Access Documento Dados
Autor(es)
' -~ Sim
. Organizational Knowledge .
Shared Services Center for E- . . ) Artigo Google
) 2018 Italia 1 1 7 Sim Inglés . . Management AND “Shared Services" . )
Government Policy https://doi.org/10.48550/arXiv.1802. Cientifico Scholar
OR "Shared Services Center"
07982
2 The DELTA + MODEL in
L . Organizational Knowledge Organizational Knowledge Management;
Organizational Knowledge https://doi.org/10.1007/978-3-319- ) . . . Google
o 2017 Portugal Néo Inglés Management AND "Shared Services" Livro Shared Services; E-Learning; Modelo Delta + ;
Management - A Perspective in the 56535-4_65 . Scholar
. OR "Shared Services Center" Delta + Model
Context of Shared Services
3 Qualitative of Real Estate Enterprise Sim
Financial Shared Services Organizational Knowledge knowledge management model, real estate
. N http://www.cmnt.Iv/upload- R Artigo . N . Google
2015 China 0 1 8 Sim Inglés ) Management AND "Shared Services" o enterprise, financial shared services center,
files/ns_39crt_103vr.pdf Cientifico Scholar
Center Based on Knowledge OR "Shared Services Center" construction
Management Model
4 R L Critical Factors of Shared Services, IT Enabled
R Estados Unidos https://www.igi- Organizational Knowledge 3
Shared Services Management: ) . N . Capitulo de Services, Outsourcing, Shared Service Google
R 2015 da América & Nao Inglés global.com/article/shared-services- | Management AND “Shared Services"
Critical Factors . Livro Scholar
Canada management/122878 OR "Shared Services Center" .
Management, Shared Services
5 Shared services center; Knowledge sharing
Sharing Knowledge in a Shared Sociomaterial practice
Services Center Context: An , . . Organizational Knowledge 3
Canada & ~ N https://link.springer.com/chapter/10. R Capitulo de . Google
Explanatory Case Study of the 2016 Néo Inglés Management AND "Shared Services" ) Perspective
Franca 1007/978-3-319-47009-2_2 Livro Scholar

Dialectics of Formal and Informal
Practices

OR "Shared Services Center"

Workarounds

Performativity
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https://doi.org/10.1007/978-3-319-56535-4_65
https://doi.org/10.1007/978-3-319-56535-4_65
https://www.igi-global.com/article/shared-services-management/122878
https://www.igi-global.com/article/shared-services-management/122878
https://www.igi-global.com/article/shared-services-management/122878
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-47009-2_2
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-47009-2_2

Sociomaterial assemblages
6 Knowledge Management, Knowledgebase,
Finance Shared Services . . L
http://university2.taylors.edu.my/tbr/ Organizational Knowledge . Contemporary Issues, Project
Organizations in Malaysia: A . N N R . Artigo Google
2019 Malésia Sim Inglés uploaded/TBR%208(1)%20Paper% | Management AND "Shared Services" Sim Gientifi Schol
ientifico cholar
. 203[3][2].pdf OR "Shared Services Center" Management, Costs and Schedule, Malaysian
Knowledge Management View
Banks, Finance Shared Services in Malaysia.
7 . ) . https://www.emerald.com/insight/co Organizational Knowledge . . . ) )
Shared services: configurations, i . Artigo SSC implementation; SSC configuration; Google
. 2021 Alemanha Néo Inglés ntent/doi/10.1108/BJM-12-2020- | Management AND “Shared Services" . ) . . .
dynamics and performance . Cientifico Capability-based view; Cluster analysis Scholar
0462/full/html OR "Shared Services Center"
8 https://www.researchgate.net/profile
IFarsat-
PROCEEDINGS OF THE 1st Shaban/publication/339831039_TH
INTERNATIONAL E_EXTENT_OF_APPLICATION_
CONFERENCE OF_THE_STRATEGIC_DIMENSI
Organizational Knowledge
CONTEMPORARY ISSUES IN N ONS_OF_RECYCLING_IN_KASH R . Atade Google
2016 Iraque Sim Inglés ) Management AND “Shared Services" Sim .
THEORY AND PRACTICE OF I_FACTORY_IRAQ/links/5e67f2cd Conferéncia Scholar
OR "Shared Services Center"
MANAGEMENT - 12. 299bf1744f7295¢6/THE-EXTENT-
MANAGEMENT IN SHARED OF-APPLICATION-OF-THE-
SERVICES CENTER STRATEGIC-DIMENSIONS-OF-
RECYCLING-IN-KASHI-
FACTORY-IRAQ.pdf#page=89
9 Google
https://www.researchgate.net/public e
) K . Organizational Knowledge . . "
Information Technology Shared L N N ation/340547275_Information_Tech R . Artigo Shared Services, E-learning, Management and
o . 2020 Malasia Sim Inglés o _ | Management AND "Shared Services" Sim o o
Services in Education Sector nology Shared Services_in_Educati . Cientifico Organizational Knowledge
OR "Shared Services Center"
on_Sector
Scholar
10 Business process modeling for the e-business, e-services, process modelling,
R R Organizational Knowledge
Shared Services Center in public L ) https://bibliotekanauki.pl/articles/94 ) Artigo Shared Services Center, outsourcing, Google
o . 2017 Polénia Sim Inglés Management AND “Shared Services" Sim L . .
administration. Legal and it aspects 765 Cientifico Information System in Management, IT Scholar
OR "Shared Services Center" .
infrastructure

in management

87



http://university2.taylors.edu.my/tbr/uploaded/TBR%208(1)%20Paper%203%5b3%5d%5b2%5d.pdf
http://university2.taylors.edu.my/tbr/uploaded/TBR%208(1)%20Paper%203%5b3%5d%5b2%5d.pdf
http://university2.taylors.edu.my/tbr/uploaded/TBR%208(1)%20Paper%203%5b3%5d%5b2%5d.pdf
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/BJM-12-2020-0462/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/BJM-12-2020-0462/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/BJM-12-2020-0462/full/html
https://www.researchgate.net/publication/340547275_Information_Technology_Shared_Services_in_Education_Sector
https://www.researchgate.net/publication/340547275_Information_Technology_Shared_Services_in_Education_Sector
https://www.researchgate.net/publication/340547275_Information_Technology_Shared_Services_in_Education_Sector
https://www.researchgate.net/publication/340547275_Information_Technology_Shared_Services_in_Education_Sector
https://bibliotekanauki.pl/articles/94765
https://bibliotekanauki.pl/articles/94765

11

Knowledge Boundary Spanning
Mechanisms in a Shared Services
Centre Context

2019

Canada

Inglés

https://link.springer.com/chapter/10.
1007/978-3-030-15850-7_5

Organizational Knowledge
Management AND "Shared Services"
OR "Shared Services Center"

Capitulo de
Livro

Shared services centre; Knowledge boundary

spanning mechanism; Boundary spanner

Boundary object; Boundary practice; Boundary

discourse; Intellectual capital

Google
Scholar

12

Service processes architecture
identification at the financial and

accounting shared services centre

2020

Polénia

Inglés

https://bibliotekanauki.pl/articles/18
76498

Organizational Knowledge
Management AND “Shared Services"
OR "Shared Services Center"

Artigo
Cientifico

BPM, business process management, process

orientation, shared services center, SSC, CUW

Google
Scholar

13

The Relevance of Intellectual
Capital in Shared Service Centres:
An Exploratory Research on the
Contribution of Three Models from
Different Areas of Knowledge

2018

Portugal

Inglés

https://www.igi-
global.com/article/the-relevance-of-
intellectual-capital-in-shared-
service-centres/198990

Organizational Knowledge
Management AND "Shared Services"
OR "Shared Services Center"

Capitulo de
Livro

Centres of Competence, Centres of Excellence,
Centres of Expertise, Intellectual Capital,

Knowledge-based

Economies, Organizational Knowledge
Management, Shared Services Model, SSAM,
Technical Centres

Google
Scholar

14

SYNERGY EFFECT AND
FUNCTIONING OF SHARED

SERVICES CENTERS

2018

Polénia

Inglés

https://znz.pcz.pl/fcp/TGBUKOQLT
KIQhbx08SIKTUQIEUWRUHQWF
DBolVURNFDgPW1ZpCFghUHcK
VigEQRIBXQESKTwdAQsKIBVY
CRIYdxdFDy51GzpEMEIrMQxXBC
OEGSkp9ek8Q/_users/code BEFIY
KhdNJIY7HgMXDRFLAVVDMzgv
FOMSBQ/znz/zeszyty/32/zn_nr_32.
pdf#page=80

Organizational Knowledge
Management AND "Shared Services"
OR "Shared Services Center"

Sim

Artigo
Cientifico

Shared Services Centers; Synergy Effect

15

Local Government Shared Services
Centers: Management and
Organization

2020

Pol6nia

Néo

Inglés

https://books.google.pt/books?hl=pt-
PT&Ir=&id=IvX0DWAAQBAJ&oi
=fnd&pg=PR1&dq=%22Knowledge
\ 119%22+AND+%220rga
nizational+Knowledge+Managemen
1%22+0OR+%22Shared+Services%2
2+AND+%22Shared+Services+Cen
ter%22&ots=14k7FNT8WO0&sig=10
PvQOOynM-aikrrbWd--
I0UFdA&redir_esc=y#v=onepage&
a&f=false

Organizational Knowledge
Management AND "Shared Services"
OR "Shared Services Center"

Livro

16

Herausforderungen der digitalen
Transformation von Shared Services

2020

Alemanha

Alemao

https:/link.springer.com/chapter/10

Organizational Knowledge
Management AND "Shared Services"

Capitulo de

88

Google
Scholar

Google
Scholar

Google



https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-15850-7_5
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-15850-7_5
https://bibliotekanauki.pl/articles/1876498
https://bibliotekanauki.pl/articles/1876498
https://www.igi-global.com/article/the-relevance-of-intellectual-capital-in-shared-service-centres/198990
https://www.igi-global.com/article/the-relevance-of-intellectual-capital-in-shared-service-centres/198990
https://www.igi-global.com/article/the-relevance-of-intellectual-capital-in-shared-service-centres/198990
https://www.igi-global.com/article/the-relevance-of-intellectual-capital-in-shared-service-centres/198990
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=IvX0DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR1&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=I4k7FNT8w0&sig=IOPvQOOynM-aikrrbWd--i0UFdA&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=IvX0DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR1&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=I4k7FNT8w0&sig=IOPvQOOynM-aikrrbWd--i0UFdA&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=IvX0DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR1&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=I4k7FNT8w0&sig=IOPvQOOynM-aikrrbWd--i0UFdA&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=IvX0DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR1&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=I4k7FNT8w0&sig=IOPvQOOynM-aikrrbWd--i0UFdA&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=IvX0DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR1&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=I4k7FNT8w0&sig=IOPvQOOynM-aikrrbWd--i0UFdA&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=IvX0DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR1&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=I4k7FNT8w0&sig=IOPvQOOynM-aikrrbWd--i0UFdA&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=IvX0DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR1&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=I4k7FNT8w0&sig=IOPvQOOynM-aikrrbWd--i0UFdA&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=IvX0DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR1&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=I4k7FNT8w0&sig=IOPvQOOynM-aikrrbWd--i0UFdA&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=IvX0DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR1&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=I4k7FNT8w0&sig=IOPvQOOynM-aikrrbWd--i0UFdA&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=IvX0DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR1&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=I4k7FNT8w0&sig=IOPvQOOynM-aikrrbWd--i0UFdA&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=IvX0DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR1&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=I4k7FNT8w0&sig=IOPvQOOynM-aikrrbWd--i0UFdA&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-30484-3_1

und Shared Service Organisationen 1007/978-3-658-30484-3 1 OR "Shared Services Center" Livro Scholar
17 Organizational Knowledge
One-stop-shop for university student Estados Unidos . https:/minds.wisconsin.edu/handle/ ) . Dissertagéo de Customer services; Business logistics; Google
. 2019 . 8 Sim Inglés Management AND “Shared Services" Sim o
services: a case study da América 1793/81275 Rk Mestrado Universities and colleges; College students Scholar
OR "Shared Services Center"
18 An assessment of the effectiveness . Organizational Knowledge . ) )
R . . http://wwuw.library.uz.ac.zw/handle/ ) Dissertagéo de Shared Services; customer expectations; Google
of IT shared services in RioTinto — 2017 Zimbabwe 10 Sim Inglés Management AND “Shared Services" Nao . )
: 10646/4103 ) Mestrado Mining Industry; Information Systems Scholar
A case of Murowa Diamonds OR "Shared Services Center"
19 Shared service center research: A . . . Organizational Knowledge . Shared service; Outsourcing; Literature review;
) . https://www.sciencedirect.com/scien ) . Artigo . Google
review of the past, present, and 2017 Alemanha 8 Sim Inglés ) N Management AND “Shared Services" Sim . ) Research agenda; Resource-based view;
ce/article/pii/S0263237316300950 . Cientifico ) o Scholar
future OR "Shared Services Center" Dynamic capability view
20 Talent management in the process of L
https://pdfs.semanticscholar.org/dd3 Organizational Knowledge . .
employee retention - . N ) Artigo talent management, Shared Services Center, Google
2019 Polénia 10 Sim Inglés 8/cedalf2bca21c234b5dd4cdce2290 | Management AND “Shared Services” Sim o .
. Cientifico employee retention. Scholar
R R cde99d4.pdf OR "Shared Services Center"
in Shared Services Centers
21 Alavancagem de Valor na Federagdo e .
)} . . . . Organizational Knowledge . Shared Services Center; Center of Excellence;
das Industrias do Estado do : . Portugués do | http://revista.apsi.pt/index.php/capsi . ~ Artigo Google
. 2016 Brasil 7 Sim . ) . Management AND "Shared Services" Nao o BPMS; Demand Management; Governance
Amazonas através de Centro de Brasil Jarticle/view/507 Rk Cientifico . ) Scholar
) . OR "Shared Services Center" Models and Business Intelligence.
Servigos Compartilhados
22 Shared Service Centers as a Tool for - . -
Organizational Knowledge Shared Service Center; Organizational
Intellectual Capital ) N https://www.scitepress.org/Papers/2 . Artigo . Google
2020 Portugal 9 Sim Inglés Management AND "Shared Services" Sim o Knowledge Management; Intellectual Capital
020/100112/100112.pdf Cientifico ) Scholar
OR "Shared Services Center" Management; e-Business.
Management
23 Proceedings of the 5th International . .
https://www.atlantis- Organizational Knowledge N . R
Conference on Economics, . N 3 ~ Atade financial shared service, accounting information | ~ Google
R 2020 China 8 Sim Inglés press.com/proceedings/emle- Management AND “Shared Services" Néo .
Management, Law and Education R Conferéncia technology, case study Scholar
19/125931513 OR "Shared Services Center"
(EMLE 2019)
24 . Organizational Knowledge .
Effect of Global Shared Service . . . http://erepository.uonbi.ac.ke/handle . N Dissertagéo de Google
. 2020 Quénia 9 Sim Inglés Management AND "Shared Services" Nao
Centers on Firm Performance: a /11295/153742 Mestrado Scholar

Case Study of Standard Chartered

OR "Shared Services Center"

89



https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-30484-3_1
https://minds.wisconsin.edu/handle/1793/81275
https://minds.wisconsin.edu/handle/1793/81275
http://www.library.uz.ac.zw/handle/10646/4103
http://www.library.uz.ac.zw/handle/10646/4103
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263237316300950
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263237316300950
https://pdfs.semanticscholar.org/dd38/ce4a1f2bc421c234b5dd4cdce2290cde99d4.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/dd38/ce4a1f2bc421c234b5dd4cdce2290cde99d4.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/dd38/ce4a1f2bc421c234b5dd4cdce2290cde99d4.pdf
https://www.atlantis-press.com/proceedings/emle-19/125931513
https://www.atlantis-press.com/proceedings/emle-19/125931513
https://www.atlantis-press.com/proceedings/emle-19/125931513
http://erepository.uonbi.ac.ke/handle/11295/153742
http://erepository.uonbi.ac.ke/handle/11295/153742

Group in Kenya

25 Uma abordagem a Gestéo do ) . . Organizational Knowledge . o
) o . http://revista.apsi.pt/index.php/capsi ) . Artigo de Organizational Knowledge Management; Google
Conhecimento Organizacional 2016 Portugal 8 Sim Portugués ) . Management AND “Shared Services" Sim S ) .
larticle/view/505 ) Conferéncia Shared Services; e-Learning; Delta + Model Scholar
suportada pelo Modelo Delta + OR "Shared Services Center"
26 A shared service centre (SSC) for o . o
o ) o o Organizational Knowledge . Supply Chain Management; Logistic
consolidation and outsourcing of . . http://ir.unikl.edu.my/jspui/handle/1 ) . Artigo . Google
) ) ) 2020 Malésia 10 Sim Inglés Management AND “Shared Services" Sim . ) Management; Warehouse Management; Design
smes internal business process in 23456789/24958 . Cientifico . L Scholar
) OR "Shared Services Center" & Operation optimization
Malaysia
Shared service implementation in ) . Organizational Knowledge . . . .
o o ~ N https://journals.sagepub.com/doi/full ) Artigo capability-based view, meta-synthesis, resource |  Google
27 multidivisional organizations: A 2021 Alemanha Néo Inglés Management AND "Shared Services" . ) . .
. /10.1177/0306307020914139 . Cientifico base, shared service, support activities Scholar
meta-synthesis study OR "Shared Services Center"
A relevancia do capital intelectual
nos centros de servicos partilhados: L . Organizational Knowledge . o
. . . http://capsi.apsi.pt/index.php/capsi/a ) . Artigo de Organizational Knowledge Management; Google
28 pesquisa exploratoria sobre o 2016 Portugal 8 Sim Inglés A ) Management AND “Shared Services" Sim L ) )
) rticle/view/508 . Conferéncia Shared Services; SSAM; Intellectual capital Scholar
contributo de trés modelos de OR "Shared Services Center"
diferentes areas de conhecimento
What should be centralized and what https://www.emerald.com/insight/co Organizational Knowledge . .
. . A . N . . Artigo Corporate Strategy; Strategy; Managerial Google
29 should not: that is the question 2020 Coldémbia Néo Inglés ntent/doi/10.1108/EEMCS-05-2020- | Management AND "“Shared Services" . ) -
. . Rk Cientifico control/supervision Scholar
within a school of business context 0156/full/html OR "Shared Services Center"
Centro de servigos compartilhados: . o Organizational Knowledge § . . .
o | N X . Portugués do | https:/repositorio.ufmg.br/handle/18 ) . Monografia de | Centros de Servigos Compartilhados; Gestédo do | Google
30 criagdo de valor através da gestio do | 2016 Brasil 8 Sim . Management AND "Shared Services" Sim N i
X Brasil 43/BUBD-AMMGCQ Rk Especializagdo Conhecimento Scholar
conhecimento OR "Shared Services Center"
Resultados alcangados com a e
R N R N N R Organizational Knowledge B
implantag&o de um Business . Portugués do | https://periodicos.ufsm.br/rgc/article 3 Artigo Cooperativa, CSC — Centro de Servigos Google
31 2019 Brasil 10 Sim ) ) Management AND "Shared Services" Sim o . )
Intelligence em um Centro de Brasil Iview/36614 Cientifico Compartilhados, Business Intelligence Scholar
. 3 OR "Shared Services Center"
Servigos Compartilhados (CSC)
Context matters: enablers and N
) o https://www.emerald.com/insight/co Organizational Knowledge . Barriers; Enablers; Public sector; Project
barriers to knowledge sharing in . ) Artigo ) Google
32 . ) 2020 Austrélia Nao Inglés ntent/doi/10.1108/JKM-12-2019- | Management AND "“Shared Services" o manager; Knowledge sharing; Case study; ICT
Australian public sector ICT . Cientifico ) Scholar
) 0691/full/html OR "Shared Services Center" projects
projects
33 CONTEMPORARY TRENDS IN 2020 Polénia 8 Sim Inglés Organizational Knowledge Sim R Multi-entity Organization (concern), Parent
https://dergipark.org.tr/en/pub/ebor/i Artigo de Google

THE MANAGEMENT OF

Management AND “Shared Services"

Company, Subsidiary, Centralization,

90



https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EEMCS-05-2020-0156/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EEMCS-05-2020-0156/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EEMCS-05-2020-0156/full/html
https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/BUBD-AMMGCQ
https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/BUBD-AMMGCQ
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JKM-12-2019-0691/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JKM-12-2019-0691/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JKM-12-2019-0691/full/html
https://dergipark.org.tr/en/pub/ebor/issue/58610/847008

INTERNATIONAL CONCERNS ssue/58610/847008 OR "Shared Services Center" Conferéncia Decentralization, Corporate Functions, Scholar
Flexibility
Proces tworzenia centrum ushug https://bazawiedzy.ue.poznan.pl/info Organizational Knowledge . . ) .
) . ) Artigo Services trade, Trade, Services, Business Google
34 wspolnych na przykladzie grupy 2018 Polénia Sim Polaco [article/UEPch55ec4621f042a29ccc | Management AND “Shared Services” . ) ) .
Cientifico services, Commercial law, Case study Scholar
Euroflorist 506e80e88a71/ OR "Shared Services Center"
O compartilhamento de
conhecimentos como estimulo para Organizational Knowledge Compartilhamento de Conhecimento; Inovagéo;
. - . Portugués do | http://tede2.pucrs.br/tede2/handle/te . Trabalho de . . i Google
35 inovagdo : analise de uma rede 2017 Polénia Néo . Management AND “Shared Services" Relagdes Interorganizacionais; Interindustria;
. ) X Brasil de/7536 i Pés-Graduagéo . Scholar
instersetorial de servigos OR "Shared Services Center" Redes Intersetoriais
compartilhados
Analytical study of the status of e
R Organizational Knowledge .
Knowledge Management . http://www.jscity.ir/article_123090. ) . Artigo Knowledge Management; Knowledge; Google
36 ) 2020 Irdo 11 9 Sim Inglés Management AND “Shared Services" Sim . ) N o )
Components in of Yazd html?lang=en . Cientifico Information; Municipality; Yazd City Scholar
o OR "Shared Services Center"
Municipalities
Financial Shared Course Design Organizational Knowledge . ) . . .
. ~ N https:/link.springer.com/chapter/10. . Artigo de Financial shared course; Accounting education; Google
37 Based on Human-Computer 2020 China Néo Inglés Management AND “Shared Services" . ) .
) 1007/978-3-030-49757-6_36 . Conferéncia Teaching model design; HCI Scholar
Interaction OR "Shared Services Center"
Influence of Knowledge Cub
uba,
Management Between the Bank and . . Organizational Knowledge Knowledge management; Local economic and
) . Honddras, https:/link.springer.com/chapter/10 . Ata de . . . Google
38 the Local Socioeconomic 2019 . Néo Inglés Management AND "Shared Services" . social development; Bank credit; Partial
. Colémbia & 1007/978-981-32-9889-7_8 . Conferéncia . Scholar
Development: Correlational Per OR "Shared Services Center" correlation
erii
Analysis
. Organizational Knowledge . .
The Emergence of Knowmads from . . https://wwwv.ceeol.com/search/articl . Artigo knowmads; Society 3.0; knowledge economy; Google
39 2021 Roménia 1 6 Sim Inglés . Management AND "Shared Services" Nao . ) .
the Knowledge Workers e-detail?id=943523 . Cientifico competencies; knowledge workers Scholar
OR "Shared Services Center"
HOW TO CULTIVATE
ANALYTICSCAPABILITIES - . .
Organizational Knowledge Big Data; Advanced Analytics; Competency
WITHIN ANORGANIZATION? — . A . Artigo Google
40 2017 Alemanha 1 11 Sim Inglés https://core.ac.uk/reader/301372310 | Management AND "Shared Services" Sim .y Center; Shared Service Center; Center of
DESIGN AND TYPESOF Cientifico Scholar
OR "Shared Services Center" Excellence
ANALYTICS COMPETENCY
CENTERS
L robotic process automation,
L . https://iopscience.iop.org/article/10. Organizational Knowledge .
Robotics in Shared Service Centers Artigo Google
41 } ] . 2020 Coldmbia 1 8 Sim Inglés 1088/1757- Management AND “Shared Services" Sim o . . N
in Emerging Economies Cientifico automation, shared servicecenter, back office, Scholar

899X/1154/1/012001/meta

OR "Shared Services Center"

accounting, technology, labor changes

91



https://dergipark.org.tr/en/pub/ebor/issue/58610/847008
https://bazawiedzy.ue.poznan.pl/info/article/UEPcb55ec4621f042a29ccc506e80e88a71/
https://bazawiedzy.ue.poznan.pl/info/article/UEPcb55ec4621f042a29ccc506e80e88a71/
https://bazawiedzy.ue.poznan.pl/info/article/UEPcb55ec4621f042a29ccc506e80e88a71/
http://tede2.pucrs.br/tede2/handle/tede/7536
http://tede2.pucrs.br/tede2/handle/tede/7536
http://www.jscity.ir/article_123090.html?lang=en
http://www.jscity.ir/article_123090.html?lang=en
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-49757-6_36
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-49757-6_36
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-32-9889-7_8
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-32-9889-7_8
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=943523
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=943523
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-899X/1154/1/012001/meta
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-899X/1154/1/012001/meta
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-899X/1154/1/012001/meta

Atas da 16 Conferéncia da

Associagdo Portuguesa de Sistemas

https://www.researchgate.net/profile
/Dora-

Simoes/publication/312592867_Posi

cionamento_das_Instituicoes_de En

sino_Superior_no_processo_de_dina

Organizational Knowledge

Google
42 de Informacéo: Os Sistemas de 2016 Portugal 9 Sim Portugués | mizacao_de_Massive_Open_Online | Management AND "Shared Services" Sim Livro sch g:
cholar
Informagéo na Inovagéo e na Courses/links/58944f7692851¢545 OR "Shared Services Center"
Competitividade 7490d05/Posicionamento-das-
Instituicoes-de-Ensino-Superior-no-
processo-de-dinamizacao-de-
Massive-Open-Online-Courses.pdf
. i . Organizational Knowledge . Dynamic capabilities; Operational capabilities;
Ahead of the game: Antecedents for . N https://www.sciencedirect.com/scien ) . Artigo L ] Google
43 . 2020 Alemanha 10 Sim Inglés . N Management AND "Shared Services" Sim o Organizational structure; Shared services;
the success of shared service centers celarticle/pii/S026323731930129X . Cientifico ) . Scholar
OR "Shared Services Center" Partial least square (PLS) analysis
Marketization; Higher Education Institutions;
. . Case Study; Hybrid Organizations;
The transformation of higher . . . . s .
. ) https://www.scielo.br/j/cebape/a/\Vq Organizational Knowledge . Mercantilizagéo; InstituicGes de Ensino
education in Brazil: A case study on . . N ) ) . Artigo ) L Google
44 . ) R 2021 Brasil 8 Sim Inglés kVigQLnynnSBWTpV4PYRQ/abstr | Management AND “Shared Services" Sim L Superior; Estudo de Caso; Organizacdes
the creation of a private educational . Cientifico - o . Scholar
. act/?lang=en OR "Shared Services Center" Hibridas; Mercantilizacion; Instituciones de
iant
9 Educacién Superior; Estudio de Caso;
Organizaciones Hibridas
. . . . knowledge mar
Znaczenie zarzadzania wiedza i https://bazawiedzy.ue.poznan.pl/info Organizational Knowledge Artigo em . L . .
) B ) . o . - ) ] innovation, innovativeness, shared service Google
45 innowacji dla funkcjonowania 2018 Polénia Sim Polaco Jarticle/UEP7a9edfd4e8a742c292f8 | Management AND “Shared Services" Revista .
. o center, employee turnover, shared services Scholar
centrow ustug wspolnych dcO1dfa8adee/ OR "Shared Services Center" Cientifica .
center efficiency
Building an Enterprise Government: i ) o Leadership Talent, Enterprise
) . https://ourpublicservice.org/wp- Organizational Knowledge
Creating an ecosystem for cross- Estados Unidos . o ) ~ . Google
46 o 2016 L 9 Sim Inglés content/uploads/2020/02/Building- | Management AND "Shared Services" Nao White Paper - . .
agency collaboration in the next da América . i Government, Decision-Making, Innovation and |  Scholar
P an-Enterprise-Government.pdf OR "Shared Services Center"
administration Key Enablers
Effects of implementing a global Organizational Knowledge .
) . ) ) . https://oda.oslomet.no/oda- ) ~ Dissertacao de Google
47 financial shared service centre in 2017 Noruega 8 Sim Inglés Management AND "Shared Services" Nao
xmlui/handle/10642/5538 i Mestrado Scholar
DNV GL OR "Shared Services Center"
Impactos da implementag&o de um - .
. . N . . Organizational Knowledge Artigo em X X
centro de servigos compartilhados . . Portugués do | https://revista.feb.unesp.br/index.ph . . . Shared Service Center. Shared Services. Google
48 2018 Brasil 8 Sim . ) ) Management AND "Shared Services" Sim Revista
de compras: estudo de caso em uma Brasil plgepros/article/view/1969 . L Purchase Strategy. Supply Strategy Scholar
o ) OR "Shared Services Center" Cientifica
empresa da industria automotiva
Developments in Information & https://books.google.pt/books?hl=pt- Organizational Knowledge Googl
oogle
49 Knowledge Management for 2022 Eslovéquia Néo Inglés PT&Ir=&id=dNgIEAAAQBAJ&0i | Management AND "Shared Services" Livro Electronic Services; Analytics; ICT; Goals Sch g:
cholar

Business ApplicationVolume 3

=fnd&pg=PA82&dq=%22Knowled
ge+Management%22+AND+%220r

OR "Shared Services Center"

92



https://www.researchgate.net/profile/Dora-Simoes/publication/312592867_Posicionamento_das_Instituicoes_de_Ensino_Superior_no_processo_de_dinamizacao_de_Massive_Open_Online_Courses/links/58944f7692851c5457490d05/Posicionamento-das-Instituicoes-de-Ensino-Superior-no-processo-de-dinamizacao-de-Massive-Open-Online-Courses.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dora-Simoes/publication/312592867_Posicionamento_das_Instituicoes_de_Ensino_Superior_no_processo_de_dinamizacao_de_Massive_Open_Online_Courses/links/58944f7692851c5457490d05/Posicionamento-das-Instituicoes-de-Ensino-Superior-no-processo-de-dinamizacao-de-Massive-Open-Online-Courses.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dora-Simoes/publication/312592867_Posicionamento_das_Instituicoes_de_Ensino_Superior_no_processo_de_dinamizacao_de_Massive_Open_Online_Courses/links/58944f7692851c5457490d05/Posicionamento-das-Instituicoes-de-Ensino-Superior-no-processo-de-dinamizacao-de-Massive-Open-Online-Courses.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dora-Simoes/publication/312592867_Posicionamento_das_Instituicoes_de_Ensino_Superior_no_processo_de_dinamizacao_de_Massive_Open_Online_Courses/links/58944f7692851c5457490d05/Posicionamento-das-Instituicoes-de-Ensino-Superior-no-processo-de-dinamizacao-de-Massive-Open-Online-Courses.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dora-Simoes/publication/312592867_Posicionamento_das_Instituicoes_de_Ensino_Superior_no_processo_de_dinamizacao_de_Massive_Open_Online_Courses/links/58944f7692851c5457490d05/Posicionamento-das-Instituicoes-de-Ensino-Superior-no-processo-de-dinamizacao-de-Massive-Open-Online-Courses.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dora-Simoes/publication/312592867_Posicionamento_das_Instituicoes_de_Ensino_Superior_no_processo_de_dinamizacao_de_Massive_Open_Online_Courses/links/58944f7692851c5457490d05/Posicionamento-das-Instituicoes-de-Ensino-Superior-no-processo-de-dinamizacao-de-Massive-Open-Online-Courses.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dora-Simoes/publication/312592867_Posicionamento_das_Instituicoes_de_Ensino_Superior_no_processo_de_dinamizacao_de_Massive_Open_Online_Courses/links/58944f7692851c5457490d05/Posicionamento-das-Instituicoes-de-Ensino-Superior-no-processo-de-dinamizacao-de-Massive-Open-Online-Courses.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dora-Simoes/publication/312592867_Posicionamento_das_Instituicoes_de_Ensino_Superior_no_processo_de_dinamizacao_de_Massive_Open_Online_Courses/links/58944f7692851c5457490d05/Posicionamento-das-Instituicoes-de-Ensino-Superior-no-processo-de-dinamizacao-de-Massive-Open-Online-Courses.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dora-Simoes/publication/312592867_Posicionamento_das_Instituicoes_de_Ensino_Superior_no_processo_de_dinamizacao_de_Massive_Open_Online_Courses/links/58944f7692851c5457490d05/Posicionamento-das-Instituicoes-de-Ensino-Superior-no-processo-de-dinamizacao-de-Massive-Open-Online-Courses.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dora-Simoes/publication/312592867_Posicionamento_das_Instituicoes_de_Ensino_Superior_no_processo_de_dinamizacao_de_Massive_Open_Online_Courses/links/58944f7692851c5457490d05/Posicionamento-das-Instituicoes-de-Ensino-Superior-no-processo-de-dinamizacao-de-Massive-Open-Online-Courses.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Dora-Simoes/publication/312592867_Posicionamento_das_Instituicoes_de_Ensino_Superior_no_processo_de_dinamizacao_de_Massive_Open_Online_Courses/links/58944f7692851c5457490d05/Posicionamento-das-Instituicoes-de-Ensino-Superior-no-processo-de-dinamizacao-de-Massive-Open-Online-Courses.pdf
https://www.scielo.br/j/cebape/a/VqkVjgQLnynnSBWTpV4PYRQ/abstract/?lang=en
https://www.scielo.br/j/cebape/a/VqkVjgQLnynnSBWTpV4PYRQ/abstract/?lang=en
https://www.scielo.br/j/cebape/a/VqkVjgQLnynnSBWTpV4PYRQ/abstract/?lang=en
https://bazawiedzy.ue.poznan.pl/info/article/UEP7a9edfd4e8a742c292f8dc01dfa8adee/
https://bazawiedzy.ue.poznan.pl/info/article/UEP7a9edfd4e8a742c292f8dc01dfa8adee/
https://bazawiedzy.ue.poznan.pl/info/article/UEP7a9edfd4e8a742c292f8dc01dfa8adee/
https://oda.oslomet.no/oda-xmlui/handle/10642/5538
https://oda.oslomet.no/oda-xmlui/handle/10642/5538
https://revista.feb.unesp.br/index.php/gepros/article/view/1969
https://revista.feb.unesp.br/index.php/gepros/article/view/1969
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=dNg9EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=Fhz9ngoRf6&sig=xnf3W_Jt64cfYP7vrRYd8hRAk9c&redir_esc=y#v=onepage&q=%22Knowledge%20Management%22%20AND%20%22Organizational%20Knowledge%20Management%22%20OR%20%22Shared%20Services%22%20AND%20%22Shared%20Services%20Center%22&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=dNg9EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=Fhz9ngoRf6&sig=xnf3W_Jt64cfYP7vrRYd8hRAk9c&redir_esc=y#v=onepage&q=%22Knowledge%20Management%22%20AND%20%22Organizational%20Knowledge%20Management%22%20OR%20%22Shared%20Services%22%20AND%20%22Shared%20Services%20Center%22&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=dNg9EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=Fhz9ngoRf6&sig=xnf3W_Jt64cfYP7vrRYd8hRAk9c&redir_esc=y#v=onepage&q=%22Knowledge%20Management%22%20AND%20%22Organizational%20Knowledge%20Management%22%20OR%20%22Shared%20Services%22%20AND%20%22Shared%20Services%20Center%22&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=dNg9EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=Fhz9ngoRf6&sig=xnf3W_Jt64cfYP7vrRYd8hRAk9c&redir_esc=y#v=onepage&q=%22Knowledge%20Management%22%20AND%20%22Organizational%20Knowledge%20Management%22%20OR%20%22Shared%20Services%22%20AND%20%22Shared%20Services%20Center%22&f=false

ganizational+Knowledge+Managem
ent%22+0R+%22Shared+Services
%22+AND+%22Shared+Services+
Center%22&ots=Fhz9ngoRf6&sig=
xnf3W_Jt64cfYP7vrRYd8hRAKIC
&redir_esc=y#v=onepage&q=9%22K
nowledge%20N 1t9622%20

AND%20%220rganizational%20K
nowledge%20N 1t9622%20
OR%20%22Shared%?20Services%2
2%20AND%20%22Shared%20Serv
ices%20Center%22&f=false

Organizational Knowledge

Human Resource Management in https:/link.springer.com/chapter/10. ) Capitulo de Google
50 o 2020 Alemanha Néo Inglés Management AND "Shared Services" )
digitalisierten SSO 1007/978-3-658-30484-3_3 . Livro Scholar
OR "Shared Services Center"
Financial processes outsourcing, shared service
centers (SSC), business
Financial processes outsourcing in Organizational Knowledge .
R . N N http://www.revistarue.eu/RUE/0120 R Artigo ) N R Google
51 pharmaceutical companies: Case 2021 Espanha Sim Inglés Management AND "Shared Services" Sim o process outsourcing (BPO), financial centers of
L . 21.pdf . Cientifico . Scholar
Studies in the European Union OR "Shared Services Center" excellence (CoE), pharmaceutical
industry, outsourcing within European Union
Digital transformation priorities of . . . .
i https://www.emerald.com/insight/co Organizational Knowledge . Integration; SME; Manufacturing; Industry 4,0;
India’s discrete manufacturing . ~ N . . Artigo o . R Google
52 . 2020 India Néo Inglés ntent/doi/10.1108/CR-03-2019- Management AND "Shared Services" o Digitalization; |0T; Digital; Transformation;
SMEs — a conceptual study in Rk Cientifico . Scholar
. 0031/full/html OR "Shared Services Center" Performance; Desing
perspective of Industry 4.0
https://www.sciencedirect.com/scien
. ce/article/pii/S14629011193018937c
The management of environmental . .
- - o asa_token=BAYTr1FIMpjoAAAAA: Organizational Knowledge . . .
services in Brazilian public airports: : _ N R Artigo Efficiency; Performance management; Public Google
53 2019 Brasil Nao Inglés RazIAXKooHcXWREPPXPyd- Management AND "Shared Services" L R
The challenges in searching for Cientifico sector; Environmental services; Airports Scholar
. C4ELW9-2QJ3zRL- OR "Shared Services Center"
efficiency
fVGEWNBLAZzb-
r1SX1K7kooL HAjExkgOpmrd7IM
An Agile BPM System for . ) Organizational Knowledge R Business Process Management; Knowledge
. https://link.springer.com/chapter/10. ) Artigo de ) 3 Google
54 Knowledge-Based Service 2015 Portugal Nao Inglés Management AND “Shared Services" R Based Services; Adaptive and Emergent
1007/978-3-319-14980-6_6 Conferéncia Scholar

Organizations

OR "Shared Services Center"

Processes

93



https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=dNg9EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=Fhz9ngoRf6&sig=xnf3W_Jt64cfYP7vrRYd8hRAk9c&redir_esc=y#v=onepage&q=%22Knowledge%20Management%22%20AND%20%22Organizational%20Knowledge%20Management%22%20OR%20%22Shared%20Services%22%20AND%20%22Shared%20Services%20Center%22&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=dNg9EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=Fhz9ngoRf6&sig=xnf3W_Jt64cfYP7vrRYd8hRAk9c&redir_esc=y#v=onepage&q=%22Knowledge%20Management%22%20AND%20%22Organizational%20Knowledge%20Management%22%20OR%20%22Shared%20Services%22%20AND%20%22Shared%20Services%20Center%22&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=dNg9EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=Fhz9ngoRf6&sig=xnf3W_Jt64cfYP7vrRYd8hRAk9c&redir_esc=y#v=onepage&q=%22Knowledge%20Management%22%20AND%20%22Organizational%20Knowledge%20Management%22%20OR%20%22Shared%20Services%22%20AND%20%22Shared%20Services%20Center%22&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=dNg9EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=Fhz9ngoRf6&sig=xnf3W_Jt64cfYP7vrRYd8hRAk9c&redir_esc=y#v=onepage&q=%22Knowledge%20Management%22%20AND%20%22Organizational%20Knowledge%20Management%22%20OR%20%22Shared%20Services%22%20AND%20%22Shared%20Services%20Center%22&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=dNg9EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=Fhz9ngoRf6&sig=xnf3W_Jt64cfYP7vrRYd8hRAk9c&redir_esc=y#v=onepage&q=%22Knowledge%20Management%22%20AND%20%22Organizational%20Knowledge%20Management%22%20OR%20%22Shared%20Services%22%20AND%20%22Shared%20Services%20Center%22&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=dNg9EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=Fhz9ngoRf6&sig=xnf3W_Jt64cfYP7vrRYd8hRAk9c&redir_esc=y#v=onepage&q=%22Knowledge%20Management%22%20AND%20%22Organizational%20Knowledge%20Management%22%20OR%20%22Shared%20Services%22%20AND%20%22Shared%20Services%20Center%22&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=dNg9EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=Fhz9ngoRf6&sig=xnf3W_Jt64cfYP7vrRYd8hRAk9c&redir_esc=y#v=onepage&q=%22Knowledge%20Management%22%20AND%20%22Organizational%20Knowledge%20Management%22%20OR%20%22Shared%20Services%22%20AND%20%22Shared%20Services%20Center%22&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=dNg9EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=Fhz9ngoRf6&sig=xnf3W_Jt64cfYP7vrRYd8hRAk9c&redir_esc=y#v=onepage&q=%22Knowledge%20Management%22%20AND%20%22Organizational%20Knowledge%20Management%22%20OR%20%22Shared%20Services%22%20AND%20%22Shared%20Services%20Center%22&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=dNg9EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=Fhz9ngoRf6&sig=xnf3W_Jt64cfYP7vrRYd8hRAk9c&redir_esc=y#v=onepage&q=%22Knowledge%20Management%22%20AND%20%22Organizational%20Knowledge%20Management%22%20OR%20%22Shared%20Services%22%20AND%20%22Shared%20Services%20Center%22&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=dNg9EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=Fhz9ngoRf6&sig=xnf3W_Jt64cfYP7vrRYd8hRAk9c&redir_esc=y#v=onepage&q=%22Knowledge%20Management%22%20AND%20%22Organizational%20Knowledge%20Management%22%20OR%20%22Shared%20Services%22%20AND%20%22Shared%20Services%20Center%22&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=dNg9EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=Fhz9ngoRf6&sig=xnf3W_Jt64cfYP7vrRYd8hRAk9c&redir_esc=y#v=onepage&q=%22Knowledge%20Management%22%20AND%20%22Organizational%20Knowledge%20Management%22%20OR%20%22Shared%20Services%22%20AND%20%22Shared%20Services%20Center%22&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=dNg9EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=Fhz9ngoRf6&sig=xnf3W_Jt64cfYP7vrRYd8hRAk9c&redir_esc=y#v=onepage&q=%22Knowledge%20Management%22%20AND%20%22Organizational%20Knowledge%20Management%22%20OR%20%22Shared%20Services%22%20AND%20%22Shared%20Services%20Center%22&f=false
http://www.revistarue.eu/RUE/012021.pdf
http://www.revistarue.eu/RUE/012021.pdf
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/CR-03-2019-0031/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/CR-03-2019-0031/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/CR-03-2019-0031/full/html

Organizational Knowledge

Action Research, Dynamic Capabilities, Lean,

A Dynamic Capabilities View of . https://ieeexplore.ieee.org/abstract/d ) Artigo o . Google
55 2017 India Nao Inglés Management AND “Shared Services" Organizational Learning, Process Improvement
Lean in a Service Context ocument/9480600 . Cientifico Scholar
OR "Shared Services Center" (P1)
https://www.researchgate.net/public
BA AS AN ENABLER OF ation/281740507_BA_AS_AN_EN Organizational Knowledge
Artigo BA, Knowledge, eLearning, Learning Google
56 KNOWLEDGE CREATION IN 2015 Ooma Sim Inglés ABLER_OF_KNOWLEDGE_CRE | Management AND “Shared Services" Néo
) . ) Cientifico Management Systems (LMS) Scholar
ELearning ENVIRONMENT ATION_IN_ELearning_ENVIRON OR "Shared Services Center"
MENT
o . . . https://www.emerald.com/insight/co Organizational Knowledge . )
Consumerization-conflict resolution Estados Unidos . ) Artigo Case Study; Conflict management styles; Google
57 ] ] . 2019 . Néo Inglés ntent/doi/10.1108/ITP-11-2017- | Management AND "Shared Services" . ) . .
and changing IT-user relationships da América Cientifico Business value of IT; IT function Scholar
0411/full/html OR "Shared Services Center"
Healthcare knowledge sharing : . ) . Organizational Knowledge .
) o Malésia & https:/link.springer.com/article/10.1 ) Artigo Google
58 among a community of specialized 2018 ) 3 Néo Inglés Management AND "Shared Services" . )
o Arabia Saudita 007/510111-017-0453-z . Cientifico Scholar
physicians OR "Shared Services Center"
https://www.researchgate.net/profile
/Mohammad-
Alsmairat/publication/357356123 T
HE_INTERPLAY_AMONG_ORG
THE INTERPLAY AMONG
ANIZATIONAL _SOURCING HR
ORGANIZATIONAL - Arabian, Organizational Sourcing, HRM
M_PROFICIENCY_A MEDIATE Organizational Knowledge .
o . N R N Artigo Proficiency, HRM processes, transactional Google
59 2021 Jordania Sim Inglés D_MODERATED_MODEL/links/6 | Management AND "Shared Services" Nao o
SOURCING, HRM Cientifico Scholar
1ca384db8305f7¢4b072fb0/THE- OR "Shared Services Center" .
PROFICIENCY: A MEDIATED- leadership, Petroleum Industry
INTERPLAY-AMONG-
MODERATED MODEL
ORGANIZATIONAL-SOURCING-
HRM-PROFICIENCY-A-
MEDIATED-MODERATED-
MODEL .pdf
Upgrading and Subsidiary . .
R R Organizational Knowledge functional upgrading, subsidiary autonomy,
Autonomy : Experience of N ~ N https://www.jstage.jst.go.jp/article/] R Artigo R R Google
60 . 2015 Japao Nao Inglés ) Management AND "Shared Services" .y headquarters-subsidiary relations, specialization
Hungarian Manufacturing ce/52/2/52_2_1/_article/-char/ja/ Cientifico B Scholar
OR "Shared Services Center" in global value chains, Hungary
Companies
https://www.taylorfrancis.com/book
i ) . s/mono/10.4324/9781315668611/gl Organizational Knowledge
Globalizing Human Resource Reino Unido / . ) . Google
61 2016 Nao Inglés obalizing-human-resource- Management AND “Shared Services" Livro
Management Inglaterra Scholar

management-paul-sparrow-chris-
brewster-chul-chung

OR "Shared Services Center"

94



https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9480600
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9480600
https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Alsmairat/publication/357356123_THE_INTERPLAY_AMONG_ORGANIZATIONAL_SOURCING_HRM_PROFICIENCY_A_MEDIATED_MODERATED_MODEL/links/61ca384db8305f7c4b072fb0/THE-INTERPLAY-AMONG-ORGANIZATIONAL-SOURCING-HRM-PROFICIENCY-A-MEDIATED-MODERATED-MODEL.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Alsmairat/publication/357356123_THE_INTERPLAY_AMONG_ORGANIZATIONAL_SOURCING_HRM_PROFICIENCY_A_MEDIATED_MODERATED_MODEL/links/61ca384db8305f7c4b072fb0/THE-INTERPLAY-AMONG-ORGANIZATIONAL-SOURCING-HRM-PROFICIENCY-A-MEDIATED-MODERATED-MODEL.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Alsmairat/publication/357356123_THE_INTERPLAY_AMONG_ORGANIZATIONAL_SOURCING_HRM_PROFICIENCY_A_MEDIATED_MODERATED_MODEL/links/61ca384db8305f7c4b072fb0/THE-INTERPLAY-AMONG-ORGANIZATIONAL-SOURCING-HRM-PROFICIENCY-A-MEDIATED-MODERATED-MODEL.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Alsmairat/publication/357356123_THE_INTERPLAY_AMONG_ORGANIZATIONAL_SOURCING_HRM_PROFICIENCY_A_MEDIATED_MODERATED_MODEL/links/61ca384db8305f7c4b072fb0/THE-INTERPLAY-AMONG-ORGANIZATIONAL-SOURCING-HRM-PROFICIENCY-A-MEDIATED-MODERATED-MODEL.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Alsmairat/publication/357356123_THE_INTERPLAY_AMONG_ORGANIZATIONAL_SOURCING_HRM_PROFICIENCY_A_MEDIATED_MODERATED_MODEL/links/61ca384db8305f7c4b072fb0/THE-INTERPLAY-AMONG-ORGANIZATIONAL-SOURCING-HRM-PROFICIENCY-A-MEDIATED-MODERATED-MODEL.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Alsmairat/publication/357356123_THE_INTERPLAY_AMONG_ORGANIZATIONAL_SOURCING_HRM_PROFICIENCY_A_MEDIATED_MODERATED_MODEL/links/61ca384db8305f7c4b072fb0/THE-INTERPLAY-AMONG-ORGANIZATIONAL-SOURCING-HRM-PROFICIENCY-A-MEDIATED-MODERATED-MODEL.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Alsmairat/publication/357356123_THE_INTERPLAY_AMONG_ORGANIZATIONAL_SOURCING_HRM_PROFICIENCY_A_MEDIATED_MODERATED_MODEL/links/61ca384db8305f7c4b072fb0/THE-INTERPLAY-AMONG-ORGANIZATIONAL-SOURCING-HRM-PROFICIENCY-A-MEDIATED-MODERATED-MODEL.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Alsmairat/publication/357356123_THE_INTERPLAY_AMONG_ORGANIZATIONAL_SOURCING_HRM_PROFICIENCY_A_MEDIATED_MODERATED_MODEL/links/61ca384db8305f7c4b072fb0/THE-INTERPLAY-AMONG-ORGANIZATIONAL-SOURCING-HRM-PROFICIENCY-A-MEDIATED-MODERATED-MODEL.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Alsmairat/publication/357356123_THE_INTERPLAY_AMONG_ORGANIZATIONAL_SOURCING_HRM_PROFICIENCY_A_MEDIATED_MODERATED_MODEL/links/61ca384db8305f7c4b072fb0/THE-INTERPLAY-AMONG-ORGANIZATIONAL-SOURCING-HRM-PROFICIENCY-A-MEDIATED-MODERATED-MODEL.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Alsmairat/publication/357356123_THE_INTERPLAY_AMONG_ORGANIZATIONAL_SOURCING_HRM_PROFICIENCY_A_MEDIATED_MODERATED_MODEL/links/61ca384db8305f7c4b072fb0/THE-INTERPLAY-AMONG-ORGANIZATIONAL-SOURCING-HRM-PROFICIENCY-A-MEDIATED-MODERATED-MODEL.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Alsmairat/publication/357356123_THE_INTERPLAY_AMONG_ORGANIZATIONAL_SOURCING_HRM_PROFICIENCY_A_MEDIATED_MODERATED_MODEL/links/61ca384db8305f7c4b072fb0/THE-INTERPLAY-AMONG-ORGANIZATIONAL-SOURCING-HRM-PROFICIENCY-A-MEDIATED-MODERATED-MODEL.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Alsmairat/publication/357356123_THE_INTERPLAY_AMONG_ORGANIZATIONAL_SOURCING_HRM_PROFICIENCY_A_MEDIATED_MODERATED_MODEL/links/61ca384db8305f7c4b072fb0/THE-INTERPLAY-AMONG-ORGANIZATIONAL-SOURCING-HRM-PROFICIENCY-A-MEDIATED-MODERATED-MODEL.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Alsmairat/publication/357356123_THE_INTERPLAY_AMONG_ORGANIZATIONAL_SOURCING_HRM_PROFICIENCY_A_MEDIATED_MODERATED_MODEL/links/61ca384db8305f7c4b072fb0/THE-INTERPLAY-AMONG-ORGANIZATIONAL-SOURCING-HRM-PROFICIENCY-A-MEDIATED-MODERATED-MODEL.pdf
https://www.jstage.jst.go.jp/article/jjce/52/2/52_2_1/_article/-char/ja/
https://www.jstage.jst.go.jp/article/jjce/52/2/52_2_1/_article/-char/ja/

Organizational Knowledge

Human Resource Shared Service Centres,

transactional activities, traditional activities,

The HR SSC in 2020: innovating Paises Baixos / . ) Trabalho Final ) . Google
62 N o 2020 10 Sim Inglés https://essay.utwente.nl/67468/ Management AND “Shared Services" Nao ) . transformational activities; scope of support
traditional activities Holanda ) de Licenciatura . o . ) Scholar
OR "Shared Services Center" activities, responsibility centres, discretionary
expense centres, profit centres
o Human Resource Shared Service Centers,
3 . ) ) Organizational Knowledge ) )
Exploring future use of information Paises Baixos / . ) Trabalho Final Information technology, Technology- Google
63 o 2015 8 Sim Inglés https://essay.utwente.nl/67459/ Management AND “Shared Services" Nao ) . )
technologies in HR SCC's Holanda ) de Licenciatura Acceptance model; Employee selfservice, Scholar
OR "Shared Services Center" ) )
Management self-service, HR analytics
. . . - . . Organizational Knowledge . . ) .
Determinanty i wyzwania . . https://bibliotekanauki.pl/articles/20 . Artigo sourcing of IT services, cloud computing, Google
64 K 2018 Polénia Sim Polaco Management AND "Shared Services" o L . .
globalnego sourcingu ustug IT 3261 . Cientifico globalization, information security Scholar
OR "Shared Services Center"
. L . Organizational Knowledge 3
Use of E-service Analytics in L ~ N https:/link.springer.com/chapter/10. . Capitulo de . . . Google
65 . 2021 Eslovaquia Néo Inglés Management AND "Shared Services" ) Electronic Services; Analytics; ICT; Goals
Slovakia 1007/978-3-030-77916-0_3 . Livro Scholar
OR "Shared Services Center"
. . Organizational Knowledge 3
Operatives Management der ~ N https:/link.springer.com/chapter/10. . Capitulo de Google
66 . 2018 Alemanha Néo Alemédo Management AND "Shared Services" )
Konzernrechtsabteilung 1007/978-3-658-20690-1_5 . Livro Scholar
OR "Shared Services Center"
o centro corporativo, adquisiciones, fusiones,
» ) Organizational Knowledge N
Caracterizacion del Centro N N https://repository.eafit.edu.co/handle R Dissertagéo de centros de servicios Google
67 . 2017 Colombia Sim Espanhol Management AND "Shared Services"
Corporativo del Grupo Bancolombia /10784/11669 R Mestrado Scholar
OR "Shared Services Center" . R .
compartidos, empresas multinegocios
. https://www.proquest.com/openview o centro corporativo, adquisiciones, fusiones,
E-Learning and Learner Knowledge . Organizational Knowledge .
) . . o Reino de . N /a38f269b6105947b6650917a592ba ) Artigo centros de servicios Google
68 Sharing Quality: Ahlia University as | 2019 ) Néo Inglés Management AND "Shared Services" o
Bahrain €78/1?pg- . Cientifico Scholar
a Case Study o OR "Shared Services Center" . .
origsite=gscholar&cbl=1796419 compartidos, empresas multinegocios
https://www.sciencedirect.com/scien
ce/article/pii/S03787206173012837c . . . .
e Business analytics; Business value; Business
X . X asa_token=vP18TdFIgJUAAAAA Organizational Knowledge . . = .
Business analytics and business . . N ) i . Artigo analytics capability; Analytics technology Google
69 . 2018 India Néo Inglés A8JsisBON51iZug- Management AND "Shared Services" o .
value: A comparative case study R Cientifico assets; Analytics resources; Resource-based Scholar
mtlb_vkzJ52YMrHSCgBrwanYE2 OR "Shared Services Center" )
view
2Y2bcEsInG74u243-
MSx2GMhI_wP5cZhs
Employer branding in an HR shared o . . . https://osuva.uwasa.fi/handle/10024/ - Dissertagéo de employer branding, shared service center, Google
70 : 2019 Finlandia Sim Finlandés Organizational Knowledge A
service center 10256 Mestrado young potentials, Central and Eastern Scholar

Management AND “Shared Services"

95



https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-77916-0_3
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-77916-0_3
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-20690-1_5
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-20690-1_5
https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/11669
https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/11669
https://www.proquest.com/openview/a38f269b6105947b6650917a592bac78/1?pq-origsite=gscholar&cbl=1796419
https://www.proquest.com/openview/a38f269b6105947b6650917a592bac78/1?pq-origsite=gscholar&cbl=1796419
https://www.proquest.com/openview/a38f269b6105947b6650917a592bac78/1?pq-origsite=gscholar&cbl=1796419
https://www.proquest.com/openview/a38f269b6105947b6650917a592bac78/1?pq-origsite=gscholar&cbl=1796419
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378720617301283?casa_token=vP18TdFIgJUAAAAA:A8JsisBQn51iZuq-mtlb_vkzJ52YMrHSCgBrWqnYE22Y2bcEsJnG74u243-MSx2GMhI_wP5cZhs
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378720617301283?casa_token=vP18TdFIgJUAAAAA:A8JsisBQn51iZuq-mtlb_vkzJ52YMrHSCgBrWqnYE22Y2bcEsJnG74u243-MSx2GMhI_wP5cZhs
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378720617301283?casa_token=vP18TdFIgJUAAAAA:A8JsisBQn51iZuq-mtlb_vkzJ52YMrHSCgBrWqnYE22Y2bcEsJnG74u243-MSx2GMhI_wP5cZhs
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378720617301283?casa_token=vP18TdFIgJUAAAAA:A8JsisBQn51iZuq-mtlb_vkzJ52YMrHSCgBrWqnYE22Y2bcEsJnG74u243-MSx2GMhI_wP5cZhs
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378720617301283?casa_token=vP18TdFIgJUAAAAA:A8JsisBQn51iZuq-mtlb_vkzJ52YMrHSCgBrWqnYE22Y2bcEsJnG74u243-MSx2GMhI_wP5cZhs
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378720617301283?casa_token=vP18TdFIgJUAAAAA:A8JsisBQn51iZuq-mtlb_vkzJ52YMrHSCgBrWqnYE22Y2bcEsJnG74u243-MSx2GMhI_wP5cZhs
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378720617301283?casa_token=vP18TdFIgJUAAAAA:A8JsisBQn51iZuq-mtlb_vkzJ52YMrHSCgBrWqnYE22Y2bcEsJnG74u243-MSx2GMhI_wP5cZhs
https://osuva.uwasa.fi/handle/10024/10256
https://osuva.uwasa.fi/handle/10024/10256

OR "Shared Services Center" Europe, talent attraction, talent retention
https://www.sciencedirect.com/scien
ce/article/pii/S2214579621000095%c
A Big Data Analytics Architecture Organizational Knowledge ) Big Data platformsUnstructured dataText
._ . asa_token=cNJ9gK2JgxoAAAAA: ) Artigo ) . o Google
71 for Smart Cities and Smart 2021 Italia Néo Inglés Management AND “Shared Services" analyticsMachine learningVirtual
) 0eN1dQH2YmTixXskXMwl7F9e- ) Cientifico ) . Scholar
Companies OR "Shared Services Center" enterprisesSmart communities
pkhDTzHJsgh04uHe5CK02pEnXQ
4nnCpOFoh5X_VO0tuDLed9Y3E
Critical success factors, Avrtificial intelligence,
Exploiting the potential role of machine learning, Information
artificial intelligence in identifying . . Organizational Knowledge .
. . . http://ecsjournal.org/Archive/\Volum . . Artigo . . . Google
72 the critical success factors for 2020 Egito 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 9 Sim Inglés Management AND "Shared Services" Sim o centers in petroleum companies, Intelligent
. . . . e44/Issuel/2.pdf . Cientifico . . Scholar
information centers in Alexandria OR "Shared Services Center" information systems, Knowledge
Petroleum Company
Management.
Fatores facilitadores & adogéo de
ferramentas e-learning na gestéo do . . Organizational Knowledge . . N . "
) . . Portugués do | https://www.aedb.br/seget/arquivos/ . . Artigo E-learning - Gestéo conhecimento - Educagdo Google
73 conhecimento: estudo de casos em 2018 Brasil 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 8 Sim . ) Management AND “Shared Services" Sim o ) o
. Brasil artigos18/28926336.pdf . Cientifico corporativa - Educacéo a distancia Scholar
empresas de tecnologia da OR "Shared Services Center"
informagéo
How Outsourcing Influences the https://www.proguest.com/openview e
P . Organizational Knowledge . ~
Human Resource Functions in the Estados Unidos . N /ac30a58e83526fffhcbb8d7795399b ) . Dissertacéo de Google
74 2018 L 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 8 Sim Inglés Management AND “Shared Services" Sim
Federal Government: An da América 5b/1?7pg- R Mestrado Scholar
. o OR "Shared Services Center"
Exploratory Multiple Case Study origsite=gscholar&chl=18750
https://www.researchgate.net/profile
/Suna-
Sahin/publication/350236181 ENE
RJI_ITHALAT BAGIMLILIGI_V
PIYASA BASARISIZLIGI VE E_CARI_ACIK_ARASINDAKI_N
DEVLET BASARISIZLIGI EDENSELLIK_ILISKISI_197701- i
Organizational Knowledge B
. . 201812 TURKIYE_UYGULAMAS ) Capitulo de Google
75 . . 2021 Turquia Sim Turco ) Management AND "Shared Services" )
KARSISINDA BIR ALTERNATIF: 1/links/60570dbf92851cd8ce573b45/ ) Livro Scholar
OR "Shared Services Center"
ENERJI-ITHALAT-
PAYLASILAN HIZMETLER BAGIMLILIGI-VE-CARI-ACIK-
ARASINDAKI-NEDENSELLIK-
ILISKISI-197701-201812-
TUeRKIYE-
UYGULAMASI.pdf#page=249
Analyzing Effect of Culture, . Organizational Knowledge .
. ) ) N http://erepo.usiu.ac.ke/handle/11732 ) Dissertacéo de Google
76 Geographical Factors and 2019 Quénia 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 10 Sim Inglés Management AND “Shared Services"

Qutsourcing on Business Process
Standardization Strategy: A Case of

/5176

OR "Shared Services Center"

Mestrado

96

Scholar



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214579621000095?casa_token=cNJ9qK2JqxoAAAAA:OeN1dQH2YmTixXskXMwI7F9e-pkhDTzHJsgb04uHe5CK02pEnXQ4nnCp0Foh5X_V0tuDLed9Y3E
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214579621000095?casa_token=cNJ9qK2JqxoAAAAA:OeN1dQH2YmTixXskXMwI7F9e-pkhDTzHJsgb04uHe5CK02pEnXQ4nnCp0Foh5X_V0tuDLed9Y3E
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214579621000095?casa_token=cNJ9qK2JqxoAAAAA:OeN1dQH2YmTixXskXMwI7F9e-pkhDTzHJsgb04uHe5CK02pEnXQ4nnCp0Foh5X_V0tuDLed9Y3E
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214579621000095?casa_token=cNJ9qK2JqxoAAAAA:OeN1dQH2YmTixXskXMwI7F9e-pkhDTzHJsgb04uHe5CK02pEnXQ4nnCp0Foh5X_V0tuDLed9Y3E
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214579621000095?casa_token=cNJ9qK2JqxoAAAAA:OeN1dQH2YmTixXskXMwI7F9e-pkhDTzHJsgb04uHe5CK02pEnXQ4nnCp0Foh5X_V0tuDLed9Y3E
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214579621000095?casa_token=cNJ9qK2JqxoAAAAA:OeN1dQH2YmTixXskXMwI7F9e-pkhDTzHJsgb04uHe5CK02pEnXQ4nnCp0Foh5X_V0tuDLed9Y3E
http://ecsjournal.org/Archive/Volume44/Issue1/2.pdf
http://ecsjournal.org/Archive/Volume44/Issue1/2.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Suna-Sahin/publication/350236181_ENERJI_ITHALAT_BAGIMLILIGI_VE_CARI_ACIK_ARASINDAKI_NEDENSELLIK_ILISKISI_197701-201812_TURKIYE_UYGULAMASI/links/60570dbf92851cd8ce573b45/ENERJI-ITHALAT-BAGIMLILIGI-VE-CARI-ACIK-ARASINDAKI-NEDENSELLIK-ILISKISI-197701-201812-TUeRKIYE-UYGULAMASI.pdf#page=249
https://www.researchgate.net/profile/Suna-Sahin/publication/350236181_ENERJI_ITHALAT_BAGIMLILIGI_VE_CARI_ACIK_ARASINDAKI_NEDENSELLIK_ILISKISI_197701-201812_TURKIYE_UYGULAMASI/links/60570dbf92851cd8ce573b45/ENERJI-ITHALAT-BAGIMLILIGI-VE-CARI-ACIK-ARASINDAKI-NEDENSELLIK-ILISKISI-197701-201812-TUeRKIYE-UYGULAMASI.pdf#page=249
https://www.researchgate.net/profile/Suna-Sahin/publication/350236181_ENERJI_ITHALAT_BAGIMLILIGI_VE_CARI_ACIK_ARASINDAKI_NEDENSELLIK_ILISKISI_197701-201812_TURKIYE_UYGULAMASI/links/60570dbf92851cd8ce573b45/ENERJI-ITHALAT-BAGIMLILIGI-VE-CARI-ACIK-ARASINDAKI-NEDENSELLIK-ILISKISI-197701-201812-TUeRKIYE-UYGULAMASI.pdf#page=249
https://www.researchgate.net/profile/Suna-Sahin/publication/350236181_ENERJI_ITHALAT_BAGIMLILIGI_VE_CARI_ACIK_ARASINDAKI_NEDENSELLIK_ILISKISI_197701-201812_TURKIYE_UYGULAMASI/links/60570dbf92851cd8ce573b45/ENERJI-ITHALAT-BAGIMLILIGI-VE-CARI-ACIK-ARASINDAKI-NEDENSELLIK-ILISKISI-197701-201812-TUeRKIYE-UYGULAMASI.pdf#page=249
https://www.researchgate.net/profile/Suna-Sahin/publication/350236181_ENERJI_ITHALAT_BAGIMLILIGI_VE_CARI_ACIK_ARASINDAKI_NEDENSELLIK_ILISKISI_197701-201812_TURKIYE_UYGULAMASI/links/60570dbf92851cd8ce573b45/ENERJI-ITHALAT-BAGIMLILIGI-VE-CARI-ACIK-ARASINDAKI-NEDENSELLIK-ILISKISI-197701-201812-TUeRKIYE-UYGULAMASI.pdf#page=249
https://www.researchgate.net/profile/Suna-Sahin/publication/350236181_ENERJI_ITHALAT_BAGIMLILIGI_VE_CARI_ACIK_ARASINDAKI_NEDENSELLIK_ILISKISI_197701-201812_TURKIYE_UYGULAMASI/links/60570dbf92851cd8ce573b45/ENERJI-ITHALAT-BAGIMLILIGI-VE-CARI-ACIK-ARASINDAKI-NEDENSELLIK-ILISKISI-197701-201812-TUeRKIYE-UYGULAMASI.pdf#page=249
https://www.researchgate.net/profile/Suna-Sahin/publication/350236181_ENERJI_ITHALAT_BAGIMLILIGI_VE_CARI_ACIK_ARASINDAKI_NEDENSELLIK_ILISKISI_197701-201812_TURKIYE_UYGULAMASI/links/60570dbf92851cd8ce573b45/ENERJI-ITHALAT-BAGIMLILIGI-VE-CARI-ACIK-ARASINDAKI-NEDENSELLIK-ILISKISI-197701-201812-TUeRKIYE-UYGULAMASI.pdf#page=249
https://www.researchgate.net/profile/Suna-Sahin/publication/350236181_ENERJI_ITHALAT_BAGIMLILIGI_VE_CARI_ACIK_ARASINDAKI_NEDENSELLIK_ILISKISI_197701-201812_TURKIYE_UYGULAMASI/links/60570dbf92851cd8ce573b45/ENERJI-ITHALAT-BAGIMLILIGI-VE-CARI-ACIK-ARASINDAKI-NEDENSELLIK-ILISKISI-197701-201812-TUeRKIYE-UYGULAMASI.pdf#page=249
https://www.researchgate.net/profile/Suna-Sahin/publication/350236181_ENERJI_ITHALAT_BAGIMLILIGI_VE_CARI_ACIK_ARASINDAKI_NEDENSELLIK_ILISKISI_197701-201812_TURKIYE_UYGULAMASI/links/60570dbf92851cd8ce573b45/ENERJI-ITHALAT-BAGIMLILIGI-VE-CARI-ACIK-ARASINDAKI-NEDENSELLIK-ILISKISI-197701-201812-TUeRKIYE-UYGULAMASI.pdf#page=249
https://www.researchgate.net/profile/Suna-Sahin/publication/350236181_ENERJI_ITHALAT_BAGIMLILIGI_VE_CARI_ACIK_ARASINDAKI_NEDENSELLIK_ILISKISI_197701-201812_TURKIYE_UYGULAMASI/links/60570dbf92851cd8ce573b45/ENERJI-ITHALAT-BAGIMLILIGI-VE-CARI-ACIK-ARASINDAKI-NEDENSELLIK-ILISKISI-197701-201812-TUeRKIYE-UYGULAMASI.pdf#page=249
https://www.researchgate.net/profile/Suna-Sahin/publication/350236181_ENERJI_ITHALAT_BAGIMLILIGI_VE_CARI_ACIK_ARASINDAKI_NEDENSELLIK_ILISKISI_197701-201812_TURKIYE_UYGULAMASI/links/60570dbf92851cd8ce573b45/ENERJI-ITHALAT-BAGIMLILIGI-VE-CARI-ACIK-ARASINDAKI-NEDENSELLIK-ILISKISI-197701-201812-TUeRKIYE-UYGULAMASI.pdf#page=249
https://www.researchgate.net/profile/Suna-Sahin/publication/350236181_ENERJI_ITHALAT_BAGIMLILIGI_VE_CARI_ACIK_ARASINDAKI_NEDENSELLIK_ILISKISI_197701-201812_TURKIYE_UYGULAMASI/links/60570dbf92851cd8ce573b45/ENERJI-ITHALAT-BAGIMLILIGI-VE-CARI-ACIK-ARASINDAKI-NEDENSELLIK-ILISKISI-197701-201812-TUeRKIYE-UYGULAMASI.pdf#page=249
https://www.researchgate.net/profile/Suna-Sahin/publication/350236181_ENERJI_ITHALAT_BAGIMLILIGI_VE_CARI_ACIK_ARASINDAKI_NEDENSELLIK_ILISKISI_197701-201812_TURKIYE_UYGULAMASI/links/60570dbf92851cd8ce573b45/ENERJI-ITHALAT-BAGIMLILIGI-VE-CARI-ACIK-ARASINDAKI-NEDENSELLIK-ILISKISI-197701-201812-TUeRKIYE-UYGULAMASI.pdf#page=249
https://www.researchgate.net/profile/Suna-Sahin/publication/350236181_ENERJI_ITHALAT_BAGIMLILIGI_VE_CARI_ACIK_ARASINDAKI_NEDENSELLIK_ILISKISI_197701-201812_TURKIYE_UYGULAMASI/links/60570dbf92851cd8ce573b45/ENERJI-ITHALAT-BAGIMLILIGI-VE-CARI-ACIK-ARASINDAKI-NEDENSELLIK-ILISKISI-197701-201812-TUeRKIYE-UYGULAMASI.pdf#page=249
http://erepo.usiu.ac.ke/handle/11732/5176
http://erepo.usiu.ac.ke/handle/11732/5176

East African Breweries Limited

Critical success factors in a project

http://www.scielo.org.co/scielo.php?

Organizational Knowledge

Project Management; Critical Success Factors;
Knowledge Management; Project Life Cycle;
Gaming Industry; Gambling Industry; Gerencia
de proyectos; Factores Criticos de Exito;
Gestion del Conocimiento; Ciclo de Vida de los

Proyectos; Industria de los Juegos de Suerte;

handover and use stages: The case } . pid=S0120- ) Artigo Industria de los Juegos de Azar; Gerencia de Google
7 o ) 2021 Colémbia 10 Sim Inglés ) . Management AND “Shared Services" Nao . ) ) )
of the gambling industry in 81602020000100123&script=sci_art Cientifico Projetos; Fatores Criticos de Sucesso; Scholar
OR "Shared Services Center"
Antioquia (Colombia) text&ting=en Gerenciamento do Conhecimento; Ciclo de
Vida dos Projetos; Indstria dos Jogos de Azar;
Gestion de Projet; Facteurs Clés de Succes;
Gestion des Connaissances; Cycle de Vie d'un
Projet; Industrie des Jeux de Hasard; Industrie
du Jeu
https://books.google.pt/books?hl=pt-
PT&Ir=&id=QzNwDWAAQBAJ&oi
=fnd&pg=PR5&dq=%22Knowledge
+N 119%22+AND+%220rga
The Al Advantage: How to Put the . nizational+Knowledge+Managemen Organizational Knowledge
- . . Estados Unidos ~ . . . Google
78 Artificial Intelligence Revolution to 2018 da Améri Néo Inglés 1%22+0OR+%22Shared+Services%2 | Management AND "Shared Services" Livro Schol
la América cholar
Work 2+AND+%22Shared+Services+Cen OR "Shared Services Center"
ter%22&ots=FCcl_oVZxT&sig=S4
FTRZM7SmVUymGtplHudKPQIG
k&redir_esc=y#v=onepage&q&f=fa
Ise
Managerial Recognition as an .
B . Organizational Knowledge
Incentive for Innovation Platform Estados Unidos N N https://dash.harvard.edu/handle/1/41 N ~ Artigo Google
79 . ) 2019 . 11 Sim Inglés Management AND "Shared Services" Nao . .
Engagement: A Field Experiment da América 945645 . Cientifico Scholar
. OR "Shared Services Center"
and Interview Study at NASA
Corporate level Managerial Organizational Knowledge Complex adaptive systems (CAS), Multi-
N . N https://journals.isss.org/index.php/pr R N Artigo de Ata Google
80 Knowledge as a Complex Adaptive 2017 Colémbia 8 Sim Inglés ) Management AND "Shared Services" Nao R business firm, Managerial knowledge,
oceedings59th/article/view/2543 de Conferéncia Scholar
System OR "Shared Services Center" Corporate strategy
Post-covid performance e performance management, remote work,
) . Organizational Knowledge . ) )
management : the impact of remote Hungria & ) https://strathprints.strath.ac.uk/7802 ) Artigo de Ata pandemic, Management. Industrial Google
81 ) ) ) 2021 . . 7 Sim Inglés Management AND “Shared Services" Nao ) o )
working experience during the Reino Unido 6/ . de Conferéncia Management, Organizational Behavior and Scholar
. OR "Shared Services Center"
pandemic Human Resource Management
Knowledge Sharing within the New X . https://qupea.ub.qu.se/handle/2077/4 o . Dissertagdo de . Google
82 . 2016 Suécia 8 Sim Inglés Organizational Knowledge Sim Knowledge sharing; Human Resources;
Strategic Human Resource 8482 Mestrado Scholar

Department. Knowledge sharing in

Management AND "Shared Services"

Multinational Corporation; Facilitators;

97



https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=QzNwDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR5&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FCcl_oVZxT&sig=S4FTRZM7SmVUymGtpIHudKPQiGk&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=QzNwDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR5&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FCcl_oVZxT&sig=S4FTRZM7SmVUymGtpIHudKPQiGk&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=QzNwDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR5&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FCcl_oVZxT&sig=S4FTRZM7SmVUymGtpIHudKPQiGk&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=QzNwDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR5&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FCcl_oVZxT&sig=S4FTRZM7SmVUymGtpIHudKPQiGk&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=QzNwDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR5&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FCcl_oVZxT&sig=S4FTRZM7SmVUymGtpIHudKPQiGk&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=QzNwDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR5&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FCcl_oVZxT&sig=S4FTRZM7SmVUymGtpIHudKPQiGk&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=QzNwDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR5&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FCcl_oVZxT&sig=S4FTRZM7SmVUymGtpIHudKPQiGk&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=QzNwDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR5&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FCcl_oVZxT&sig=S4FTRZM7SmVUymGtpIHudKPQiGk&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=QzNwDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR5&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FCcl_oVZxT&sig=S4FTRZM7SmVUymGtpIHudKPQiGk&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=QzNwDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR5&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FCcl_oVZxT&sig=S4FTRZM7SmVUymGtpIHudKPQiGk&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=QzNwDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR5&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FCcl_oVZxT&sig=S4FTRZM7SmVUymGtpIHudKPQiGk&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://dash.harvard.edu/handle/1/41945645
https://dash.harvard.edu/handle/1/41945645
https://journals.isss.org/index.php/proceedings59th/article/view/2543
https://journals.isss.org/index.php/proceedings59th/article/view/2543
https://strathprints.strath.ac.uk/78026/
https://strathprints.strath.ac.uk/78026/
https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/48482
https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/48482

the case of Volvo Group

OR "Shared Services Center"

Estados Unidos

https://www.degruyter.com/docume

Organizational Knowledge

Barriers

Artigo Google
83 Volume Il Project Risk Management | 2021 da América & Néo Inglés nt/doi/10.1515/9783110652321/html | Management AND “Shared Services" ci t’gf' Sch gl
ientifico cholar
Irlanda #overview OR "Shared Services Center"
Estados Unidos . .
i https:/repofeb.undip.ac.id/8723/1/T e
da América, Organizational Knowledge
. L . ) . . . he%20SAGE%20Handbook%200f . N . Google
84 HRM in Multinational Companies 2019 Reino Unido / 1 11 Sim Inglés Management AND "Shared Services" Nao Livro
. %20Human%_20Resource%20Mana . Scholar
Inglaterra, India OR "Shared Services Center"
ement.pdf#page=586
& Singapura
https://www.cambridge.org/core/boo
. ks/abs/management-transformation- Organizational Knowledge
The Management Transformation of . . . . . Google
85 . 2020 China & Suica Néo Inglés of- Management AND "Shared Services" Livro
Huawei . . Scholar
huawei/index/31248D207344A518 OR "Shared Services Center"
ABDBA18C363AEA2A
Practical future developments in e- B . Organizational Knowledge : .
Paises Baixos / . . . ~ Dissertacéo de Human Resource Management, Employee Google
86 HRM, HR SSC's and employee 2017 1 8 Sim Inglés https://essay.utwente.nl/71812/ Management AND "Shared Services" Nao X
. Holanda . Mestrado involvement, HR SSC’s, e-HRM Scholar
involvement. OR "Shared Services Center"
. . . Organizational Knowledge . .
How Firms Cooperate in Business - . R https://www.ceeol.com/search/articl i - . business group; cooperation; area of Google
87 . 2021 Polénia 1 8 Sim Inglés Management AND "Shared Services" Nao Livro . o .
Groups? Evidence from Poland e-detail?id=966425 i cooperation; direction of cooperation Scholar
OR "Shared Services Center"
- https://bazawiedzy.ue.poznan.pl/info e
Empowerment pracownikéw w ) Organizational Knowledge . empowerment, labor market, empowerment of
- . ~ [article/UEP3ef93264bc1947b68d3b ) Artigo ) Google
88 przedsigbiorstwach branzy ustug 2018 Polénia Sim Inglés Management AND "Shared Services" o employees, local labor market, interpersonal
. d8515faa0220/?ps=20&lang=pl&pn Rk Cientifico . Scholar
biznesowych R OR "Shared Services Center" relations
=1&cid=16317
https://www.sciencedirect.com/scien
ce/article/pii/S01497189210009877¢c
. . asa_token=07z2cjaEWS4AAAAA:N Organizational Knowledge . . . .
Anchoring UNICEF’s evaluation . . N . Artigo Leadership; Learning; Adaptation; Use; Google
89 o . L 2021 Panaméa Néo Inglés F5zreTSKYGmMZ9IWp2YN31Ygqq | Management AND “Shared Services" N/D o . .
function in East Asia and the Pacific . Cientifico Complexity; Transformative Scholar
AfeYTEzJdM5hnKSU9WDV5C- OR "Shared Services Center"
MkwrdywJdACAWWEORpnWCUA
NFQ
The process of knowledge https://www.diva- Organizational Knowledge Dissertacio d Knowledge Integration, Process, Challenges, Googl
issertagao de oogle
90 integration: A case of a change 2016 Suécia 1 8 Sim Inglés portal.org/smash/record.jsf?pid=diva | Management AND "Shared Services" Sim y th Mechanisms, Project evolution, Company, seh g:
estrado cholar
project 2%3A945276&dswid=708 OR "Shared Services Center" Back office, Shared Service Centre.
91 Identification and validating factors 2019 Irdo Sim Persa R R Organizational Knowledge
http://stim.qom.ac.ir/article_1290.ht Google

affecting teachers' knowledge

Management AND "Shared Services"

98



https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/9783110652321/html#overview
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/9783110652321/html#overview
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/9783110652321/html#overview
https://repofeb.undip.ac.id/8723/1/The%20SAGE%20Handbook%20of%20Human%20Resource%20Management.pdf#page=586
https://repofeb.undip.ac.id/8723/1/The%20SAGE%20Handbook%20of%20Human%20Resource%20Management.pdf#page=586
https://repofeb.undip.ac.id/8723/1/The%20SAGE%20Handbook%20of%20Human%20Resource%20Management.pdf#page=586
https://repofeb.undip.ac.id/8723/1/The%20SAGE%20Handbook%20of%20Human%20Resource%20Management.pdf#page=586
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=966425
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=966425
https://bazawiedzy.ue.poznan.pl/info/article/UEP3ef93264bc1947b68d3bd8515faa0220/?ps=20&lang=pl&pn=1&cid=16317
https://bazawiedzy.ue.poznan.pl/info/article/UEP3ef93264bc1947b68d3bd8515faa0220/?ps=20&lang=pl&pn=1&cid=16317
https://bazawiedzy.ue.poznan.pl/info/article/UEP3ef93264bc1947b68d3bd8515faa0220/?ps=20&lang=pl&pn=1&cid=16317
https://bazawiedzy.ue.poznan.pl/info/article/UEP3ef93264bc1947b68d3bd8515faa0220/?ps=20&lang=pl&pn=1&cid=16317
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A945276&dswid=708
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A945276&dswid=708
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A945276&dswid=708
http://stim.qom.ac.ir/article_1290.html?lang=en

sharing through ICT mi?lang=en OR "Shared Services Center" Scholar
k i sisaiset palvell X Organizational Knowledge X . 3 .
. X L . . https:/lutpub.lut fi/handle/10024/16 . Dissertagdo de | procurement, service center, motives, success Google
92 suomalaisissa teollisuusyrityksissa - 2020 Finlandia Néo Polaco Management AND “Shared Services"
o 0712 ) Mestrado factors, performance measurement Scholar
menestystekijat ja mittarit OR "Shared Services Center"
. . Business Process Modeling; Project
Managing a Robotic Process o . ) .
X . https://repositorio- Organizational Knowledge . N Management; Robotic Process Automation;
Automation Project . N . . . Dissertagéo de Google
93 2021 Portugal 8 Sim Inglés aberto.up.pt/bitstream/10216/13671 | Management AND “Shared Services" Sim
Mestrado R Scholar
. 5/2/504603.pdf OR "Shared Services Center" RPA,; Best Practices; Governance Model;
Implementation
Change Management
Human Capital Management System, software,
human resource,
The impact of implementing human .
. https://www.proguest.com/openview e finance, management, leadership, technology,
capital management software: A . Organizational Knowledge . ~ . ) X )
. Estados Unidos . N 133ce0417cc9e337761855d25eaf4al ) . Dissertacéo de implementation, higher education, shared Google
94 case study on leadership and user 2016 L 10 Sim Inglés Management AND “Shared Services" Sim
. da América bc/17pg- i Mestrado Scholar
acceptance at a private research e OR "Shared Services Center" R
L origsite=gscholar&chl=18750 services, Workday, PeopleSoft, Oracle, SAP,
university
Y Resistance to Change, Change
Management, SaaS, cloud
o e multinational enterprise ; standardization ;
Cross-Border Standardisation and Alemanha & Organizational Knowledge L .
o i X . N https://papers.ssrn.com/sol3/papers.c . ~ . workers participation ; lean production ; Google
95 Reorganisation in European 2018 Reino Unido / 10 Sim Inglés R Management AND “Shared Services" Néo White Paper )
. R fmPabstract_id=3258337 . outsourcing ; human resources management ; Scholar
Multinational Companies Inglaterra OR "Shared Services Center" ) . .
information technology ; EU countries
Elaboracién de un plan de gestion o
L . 3 Organizational Knowledge . ~
con base PMI para la centralizacion . . https://repository.eafit.edu.co/handle . Dissertagéo de Google
96 K 2019 Coldmbia Sim Espanhol Management AND "Shared Services"
del rea de compras en el centro de /10784/14588 Rk Mestrado Scholar
. ) OR "Shared Services Center"
servicios compartidos
. . L . ) . Organizational Knowledge .
Cimbenici koji utje¢u na upravljanje . . https://zir.nsk.hr/islandora/object/foi ) Dissertacdo de | Knowledge Management; Contextual Factors; Google
97 . 2020 Polénia Sim Polaco Management AND "Shared Services"
znanjem 6311 i Mestrado Processes for Knowledge Management Scholar
OR "Shared Services Center"
Gestion del Conocimiento; Help Desk;
Proyecto piloto para la Tecnologias de la Informacion y
implementacion del sistema de https://repository.universidadean.ed Organizational Knowledge Dissertacio d Comunicaciones; Nivel de Madurez de Gestién Goodl
issertagao de oogle
98 gestion del conocimiento (KMS) 2020 Colémbia Sim Espanhol u.co/handle/10882/10246?show=full | Management AND "“Shared Services" M tgd del Conocimiento; Knowledge Management; sch gl
estrado cholar
para el area de Help Desk en Berlitz &locale-attribute=en OR "Shared Services Center" Help Desk; Information and Communication
Colombia Technologies; Knowledge Management
Maturity Leve
99 Centros de Servicios Compartidos 2020 Argentina Sim Espanhol http://nulan.mdp.edu.ar/3326/ Organizational Knowledge . _ . . .
Dissertagéo de | Shared Services, Value Chain , Innovation , Google

de segunda generacion: aporte a la

Management AND "Shared Services"

99



http://stim.qom.ac.ir/article_1290.html?lang=en
https://lutpub.lut.fi/handle/10024/160712
https://lutpub.lut.fi/handle/10024/160712
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/136715/2/504603.pdf
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/136715/2/504603.pdf
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/136715/2/504603.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3258337
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3258337
https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/14588
https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/14588
https://zir.nsk.hr/islandora/object/foi:6311
https://zir.nsk.hr/islandora/object/foi:6311
https://repository.universidadean.edu.co/handle/10882/10246?show=full&locale-attribute=en
https://repository.universidadean.edu.co/handle/10882/10246?show=full&locale-attribute=en
https://repository.universidadean.edu.co/handle/10882/10246?show=full&locale-attribute=en
http://nulan.mdp.edu.ar/3326/

cadena global de valor de la firma.
Analisis de los factores que
favorecen su permanencia en la

Argentina

Closing the Skills Gap

OR "Shared Services Center"

https://staticl.squarespace.com/stati
¢/58d072963e00bea07a2ca2da/t/59a

Organizational Knowledge

Mestrado

Knowledge Management , Outsourcing

Scholar

Google

100 2017 Poldnia Sim Inglés 03b643e00be724a576095/15036968 | Management AND “Shared Services" White Paper Schol
cholar
in Poland 45527/2017_ENG_Closing_the_Skil OR "Shared Services Center"
Is_Gap_in_Poland.pdf
Reduccién de 6rdenes de compra e
. Organizational Knowledge . o . .
rezagadas en el suministro L . http://158.122.1.53/handle/60000/11 i Dissertagdo de | Engineering; Competencies; KPIs; Purchasing; | ~Google
101 . . 2019 México Sim Espanhol Management AND "Shared Services" . .
eroespacial aplicando KPI'y 98 . Mestrado Supply Chain; Performance; Lagging Orders Scholar
) OR "Shared Services Center"
competencias para compradores.
Evolving digitisation: Chances and e
. . A Organizational Knowledge .
risks of robotic process automation . . https://www.theseus.fi/handle/10024 . Trabalho Final Google
102 o 2018 Alemanha 10 Sim Inglés Management AND "Shared Services" Nao . .
and artificial intelligence for process /153503 . de Licenciatura Scholar
L " ) OR "Shared Services Center"
optimisation within the supply chain
B . Organizational Knowledge . o .
SUCCESSFUL STRATEGY AND Paises Baixos / . N https://www.rug.nl/cf/pdfs/cse/ssao. ) . . labour productivity, services, innovation, Google
103 2016 7 Sim Inglés Management AND “Shared Services" Sim Livro
ORGANIZATION Holanda pdf . management tools Scholar
OR "Shared Services Center"
Measuring Public Higher Education - . . .
L ) . Organizational Knowledge . ~ Economic Value Added; Higher Education
Institutions Financial Performance: N N https://estudogeral.uc.pt/handle/103 R N Dissertagdo de o . N R Google
104 o 2017 Portugal 8 Sim Inglés Management AND "Shared Services" Nao Institutions; Value Creation; Financial
An application of the EVA® 16/81927 Rk Mestrado . Scholar
OR "Shared Services Center" Performance; Cost of Capital
approach
Board capability; Boards of directors; COBITS;
Competency; Core competency; Corporate
governance; cyber security; Digital directors;
Digital leadership; Disruptive technologies;
Dynamic capability; Enterprise Technology
. Governance (ETG); Fiduciary duty of care;
Enterprise technology governance: - .
. ) ) : Organizational Knowledge Governance by exception; Governance boards;
New information and technology Reino Unido / . N . ) ~ Tese de ) Google
105 . 2016 8 Sim Inglés https://eprints.qut.edu.au/93089/ | Management AND "Shared Services" Nao Governance of enterprise IT (GEIT); ISO/IEC
core competencies for boards of Inglaterra . Doutoramento Scholar
direct OR "Shared Services Center" 38500; Affordances; IT Governance (ITG);
irectors
ITIL; Mixed methods research; Nexus
technologies; SFIA5; SMAC — Social, Mobile,
Analytics and Cloud; SMACT - Social,
Mobile, Analytics, Cloud and The Internet of
Things; Social Media Sampling; Technology
risk; TOGAF
106 Exploring the benefits of human 2020 Africa do Sul 8 Sim Inglés https://ukzn- Organizational Knowledge Nao . _ Human resources information system;
Dissertagéo de Google

resources information systems at

dspace.ukzn.ac.za/handle/10413/195

Management AND "Shared Services"

employee perception; human resources; human

100


https://static1.squarespace.com/static/58d072963e00bea07a2ca2da/t/59a03b643e00be724a576095/1503696845527/2017_ENG_Closing_the_Skills_Gap_in_Poland.pdf
https://static1.squarespace.com/static/58d072963e00bea07a2ca2da/t/59a03b643e00be724a576095/1503696845527/2017_ENG_Closing_the_Skills_Gap_in_Poland.pdf
https://static1.squarespace.com/static/58d072963e00bea07a2ca2da/t/59a03b643e00be724a576095/1503696845527/2017_ENG_Closing_the_Skills_Gap_in_Poland.pdf
https://static1.squarespace.com/static/58d072963e00bea07a2ca2da/t/59a03b643e00be724a576095/1503696845527/2017_ENG_Closing_the_Skills_Gap_in_Poland.pdf
https://static1.squarespace.com/static/58d072963e00bea07a2ca2da/t/59a03b643e00be724a576095/1503696845527/2017_ENG_Closing_the_Skills_Gap_in_Poland.pdf
http://158.122.1.53/handle/60000/1198
http://158.122.1.53/handle/60000/1198
https://www.theseus.fi/handle/10024/153503
https://www.theseus.fi/handle/10024/153503
https://estudogeral.uc.pt/handle/10316/81927
https://estudogeral.uc.pt/handle/10316/81927
https://eprints.qut.edu.au/93089/
https://ukzn-dspace.ukzn.ac.za/handle/10413/19581
https://ukzn-dspace.ukzn.ac.za/handle/10413/19581

Ethekwini Municipality. 81 OR "Shared Services Center" Mestrado resources management; human resources Scholar
process
https://books.google.pt/books?hl=pt-
PT&Ir=&id=YLNnBWwAAQBAJ&oi
=fnd&pg=PA6&dq=%22Knowledg
e+Management%22+AND+%220rg
Zukunft Personal Beschaftigung: Organizational Knowledge
anizational+Knowledge+Manageme Google
107 Zwischen Praxis und Innovation, 2015 Alemanha Nao Alemao Management AND “Shared Services" Livro
nt%22+OR+%22Shared+Services% Scholar
Unternehmen und Gesellschaft OR "Shared Services Center"
22+AND+%22Shared+Services+Ce
nter%22&ots=FBLAIKNfSu&sig=2
9347QWH2VzertleoHtpywrawnQ&
redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
Kunnskapsdeling; Praksisfellesskap;
K 1ser; P isteori; r;
Kunnskapsdeling i et senter for . Organizational Knowledge . ~ Senter for Fellestjenester; Casestudie;
. L . R https://www.duo.uio.no/handle/1085 . Dissertago de ) ) . Google
108 fellestjenester - En kvalitativ 2016 Noruega Sim Noruegués Management AND "Shared Services" Knowledge Sharing; Community Practice;
. 2/52158 . Mestrado ) . Scholar
casestudie OR "Shared Services Center" Knowledge Boundaries; Theory of Practice;
Health Sector; Center for Shared Services; Case
Study
. i ) Organizational Knowledge
Konzeption und Gestaltung der N " https:/link.springer.com/chapter/10. . . Google
109 2018 Alemanha Néo Alemédo Management AND "Shared Services" Livro
Unternehmensberatung 1007/978-3-658-21092-2_2 . Scholar
OR "Shared Services Center"
Die Akzeptanz von E-Learning als
Instrument einer lernenden . ) Organizational Knowledge .
o . X https://digitalcollection.zhaw.ch/han ) Dissertacao de Google
110 Organisation : eine Fallstudie 2018 Alemanha Néo Alemédo Management AND "Shared Services"
o dle/11475/11540 i Mestrado Scholar
anhand der Psychiatrieverbunde des OR "Shared Services Center"
Kantons St.Gallen
Factors with impact on the https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge . .
i - . ) Artigo de knowledge management, shared service centers,
1 knowledge management practices 2020 Roménia 10 Sim Inglés e/b24463f2-26df-30e3-b3ef- Management AND Shared Services Sim L ) Mendeley
. ) i Conferéncia knowledge sharing
within shared service centers 0Odc84c8dd461/ AND Shared Services Centres
The Relevance of Intellectual Centres of Competence; Centres of Excellence;
Capital in Shared Service Centres: https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em Centres of Expertise; Intellectual Capital;
2 An Exploratory Research on the 2018 Portugal Néo Inglés ©/82097348-ca32-3b46-9aa6- Management AND Shared Services Revista Knowledge-based Economies; Organizational | Mendeley
Contribution of Three Models from 5ddedb21a506/ AND Shared Services Centres Cientifica Knowledge Management; SSAM; Shared
Different Areas of Knowledge Services Model; Technical Centres
3 . 2020 Portugal 9 Sim Inglés https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Sim . Shared Service Center; Organizational Mendeley
Shared service centers as a tool for Artigo de

e/7a2ee86b-fac8-3bel-b47e-

Management AND Shared Services

Knowledge Management; Intellectual Capital

101



https://ukzn-dspace.ukzn.ac.za/handle/10413/19581
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=YLNnBwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA6&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FBLdlKNfSu&sig=29347QWH2Vzert1eoHtpywrawnQ&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=YLNnBwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA6&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FBLdlKNfSu&sig=29347QWH2Vzert1eoHtpywrawnQ&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=YLNnBwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA6&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FBLdlKNfSu&sig=29347QWH2Vzert1eoHtpywrawnQ&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=YLNnBwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA6&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FBLdlKNfSu&sig=29347QWH2Vzert1eoHtpywrawnQ&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=YLNnBwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA6&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FBLdlKNfSu&sig=29347QWH2Vzert1eoHtpywrawnQ&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=YLNnBwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA6&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FBLdlKNfSu&sig=29347QWH2Vzert1eoHtpywrawnQ&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=YLNnBwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA6&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FBLdlKNfSu&sig=29347QWH2Vzert1eoHtpywrawnQ&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=YLNnBwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA6&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FBLdlKNfSu&sig=29347QWH2Vzert1eoHtpywrawnQ&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=YLNnBwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA6&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FBLdlKNfSu&sig=29347QWH2Vzert1eoHtpywrawnQ&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?hl=pt-PT&lr=&id=YLNnBwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA6&dq=%22Knowledge+Management%22+AND+%22Organizational+Knowledge+Management%22+OR+%22Shared+Services%22+AND+%22Shared+Services+Center%22&ots=FBLdlKNfSu&sig=29347QWH2Vzert1eoHtpywrawnQ&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://www.duo.uio.no/handle/10852/52158
https://www.duo.uio.no/handle/10852/52158
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-21092-2_2
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-21092-2_2

intellectual capital management

eb15458da6af/

AND Shared Services Centres

Conferéncia

Management; e-Business.

Organizational Knowledge

robotic process automation,

automation, shared servicecenter, back office,
accounting, technology, labor changes

knowledge transfer, knowledge management,

organizational performance.

Shared services centre; Knowledge boundary
spanning mechanism; Boundary spanner;
Boundary object; Boundary practice; Boundary
discourse; Intellectual capital

Mendeley

Mendeley

Mendeley

Mendeley

Mendeley

Organizational knowledge management; Shared
services; E-Learning; Modelo delta +; Delta +
model

Mendeley

Gestdo do Conhecimento Organizacional;
Servigos Partilhados; SSAM; Capital
Intelectual; Organizational Knowledge
Management; Shared Services; SSAM;

Intellectual capital

Mendeley

Robotics in Shared Service Centers https://iopscience.iop.org/article/10. Artigo
4 2021 Coldmbia 0 Sim Inglés Management AND Shared Services Sim
in Emerging Economies 1088/1757-899X/1154/1/012001 Cientifico
AND Shared Services Centres
The transaction costs of intra- Paises Baixos/ https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em
aises Baixos
5 organizational captive buying and 2019 Holand Nao Inglés e/6d3226b4-h221-3051-8db2- Management AND Shared Services Revista
olanda
selling relationships 2e2c9271794b/ AND Shared Services Centres Cientifica
. https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge .
The impact of knowledge transfer . . ) . Artigo de
6 o 2020 Roménia 6 Sim Inglés e/95da6761-4601-3e64-b432- Management AND Shared Services Sim .
on the Organizational performance Conferéncia
1884c8168740/ AND Shared Services Centres
A fuzzy-set qualitative comparative .
. . . B . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge .
analysis of factors influencing Paises Baixos / . Artigo
7 2022 Néo Inglés e/be8dd67a-ad14-36b0-ae50- Management AND Shared Services
successful shared service center Holanda Cientifico
. . afd2fa073461/ AND Shared Services Centres
implementation
Knowledge boundary spanning https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Attio d
rtigo de
8 mechanisms in a shared services 2019 Canada Néo Inglés e/2al2c3fa-ch04-38ch-8df4- Management AND Shared Services C fg L
onferéncia
centre context ee54c3d2ab69/ AND Shared Services Centres
The DELTA + MODEL in o
e https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge .
organizational knowledge " N . Artigo de
9 o 2017 Portugal Néo Inglés e/518dc444-9c00-3¢81-9927- Management AND Shared Services L
management-a perspective in the . Conferéncia
) 85e5e981b17h/ AND Shared Services Centres
context of shared services
The importance of intellectual
capital in shared services centers: https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo d
rtigo de
10 Exploratory research on the 2016 Portugal 10 Sim Inglés e/231a9%ed-54d0-3189-99d2- Management AND Shared Services Sim c fg L
onferéncia
contribution of three models of 74a53259ce7c/ AND Shared Services Centres
different areas of knowledge
Implementing Mckinsey 7S Model o .
. ) . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em
of Organizational Diagnosis and . ) ) )
11 2021 Italia 6 Sim Inglés e/ee083d62-862d-35fc-8125- Management AND Shared Services Sim Revista
Planned Change, Best Western Italy
4fbf8da25b42/ AND Shared Services Centres Cientifica

Case Analysis

Make a difference, Organizational change,
Change program, Organizational

goals, Mission and values, Employee

commitment, Top management, Organizational

diagnostic models, Performance outcomes

Mendeley

102




Professionals’ views on the
development process of a structural
collaboration between child and

https://www.mendeley.com/catalogu

Organizational Knowledge

Adolescent girls; Child and Adolescent

Artigo
12 . ) 2018 Alemanha Néo Inglés ©/351f0450-1999-3537-a87b- Management AND Shared Services . g Psychiatry; Collaboration; Life cycle model; Mendeley
adolescent psychiatry and child . Cientifico .
) cf638h212cce/ AND Shared Services Centres Mental health; Multiple and complex needs
welfare: an exploration through the
lens of the life cycle model
A model for managing e .
- ) https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge . Complex adaptive systems; Delta factor; Delta
organizational knowledge in the . . . Artigo de .
13 ) 2016 Portugal Néo Inglés elf4aee4ab-bd15-3683-9867- Management AND Shared Services L model; E-learning; Knowledge Management; | Mendeley
context of the shared services . Conferéncia . . )
. 2592a836d3d1/ AND Shared Services Centres Lifelong learning; Shared services
supported by the E-learning
- . e . Administracion; Administration; Centro de
Centro de Servicios Compartidos : https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em . . .
) . ~ . ) Servicios Compartidos (CSC); Contabilidad de
14 una mirada desde la estrategia 2020 Espanha Néo Espanhol e/da8f73dc-0989-3df3-b647- Management AND Shared Services Revista » . ) L Mendeley
o . o gestion; Managerial accounting; Planificacion
organizacional €075597f20d7/ AND Shared Services Centres Cientifica . . .
estratégica; Strategic planning
o . . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em
Qualifications of executive nurses Estados Unidos ~ . . )
15 . . 2021 . Néo Inglés e/3bd5dd5b-d520-3393-a621- Management AND Shared Services Revista Mendeley
for service on hospital boards da América . o
b4d1c937d568/ AND Shared Services Centres Cientifica
Resistance and Expectations Related BPM; M16; M50; M51; M59; RPA; Business
with Service Automation and https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Capitulo d Process; Business Service Centers; Business
apitulo de
16 Robotization Among Employees of | 2019 Hungria Nao Inglés €/000febd7-e558-3fc9-842f- Management AND Shared Services pL process sector; outsourcing; robotic process | Mendeley
ivro
Business Services Centers in 08cd01afc2ad/ AND Shared Services Centres automation; service automation; service
Hungary delivery models JEL: M15; shared services
Understanding the emergence and
development of medical . . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em . . .
. . Reino Unido / . . Chronic Illness Disability; organization health
17 collaboration across organizational 2018 Néo Inglés ©/3730b8db-1b05-328b-9a05- Management AND Shared Services Revista . : . o Mendeley
i o Inglaterra i o services; profession and professionalization
boundaries: A longitudinal case 620132b3a2b8/ AND Shared Services Centres Cientifica
study
. . e 0338:Marketing; 0454:Management; Call
Exploring the Experiences of Call . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge . .
. Estados Unidos ~ . . Dissertagdo de | center; Knowledge management; Knowledge
18 Center Employees Regarding 2015 da Améri Néo Inglés /623dch92-29ae-3ed4-95¢6- Management AND Shared Services Mendeley
la América

Business Scripting

7bfle2e6284f/

AND Shared Services Centres

Mestrado

transfer; Management; Marketing ; Scripting;
Social sciences

103



https://www.mendeley.com/catalogue/351f0450-1999-3537-a87b-cf638b212cce/
https://www.mendeley.com/catalogue/351f0450-1999-3537-a87b-cf638b212cce/
https://www.mendeley.com/catalogue/351f0450-1999-3537-a87b-cf638b212cce/
https://www.mendeley.com/catalogue/da8f73dc-0989-3df3-b647-e075597f20d7/
https://www.mendeley.com/catalogue/da8f73dc-0989-3df3-b647-e075597f20d7/
https://www.mendeley.com/catalogue/da8f73dc-0989-3df3-b647-e075597f20d7/
https://www.mendeley.com/catalogue/3730b8db-1b05-328b-9a05-620132b3a2b8/
https://www.mendeley.com/catalogue/3730b8db-1b05-328b-9a05-620132b3a2b8/
https://www.mendeley.com/catalogue/3730b8db-1b05-328b-9a05-620132b3a2b8/
https://www.mendeley.com/catalogue/623dcb92-29ae-3ed4-95c6-7bf1e2e6284f/
https://www.mendeley.com/catalogue/623dcb92-29ae-3ed4-95c6-7bf1e2e6284f/
https://www.mendeley.com/catalogue/623dcb92-29ae-3ed4-95c6-7bf1e2e6284f/

North American; adolescent; Adult; Algorithm;
Child; Community; cystic fibrosis; decision
making; disease management; diseases; drug

therapy; eye; habit; Health; health care; health

. . . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em practioner; health service; human;
CF with fresh eyes: A partnership to Estados Unidos . . . ) . ) .
19 2015 L Néo Inglés e/4ca673c8-01b8-36f7-be04- Management AND Shared Services Revista inflammatory bowel disease; leadership; Mendeley
create the future? da América . o ) . o .
dc9d61111d0d/ AND Shared Services Centres Cientifica learning; mobile application; model; narrative;
parent; patient; personal experience; planning;
population; remission; scientist; self care;
sociological theory; sstudy design; techology;
transplantation
0310:Business administration; 0440:European
. . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em Studies; 0617:Public administration; Business
Structural Local Authority Paises Baixos /
20 2019 Néo Inglés e/a7f56b36-139b-368a-b172- Management AND Shared Services Revista administration; European studies; Local Mendeley
Collaboration in the Netherlands Holanda
4alfbb0f612d/ AND Shared Services Centres Cientifica authority collaboration; Netherlands; Public
administration
. https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge . . .
Competencies of Managers of Deep . . . . N Artigo Leadership, competence, transition, shared
21 L 2020 Polénia 11 Sim Inglés e/e09575a1-3a7b-36bc-8497- Management AND Shared Services Nao o ] Mendeley
Organizational Changes ) Cientifico service centres
4c3b0d614501/ AND Shared Services Centres
. . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge . )
Integrating Care in Complex - . . . ~ Artigo de complex cardiac care; people-centered;
22 i 2016 Italia 3 Sim Inglés e/5c40553f-h5¢5-3f14-9611- \ AND Shared Services Nao L . ) Mendeley
Cardiac Care: the Tech Touch Conferéncia | empowerment; beehive model; integrated care
dc72f3e016d5/ AND Shared Services Centres
SHARED SERVICE CENTRE IN
ACCOUNTING IN MEDIUM- https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo d
rtigo de
23 SIZED COMPANIES: A 2018 Alemanha Néo Inglés e/055bec3e-64b7-3bc1-a309- Management AND Shared Services c fg . Mendeley
onferéncia
QUALITATIVE EMPIRICAL ecd685ef4c5h/ AND Shared Services Centres
STUDY
https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em
24 The 3 pillars of the naples forum 2021 Itélia Nao Inglés e/ced5c0f2-ca74-3bb2-9cab- Management AND Shared Services Revista Mendeley
5766ab49e1d5/ AND Shared Services Centres Cientifica
G217 Transforming children’s o .
. o ) . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em
nursing within a healthcare Reino Unido / ) ) )
25 o . . 2015 8 Sim Inglés e/ca43effd-bee0-3cab-acf4- Management AND Shared Services Nao Revista Mendeley
organisation through an innovative Inglaterra
5ec653chde49/ AND Shared Services Centres Cientifica
leadership approach
26 . o 2017 R Nao Inglés L R R N R Mendeley
Assessing your organization ’ s Estados Unidos https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em 1120:Economic policy & planning; 1968;

104



https://www.mendeley.com/catalogue/e09575a1-3a7b-36bc-8497-4c3b0d614501/
https://www.mendeley.com/catalogue/e09575a1-3a7b-36bc-8497-4c3b0d614501/
https://www.mendeley.com/catalogue/e09575a1-3a7b-36bc-8497-4c3b0d614501/
https://www.mendeley.com/catalogue/5c40553f-b5c5-3f14-9611-dc72f3e016d5/
https://www.mendeley.com/catalogue/5c40553f-b5c5-3f14-9611-dc72f3e016d5/
https://www.mendeley.com/catalogue/5c40553f-b5c5-3f14-9611-dc72f3e016d5/
https://www.mendeley.com/catalogue/22a18a06-74ff-38d6-b8ab-f7c3506aaf84/

digital transformation maturity da América e/22a18a06-74ff-38d6-b8ab- Management AND Shared Services Revista 2130:Executives; 2310:Planning;
f7c3506aaf84/ AND Shared Services Centres Cientifica 5220:Information technology management;
8320:Health care industry; 9110: Company
specific; 9130:Experiment/theoretical
treatment; 9130:Experimental/theoretical;
9175:Western Europe; 9190:United States;
9520:Small business; 9540:Non-profit
institutions; ADVERTISERS; ADVERTISING;
Academic libraries; Activity based intelligence;
Agile; Autonomous growth group; etc
Transforming Shoulder Care with https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Capitulo d Accountable healthcare; Shared-care; Human
apitulo de
27 Innovative Networks and Shared- 2017 Canada Néo Inglés e/bb686ef7-e101-3371-84e1- \ AND Shared Services pL capital; Social capital; Patient-Centered Mendeley
ivro
Care Accountability Models 4433c861dbac/ AND Shared Services Centres Specialty Practice
. e https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em . -
Learning organization: world L . . ) learning organization; personnel management;
28 . . . 2020 Eslovaquia Sim Esloveno e/ff67dfe3-cd8e-3af5-95a0- \ AND Shared Services Revista ) . Mendeley
experience and Ukrainian realities ) . ) knowledge; skills; competencies
5bf6e9ec68dd/ AND Shared Services Centres Cientifica
Organisational Success and Failure e
. . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge . o
in Knowledge Management practice: . ~ N ) Artigo de Success; commercialisation (max 5 words);
29 ) . . 2015 India Néo Inglés e/f83ddc6e-3a89-3d8b-99df- Management AND Shared Services . . o . Mendeley
Examine Paradigms, Evidence and Conferéncia evidence; fructifying; leadership
: 9b13a8b5bad3/ AND Shared Services Centres
Models from Case Studies
Administrative, legal, and
organizational hurdles in data
linkage: Experiences and lessons o X
. . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em
from the recent National Center for Estados Unidos . N . " .
30 . 2017 L Sim Inglés €/11b6¢217-800f-3747-abe3- \ AND Shared Services Nao Revista Mendeley
Health Statistics (NCHS) - U.S. da América . -
) 6630262cd7ee/ AND Shared Services Centres Cientifica
Department of Housing and Urban
Development (HUD) data linkage
project
1; 12 expertise; Action Research; Adaptive
expertise; Cognitive Style; College Faculty;
An in-depth exploration of the College Students; Content Analysis;Creative
effects of the webcam on the https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em Teaching; Creativity; Experienced Teachers;
31 multimodal interactive learning. 2015 Franca Nao Inglés ele3cadeff-dd80-360f-8h32- Management AND Shared Services Revista Expertise; Field experiences; Foreign Mendeley
Tutoring practices analysis: trainee 6dc21bfc5939/ AND Shared Services Centres Cientifica Countries; Inquiry; Interviews; Learning;

tutors and experienced teachers

Learning Theories; Models; Observation;
Personal Narratives; Portfolios (Background
Materials); Pre-service teachers; Profiles;

Prospective teacher; Qualitative Research;

105



https://www.mendeley.com/catalogue/22a18a06-74ff-38d6-b8ab-f7c3506aaf84/
https://www.mendeley.com/catalogue/22a18a06-74ff-38d6-b8ab-f7c3506aaf84/
https://www.mendeley.com/catalogue/bb686ef7-e101-3371-84e1-4433c861dbac/
https://www.mendeley.com/catalogue/bb686ef7-e101-3371-84e1-4433c861dbac/
https://www.mendeley.com/catalogue/bb686ef7-e101-3371-84e1-4433c861dbac/
https://www.mendeley.com/catalogue/ff67dfe3-cd8e-3af5-95a0-5bf6e9ec68dd/
https://www.mendeley.com/catalogue/ff67dfe3-cd8e-3af5-95a0-5bf6e9ec68dd/
https://www.mendeley.com/catalogue/ff67dfe3-cd8e-3af5-95a0-5bf6e9ec68dd/
https://www.mendeley.com/catalogue/f83ddc6e-3a89-3d8b-99df-9b13a8b5ba93/
https://www.mendeley.com/catalogue/f83ddc6e-3a89-3d8b-99df-9b13a8b5ba93/
https://www.mendeley.com/catalogue/f83ddc6e-3a89-3d8b-99df-9b13a8b5ba93/
https://www.mendeley.com/catalogue/11b6c217-800f-3747-abe3-6630262cd7ee/
https://www.mendeley.com/catalogue/11b6c217-800f-3747-abe3-6630262cd7ee/
https://www.mendeley.com/catalogue/11b6c217-800f-3747-abe3-6630262cd7ee/

Science Instruction; Secondary School
Teachers; Situated cognition; Situated
knowledge; Structured Interviews; Student
teachers; Supervision; Teacher Effectiveness;
Teacher Influence; etc

CLUN: A business-case of

. https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em . .
concentration by merger of three . . . ) Business co ; CLUN; Coo :
32 . N . 2019 Espanha Néo Inglés €/57ah3297-2855-3935-hda2- Management AND Shared Services Revista ) . ) Mendeley
dairy cooperatives at Galicians . . Dairy sector; Galicia; Merger; Social economy
. . a6b2f6e65c91/ AND Shared Services Centres Cientifica
agrarian cooperatives
Finlandia,
Franca, Irlanda,
- . . Africa do Sul, .
Building capacity for evidence- Reino Unido / https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge
eino Unido
33 informed policy-making: Lessons 2020 Inglat Néo Inglés e/f8edf1c3-8084-3050-9¢75- \ AND Shared Services Livro Mendeley
nglaterra,
from country experiences B 9 . 06cae59c7c2d/ AND Shared Services Centres
Paises Baixos /
Holanda &
Nova Zelandia
5-HT; 80 and over; ABN Method; ADHD;
AIDS Serodiagnosis; Ability; Academic
Achievement; Academic Settings; Academic
achievement; Acceptance and Commitment
Therapy; Achievement; Acting; ; Action
Research; Addiction; Adjudication; Adjunctive
. o . Treatment; Adjustment; Adjuvants;
A mixed methods study on . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em
) o Estados Unidos ) i Adolescence; Adolescent; Adolescent
34 evaluations of Virginia's STEM- 2018 R Néo Inglés €/072d8a8b-53ce-3e3b-8d8e- \ AND Shared Services Revista B Mendeley
da América o Attitudes; Adolescent Behavior; Adolescent
focused governor's schools 8f7a7063ff51/ AND Shared Services Centres Cientifica )
Characteristics; Adolescent Development;
Adolescent Health; Adolescent Health Services;
Adolescent Psychiatry; Adolescent
Psychopathology; Adolescent Psychotherapy;
Adolescents; Adoption; Adult; Adult
Development; Adult Survivors of Child Abuse;
Advertising; Affect; Affective Symptoms; etc
Competitiveness of Polish https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em ) ) .
o ) L ) ) ) cloud computing; costs; innovation
35 enterprises in relation to the 2017 Polénia 1 Sim Inglés e/790c1ch9-d578-323c-80fd- \ AND Shared Services Néo Revista Mendeley
. ) ) L development; market; entrepreneurs
potential of cloud computing €89b192bd00c/ AND Shared Services Centres Cientifica
36 Doing More With Less": Optimizing| 2018 . Néo Inglés https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em . 5 . . Mendeley
) . Estados Unidos ) ) Anxiety Disorders; Disease; Mood Disorders;
Psychotherapeutic Services in the elelb17f47-f3fa-309d-b525- \ AND Shared Services Revista

106



https://www.mendeley.com/catalogue/57ab3297-2855-3935-bda2-a6b2f6e65c91/
https://www.mendeley.com/catalogue/57ab3297-2855-3935-bda2-a6b2f6e65c91/
https://www.mendeley.com/catalogue/57ab3297-2855-3935-bda2-a6b2f6e65c91/
https://www.mendeley.com/catalogue/f8edf1c3-8084-3b50-9c75-06cae59c7c2d/
https://www.mendeley.com/catalogue/f8edf1c3-8084-3b50-9c75-06cae59c7c2d/
https://www.mendeley.com/catalogue/f8edf1c3-8084-3b50-9c75-06cae59c7c2d/
https://www.mendeley.com/catalogue/072d8a8b-53ce-3e3b-8d8e-8f7a7063ff51/
https://www.mendeley.com/catalogue/072d8a8b-53ce-3e3b-8d8e-8f7a7063ff51/
https://www.mendeley.com/catalogue/072d8a8b-53ce-3e3b-8d8e-8f7a7063ff51/
https://www.mendeley.com/catalogue/790c1cb9-d578-323c-80fd-c89b192bd00c/
https://www.mendeley.com/catalogue/790c1cb9-d578-323c-80fd-c89b192bd00c/
https://www.mendeley.com/catalogue/790c1cb9-d578-323c-80fd-c89b192bd00c/
https://www.mendeley.com/catalogue/e1b17f47-f3fa-309d-b525-c101ffa88b35/
https://www.mendeley.com/catalogue/e1b17f47-f3fa-309d-b525-c101ffa88b35/

Mental Health System da América c101ffa88b35/ AND Shared Services Centres Cientifica Personality Disorders; Psychotropic Drugs
Internet; United States; algorithm; cancer
center; cancer patient; chemotherapy clinical
trial; clinical trial (topic); community;
community program; diagnosis education;
. . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em education program; environment; female;
How can we strengthen MD care in Estados Unidos . . . ) . . .
37 . 2015 L Néo Inglés e/cc07ca3b-5ad1-3b93-ab72- Management AND Shared Services Revista health care; hospital organization; hospital
large hospital systems? da América . o . o
a6028c447954/ AND Shared Services Centres Cientifica planning; human; imaging; interpersonal
communication; lung cancer; male; medical
education; medical specialist; model;
monitoring; mortality; multiple cancer;
neoplasm; etc
Attitude of Health Personnel; Cooperative
behavior; delivery of health care; diffusion of
innovation; education; evidence-based
o . Medicine; Health care reform; Interprofessional
Kazakhstan gears up to launch https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em ) )
. ) . ) ] relations; mental disorders; outcome assessment
38 social health insurance - Bull World 2016 Cazaquistéao Néo Inglés e/a51524e4-2c72-3a24-a6b2- Management AND Shared Services Revista ] o
) . ) (Health care); Primary Health Care/legislation
Health Organ 2edf226fdb5d/ AND Shared Services Centres Cientifica o ) !
& jurisprudence/m; Primary Prevention/og
[Organization & Administrat; Professional
Role; Social Work; Telemedicine; 80 and over;
etc
Data Science; Machine Learning; Artificial
Intelligence; TensorFlow; Data Analytics
Big Data; Digital Transformation; Data mining;
. https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Cloudera; Data visualization; Data Science
Data Science — Analytics and ~ N )
39 Anplicati 2021 Alemanha Nao Inglés e/8e2dbe6b-4c82-3100-9fd9- Management AND Shared Services Livro conference; FutureTDM,; Research Track;
ications
PP 95d149170361/ AND Shared Services Centres Industrial Applications; Industry Track; Human
Machine Interface; Supervisory Control and
Data Acquisition (SCADA); Data Science
Applications; Salzburg University of Applied
Sciences
Alcoholism; education; exercise intensity;
Health Policy: Application for Estados Unid https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge health; health promotion; hypertension; labor
stados Unidos
40 Nurses and Other Healthcare 2017 da Amési Nao Inglés e/845e15af-67e5-324f-8148- Management AND Shared Services Livro laws; medical personnel; physical activity;
la América
Professionals aedle7b51b3b/ AND Shared Services Centres prevention; students; suicide; transtheoretical
model of change; walking; 107-110; etc

107



https://www.mendeley.com/catalogue/e1b17f47-f3fa-309d-b525-c101ffa88b35/
https://www.mendeley.com/catalogue/cc07ca3b-5ad1-3b93-ab72-a6028c447954/
https://www.mendeley.com/catalogue/cc07ca3b-5ad1-3b93-ab72-a6028c447954/
https://www.mendeley.com/catalogue/cc07ca3b-5ad1-3b93-ab72-a6028c447954/
https://www.mendeley.com/catalogue/a51524e4-2c72-3a24-a6b2-2edf226fdb5d/
https://www.mendeley.com/catalogue/a51524e4-2c72-3a24-a6b2-2edf226fdb5d/
https://www.mendeley.com/catalogue/a51524e4-2c72-3a24-a6b2-2edf226fdb5d/
https://www.mendeley.com/catalogue/8e2dbe6b-4c82-3100-9fd9-95d149170361/
https://www.mendeley.com/catalogue/8e2dbe6b-4c82-3100-9fd9-95d149170361/
https://www.mendeley.com/catalogue/8e2dbe6b-4c82-3100-9fd9-95d149170361/
https://www.mendeley.com/catalogue/845e15af-67e5-324f-8148-aed1e7b51b3b/
https://www.mendeley.com/catalogue/845e15af-67e5-324f-8148-aed1e7b51b3b/
https://www.mendeley.com/catalogue/845e15af-67e5-324f-8148-aed1e7b51b3b/

Technological Forecasting & Social

Academic spin-offs; Academic startups;
Accountable ca; Aid Effectiveness; Alliances;
Appropriation mechanisms; Bottom of the

3 https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em Pyramid; Brazil; Business growth; Challenges;
Change E-health and wellbeing . . ~ N . . -
41 o . 2020 Italia & India Néo Inglés e/3bfa9fh4-051e-3082-95c7- Management AND Shared Services Revista Chronic disease management; Context; Mendeley
monitoring using smart healthcare . o ) . ) .
. o . 899efche09c6/ AND Shared Services Centres Cientifica Developing countries; Diabetes; Diffusion;
devices : An empirical investigation o X )
Diffusion of in; Early HTA; Emerging markets;
Emerging technologies; Entrepreneurial
process; Entrepreneurship; etc
Academic libraries; Accountability; Activity-
based costing; Adaptability; Adhocracy;
Administrative Processes and Organizational
the Fall and Rise of Strategic https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em Variab; Agents; Alliances; Alternative holding
42 Planning Lauhasll 3 s s Ja i 2015 Néo Inglés ©/388da68d-8ah9-36bf-a20f- Management AND Shared Services Revista strategies; Ansoff; Applicability; Arabian Mendeley
(5 Y fdbe678b7ddc/ AND Shared Services Centres Cientifica Peninsula; Assessment; Associations;
Assumptions; Australia; Balanced scorecard;
Behavioural Management; Benchmarking;
Brazil, Budgeting
) . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em Evaluation; Quality assurance; Research
Auf dem Weg zu einer Theorie ) ] )
43 o 2015 Alemanha Néo Alemio e/e54627¢c9-875d-3ec4-bced- Management AND Shared Services Revista process; Sustainable development; Mendeley
transdisziplinarer Forschung ) . ) o
b2558d7501aa/ AND Shared Services Centres Cientifica Transdisciplinarity
Absenteeism; Activities of Daily Living/px
[Psychology]; Adaptation; Aftercare/og
[Organization & Administration];
Aggression/px [Psychology]; Alcoholism/ep
Initial Evaluation of Patients Reino Unido / https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em [Epidemiology]; Alcoholism/rh
eino Unido
a4 Reporting a Work-Related Stressor | 2016 it Nio Inglés /2c63¢1f2-0908-3648-9051- Management AND Shared Services Revista [Rehabilitation]; Anthropology; Anxiety; Mendeley
nglaterra
Bullying. 9 d7cf0b87c659/ AND Shared Services Centres Cientifica Anxiety/ep [Epidemiology]; Anxiety/th
[Therapy]; Attitude of Health Personnel;
Burnout; Chronic Disease/rh [Rehabilitation];
Clinical Protocols/st [Standards]; Cognitive
Therapy; etc
(Meta-)Heuristic; 1; 3-D GIS; 3-D displays; 3-d
Malasia, modeling; 3D BIM; 3D building models; 3D
) . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em . B . N
Cost Overruns in Large-Scale Dinamarca & ) ) city model; 3D city modeling; 3D display; 3D
45 . 2018 B ) Néo Inglés e/76593074-d5bd-318b-9e63- Management AND Shared Services Revista . ) . Mendeley
Transport Infrastructure Projects Paises Baixos / ) geo-DBMS; 3D imaging; 3D laser scanning;
95ac27d8bc95/ AND Shared Services Centres Cientifica L )
Holanda 3D model partitioning system; 3D modeling;
3D navigation; 3D navigation graph; 3D
parametric modelling; 3D route planning; 3D

108



https://www.mendeley.com/catalogue/3bfa9fb4-051e-3082-95c7-899efcbe09c6/
https://www.mendeley.com/catalogue/3bfa9fb4-051e-3082-95c7-899efcbe09c6/
https://www.mendeley.com/catalogue/3bfa9fb4-051e-3082-95c7-899efcbe09c6/
https://www.mendeley.com/catalogue/388da68d-8ab9-36bf-a20f-fdbe678b7ddc/
https://www.mendeley.com/catalogue/388da68d-8ab9-36bf-a20f-fdbe678b7ddc/
https://www.mendeley.com/catalogue/388da68d-8ab9-36bf-a20f-fdbe678b7ddc/
https://www.mendeley.com/catalogue/76593074-d5bd-318b-9e63-95ac27d8bc95/
https://www.mendeley.com/catalogue/76593074-d5bd-318b-9e63-95ac27d8bc95/
https://www.mendeley.com/catalogue/76593074-d5bd-318b-9e63-95ac27d8bc95/

spatial databases; 3d information models; etc
Academic Medical Centers; Best practices;
Capacity; Capacity Building; Clinical
placement support; Cooperative Behavior;
o R Developing effective leadership; E tutoring;
. . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em . . .
. Reino Unido / . . . ) Financing; Governance; Great Britain; Health
46 Analysis 2014 2015 Néo Inglés e/014f8a61-2f7e-3c85-b483- Management AND Shared Services Revista ) . Mendeley
Inglaterra . . Policy; Health Services Research; Health
1a012claed77/ AND Shared Services Centres Cientifica ) . .
Services Research: organization & administr;
Humans; Interviews; Leadership; Midwifery;
Models; Nursing; Nursing students; Online
conferencing; etc
AFEM African Federation for Emergency
Medicine; ALS Advanced Life Support
ANC Visits; ANC Visits; ATP Binding
Qualitative study on maternal e . L
: . - . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em Cassette Transporter; ATP-Binding Cassette;
referrals in rural Tanzania: decision Estados Unidos ) ] o
47 . 2018 . Nao Inglés e/fecfldd1-a101-3alb-abb8- Management AND Shared Services Revista ATP-Binding Cassette Transporters; Mendeley
making and acceptance of referral da América ) . ) - -
i deb6ad104687/ AND Shared Services Centres Cientifica Aboriginal; Aboriginal adolescent women;
advice
Aboriginal health; Aboriginal maternal and
child health; Abortifacient Agents; Abortion;
Absorption; Acceptability; Acceptors; Access;
Access; AccessMod; Accessibility; etc
Criminological theories; hacking;
L impersonation; information security; multi-
https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge ) .
. Tese de inter-transdisciplinary (MIT); personal
48 B(d)——cv 2017 Néo Inglés e/c955¢c1eb-427¢-3104-a0fe- Management AND Shared Services . . . . . : Mendeley
) Doutoramento information; Phishing; privacy; risk; social
cd5b6fff2040/ AND Shared Services Centres o 5
engineering; social networks; threat;
vulnerability
AIDS; AIDS-Related Opportunistic Infections;
ART; ARV; ASSURED; Abortion; Access;
Acinetobacter; Acinetobacter Infections;
. https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em Acinetobacter baumannii; Acquired
Focus on Drug-resistant . N R 3 X , )
49 Tuberculosi 2018 Africa do Sul Néo Inglés e/eb138bbb-2004-35¢2-aad8- Management AND Shared Services Revista Immunodeficiency Syndrome; Active case Mendeley
uberculosis
4a0e5fcc6055/ AND Shared Services Centres Cientifica finding; Adherence; Administration;
Adolescent, Adult; Adults; Afghan Campaign
2001-; Afghanistan; Africa; Africa South of the
Sahara; Africa south of the Sahara; African
Traditional; African medicine; Age

109



https://www.mendeley.com/catalogue/014f8a61-2f7e-3c85-b483-1a012c1aed77/
https://www.mendeley.com/catalogue/014f8a61-2f7e-3c85-b483-1a012c1aed77/
https://www.mendeley.com/catalogue/014f8a61-2f7e-3c85-b483-1a012c1aed77/
https://www.mendeley.com/catalogue/fecf1dd1-a101-3a1b-abb8-deb6ad104687/
https://www.mendeley.com/catalogue/fecf1dd1-a101-3a1b-abb8-deb6ad104687/
https://www.mendeley.com/catalogue/fecf1dd1-a101-3a1b-abb8-deb6ad104687/
https://www.mendeley.com/catalogue/c955c1eb-427c-3104-a0fe-cd5b6fff2040/
https://www.mendeley.com/catalogue/c955c1eb-427c-3104-a0fe-cd5b6fff2040/
https://www.mendeley.com/catalogue/c955c1eb-427c-3104-a0fe-cd5b6fff2040/
https://www.mendeley.com/catalogue/eb138bbb-2004-35c2-aad8-4a0e5fcc6055/
https://www.mendeley.com/catalogue/eb138bbb-2004-35c2-aad8-4a0e5fcc6055/
https://www.mendeley.com/catalogue/eb138bbb-2004-35c2-aad8-4a0e5fcc6055/

Distribution; Age Factors; etc

Ghana’s Sanitation Policy and

https://www.mendeley.com/catalogu

Organizational Knowledge

50 Strategy Has Failed: Winning The 2018 Gana Nao Inglés e/cabd0f1b-2472-3c7f-9677- Management AND Shared Services Pagina Web Mendeley
War Against Waste & Filth e18d0f533675/ AND Shared Services Centres
AIDS; AIDS-Related Opportunistic Infections;
ART; ARV; ASSURED; Abortion; Access;
Acir ; Acir ions;
Acinetobacter baumannii; Acquired
. https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em Immunodeficiency Syndrome; Active case
Programmatic approaches to ~ R 3 X L o
51 ) . . 2018 Néo Inglés e/ab0591c6-71b5-3943-9ece- Management AND Shared Services Revista finding; Adherence; Administration; Mendeley
screening for active tuberculosis . o .
91fabbedd6ec/ AND Shared Services Centres Cientifica Adolescent, Adult; Adults; Afghan Campaign
2001-; Afghanistan; Africa; Africa South of the
Sahara; Africa south of the Sahara; African
Traditional; African medicine; Age
Distribution; Age Factors; etc
Situating Race in Cultural . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em =
. . Estados Unidos ~ . . ) Cultural competency, training, race, culture,
52 Competency Training: A Site of 2020 . Néo Inglés e/5dda4129-def4-3157-h348- \ AND Shared Services Revista ) ) i Mendeley
N da América . AN Indigenous, Australia, Revelation
Self-Revelation 763a9c817366/ AND Shared Services Centres Cientifica
0516:Adult education; 0534:Social studies
education; 0603:Counseling Psychology
2003--Atrocities; 2003--Prisoners and prisons;
2014 outbreak; 2019 Budget
ABU Ghraib Prison; Abu Ghraib; Addiction;
Administrative Personnel; Adolescents; Adult
e . education; American; Analyst Notes; Best
Estados Unidos https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em Practices;: Biological Warfare; Bioterrorism;
53 Our Partnership With You 2018 Néo Inglés ©/8e893862-4f81-3d81-ae35- Management AND Shared Services Revista . . . Mendeley
da América Board of Health; Canadian foreign policy; Civil
d8972b7891d9/ AND Shared Services Centres Cientifica

war duration; Combat trauma; Comprehensive
Soldier Fitness; Computer Simulation;
Consumer satisfaction; Counseling; Counseling
Psychology; Counselor training; Creativity;
DETAILS Subject; Decision Making; Delivery
of Health Care; Delivery of Health; Care:
manpower; Disability; Disease Outbreaks;
Disease Outbreaks: prevention & control;
Drinking water; Drivers of spread; ETHICS;
Ebola; Ebola viral disease; Ebola virus;

110



https://www.mendeley.com/catalogue/ab0591c6-71b5-3943-9ece-91fa6bedd6ec/
https://www.mendeley.com/catalogue/ab0591c6-71b5-3943-9ece-91fa6bedd6ec/
https://www.mendeley.com/catalogue/ab0591c6-71b5-3943-9ece-91fa6bedd6ec/
https://www.mendeley.com/catalogue/5dda4129-def4-3157-b348-763a9c817366/
https://www.mendeley.com/catalogue/5dda4129-def4-3157-b348-763a9c817366/
https://www.mendeley.com/catalogue/5dda4129-def4-3157-b348-763a9c817366/

Ebolavirus; etc

Impact of Anonymization on

https://www.mendeley.com/catalogu

Organizational Knowledge

Capitulo de
54 Sentiment Analysis of Twitter 2019 Alemanha Nao Inglés e/edaa5452-a2b2-39b2-85f4- Management AND Shared Services pL Mendeley
ivro
Postings e41ecf8b5b39/ AND Shared Services Centres
Spreadsheets and the Violence of . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em -
) o Estados Unidos . ) ) Spreadsheets; Survey Results; Training;
55 Forms: Tracking Organisational and 2015 . 11 Sim Inglés €/17635bf9-a95b-3e05-8588- Management AND Shared Services Néo Revista ) Mendeley
da América Standards; Spreadsheet Risk
Domestic Use ad9401dad8df/ AND Shared Services Centres Cientifica
Abiotic resource; Abiotic resource depletion;
Ablative; Above-ground biomass; Absorption
refrigeration; Abundance; Accounting;
Accounting & Control; Accounting approaches;
Accumulation of knowledge; Acer; Acetic acid;
e . Acetosolv; Acid catalysis; Acid catalyst; Acid-
https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em }
o o ) ] catalyzed pretreatment; Acid-catalyzed
56 The Biorefinery Fact Sheet 2017 Austria Néo Inglés e/8b1e5b46-2472-3b40-9c74- Management AND Shared Services Revista o L Mendeley
treatment; Acidification; Acquisitions;
351e09d93bf1/ AND Shared Services Centres Cientifica - ) .
Acrylonitrile; Activated carbon; Activity based
costing; Activity-Based Costing (ABC);
Activity-based cost accounting; Activity-based
costing (ABC); Actor analysis; Adaptation;
Adaptive forest management; Adaptive
systems; etc
Absorptive Capacity; Accelerated Transitions;
Activity System; Activity-based Approach;
Affordability; Affordable Electricity Access;
Africa; Agency; Agenda 2030; Alternative
energy; Antecedents to value; Anthropological
. https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em infrastructure studies; Attention-based view;
African Markets and The Utu-Buntu L N N N . " .
57 Busi Model 2018 Africa do Sul Néo Inglés e/6ch3896a-57¢2-3f35-ad72- Management AND Shared Services Revista Australia; B53; BRICS; Bargaining models; Mendeley
usiness Model
409bcec05e74/ AND Shared Services Centres Cientifica Base of the pyramid; Behavioral change;
Bioenergy transition; Biofuels; Biomass;
Biomass fuel; Bitcoin; Blockchain; BoP; BoP
market; Boundary-spanning; Brazil; Buildings;
Business Model Innovation; Business model;
etc
One-year follow-up of the 'Starting https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Artigo em Breast Cancer; Latina breast cancer/di
58 Again’ group rehabilitation 2018 Suécia Néo Inglés e/b5flecbb-966f-31dc-93ee- Management AND Shared Services Revista [Diagnosis]; Latina breast cancer/dt [Drug Mendeley
a7e9054f595a/ AND Shared Services Centres Cientifica Therapy]; Latina breast cancer/rt

programme for cancer patients,

[Radiotherapy]; Latina breast cancer/su

111



https://www.mendeley.com/catalogue/17635bf9-a95b-3e05-8588-ad9401dad8df/
https://www.mendeley.com/catalogue/17635bf9-a95b-3e05-8588-ad9401dad8df/
https://www.mendeley.com/catalogue/17635bf9-a95b-3e05-8588-ad9401dad8df/
https://www.mendeley.com/catalogue/b5f1ecbb-966f-31dc-93ee-a7e9054f595a/
https://www.mendeley.com/catalogue/b5f1ecbb-966f-31dc-93ee-a7e9054f595a/
https://www.mendeley.com/catalogue/b5f1ecbb-966f-31dc-93ee-a7e9054f595a/

[Surgery]; Mastectomy; Peer Counseling;
Singapore; advanced cancer/dm [Disease
Management]; advanced cancer/dt [Drug
Therapy]; advanced cancer/rt [Radiotherapy];
advanced cancer/su [Surgery]; advanced
cancer/th [Therapy]; analgesia; anastrozole/dt

[Drug Therapy]; art therapy; behavior therapy;
breast cancer; breast cancer /drug therapy
lepidemiology /radiot; etc

[Drug Therapy]; anxiety; aromatase inhibitor/dt

59

Health Promotion Advocate Extends
Benefits Offered to Adolescents,
Young Adults.

2016

Estados Unidos

da América

Inglés

https://www.mendeley.com/catalogu
/65f411fa-eaf2-37a8-970d-
24357dab1c50/

Organizational Knowledge
Management AND Shared Services

AND Shared Services Centres

Artigo em
Revista

Cientifica

Absenteeism; Academic Medical Centers;
Academic Performance; Academic
Performance -- Evaluation; Accelerometry;
Acceptance and Commitment Therapy; Access
to Information; Accidental Falls; Accidental
Falls -- Education; Accidental Falls -- Risk
Factors; Accountability; Accountable Care
Organizations; Accreditation; Acculturation;
Achievement; Acquired Immunodeficiency
Syndrome; Action Research; Activities of Daily
Living; Activities of Daily Living -- In
Adolescence; Acute Coronary Syndrome; Adair
D; Adaptation; Addiction; Addictions Nursing;
Addictive; Adjuvant; Administration;
Adolescence; Adolescent; Adolescent
Behavior; Adolescent Development;
Adolescent Health; Adolescent Health Services;
etc

Mendeley

60

News.

2019

Estados Unidos
da América

Inglés

https://www.mendeley.com/catalogu
e/1cca9h90-f890-3999-b378-
f7b14b5ch642/

Organizational Knowledge
Management AND Shared Services
AND Shared Services Centres

Artigo em
Revista

Cientifica

80 and Over; AMED Database; Abbreviations:
Abdomen; Abdomen -- Pathology -- In Infancy
and Childhood; Abdominal; Abdominal Pain;
Abdominal Pain -- Etiology; Abnormalities;
Abnormalities -- Diagnosis; Abnormalities --
Risk Factors; Abortion; Abruptio Placentae --
Diagnosis; Absorption -- In Infancy and
Childhood; Academic Medical Centers;
Academic Medical Centers -- Pennsylvania;
Academic Medical Centers -- United States;
Academic Medical Centers -- Wisconsin;
Academic Performance; Academic
Performance -- In Adolescence; Accidental
Falls -- In Infancy and Childhood;

Acetaminophen; Acetaminophen --

Mendeley

112


https://www.mendeley.com/catalogue/1cca9b90-f890-3999-b378-f7b14b5cb642/
https://www.mendeley.com/catalogue/1cca9b90-f890-3999-b378-f7b14b5cb642/
https://www.mendeley.com/catalogue/1cca9b90-f890-3999-b378-f7b14b5cb642/

Administration and Dosage; Acetaminophen --
Administration and Dosage -- In I;
Acetaminophen -- Adverse Effects; etc

61

News and notes

2015

Estados Unidos
da América

Inglés

https://www.mendeley.com/catalogu
e/b1f4e6a7-0159-388b-a324-
56e5h618527b/

Organizational Knowledge
Management AND Shared Services
AND Shared Services Centres

Artigo em
Revista
Cientifica

32 South Africa; :Informed consent; A holistic
view; ADHD;AIDS; AIDS intervention; AIDS
prevention; AIDS/HIV; ALS; ART; ART
adherence; ASSIST; Abduction; Aboriginal
health; Abortion; Abortion counseling;
Abortion in Mexico; Abortion policies;
Abortion referral; Abortion safety; Abuse in
health care; Abuse processes; Abused woman;
Abusive maternal attitudes; Academic
leadership; Acceptability; Accounting
education; Accreditation; Acne valguris;

Acquired immune deficiency syndrome; etc

Mendeley

62

Abstracts

2015

China

Inglés

https://www.mendeley.com/catalogu
€/8e401bc9-bc49-3791-h7b4-
806c73c0c734/

Organizational Knowledge
Management AND Shared Services
AND Shared Services Centres

Artigo em
Revista
Cientifica

Ab initio calculations; Access;
Acetone/chlorinated hydrocarbon mixture;
Acidic catalyst; Acoustic log; Acrylonitrile

(AN); Action learning; Activated carbon;
Activation; Active layers; Active separating
layer; Activity budgets; Adaptive eye motions;
Adiponectin; Adrenaline; Adsorbents;
Adsorption; Aerial imagery; Aerobic rice;
Agent architecture; Aggregate; Aggregation of
dimethy! sulfoxide molecule; Aggregation of
water molecule; Agricultural crop wastes;
Agricultural terraces; Agro wastewater;
Agroecological engineering; etc

Mendeley

63

Predicting factors for quality of life
of elderly in the rural area

2017

Tailandia 1

11

Inglés

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.c
fm?abstract_id=2968687

Organizational Knowledge
Management AND Shared Services
AND Shared Services Centres

Artigo em
Revista

Cientifica

Predicting factor, Quality of life, Elderly, Rural
area.

Mendeley

64

Moved to care : the impact of
migration on the adult social care

workforce

2015

Reino Unido /
Inglaterra

Inglés

https://www.mendeley.com/catalogu
e/179f7704-2eaf-3bf7-8671-
4bc260b09ff2/

Organizational Knowledge
Management AND Shared Services
AND Shared Services Centres

Artigo em
Revista
Cientifica

(0); (0195); (0195).Hidup; (021);
(021).Ditinjau; (021).0gaway; (08).°ssr125-
section07.pdf” (no date).‘Name }” (no; (1);
(1).Information; (10); (11); (139); (1944);
(1985); (1985).No Title’ (no date); (1995);

(1999); (2).lii; (2004); (2004). doi:
10.1016/j.ijpe.2006.07.005. *surat iji; (2009);
(2010); (30); (39).Johnson; (4); (48); (5);
(51200); (6140).Maydell-stevens;

Mendeley
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(6333).Bughra; (68); (9); (April 1988); (April
2014); (April).Herrera Ponce; (April).Landau;
(April).Lubis; (April)."SEMINAR CNE UMY :
PERAWAT INDONESIA GO IN; (August
2003); (August). doi: 10.20959/wjpps20178-
9759.*Childhood; (December 2010);
(December).Horlacher; (December).Rosen;
(December).Xu; (Epa).Diffraction;
(February).Nickel; (February).‘whi skey” (no
date); (January); (January).Bager;
(January).Holmes; (January).Library; etc

(0); (0195); (0195).Hidup; (021);
(021).Ditinjau; (021).0gawa; (08).‘ssr125-
section07.pdf” (no date). Name }” (no; (1);
(1).Information; (10); (11); (139); (1944);
(1985); (1985).‘No Title’ (no date); (1995);

(1999); (2).lii; (2004); (2004). doi:
10.1016/j.ijpe.2006.07.005. “surat iji; (2009);

(2010); (30); (39).Johnson; (4); (48); (5);

(51200); (6140).Maydell-stevens;
(6333).Bughra; (68); (9); (April 1988); (April
2014); (April).Herrera Ponce; (April).Landau;

PERAWAT INDONESIA GO IN; (August
2003); (August). doi: 10.20959/wjpps20178-
9759.Childhood; (December 2010);
(December).Horlacher; (December).Rosen;
(December).Xu; (Epa).Diffraction;
(February).Nickel; (February).‘whi skey” (no
date); (January); (January).Bager;
(January).Holmes; (January).Library; etc

. https://www.researchgate.net/public Organizational Knowledge -
Health Governance and Dengue in . . . . . ~ Relatério
65 . 2015 Malésia Sim Inglés ation/301515438_Health_governanc | Management AND Shared Services Nao .
Southeast Asia A . . Técnico
e_and_dengue_in_Southeast_Asia AND Shared Services Centres
https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge Relatéri
elatorio
66 Basic Health Research 2018 2018 Indonésia Néo Inglés €/6834f130-cac9-3eff-a75a- Management AND Shared Services Teéeni
écnico
62ae9fe57f7e/ AND Shared Services Centres
) Organizational Knowledge
Health Governance and Dengue in R . N https://wwuw.stor.org/stable/resrep0 R N Relatério
67 i 2015 Malasia Sim Inglés Management AND Shared Services Nao L
Malaysia 5931.6#metadata_info_tab_contents Técnico
AND Shared Services Centres
. X Organizational Knowledge -
Health Governance and Dengue in L . . https://www.jstor.org/stable/resrep0 ) N Relatério
68 ) 2015 Indonésia Sim Inglés ) Management AND Shared Services Nao .
Indonesia 5931.5#metadata_info_tab_contents ) Técnico
- AND Shared Services Centres
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Servigos partilhados em Portugal:

motivagdes para a criagdo de um

centro de servigos partilhados em
Portugal

2019

Portugal

10

Portugués

https://recipp.ipp.pt/handle/10400.2
2/15408

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND

OR "Servicos Partilhados”) AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Shared Services; Taxation; tax impact; transfer
pricing; RETGS; taxation; servigos partilhados;
fiscalidade; impacto fiscal; pregos de
transferéncia; RETGS; tributacdo

RCAAP

Contributos para a sustentabilidade
dos servigos partilhados : modelos
organizacionais e determinantes da

qualidade

2018

Portugal

11

Portugués

https://www.repository.utl.pt/handle
/10400.5/15866

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Sim

Tese de

Doutoramento

Shared Services; Shared Services Models;
Organizations Quality; Assessment;
Competence Center; Quality in Shared

Services.

RCAAP

Gestéo da Informagéo e Servigos
Partilhados: a Gestéo de Recursos

Humanos na Universidade do Porto

2015

Portugal

Portugués

https://publicacoes.bad.pt/revistas/in
dex.php/congressoshad/article/view/
1371

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

Artigo

Cientifico

Gestéo da Informacéo; Sistema de Informacéo;
Servigos Partilhados; Universidade do Porto;

Recursos Humanos

RCAAP

Um modelo para a gestdo do
conhecimento organizacional no
contexto dos servigos partilhados

com recurso a utilizagdo do e-

Learning

2015

Portugal

11

Portugués

https://repositorium.sdum.uminho.pt
/handle/1822/38884

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™

Sim

Tese de
Doutoramento

Modelo A+ (Modelo Delta Mais); Fator A
(Fator Delta); Classes de Melhoria; Gestao do
Conhecimento Organizacional; Servigos
Partilhados; e-Learning; Grounded Theory.

RCAAP

A comunicagéo interna nos servigos
partilhados da Universidade do
Porto

2019

Portugal

Portugués

https://recipp.ipp.pt/handle/10400.2
2/15995

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados") AND

OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados™)

(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

Artigo
Cientifico

Comunicagéo interna; Gestao de recursos
humanos; Servigos partilhados; Instituicdes de
Ensino Superior

Internal communication; Higher Education
Institutions; Human resources management;
Shared services

RCAAP

Terceirizagéo como estratégia de
gestdo do conhecimento

2017

Brasil

Portugués do
Brasil

https://www.scielo.br/j/cebape/a/Gp
dXKkT8JJgPv63BMVG6WXXp/?lang
=pt

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados”) AND
(Descricao: “Gestdo do

Conhecimento™ OR "Servigos

Sim

Artigo
Cientifico

Outsourcing; Knowledge management;
Knowledge management outsourcing;
Terceirizagao; Gestéo do conhecimento;
Terceirizagao da gestdo do conhecimento

RCAAP
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Partilhados")

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”

OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™

Dissertacéo de

Shared Services; Shared service center;
implementation process; critical success

Learning e Inovacéo do Politécnico

do Porto

OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do

Centro de servicos partilhados : o
. ~ . N https://repositorio.ucp.pt/handle/104 . ) . . ) .
processo de implementagéo : 0 caso 2018 Portugal 10 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim Mestracl factors; Servicos partilhados; centro de servicos | RCAAP
estrado
da SEG Automotive Portugal (Descrigéo: "Gestéo do partilhados; processo de implementacéo; fatores
Conhecimento™ OR "Servigos criticos de sucesso.
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
. OR "Servicos Partilhados") AND Lean Management; Lean Services; Support
Lean management e servicos N . . K .
) . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ Services; Shared Services; Portuguese Air
partilhados : caso de estudo nos . N https://www.repository.utl.pt/handle . ) . Dissertacéo de .
8 . . ) 2015 Portugal 11 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim Force; Lean Management; Lean Services; RCAAP
servicos de apoio da Forca Aérea L . Mestrado . ) . .
Ports (Descrigdo: "Gestéo do Servigos de Apoio; Servicos Partilhados; Forca
ortuguesa
9 Conhecimento™ OR "Servigos Aérea Portuguesa.
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
- OR "Servicos Partilhados") AND Gestdo do Conhecimento; Administracédo
AVALIACAO DA MATURIDADE . X o ) .
~ N (Assunto: "Gestao do Conhecimento™ . Publica; Maturidade da Gestéo do
DA GESTAO DO . N Portugués do | https:/periodicos.ufpb.br/ojs2/index . B . Artigo )
9 2019 Brasil 10 Sim ) OR "Servicos Partilhados") AND Sim o Conhecimento; Knowledge Management; RCAAP
CONHECIMENTO NA Brasil .php/pgc/article/view/34020 . N Cientifico . . :
~ . (Descrigéo: "Gestdo do Public Administration; Knowledge
ADMINISTRAGAO PUBLICA i A i
Conhecimento™ OR "Servigos Management Maturity
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™ Gestao do Conhecimento; Paradigma Holistico;
~ OR "Servicos Partilhados") AND Gestao do Conhecimento holistica; Dimensdes;
A GESTAO DO X N
. R (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ Dimensdes da Gestao do Conhecimento
CONHECIMENTO HOLISTICA: . Portugués do | https:/periodicos.ufpb.br/ojs2/index B N Artigo B R
10 - 2019 Brasil 8 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Nao L Holistica; Knowledge management; Holistic RCAAP
CONFORMAGCAO DE SUAS Brasil -php/pgc/article/view/40061 o N Cientifico
- (Descrigdo: "Gestao do Paradigm; Holistic Knowledge Management;
DIMENSOES i o i
Conhecimento” OR "Servigos Dimensions; Dimensions of Holistic
Partilhados") Knowledge Management
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND Centro de servigos partilhados; Servigos
) (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ N partilhados; Unidade de negdcios;
Centro de servios partilhados : 0 N | https://repositorio.ucp.pt/handle/104 ) Dissertagéo de ) .
11 2019 Portugal Nao Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Departamento de contabilidade; Shared service | RCAAP
caso da Marques Soares S.A. ;. ~ Mestrado ) ) )
(Descrigéo: "Gestéo do centers; Shared services; Business units;
Conhecimento” OR "Servigos Accounting department
Partilhados")
Um modelo para a gestdo do (Titulo: "Gestéo do Conhecimento™ Knowledge Management; e-Learning;
conhecimento na Unidade de e- . https://recipp.ipp.pt/handle/10400.2 | OR “Servigos Partilhados") AND . Dissertacao de Knowledge Management models;
12 2021 Portugal 11 Sim Portugués N R Sim o ) ) RCAAP
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ Mestrado Organizational Learning; Knowledge Sharing;
Case Study; Gestdo do Conhecimento; e-

Learning; Modelos de Gestao do
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Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Conhecimento; Aprendizagem Organizacional;

Partilha do Conhecimento; Estudo de Caso.

A gestdo do conhecimento holistica:

https://www.scielo.br/j/pci/a/vYL3S | (Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

Newtonian-cartesian paradigm; Holistic
paradigm; Knowledge Management; Holistic

: . Portugués do ] ) Artigo Knowledge Management; Paradigma
13 ) ) . 2019 Brasil 6 Sim . GhRQXxVSXWynSxy7rRD/?lang=pt |  OR "“Servigos Partilhados") AND Nao . ) . ) . ) RCAAP
delineamento tedrico conceitual Brasil ) Cientifico newtoniano-cartesiano; Paradigma holistico;
# (Descrigéo: “"Gestéo do
Gestao do Conhecimento; Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Conhecimento holistica.
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
- OR "Servicos Partilhados") AND . . .
A GESTAO DO N . Gestdo do Conhecimento; Estratégia;
N (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ) o
CONHECIMENTO EM UMA . . Portugués do | https://periodicos.ufpb.br/index.php/ . ) . Artigo Conhecimento Organizacional; Knowledge
14 N 2016 Brasil 10 Sim ] . ) OR "Servicos Partilhados") AND Sim o o RCAAP
INSTITUICAO DE ENSINO Brasil pgc/article/view/26420 ) Cientifico Management; Strategy; Organizational
(Descrigéo: "Gestéo do
PRIVADA . . Knowledge
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
~ . N . . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . . . .
Gestao do conhecimento e . . Portugués do | http://www.uel.br/revistas/uel/index. . ) ~ Artigo Gestao do conhecimento; Orientacédo
15 . ~ . ~ 2018 Brasil 9 Sim ) ) . . OR "Servicos Partilhados") AND Nao o L o RCAAP
orientagdo académica: inter-relacées Brasil php/informacao/article/view/23209 o . Cientifico académica; Colaboracéo cientifica
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND Innovation; Bank innovation; Customer
. . . R . . | (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ knowledge management; Knowledge
Praticas de gestao do conhecimento . Portugués do | https://repositorio.uniceub.br/jspui/h ) ~ Artigo ~ ~ .
16 . ~ 2015 Brasil 8 Sim ) OR "Servicos Partilhados") AND Nao o management; Inovag&o; Inovago Bancéria; RCAAP
do cliente para inovagao Brasil andle/235/9705 . -~ Cientifico N ) ) N
(Descrigo: "Gestao do Gestao do Conhecimento do Cliente; Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos Conhecimento
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
_ OR "Servigos Partilhados") AND .
GESTAO DO CONHECIMENTO ~ . Gestéo do Conhecimento; Abordagens;
. . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . N
NA AREA DE SISTEMAS DE . Portugués do | https:/periodicos.ufpb.br/ojs2/index B Artigo Importancia da Gestdo do Conhecimento;
17 N - 2019 Brasil 8 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim o RCAAP
INFORMACOES: UMA REVISAO Brasil .php/pgc/article/view/38316 (Descrigio: "Gestio d Cientifico Knowledge Management; Approaches;
escrigao: "Gestao do
NO CONTEXTO BRASILEIRO . ¢ A Importance of Knowledge Management
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados™)
- (Titulo: "Gestao do Conhecimento™
GESTAO DO CONHECIMENTO E o X X . . Gestéo do Conhecimento; Bibliotecas
. . Portugués do | https:/periodicos.ufpb.br/index.php/ |  OR "Servigos Partilhados”) AND . Artigo o
18 SABER NAS BIBLIOTECAS 2017 Brasil 8 Sim . . ) . . Sim . ) Universitérias; Knowledge Management; RCAAP
- ~ Brasil pgc/article/view/28364 (Assunto: "Gestéo do Conhecimento™ Cientifico
UNIVERSITARIAS: REFLEXOES

DE IMPORTANCIA NA

OR "Servigos Partilhados”) AND

(Descricao: “Gestdo do

University Libraries
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CONTEMPORANEIDADE

Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

19

A GESTAO DO
CONHECIMENTO HOLISTICA:
ANALISE DE ADERENCIA DO
MODELO DE TEIXEIRA FILHO

(2000)

2018

Brasil

Portugués do

Brasil

https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index
-php/pgc/article/view/42081

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: “"Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

RCAAP

20

Escala Gestéo do Conhecimento em
Equipes: Adaptagéo para o Brasil

2019

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://www.scielo.br/j/pusf/a/DH65
rdtNjpmH7MwWTTVYzZYv/?lang=p
t

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Sim

RCAAP

21

Avaliagdo da maturidade da gestao
do conhecimento na administragao

pulblica

2015

Brasil

11

Sim

Portugués do
Brasil

https://repositorio.ufsc.br/xmlui/han
dle/123456789/157340

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Sim

RCAAP

22

Integrating Care in Complex
Cardiac Care: the Tech Touch

2016

Italia

Sim

Inglés

https://www.mendeley.com/catalogu
©/5c40553f-h5¢5-3f14-9611-

Organizational Knowledge
|\ AND Shared Services

dc72f3e016d5/

AND Shared Services Centres

Mendeley

23

SHARED SERVICE CENTRE IN
ACCOUNTING IN MEDIUM-
SIZED COMPANIES: A
QUALITATIVE EMPIRICAL
STUDY

2018

Alemanha

Néo

Inglés

https://www.mendeley.com/catalogu
e/055bec3e-64b7-3bc1-a309-
ecd685ef4c5h/

Organizational Knowledge
Management AND Shared Services
AND Shared Services Centres

Gestdo do Conhecimento; Paradigma Holistico;
Gestéo do Conhecimento holistica; Teixeira
Artigo Filho; Analise de Contetido; Knowledge
Cientifico Management; Holistic Paradigm; Holistic
Knowledge Management; Teixeira Filho;
Content Analysis
. Teams; Knowledge Management;
Artigo N . .
o Psychometrics; Equipe; Gestéo do
Cientifico ) . )
Conhecimento, Psicometria
Public Administration; Knowledge
Tese de . PO
Management; Maturity; Administracéo Publica;
Doutoramento . )
Maturidade de Gestéo do Conhecimento
Artigo complex cardiac care; people-centered;
Cientifico empowerment; beehive model; integrated care
Artigo
Cientifico

24

The 3 pillars of the naples forum

2021

Italia

Néo

Inglés

https://www.mendeley.com/catalogu
e/ced5¢c0f2-ca74-3bb2-9cab-
5766ab49e1d5/

Organizational Knowledge
Management AND Shared Services
AND Shared Services Centres

Dissertagéo de

Mestrado

25

G217 Transforming children’s
nursing within a healthcare
organisation through an innovative

leadership approach

2015

Reino Unido /

Inglaterra

Inglés

https://www.mendeley.com/catalogu
e/cad3effd-bee0-3cab-acf4-
5ec653chde49/

Organizational Knowledge
Management AND Shared Services
AND Shared Services Centres

Dissertagéo de

Mestrado
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e a aderéncia do modelo Fivaz e
Pretorius

30

1120:Economic policy & planning; 1968;
2130:Executives; 2310:Planning;
5220:Information technology management;
8320:Health care industry; 9110: Company
specific; 9130:Experiment/theoretical
treatment; 9130:Experimental/theoretical;
X L . https://www.mendeley.com/catalogu Organizational Knowledge . 9175:Western Europe; 9190:United States;
Assessing your organization ’ s Estados Unidos . . . Artigo . )
. ) . 2017 L Néo Inglés e/22a18a06-74ff-38d6-b8ab- Management AND Shared Services o 9520:Small business; 9540:Non-profit Mendeley
digital transformation maturity da América . Cientifico L
7c3506aaf84/ AND Shared Services Centres institutions; ADVERTISERS; ADVERTISING;
Academic libraries; Activity based intelligence;
Agile; Autonomous growth group; BETH Israel
Deaconess Hospital Center; BUSINESS
enterprise digital resources; BUSINESS
planning; Big data; Brand loyalty; Business;
Business And Economics--Management; etc
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
. OR "Servicos Partilhados") AND
Implementacéo de servigos . . } o L
} . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . Servigos partilhados; Eficiéncia; Eficacia;
partilhados: centralizagdo do https://repositorio.iscte- ) )} Dissertagéo de ) )
2015 Portugal Néo Portugués . OR "Servicos Partilhados") AND Qualidade; Processos; Shared services; RCAAP
processamento das remuneragdes no iul.pt/handle/10071/11684 . Mestrado . ) )
o . (Descrigéo: "Gestéo do Efficiency; Effectiveness; Quality; Processes
Ministério da Educagéo e Ciéncia R .
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
O PAPEL DA CULTURA OR "Servicos Partilhados") AND L .
N . Cultura Organizacional; Gestdo do
ORGANIZACIONAL NA . X (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . i . )
- . Portugués do | https://periodicos.ufpb.br/index.php/ B Artigo Conhecimento; Revisao de Literatura;
28 GESTAO DO CONHECIMENTO 2017 Brasil Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim o ) RCAAP
~ Brasil pgc/article/view/32944 . ~ Cientifico Organizational Culture; Knowledge
REVISAO DE LITERATURA DE (Descrigéo: "Gestéo do ) )
R Management; Literature Review
2009 A 2015 Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
- OR "Servigos Partilhados") AND _ . N
GESTAO DO CONHECIMENTO N . Gestao do conhecimento; Colaboragdo em rede;
N . s o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . . o
NAS ORGANIZAGOES: UMA . . Portugués do | https:/periodicos.ufpb.br/ojs/index. . . . Artigo Aprendizagem organizacional.; Knowledge
29 2017 Brasil Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim . RCAAP
APRENDIZAGEM EM REDE Brasil php/pgc/article/view/33294 . ~ Cientifico \ Network C )
(Descrigo: "Gestao do
COLABORATIVA R Organizational Learning
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento™ Andlise de contelido; Gestdo do conhecimento;
A Gestao do Conhecimento holistica . X . OR "Servicos Partilhados") AND . Gestao do conhecimento holistica; Paradigma
. . Portugués do | https://www.scielo.br/j/tinf/a/V3tFN N . Artigo . .
2020 Brasil Sim ) (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ Nao o holistico; Content analysis; Knowledge RCAAP
Brasil wzwwibFQfrBg5mb4cS/?lang=pt . . Cientifico .
OR "Servicos Partilhados") AND management; Holistic knowledge management;
(Descrigéo: "Gestéo do Holistic paradigm
Conhecimento™ OR "Servigos
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Partilhados")

A gestao do conhecimento rumo a

https://periodicos.sbu.unicamp.br/o

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

Gestao do conhecimento; Abordagem holistica;

. . Portugués do . ) . Artigo Modelos de gest&o do conhecimento;
31 L 2019 Brasil 6 Sim . s/index.php/rdbci/article/view/86528 |  OR "Servicos Partilhados") AND Sim L o RCAAP
uma abordagem holistica Brasil ) Cientifico Knowledge management; Holistic approach;
01 (Descrigéo: "Gestéo do
Models of knowledge Management
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
’ N . Knowledge Management; Knowledge Sharing;
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
A . S.E.C.1. Model; Knowledge; Management
OR "Servicos Partilhados") AND .
N . Practices; Knowledge Management
. . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . . o .
Gestao do conhecimento na . N https://comum.rcaap.pt/handle/1040 . ) ~ Dissertacao de Mechanisms; Navigation; Gestdo do
32 . 2018 Portugal 11 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Nao . ’ . RCAAP
comunidade de navegadores 0.26/25056 o . Mestrado Conhecimento; Partilha de conhecimento;
(Descrigéo: "Gestéo do
Modelo S.E.C.1.; Praticas de Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Conhecimento; Mecanismos de Gestdo do
Partilhados™) )
Conhecimento; Navegagdo
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
CAPITAL INTELECTUAL E OR "Servicos Partilhados") AND
GESTAO DO CONHECIMENTO: Portugués d https://periodicoscientificos.ufmt.br/ | (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” Artigo em Capital Intelectual; Gestéo do Conhecimento;
ortugués do
33 Percepgao dos funcionarios da 2019 Brasil 11 Sim Bg " ojsfindex.php/repad/article/view/915 |  OR "Servicos Partilhados") AND Sim Revista Avaliagdo; Intellectual Capital; Knowledge RCAAP
rasi
Holding de um grupo de empresas 3 (Descrigéo: "Gestéo do Cientifica Management; Evaluation
goianas Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND
. . R R https:/periodicos.sbu.unicamp.br/oj | (Assunto: "Gestao do Conhecimento” Artigo em L
Bibliotecario, coaching e gestdo do . Portuguésdo | ) ~ Bibliotecarios - Resenha; Coaching - Resenha;
34 . 2017 Brasil 1 Sim . slindex.php/rdbci/article/view/86510 |  OR "Servigos Partilhados") AND Nao Revista ) RCAAP
conhecimento Brasil ) o Gestao do conhecimento - Resenha
49 (Descrigo: "Gestao do Cientifica
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
A GESTAO DO j
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
CONHECIMENTO COMO )
OR "Servicos Partilhados") AND Gestao do Conhecimento; Gestéo do
SUPORTE AO PROCESSO . . |
. Brasil & R (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ Conhecimento no Setor Publico. Administragdo
ESTRATEGICO NA R . Portugués do | https:/periodicos.ufpb.br/index.php/ B Artigo o
35 ~ ; 2017 Estados Unidos 10 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim L Plblica Municipal; Knowledge Management; RCAAP
ADMINISTRACAO PUBLICA , Brasil pgc/article/view/32973 o N Cientifico )
da América (Descrigo: "Gestao do Knowledge Management in Public Sector;
MUNICIPAL: UM ESTUDO i ) - ) o
Conhecimento” OR "Servigos Municipal Public Administration
COMPARATIVO DE CASOS NO )
Partilhados™)
BRASIL E EM PORTUGAL
. . 5 R X A (Titulo: "Gestao do Conhecimento™ . Knowledge management; Authenticity;
Lideranca auténtica e a gestdo do . . Portugués do | https://www.scielo.br/j/gp/a/9BIBH . . . " . Artigo . ) N .
36 . 2017 Brasil 6 Sim ) OR "Servigos Partilhados") AND Sim o Authentic leadership; Gestéo do conhecimento; | RCAAP
conhecimento Brasil PcQqRmyfMs6TQtymLv/?lang=pt Cientifico

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados”) AND

Autenticidade; Lideranca auténtica
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(Descrigéo: “"Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

ABORDAGENS DA LIDERANCA

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Gestéo do Conhecimento; Abordagens da

~ . . Lideranga; Cultura Organizacional; Revisdo
NAS FASES DA GESTAO DO Brasil & . Portugués do | https://periodicos.ufpb.br/ojs/index. ] ) Artigo .
37 2018 7 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Nao . ) Narrativa; Knowledge Management; RCAAP
CONHECIMENTO: UMA Alemanha Brasil php/pgc/article/view/42243 ) Cientifico . o
R (Descrigéo: "Gestdo do Leadership Approaches; Organizational
ANALISE EVOLUTIVA i - j i
Conhecimento™ OR "Servigos Culture; Narrative Review
Partilhados")
o - (Titulo: "Gestéo do Conhecimento™
PRATICAS DE GESTAO DO A .
OR "Servicos Partilhados") AND
CONHECIMENTO EM X . . .
. o o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . Politicas piblicas, Gestdo do Conhecimento,
PROGRAMAS AMBIENTAIS DO . . Portugués do | https:/periodicos.ufpb.br/ojs2/index ] . Artigo . ) . . )
38 2019 Brasil 9 Sim . ) ) OR "Servicos Partilhados") AND Nao . ) Energia Edlica, Licenciamento Ambiental, RCAAP
RITO DO LICENCIAMENTO Brasil .php/pgc/article/view/42572 . Cientifico }
(Descrigéo: "Gestéo do Brasil
AMBIENTAL DE COMPLEXOS R .
A Conhecimento” OR "Servigos
EOLICOS }
Partilhados")
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND .
Balanced Scorecard para . Balanced scorecard; Gestao estratégica;
o ] o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . o o
monitorizagdo da estratégia num https:/repositorio.iscte- ) . Dissertagéo de Estratégia organizacional; Eficiéncia
39 ) ] 2015 Portugal Néo Portugués . OR "Servicos Partilhados") AND o . ] RCAAP
centro de servigos partilhados: iul.pt/handle/10071/11853 . Mestrado organizacional; Centro de servigos partilhados;
] (Descrigéo: "Gestéo do .
design research . . Shared service center; Systems and strategy
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
. (Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
GESTAO DO CONHECIMENTO E ) R .
OR "Servicos Partilhados") AND Competéncias e Recursos; Desempenho e
DESEMPENHO ) X o N
N o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . Resultados Organizacionais; Gestdo do
ORGANIZACIONAL: . . Portugués do | https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=o . . . Artigo .
40 ~ ~ 2017 Brasil 8 Sim . o . OR "Servigos Partilhados") AND Sim . ) Conhecimento; Competences and Resources; RCAAP
INTEGRACAO DINAMICA Brasil ai:periodicos.ufpb.br:article/32936 . _ Cientifico .
. (Descrigéo: "Gestdo do Organizational Performance and Results;
ENTRE COMPETENCIAS E . .
Conhecimento” OR "Servigos Knowledge Management
RECURSOS
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
Gestdo do Conhecimento: Um OR "Servigos Partilhados") AND - X
. N . Knowledge Management; Bibliometric study;
Mapeamento das Principais . . ) (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . ) .
- . N Portugués do | https://revista.feb.unesp.br/index.ph . R . Artigo Emerging search lines; Gestéo do
41 Publicagdes Sobre o Assunto para o 2019 Brasil 10 Sim ) ) A OR "Servigos Partilhados") AND Sim o . L ) RCAAP
» Brasil p/gepros/article/view/2607 s N Cientifico | Conhecimento; Estudo bibliométrico; Linhas de
Levantamento de Tematicas (Descrigéo: "Gestéo do .
) R pesquisa emergentes
Emergentes Conhecimento” OR "Servicos
Partilhados")
RELAGCOES ENTRE A GESTAO Portugués do | https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index | (Titulo: "Gestéo do Conhecimento” Artigo N . . .
42 2018 Brasil 9 Sim . . Nao ) Gestao do Conhecimento, Gestéo da Qualidade, | RCAAP
DO CONHECIMENTO E A Brasil .php/pgc/article/view/42215 OR "Servigos Partilhados") AND Cientifico

GESTAO DA QUALIDADE NO

(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

1SO 9001, 1SO 9000; Knowledge Management;
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AMBITO DA NOVA REVISAO
DA ISO 9001:2015

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Quality Management; 1SO 9001; 1SO 9000

A avaliacdo do comprometimento

https://repositorio.iscte-

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Dissertagéo de

Organizational strategies; Creation of shared
services centre; Change; Influence of

organizational commitment; Estratégia

43 organizacional na implementagéo de 2021 Portugal 11 Sim Portugués . OR "Servicos Partilhados”) AND Sim S ) ) RCAAP
) . iul.pt/handle/10071/22213 ) Mestrado organizacional; Criacao de centro de servigos
um centro de servigos partilhados (Descrigéo: "Gestéo do ) )
. . partilhados; Mudanga; Influéncia do
Conhecimento™ OR "Servigos ) o
K comprometimento organizacional
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
. L o OR "Servicos Partilhados") AND
A importancia da motivagdo na ) o
. o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . Motivation at work; Knowledge Management;
gestdo do conhecimento nas . https://repositorio.iscte- ) )} . Artigo o .
44 ) 2018 Portugal 11 Sim Portugués . OR "Servicos Partilhados") AND Sim . ) Organizations; Motivagdo no trabalho; Gestdo RCAAP
organizagdes: Um estudo numa iul.pt/handle/10071/24786 . Cientifico ) ]
(Descrigéo: "Gestéo do do conhecimento; Organizagdes
empresa Portuguesa ) .
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND .
. . N . Knowledge management; Information;
Gestéo do conhecimento: um estudo ) o | (Assunto: "Gestao do Conhecimento” . ) .
. . Portugués do | https://www.scielo.br/j/pci/a/mNgjL ) )} . Artigo Innovation; Companies; Gestéo do
45 de modelos e sua relagéo com a 2016 Brasil 8 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim . ) . RCAAP
. . Brasil FG7n7RXcZy7HHSy96J/?lang=pt . Cientifico conhecimento; Informacéo; Inovagéo;
inovagéo nas organizagdes (Descrigéo: "Gestéo do
. . Empresas
Conhecimento” OR "Servicos
Partilhados")
. (Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
TECNICAS E FERRAMENTAS )
~ OR "Servigos Partilhados") AND
DE GESTAO DO ~ .
R . X (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ X . . o
CONHECIMENTO & : . Portugués do | https:/repositorio.ufsc.br/xmlui/han . ) . Artigo de estdo do Conhecimento; Inovagdo; Técnicas e
46 - 2017 Brasil 8 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim ) RCAAP
INOVACAO: O CASO DO Brasil dle/123456789/181200 - . Conferéncia Ferramentas
(Descrigéo: "Gestdo do
INSTITUTO FEDERAL DE . .
Conhecimento” OR "Servigos
SANTA CATARINA ;
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
CONFIGURACAO DE ESTUDOS OR "Servigos Partilhados") AND Conhecimento em Pequenas Empresas; Gestdo
SOBRE GESTAO DO R (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ de Pequenas Empresas; Gestdo do
: N Portugués do | https://periodicos.ufpb.br/ojs/index. . R . Artigo ) R .
47 CONHECIMENTO EM 2018 Brasil 8 Sim . . ) OR "Servigos Partilhados") AND Sim o Conhecimento; Knowledge in Small Business; RCAAP
Brasil php/pgc/article/view/33758 L . Cientifico .
PEQUENAS EMPRESAS NO (Descrigéo: "Gestéo do Management of Small Business; Knowledge
BRASIL Conhecimento™ OR "Servigos Management
Partilhados™)
A GESTAO DO X . Portugués do | https:/periodicos.ufpb.br/ojs/index. | (Titulo: "Gestdo do Conhecimento” X Artigo Gestao do Conhecimento; Inovagéo; Patentes;
48 2018 Brasil 10 Sim N . N Sim L N RCAAP
CONHECIMENTO PARA O Brasil php/pgc/article/view/42087 OR "Servicos Partilhados") AND Cientifico Knowledge Management; Innovation; Patents

DESENVOLVIMENTO DE

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
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INOVAGOES EM UMA
EMPRESA DE PEQUENO
PORTE: O CASO DA BHS

COMERCIO DE PRODUTOS
PARA SAUDE LTDA - EPP

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

49

Gestéo do conhecimento e

tecnologia: aplicacéo na educacéo

2019

Brasil

10

Portugués do

Brasil

https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=o

ai:ojs.abecin.org.br:article/120

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Sim

Artigo
Cientifico

Gestdo do Conhecimento; Educacéo; Partilhar;
Docente; Capital Intelectual; Knowledge
management; Education; Share; Teacher;

Intellectual capital

RCAAP

50

Gestdo do conhecimento em

instituicdes de satide portuguesas

2016

Brasil

10

Portugués do

Brasil

https://www.scielo.br/j/reben/a/Qct
Q5YFftGYXWMvZR64pGhj/?lang=

pt

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™

Artigo
Cientifico

Conhecimento; Gestdo do Conhecimento;
Gestéo de Servicos de Saide; Institui¢des de
Salde; Pessoas; Conocimiento; Gestion del
Conocimiento; Administracion de los Servicios
de Salud; Instituciones de Salud; Personas;
Knowledge; Knowledge Management; Health
Services Administration; Health Facilities;

People

RCAAP

51

MATURIDADE DE GESTAO DO
CONHECIMENTO: UMA
REVISAO SISTEMATICA DA
LITERATURA PARA APOIAR O
DESENVOLVIMENTO DE
NOVOS MODELOS DE
AVALIACAO

2017

Brasil

Sim

Portugués do

Brasil

https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.
php/pgc/article/view/32946

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™

Artigo
Cientifico

Maturidade; Modelo de Maturidade; Gestdo do
Conhecimento; Revisdo Sistematica da
Literatura; Maturity; Maturity Model;
Knowledge Management; Systematic Review
Literature

RCAAP

52

Suporte da Gestéo do Conhecimento
em praticas de Ecoinovagéo

2017

Brasil

Portugués

http://scielo.pt/scielo.php?script=sci
_arttext&pid=S1646-
98952017000200004

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados") AND

OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

Sim

Artigo
Cientifico

Eco-innovation; Knowledge Management;
Knowledge Creation; Environmental
Management; Ecoinovacéo; Gestéo do
Conhecimento; Criagéo de Conhecimento;
Gestéo Ambiental

RCAAP

53

Centros de servigos partilhados :
contributos para a realizagéo de um
inquérito a realidade portuguesa

2019

Portugal

11

Portugués

https://repositorio.ucp.pt/handle/104
00.14/28252

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Centros de servigos partilhados; Modelos e
estruturas organizacionais; Mudanca
organizacional; Shared services centre; Models
and organizational structures; Organizational

change

RCAAP
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54

Percegéo de cultura organizacional e
de gestéo do conhecimento em
hospitais com diferentes modelos de
gestdo

2015

Portugal

11

Portugués

http://scielo.pt/scielo.php?script=sci
_arttext&pid=S0874-
02832015000200009

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados”) AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Sim

Organizational Culture; Knowledge

55

Impacto dos servigos partilhados e
da metodologia lean na Forca Aérea

Portuguesa

2019

Portugal

Portugués

https://repositorio.iscte-
iul.pt/handle/10071/19466

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados”) AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

56

BARREIRAS, ELEMENTOS
DIFICULTADORES E FATORES
CRITICOS NA
IMPLEMENTAGAO DA GESTAO
DO CONHECIMENTO: UMA
REVISAO DA LITERATURA

2018

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.
php/pgc/article/view/33133

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

57

REFLEXAO SOBRE A RELAGAO
ENTRE A MUDANCA DE
CULTURA ORGANIZACIONAL
E A GESTAO DO
CONHECIMENTO

2016

Brasil

Portugués do
Brasil

https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index
-php/pgc/article/view/23033

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Sim

58

A ARQUITETURA DA
INFORMAGAO A LUZ DA
TEORIA DE PIAGET: UMA
POSSIBILIDADE
EPISTEMOLOGICA PARA A
GESTAO DO CONHECIMENTO

2016

Brasil

59

Gestéo do Conhecimento em
Empresas Atuantes na IndUstria de
Software no Brasil : um Estudo das

Praticas e Ferramentas Utilizadas

2016

Brasil

Portugués do
Brasil

https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.
php/pgc/article/view/23029

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Link
inacessivel

Portugués do
Brasil

https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=0
ai:repositorio.uscs.edu.br:12345678
9/912

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

124

Sim

Artigo Manage-ment; Hospitals; Health Management;
RCAAP
Cientifico Cultura Organizacional; Gestdo do
Conhecimento; Hospitais; Gestao em Salde
Metodologia lean; Ferramentas lean;Servigos
partilhados; Forga Aérea; Portuguesa; Gestdo;
. Lean methodology; Lean tools; Shared
Dissertacéo de ) .
services; Portuguese Air Force; Management; RCAAP
Mestrado _ L . .
Gestdo organizacional; Economia de servigos;
Mudanca organizacional; Recursos humanos;
Reducéo de custos
Implementacéo; Barreiras; Gestdo do
. Conhecimento; Reviséo Sistemética de
Artigo . X X
. ) Literatura; Implementation; Barriers; RCAAP
Cientifico . .
Ki \ 1t; Syste Review
Literature
Organizagges; Conhecimento Organizacional;
At Mudanga; Cultura Organizacional; Gestédo do
igo . - A
o Conhecimento; Organizations; Organizational RCAAP
Cientifico -
Knowledge; Change; Organizational Culture;
Knowledge Management
Gestéo do Conhecimento; Arquitetura da
At Informagéo; Aquisi¢do do Conhecimento;
igo . 3 -
o Epistemologia Genética; Knowledge RCAAP
Cientifico ) i
Management; Information Architecture;
Knowledge Acquisition; Genetic Epistemology
At Gestdo do conhecimento; Préticas de gestédo do
igo
. ,g, conhecimento; Ferramentas de tecnologia da RCAAP
Cientifico

informagao; Industria de software



https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pgc/article/view/33133
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pgc/article/view/33133
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/23033
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/23033
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pgc/article/view/23029
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pgc/article/view/23029
https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:repositorio.uscs.edu.br:123456789/912
https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:repositorio.uscs.edu.br:123456789/912
https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:repositorio.uscs.edu.br:123456789/912

60

bibliométrico

Gestdo do conhecimento em

projetos de simulagéo: um estudo

2015

Brasil

61

a formagao universitaria

A gestéo do conhecimento aplicada

2019

Brasil

62

conhecimento

A contribuico da arquitetura da

informagéo para gestdo do

2016

Brasil

PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS - PME

SOLUGOES DE GESTAO DO
& CONHECIMENTO PARA

2016

Brasil

Gestao do conhecimento na
6 Administragdo Pablica: estudo de
caso da Camara Municipal de Nova

Serrana - MG

2021

Brasil

O PAPEL DA COMUNICAGAO

NA GESTAO DO
65 CONHECIMENTO: ASPECTOS
RELEVANTES E ESTIMULO A

NOVAS PESQUISAS

2018

Brasil

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™ . Bibliometric study; Knowledge management;
. Portugués do | https://www.scielo.br/j/pci/a/BxJns9d ] . Artigo ) o
1 1 8 Sim . OR "Servicos Partilhados”) AND Nao . ) ISI - Web of Science; Estudo bibliométrico; RCAAP
Brasil HpxBzKG3MMGK6Zrjv/?lang=pt ) Cientifico ) .
(Descrigéo: "Gestéo do Gestao do conhecimento; ISI - Web of Science
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND Construcéo de Conhecimento; Gestdo do
(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™ . Conhecimento; Educacéo Universitéria;
. Portugués do | https:/brapci.inf.br/index.php/res/do ] } Artigo o .
1 9 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Nao . ) Formagéo Universitaria; Knowledge Building; RCAAP
Brasil wnload/114100 . cientifico ) .
(Descrigéo: "Gestéo do Knowledge Management; Academic Education;
Conhecimento™ OR "Servigos Academic Training
Partilhados™)
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND .
. Arquitetura da Informacéo; Gestdo do
o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” ) .
. Portugués do | https://repositorio.unb.br/handle/104 ) )} Tese de Conhecimento; Gerenciamento de Procesoss de
1 8 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Nao . ) . RCAAP
Brasil 82/21296 . Doutoramento Negdcio; Teoria da Relevancia;
(Descrigéo: "Gestéo do ) .
) . Multimodalidade
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND Pequenas e Médias Empresas - PME; Gestéo do
N o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . Conhecimento; Solucdes de Gestéo do
. Portugués do | https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=o . . . Artigo ) ) .
8 Sim . o . OR "Servigos Partilhados") AND Sim . ) Conhecimento; Small and Medium Enterprises | RCAAP
Brasil i-periodicos.ufpb.br:article/27393 - . Cientifico
(Descrigéo: "Gestéo do - SMEs; Knowledge Management; Knowledge
Conhecimento” OR "Servigos Management Solutions
Partilhados")
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento” N . N
) ) Gestao do Conhecimento; Maturidade da
OR "Servigos Partilhados") AND N . - "
N . Gestao do Conhecimento; Administragéo
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ L o ]
. https://www.repository.utl.pt/handle . . . Dissertagao de Publica; Municipio; Brasil; Knowledge
11 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados") AND Sim . RCAAP
/10400.5/21601 . _ Mestrado management; Maturity of Knowledge
(Descrigéo: "Gestéo do . L
. . Management; Public administration;
Conhecimento” OR "Servigos - .
. Municipality; Brazil
Partilhados")
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
. . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . Comunicagdo; Modelos; Organizagdes; Gestao
. Portugués do | https:/periodicos.ufpb.br/ojs/index. . . . Artigo . .
8 Sim ; ) ) OR "Servicos Partilhados") AND Sim o do Conhecimento ; Communication; Models; RCAAP
Brasil php/pgc/article/view/33522 . ~ Cientifico o
(Descrigéo: "Gestéo do Organizations; Knowledge Management
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)



https://www.scielo.br/j/pci/a/BxJns9HpxBzKG3MMGK6Zrjv/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/pci/a/BxJns9HpxBzKG3MMGK6Zrjv/?lang=pt
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https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pgc/article/view/33522

Alinhamento de ferramentas de

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Knowledge Management; Knowledge

Management Tools; Higher Education

) : . Portugués do | https:/periodicos.ufsm.br/regae/artic ] } . Artigo e )
66 gestdo do conhecimento em uma 2019 Brasil 9 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim . ) Institution; Gestéo do Conhecimento; RCAAP
o ) . Brasil le/view/37497 ) Cientifico .
instituicdo de ensino superior (Descrigéo: "Gestéo do Ferramentas de Gest&o do Conhecimento;
Conhecimento™ OR "Servigos Instituicdo de Ensino Superior
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
O impacto da gestdo do (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . Arquitectura; Gestdo do Conhecimento;
] . http://repositorio.ulusiada.pt/handle/ ] } . Dissertagéo de .
67 conhecimento na vantagem 2015 Portugal 10 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim Sistemas de Informacao; Vantagem RCAAP
N ) 11067/1889 . Mestrado .
competitiva das organizagdes (Descrigéo: "Gestéo do Competitiva
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
GESTAO DO CONHECIMENTO, OR "Servicos Partilhados") AND
Gestao do conhecimento; Inovatividade;
INOVATIVIDADE, o o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . o
. . Portugués do | https:/periodicos.ufpb.br/ojs2/index ] . . Artigo Criatividade; Empresas de Satde; Knowledge
68 CRIATIVIDADE E 2019 Brasil 10 Sim . ) ) OR "Servicos Partilhados") AND Sim . ) . » RCAAP
Brasil .php/pgc/article/view/45640 . Cientifico Management; Innocativity; Creativity; Health
DESEMPENHO INOVADOR EM (Descrigéo: "Gestéo do C ]
. ompanies
EMPRESAS DE SAUDE Conhecimento™ OR "Servigos P
Partilhados™)
A DIMENSAO TECNOLOGICA (Titulo: "Gestéo do Conhecimento"
DA GESTAO DO OR "Servicos Partilhados") AND Gestéo do Conhecimento; Portais de
CONHECIMENTOE A . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . Conhecimento Corporativo; Arquitetura da
~ . . Portugués do | https:/periodicos.ufpb.br/ojs2/index . . . Artigo .
69 CONTRIBUICAO DA 2015 Brasil 8 Sim . . OR "Servigos Partilhados") AND Sim . ) Informagéo; Plataforma Podio; Knowledge RCAAP
Brasil -php/pgc/article/view/22161 . Cientifico .
ARQUITETURA DA (Descrigéo: "Gestéo do Management; Enterprise Knowledge Portals;
INFORMAGAO: UMA ANALISE Conhecimento” OR "Servigos Information Architecture; Podio Platform
DA PLATAFORMA PODIO Partilhados™)
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados") AND
O estimulo & prética colaborativa: o . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . ~ o . N .
. N : N Portugués do | https:/repositorio.ufmg.br/handle/18 . R _ Dissertagdo de | Inteligéncia coletiva; Gestdo do conhecimento;
70 impacto da Web 2.0 na gestéo do 2015 Brasil 8 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Nao o RCAAP
. . Brasil 43/BUBD-A8SHHN - . Mestrado Ciéncia da Informagéo; Web 20
conhecimento organizacional (Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados") AND . .
. - . _ . Authentic Leadership; Knowledge
Lideranca auténtica e gestdo do ’ (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . ~ ) )
i o . . https://estudogeral.sib.uc.pt/handle/1 X ) . Dissertagdo de | Management; Private Sector; Public Sector;
71 conhecimento: emergéncias e 2015 Portugal 11 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim RCAAP

constrangimentos

0316/28893

(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Mestrado

Lideranca Auténtica; Gestdo do Conhecimento;
Setor Privado; Setor Piblico

126



https://periodicos.ufsm.br/regae/article/view/37497
https://periodicos.ufsm.br/regae/article/view/37497
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https://estudogeral.sib.uc.pt/handle/10316/28893

O DESEMPENHO INOVADOR

DE AGENCIAS DE
PUBLICIDADE E SUA RELAGAO
COM A GESTAO DO

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Gestao do Conhecimento; Inovatividade;

Criatividade; Desempenho Inovador; Agéncias

: . Portugués do | https://periodicos.ufpb.br/index.php/ ] ) . Artigo .
72 CONHECIMENTO E 2017 Brasil 11 Sim B OR "Servicos Partilhados") AND Sim o de Publicidade; Knowledge Management; RCAAP
~ Brasil pgc/article/view/26315 L N Cientifico . o .
CONDIGOES (Descrigo: "Gestao do Innovativeness; Creativity; Innovative
ORGANIZACIONAIS DE Conhecimento™ OR "Servigos Performance; Advertising Agencies
INOVATIVIDADE E Partilhados")
CRIATIVIDADE
A GESTAO DO (Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
CONHECIMENTO NA OR "Servicos Partilhados”) AND . .
B . Gestdo do conhecimento; Métodos para Design
INDUSTRIA DA MODA: UM o o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . .
R . . Portugués do | https:/periodicos.ufpb.br/ojs2/index ) )} . Artigo de Moda; Ciclo de Meyer e Zack; Knowledge
73 ESTUDO EXPLORATORIO DA 2019 Brasil 8 Sim B OR "Servicos Partilhados") AND Sim o . R RCAAP
- . Brasil -php/pgc/article/view/35381 . N Cientifico Management; Methods for Fashion Design;
INTER-RELACAO DO METODO (Descrigéo: "Gestao do
) . Cycle of Meyer and Zack
PROJETUAL DE DESIGN COM O Conhecimento™ OR "Servigos
CICLO DE MEYER E ZACK Partilhados")
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND . .
Gestdo do Conhecimento; Identidade de Marca;
Comunicagdo da marca e gestdo do o . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . o
] o . . Portugués do | https:/repositorio.ufsc.br/xmlui/han ) )} . Dissertagéo de Comunicagdo Organizacional; Knowledge
74 conhecimento nos institutos 2015 Brasil 9 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim ) o RCAAP
) Brasil dle/123456789/169457 . ~ Mestrado Management; Brand Identity; Organizational
federais: estudo de caso (Descrigdo: "Gestéo do o
) R Communication.
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento” . .
. . Gestéo do conhecimento; Tratamento da
OR "Servigos Partilhados") AND . " N .-
. . N ) informagéo (catalogacéo); Biblioteca
A gestéo do conhecimento no . o . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ o . ~ o
R : N Portugués do | https:/repositorio.ufsc.br/xmlui/han . R Dissertagéo de Universitaria; Administracdo Universitéria;
75 Servigo de Tratamento da 2016 Brasil 9 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Nao ) RCAAP
N . Brasil dle/123456789/167821 . _ Mestrado Knowledge management; Information
Informag&o: o caso do SiBi/UFSC (Descrigéo: "Gestéo do .
R Processing (cataloging); University Library;
Conhecimento” OR "Servigos
University Administration
Partilhados™)
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados") AND . i
) . ) . X Administraao Universitaria; Gestao do
A gestéo do conhecimento aplicada . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ . ~
L . . N Portugués do | https:/repositorio.ufsc.br/handle/12 . R Dissertagéo de Conk Inovagao; St
76 as atividades académicas da 2017 Brasil 9 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Nao o o RCAAP
e Brasil 3456789/189126 - . Mestrado University Administration; Knowledge
Faculdade Capivari (Descrigéo: "Gestéo do ) o
. Management; Innovation; Sustainability
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados™)
Gestao do Conhecimento na (Titulo: "Gestéo do Conhecimento™
. L ) } . . Knowledge Management; Knowledge
Fiocruz: Anélise do projeto piloto ) X OR "Servigos Partilhados") AND . i
) . ) . ) Portugués do | https://www.arca.fiocruz.br/handle/i . . Dissertagdo de | Management Model; Gestéo do conhecimento;
7 realizado nas subunidades Bio- 2018 Brasil 8 Sim (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” Sim RCAAP

Manguinhos, Casa de Oswaldo Cruz
de Diretoria de Recursos Humanos

Brasil

Cict/33876

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos

Mestrado

Modelo de gestdo do conhecimento;Gestéo do
conhecimento na FIOCRUZ

127



https://periodicos.ufpb.br/index.php/pgc/article/view/26315
https://periodicos.ufpb.br/index.php/pgc/article/view/26315
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/35381
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Partilhados")

78

GESTAO DO CONHECIMENTO E

DA INOVAGAO.
DETERMINANTES DA
COMPETITIVIDADE
ORGANIZACIONAL - UM

ESTUDO DE CASO DE UMA

EMPRESA DE CONSULTORIA
TECNOLOGICA

2018

Brasil

11

Portugués do
Brasil

http://www.univates.br/revistas/inde

x.php/estudoedebate/article/view/16
11

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Sim

Artigo
Cientifico

Gestdo do Conhecimento; Inovagao;
Competitividade Organizacional

RCAAP

79

UMA ARQUITETURA PARA
SISTEMAS DE GESTAO DO
CONHECIMENTO ORIENTADA
A GRUPOS DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO

2017

Brasil

Portugués do
Brasil

https://periodicos.ufpb.br/index.php/
pyc/article/view/33068

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Artigo
Cientifico

Inteligéncia Coletiva; Grupos de Pesquisa e
Desenvolvimento; Sistemas de Gestao do
Conhecimento; Engenharia do Conhecimento;
Modelagem de Ambiente; Collective
Intelligence; Research and Development
Groups; Knowledge Management Systems;
Knowledge Engineering; Environmental

Modeling

RCAAP

80

Framework de gestéo do
conhecimento para bibliotecas

universitarias

2015

Brasil

Portugués do
Brasil

https://repositorio.ufsc.br/xmlui/han
dle/123456789/132468

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Sim

Tese de
Doutoramento

Knowledge Management; University Libraries;
Complex Adaptive Systems; Framework;
Gestéo do Conhecimento; Bibliotecas

Universitérias; Sistemas Adaptativos

Complexos; Framework

RCAAP

81

INOVAGAO SOCIAL E GESTAO
DO CONHECIMENTO
ESTRATEGICO: ESTUDO DE
CASO NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS REVERSA

2019

Brasil

Portugués do
Brasil

https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index
-php/pgc/article/view/42576

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento"
OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Artigo
Cientifico

Cadeia de Suprimentos Reversa; Estudo de
Caso; Gestao do Conhecimento Estratégico;
Inovagéo Social; Vantagem Competitiva
Sustentéavel; Reverse supply chain; Case Stydy;
Strategic Knowledge Management; Social
Innovation; Sustainable Competitive Advantage

RCAAP

82

GESTAO DE PESSOAS E
GESTAO DO CONHECIMENTO
A LUZ DAESTETICA
ORGANIZACIONAL

2016

Brasil

10

Sim

Portugués do
Brasil

https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index
-bhp/pgc/article/view/23090

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento"

OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Sim

Artigo
Cientifico

Gestdo de Pessoas; Estética Organizacional;
Gestdo do Conhecimento; Aprendizagem
Organizacional; People Management;
Organizational Aesthetics; Knowledge
Management; Organizational Learning

RCAAP

83

Reestruturago organizacional e
gestdo do conhecimento: o caso da
Mota-Engil

2016

Portugal

11

Sim

Portugués

https://ria.ua.pt/handle/10773/21680

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados”) AND
(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

OR "Servigos Partilhados”) AND

Dissertagéo de
Mestrado

Administracdo e gestao ptiblica; Mudanca
organizacional; Gestéo de empresas; Gestédo do
conhecimento

RCAAP
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(Descrigéo: “"Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
- OR "Servicos Partilhados") AND Portais de Governo; Democracia; indice de
PROCESSOS DE GESTAO DO
o o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ ) Desenvolvimento Humano; Processos de
CONHECIMENTO : . Portugués do | https:/periodicos.ufpb.br/ojs2/index ] ) . Artigo .
84 2016 Brasil 10 Sim OR "Servicos Partilhados") AND Sim Gestdo do Conhecimento; Government Portals; RCAAP
FOMENTADOS PELOS PORTAIS Brasil .php/pgc/article/view/26720 ) Cientifico
(Descrigéo: "Gestéo do Democracy; Human Development Index;
DE GOVERNO
Conhecimento™ OR "Servigos Knowledge Management Processes
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
. OR "Servicos Partilhados") AND
Gestao do conhecimento na . . -
. o ’ (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ Gestao do Conhecimento; Administragao
administragdo publica local: o que . . https://estudogeral.sib.uc.pt/handle/1 ) ) ~ Dissertacéo de L .
85 o . 2015 Portugal 11 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Nao Publica; Knowledge Management; Public RCAAP
nos diz a literatura e a realidade das 0316/29084 i ~ Mestrado S
L (Descrigéo: "Gestéo do Administration
organizagdes i ]
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
o OR "Servicos Partilhados") AND
A cultura organizacional no o N .
. ~ https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=0 | (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . .
desenvolvimento da gestéo do . Link Portuguésdo | o X ) Artigo Gestéo do Conhecimento; Cultura
86 . ) 2017 Brasil . . i:repositorio.uscs.edu.br:12345678 OR "Servigos Partilhados") AND . ) . RCAAP
conhecimento: Proposicdo de um inacessivel Brasil . " Cientifico Organizacional, Framework
. X 9/1106 (Descrigdo: “"Gestdo do
modelo integrativo . .
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento™ . )
A ) Gestao de Projetos; Centro de Servicos
OR "Servicos Partilhados") AND ; . )
. : ) B . Partilhados; Fatores Criticos de Sucesso; Riscos
A gestéo de projetos aplicada a o . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ o )
. . " N https://repositorium.sdum.uminho.pt . . Dissertagéo de e Issues; Ferramentas e Técnica; Project
87 projetos de transferéncia de tarefas 2018 Portugal Néo Portugués OR "Servigos Partilhados") AND ) . RCAAP
) . /handle/1822/57288 s ~ Mestrado Management; Shared Services Centers; Critical
para centros de servigos partilhados (Descrigéo: "Gestdo do i
. . Success Factors; Risks and Issues; Tools and
Conhecimento” OR "Servigos .
X Techniques
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
. . ) OR "Servigos Partilhados") AND Gestéo do Conhecimento; Processos do
Capacidade absortiva mediando a B . ] . )
. B . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ Conhecimento; Capacidade; Absortiva;
relagdo entre processos de gestéo do X . Portugués do | https:/repositorio.ucs.br/handle/113 i ) . Tese de .
88 . . _ 2018 Brasil 11 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim Inovagéo; Desempenho; Knowledge RCAAP
conhecimento, inovagéo e Brasil 38/3777 s N Doutoramento
(Descrigéo: "Gestéo do 1t; Knowledge processes;
desempenho . . . ) i
Conhecimento” OR "Servicos Absorptive capacity; Innovation; Performance
Partilhados™)
N . . R http://dspace.uevora.pt/rdpc/handle/ | (Titulo: "Gestdo do Conhecimento™ . Tese de Conhecimento; Gest&o do Conhecimento;
89 Gestao do conhecimento em 2015 Portugal 10 Sim Portugués R . Sim L X X RCAAP
L . 10174/20833 OR "Servicos Partilhados") AND Doutoramento Sociologia das Organizagdes; Hotelaria
organizagdes hoteleiras: uma B .
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
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abordagem da sociologia

OR "Servicos Partilhados”) AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

UM ESTUDO TEORICO DAS
CARACTERISTICAS
ORGANIZACIONAIS QUE

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Gestdo do Conhecimento; Recursos Humanos;

Trabalho em Equipe; Cultura Organizacional;

: . Portugués do | https:/periodicos.ufpb.br/ojs2/index ] . . Artigo o
90 N 2015 Brasil 8 Sim . OR "Servicos Partilhados”) AND Sim . ) Estrutura Organizacional; Knowledge RCAAP
INFLUENCIAM A GESTAO DO Brasil .php/pgc/article/view/21916 ) Cientifico
(Descrigéo: "Gestéo do Management; Human Resources; Teamwork;
CONHECIMENTO NAS i - o o
~ Conhecimento™ OR "Servigos Organizaional Culture; Organizational Structure
ORGANIZAGOES )
Partilhados")
A PSICOPEDAGOGIA E A (Titulo: "Gestao do Conhecimento”
APRENDIZAGEM OR "Servigos Partilhados") AND . . _
. Psicopedagogia; Aprendizagem
ORGANIZACIONAL: A . ) ) (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . o )
~ . . . Portugués do | http:/revistas.icesp.br/index.php/RE ) )} . Artigo Organizacional; Gestdo do Conhecimento;
91 IMPORTANCIA DA GESTAO DO 2018 Brasil 8 Sim . - ) OR "Servicos Partilhados") AND Sim . ) o ) RCAAP
Brasil ASU/article/view/324 . Cientifico Psychopedagogy; Organizational Learning;
CONHECIMENTO NO (Descrigéo: "Gestéo do
. . Knowledge Management
DESENVOLVIMENTO DE Conhecimento™ OR "Servigos
PESSOAS Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
Gestao do conhecimento: uma OR "Servicos Partilhados") AND
abordagem estratégica dos . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . .
) . https://repositorio.ual.pt/handle/111 ) )} . Dissertagdo de | Gestdo do Conhecimento; Gestéo Estratégica;
92 processos, da informagéo e do 2015 Portugal 10 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim RCAAP
) ) 441737 . Mestrado Gestdo por Resultados
conhecimento nas organizagdes (Descrigéo: "Gestéo do
publicas Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
) . ! OR "Servicos Partilhados") AND N A )
Praticas de gestao do conhecimento N . Praticas de Gestéo do Conhecimento; Gestao do
o . R o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ X . i . N
nas bibliotecas integradas de uma : N Portugués do | https:/repositorio.ufsc.br/handle/12 . R Dissertagéo de Conhecimento; Bibliotecas; Educagéo;
93 . . . 2018 Brasil 10 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Nao . RCAAP
organizagdo intensiva em Brasil 3456789/191127 . _ Mestrado Knowledge management practices; Knowledge
. (Descrigéo: "Gestéo do o .
conhecimento . . management; Libraries; Education
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
o OR "Servicos Partilhados") AND ) ) .
Identificagao de ferramentas e N . Governo Eletronico; Gestao do Conhecimento;
. ~ R (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ N )
técnicas da gestdo do conhecimento : N Portugués do | https://repositorio.ufsc.br/handle/12 . R _ Dissertagéo de Fatores Criticos de Sucesso; e-Government;
94 . 2018 Brasil 8 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Nao . RCAAP
para a promogéo do sucesso de Brasil 3456789/192767 s . Mestrado Knowledge Management; Critical Success
. - (Descrigéo: "Gestéo do
projetos de governo eletronico ) R Factors
Conhecimento” OR "Servicos
Partilhados™)
L T Portugués do | https://repositorio.ufsc.br/xmlui/han | (Titulo: "Gestdo do Conhecimento” Tese de N o .
95 A influéncia da espiritualidade no 2015 Brasil 10 Sim . R Sim Spirituality; Spirituality in Organization; RCAAP
Brasil dle/123456789/135510 OR "Servigos Partilhados”) AND Doutoramento

processo de gestdo do conhecimento

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Knowledge; Knowledge Management;
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em empresas de base tecnoldgica

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Knowledge Circulation Process

Gestéo do conhecimento: tipologia a

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Cluster analysis; Factor analysis; Contextual

factors; Knowledge management; Automotive

) ) : . Portugués do | https://www.scielo.br/j/tinf/a/ZDY3 ] ) . Artigo ) ) . )
96 partir dos fatores contextuais da 2018 Brasil 10 Sim . OR "Servicos Partilhados”) AND Sim . ) industry; Andlise de cluster; Analise fatorial; RCAAP
) Brasil pnftzsYWY DLhkjHqWnz/?lang=pt ) Cientifico ) )
organizagdo (Descrigéo: "Gestéo do Fatores contextuais; Gestdo do Conhecimento;
Conhecimento™ OR "Servigos Inddstria automobilistica
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
} . OR "Servicos Partilhados") AND
O contributo da gestéo de . .
~ ; (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . Gestéo do Conhecimento; Gestéo de
documentos na gestdo do . . https://estudogeral.sib.uc.pt/handle/1 ] . . Artigo . )
97 ) ) 2020 Brasil 8 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim . ) Documentos; Ativos de Conhecimento; RCAAP
conhecimento nas organizacdes: 0316/88475 . Cientifico o
L (Descrigéo: "Gestéo do Documento Arquivistico
uma abordagem exploratoria . .
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND Gestéo do Conhecimento; Educacéo a
Concepgdes e préticas de gestdo do . . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . Distancia; Tecnologias de Informagéo e
. ) . . Portugués do | https://portal.abecin.org.br/rebecin/a ) )} Artigo )
98 conhecimento aplicadas a educagdo 2019 Brasil 9 Sim . . . OR "Servicos Partilhados") AND Nao . ) Comunicagdo; Knowledge Management; RCAAP
) ) Brasil rticle/view/137 . Cientifico ) . )
a distancia (Descrigéo: "Gestéo do Distance Education; Information and
Conhecimento” OR "Servigos Communication Technologies
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™ » R ]
) Conhecimento técito; Gestao do conhecimento
) - OR "Servicos Partilhados") AND ) i )
Gestao do conhecimento tacito: um N . técito; Expertise; Gestao do conhecimento;
o R o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ - X
estudo de caso em uma organizagao . . Portugués do | https:/repositorio.ufmg.br/handle/18 . . . Tese de Setor pliblico; Grounded Theory; Tacit
99 . . . 2017 Brasil 10 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim . RCAAP
publica de pesquisa e ensino em Brasil 43/BUBD-AXVMC3 ;. ~ Doutoramento Knowledge; Tacit knowledge management;
> ) (Descrigéo: "Gestdo do . .
Minas Gerais . . Expertise; Knowledge Management ;Public
Conhecimento” OR "Servigos
) sector; Grounded Theory
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™ N .
) Conhecimento; Gestao do Conhecimento
OR "Servicos Partilhados") AND o i ;
N N . Universitario; Praticas de Gestao do
Gestao do conhecimento (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ N
o R N N https://www.repository.utl.pt/handle . N . Dissertagéo de | Cont Uni Brasil; Portugal;
100 universitério : estudo comparativo 2015 Portugal 10 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados") AND Sim o RCAAP
K /10400.5/11542 . . Mestrado Knowledge; Management of University
entre Portugal e Brasil (Descrigéo: "Gestéo do .
) . Knowledge; Practices of Knowledge
Conhecimento” OR "Servicos S .
’ Management; Universities; Brazil; Portugal
Partilhados™)
Avaliagdo da gestdo do . https:/bdigital.ufp.pt/handle/10284/ | (Titulo: “"Gestdo do Conhecimento™ ~ Conhecimento; Partilha; Disseminagao; Gestao
101 . 2020 Portugal 0 Sim Portugués Nao Apresentacdo RCAAP
conhecimento em empresas de

prestacéo de servicos que atuam na

9072

OR "Servigos Partilhados”) AND

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

de Dissertacao

do conhecimento
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capital do Estado do Maranhao

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

de Mestrado

102

Implantacéo da Gestéo do
Conhecimento no governo de Minas

Gerais: um estudo de caso

2016

Brasil

103

Perfil dos programas de pés-
graduacéo Stricto Sensu em Gestdo
do Conhecimento no Brasil e seu
panorama da produgdo cientifica

2019

Brasil

104

A cultura organizacional como
barreira para gestdo do
conhecimento e a inovagao: um
estudo de caso em dois hospitais
portugueses

2020

Portugal

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™

Sim

Dissertacéo de

Compartilhamento do Conhecimento;
Aprendizagem Organizacional; Gestao do

Conhecimento; Melhoria de Processos;

105

Gestéo do conhecimento: como as
organizagdes publicas do Brasil
percebem esse modelo?

2016

Brasil

Sim

106

A INTERCULTURALIDADE E
SUA INFLUENCIA NA GESTAO
DO CONHECIMENTO: A
EXPERIENCIA DA VOLVO DO
BRASIL

2018

Brasil

Sim

107

GESTAO DO CONHECIMENTO:
UM ESTUDO EM FRANQUIAS

2019

Brasil

10

. Portugués do | https:/repositorio.ufmg.br/handle/18 ] )
Sim OR "Servicos Partilhados”) AND
Brasil 43/BUBD-AMXFLU
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
. https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=o | (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™”
Link Portugués do . . "
ai:sciel0:51414- OR "Servigos Partilhados") AND
inacessivel Brasil .
40772019000100328 (Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
Néo Portugués | https:/ria.ua.pt/handle/10773/30356 | OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
. s | (Assunto: "Gestéo do Conhecimento"”
. Portugués do | https:/periodicos.utfpr.edu.br/revist X )
Sim . o ) OR "Servicos Partilhados") AND
Brasil agi/article/view/3559 . "
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
. . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
. Portugués do | https:/periodicos.ufpb.br/ojs/index. i )
Sim ; ) ) OR "Servicos Partilhados") AND
Brasil hp/pgc/article/view/42247 . _
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
Sim . http://periodicos.pucminas.br/index. | (Titulo: "Gestéo do Conhecimento™”
Portugués do

php/economiaegestao/article/view/1

OR "Servicos Partilhados") AND

Administragdo Publica; Knowledge Sharing; RCAAP
Mestrado
Organizational Learning; Knowledge
Management; Process Improvement; Public
Administration
Artigo Gestéo do conhecimento; Pés-Graduagéo;
. o RCAAP
Cientifico Produgéo cientifica
Dissertagéo de Cultura organizacional; Gestéo do
R R " RCAAP
Mestrado conhecimento; Barreiras; Inovagdo
Artigo Gestaodo Conhecimento; Estudo Exploratério;
. . L . RCAAP
Cientifico Organizagdes Publicas Brasileiras
At Interculturalidade; Gestao do Conhecimento;
igo
. ,g, Contexto Capacitante; Interculturality; RCAAP
Cientifico .
Knowledge Management; Enabling Context
. - . . RCAAP
Artigo Gestao do Conhecimento; Franquias;

132



https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/BUBD-AMXFLU
https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/BUBD-AMXFLU
https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:scielo:S1414-40772019000100328
https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:scielo:S1414-40772019000100328
https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:scielo:S1414-40772019000100328
https://periodicos.utfpr.edu.br/revistagi/article/view/3559
https://periodicos.utfpr.edu.br/revistagi/article/view/3559
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pgc/article/view/42247
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pgc/article/view/42247
http://periodicos.pucminas.br/index.php/economiaegestao/article/view/18882
http://periodicos.pucminas.br/index.php/economiaegestao/article/view/18882

DE ESCOLAS DE IDIOMAS Brasil 8882 (Assunto: "Gestéo do Conhecimento™ Cientifico Transferéncia de Conhecimento
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: “"Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
Gestdo do Conhecimento; Politicas Publicas;
OR "Servicos Partilhados") AND
ProJovem Urbano; Teoria Ator-Rede; Modelo
Gestdo do conhecimento na rede do (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ )
Portugués do | https:/repositorio.ufpb.br/jspui/hand Trabalho de de Gestéo do Conhecimento; Knowledge

108 ProJovem Urbano: modelo baseado 2015 Brasil 11 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim ) o RCAAP
) . Brasil le/tede/8683 . Pés-Graduagéo | Management; Public Policies; Urban ProJovem;
nas politicas publicas. (Descrigéo: "Gestéo do
. . Actor-Network Theory; Model of Knowledg
Conhecimento™ OR "Servigos
} Manegement
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND . .
. . . Gestao do conhecimento; Lazer; Politicas
Préticas de gestdo do conhecimento . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . .
. . Portugués do | https://repositorio.ufmg.br/handle/18 ) )} . Dissertagdo de | publicas; Esporte; Knowledge management;
109 no Programa Esporte e Lazer da 2017 Brasil 8 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim ) . ) ) RCAAP
) . Brasil 43/BUBD-ARLPEE . Mestrado Leisure; Public policy; Sport; Gestion del
Cidade e Vida Saudavel (Descrigéo: "Gestéo do . . . )
) . conocimiento; Ocio; Politicas plblicas; Deporte
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
. OR "Servicos Partilhados") AND
A Gestéo do Conhecimento sob o .
) o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . .
ponto de vista de sua coordenago: . . Portugués do | https:/repositorio.ufsc.br/handle/12 ) )} . Artigo Gestdo do conhecimento; Treinamento;
110 . ] 2017 Brasil 8 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim . ) ) RCAAP
estratégia, treinamento e Brasil 3456789/190083 . N Cientifico Estratégia; PDCA; Framework GC@BU
] (Descrigéo: "Gestéo do
planejamento . .
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND . . ) .
N . 3 N . Conhecimento Fiscal; Gestdo do Conhecimento
A gestao do conhecimento fiscal em (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ . ) )
~ . . https://comum.rcaap.pt/handle/1040 i ) ~ Dissertagao de Fiscal, Cumprimento Fiscal; Consultores
111 Portugal: a percecéo dos consultores 2020 Portugal 11 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Nao o RCAAP
L 0.26/34705 . _ Mestrado Fiscais; Tax Knowledge; Tax Knowledge
fiscais (Descrigéo: "Gestéo do . )
. . Management; Tax Compliance; Tax Advisers
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™ Educacdo a Distancia; Préticas de Gestdo do
OR "Servicos Partilhados") AND Conhecimento; Ambientes Virtuais de
Diretrizes para praticas de gestao do N o . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” Aprendizagem e Fatores Criticos
. . . . Portugués do | https:/repositorio.ufsc.br/xmlui/han . . _ Trabalho de
112 conhecimento na educagéo a 2015 Brasil 8 Sim ) OR "Servigos Partilhados") AND Nao . N RCAAP
. . Brasil dle/123456789/157344 R Pés-Graduagéo 5 .
distancia (Descrigéo: "Gestéo do de Sucesso; Distance Learning; Knowledge
Conhecimento™ OR "Servigos Management Practices; Virtual Learning
Partilhados") Environments and Critical Success Factors
113 Contribuigdes das rotinas da gestdo 2017 Brasil 9 Sim (Titulo: "Gestao do Conhecimento™ Néo Vantagem Competitiva; Aprendizagem RCAAP

do conhecimento na mitigagéo de

Portugués do

https://repositorio.ufsc.br/handle/12

OR "Servigos Partilhados”) AND

Tese de

Organizacional; Rotinas da Gestao do
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barreiras a aprendizagem Brasil 3456789/188665 (Assunto: "Gestéo do Conhecimento™ Doutoramento Conhecimento; Barreiras a Aprendizagem
organizacional OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigo: "Gestdo do Organizaci Cc itive Advantage;
Conhecimento” OR "Servicos Organizational Learning; Routines of
Partilhados") Knowledge Management; Barriers to
Organizational Learning
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND N . o
N . N . Gestao do Conhecimnto; Organizagéo de
A gestao do conhecimento em uma . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” .
o . . . Portugués do | https:/repositorio.ufsc.br/handle/12 . ) . Tese de Software; Teoria Fundamentada em Dados;
114 organizagdo de software: construgéo 2017 Brasil Sim } OR "Servicos Partilhados") AND Sim RCAAP
. ) Brasil 3456789/185427 L N Doutoramento | Grounded Theory; Knowledge Management;
de uma teoria substantiva (Descrigéo: "Gestéo do Lo
. . Software Organization; Grounded Theory
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
. . ~ OR "Servicos Partilhados") AND Conhecimento; Gestéo do Conhecimento;
O impacto das préticas de gestdo do N . o
. N . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . Desempenho Organizacional; Empresas de
conhecimento no desempenho . . Portugués do | https://www.scielo.br/j/pci/alJ7PF4b . ) Artigo L
115 o 2019 Brasil Sim ) OR "Servicos Partilhados") AND Sim o Base Tecnoldgica; Knowledge; Knowledge RCAAP
organizacional: um estudo em Brasil WY sxRx6phDQ6YJS4F/?lang=pt L N Cientifico .
L (Descrigdo: "Gestéo do Management; Organizational Performance;
empresas de base tecnoldgica ) . . .
Conhecimento” OR "Servigos High-Tech Enterprises
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
N OR "Servicos Partilhados") AND
Dados abertos conectados e gestao N . N .
. N . . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . Gestéo do Conhecimento; Dados Abertos
do conhecimento: estudos de caso . Portugués do | https://www.scielo.br/j/pci/a/KykXk ) Artigo . . .
116 3 2017 Brasil 8 Sim . . OR "Servigos Partilhados") AND Sim L Conectados; Web Semantica; Cientometria; RCAAP
cientométricos em uma universidade Brasil XTPkz369RZjZCfmjnR/?lang=pt o N Cientifico .
(Descricao: "Gestdo do Produtividade Institucional
brasileira )
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND Ba; Partilha de conhecimento; Organizagao;
Ba: Um Fator Determinante no Uso http://scielo.pt/scielo.php?script=sci | (Assunto: "Gestao do Conhecimento" At Tarefa técita; Sistemas de Gestéo do
igo
117 de Sistemas de Gestdo do 2017 Portugal 11 Sim Portugués arttext&pid=51646- OR "Servigos Partilhados") AND Sim ci t‘gf Conhecimento; Cultura Organizacional; Ba; RCAAP
ientifico
conhecimento 98952017000200002 (Descrigo: "Gestao do Knowledge Sharing; Organization; Tacit Task;
Conhecimento” OR "Servigos KMS; Knowledge Management Systems
Partilhados™)
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND Administragdo universitaria; Gestdo do
. (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . Conhecimento; Gestdo de Pessoas;
Gestéo do conhecimento em . ) Portugués do | https:/repositorio.ufsc.br/xmlui/han ) ) Dissertagéo de . o L
118 - 2016 Brasil 11 Sim ) OR "Servicos Partilhados") AND Sim Rotatividade; University Administration; RCAAP
processos de rotatividade na UFSC Brasil dle/123456789/175809 ) Mestrado
(Descricao: “Gestdo do Knowledge Management; People Management;
Conhecimento™ OR “Servigos Turnover
Partilhados")
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119

Maturidade em gestéo do
conhecimento da Prefeitura
Municipal de Criciima: o caso dos
setores de convénios

2015

Brasil

10

Portugués do

Brasil

https://repositorio.ufsc.br/xmlui/han
dle/123456789/169392

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

OR "Servicos Partilhados”) AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestdo do Conhecimento; Maturidade em
Gestdo do Conhecimento; Convénios no Setor
Publico; Knowledge management; Maturity in

Knowledge Management; Agreements in the
Public Sector

RCAAP

120

PERSPECTIVAS DE ESTUDOS
SOBRE GESTAO DO
CONHECIMENTO NO SETOR
DA MODA E DO VESTUARIO,
POR MEIO DE ANALISE
SISTEMATICA DE LITERATURA

2018

Brasil

Portugués do

Brasil

https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.
php/pgc/article/view/33599

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Sim

Artigo
Cientifico

Conhecimento; Gestdo do Conhecimento;
Industria de Moda; Industria do Vestuario;
Knowledge; Knowledge Management; Fashion

Industry; Clothing Industry

RCAAP

121

O USO DO APLICATIVO
WHATSAPP NAS PRATICAS DE
GESTAO DO CONHECIMENTO:

O CASO DE UMA
COMUNIDADE VIRTUAL
INFORMAL DE PROFISSIONAIS
NA AREA DE TECNOLOGIA

2018

Brasil

10

Portugués do

Brasil

https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.
php/pgc/article/view/42241

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Artigo
Cientifico

WhatsApp; TICs; Praticas de Gestéo do
Conhecimento; Compartilhamento de
Conhecimento; WhatsApp; ICTs; Knowledge

Management Practices; Knowledge Sharing

RCAAP

122

Préticas de gestdo do conhecimento
aplicaveis a comissdo permanente de
pessoal docente da Universidade
Federal de Santa Catarina

2017

Brasil

Portugués do
Brasil

https://repositorio.ufsc.br/handle/12
3456789/190245

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Dissertagéo de
Mestrado

Gestdo universitaria; Administracao plblica;
Gestéo do conhecimento; Praticas de gestdo do
conhecimento; Plano de carreira docente;
University Management; Public
Administration; Knowledge Management;
Knowledge Management Practices; Plan of the
Professor Career

RCAAP

123

Desafios e barreiras a implantagio
da gestéo do conhecimento em
organizagdes: uma reviséo

sistemética de literatura

2017

Brasil

Portugués do
Brasil

https://repositorio.ufmg.br/handle/18
43/BUOS-AV2HWM

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestéo do Conhecimento; Barreiras; Desafios;
Implantagéo; Organizagdes; Knowledge
Management; Barriers; Challenges;

Implementation; Organizations

RCAAP

124

Avaliagdo da maturidade da gestdo
do conhecimento nas vitivinicolas
no Sul de Santa Catarina

2016

Brasil

10

Sim

Portugués do
Brasil

http://repositorio.unesc.net/handle/1/
3846

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestéo do conhecimento; Maturidade da Gestédo
do Conheci Criagéo do Cc imento;

Knowledge Management; Maturity of
Knowledge Management; Knowledge Creation

RCAAP
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GESTAO DO CONHECIMENTO:

https://seer.ufu.br/index.php/perspec

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Gestdo do Conhecimento; Bibliometria;

UMA REVISAO DA : . Portugués do . ] ) . Artigo Reviséo Bibliografica; ANPAD; Knowledge
125 2015 Brasil 8 Sim . tivasempsicologia/article/view/3250 |  OR “Servigos Partilhados") AND Sim L o . ) ) RCAAP
LITERATURA NOS EVENTOS Brasil ) Cientifico Management; Bibliometrics; Literature Review;
1 (Descrigéo: "Gestéo do
DA ANPAD i A ANPAD
Conhecimento” OR "Servicos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
o . OR "Servicos Partilhados") AND Economia de Comunhao; Eneagrama; Praticas
Diretrizes para praticas de gestdo do . . .
. ) o . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ de Gestéo do Conhecimento; Perfil
conhecimento nas organizagdes de : . Portugués do | https:/repositorio.ufsc.br/xmlui/han ] ) . Trabalho de .
126 . A 2017 Brasil 11 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim , N Empreendedor; Economy of Communion; RCAAP
economia de comunhéo & luz do Brasil dle/123456789/180906 . Pés-Graduagdo .
) ) (Descrigéo: "Gestéo do Enneagram; Knowledge Management Practices;
perfil do empreendedor social . . . )
Conhecimento™ OR "Servigos Entrepreneurial Profile
Partilhados™)
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
) o . https://ciencia.iscte- OR "Servicos Partilhados") AND Gestdo do Conhecimento; Partilha de
Catalisadores e inibidores as praticas ) o ) . ) .
. ) iul.pt/publications/catalisadores-e- | (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ Conhecimento; Tecnologias da Informagéo;
de Gestéo do Conhecimento numa . o ) ) )} . Atade N
127 ) 2017 Portugal 8 Sim Portugués | inibidores-as-praticas-de-gestao-do- OR "Servicos Partilhados") AND Sim . Vantagem Competitiva; Knowledge RCAAP
empresa de consultoria no ramo das ) . Conferéncia ] .
T o conhecimento-numa-empresa-de- (Descrigéo: "Gestéo do Management; Knowledge Sharing; Information
‘ecnologias
9 consultoria-no/37887 Conhecimento™ OR "Servigos Technology; Competitive Advantage
Partilhados™)
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento” N . L
) . Gestéo do Conhecimento; Estratégia;
OR "Servicos Partilhados") AND o
. . N . Competitividade; Processos de Trabalho;
Gesto do conhecimento como fonte . ! - (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” ) ! S
. . . Portugués do | https://www.scielo.br/j/pci/a/966k Tk ) . . Artigo Paraestatal; Ensino Profissionalizante;
128 de vantagem competitiva em uma 2018 Brasil 11 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim o RCAAP
o Brasil 9Sq9bdwC5P9sNsWDM/?lang=pt . _ Cientifico Knowledge Management; Strategy;
paraestatal mineira (Descrigéo: "Gestéo do .
. . Competitiveness; Work Processes; Parastatal;
Conhecimento” OR "Servigos . .
) Vocational Education
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™ Aprendizagem Organizacional; Gestdo do
APRENDIZAGEM ) R ) - o
- OR "Servicos Partilhados") AND Conk ; Ci Dina .
ORGANIZACIONAL, GESTAO ) X ) o
. o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . Esquecimento organiacional; Mudanca
DO CONHECIMENTO E . . Portugués do | https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=o . . . Artigo . . .
129 o 2019 Brasil 8 Sim . o . OR "Servigos Partilhados") AND Sim o Transformacional; Organizational Learning; RCAAP
CAPACIDADES DINAMICAS: Brasil ai:periodicos.ufpb.br:article/41397 - . Cientifico )
(Descrigéo: "Gestdo do Knowledge Management; Dynamic
PROPOSTA DE UM MODELO - ) - o
. Conhecimento” OR "Servigos Capabilities; Organizational Forgetfulness;
TEORICO RELACIONAL ) .
Partilhados") Transformational Change
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados") AND Comunicagéo Organizacional; Gestéo do
Comunicagéo organizacional e . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ Conhecimento; Contexto Organizacional;
N X ", X ) Portugués do | https://repositorio.ufmg.br/handle/18 X ) . Trabalho de — .
130 gestdo do conhecimento: praticas, 2018 Brasil 8 Sim ) OR "Servigos Partilhados") AND Sim , N Ir plinaridade; Of al RCAAP
Brasil 43/VAFA-BB5GWS Pés-Graduagéo

interface e modelagem

(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Communication; Knowledge Management;

Organizational Context; Interdisciplinarity

136
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Plataforma peopleminin :

https://run.unl.pt/handle/10362/3256

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Dissertagéo de

Recrutamento; Gestéo do Conhecimento;

) . . ] ) People Analytics; Recruitment Analytics;
131 recruitment analytics e gestdo do 2018 Portugal 9 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados”) AND Néo . RCAAP
3 0 ) Mestrado Recruitment; Knowledge Management; People
conhecimento (Descrigéo: "Gestéo do . B R
) . Analytics; Recruitment Analytics
Conhecimento” OR "Servicos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . .
Notas sobre a gestdo do . https://repositorioaberto.uab.pt/hand ] ) Material Gestao; Conhecimento; Gestdo do
132 . o 2019 Portugal 0 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Nao ) ) RCAAP
conhecimento (primeira parte) 1e/10400.2/8512 . Pedagégico conhecimento
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
. OR "Servicos Partilhados") AND
A gestéo do conhecimento na .
) . . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . } .
educagéo especial: estudo de caso . . Portugués do | https:/periodicos.ufms.br/index.php ) ) Artigo Autismo; Compartilhamento de Conhecimento;
133 ) . 2019 Brasil 10 Sim . ) ) ) OR "Servicos Partilhados") AND Nao . ) o o RCAAP
dos estudantes autistas da cidade de Brasil Ipersdia/article/view/7884 . Cientifico Repositorio Institucional
(Descrigéo: "Gestéo do
Toledo - PR ) .
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
A evolugdo da relagéo entre a gestdo N ) N . . .
. . N . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . Gestdo de projetos; Gestdo do conhecimento;
de projetos e a gestdo do X . Portugués do | https://www.scielo.br/j/gp/a/9bsX3y i ) . Artigo o X
134 3 2018 Brasil 9 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim . ) Estudo bibliométrico; Project management; RCAAP
conhecimento: um estudo Brasil mL3MNRrXwfOfJWF7L/?lang=pt . _ Cientifico - .
L (Descrigéo: "Gestéo do Knowledge management; Bibliometric study
bibliométrico . .
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
N . . N OR "Servigos Partilhados") AND
Gestdo do conhecimento e inovagéo N . N X .
. . . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” Gestao do Conhecimento; Inovagao;
como impulsionadores da ~ . https://repositorio.utad.pt/handle/10 ) . Atade o
135 . N 2016 Portugal Néo Portugués OR "Servigos Partilhados") AND L Internacionalizago; Desempenho; Setor do RCAAP
internacionalizagéo e desempenho 348/8589 ;. ~ Conferéncia
(Descrigéo: "Gestdo do Calgado
das empresas do setor do calgado )
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento™
N X . . X X OR "Servigos Partilhados") AND X ~ N ) )
Gestao do conhecimento no Ensino . . Portugués do | http://dspace.sti.ufcg.edu.br:8080/js _ . . Dissertagéo de Gestao do Conhecimento; Método OKA;
136 ) 2016 Brasil 9 Sim ) i ) (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ Sim RCAAP
Superior Federal: caso UFERSA. Brasil pui/handle/riufcg/1651 Mestrado

OR "Servigos Partilhados”) AND
(Descricao: “Gestdo do

Conhecimento™ OR "Servigos

Instituigdes Publicas; Universidade
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Partilhados")

MEMORIA ORGANIZACIONAL,
GESTAO DO CONHECIMENTO E

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

Memoéria Organizacional; Gestdo do
Conhecimento; Comportamentos de Cidadania
Organizacional; Partilha de Conhecimento;

. . https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=0 ) ) . Artigo ) o
137 COMPORTAMENTOS DE 2018 Portugal 7 Sim Portugués o ) OR "Servicos Partilhados") AND Sim . ) Confianga; Organizational Memory; RCAAP
ai:periodicos.ufpb.br:article/38134 ) Cientifico e
CIDADANIA (Descrigéo: "Gestéo do Knowledge Management; Organizational
ORGANIZACIONAL Conhecimento™ OR "Servigos Citizenship Behavior; Knowledge Sharing;
Partilhados") Trust
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
. ) OR "Servicos Partilhados") AND Expertise Location; Extracéo de Perfis de
Um modelo para extracao de perfil N . o .
. ) . N (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . Especialistas; Processamento de Linguagem
de especialista aplicado as . . Portugués do | https:/repositorio.ufsc.br/xmlui/han . ) ~ Dissertacéo de ) ) .
138 ) ) 2016 Brasil 1 Sim ] OR "Servicos Partilhados") AND Néo Natural; DBPedia; Expertise Location; Expert RCAAP
ferramentas de expertise location e Brasil dle/123456789/169664 ) Mestrado ) .
) ) (Descrigéo: "Gestéo do Profiles Extraction; Natural Language
apoio a Gestdo do Conhecimento . . ) )
Conhecimento™ OR "Servigos Processing; DBPedia
Partilhados")
Gestéo universitéria; Indicadores de
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™ Desempenho; Métodos, Técnicas e Ferramentas
N N ~ OR "Servicos Partilhados") AND de Gestdo do Conhecimento;
Gestdo em instituicdes de educagdo .
. ) o . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
superior: proposta de referencial . . Portugués do | https:/repositorio.ufsc.br/xmlui/han ) )} . Tese de N . L
139 2016 Brasil 10 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim Modelos para Gestéo Institucional; University RCAAP
fundamentado na abordagem da Brasil dle/123456789/171724 Doutoramento )
(Descrigdo: "Gestdo do management; Performance Indicators; Methods,
gestdo do conhecimento )
Conhecimento” OR "Servicos techniques and tools for knowledge
Partilhados") management; Models for Institutional
Management
L . N (Titulo: "Gestao do Conhecimento™
Influéncias das préticas de gestdo do . ) . N .
OR "Servigos Partilhados") AND Préticas de Gestéo do Conhecimento;
conhecimento e da capacidade N . .
. R (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ Capacidade Dinamica; Desempenho
dindmica no desempenho . Portugués do | https://repositorio.ufsc.br/handle/12 B Tese de R
140 o 2017 Brasil 11 Sim i OR "Servicos Partilhados") AND sim Organizacional; Knowledge Management RCAAP
organizacional: um estudo de caso Brasil 3456789/191050 . N Doutoramento 3 . )
) (Descrigo: "Gestao do practices; Dynamic Capacity; Organizational
da Empresa Brasileira de Correiros e )
. Conhecimento” OR "Servigos Performance
Telégrafos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
3 N OR "Servigos Partilhados") AND
O contributo da gestéo de ~ ) N . ~
N R (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ Gestao do Conhecimento; Gestao de
documentos na gestdo do . Portugués do | https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/artic B Artigo
141 N 2020 Brasil 8 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim L Documentos; Ativos de Conhecimento; RCAAP
conhecimento nas organizagdes: Brasil le/view/88437 o N Cientifico B
. (Descrigo: "Gestao do Documento Arquivistico
uma abordagem exploratoria . .
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
Processo de gestéo do conhecimento . . . Gestéo do Conhecimento; Triple Helix; Niicleo
_ (Titulo: "Gestdo do Conhecimento™ X
como fator-chave na estruturagéo do . N Portugués do | http:/repositorio.unesc.net/handle/1/ N . N " . Trabalho de de Inovagéo Tecnoldgica; Knowledge
142 . . L 2016 Brasil 10 Sim ) OR "Servicos Partilhados") AND Sim RCAAP
Ncleo de Inovagdo Tecnoldgica nas Brasil 3852

universidades

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados”) AND

Pés-Graduagdo

Management; Triple Helix; Technological
Innovation Center
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(Descrigéo: “"Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
Gestdo da informagéo e gestéo do (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . Gestao do conhecimento; Gestdo da
) : . Portugués do | https:/repositorio.ufif.br/jspui/handl ) ) . Dissertagdo de |
143 conhecimento: o caso do campus da 2016 Brasil 1 9 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim informagéo; UFJF; Knowledge management; RCAAP
Brasil e/ufjf/3615 . Mestrado .
UFJF em Governador Valadares (Descrigéo: "Gestéo do Information management; UFJF
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
Gestéo do conhecimento e . (Assunto: "Gestao do Conhecimento™ . . Gestéo Plblica; Gestdo do Conhecimento;
o . . . . Portugués do | https:/lume.ufrgs.br/handle/10183/1 ) ) . Dissertagéo de . .
144 inteligéncia na atividade ptblica sob 2017 Brasil 1 9 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim Inteligéncia; Public Management; Knowledge RCAAP
] ) Brasil 84134 . Mestrado .
a perspectiva dos gestores piblicos (Descrigéo: "Gestéo do Management; Intelligence
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento” . . . -
A ) Gestdo do Conhecimento; Paradigma Holistico;
OR "Servicos Partilhados") AND . . e
N . Gestao do Conhecimento Holistica; Tuamsuk,
N (Assunto: "Gestao do Conhecimento™ . . B
- . - " . Portugués do | https://www.revistas.usp.br/incid/art ) ) . Artigo Phabu e Vongprasert; Anélise de Contetido;
145 A gestdo do conhecimento holistica 2019 Brasil 7 Sim ] . ) OR "Servicos Partilhados") AND Sim . ) o ) RCAAP
Brasil icle/view/149471 . Cientifico Knowledge Management; Holistic Paradigm;
(Descrigéo: "Gestéo do o
. . Holistic Knowledge Management; Tuamsuk,
Conhecimento™ OR "Servigos )
) Phabu and Vongprasert; Content Analysis
Partilhados")
Ciclo de Gestao do Conhecimento; Forga
Aérea; Gestdo da Informagéo; Gestao de
Recursos Humanos; Gest&o do Conhecimento
) N X Aeronautico-Militar; Programa de Gestao do
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento” . . ~
) ) Conhecimento; Ciclo de Gestéo do
OR "Servigos Partilhados") AND . , N
N . Conhecimento; Forga Aérea; Gestdo da
. X (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . B .
A gestéo do conhecimento . . https://comum.rcaap.pt/handle/1040 ) ) . Artigo Informacéo; Gestédo de Recursos Humanos;
146 L , 2016 Portugal 1 10 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados") AND Sim o _ . - . RCAAP
aeronéautico na Forga Aérea. 0.26/36193 - . Cientifico Gestéo do Conhecimento Aerondutico-Militar;
(Descrigéo: "Gestéo do N .
. . Programa de Gestdo do Conhecimento;
Conhecimento” OR "Servicos .
X Knowledge Management Cycle; Air Force;
Partilhados") .
Information Management; Human Resources
Management; Management of Aeronautical-
Military Knowledge; Knowledge Management
Program
Gestdo do conhecimento e (Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
) o . . . Gestéo do Conhecimento; Aprendizagem
aprendizagem organizacional, sob o . ) Portugués do | https:/bibliodigital.unijui.edu.br:84 OR "Servigos Partilhados") AND . Artigo . - .
147 . 2016 Brasil 1 10 Sim R ) N R Sim o Organizacional; Empresa Familiar; Teoria RCAAP
enfoque da velha economia Brasil 43/xmlui/handle/123456789/3919 | (Assunto: "Gestéo do Conhecimento” Cientifico Institucional
nstitucional
institucional em empresas familiares OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
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Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
A gestdo do conhecimento nos . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
: . Portugués do | https:/repositorio.ufscar.br/handle/u ) ) . Trabalho de
148 processos do Departamento de 2015 Brasil 1 7 Sim OR "Servicos Partilhados") AND Sim RCAAP
Brasil fscar/7250 P6s-Graduagéo
Almoxarifado da UFSCar (Descrigéo: “"Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
. OR "Servicos Partilhados") AND
Gestao do Conhecimento, . .
) - (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” ) Gestao do Conhecimento; Fluxos
considerando os fluxos . https://bdigital.ufp.pt/handle/10284/ ) . . Relatorio L o
149 ) o 2019 Portugal 1 8 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim o Informacionais; Processos Organizacionais; RCAAP
informacionais em contexto de 7480 i . Técnico ) )
. ) o (Descrigéo: "Gestéo do Espago Compartilhado em Movimento; Ba
fluidez — uma investigagéo prévia i ]
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
. OR "Servicos Partilhados") AND . .
Gestdo do Conhecimento no Centro N . Gestdo do Conhecimento; Conhecimento;
o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . N )
de Educagéo e Formagéo . https://recipp.ipp.pt/handle/10400.2 . ) . Dissertacéo de Informagéo; Organizagdo; Knowledge
150 . o 2021 Portugal 10 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim . RCAAP
Profissional Integrada: diagndstico e 2/18992 o . Mestrado Management; Knowledge; Information;
. (Descrigéo: "Gestéo do .
recomendacdes . . Organization
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
. OR "Servicos Partilhados") AND
Gestéo do conhecimento e .
. ) (Assunto: "Gestao do Conhecimento™ ) . .
competéncia em informagao: X . Portugués do | http://www.uel.br/revistas/uel/index. ) ) Artigo Arquivista; Gestdo do Conhecimento;
151 o ! 2018 Brasil 8 Sim . ) OR "Servicos Partilhados") AND Néo L L RCAAP
possiveis relacdes e perspectivas de Brasil php/informacao/article/view/28881 o N Cientifico Competéncia em Informacéo
" . - (Descrigéo: "Gestéo do
atuagao do profissional arquivista . .
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
Avaliagdo da gestdo do OR "Servicos Partilhados") AND
conhecimento em um hospital: ) . (Assunto: "Gestao do Conhecimento™ . . "
) X Link Portugués do | https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=o ) ) Dissertagéo de Gestao do conhecimento; Hospitais -
152 proposta de uma estrutura conceitual 2016 Brasil ) . . . o OR "Servicos Partilhados") AND . | ) RCAAP
) inacessivel Brasil ai:riuni.unisul.br:12345/3354 ) Mestrado Administracdo; Gestdo da satide; Avaliagdo
na perspectiva de gestores e (Descrigdo: "Gestdo do
profissionais de satide Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados™)
. (Titulo: "Gestdo do Conhecimento™ .
As informages do Censo da . . X X . . " ) Evasio; Gestéo do conhecimento; Censo da
) . ) Portugués do | https://www.scielo.br/j/gp/a/i THRQ |  OR "Servigos Partilhados”) AND Artigo . .

153 Educagéo Superior na 2019 Brasil 8 Sim i X Nao o Educagdo Superior; Evasion; Knowledge RCAAP
. Brasil bfrKyzytpm4SHNTSKn/?lang=pt | (Assunto: “Gestdo do Conhecimento™ Cientifico i |
implementagZo da gestdo do . i management; Census of Higher Education

OR "Servicos Partilhados") AND
conhecimento organizacional sobre )
(Descrigéo: "Gestdo do
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evasio

Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

A Gestéo de Recursos Humanos e a

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Gestéo de Recursos Humanos; Gestéo do

. . http://bdigital.ipg.pt/dspace/handle/1 ] . . Capitulo de Conhecimento; Praticas e Processos; Human
154 Gestao do Conhecimento: 2017 Portugal 8 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados”) AND Sim ) RCAAP
. o 0314/3978 . Livro Resource Management; Knowledge
Dinémicas relacionais (Descrigéo: “"Gestéo do )
R . Management; Practices and Processes
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
Gestao do conhecimento como OR "Servicos Partilhados") AND Gestao do Conhecimento; Préticas de Gestéo do
instrumento de gestdo em uma N R (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . . Conhecimento; Instituicdo Federal de Ensino
o . i . Portugués do | http://www.repositorio.jesuita.org.br i . . Dissertagdo de )
155 IFES: diagnéstico e proposicdes 2016 Brasil 9 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim Superior; Knowledge Management; Knowledge | RCAAP
. . Brasil /handle/UNISINOS/6236 . Mestrado . _—
para o observatorio astronémico da (Descrigéo: "Gestdo do Management Practices; Federal Institution of
UFRGS Conhecimento™ OR "Servigos Higher Education
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
. o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . ) .
Gestdo do Conhecimento nas http://repositorio.esepf.pt/handle/20. ) )} Dissertagéo de Escolas de Ensino Piblico; Sociedade do
156 . 2015 Portugal Néo Portugués OR "Servicos Partilhados") AND } ) RCAAP
Escolas: abordagem preliminar 500.11796/2224 . Mestrado Conhecimento; Gestéo do Conhecimento
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND N . L
. . . o N . Dado; Informacéo; Conhecimento Técnico;
Alinhamento técnico de N https://teses.usp.br/teses/disponiveis/ | (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . _ _ . .
. N : . Portugués do ) ) . Dissertagdo de | Gestdo do Conhecimento; Data; Information;
157 colaboradores por meio da gestdo do | 2019 Brasil 10 Sim . 12/12142/tde-18102019-124921/pt- |  OR "Servigos Partilhados”) AND Sim i RCAAP
i Brasil - . Mestrado Technical Knowledge; Knowledge
conhecimento br.php (Descrigéo: "Gestéo do
. . Management
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
— OR "Servigos Partilhados") AND
Proposta e aplicagéo de uma N . . N .
: L N . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ Compras publicas; Gestdo do Conhecimento;
sistematica baseada na gestao do : N Portugués do | https:/repositorio.ufscar.br/handle/u . R . Dissertagéo de . .
158 . ) 2016 Brasil 10 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim Melhoria do processo; Public Purchases; RCAAP
conhecimento para a melhoria do Brasil fscar/7195 L _ Mestrado .
. (Descrigéo: "Gestéo do Knowledge management; Process improvement
processo de compras puiblicas ) .
Conhecimento” OR "Servicos
Partilhados™)
Inovatividade, criatividade e gestdo (Titulo: "Gestéo do Conhecimento™ .
. Portugués do | https://www.scielo.br/j/rbtur/a/7Krf . N Artigo Bares; Restaurantes; Casas noturnas; Gestdo do
159 do conhecimento em bares, 2016 Brasil 9 Sim OR "Servicos Partilhados") AND Sim ) ) . o RCAAP
Brasil D5Bzewpf9Y GHLjwkjlv/?lang=pt Cientifico conhecimento; Inovatividade. Criatividade;
restaurantes e casas noturnas: um

estudo em estabelecimentos de

(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND

Bars; Restaurants; Nightclubs; Knowledge
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Curitiba - PR

(Descrigéo: “"Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

management; Innovativeness; Creativity

A gestdo do conhecimento na

condug&o de projetos de simulagao:

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Simulagéo a eventos discretos; Gestdo do

: . Portugués do | https://www.scielo.br/j/gp/a/J8p8yp ] ) Artigo conhecimento; Estudo de caso; Discrete event
160 2019 Brasil 8 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Nao . ) . ) RCAAP
um estudo de caso em empresas de Brasil 8SvIYTBYJg55GhzVD/?lang=pt ) Cientifico simulation; Knowledge management; Case
) (Descrigéo: "Gestéo do
consultoria . . study
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND Cultura Organizacional; Gestédo do
A correlagdo entre a cultura, gestdao N o - (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” Conhecimento; Sustentabilidade; Correlacéo de
) . . Portugués do | https:/repositorio.ufpb.br/jspui/hand ) ) . Trabalho de o
161 do conhecimento e a 2017 Brasil 11 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim Spearman; Organization Culture; Knowledge RCAAP
. ) Brasil le/tede/9667 . Pés-Graduagdo o
sustentabilidade nas organizages (Descrigéo: "Gestéo do Management; Sustainability; Spearman's
Conhecimento™ OR "Servigos Correlation
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
) ~ N OR "Servicos Partilhados") AND
As sete dimensdes da gestdo do N . . ~ .
. N . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . Conhecimento; Gestdo do Conhecimento; Sete
conhecimento das empresas de . . Portugués do | https://repositorio.ucs.br/handle/113 ) ) . Dissertacéo de . .
162 . ) ) 2017 Brasil 11 Sim ] OR "Servicos Partilhados") AND Sim Dimensdes da GC; Knowledge; Knowledge RCAAP
material plastico do Rio Grande do Brasil 38/3186 . Mestrado ) .
sul (Descrigéo: "Gestéo do Management; Seven Dimensions of KM
ul
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
O conhecimento na perspectiva da OR "Servicos Partilhados") AND
construcdo social: as redes sociais e Portuaués d https://periodicos.sbu.unicamp.br/oj | (Assunto: "Gestédo do Conhecimento™ At Gestao do Conhecimento; Redes Sociais;
i . ortugués do ) igo . :
163 a gestdo do conhecimento em 2016 Brasil 6 Sim Brasil s/index.php/rdbci/article/view/86409 |  OR "Servicos Partilhados") AND Sim Cientif Bibliotecas; Knowledge Management; Social RCAAP
rasi ientifico
ambientes organizacionais de 94 (Descrigéo: "Gestéo do Networks; Libraries
bibliotecas Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND
Gestéo do conhecimento em o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ Gestao por projetos; Gestéo do conhecimento;
. ) ~ . https://iconline.ipleiria.pt/handle/10 . . Dissertagao de ; . .
164 projetos de consultoria: estudo de 2017 Portugal Nao Portugués 100.8/2573 OR "Servigos Partilhados") AND Mestrad Partilha e transferéncia de conhecimento; RCAAP
estrado
caso da Capgemini Portugal (Descrigéo: "Gestéo do Estratégia de gestdo do conhecimento
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
Gestao do conhecimento em . https://repositorio.iscte- (Titulo: "Gestéo do Conhecimento™ . Dissertacao de Gestéo do Conhecimento; Organizacdes da
165 . : . 2021 Portugal 11 Sim Portugués Sim RCAAP
organizagdes da economia social

iul.pt/handle/10071/23937

OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

Mestrado

Economia Social; Atividades e Processos de
Gestdo do Conhecimento; Barreiras e Fatores
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OR "Servicos Partilhados") AND Facilitadores da Gestédo do Conhecimento;
(Descrigéo: "Gestéo do Knowledge Management; Social Economy
Conhecimento™ OR "Servigos Organisations; Ki N
Partilhados™) Activities And Processes; Barriers and
Facilitating Factors of Knowledge Management
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™ . .
) ) Gestéo do Conhecimento; Capital Intelectual;
OR "Servicos Partilhados") AND . o
. Conhecimento Organizacional; Guarda
. (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . . }
Gestéo do conhecimento na Guarda . https://comum.rcaap.pt/handle/1040 ) . . Dissertacéo de Nacional Republicana; Knowledge
166 ) ; 2018 Portugal Sim Portugués OR "Servicos Partilhados”) AND Sim )
Nacional Republicana 0.26/24736 ) Mestrado Management; Intellectual capital;
(Descrigéo: "Gestéo do .
R A or Kr R
Conhecimento™ OR "Servigos .
) National Guard
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
. . . OR "Servicos Partilhados") AND ~ . N .
Gestdo do conhecimento: analise e N . Gestéo do Conhecimento; Gestéo Hospitalar;
L . . o o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ L
proposicao de portfélio de : . Portugués do | https:/repositorio.ufrn.br/jspui/hand . . . Dissertagéo de Ferramentas e Préticas de GC; Knowledge
167 . . 2017 Brasil Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim .
ferramentas e préticas no Hospital Brasil 1e/123456789/24635 . " Mestrado \ Hospital 1t; Tools and
o (Descrigéo: "Gestéo do .
Universitario Onofre Lopes . . Practices of Knowledge Management
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND ~ . N }
. . N . Gestdo do Conhecimento; Gestao de Projetos;
Gestao do Conhecimento em . . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . o . )
o ) X Link Portugués do | https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=0 . )} Artigo Organizag@es Orientadas para Projetos.;
168 Organizagdes Orientadas para 2015 Brasil ) B . . . OR "Servigos Partilhados") AND o i
) inacessivel Brasil ai:0js.gep.masteraut.com:article/111 o ~ Cientifico Ki Mar Project 1t
Projetos (Descrigéo: "Gestéo do . ) .
. . Project Oriented Organizations
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
. . (Titulo: "Gestéo do Conhecimento™ . X
Gestdo do conhecimento no Instituto A ) Gestdo do Conhecimento; Aprendizagem
o OR "Servicos Partilhados”) AND o . B
Federal de Educagéo, Ciéncia e B . Organizacional; Diagnéstico da Gestdo do
) - . e o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” ) .
Tecnologia de Brasilia (IFB): um X . Portugués do | https:/repositorio.ufpb.br/jspui/hand i ) . Trabalho de | Conhecimento; Método OKA,; IFB; Knowledge
169 o N 2015 Brasil 9 Sim ) OR "Servigos Partilhados") AND Sim ) ~ . )
diagnéstico pelo método Brasil le/tede/5933 o ~ Pés-Graduagdo \ it; O onal Learning;
L (Descrigéo: "Gestéo do . .
Organizational Knowledge R . Diagnosis of Knowledge Management; OKA
Conhecimento™ OR "Servigos
Assessment (OKA) ) Method; IFB
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
e " N OR "Servicos Partilhados") AND Conhecimento; Fatores Criticos de Sucesso;
Avaliagéo das préticas de gestdo do " . N . .
. . . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . ~ Gestéo do Conhecimento; Tecnologia da
conhecimento em setores de . . Portugués do | https:/repositorio.ufpe.br/handle/12 ) )} . Dissertagéo de ~ .
170 . o 2017 Brasil 11 Sim ; OR "Servicos Partilhados") AND Sim Informagéo; Knowledge; Critical Success
tecnologia de instituigdes ptblicas Brasil 3456789/29393 . ~ Mestrado .
o . (Descrigéo: "Gestéo do Factors; Knowledge management; Information
de ensino técnico e superior ) R
Conhecimento™ OR "Servigos Technology
Partilhados™)
171 Avaliagio da gestdo do 2019 Brasil ) R L (Titulo: "Gestdo do Conhecimento™ Gestao do conheci Avaliago; Institui RCAAP
. o Link Portugués do | https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=o0
conhecimento em uma instituicao

OR "Servigos Partilhados") AND
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de ensino; Instituto federal; Ciéncias Sociais



https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/24736
https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/24736
https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/24635
https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/24635
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/tede/5933
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/tede/5933
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/29393
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/29393

federal de ensino: a perspectiva de
docentes, técnico-administrativos e

gestores

inacessivel

Brasil

ai:riuni.unisul.br:12345/6797

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: “"Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Mestrado

Aplicadas

172

Gestdo do conhecimento: uma
analise baseada em fatores

contextuais da organizacéo

2015

Brasil

10

Portugués do

Brasil

https://www.scielo.br/j/prod/a/FWZ
XQPWWFyRPTnB4PcbyWMR/?lan
g=pt

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Sim

Artigo
Cientifico

Gestdo do conhecimento; Aprendizagem
organizacional; Fatores contextuais; Setor
automobilistico; Analise multivariada de dados;
Knowledge management; Organizational
learning; Contextual factors; Automotive

sector; Multivariate analysis

RCAAP

173

Diretrizes para o gerenciamento das
barreiras culturais a efetivaco da
gestdo do conhecimento nas

organizagdes publicas

2017

Brasil

Portugués do

Brasil

https://repositorio.ufsc.br/handle/12
3456789/186150

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Sim

Trabalho de

Pés-Graduagdo

Gestdo de barreiras culturais; Gestdo de

barreiras

culturais a Gestao do Conhecimento; Gestéo do
conhecimento em organizagdes pliblicas;
Cultura de colaboragéo; Inovagao social;
Management of cultural barriers; Management
of

cultural barriers to Knowledge Management;
Knowledge

management in public organizations;
Collaboration Culture; Social Innovation

RCAAP

174

Anélise da gestdo do conhecimento
em uma empresa de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario

2018

Brasil

11

Portugués do
Brasil

http://www.tede2.ufrpe.br:8080/tede
2/handle/tede2/7672

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigo: "Gestao do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados™)

Sim

Trabalho de
Pés-Graduagdo

Gestéo do Conhecimento; Abastecimento de
Agua; Esgotamento Sanitario; Maturidade em
Gestao do Conhecimento; Knowledge
Management; Water Supply; Sanitary Sewage;
Maturity in Knowledge Management

RCAAP

175

PROPOSTA DE ACOES
ESTRATEGICAS PARA A
GESTAO DO CONHECIMENTO:
ESTUDO DE CASO EM UMA
EMPRESA DO SETOR
ALIMENTICIO

2015

Brasil

Portugués do
Brasil

https://app.uff.br/riuff/handle/1/1958

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestéo do Conhecimento; Estratégia; Vantagem
Competitiva; Knowledge Management;
Strategy; Competitive Advantage

RCAAP

176

Alternativas para implantagéo de
gestdo do conhecimento em
pequenas e médias empresas - PME:

um estudo de caso em empresas

2015

Brasil

11

Portugués do

Brasil

https://repositorio.ufsc.br/xmlui/han
dle/123456789/159043

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestdo do Conhecimento; Pequenas e Médias
Empresas — PME; Atividades de Gestao do
Conhecimento; Instrumentos de Gestdo
Conhecimento; Knowledge Management;

RCAAP
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catarinenses

(Descrigéo: “"Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Small and Mediums Enterprises - SME;
Knowledge Management Activity; Knowledge

Management Instruments

177

O processo orgamental numa
empresa multinacional : analise de

um Centro de Servigos Partilhados

2019

Portugal

Portugués

https://repositorio.ucp.pt/handle/104
00.14/28787

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Dissertagéo de
Mestrado

Orgamento; Rolling forecast; Centro de
Servigos Partilhados; Custeio baseado nas
atividades; Budget; Shared Service Centres;

Activity based cost system

RCAAP

178

A GESTAO DO
CONHECIMENTO NO SETOR
PUBLICO: UM DIAGNOSTICO

PRELIMINAR SOBRE PRATICAS
E FERRAMENTAS UTILIZADAS
NO INSTITUTO MINEIRO DE
AGROPECUARIA - IMA

2015

Brasil

Portugués do

Brasil

http://periodicos.pucminas.br/index.
php/economiaegestao/article/view/6
080

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Artigo
Cientifico

Praticas e Ferramentas de GC; Processos
Essenciais do Conhecimento; Organizagdo
Pablica; Practices and Tools of KM;
Knowledge Essential Processes; Public
Organization

RCAAP

179

O Processo de Gestéo do
Conhecimento: uma pesquisa

tedrico-conceitual

2017

Brasil

Portugués do

Brasil

https://www.scielo.br/j/gp/a/cbfhzL.
CBfB6gnzrqPtyby8S/?lang=pt

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados™)

Sim

Artigo
Cientifico

Processo de gestéo do conhecimento; Aquisicéo
de conhecimento; Armazenamento de
conhecimento; Distribuicdo de conhecimento;
Utilizag&o de conhecimento; Pesquisa tedrico-
conceitual; Knowledge management process;
Knowledge acquisition; Knowledge storage;
Knowledge distribution; Uses of knowledge;
Theoretical-conceptual research

RCAAP

180

Gestdo Do Conhecimento: Um
Estudo De Modelos E Sua Relagdo
Com A Inovagéo Nas Organizagdes

2016

Brasil

Portugués do
Brasil

https://www.scielo.br/j/pci/a/mNgjL
FG7n7RXcZy7HHSY96J/?lang=pt

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™

OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados™)

Sim

Artigo
Cientifico

Gestdo Do Conhecimento; Informagéo;
Inovagéo; Empresas; Knowledge Management;

Information; Innovation; Companies

RCAAP

181

Avaliagéo de abordagens de gestao
do conhecimento aplicadas a um
processo de teste de software enxuto

2015

Brasil

10

Sim

Portugués do
Brasil

https://repositorio.ufscar.br/handle/u
fscar/7852

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Trabalho de
Pés-Graduagdo

Teste de Software; Processo de Teste; TMMi;
Gestdo do Conhecimento; Software Testing;
Testing Process; TMMi; Knowledge
Management

RCAAP

182

Diagnéstico da gestdo do

conhecimento: estudo de caso em

2018

Brasil

11

Portugués

https://recipp.ipp.pt/handle/10400.2

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND

Dissertagéo de

Conhecimento; Gestéo do Conhecimento;
Diagnéstico; Administracéo Piblica; Estudo de

RCAAP

145



https://www.scielo.br/j/pci/a/mNgjLFG7n7RXcZy7HHSy96J/?lang=pt
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uma instituicéo piblica brasileira 2/13002 (Assunto: "Gestéo do Conhecimento™ Mestrado Caso; Knowledge; Knowledge Management;
OR "Servicos Partilhados") AND Diagnosis; Public Administration; Case Study
(Descrigéo: “"Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
. OR "Servicos Partilhados") AND . )
Gestao do conhecimento e . Gestéo do conhecimento; Inovagéo; Marketing;
) ) . N (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ ) .
empreendedorismo: inovagéo, . https://! ipb. i ) . . Empreendedorismo; Competitividade
183 ) L 2017 Portugal 11 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim Livro ) ) . RCAAP
marketing e competitividade 110198/14703 ) empresarial; Desenvolvimento econémico
. (Descrigéo: "Gestéo do }
empresarial . . regional
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
. OR "Servicos Partilhados") AND . .
A relagéo entre a organizagdo do . Gestéo do Conhecimento; Organizagdo do
. o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
trabalho e a gestdo do . . Portugués do | https:/repositorio.ufpb.br/jspui/hand ] . . Trabalho de Trabalho; Setor avicola; Knowledge
184 . 2015 Brasil 9 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim o RCAAP
conhecimento: estudo de caso nume Brasil le/tede/8147 . Pés-Graduagdo | Management; Organisation of Work; Poultry
B (Descrigéo: "Gestéo do
empresa avicola ) . sector
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
Otimizagdo da gestdo do OR "Servicos Partilhados") AND - o
. o . Redes Sociais Organizacionais; Gestdo do
conhecimento organizacional : (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . )
) . https://run.unl.pt/handle/10362/6523 ) )} . Dissertagéo de conhecimento; Computer-Supported
185 desenvolvimento de um modelo 2018 Portugal 10 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim ) . RCAAP
) ) 9 . N Mestrado Cooperative Work Groupware; Partilha de
catalisador de conhecimento na (Descrigéo: "Gestéo do )
conhecimento
“Pharma, S. A” Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
~ (Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
GESTAO DO CONHECIMENTO E )
. OR "Servicos Partilhados") AND Gestéo do Conhecimento; Gestéo de Processos;
PROCESSOS NA INDUSTRIA DE ) X o
~ . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ Design Science Research; OKA; Canvas;
CONSTRUCAO E MONTAGEM: : . Portugués do . ) ) . Dissertagéo de
186 2016 Brasil 10 Sim . https://app.uff.br/riuff/handle/1/4290 | ~ OR "Servigos Partilhados") AND Sim Knowledge Management; Process RCAAP
UM ESTUDO DE CASO Brasil - . Mestrado . N
(Descrigéo: "Gestao do Management; Design Science Research; OKA;
SUPORTADO PELA DESIGN . .
Conhecimento” OR "Servigos Canvas
SCIENCE RESEARCH
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND
Gestdo do Conhecimento aplicado . | (Assunto: "Gestéo do Conhecimento™ . N . .
. . N Portugués do | https:/seer.ufrgs.br/EmQuestao/artic . N _ Artigo Gestdo do conhecimento; Desastres naturais;
187 aos desastres naturais: 0 caso da 2017 Brasil 10 Sim ) R OR "Servigos Partilhados") AND Nao o o RCAAP
- Brasil le/view/70369 . ~ Cientifico Defesa Civil
Defesa Civil (Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
188 GESTAO DO CONHECIMENTO 2017 Brasil 10 Sim (Titulo: "Gestao do Conhecimento™ Sim . Gestao do conhecimento pessoal; Geragéo de RCAAP
Portugués do | https://www.alice.cnptia.embrapa.br Artigo

PESSOAL COMO

OR "Servigos Partilhados”) AND

ideias; Programa de Recompensas; Personal
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https://run.unl.pt/handle/10362/65239
https://run.unl.pt/handle/10362/65239
https://app.uff.br/riuff/handle/1/4290
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/70369
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/70369
https://www.alice.cnptia.embrapa.br/handle/doc/1068079

POTENCIALIZADORA DA
GERAGAO DE IDEIAS: ESTUDO
SOBRE UM PROGRAMA DE
RECONHECIMENTO POR
GERAGCAO DE IDEIAS EM
EMPRESA DE CONSULTORIA

Brasil

/handle/doc/1068079

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: “"Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Cientifico

Knowledge Management; Create Ideas;

Recognition Program.

Gestdo do conhecimento como

instrumento de gestdo em uma IFES

Portugués do

https://lume.ufrgs.br/handle/10183/1

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados”) AND

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Dissertagéo de

Gestao do Conhecimento; Praticas de Gestdo do

Conhecimento; Instituicdo Federal de Ensino

189 : diagndstico e proposicdes para o 2017 Brasil 10 Sim Brasil 50315 OR "Servicos Partilhados") AND Sim Mestrad Superior; Knowledge Management; Knowledge | RCAAP
rasi estrado
Observatério Astrondmico da (Descrigéo: "Gestéo do Management Practices; Federal Institution of
UFRGS Conhecimento™ OR "Servigos Higher Education
Partilhados")
A GESTAO DO
CONHECIMENTO E SUA (Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
RELAGAO COM A OR "Servicos Partilhados") AND Gestéo do Conhecimento; Competéncia em
COMPETENCIA EM . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . Informag&o; Organizagdes Contemporaneas;
- . . Portugués do | https://periodicos.ufpb.br/ojs/index. ) )} . Artigo -~
190 INFORMAGAOQ: PROPOSTA DE 2018 Brasil 9 Sim . ) ) OR "Servicos Partilhados") AND Sim . ) Etica da Informagdo; Knowledge Management; | RCAAP
Brasil php/pgc/article/view/42088 . Cientifico ) )
TRANSVERSALIDADE COMO (Descrigéo: "Gestéo do Information Literacy; Contemporary
SUBSIDIOS INOVADORES Conhecimento™ OR "Servigos Organizations; Ethics of Information
PARA AS ORGANIZAGOES Partilhados")
CONTEMPORANEAS
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
Gestao do conhecimento na OR "Servigos Partilhados") AND N X B X
-~ P _ R Gestdo do Conhecimento; Nivel de Maturidade;
administracdo pblica: estudo do . . | (Assunto: "Gestéo do Conhecimento"” . ~ N -
; . . . . Portugués do | https:/repositorio.ufba.br/handle/ri/ . . . Dissertagao de Administragao Piblica; Knowledge
191 nivel de maturidade na Companhia 2019 Brasil 11 Sim B OR "Servicos Partilhados") AND Sim . . RCAAP
Brasil 29235 - . Mestrado Management; Maturity Levels; Public
de Processamento de Dados do (Descrigéo: "Gestéo do L
i . . Administration
Estado da Bahia - PRODEB Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
IFactor-Km: um processo para OR "Servigos Partilhados") AND Gestéo do Conhecimento; Fatores de
apoiar as iniciativas de gestéo do . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” Influéncia; Organizagéo de Software; Processo;
. ) . . Portugués do | https:/tede.ufam.edu.br/handle/tede/ . . . Tese de .
192 conhecimento em organizagdes de 2019 Brasil 11 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim Engenharia de Software; Knowledge RCAAP
i Brasil 7521 . _ Doutoramento
software considerando fatores de (Descrigéo: "Gestdo do Management; Influence Factors; Software
influéncia Conhecimento” OR "Servigos Organization; Process; Software Engineering
Partilhados™)
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento™
) ) N Adult and Youth Education, Knowledge
Knowledge management perspective N OR "Servicos Partilhados") AND . .
) . Link Portugués do | https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=o0 N R . Artigo Management, School Management, Innovative
193 on adult and youth education: 2017 Brasil i . . . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” o RCAAP
inacessivel Brasil ai:ojs.pkp.sfu.ca:article/25545 Cientifico Management of Knowledge; Gestéo do

challenges and possibilities

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos

Conhecimento; EJA; Gestdo Escolar
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Partilhados")

GAMES COMO ESTRATEGIA
NA CONSTRUGAO E GESTAO

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

Games; Inteligéncia Competitiva; Gestéo do

: . Portugués do | https://periodicos.ufpb.br/index.php/ ] ) . Artigo Conhecimento; Gamificagéo; Organizagdes;
194 DO CONHECIMENTO NO 2016 Brasil 9 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim . ) » ) RCAAP
Brasil pgc/article/view/27378 ) Cientifico Games; Competitive Intelligence; Knowledge
CONTEXTO DA INTELIGENCIA (Descrigéo: "Gestéo do o o
. . Management; Gamification; Organizations
ORGANIZACIONAL Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento” N . .
A ) Gestado do Conhecimento; Engenharia de
OR "Servicos Partilhados") AND . ) .
. i N . Software; Ciclo de Vida do Desenvolvimento
Gestao do conhecimento em https://repositorio- (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . N
. . N . ) . Trabalho Final de Software; Manutencéo de Software;
195 processos de engenharia de software 2016 Portugal 8 Sim Portugués | cientifico.uatlantica.pt/handle/10884 |  OR "Servigos Partilhados") AND Sim ) . RCAAP
) . ) de Licenciatura Knowledge Management; Software
em organizagOes empresariais 11060 (Descrigéo: "Gestéo do o )
. ) Engineering; Software Life Cycle; Software
Conhecimento™ OR "Servigos R
Maintenance
Partilhados")
Poder Judiciario Estadual; Engenharia do
(Titulo: "Gestao do Conhecimento” Conhecimento; Administracéo Piblica;
OR "Servicos Partilhados") AND Especializagdo funcional; Governanca
Um framework para o e-Judiciario N (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” Estratégica do Conhecimento; Estratégia e
. . Portugués do | https:/repositorio.ufsc.br/xmlui/han . ) . Trabalho de o .
196 estadual baseado na governanca e 2017 Brasil 9 Sim ] OR "Servicos Partilhados") AND Sim , . Estrutura Organizacional; Brazilian State RCAAP
] Brasil dle/123456789/176746 ) Pés-Graduagdo o o )
gestdo do conhecimento (Descrigéo: "Gestéo do Judiciary; Knowledge Engineering; Public
Conhecimento™ OR "Servigos Administration; Functional Specialization;
Partilhados™) Strategic Knowledge Governance;
Organizational Strategy and Structure
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
i i ) OR "Servigos Partilhados") AND i )
Analise bibliométrica da gestdo do N . Estudo bibliométrico; Mapeamento; Gestao do
. R (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” )
conhecimento: um mapeamento da : N Portugués do | https:/periodicos.utfpr.edu.br/rts/art . R . Artigo Conhecimento; Web of Science; Bibliometric
197 . ) 2019 Brasil 9 Sim . . ) OR "Servigos Partilhados") AND Sim . . . RCAAP
produgdo cientifica no periodo de Brasil icle/view/8782 ;. ~ Cientifico Study; Mapping; Knowledge management;
(Descrigéo: "Gestdo do .
2012 22017 . . Web of Science
Conhecimento” OR "Servicos
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
_ OR "Servigos Partilhados") AND } . .
A GESTAO DO N . Gestao do Conhecimento; Espiral do
R (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
CONHECIMENTO NAS . Portugués do | https:/periodicos.ufpb.br/ojs2/index B Artigo Conhecimento; Trabalho em Equipe;
198 ~ 2015 Brasil 8 Sim i - OR "Servicos Partilhados") AND Sim o T ) RCAAP
ORGANIZAGOES: O LEGADO Brasil -php/pgc/article/view/21772 L ~ Cientifico Organizational Knowledge; Spiral of
(Descrigéo: "Gestdo do
DE NONAKA E TAKEUCHI R . Knowledge; Teamwork
Conhecimento” OR "Servicos
Partilhados™)
. . (Titulo: "Gestao do Conhecimento” Gestdo do conhecimento; Li¢Ses aprendidas;
Modelo de gestdo do conhecimento Portugués do | https:/repositorio.ufpe.br/handle/12 X . Trabalho de A - -
199 . 2019 Brasil 10 Sim OR "Servicos Partilhados") AND Sim Apoio a Tomada de Decisao; Operagdes RCAAP
em operacdes da Policia Federal Brasil 3456789/35675

como ferramenta de auxilio

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados”) AND

Pos-Graduagdo

Policiais; Knowledge Management; Lessons

Learned; Support for Decision Making; Police
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https://periodicos.ufpb.br/index.php/pgc/article/view/27378
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tomada de decisdo

(Descrigéo: “"Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Operations

Modelo visual do sistema de sadde

Portugués do

https://sig.ufabc.edu.br/sigaa/public/

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Engenharia Biomédica; Design; Gestdo do

) ) : . ] ) Trabalho de Conhecimento; Sistemas Complexos;
200 orientado a gestdo do conhecimento 2016 Brasil 8 Sim . programa/secao_extra.jsf?lc=pt BR OR "Servicos Partilhados") AND Néo . ) ) ) . RCAAP
) Brasil ) Pés-Graduagdo | Biomedical Engineering; Design; Knowledge
: diagrama da sadde &id=203&extra=9586781 (Descrigéo: "Gestéo do
. . Management; Complex Systems
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento™ Conhecimento; Cultura Organizacional; Gestdo
5 . OR "Servicos Partilhados") AND do conhecimento; Gestao de Projetos;
A gestdo do conhecimento nas N . X K i
L X e (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . . Organizagdes orientadas para projetos;
organizagdes orientadas para . https:/recipp.ipp.pt/handle/10400.2 ) )} . Dissertagéo de
201 i i 2021 Portugal 9 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados") AND Sim Projetos; Knowledge; Knowledge management; | RCAAP
projetos: o impacto da cultura 2/18834 i ~ Mestrado | X K
o (Descrigéo: "Gestéo do Projects; Project management; Project-
organizacional ) .
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados") oriented organizations; Organizational culture
o N (Titulo: "Gestao do Conhecimento” Gestéo do conhecimento; processos de gestdo
Cultura organizacional, gestao do A ) . . o
) o OR "Servicos Partilhados") AND do conhecimento; administrag&o piblica;
conhecimento, satisfacio e N . o o
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ cultura organizacional; satisfagéo no trabalho e
desempenho no trabalho: um estudo . . https:/recipp.ipp.pt/handle/10400.2 ) ) . Dissertagéo de
202 . . 2021 Brasil 10 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim desempenho no trabalho; Knowledge RCAAP
empirico com técnicos 2/17435 . Mestrado
L . (Descrigéo: "Gestéo do management; knowledge management process;
administrativos no setor educacional . . N L o
) ) Conhecimento™ OR "Servigos public administration; organizational culture;
publico do Brasil ) ) ) . A
Partilhados™) job satisfaction and job performance
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND ~
N . Conhecimento; Gestao do Conhecimento;
. (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ N ~
A Gestdo do Conhecimento aplicada N N https://iconline.ipleiria.pt/handle/10 ) R . Dissertagéo de Dimensdes do Conhecimento; Setor dos
203 2021 Portugal 10 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados") AND Sim RCAAP
nas empresas do setor dos Moldes 400.8/5596 ;. ~ Mestrado Moldes; Knowledge; Knowledge Management;
(Descrigéo: "Gestéo do ) }
. . Knowledge Dimensions; Molds Sector
Conhecimento” OR "Servicos
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND . )
N . design; artesanato; programas de intervencao de
N . R (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . ~
Gestédo do conhecimento aplicada a . Portugués do | https://repositorio.unesp.br/handle/1 B N Trabalho de design; gestdo do conhecimento; design;
204 X ; ) 2015 Brasil 10 sim X OR "Servigos Partilhados") AND Néo ) ! ° o . RCAAP
comunidades produtivas artesanais Brasil 1449/126376 L _ Pés-Graduagéo handicraft; design intervention programs;
(Descrigéo: "Gestdo do
R . knowledge management
Conhecimento” OR "Servicos
Partilhados™)
Influéncia da gestao do (Titulo: "Gestdo do Conhecimento™ X ~
. B N https://repositorio.utad.pt/handle/10 . N Dissertacdo de | Design; Artesanato; Programas de Intervengéo
205 conhecimento na capacidade de 2022 Portugal 8 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Nao RCAAP

inovacdo das startups

348/11120

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados”) AND

Mestrado

de Design; Gestdo do Conhecimento; Design;

Handicraft; Design Intervention Programs;

149



https://sig.ufabc.edu.br/sigaa/public/programa/secao_extra.jsf?lc=pt_BR&id=203&extra=9586781
https://sig.ufabc.edu.br/sigaa/public/programa/secao_extra.jsf?lc=pt_BR&id=203&extra=9586781
https://sig.ufabc.edu.br/sigaa/public/programa/secao_extra.jsf?lc=pt_BR&id=203&extra=9586781
https://recipp.ipp.pt/handle/10400.22/17435
https://recipp.ipp.pt/handle/10400.22/17435
https://iconline.ipleiria.pt/handle/10400.8/5596
https://iconline.ipleiria.pt/handle/10400.8/5596
https://repositorio.unesp.br/handle/11449/126376
https://repositorio.unesp.br/handle/11449/126376

(Descrigéo: “"Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Knowledge Management

O papel da cultura e do clima

organizacional na gestdo do

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Clima Organizacional; Cultura Organizacional;

Gestéo do Conhecimento; Organizaces

] . https://recipp.ipp.pt/handle/10400.2 ] ) . Dissertagéo de Intensivas em Conhecimento; Knowledge
206 conhecimento: o caso de uma 2018 Portugal 10 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim ) e RCAAP
. ) . 2/13082 ) Mestrado Intensive Organizations; Knowledge
organizagdo intensiva do (Descrigéo: “"Gestéo do o .
. . . Management; Organizational Climate;
conhecimento Conhecimento™ OR "Servigos o
) Organizational Culture
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento” Gerenciamento Agil de Projetos;
OR "Servicos Partilhados") AND Gerenciamento de Projetos; Gestao do
Um modelo para apoiar a gestédo do o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” Conhecimento; Conhecimento Técito;
. . . . . Portugués do | https:/repositorio.ufscar.br/handle/u ] . . Trabalho de ) ) ) .
207 conhecimento no gerenciamento agil 2016 Brasil 9 Sim . OR "Servicos Partilhados”) AND Sim Conhecimento Explicito; Agile Project RCAAP
; Brasil fscar/8657 . Pés-Graduagdo )
de projetos de software (Descrigéo: "Gestéo do Management; Project Management; Knowledge
Conhecimento™ OR "Servigos Management; Tacit Knowledge; Explicit
Partilhados™) Knowledge
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
o ) OR "Servicos Partilhados") AND
Diretrizes para o desenvolvimento . o N . . .
. . . https://teses.usp.br/teses/disponiveis/ | (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” Gestdo do Conhecimento; Parques
da gestéo do conhecimento em . . Portugués do ) )} . Tese de . o
208 o 2016 Brasil 10 Sim . 18/18157/tde-12092016-092028/pt- OR "Servicos Partilhados") AND Sim tecnoldgicos; Diretrizes; Knowledge RCAAP
parques tecnolégicos: estudo de Brasil i ~ Doutoramento e
" br.php (Descrigéo: "Gestéo do management; Technology park; Guidelines
multiplos casos . .
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™ ]
Processos de conhecimento como ) Conhecimento organizacional; Processos de
OR "Servigos Partilhados") AND , R
parte integrante dos processos de N . negdcio; Gestdo do conhecimento;
- X R . X (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ X L
negécio: um modelo aplicado : N Portugués do | https:/repositorio.ufsc.br/xmlui/han . R . Trabalho de Gerenciamento de processos de negécio;
209 . 2015 Brasil 9 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim . RCAAP
fundamentado na integragéo entre Brasil dle/123456789/135653 . _ Pés-Graduagdo Integracdo; Organizational knowledge;
5 . . (Descrigéo: "Gestéo do X
gestéo do conhecimento e business . K Business processes; Knowledge management;
Conhecimento” OR "Servigos . .
process management . Business process management; Integration
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND
N N (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ N N
Conclusdes sobre gestao do N N https://repositorioaberto.uab.pt/hand . N _ Material Gestao; Conhecimento; Gestéo do
210 . 2019 Portugal 0 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Néo . . RCAAP
conhecimento 1e/10400.2/8960 . _ Pedagégico Conhecimento
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
] (Titulo: "Gestao do Conhecimento™ . Barreiras; Gestéo do Conhecimento;
Framework para determinagéo das . ) Portugués do | https://www.producaoonline.org.br/r . N Artigo .
211 o ) 2018 Brasil 10 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim o Framework; Barriers; Knowledge Management; | RCAAP
barreiras a gestdo do conhecimento Brasil pofarticle/view/3007 Cientifico

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados”) AND

Framework
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(Descrigéo: “"Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Andlise da gestdo do conhecimento:

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Gestéo do Conhecimento; Partilha de
Conhecimento; Tecnologias da Informagéo;

. https://repositorio.iscte- ] } . Dissertagéo de N
212 ) 2016 Portugal 8 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim Vantagem Competitiva; Knowledge RCAAP
um caso na Bring Global iul.pt/handle/10071/13028 ) Mestrado ) .
(Descrigéo: "Gestéo do Management; Knowledge Sharing; Information
Conhecimento™ OR "Servigos Technology; Competitive Advantage
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
As praticas da gestdo do OR "Servicos Partilhados") AND
conhecimento por meio de um . . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ . .
L L . . Portugués do | https:/periodicos.utfpr.edu.br/rts/art ) ) . Artigo Gestdo do Conhecimento; Setor Publico; Base
213 diagnéstico das bases tecnoldgica e 2018 Brasil 9 Sim . ) ) OR "Servicos Partilhados") AND Sim . ) . . RCAAP
o ) Brasil icle/view/7275 . Cientifico Tecnoldgica e Funcional
funcionais em prefeituras (Descrigéo: "Gestéo do
municipais da regido da AMUSEP Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
Modelo de gestdo do conhecimento: OR "Servicos Partilhados") AND
um estudo de caso aplicado aos N (Assunto: "Gestao do Conhecimento™ . ~ Modelo; Gestdo do Conhecimento; Construcédo
. ] : N Portugués do | https:/repositorio.ufsc.br/xmlui/han . R . Dissertacéo de - .
214 processos administrativos de 2015 Brasil 10 Sim ] OR "Servicos Partilhados") AND Sim Civil; Model; Knowledge Management; Civil RCAAP
) Brasil dle/123456789/136342 . Mestrado )
engenharia de uma construtora de (Descrigéo: "Gestéo do Construction
médio porte Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
Conhecimento; Gestao do Conhecimento;
. N . Conhecimento Tacito; Conhecimento Explicito;
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™ )
i . Capital Intelectual; Aprendizagem
OR "Servigos Partilhados") AND
I . . . . Organizacional; Inovagéo; Vantagem
Identificacdo de préticas de gestdo (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ »
i i . ~ https:/run.unl.pt/handle/10362/1660 X ) . Dissertagéo de Competitiva; Knowledge; Knowledge
215 do conhecimento com impacto na 2015 Portugal 10 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados") AND Sim RCAAP
N 2 ;. _ Mestrado Management; Tacit Knowledge; Explicit
Inovagdo: caso de estudo (Descrigéo: "Gestéo do
. Knowledge;
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados™) . .
Intellectual Capital; Organizational Learning;
Innovation; Competitive Advantage
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND
A Influéncia da Gestao do L (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . Gestéo do Conhecimento; Competitividade;
. . ) https://iconline.ipleiria.pt/handle/10 ) ) Dissertagéo de o
216 Conhecimento na Competitividade 2020 Portugal 10 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados”) AND Sim Municipios; Knowledge Management; RCAAP

dos Municipios Portugueses

400.8/6224

(Descricao: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Mestrado

Competitiveness; Municipalities
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GESTAO DO CONHECIMENTO
COMO FONTE DE VANTAGEM
COMPETITIVA: A REALIDADE

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Gestéo do conhecimento; Instituiéo de Ensino

: . Portugués do | https:/repositorio.ufsc.br/xmlui/han ] ) . Artigo . )
217 2017 Brasil 10 Sim . OR "Servicos Partilhados”) AND Sim . ) Superior; Compartilhamento; Recursos RCAAP
DOS CURSOS DE Brasil dle/123456789/181101 ) Cientifico ) "
~ (Descrigéo: "Gestdo do internos; Vantagem competitiva
ADMINISTRAGAO DE IES R A
. Conhecimento” OR "Servicos
PRIVADAS EM MARINGA/PR )
Partilhados™)
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento” Ciéncia da Informagéo; Gestao do
OR "Servicos Partilhados") AND Conhecimento Organizacional; Processo;
Analise do processo de gestdo do (Assunto: "Gestao do Conhecimento™ Ceramica Salema; Information Science;
. ) : . Portugués do | https:/repositorio.ufpb.br/jspui/hand ) ) . Trabalho de
218 conhecimento na empresa Ceramica 2015 Brasil 11 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim Organizational Knowledge Management; RCAAP
Brasil le/tede/7837 . Pés-Graduagdo
Salema (Descrigéo: "Gestéo do Process; Ceramica
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™) Salema
ANALISE DE REDES SOCIAIS (Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
(ARS) COMO FERRAMENTA OR "Servigos Partilhados") AND . .
Gestdo do conhecimento; Redes sociais e
PARA A MELHORIA DA (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ) .
- . . Portugués do . ) )} Dissertagéo de andlise de redes sociais; Knowledge
219 GESTAO DO CONHECIMENTO: 2017 Brasil 9 Sim . https:/app.uff.br/riuff/handle/1/4936 | OR “Servicos Partilhados”) AND Nao . . RCAAP
Brasil . Mestrado management, Social networks and social
ESTUDO DE CASO EM UMA (Descrigéo: "Gestéo do }
N ) . network analysis
INSTITUICAO FEDERAL DE Conhecimento™ OR "Servigos
ENSINO Partilhados™)
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
Gestdo do conhecimento no OR "Servicos Partilhados") AND Informagéo; Conhecimento; Gestéo do
ambiente de Tecnologia da . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ Conhecimento; Tecnologia da Informacéo e
N o . . Portugués do | https:/tede.ufam.edu.br/handle/tede/ . . . Trabalho de L .
220 Informacéo da Universidade Federal 2016 Brasil 8 Sim B OR "Servicos Partilhados") AND Sim , N Comunicagéo; Information; Knowledge; RCAAP
Brasil 5536 ;. N Pés-Graduagdo .
do Amazonas: estudo de caso do (Descrigéo: "Gestdo do Knowledge Management; Information and
CTIC/UFAM Conhecimento™ OR "Servigos Communications Technology
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™ . .
X . Capacidade Absortiva; Praticas de Gestao do
. - = OR "Servigos Partilhados") AND
Relagdes entre préticas de gestdo do . . Conhecimento; Conhecimento; Capacidades
) ] . . o . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
conhecimento, capacidade absortiva : . Portugués do | https:/repositorio.ufsc.br/xmlui/han ) ) . Trabalho de Dinamicas; Sustentabilidade; Absorptive
221 o 2016 Brasil 10 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim , N RCAAP
e desempenho: evidéncias do sul do Brasil dle/123456789/172550 ;. ~ Pés-Graduacéo | Capacity; KM Practices; Knowledge; Dynamic
) (Descrigéo: "Gestéo do
Brasil . .
Conhecimento” OR "Servigos " "
Capabilities; Sustainability
Partilhados")
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
-, o OR "Servigos Partilhados") AND Meméria Organizacional; Gestéo do
Memdria organizacional no contexto N . ) . . L
. . _ o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” Cont Préticas Arq as; Ciéncia
dos processos de gestdo do . . Portugués do | https:/repositorio.ufpb.br/jspui/hand . ) . Trabalho de ~ .
222 . . L 2019 Brasil 9 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim R . da Informagéo; SEBRAE/PB; Organizational RCAAP
conhecimento associados as préticas Brasil 1e/123456789/16860 Pés-Graduagéo

arquivisticas

(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Memory; Knowledge Management; Archival
Practices; Information Science; SEBRAE/PB
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Gestdo do conhecimento pessoal
como potencializadora da geracéo
223 de ideias: estudo sobre um programa
de reconhecimento por geracao de

ideias em empresa de consultoria.

2017 Brasil

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™

OR "Servicos Partilhados") AND

A gestdo do conhecimento em

224 instituigdes federais de ensino: o

caso de um setor da UFJF

2016 Brasil

10

Portugués do

Brasil /handle/doc/1068079

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
https://wwuw.alice.cnptia.embrapa.br

OR "Servicos Partilhados”) AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados”) AND

Gestdo do conhecimento pessoal; Geragéo de
. Artigo ideias; Programa de Recompensas; Personal
Sim . ) RCAAP
Cientifico Knowledge Management; Create Ideas;

Recognition Program.

PLATAFORMAS PARA GESTAO
DO CONHECIMENTO: ESTUDO
DE CASO SOBRE A ATIVAGAO

25 DO VALOR DE EXCEDENTES

DESENVOLVIMENTO DE UM

2016
COGNITIVOS POR MEIO DO

Brasil

11

Portugués do

https://repositorio.ufjf.br/jspui/handl
Brasil e/ufjf/3660

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do

Conhecimento™ OR "Servigos

Partilhados™)

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”

. de Juiz de Fora; Coordenagao de Administragéo
si Dissertagdo de
im

Gestdo do Conhecimento; Universidade Federal

de Pessoal; Knowledge Management; Federal RCAAP
Mestrado o )
University of Juiz de Fora; Personnel

management coordination

impactos no processo de construgao
226 X - 2015
de uma administracio eficiente e

CONTEXTO CAPACITANTE
VIRTUAL

Insercéo da gestdo do conhecimento

nas organizagdes publicas e seus

produtiva: um estudo de caso no

Portugal

Portugués do

ttps://periodicos.ufpb.br/ojs2/index
Brasil -php/pgc/article/view/26312

OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”

Contextos Capacitantes; Excedentes

Artigo Cognitivos; Criagéo do Conhecimento; Valor;

R ) ) . RCAAP
Cientifico Enabling Contexts; Cognitive Surplus;

Knowledge Creation; Value

227

IFPA

Gestdo do conhecimento e vantagem

competitiva: estudo no setor metal 2016
mecéanico

Brasil 1

OR "Servigos Partilhados") AND
o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
https://repositorio.utad.pt/handle/10

Portugués

OR "Servigos Partilhados") AND
348/6344

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”

(Descrigo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados™)

Dissertagéo de Gestéo do conhecimento; Servigo publico; RCAAP
Mestrado Eficiéncia; Produtividade; Estudo de casos

228

A gestéo do conhecimento e 0
processo de inovagéo de
medicamento: estudo de caso em 2019
uma industria farmacéutica nacional

de grande porte

Brasil 1

Sim

R https://periodicos.ufsc.br/index.php/
Portugués do
B adm/article/view/2175-
Brasil

Portugués do

OR
8077.2016v18n44p38

OR "Servigos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento"

Conhecimento" OR "Servigos

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento™

"Servigos Partilhados") AND

Sim
(Descrigo: "Gestéo do

Partilhados™)

Vantagem Competitiva; Gestdo do
At Conhecimento; Colaborag&o; Confianca;
igo
. g Aprendizagem; Competitive Advantage; RCAAP
Cientifico
Knowledge Management; Collaboration; Trust;

Learning

Brasil

(Assunt
cict/34906

OR "Servicos Partilhados") AND
https://www.arca.fiocruz.br/handle/i

OR "Servigos Partilhados”) AND

(Descricao: “Gestdo do

0: "Gestdo do Conhecimento” Sim

Conhecimento™ OR "Servigos

Dissertago de | Farmaca

Inovag&o; Gestéo do Conhecimento; Indstria
5 IV

1tos; Innovation;
R RCAAP
Knowledge Management; Pharmaceutical

Industry; Drugs

Mestrado
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Partilhados")

229

Gestéo do conhecimento na Pré-
Reitoria de Planejamento e
Orgamento da Universidade Federal
de Vigosa a partir das percepcdes
dos seus técnico-administrativos de

nivel superior

2018

Brasil

Sim

Brasil

Portugués do | https://www.locus.ufv.br/handle/123

456789/23884

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Sim

Trabalho de

Pés-Graduagdo

Gestéo do conhecimento; Institucionalismo;
Planejamento e Or¢amento

RCAAP

230

A gestdo do conhecimento no
sistema de bibliotecas da
Universidade Federal de Goias
(SIBI/UFG) por meio da analise de
redes sociais

2016

Brasil

11

Sim

Brasil

Portugués do | https:/repositorio.unb.br/handle/104

82/20208

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigdo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Sim

Dissertacéo de
Mestrado

Gestéo do Conhecimento; Redes Sociais; Redes
de Conhecimento; Anélise de Redes Sociais;
Bibliotecas; Knowledge Management; Social

networks; Knowledge Networks; Social
Networks Analysis; Libraries

RCAAP

231

Gestao do conhecimento na Agéncia
de Inovagéo, S.A.

2018

Portugal

11

Sim

Portugués

https://repositorio.iscte-
iul.pt/handle/10071/17354

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigdo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Sim

Dissertacéo de
Mestrado

Gestao; Conhecimento; ANI; Implementacéo;
Knowledge; Management; ANI;
Implementation

RCAAP

232

Cultura
organizacional como fator de
influéncia no ciclo de gestéo do
conhecimento

2015

Brasil

Portugués do
Brasil

https://tede2.pucsp.br/handle/handle/
1140

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento"

OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados")

Dissertagéo de
Mestrado

Cultura Organizacional; Gestdo do
Conhecimento; Economia do Conhecimento;
Valores na Organizagao; Eficacia
Organizacional; Inovagdo; Organizational
Culture; Knowledge Management; Knowledge
Economy; Values the Organization;
Organizational Effectiveness; Innovation

RCAAP

233

Gestdo do conhecimento e
sindicalismo: estudo de caso no
setor segurador em Portugal

2018

Portugal

Sim

Portugués

https://repositorio.iscte-
iul.pt/handle/10071/17747

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento"

OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados")

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestdo do Conhecimento; Conhecimento tacito;
Conhecimento explicito; Sindicalismo; Setor
segurador; Sindicatos; Knowledge
Management; Knowledge; Tacit Knowledge;
Explicit Knowledge; Insurance Sector; Unions

RCAAP

234

A relagéo entre as capacidades de

tecnologia da informagéo e a gestao
do conhecimento: uma visdo sob a
perspectiva da resource-based view.

2017

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://teses.usp.br/teses/disponiveis/
3/3136/tde-27042018-101032/pt-
br.php

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados”) AND
(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados”) AND
(Descricao: “Gestdo do

Conhecimento™ OR "Servigos

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Tecnologia da Informagéo; Gestéo do
Conhecimento; Visdo Baseada em Recursos;
Information Technology; Knowledge
Management; Resource-Based View

RCAAP
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Partilhados™)

Gestéo do conhecimento em

https://teses.usp.br/teses/disponiveis/

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

Gestéo do Conhecimento; Construgéo Civil;

. . Portugués do . ) . Dissertagéo de Empresas Construtoras; Edificages;
235 2017 Brasil 9 Sim . 3/3153/tde-07112017-092913/pt- OR "Servicos Partilhados") AND Sim . RCAAP
empresa construtora. Brasil ) Mestrado Knowledge Management; Construction;
br.php (Descrigéo: "Gestéo do ) . o
Construction Companies; Buildings
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
. OR "Servicos Partilhados") AND . .
Gestdo do Conhecimento na . Gestdo do Conhecimento; Conhecimento;
. N ) (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . ) . .
Administracdo Publica: A . https:/run.unl.pt/handle/10362/1366 . ) . Dissertagéo de | Transferéncia de Conhecimento; Substituicdes
236 . . 2022 Portugal 10 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim RCAAP
transferéncia de conhecimento nas 97 L ~ Mestrado de Pessoas; Knowledge Management;
o (Descrigdo: "Gestéo do
substituigdes de pessoas . . Knowledge; Knowledge Transfer; Turnover
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
o . . OR "Servicos Partilhados") AND ~ .
Investigagéo dos aspectos que http://www.scielo.org.co/scielo.php? N . Gestéo do Conhecimento; Ferramentas de
. ) . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . . . i .
sustentam a gestdo do conhecimento . . Portugués do pid=S1657- . ) . Dissertagéo de | Gestéo do Conhecimento; Estilos de Gestao;
237 L ~ 2017 Brasil 7 Sim ) . . OR "Servicos Partilhados") AND Sim RCAAP
nas organizagdes: relagdes entre o Brasil 62762013000100010&script=sci_ab (Descricio: “Gestio d Mestrado Knowledge Management; Tools Used;
escrigao: "Gestao do
estilo e as ferramentas utilizadas stract&ting=pt . ¢ . Management Styles
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
Gestao do conhecimento e 0 uso de OR "Servicos Partilhados") AND
plataformas digitais no sector . . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . Gestdo do Conhecimento; Plataforma SEI;
o X . https:/: m.sdum.uminho.pt . . . Dissertagéo de . .
238 publico: um estudo de caso do 2021 Brasil 9 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim Setor Publico; Knowledge Management; Public | RCAAP
) o Jhandle/1822/77045 X Mestrado
Sistema Eletrénico de Informacdes (Descrigdo: "Gestdo do Sector; SEI Platform
(SEl) Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
GESTAO DO CONHECIMENTO (Titulo: "Gestao do Conhecimento™ o L "
. ) Inteligéncia Organizacional e Competitiva;
EM PROJETOS: UM ESTUDO DE OR "Servicos Partilhados") AND ) o ;
L . Aprendizagem; Organizacional; Licdes
CASO SOBRE O REGISTRO DE . https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=o | (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . ) )
~ . Link Portugués do i ) Dissertacdo de Aprendidas; Gestéo de Projetos; Gestéo do
239 LICOES APRENDIDAS COMO 2017 Brasil . . ai:repositorio.ufmg.br:1843/ECIP- OR "Servicos Partilhados") AND . ) o RCAAP
. inacessivel Brasil . Mestrado C p [o] onal;
DIFERENCIAL ESTRATEGICO AZQHVH (Descrigéo: "Gestao do ) o
. K Gestao do Conhecimento; Ciéncia da
EM UMA EMPRESA DO SETOR Conhecimento™ OR "Servigos . )
. ) Informagao; Administracéo de Projetos
DE ENERGIA ELETRICA Partilhados™)
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™ Gestao do Conhecimento; Diagnostico de
Avaliacéo da maturidade em gestdo b s d https:/portaldeperiodicos.animaedu OR "Servicos Partilhados") AND At Gestdo do Conhecimento; Empresas Mineiras;
ortugués do rtigo
240 do conhecimento em Organizagdes 2015 Brasil 10 Sim Bg " cacao.com.br/index.php/EeN/article/ | (Assunto: “Gestdo do Conhecimento™ Sim Gi [’gf’ Knowledge Management; Knowledge RCAAP
rasi ientifico
Mineiras

view/2272

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigdo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos

Management Diagnosis; Enterprisesfrom Minas
Gerais; Gestion del Conocimiento; Diagndstico
de Gestion del Conocimiento; Empresas
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https://portaldeperiodicos.animaeducacao.com.br/index.php/EeN/article/view/2272

Partilhados")

Mineiras

Pessoas, processos e tecnologia na

https://periodicos.ufsc.br/index.php/

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

Gestéo do conhecimento; Pessoas; Processos e

. . : . Portugués do ) ) ] ) . Artigo Tecnologia; Gestédo; Knowledge Management;
241 gestdo do conhecimento: uma 2018 Brasil Sim . adm/article/view/2175- OR "Servicos Partilhados") AND Sim L RCAAP
) . Brasil ) Cientifico People; Processes and Technology;
revisdo da literatura 8077.2018v20n51p152 (Descrigéo: "Gestéo do o
. . Interdisciplinary; Management
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
. . OR "Servicos Partilhados") AND N . - .
Gestdo do conhecimento na . . Gestdo do Conhecimento; Administracéo
- o o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ o . )
administrago publica: estudo de . . https://repositorio.iscte- ) )} Dissertacéo de Publica; Ensino Superior; Knowledge
242 o . 2020 Portugal Néo Portugués . OR "Servigos Partilhados") AND ) i i ) RCAAP
caso de uma instituigéo de ensino iul.pt/handle/10071/21839 o . Mestrado 1t; Public Ad on; Higher
) (Descrigéo: "Gestdo do "
superior i ] Education
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
. . . (Titulo: "Gestéo do Conhecimento” ~ . ~ N
Entre realidades e virtualidades: ) . Gestao da informagéo; Gestao do
~ OR "Servicos Partilhados") AND . .
Mapeamento dos termos gestéo de . . conhecimento; Planos de Estudos; Ensino
) ~ ~ ; (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ) . . .
informagéo e gestéo do Portugal & . N https://estudogeral.sib.uc.pt/handle/1 . . . Artigo Superior; Portugués; Ensino Superior Espanhol;
243 . 2019 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim o ) RCAAP
conhecimento em planos de Estudos Espanha 0316/93317 s ~ Cientifico Information Management; Knowledge
~ (Descrigéo: "Gestéo do .
de Informagao em Portugal e em . . Management; Course Curricula; Portuguese
Conhecimento™ OR "Servigos . . . . .
Espanha ) Higher Education; Spanish Higher Education
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
O processo de autoavaliagdo em um OR "Servigos Partilhados") AND
Instituto Federal de Ensino: uma . . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ Avaliagdo Institucional; Autoavaliagdo; Gestao
. . : Link Portugués do | https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=0 . . Dissertagéo de 3 . N .
244 analise com base na gestéo do 2019 Brasil . B . o OR "Servicos Partilhados") AND do ensino superior; Gestéo do conhecimento; RCAAP
. ) inacessivel Brasil ai:riuni.unisul.br:12345/9190 . " Mestrado o L . .
conhecimento e na teoria (Descrigéo: "Gestéo do Teoria institucional; Ciéncias Sociais Aplicadas
institucional Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND ~ 5 .
N . ~ . Inovagéo; Gestéo do Conhecimento; Startups;
A gestdo do conhecimento e suas . o o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” ~ ]
o . X . Portugués do | https:/repositorio.ufrn.br/jspui/hand i ) . Trabalho de Modelagem de Equagdes Estruturais;
245 influéncias na capacidade de 2017 Brasil Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim . N ) RCAAP
. ~ . Brasil 16/123456789/23695 . . P6s-Graduagdo | Innovation; Knowledge Management; Startups;
inovacao das startups brasileiras (Descrigéo: "Gestéo do . .
. . Structural Equation Modeling
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
o (Titulo: "Gestdo do Conhecimento™ Conhecimento; Gestao do Conhecimento;
A influéncia dos Recursos Humanos . . )
N . . R https://repositorio.ipl.pt/handle/1040 |  OR "Servigos Partilhados") AND . Dissertagdo de | Recursos Humanos; Organizagdes; Inovago;
246 na Gestéo do Conhecimento e nos 2018 Portugal Sim Portugués Sim RCAAP

processos de Inovagdo: Estudo de
caso da empresa J.S., do Setor da

0.21/13909

(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do

Mestrado

Ki Knowledge N Human

Resources; Organization; Innovation
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Satde

Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Aprendizagem organizacional,
organizagdes que aprendem e gestédo

Portugués do

https://dspace.mackenzie.br/handle/

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

Trabalho de

Aprendizagem Organizacional; Gestao do
Conhecimento; Organizagdes que Aprendem;
Anélises de Redes Semanticas; Frentes

247 ) ) 2016 Brasil 9 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim Emergentes de Pesquisa; Learning RCAAP
do conhecimento : inter-relagdes, Brasil 10899/23282 ) Pés-Graduagdo o
) ) (Descrigéo: “"Gestéo do Organization; Knowledge Management;
fronteiras e frentes de pesquisa . . o ) .
Conhecimento™ OR "Servigos Organizational Learning; Semantic Network
Partilhados") Analises; Emerging Research Fronts
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
- . . OR "Servicos Partilhados") AND N . -
Wikipampa: suporte & gestdo do N . Gestéo do Conhecimento; Bibliotecas
. . N (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . o . ~
conhecimento no sistema de . . Portugués do | https:/repositorio.ufsm.br/handle/1/ . . Dissertacéo de | Universitérias; Wiki; Colaboragdo; Knowledge
248 o o 2017 Brasil 9 Sim ] OR "Servicos Partilhados") AND Sim o o RCAAP
bibliotecas da Universidade Federal Brasil 13428 ) Mestrado Management; University Libraries; Wiki;
(Descrigéo: "Gestéo do .
do Pampa . . Collaboration
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
- N OR "Servicos Partilhados") AND . .
Avaliagdo da gestdo do N . Conhecimento; Compartilhamento;
) (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . . L ~ .
conhecimento em empresas de . N https:/bdigital.ufp.pt/handle/10284/ . ) Dissertacéo de Disseminagao; Gestéo do Conhecimento;
249 ~ . 2020 Portugal 11 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim ) . o RCAAP
prestacdo de servigos que atuam na 9075 o ~ Mestrado Knowledge; Sharing; Dissemination;
) (Descrigéo: "Gestéo do
capital do estado do Maranhéo ) . Knowledge Management
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
o OR "Servicos Partilhados") AND . . .
A constituigdo da escola aprendente: N . Sociedade do Conhecimento; Gestao Escolar;
R . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ N ~
um estudo organizacional a partir . Portugués do | https://repositorio.ufpb.br/jspui/hand ) Dissertagdo de | Gestao do Conhecimento; Escola Aprendente;
250 B ~ 2016 Brasil 8 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim . RCAAP
das relagBes entre gestao escolar e Brasil le/tede/8761 . -~ Mestrado Knowledge Society; School Management;
R X (Descrigo: "Gestao do X
gestéo do conhecimento . Rk Knowledge Management; School Learning
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
} . OR "Servicos Partilhados") AND : . . i
Modelo de gestdo do conhecimento N . Evaso; Gestao do conhecimento; Analise
) R (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ N .
para acompanhamento de tendéncia . Portugués do | https:/repositorio.ufsm.br/handle/1/ B Dissertagéo de Fatorial Exploratéria; College Dropouts;
251 . N ~ 2017 Brasil 8 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim RCAAP
4 evasdo em cursos de graduagdo Brasil 13652 . -~ Mestrado Knowledge Management; Exploratory Factor
. (Descrigo: "Gestao do
presencial . K Analysis
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados™)
X ~ . (Titulo: "Gestao do Conhecimento” Call Center; Confianca; Equipa; Gestdo do
Confianga e gestdo do conhecimento ) )
. https://estudogeral.sib.uc.pt/handle/1 | ~ OR "Servigos Partilhados") AND X Dissertagdo de | Conhecimento; Recuperacéo; Uso; Call Center;
252 em Call Centers:o papel da 2016 Portugal 10 Sim Portugués Sim RCAAP

atribuicdo de sentido na relacdo

entre a confianga e a recuperacéo e

0316/32869

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND

(Descricao: “Gestdo do

Mestrado

Trust; Team; Knowledge Management;
Retrieval; Use
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https://repositorio.ufsm.br/handle/1/13428
https://repositorio.ufsm.br/handle/1/13428
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uso do conhecimento

Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Fatores criticos de sucesso e
estagios da maturidade da gestdo do

Portugués do

https://repositorio.ufscar.br/handle/u

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

Trabalho de

Gestéo do conhecimento; Estégios; Fatores
criticos de sucesso; Modelo de maturidade;

253 . 2015 Brasil 10 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim Survey; Knowledge management; Stages; RCAAP
conhecimento: um estudo na Brasil fscar/7592 . Pés-Graduagdo » )
Ermb (Descrigéo: “"Gestéo do Critical Success Factors; Maturity Model;
mbrapa
Conhecimento™ OR "Servigos Survey
Partilhados")
Gestéo do Conhecimento; Fatores Criticos de
3 N . Sucesso para Implantagéo da Gestdo do
(Titulo: "Gestao do Conhecimento” . . »
" A ) Conhecimento; Indicadores dos Fatores Criticos
Fatores criticos de sucesso OR "Servicos Partilhados") AND ~ ’
. . . N . de Sucesso para Gestdo do Conhecimento;
relacionados & gestéo do o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . )
. . . Portugués do | https://repositorio.unesp.br/handle/1 ] . . Trabalho de | Organizagdes de Desenvolvimento de Software;
254 conhecimento: um estudo em 2019 Brasil 10 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim . RCAAP
e ) Brasil 1449/181876 s ~ Pés-Graduagdo Knowledge Management; Critical Success
organizagdo de desenvolvimento de (Descrigéo: "Gestéo do .
. . Factors for the Implementation of Knowledge
software. Conhecimento™ OR "Servigos ) .
) Management; Indicators of Success Critical
Partilhados")
Factors for Knowledge Management; Software
Development Organizations
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
. ) | (Assunto: "Gestéo do Conhecimento™ Artigo em Educacéo Contemporanea; Gestao do
Gestdo do conhecimento e desafios . . Portugués do | https:/seer.ufrgs.br/EmQuestao/artic ) . . ] ) . ) o
255 . 2015 Brasil 8 Sim . - OR "Servicos Partilhados") AND Sim Revista conhecimento; Politicas Publicas Educacionais; | RCAAP
educacionais contemporaneos Brasil le/view/53901 . ~ o o
(Descrigéo: "Gestdo do Cientifica Mediagéo
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™ R ) »
) Processos de Gestao do Conhecimento; Praticas
OR "Servicos Partilhados") AND N o
. } . N . de Gestéo de Recursos Humanos e Estratégia de
Anélise do contributo das praticas i (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . ~ .
. . https://www.repository.utl.pt/handle i ) Dissertagao de Gestdo de Recursos Humanos; Knowledge
256 de GRH na gestéo do conhecimento 2017 Portugal 9 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados") AND Nao RCAAP
o /10400.5/14300 i ~ Mestrado Management Processes; Human Resources
organizacional (Descrigéo: "Gestéo do )
i . Management Practices and Human Resources
Conhecimento” OR "Servicos
. Management Strategy
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
) OR "Servicos Partilhados") AND ) )
Gestao do conhecimento no o N . Agronegdcio; Bovinos; Gestdo do
L . . https://teses.usp.br/teses/disponiveis/ | (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . _ . . L L
agronegécio: construgéo de uma X . Portugués do X ) . Dissertagdo de | Conhecimento; Apoio & Decis&o; Agribusiness;
257 . 2018 Brasil 8 Sim . 12/12142/tde-28092018-155730/pt- OR "Servigos Partilhados") AND Sim - RCAAP
base de conhecimento para o setor Brasil . N Mestrado Beef Cattle; Knowledge Management; Decision
X ) br.php (Descrigéo: "Gestéo do .
de bovinos de corte no Brasil . K Making
Conhecimento” OR "Servicos
Partilhados™)
258 Inovagéo de produto a partir dos 2017 Brasil 10 Sim (Titulo: "Gestao do Conhecimento™ Sim Processos de Gestéo do Conhecimento; RCAAP
Portugués do | https:/repositorio.ucs.br/handle/113 Tese de

processos de gestdo do

OR "Servigos Partilhados”) AND

Inovatividade; Inovacdo de Produto; Setor
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conhecimento e da inovatividade no Brasil 38/3077 (Assunto: "Gestéo do Conhecimento™ Doutoramento | Téxtil; IndUstrias Téxteis; Brasil; Knowledge
setor téxtil OR "Servicos Partilhados”) AND Management Process; Innovativenes; Product
(Descrigéo: “"Gestéo do Innovation; Textile Sector; Textil Industry;
Conhecimento™ OR "Servigos Brazil
Partilhados")
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento” .
) ) Capacidade de absorgéo; gestdo do
. OR "Servicos Partilhados") AND ) ) o )
Capacidade de absorgéo e processos . conhecimento; inovagdo organizacional; criagdo
o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ ) ) .
organizacionais de gestao do . https://ubibliorum.ubi.pt/handle/104 ] . . Tese de de conhecimento; partilha de conhecimento;
259 ] 2017 Portugal 9 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim . . RCAAP
conhecimento: relagdes com a 00.6/4494 ) Doutoramento | Absorptive capacity; knowledge management;
) ~ (Descrigéo: "Gestéo do o ) . .
inovacéo . . organizational innovation; knowledge creation;
Conhecimento™ OR "Servigos )
) knowledge sharing
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
Gestdo do conhecimento: processo o | (Assunto: "Gestéo do Conhecimento"” . GC; Teoria da Criagdo do Conhecimento;
) . . Portugués do | https:/repositorio.ufba.br/handle/ri/ ) . Dissertagéo de . .
260 de implantagdo do Programa Mentor | 2015 Brasil 10 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Nao Mentoria; KM; Theory of Knowledge Creation; | RCAAP
Brasil 17674 . Mestrado .
Petrobras na UO-SEAL (Descrigéo: "Gestéo do Mentorship
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
. . (Titulo: "Gestao do Conhecimento”
O conhecimento e a pesquisa nas R }
. ) OR "Servicos Partilhados”) AND . .
nuvens: uma pesquisa social sobre a . o . Gestao do Conhecimento; Grupos de Pesquisas;
) . https:/teses.usp.br/teses/disponiveis/ | (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
aplicacéo das préticas de gestédo do . . Portugués do ) )} . Tese de Computagdo em Nuvem; Knowledge
261 ) ) 2016 Brasil 10 Sim . 3/3143/tde-03102016-094135/pt- OR "Servicos Partilhados") AND Sim RCAAP
conhecimento associadas as Brasil . N Doutoramento Management; Research Group; Cloud
) B br.php (Descrigéo: "Gestéo do .
tecnologias de computagéo em . K Computing
X X Conhecimento” OR "Servigos
nuvem nos ambientes de pesquisas. )
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
. . OR "Servicos Partilhados") AND Gestao do Conhecimento; Organizagdes
A gestao do conhecimento nas N . - L . .
o o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ Publicas; Praticas Aleatorias; Praticas de GC;
organizagdes plblicas brasileiras - . . N https://recipp.ipp.pt/handle/10400.2 . . . Dissertagao de .
262 ) . o 2021 Brasil 8 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados") AND Sim Valor Competitivo; Knowledge Management; RCAAP
diagnéstico em uma Instituicio 2/17703 . _ Mestrado . . .
. (Descrigéo: "Gestéo do Public Organizations; Random Practices; KM
Federal de Ensino . . . B
Conhecimento” OR "Servigos Practices; Competitive Value
Partilhados")
N ) (Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
Gestao da sustentabilidade do ) N . N
. OR "Servicos Partilhados") AND Gestao do Conhecimento; Gestdo da
espago museoldgico implantado no N X . -
o . . _ (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ Sustentabilidade; Museu; Patrimdnio;
patriménio edificado mediada pela X . Portugués do | https:/repositorio.ufmg.br/handle/18 i ) ~ Tese de .
263 N . 2018 Brasil 9 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Néo Edificado; Knowledge Management; RCAAP
gestdo do conhecimento: um estudo Brasil 43/ECIP-B3UHSR . N Doutoramento o .
) o (Descrigéo: "Gestéo do Sustainability Management; Museum; Built
apartir do Museu Historico Casa . . .
X Conhecimento” OR "Servicos Heritage
Padre Toledo em TiradentesMG )
Partilhados™)
264 DIMENSOES CRITICAS PARA 2016 Brasil 9 Sim https://app.uff.br/riuff/handle/1/4287 | (Titulo: "Gestéo do Conhecimento™ Sim Gestéo do Conhecimento; Método OKA; RCAAP

IMPLANTAGCAO DA GESTAO

Portugués do

OR "Servigos Partilhados”) AND

Dissertagéo de

Institui¢des Federais de Ensino; Knowledge

159



https://repositorio.ucs.br/handle/11338/3077
https://ubibliorum.ubi.pt/handle/10400.6/4494
https://ubibliorum.ubi.pt/handle/10400.6/4494
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/17674
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/17674
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3143/tde-03102016-094135/pt-br.php
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3143/tde-03102016-094135/pt-br.php
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3143/tde-03102016-094135/pt-br.php
https://recipp.ipp.pt/handle/10400.22/17703
https://recipp.ipp.pt/handle/10400.22/17703
https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/ECIP-B3UHSR
https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/ECIP-B3UHSR
https://app.uff.br/riuff/handle/1/4287

DO CONHECIMENTO EM UMA Brasil (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ Mestrado Management; OKA Method; Education Federal
INSTITUIGAO DE ENSINO COM OR "Servicos Partilhados") AND Institutions
BASE NA METODOLOGIA OKA: (Descrigéo: “"Gestéo do
UM ESTUDO DE CASO Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
Avaliagéo institucional escolar: OR "Servicos Partilhados") AND Autoavaliagéo Escolar; Organizagoes que
instrumento de gestdo do o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . Aprendem; Gestéo do Conhecimento; Gestéo
. ) : . Portugués do | https:/repositorio.ufif.br/jspui/handl ) ) Dissertacéo de o . e
265 conhecimento e fortalecimento da 2016 Brasil 10 Sim . ) OR "Servicos Partilhados") AND Néo Participativa; Learning Organizations; RCAAP
. Brasil e/ufjf/5586 . Mestrado L
escola enquanto organizagéo que (Descrigéo: "Gestéo do Knowledge Management; Participative
aprende Conhecimento™ OR "Servigos Management
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
i B OR "Servigos Partilhados") AND - . - "
Estruturacéo da memoéria . . Meméria; Memdria Organizacional; Gestéo do
o . ~ . . o . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . ~ . )
organizacional por meio da gestdo : . Portugués do | https:/ri.ufs.br/jspui/handle/riufs/12 . . . Dissertagéo de Conhecimento; Storytelling; Memory;
266 . o 2019 Brasil 8 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim o RCAAP
do conhecimento : entre o tacito e 0 Brasil 338 i ~ Mestrado Organizational Memory; Knowledge
- (Descrigéo: "Gestéo do X
explicito . . Manageement; Storytelling
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
N . OR "Servicos Partilhados") AND Gestéo do Conhecimento; Educagéo
A gestdo do conhecimento como . . N " . .
. . . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ Universitaria; Educacdo Continuada; Ensino,
ferramenta aplicada a : . Portugués do | https:/repositorio.unesp.br/handle/1 . . . Dissertagéo de . N
267 o . 2018 Brasil 8 Sim . OR "Servicos Partilhados”) AND Sim Pesquisa e Extensdo; Knowledge Management; | RCAAP
indissociabilidade do ensino, Brasil 1449/154277 . ~ Mestrado o ) e )
. - L (Descrigéo: "Gestéo do University Education; Continuing Education;
pesquisa e extenso universitaria ) . ) R
Conhecimento” OR "Servigos Teaching, Research and Extension
Partilhados™)
(Titulo: "Gestado do Conhecimento"
OR "Servigos Partilhados") AND Gestéo do Conhecimento; Modelo de
A maturidade da gestdo do . . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ Maturidade; Grande Empresa; Modelo de
) : Link Portugués do | https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=0 . . Dissertagéo de N .
268 conhecimento: o caso de uma 2015 Brasil . . R OR "Servigos Partilhados") AND Equacdes Estruturais; Knowledge Management; | RCAAP
inacessivel Brasil ai:localhost:tede/1166 . " Mestrado .
empresa de grande porte (Descrigéo: "Gestdo do Maturity Model; Large Company; CIENCIAS
Conhecimento™ OR "Servigos SOCIAIS APLICADAS::ADMINISTRACAO
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND Gestéo do conhecimento; Conhecimento tacito;
N ) ) o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ Retencéo do conhecimento; Diisseminagéo do
Gestao do Conhecimento: Projetar o ~ . https://repositorio.ispa.pt/handle/104 . } Dissertagéo de ) )
269 ) 2018 Portugal Néo Portugués OR "Servicos Partilhados") AND conhecimento; Knowledge management; Tacit | RCAAP
futuro garantindo o passado 00.12/6348 . ~ Mestrado .
(Descrigéo: "Gestéo do knowledge; Knowledge retention;
Conhecimento™ OR "Servigos Dissemination of knowledge
Partilhados™)
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270

Uma analise dos requisitos
necessarios para a integracao gestao
do conhecimento / processos de
negécio em uma empresa de médio
porte

2018

Brasil

11

Portugués do

Brasil

https://bdtd.ucb.br:8443/jspui/handle
/tede/2551

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigédo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Dissertagéo de
Mestrado

Gestdo do Conhecimento; Processos de
Negécios; Integracéo; Business; Process
Management; Logistica; Transportes;
Knowledge Management; Business Processes;
Integration; Business Process Management;
Logistics; Transportation

RCAAP

271

A gestdo do conhecimento nos
setores de pagamento das
Superintendéncias Regionais de
Ensino de Minas Gerais: desafios e

perspectivas

2017

Brasil

11

Portugués do

Brasil

https://repositorio.ufjf.br/jspui/handl
e/ufjf/6744

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestdo do Conhecimento; Gestéao Publica;
Superintendéncia Regional de Ensino; Modelo
SECI; Knowledge Management;
Superintendences of Education; SECI Model

RCAAP

272

Arquitetura de informagao em
plataforma colaborativa como
suporte & gestdo do conhecimento

do condémino

2020

Portugal

11

Portugués

https://repositorioaberto.uab.pt/hand
1e/10400.2/9204

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Dissertagéo de
Mestrado

Arquitetura da Informacéo; Gestdo do
Conhecimento; Cocriagdo de valor; Portal de
informag&o; Portal de Conhecimento;
Information Architecture; Knowledge
Management; Co-creation value; Information
Portal; Knowledge Portal

RCAAP

273

A Gestéo do conhecimento no
processo de expansao de cursos pré-
vestibulares : estudo de caso do
curso Fleming Medicina

2019

Brasil

10

Sim

Portugués do
Brasil

http://www.repositorio.jesuita.org.br
/handle/UNISINOS/9020

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Dissertagéo de
Mestrado

Gestéo do Conhecimento; Gestéo Educacional;
Projeto Politico-Pedagégico; Cursos Pré-
Vestibular

RCAAP

274

A gestao do conhecimento nas
organizagdes da sociedade civil:
estudo de caso das organizacdes ndo
governamentais para 0

desenvolvimento portuguesas

2015

Portugal

11

Portugués

https://repositorio.iscte-
iul.pt/handle/10071/10366

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestdo do Conhecimento; Organizagdes Ndo
Governamentais para 0 Desenvolvimento
(ONGD); Parceria; Rede; Aprendizagem

Interorganizacional; Knowledge Management;
Development Non-Governmental Organizations
(NGO); Partnership; Network; Inter-

organizacional Learning

RCAAP

275

O papel dos escritérios de
gerenciamento de projetos na gestao
do conhecimento: estudo de caso em

empresas baseadas em projetos

2018

Brasil

11

Portugués do
Brasil

https://bibliotecadigital.fgv.br/dspac
e/handle/10438/22047

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestéo do conhecimento; gerenciamento de
projetos; escritérios de gerenciamento de
projetos; compartilhamento do conhecimento;
fatores influenciadores da gestédo do
conhecimento; Knowledge management;
project management; project management

office; knowledge sharing; influencing factors

RCAAP

161
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to knowledge management

Gestao da inovacao tecnoldgica e

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

Memoéria Organizacional - Inovagdo
Tecnoldgica; Gestdo do Conhecimento; IFBA;

sua contribuicéo para a gestédo do . . Portugués do | https://repositorio.ufba.br/handle/ri/ . ) . Tese de Organization memory - Technological
276 ) L 2016 Brasil 10 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim ] 3 ) RCAAP
conhecimento e para a memoria Brasil 19734 R Doutoramento Innovation - Information; Acquaintance
o (Descrigéo: "Gestéo do ) }
organizacional: um estudo no IFBA . . Management — Instituto Federal da Bahia —
Conhecimento™ OR "Servigos
) IFBA
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
N . OR "Servicos Partilhados") AND .
A gesto do conhecimento como N . Moda; Processo de Desenvolvimento de
N https://teses.usp.br/teses/disponiveis/ | (Assunto: "Gestao do Conhecimento™ . . .
ferramenta do processo . . Portugués do . ) ~ Tese de Produto; Gestdo do Conhecimento; Fashion;
277 3 2016 Brasil 9 Sim . 100/100133/tde-22082016- OR "Servicos Partilhados") AND Néo RCAAP
dedesenvolvimento de produto de Brasil L . Dol ) Product D pment Process; Knowledge
172827 /pt-br.php (Descrigéo: "Gestao do
moda . . Management
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
Relagéo dos fatores criticos de OR "Servicos Partilhados") AND . . »
. i N . Gestéo do conhecimento; Fatores Criticos de
sucesso em gestéo do conhecimento . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ ) L
https:/bdigital.ufp.pt/handle/10284/ ) ) Dissertagéo de Sucesso; Desenvolvimento Estratégico;
278 para empresas e alunos de graduacdo| 2017 Portugal Néo Portugués OR "Servicos Partilhados”) AND N RCAAP
R 6077 . Mestrado Knowledge Management; Critical Success;
de cursos de administracéo de (Descrigéo: "Gestéo do .
. . . Factors; Strategic development
empresas no contexto brasileiro Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
. N (Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
Analise dos valores empresariais e . . - "
) ~ . OR "Servicos Partilhados") AND Empresas de Base Tecnoldgica; Gestédo do
suas inter-relagdes com a gestdo do . o N . ) N
i X N N https://teses.usp.br/teses/disponiveis/ | (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ Conhecimento; Inovagéo; Valores
conhecimento e inovagéo: um : . Portugués do ) . . Tese de . .
279 . 2017 Brasil 10 Sim B 18/18157/tde-09112017-083438/pt- OR "Servicos Partilhados") AND Sim Empresariais; Technology-based Companies; RCAAP
estudo comparativo entre empresas Brasil - . Doutoramento . .
o . br.php (Descrigéo: "Gestéo do Knowledge management; Innovation; Business
de base tecnolégica em Brasil e ' i
Conhecimento” OR "Servigos Values
Espanha i
Partilhados")
) R Gestao do conhecimento; Gestao da
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™ . ~ . N
. . informagéo; Recuperagdo da Informagéo;
OR "Servigos Partilhados") AND . _
. . N . Tecnologias da Informacéo; Cultura
Gestao do conhecimento e cultura (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ o o
. : . https://recipp.ipp.pt/handle/10400.2 i ) . Dissertagao de Organizacional; Resisténcia a Mudanga;
280 organizacional: barreiras e 2015 Portugal 11 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados") AND Sim . RCAAP
N 2/6958 - . Mestrado Knowledge Management; Information
facilitadores (Descrigéo: "Gestéo do . .
. . Retrieval; Information Management;
Conhecimento” OR "Servicos X ) .
X Information Technologies; Organisational
Partilhados™) )
Culture; Resistance to Change
L N (Titulo: "Gestao do Conhecimento" Conhecimento; Empresas do Setor Moveleiro;
As préticas de gestdo do Portugués do | https:/tede.unioeste.br/handle/tede/3 ) N Dissertagéo de N L N B
281 2017 Brasil 9 Sim OR "Servicos Partilhados") AND Sim Inovacéo; Préticas de Gestdo do Conhecimento; | RCAAP

conhecimento e suas contribuicdes

para a inovacao de produtos/servicos

Brasil

036

(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

Mestrado

Knowledge; Furniture Industry Companies;
Innovation; Practices of Knowledge
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em empresas do setor moveleiro

(Descrigéo: “"Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Management

Gestéo do conhecimento e sistemas

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Cadeias de Suprimento Global; Ferramentas
Tecnoldgicas; Gestdo do Conhecimento;

. ) : . Portugués do | https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article ] } . Artigo . .
282 de informagéo na cadeia de 2019 Brasil 1 9 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim . ) Sistemas de Informacéo; Global Supply Chains; | RCAAP
) Brasil Iview/1203 . Cientifico )
suprimentos global (Descrigéo: "Gestéo do Technological Tools; Knowledge Management;
Conhecimento™ OR "Servigos Information Systems
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
Evasdo escolar e gestao do . o o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . _ Evaséo Escolar; Gestdo do Conhecimento;
. . . Portugués do | https:/repositorio.ufpb.br/jspui/hand ) ) . Dissertagéo de .
283 conhecimento: o caso da 2018 Brasil 1 11 Sim OR "Servicos Partilhados") AND Sim Educagéo Superior; School Dropout; RCAAP
Brasil 1e/123456789/12593 Mestrado
Universidade Estadual da Paraiba (Descrigéo: "Gestéo do Knowledge Management; Higher Education
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
N OR "Servicos Partilhados") AND Computacéo nas Nuvens; Gestédo do
Computagao nas N . . o ~
. o N (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . Conhecimento; Bibliotecério; Preservacdo
nuvens: desafio para o bibliotecario . . Portugués do | http://repositorio.ufpa.br/jspui/hand| ) ) ~ Artigo . .
284 ) 2015 Brasil 0 8 Sim ] OR "Servicos Partilhados") AND Nao . ) Informacional; Cloud Computing; Knowledge RCAAP
na gestdo do conhecimento na esfera Brasil €/2011/7573 . Cientifico o .
. (Descrigéo: "Gestéo do Management; Librarian; Informational
tecnoldgica no século XXI . ) .
Conhecimento™ OR "Servigos Preservation
Partilhados")
Gestao do Conhecimento; Diagnostico de
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™ Gestéo do Conhecimento; Método Knowledge
Gestao do conhecimento na Central )
X ) OR "Servicos Partilhados") AND Management Diagnostic (KMD); UFPB;
de Atendimento ao Servidor da Pro- . }
o . R o - (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ X . Central de Atendimento do Servidor (CAS);
Reitoria de Gestdo de Pessoas da : N Portugués do | https:/repositorio.ufpb.br/jspui/hand . R . Dissertagéo de
285 L 2015 Brasil 1 10 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim Knowledge Management; Knowledge RCAAP
Universidade Federal da Paraiba: Brasil le/tede/7965 ;. ~ Mestrado ) .
. (Descrigéo: "Gestéo do Management Diagnostic; Knowledge
um estudo utilizando a ferramenta . . ) )
. . Conhecimento” OR "Servigos Management Diagnostic (KMD) Method;
Knowledge Management Diagnostic . -
Partilhados") UFPB; Attendance Center of Civil Servants
(CAS)
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
o . . OR "Servicos Partilhados") AND
A gestao da informagao e a gestao N . . . N
) . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ Gestéo da Informacéo; Gestdo do
do conhecimento nos setores . N Portugués do | https:/repositorio.ufif.br/jspui/handl . N . Dissertagéo de ) »
286 L L 2018 Brasil 1 11 Sim ; ) OR "Servicos Partilhados") AND Sim Conhecimento;UFJF; Gestion de la RCAAP
administrativos das IFES: anélise de Brasil e/ufjf/7091 . N Mestrado » . .
(Descrigéo: "Gestéo do Informacion; Gestion del Conocimiento; UFJF
um caso na UFJF ) K
Conhecimento” OR "Servicos
Partilhados™)
287 GESTAO DO CONHECIMENTO 2018 Brasil 1 9 Sim Portugués d https:/portaldeperiodicos.animaedu | (Titulo: "Gestéo do Conhecimento” Sim Artigo em Gestéo do Conhecimento; Paradigma holistico; | RCAAP
. . ortugués do
HOLISTICA: ANALISE DE 9 cacao.com.br/index.php/EeN/article/ |  OR “Servicos Partilhados") AND Revista Gestdo do Conhecimento holistica; Probst,
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https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1203
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1203
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/12593
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/12593
http://repositorio.ufpa.br/jspui/handle/2011/7573
http://repositorio.ufpa.br/jspui/handle/2011/7573
https://repositorio.ufjf.br/jspui/handle/ufjf/7091
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/tede/7965
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/tede/7965
https://portaldeperiodicos.animaeducacao.com.br/index.php/EeN/article/view/6414
https://portaldeperiodicos.animaeducacao.com.br/index.php/EeN/article/view/6414

ADERENCIA DO MODELO DE Brasil view/6414 (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ Cientifica Raub e Romhardt (2002); Analise de Contetido;
PROBST, RAUB E ROHMHARDT OR "Servicos Partilhados") AND Ki Mar ; Holistic
(2002) (Descrigéo: “"Gestéo do Holistic Knowledge Management; Probst, Raub
Conhecimento™ OR "Servigos and Romhardt (2002); Content analysis;
Partilhados™) Gestion del Conocimiento; Paradigma holistico;
Gestién del Conocimiento Holistico; Probst,
Raub y Romhardt (2002); Anélisis de contenido
3 . Capital Psicologico; Reconhecimento
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento” o ) ) o
) ) Organizacional da Singularidade Contributiva;
. OR "Servicos Partilhados") AND ]
Gestdo do conhecimento, ) Gestao do Conhecimento; Bem-estar
) o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . o o
reconhecimento organizacional da . http://dspace.uevora.pt/rdpc/handle/ ) . . Dissertagéo de Psicoldgico; Recursos Psicoldgicos;
288 . . o . 2015 Portugal 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 10 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados") AND Sim . . . RCAAP
singularidade contributiva e capital 10174/17618 o . Mestrado P: Capital; Of al
o (Descrigéo: "Gestéo do . . .
psicoldgico R . Recognition of Contributive Uniqueness;
Conhecimento” OR "Servigos )
) Knowledge Management; Psychological Well-
Partilhados") ! )
Being; Psychological Resources
. ~ L (Titulo: "Gestéo do Conhecimento” N . L
A inter-relacdo entre a competéncia ) . Gestéo do Conhecimento; Competéncia em
) ~ . OR "Servicos Partilhados") AND . . . )
em informagéo e a gestdo do N . Informagéo; Arranjos Produtivos Locais; APL;
. N . . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” L )
conhecimento para a geracéo de . . Portugués do | https://repositorio.unesp.br/handle/1 . )} . Tese de Cluster; Competitividade Empresarial;
289 . . . 2017 Brasil 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 10 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim . . RCAAP
diferenciais competitivos em Brasil 1449/149852 i . Dot Ki Mar ; Information Literacy;
. . ) (Descrigéo: "Gestéo do .
participantes de arranjos produtivos . R Local Productive Arrangements; LPA; Clusters;
) Conhecimento” OR "Servigos . o
locais ) Entrepreneurial Competitiveness
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
. . OR "Servigos Partilhados") AND Gestdo do Conhecimento; Universidades
Proposig&o de um conjunto de B . o N
. ~ . . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ Publicas; Coordenagdes de Curso de
préticas de gestdo do conhecimento : . Portugués do | https:/lume.ufrgs.br/handle/10183/1 ) ) . Dissertagéo de . )
290 . 2018 Brasil 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 10 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim Graduagéo; Knowledge Management; Public RCAAP
para as coordenagdes de cursos de Brasil 90233 s ~ Mestrado o
duaca (Descrigéo: "Gestéo do Universities; Undergraduate Course
raduacdo
g a Conhecimento™ OR "Servigos Coordination
Partilhados")
Gestdo do conhecimento; Administragéo
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™ publica; Instituicdo Federal de Ensino; Capital
~ e OR "Servigos Partilhados") AND intelectual; Processo de flexibilizacéo de
Preservagdo do capital intelectual: i . .
N . . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ jornada de trabalho.; Knowledge management;
uma proposta de gestéo do : Link Portugués do | https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=0 ) ) Dissertagéo de ) L .
291 ) o 2017 Brasil . . R o OR "Servigos Partilhados") AND Public administration; Intellectual capital; RCAAP
conhecimento em uma instituicio inacessivel Brasil ai:repositorio.ufsm.br:1/14175 . " Mestrado R o
L . . (Descrigéo: "Gestéo do Federal Education Institution; Process of
publica de ensino superior . . o .
Conhecimento™ OR "Servigos flexibilization of working hours;
Partilhados") CNPQ::CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS::ADMINISTRACAO
Knowledge Management Cycles: a (Titulo: "Gestéo do Conhecimento™ Knowledge Management; Knowledge
292 study applied to the purchasing 2018 Brasil Link Portugués do | https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=o | OR "Servigos Partilhados”) AND Artigo Management Cycle; Purchasing Process; RCAAP
rasi
sector of a fashion and clothing inacessivel Brasil ai:periodicos.ufsc.brarticle/52720 | (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ Cientifico

conpany

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
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Fashion Industry; Clothing Industry; Ciéncias
Sociais ini

Finad %0: Pr

Produtivos; Gestéo do Conhecimento; Ciclo da



https://portaldeperiodicos.animaeducacao.com.br/index.php/EeN/article/view/6414
http://dspace.uevora.pt/rdpc/handle/10174/17618
http://dspace.uevora.pt/rdpc/handle/10174/17618
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/190233
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/190233
https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:repositorio.ufsm.br:1/14175
https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:repositorio.ufsm.br:1/14175
https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:periodicos.ufsc.br:article/52720
https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:periodicos.ufsc.br:article/52720

Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Gestdo do Conhecimento; Processo de
Compras; Industria de Moda; Inddstria do

Vestuério

293

Big Data para a investigagdo em
sadde e a ciéncia aberta: um
contributo para a gestéo do

conhecimento

2016

Portugal

Portugués

http://ihmtweb.ihmt.unl.pt/Publicaco
esFB/Anais/Anais2016-
suplemento2/files/assets/basic-

html/page-1.html#

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Sim

Tese de

Doutoramento

Big Data em Satde; Web 2.0; Ciéncia Aberta;
Gestdo do Conhecimento; Translagdo do
Conhecimento; Big Data in Health; Web 2.0;
Open Science; Knowledge Management;

Knowledge Translation

RCAAP

294

Melhoria continua aplicada a
edificacdes de tipologia
padronizada: a gestdo do

conhecimento no contexto do

portfélio de ativos de uma

organizagao

2016

Brasil

10

Portugués do

Brasil

https://teses.usp.br/teses/disponiveis/
16/16132/tde-07102016-114149/pt-
br.php

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Tese de

Doutoramento

Desempenho no Ambiente Construido;
Modelagem da Informagéo; Edificagdes;
Gestao do Conhecimento; Built Environment
Performance; Information Modelling;

Knowledge Management

RCAAP

295

A gestéo do conhecimento em

diferentes setores empresariais

2021

Portugal

Portugués

https://repositorio.ucp.pt/handle/104
00.14/32331

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Dissertagéo de
Mestrado

Gestéo do Conhecimento; Gestéo e
Transferéncia do Conhecimento; Modelos de
Gestdo da Transferéncia do Conhecimento;
Knowledge Management; Knowledge
Management and Transfer, Models of

Management of the Knowledge and Transfer

RCAAP

296

A Gestéo do Conhecimento
holistica: analise de aderéncia do
modelo de Mutuwa e Maiga

2019

Brasil

Portugués do
Brasil

https://www.arca.fiocruz.br/handle/i

cict/35797

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Sim

Artigo
Cientifico

Gestdo do conhecimento; Paradigma holistico;
Gestao do conhecimento holistica; Mutuwa e
Maiga; Andlise de Contetido; Knowledge
management; Holistic paradigm; Holistic
knowledge management; Mutuwa and Maiga;
Content analysis; Gestion del conocimiento;
Paradigma holistico; Gestion del conocimiento
holistico; Mutuwa y Maiga; Anlisis de
contenido

RCAAP

297

Modelo de gestdo do conhecimento
para o setor de infraestrutura de

telecomunicagdes.

2016

Brasil

Portugués do
Brasil

https://teses.usp.br/teses/disponiveis/
3/3139/tde-27062016-163240/pt-
br.php

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Sim

Tese de
Doutoramento

Gestdo do Conhecimento; Educacio
Corporativa; Tecnologia Educacional;
Comunicacéo Interna; Telecomunicagdes;
Knowledge Management; Corporate Education;
Educational Technology; Internal

Communication; Telecommunication

RCAAP

298

O ensino em Gestéo da Informacéo

e Gestédo do Conhecimento no Brasil

2020

Portugal

10

Portugués

https://estudogeral.sib.uc.pt/handle/1

(Titulo: "Gestao do Conhecimento"
OR "Servigos Partilhados”) AND

Dissertagéo de

Gestéo da Informagéo; Gestdo do

Conhecimento; Ciéncia da Informacéo; Brasil;

RCAAP
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http://ihmtweb.ihmt.unl.pt/PublicacoesFB/Anais/Anais2016-suplemento2/files/assets/basic-html/page-I.html
http://ihmtweb.ihmt.unl.pt/PublicacoesFB/Anais/Anais2016-suplemento2/files/assets/basic-html/page-I.html
http://ihmtweb.ihmt.unl.pt/PublicacoesFB/Anais/Anais2016-suplemento2/files/assets/basic-html/page-I.html
http://ihmtweb.ihmt.unl.pt/PublicacoesFB/Anais/Anais2016-suplemento2/files/assets/basic-html/page-I.html
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/16/16132/tde-07102016-114149/pt-br.php
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/16/16132/tde-07102016-114149/pt-br.php
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/16/16132/tde-07102016-114149/pt-br.php
https://repositorio.ucp.pt/handle/10400.14/32331
https://repositorio.ucp.pt/handle/10400.14/32331
https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/35797
https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/35797
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3139/tde-27062016-163240/pt-br.php
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3139/tde-27062016-163240/pt-br.php
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3139/tde-27062016-163240/pt-br.php
https://estudogeral.sib.uc.pt/handle/10316/93670

e em Portugal: Uma analise 0316/93670 (Assunto: "Gestéo do Conhecimento™ Mestrado Portugal; Information Management;
comparada OR "Servicos Partilhados") AND Knowledge management; Information Science;
(Descrigéo: “"Gestéo do Brazil; Portugal
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
L N (Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
Contribuigdes ao estudo da gestdo ) )
) OR "Servicos Partilhados") AND .
do conhecimento e da colaboragéo . Gestéo do Conhecimento; Colaboracdo
o https:/teses.usp.br/teses/disponiveis/ | (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ o ) .
universidade-empresa-governo: : . Portugués do ] ) . Tese de Universidade-Empresa-Governo; Tripla Hélice;
299 : ) 2017 Brasil 10 Sim . 18/18157/tde-25092017-114659/pt- OR "Servicos Partilhados") AND Sim o RCAAP
proposicéo conceitual e estudo de Brasil ) Doutoramento | Knowledge Management; University-Industry-
. o br.php (Descrigéo: "Gestéo do ) ) )
casos em Institutos Nacionais de . . Government Collaboration; Triple Helix
L ] . Conhecimento™ OR "Servigos
Ciéncia e Tecnologia no Brasil )
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento” . ) )
) . ) ) ) Gestéo do Conhecimento; Desenvolvimento
Parcerias colaborativas e inovadoras OR "Servicos Partilhados") AND o : . )
) . Sustentavel; Medicina Tropical — Diretdrio;
na gestéo do conhecimento para o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ) B .
) . https://run.unl.pt/handle/10362/2645 ) )} . Artigo Parcerias na Salde; Equidade; Knowledge
300 desenvolvimento sustentavel, no 2017 Portugal 6 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim o . RCAAP
) L . 9 . Cientifico management; Sustainable Development;
ambito da iniciativa para a equidade (Descrigéo: "Gestéo do ) . )
] o ) . Tropical Medicine — Directory; Health
na investigacao Conhecimento™ OR "Servigos . .
} Partnerships; Equity
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
O conhecimento na perspectiva da OR "Servicos Partilhados") AND . .
) . . . . . Gestdo do Conhecimento; Redes Sociais;
construcéo social: as redes sociais e https://periodicos.sbu.unicamp.br/oj | (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . o .
) . . Portugués do | o . ) )} . Artigo Bibliotecas; Knowledge Management; Social
301 a gestdo do conhecimento em 2015 Brasil 10 Sim . s/index.php/rdbci/article/view/86409 |  OR “Servicos Partilhados”) AND Sim . ) o . RCAAP
. o Brasil . N Cientifico Networks; Libraries; Gestion del
ambientes organizacionais de 94 (Descrigéo: "Gestéo do . . o
o . . Conocimiento; Redes Sociales; Bibliotecas
bibliotecas Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™ . . . -
X . Gestéo do conhecimento; Conhecimento tacito;
_ . OR "Servigos Partilhados") AND . .
Gestéo do conhecimento: estudo de N . Conhecimento explicito; Vantagem
o . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ . .
caso da industria brasileira na https://repositorio.iscte- . . Dissertagdo de | competitiva; Knowledge management; Tacit
302 . . 2019 Portugal Néo Portugués . OR "Servigos Partilhados") AND . . RCAAP
externalizagdo do conhecimento iul.pt/handle/10071/19901 L _ Mestrado knowledge; Explicit knowledge; Competitive
. (Descrigéo: "Gestéo do o L
tacito . . advantage; Capital intelectual; Transferéncia de
Conhecimento” OR "Servicos X . K
X conhecimentos; Trabalho de projeto; Brasil
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
Formagéo de OR "Servigos Partilhados") AND . . )
. o N . Conhecimento; Surdez; Critica Reflexiva;
professores numa perspectiva critica _— (Assunto: "Gestdo do Conhecimento" . N . . .
. h . . . https://recil.ensinolusofona.pt/handl X ) ~ Dissertagdo de Discurso do Sujeito Coletivo; Knowledge;
303 reflexiva : a gestéo do conhecimento | 2017 Portugal 1 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados") AND Nao RCAAP

como ferramenta para disseminar o

aprendizado de alunos surdos

€/10437/8475

(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Mestrado

Deafness; Reflective Criticism; Discourse of
the Collective Subject
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https://estudogeral.sib.uc.pt/handle/10316/93670
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18157/tde-25092017-114659/pt-br.php
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18157/tde-25092017-114659/pt-br.php
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18157/tde-25092017-114659/pt-br.php
https://run.unl.pt/handle/10362/26459
https://run.unl.pt/handle/10362/26459
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8640994
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8640994
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8640994
https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/19901
https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/19901

Analise de fatores criticos na gestédo

do conhecimento e no processo de

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™

Gestdo do Conhecimento; Processo de
Inteligéncia; Organizagdes Complexas; Fatores

Criticos de Gestao do Conhecimento e

) . ) : . Portugués do | https:/repositorio.unesp.br/handle/1 ] ) . Tese de Inteligéncia; Estudo de Casos Multiplos;
304 Inteligéncia em organizages 2017 Brasil 10 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim ) RCAAP
. L Brasil 1449/152376 o R Dot K \ 1t; Intelligence Process;
complexas: uma analise tedrico (Descrigédo: "Gestéo do . .
. . L . . Complex Organizations; Critical Factors of
prética em multiplas organizacGes Conhecimento” OR "Servicos 3
) Knowledge Management and Intelligence;
Partilhados™) A
Multi-Case Study
Gestao do Conhecimento; Conhecimento
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™ o L )
) ) Organizacional; Comunicagdo Interna; Partilha
. OR "Servicos Partilhados") AND . )
A gestdo do conhecimento nas . . de conhecimento; Capital Intelectual; Gestéo de
izago 4 - (Assunto: “Gestdo do Conhecimento™ X .
organizagGes contemporéneas e 0 . N https://repositorio.ucp.pt/handle/104 . . . Dissertagdo de | Recursos Humanos; Knowledge Management;
305 ) . ~ 2016 Portugal 10 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Sim L RCAAP
papel das tecnologias da informacao 00.14/21256 . R Mestrado Organizational Knowledge; Internal
(Descrigdo: "Gestéo do L )
: estudo de caso Egor ) . Communication; Sharing Knowledge;
Conhecimento” OR "Servigos 3
) Intellectual Capital; Human Resources
Partilhados™)
Management
3 . . Gestéo do conhecimento; Fatores da gestédo do
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento” . . . -
N . ) i conhecimento; Via tacita e via explicita;
A gestdo do conhecimento como OR "Servicos Partilhados") AND
. . ~ . Knowledge management; Factors of knowledge
fator determinante na retencéo dos . . ) (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ ) . .
o X Link Portugués do | https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=o0 i ) Dissertagdo de management; Via tacit and explicit way;
306 profissionais na empresa: um estudo 2015 Brasil . . ) ) OR "Servicos Partilhados") AND RCAAP
. inacessivel Brasil ai:tede.unioeste.br:tede/1001 ) Mestrado CIENCIAS SOCIAIS
de caso em uma organizacéo do (Descrigdo: "Gestéo do
. . . APLICADAS::ADMINISTRACAOQ::ADMINI
ramo moveleiro Conhecimento” OR "Servigos
) STRACAO PUBLICA::ADMINISTRACAO
Partilhados")
DE PESSOAL
GESTAO DO CONHECIMENTO
NO PLANEJAMENTO DE (Titulo: "Gestéo do Conhecimento” N . L .
. N Gestédo do Conhecimento; Eficiéncia Relativa;
CONTRATAGOES DE OR "Servigos Partilhados") AND ) N
" ) DEA; Planejamento das Contratagdes;
SOLUCOES DE TI EM (Assunto: "Gestao do Conhecimento™ . .
~ . ) Portugués do | http://www.teses.ufc.br/tde_busca/ar ) ) . Dissertacdo de Tecnologia da Informagéo; Knowledge
307 INSTITUICOES FEDERAIS DE 2016 Brasil 10 Sim . . . OR "Servicos Partilhados") AND Sim . . RCAAP
Brasil quivo.php?codArquivo=18967 ) Mestrado Management; Relative Efficiency; Data
ENSINO SUPERIOR DO BRASIL: (Descrigéo: "Gestao do . . .
) . . Envelopment Analysis (DEA); Hiring Planning;
UM DIAGNOSTICO USANDO Conhecimento™ OR "Servigos )
o . X Information Technology
ANALISE ENVOLTORIA DE Partilhados")
DADO
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
. . OR "Servicos Partilhados") AND Gestao do Conhecimento; Construcéo Civil;
Proposico de um sistema de gestao . . . i
. https://teses.usp.br/teses/disponiveis/ | (Assunto: "Gestao do Conhecimento™ . Mercado Imobiliario; Desenvolvimento
do conhecimento para a area de X . Portugués do i ) . Dissertagéo de L
308 i o 2017 Brasil 9 Sim ) 3/3153/tde-20092017-100508/pt- OR "Servicos Partilhados") AND Sim Imobilidrio; Incorporacéo; Knowledge RCAAP
desenvolvimento imobilirio de Brasil Mestrado
. ) br.php (Descrigo: "Gestao do Management; Construction; Real Estate;
incorporadoras no Brasil. . .
Conhecimento” OR "Servigos Porperty Development
Partilhados™)
Fatores condicionantes da X . Portugués do | https://repositorio.ufba.br/handle/ri/ | (Titulo: "Gestéo do Conhecimento” . Dissertagéo de Gestéo do conhecimento; Conhecimento
309 ) ~ ~ 2016 Brasil 10 Sim i ) R Sim RCAAP
implantacéo da gestdo do Brasil 18762 OR "Servigos Partilhados") AND Mestrado

conhecimento como base a0

(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

organizacional; Institui¢des de ensino;
Knowledge Management; Organizational
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desenvolvimento organizacional: um
estudo de caso no Instituto Federal
de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia

da Bahia — Campus Porto Seguro

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

knowledge; Educational Institutions

Sistemas de automagao a servigo da

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND

(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

gestdo do conhecimento; sistemas de

automacéo; setor de mineracéo; espiral do

. : . Portugués do | http://www.repositorio.ufop.br/hand ] ) . Artigo )
310 gestdo do conhecimento : um estudo 2015 Brasil 10 Sim . OR "Servicos Partilhados”) AND Sim . ) conhecimento; : knowledge management; RCAAP
) Brasil 1e/123456789/6866 ) Cientifico . o
de caso no setor de mineragéo. (Descrigéo: "Gestéo do automation systems; mining industry; SECI
Conhecimento™ OR "Servigos mode
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND o N .
. o . . Educacéo a distancia; Gestdo do conhecimento;
Anélise multicritério das técnicas de o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . o . )
) ] . . Portugués do | https://repositorio.unesp.br/handle/1 ] . Dissertagdo de | Analytic hierarchy process; Distance learning;
311 gestdo do conhecimento no ensino a 2018 Brasil 10 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Nao o RCAAP
) ) Brasil 1449/166400 . Mestrado Knowledge management; Analytic hierarchy
distancia (Descrigéo: "Gestéo do
) . process
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestao do Conhecimento” Conhecimento; Gestéo do Conhecimento;
Identificacdo do nivel de maturidade OR "Servicos Partilhados") AND Instituicdes de Ensino Superior; Universidade
em gestdo do conhecimento das o | (Assunto: "Gestéo do Conhecimento™ . Federal da Bahia — UFBA, Escola de
o . . . . Portugués do | https:/repositorio.ufba.br/handle/ri/ ) . . Dissertagéo de .
312 instituicdes de ensino superior: uma 2017 Brasil 10 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim 40 da Bahia; K RCAAP
) Brasil 23843 . Mestrado L )
avaliacéo da Escola de (Descrigéo: "Gestéo do Knowledge Management; Institutions of Higher
Administragdo da UFBA Conhecimento” OR "Servigos Education; Federal University of Bahia- UFBA;
Partilhados") School of Administration of Bahia
(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados") AND _ . ;
N . N . Gestéo do conhecimento; Partilha do
Gestdo do conhecimento: Um estudo o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ . o . .
. T ~ . https://repositorio.iscte- ) . Dissertagdo de | conhecimento; Institui¢des de ensino superior;
313 empirico sobre uma instituigao de 2022 Portugal Néo Portugués i OR "Servigos Partilhados") AND . RCAAP
. . iul.pt/handle/10071/24620 . _ Mestrado Knowledge management; Knowledge sharing;
ensino superior Portuguesa (Descrigéo: "Gestao do X B
. . Higher education institutions
Conhecimento” OR "Servicos
Partilhados")
. 5 . Gestéo do conhecimento; Gestéo da
(Titulo: "Gestao do Conhecimento™ " .
) ) Informagéo; Governo eletrénico;
OR "Servigos Partilhados") AND . L
N . L _ _ . Interoperabilidade seméntica; Macroestrutura
Da gestdo da informagéo a gestéo do o . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . ] .
i . . https://repositorium.sdum.uminho.pt X ) ~ Artigo de Ata Funcional; Ontologia; Web seméntica;
314 conhecimento: uma proposta paraa | 2015 Portugal 5 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados") AND Néo RCAAP

e-Administracéo em Portugal

/handle/1822/38496

(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

de Conferéncia

Knowledge management; Information
management; E-Government; Semantic
interoperability; Macrostructure Functional;

Ontology; Semantic Web
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315

Gestdo do conhecimento com foco
na seguranca do paciente: proposta
de um modelo de gestdo para
hospitais

2015

Brasil

316

Antropologia e gestdo do
conhecimento: a etnografia como
ferramenta de captura e partilha de
conhecimento numa empresa de
consultoria

2017

Portugal

Link

inacessivel

Portugués do

Brasil

https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=0
ai:localhost:tede/1197

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigédo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Portugués

https://repositorio.iscte-
iul.pt/handle/10071/14964

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigdo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™)

Sim

Dissertacéo de
Mestrado

Gestdo do conhecimento; aprendizagem
organizacional; seguranga do paciente;
incidentes de seguranca do paciente;
notificagdes; Knowledge management;
organizational learning; safety of the patient;
safety incidents of the patient; notifications;
ADMINISTRACAO::ADMINISTRACAO DE
SETORES ESPECIFICOS

RCAAP

Dissertacéo de
Mestrado

Etnografia; Gestdo do Conhecimento;
Consultoria; Antropologia; Ethnography;
Knowledge Management; Consultancy;
Anthropology

RCAAP

317

Modelo de gestdo do conhecimento
para apoiar a prética clinica em uma

unidade hospitalar

2016

Brasil

11

Portugués do
Brasil

https://www.arca.fiocruz.br/handle/i
cict/16994

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados”) AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Sim

Artigo
Cientifico

gestdo do conhecimento; fibrose cistica; pratica
clinica; unidade hospitalar; equipe
multiprofissional; knowledge management;
cystic fibrosis; clinical practice; hospital; multi-
professional team; gestion del conocimiento;
fibrosis quistica; practica clinica; hospital;
equipo multiprofesional

RCAAP

318

A gestéo do conhecimento e a
andlise de redes sociais:um estudo
aplicado no sistema de bibliotecas
da Universidade Federal de Goias

2017

Brasil

10

Sim

Portugués do
Brasil

https://periodicos.ufpb.br/index.php/
ies/article/view/30720/18230

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Sim

Artigo
Cientifico

Gestdo do Conhecimento; Redes Sociais; Redes
de Conhecimento; Bibliotecas

RCAAP

319

A gestéo do conhecimento no
contexto de uma emergéncia em
Sadde Publica

2017

Brasil

11

Portugués do
Brasil

https://run.unl.pt/handle/10362/1168
33

(Titulo: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Sim

Artigo
Cientifico

Gestéo do conhecimento; Politicas de Satide;
Gestao da Satide; Vigilancia Epidemioldgica;
Sindrome Congénita do Virus Zika; Knowledge
management; Health Policies; Health
Management; Epidemiolical Surveillance; Zika
Virus Congenital Syndrome

RCAAP

320

A Gestao do Conhecimento como
recurso de inovagéo para Micro e
Pequenas Empresas (MPEs): 0
modelo Enabling Knowledge
Creation (EKC)

2015

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://www.revistas.usp.bi id/art
icle/view/69584

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos

Sim

Artigo
Cientifico

Gestdo do Conhecimento; Micro e Pequenas
Empresas; Enabling Knowledge Creation;
Inovagdo; Knowledge Management; Micro and
Small Enterprises; Enabling Knowledge
Creation; Innovation

RCAAP
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Partilhados")

321

Gestéo do conhecimento em
contexto de internacionalizagdo: A
transferéncia do conhecimento para

as subsidiarias angolanas e a
influéncia dos fatores culturais nesse

processo

2016

Portugal

10

Sim

Portugués

https://repositorio.ipl.pt/handle/1040
0.21/6546

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigéo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Internacionalizagéo; Gestédo do Conhecimento;
Transferéncia de conhecimento; Cultura;

Dissertacéo de
Mestrado

Empl -mae; idrias angolanas;
Internationalization; Knowledge management;
Knowledge Transfer; Culture; Parent

companies; Angolan Subsidiaries

RCAAP

322

Gestao por competéncias nos cursos
de Arquivologia no Brasil:
abordagem nos principios da Gestao
do Conhecimento

2019

Brasil

10

Sim

Portugués do
Brasil

https://repositorio.ufpb.br/jspui/hand
1e/123456789/16347

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigdo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Sim

Dissertacéo de
Mestrado

Gestao por Competéncias; Competéncias

Arquivologia no Brasil; Management by
Competences; Technical-professional
competences; Knowledge management;

Archivology in Brazil

técnico-profissionais; Gestéo do Conhecimento;

RCAAP

323

Big data e gestdo do conhecimento :
definigdes e direcionamentos de
pesquisa

2016

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://lume.ufrgs.br/handle/10183/1
63533

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Descrigdo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados")

Artigo
Cientifico

Big Data; Gestao do Conhecimento; Revisao
Sistemética; Big Data; Knowledge
Management; Systematic Review; Big Data;
Gestién del Conocimiento; Revision
Sistematica

RCAAP

324

GESTAO DO CONHECIMENTO:
UM ESTUDO DE CASO DAS
PRATICAS DE
COMPARTILHAMENTO DO
CONHECIMENTO
DESENVOLVIDAS EM UMA
EMPRESA PUBLICA PAULISTA

2017

Brasil

10

Portugués do
Brasil

http://tede.metodista.br/jspui/handle/
tede/1641

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento"
OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados")

Trabalho de
Pés-Graduagdo

Conhecimento; Gestéo do Conhecimento;
Compartilhamento; Empresas plblicas;
Knowledge; Knowledge Management; sharing;
public companies

RCAAP

325

Gestdo do conhecimento e
sindicalismo: o caso dos enfermeiros
em Portugal

2018

Portugal

11

Sim

Portugués

https://repositorio.iscte-
iul.pt/handle/10071/18416

(Titulo: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento"
OR "Servigos Partilhados") AND
(Descrigo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados")

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestdo do Conhecimento; Sindicalismo;

Dirigentes Sindicais; Tecnologia; Satde;

Enfermagem; Knowledge Management;

Syndicalism; Union Leaders; Technology;
Health; Nursing

RCAAP

326

A incluséo de servidores com
deficiéncia na Universidade Federal
de Juiz de Fora: dialogos entre
principio da igualdade, agdes

afirmativas e gestdo do

2017

Brasil

10

Sim

Portugués do
Brasil

https://repositorio.ufjf.br/jspui/hand|

e/ufjf/6481

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados”) AND
(Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados”) AND
(Descricao: “Gestdo do

Conhecimento™ OR "Servigos

Dissertagéo de
Mestrado

Incluséo social; Servidores com Deficiéncia;
Gestéo do Conhecimento; Politicas
intersetoriais; Social inclusion; Civil servants
with disabilities; Knowledge management;
Intersectorial policies

RCAAP
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conhecimento

Partilhados")

Gestéo do conhecimento no setor
publico brasileiro: a utilizagdo do
Modelo de Converséo do

(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

Gestéo do Conhecimento; Modelo de
Conversio do Conhecimento; Assisténcia

) L : . Portugués do | https:/repositorio.ufjf.br/jspui/hand| . ) . Dissertacéo de )
327 Conhecimento na Pré-Reitoria de 2019 Brasil 11 Sim . OR "Servicos Partilhados") AND Sim Estudantil; Knowledge management; RCAAP
) . ) Brasil e/ufjf/10011 ) Mestrado .
Assisténcia Estudantil da (Descrigéo: "Gestéo do Knowledge Conversion Model; Student
Universidade Federal de Juiz de Conhecimento™ OR "Servigos Assistance
Fora Partilhados")
. X (Titulo: "Gestao do Conhecimento™ . . N
Gestao do conhecimento nas A ) Gestao do Conhecimento; Gestéo da
L . A OR "Servicos Partilhados") AND ~ .
organizagdes de ensino superior: N . Informagao; Praticas docentes; Redes de
N N . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . e )
proposta para construcdo de uma . . Portugués do | https:/repositorio.ufc.br/handle/riuf . ) ~ Artigo Compartilhamento; Biblioteconomia;
328 ) 2015 Brasil 9 Sim ) OR "Servicos Partilhados") AND Nao o . RCAAP
rede de compartilhamento das Brasil /18369 L N Cientifico Knowledge Management; Information
» o (Descrigdo: "Gestéo do 3 . )
praticas docentes na Universidade . . Management; Teaching practices; Sharing
Conhecimento™ OR "Servigos . R
Federal do Ceara networks; Information Science
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
. . . ~ OR "Servicos Partilhados") AND Gestdo do Conhecimento; Ecoinovagéo;
Gestao do conhecimento e inovacao N . ) ) ~
. o N https://teses.usp.br/teses/disponiveis/ | (Assunto: "Gestao do Conhecimento™ . . Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacéo;
em projetos especificos de PD&I . . Portugués do . ) Dissertacéo de
329 . ~ 2015 Brasil 9 Sim ) 18/18157/tde-09042015-133609/pt- OR "Servicos Partilhados") AND Sim Estudo de Casos; Knowledge Management; RCAAP
com foco em ecoinovagdo: um Brasil L N Mestrado ) .
R br.php (Descrigo: "Gestao do Eco-innovation; Research, Development &
estudo comparativo de casos . . . )
Conhecimento™ OR "Servigos Innovation; Case Studies
Partilhados™)
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
A gesto do conhecimento nas OR "Servicos Partilhados") AND
) ) . Gestao do Conhecimento; OMPS-I; Marinha do
Organizagdes Militares Prestadoras R (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ N N
R . Portugués do | https://repositorium.sdum.uminho.pt N Dissertagéo de Brasil; Gestéo de Recursos Humanos;
330 de Servigos Industriais (OMPS-1) da 2017 Brasil 9 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim RCAAP
. B Brasil /handle/1822/46512 o N Mestrado Knowledge Management; OMPS-I; Brazilian
Marinha do Brasil: o papel da gestdo (Descrigdo: "Gestao do
R Navy; Human Resource Management
de recursos humanos Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados")
(Titulo: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados") AND gesto do conhecimento; inteligéncia
Da gestao do conhecimento & (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ N competitiva; organizagdo de informagao; PwC
. N . N https://repositorio.ul.pt/handle/1045 B Dissertagéo de B
331 inteligéncia competitiva : o caso da 2019 Portugal 6 Sim Portugués 141725 OR "Servigos Partilhados") AND Sim Mestrad Portugal; knowledge management; competitive | RCAAP
estrado
PwC Portugal (Descrigo: "Gestao do intelligence; information organization; PwC
Conhecimento” OR "Servigos Portugal
Partilhados")
. (Titulo: "Gestao do Conhecimento” Gestdo do Conhecimento; Comunidades de
Modelo de gestdo do conhecimento ) ) L o L
o . OR "Servigos Partilhados”) AND Prética; Repositérios Institucionais;
para organizagdes de educacdo Portugués do | https:/repositorio.ufscar.br/handle/u N B Tese de B L N
332 . . 2018 Brasil 10 Sim (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ Sim Conhecimento Organizacional; Instituto Federal | RCAAP
profissional e tecnolégica: a Brasil fscar/9486 Doutoramento

comunidade de pratica na

implementacdo de um repositério

OR "Servigos Partilhados") AND
(Descricao: “Gestdo do

Conhecimento™ OR "Servigos

de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo
Paulo; Knowledge Management; Communities

of Practice; Institutional Repositories;
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digital institucional

Partilhados™)

Organizational Knowledge; Séo Paulo Federal

Institute of Education, Science, and Technology

Application of a framework for

guiding integrated use of social

http://bibliotecatede.uninove.br/hand

(Titulo: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados") AND
(Assunto: "Gestdo do Conhecimento™

Project N\ 1t; Knowledge N t;

Project Knowledge Management; Web 2.0;
Social Media; Prescriptive Framework; Design
Science Research; Technical Action Research;

Trabalho de
333 ) 2017 Brasil 11 Sim Inglés OR "Servicos Partilhados") AND Sim . Gerenciamento de Projetos; Gestao do RCAAP
media to support knowledge le/tede/1746 ) Pés-Graduagdo . )
) . (Descrigéo: "Gestéo do Conhecimento; Gestéo do Conhecimento do
management in project management . . . o .
Conhecimento™ OR "Servigos Projeto; Web 2.0; Midias Sociais; Framework
Partilhados™) Prescritivo; Design Science Research;
Pesquisa-acdo técnica
(Titulo: "Gestao do Conhecimento”
Gestao do conhecimento: um OR "Servicos Partilhados") AND Gestdo do Conhecimento; Modelos de Gestédo
modelo para unidades de pesquisa . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ do Conhecimento; Administragéo Puablica;
L . : . Portugués do | https:/repositorio.ufscar.br/handle/u . . . Trabalho de . .
334 do Ministério da Ciéncia, 2018 Brasil 9 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim , _ | Unidades de Pesquisa; GC models; Knowledge | RCAAP
i ~ Brasil fscar/9805 s ~ Pés-Graduagdo . L
Tecnologia, Inovacdes e (Descrigéo: "Gestéo do 1t; Public on; MCTIC
Comunicagdes Conhecimento” OR "Servigos Research Units
Partilhados™)
(Titulo: "Gestao do Conhecimento” Conhecimento; Gestao do conhecimento;
Gestao do conhecimento na EaD OR "Servicos Partilhados") AND Socializagdo do Conhecimento Técito; Redes,
corporativa: tensdes e possibilidades . (Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . ~ Comunidades Sociais e Novo Social Learning;
L . : . Portugués do | https://www.hdtd. u 443/hand| . . . Dissertagéo de
335 da transferéncia do conhecimento 2015 Brasil 10 Sim . OR "Servigos Partilhados") AND Sim Ki ; Knowledge RCAAP
L . Brasil €/1/14946 i ~ Mestrado o . :
tacito nas comunidades e redes (Descrigéo: "Gestdo do Socialization of tacit knowledge; Social
sociais Conhecimento” OR "Servigos networks and communities; New social
Partilhados") learning
Gestao do conhecimento em (Titulo: "Gestéo do Conhecimento™ . )
N . i R ) Gestao do Conhecimento; IES; Instituto
instituicdo de ensino publica OR "Servicos Partilhados") AND ) X .
i K . Federal; Multicampi; Fatores Criticos de
multicampi: Proposta de . . o (Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ )
. ~ . ) . : Link Portugués do | https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=0 . ) Dissertacéo de | Sucesso; Knowledge Management; Educational
336 implantagdo a partir das diretoriasde | 2017 Brasil X B . R R OR "Servigos Partilhados") AND o i . RCAAP
) N inacessivel Brasil ai:tede.unioeste.br:tede/854 . . Mestrado Institutions; Federal Institute; Multicampus;
planejamento e administragéo dos (Descrigéo: "Gestéo do . -
. ) . . Critical Success Factors; CIENCIAS SOCIAIS
Campi do Instituto Federal do Conhecimento” OR "Servigos -
. ) APLICADAS:ADMINISTRAGCAO
Parana Partilhados™)
(T1 Titulo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
. . } Gestdo do conhecimento; Lazer; Politicas
Préticas de gestao do conhecimento R . X Partilhados") AND (SU Termos do o
. ) Portugués do | https://www.scielo.br/j/rbce/a/R7c7 N . . Trabalho de publicas; Esporte; Knowledge management;
1 no Programa Esporte e Lazer da 2018 Brasil 8 Sim Assunto: "Gestao do Conhecimento” Sim B-On
Brasil Bgj3ZJyhnKsDgR7dRdw/?lang=pt

Cidade e Vida Saudével

OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")

AND (AB Resumo: "Gestéo do

Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos

P6s-Graduagéo

Leisure; Public policy; Sport; Gestion del
conocimiento; Ocio; Politicas plblicas; Deporte
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Partilhados")

O método de casos para a gestdo do
conhecimento no Ministério

Pablico: um manual técnico para a

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do

Assunto: “Gestéo do Conhecimento™

Escola de governo; Método do caso; Gestdo do

conhecimento; Aprendizagem organizacional;

implementagéo da ferramenta = The : . Portugués do | https://doaj.org/article/b7025a6ccc3 ) ) . Artigo o
2020 Brasil Sim . OR "Servigos Partilhados" OR Sim . ) Material didatico; School of government; Case B-On
Case Method for Knowledge Brasil 44907950eec9896ab529f ) ] cientifico
) o “Centros de Servicos Partilhados") method; Knowledge management;
Management in the Public Ministry: o . ) .
) : AND (AB Resumo: “Gestdo do Organizational learning; Teaching material
a technical guidebook for the tool ) )
] . Conhecimento™ OR "Servigos
implementation ) )
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")
(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
MATURIDADE EM GESTAO DO Partilhados" OR "Centros de Servicos
CONHECIMENTO: UM Partilhados") AND (SU Termos do Gestdo do Conhecimento; Maturidade; Sistema
DIAGNOSTICO SOBRE O . . Assunto: "Gestéo do Conhecimento" . de Educagéo a Distancia; Instituicio Federal de
- . . Portugués do | https://doaj.org/article/5c7072134aa . ) . Artigo . )
SISTEMA DE EDUCAGCAO A 2022 Brasil Sim . OR "Servigos Partilhados" OR Sim . ) Ensino; Knowledge Management; Maturity; B-On
o Brasil 44d2eacd49a9a65¢02d05 ) ] cientifico ) )
DISTANCIA DE UMA “Centros de Servicos Partilhados") Distance; Education System; Federal;
INSTITUIGAO FEDERAL DE AND (AB Resumo: “Gestéo do Educational Institution
ENSINO NO SUL FLUMINENSE Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)
(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Gestao de projetos; Centro de servigos
Partilhados") AND (SU Termos do " i
. ~ partilhados; Fatores criticos de sucesso; Riscos
A gestao de projetos aplicada a Assunto: "Gestao do Conhecimento” N o .
R R ~ N https://repositorium.sdum.uminho.pt R Dissertagéo de e issues; Ferramentas e técnicas; Project
projetos de transferéncia de tarefas 2018 Portugal Nao Portugués OR "Servigos Partilhados" OR . . B-On
/handle/1822/57288 R B Mestrado management; Shared service centers; Critical
para centros de servigos partilhados "Centros de Servigos Partilhados") ) .
success factors; Risks and issues; Tools and
AND (AB Resumo: "Gestéo do
) techniques
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")
(T1 Titulo: "Gestéo do
https://eds.s.ebscohost.com/eds/detai .
Conhecimento” OR "Servigos
|/detail?vid=0&sid=1ch12d82-1cea- ) )
Partilhados" OR “Centros de Servicos Gestdo do conhecimento; Conhecimento nas
Préticas de gestao do conhecimento 49c8-9271- ; . .
o ) X . Portugués do R Partilhados™) AND (SU Termos do Artigo organizagdes; Inovagdo; Knowledge
nas instituicdes do Sistema de 2022 Brasil Sim . 7c5fafe6956h%40redis&bdata=JkF1 N . Sim o . . B-On
Brasil Assunto: "Gestéo do Conhecimento” cientifico management; Knowledge in organizations;

Justica brasileiro

dGhUeXBIPWIwLHNoaWImbGFu
Zz1lwdClwdCZzaXRIPWVkcylsaX
Z1InNjb3BIPXNpdGU%3d#AN=ed
sdoj.7f7626a1797742298achc4b5f5

OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos

Innovation
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7b5d19&db=edsdoj

Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

Préticas de gestdo do conhecimento
na avaliagdo de cursos de graduagdo
do INEP/MEC

2021

Brasil

Portugués do

Brasil

https://eds.s.ebscohost.com/eds/detai
I/detail?vid=0&sid=e1199d8b-3770-
42f9-a382-
©36323a05982%40redis&bdata=JkF
1dGhUeXBIPWIwLHNoaWImbGF
uZz1lwdC1lwdCZzaXRIPWVkcylsa
XZIInNjb3BIPXNpdGU%3d#AN=e
dsdoj.90d761fde9al4fc9a353alfhbe
890e72&db=edsdoj

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Gestéo do conhecimento; Ensino superior;
Avaliagéo de cursos; Knowledge Management;

Undergraduate Courses; Courses Evaluation

B-On

A gestao do conhecimento holistica:
analise de aderéncia do modelo de

Cajueiro

2021

Brasil

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/5fd5384934b
e42d7bdd1cc333c9a71ec

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Gestdo do Conhecimento; Paradigma holistico;

Gestéo do conhecimento holistica; Cajueiro;

Anélise de Contelido; Knowledge Management;

Holisticparadigm; Holistic Knowledge

Management; Cajueiro; Contentanalysis

B-On

Maturidade da gestdo do
conhecimento: a importancia da
infraestrutura organizacional para o
desenvolvimento dos estagios

2021

Brasil

10

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/2c3fb029d07
84980a2a7d5914de39152

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™ OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Gestéo do conhecimento; Estagios; Maturidade;

Infraestrutura organizacional; Knowledge
management; Stages; Maturity; Organizational
infrastructure

B-On

Gestao do conhecimento para o
planejamento estratégico na
pandemia: um estudo de caso em um

observatorio de cooperativas

2021

Brasil

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/99c77716¢c78
b445394731a8ec537b063

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos

Sim

Artigo
cientifico

Gestdo do conhecimento; Planejamento
estratégico; Covid-19; Pandemia; Observatério
de cooperativas; Brasil; Knowledge
management; Strategic planning; Covid-19;

Pandemic; Observatory of cooperatives; Brasil

B-On
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Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

10

A Gestéo do Conhecimento
holistica: analise de aderéncia do
modelo de Moscoso-Zea, Lujan-
Mora, Céceres and Schweimanns

model

2021

Brasil

11

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/d0928c3025b
844719ecc3d9e9580b88d

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Sim

Artigo
cientifico

Knowledge Management; Holistic Paradigm;

Holistic Knowledge Management; Moscoso-

Zea, Lujan-Mora, Céceres and Schweimanns;
Content Analysis; Gestdo do Conhecimento;
Paradigma Holistico; Gestdo do Conhecimento
Holistica; Moscoso-Zea, Lujan-Mora, Céceres

and Schweimanns; Analise de Contetido

B-On

11

Reforma da educagdo com a Lei n°.
13.415/2017 e gestdo do
conhecimento: formando capital
intelectual na sociedade do

conhecimento

2021

Brasil

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/ec17cf3481cc
48778fef5135168belcd

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Gestdo do Conhecimento; Ensino Médio;
Reforma da Educacéo; Lei n°. 13.415/2017;
BNCCEM; Knowledge Management; High
school; Education Reform; Law no. 13.415/

2017, BNCC-EM

B-On

12

Adaptagio e validagéo de
diagnéstico da Gestao do
Conhecimento para a universidade
publica brasileira

2021

Brasil

10

Sim

Portugués do
Brasil

https:/doaj.org/article/d4e947a0aaca
4ec59ebcc204e3ffa308

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Sim

Artigo
cientifico

Diagnostico; Gestdo do Conhecimento;
Universidade Pdblica; Adaptagao e Validagao;
Diagnosis; Knowledge Management; Public
University; Adaptation and Validation

B-On

13

QUANTO MAIS SE SABE, MAIS
SERGURANGA TEM! A
IMPORTANCIA DA GESTAO DO
CONHECIMENTO NA
CONDUGAO DOS RESIDUOS
SOLIDOS DE QUIMIOTERAPIA

2020

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/167021f2bbb
64c008f6d83cca3dic38a

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos

Artigo

cientifico

Gestéo do Conhecimento; Residuos dos
Servigos de Satide; Quimioterapia; Meio
Ambiente; Knowledge Management; Waste
from Health Services; Chemotherapy;
Environment; Gestién del conocimiento;
Desperdicio de Servicios de Salud;

Quimioterapia; Medio ambiente

B-On
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Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

14

Ferramentas de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo como
suporte ao processo de gestdo do

conhecimento

2021

Brasil

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/4494d167b32
9440d92a04a971098e415

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Artigo
cientifico

Bibliotecas universitarias; Gestéo do
conhecimento; Tecnologias de Informagéo e
comunicagdo; Academic libraries; Knowledge
management; Information and communication

technologies

B-On

15

Integragéo entre gestdo do
conhecimento e business process
management: perspectivas de

profissionais em BPM

2021

Brasil

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/19765cOcdda
54112816d40dd2da80féc

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Gestao do Conhecimento; Gerenciamento de

Processos de Negécio; Modelo SECI; Ciclo de

Vida BPM CBOK; Knowledge Management.

Business Process Management; SECI Model;
CBOK Lifecycle

B-On

16

Gestdo do conhecimento, tecnologia

da informagéo e pequenas e médias

empresas de servicos: um estudo de
casos multiplos na Regido
Metropolitana do Recife

2020

Brasil

10

Sim

Portugués do
Brasil

https:/doaj.org/article/e98770abb99
44339ba979079cf38e03a

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Sim

Artigo
cientifico

Gestéo do conhecimento; Tecnologia da
informagéo; Pequenas e médias empresas de
servicos;Regido Metropolitana do Recife;
Knowledge management; Information
technology; Small and medium sized service
enterprises; Recife urban region

B-On

17

Alinhamento de ferramentas de
gestdo do conhecimento em uma

instituicéo de ensino superior

2019

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/144a40f4902
949978db24e117815b5f1

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento” OR "Servigos

Sim

Artigo

cientifico

Knowledge Management; Knowledge

Management Tools; Higher Education

Institution; Gestéo do Conhecimento;
Ferramentas de Gest&o do Conhecimento;

Institui¢do de Ensino Superior

B-On

176



https://doaj.org/article/4494d167b329440d9aa04a971098e415
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Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")
(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
. Partilhados") AND (SU Termos do Gestdo Estratégica; Administracdo de Recursos
A percepgéo dos auditores de ) . )
Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . Humanos; Gestdo do Conhecimento; Tribunal
controle externo na gestdo do : . Portugués do | https://doaj.org/article/33ff5dd5bd9 ) ) . Artigo
18 ) } 2020 Brasil 1 10 Sim . OR "Servigos Partilhados" OR Sim . ) de Contas do Estado do Ceard; Strategy B-On
conhecimento no Tribunal de Contas Brasil 74249b4f722542203164c ) ] cientifico
“Centros de Servicos Partilhados") Management; Human Resource Management;
do Estado do Ceara
AND (AB Resumo: “Gestdo do Court of Auditors of the State of Ceara
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")
(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos . )
} Gestdo do conhecimento; Aprendizagem
Partilhados") AND (SU Termos do o )
Relagdes entre gestdo do ) Organizacional; Educagdo corporativa;
. ) . . Assunto: "Gestéo do Conhecimento™ . o
conhecimento, aprendizagem . . Portugués do | https:/doaj.org/article/242a933b40b . ) . Artigo Knowledge management; Organizational;
19 o 2021 Brasil 1 Sim . OR "Servigos Partilhados" OR Sim . ) ) ) . . B-On
organizacional e educagéo Brasil d418bbe51003853afcel4 ) . cientifico Learning; Corporative education; Conocimiento
) “Centros de Servicos Partilhados") o o o
corporativa N administrativo; Aprendizaje organizacional;
AND (AB Resumo: "Gestéo do . A
) i Educacion corporativa
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)
(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
) Partilhados") AND (SU Termos do " "
Mapeamento bibliométrico e de Midias Sociais; Gestao do Conhecimento;
) R Assunto: "Gestao do Conhecimento” . . .
clusters da pesquisa cientifica sobre . Portugués do | https://doaj.org/article/0435031ee59 R Artigo Estudo Bibliométrico; Analise Tematica;
20 N B 2021 Brasil 1 Sim . OR "Servigos Partilhados" OR Sim o . B-On
gestéo do conhecimento e midias Brasil 64b23b6ec56cf2165fa49 R B cientifico Knowledge Management; Social Media;
. "Centros de Servigos Partilhados") )
sociais ~ Bibliometric Study; Thematic Analysis
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)
(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
L Partilhados” OR *“Centros de Servigos . X X
Contribuig6es da gestéo do . X . X . Leitor Critico; Gestédo do Conhecimento;
. N . . Portugués do | https://doaj.org/article/f49f9396204c | Partilhados”) AND (SU Termos do ~ . L "
21 conhecimento para a formagéo do 2020 Brasil 1 1 Sim ; N . Nao Plataforma Devolutivas Pedagdgicas; Critical B-On
y y Brasil 4dc783f5cd696706face Assunto: “Gestéo do Conhecimento” i
leitor critico . . reading; Knowledge Management
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
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https://doaj.org/article/33ff5dd5bd974249b4f722542203164c
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https://doaj.org/article/242a933b40bd418bbe51003853afce14
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Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

22

Gestéo do conhecimento: Um estudo
empirico sobre uma instituicéo de

ensino superior Portuguesa

2022

Portugal

Portugués

https://eds.s.ebscohost.com/eds/detai
I/detail?vid=0&sid=b40dfc72-158b-
49e6-854c-
bf7d17415255%40redis&bdata=JkF
1dGhUeXBIPWIwLHNoaWImbGF
uZzlwdC1lwdCZzaXRIPWVkcylsa
XZ1InNjb3BIPXNpdGU%3d#AN=r
caap.10071.24620&db=edsrca

(TI Titulo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Dissertagéo de
Mestrado

Gestdo do Conhecimento; Partilha do
Conhecimento; Instituicdes de Ensino Superior;
Knowledge Management; Knowledge Sharing;

Higher Education Institutions

B-On

23

Fatores criticos de sucesso na gestdo
do conhecimento: uma revisio
bibliografica

2020

Brasil

Portugués do
Brasil

https:/doaj.org/article/77ce40b1959
b4cadb3554d544d48fc61

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento"”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Artigo
cientifico

Gestéo do conhecimento; Fatores criticos de
sucesso; Contexto organizacional; Knowledge
Management; Critical Success Factors;
Organizational Context

B-On

24

Gestdo do conhecimento:
constituicdo do campo, temas e
perspectivas de pesquisas

2020

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/3806bab4ff10
493d8b4a7bd761464475

(T1 Titulo: "Gestao do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Sim

Artigo
cientifico

Bibliométrico; Gestao do conhecimento;
Pesquisa em gestao do conhecimento;
Bibliometric; Knowledge management;
Research in knowledge management

B-On

25

SUCESSAO EM EMPRESA
FAMILIAR, GESTAO DO
CONHECIMENTO E PROCESSO
DE APRENDIZAGEM: UM
ESTUDO BIBLIOMETRICO
SOBRE A PRODUCAO
CIENTIFICA BRASILEIRA

2020

Brasil

Portugués do

Brasil

https:/doaj.org/article/f7b60652877
e43d1bfda807afffc729e

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestédo do

Artigo

cientifico

Sucessao familiar; Gestdo do conhecimento;
Processo de aprendizagem; Revisdo
bibliométrica; Family succession; Knowledge

management; Learning process

B-On

178



https://eds.s.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=b40dfc72-158b-49e6-854c-bf7d17415255%40redis&bdata=JkF1dGhUeXBlPWlwLHNoaWImbGFuZz1wdC1wdCZzaXRlPWVkcy1saXZlJnNjb3BlPXNpdGU%3d#AN=rcaap.10071.24620&db=edsrca
https://eds.s.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=b40dfc72-158b-49e6-854c-bf7d17415255%40redis&bdata=JkF1dGhUeXBlPWlwLHNoaWImbGFuZz1wdC1wdCZzaXRlPWVkcy1saXZlJnNjb3BlPXNpdGU%3d#AN=rcaap.10071.24620&db=edsrca
https://eds.s.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=b40dfc72-158b-49e6-854c-bf7d17415255%40redis&bdata=JkF1dGhUeXBlPWlwLHNoaWImbGFuZz1wdC1wdCZzaXRlPWVkcy1saXZlJnNjb3BlPXNpdGU%3d#AN=rcaap.10071.24620&db=edsrca
https://eds.s.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=b40dfc72-158b-49e6-854c-bf7d17415255%40redis&bdata=JkF1dGhUeXBlPWlwLHNoaWImbGFuZz1wdC1wdCZzaXRlPWVkcy1saXZlJnNjb3BlPXNpdGU%3d#AN=rcaap.10071.24620&db=edsrca
https://eds.s.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=b40dfc72-158b-49e6-854c-bf7d17415255%40redis&bdata=JkF1dGhUeXBlPWlwLHNoaWImbGFuZz1wdC1wdCZzaXRlPWVkcy1saXZlJnNjb3BlPXNpdGU%3d#AN=rcaap.10071.24620&db=edsrca
https://eds.s.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=b40dfc72-158b-49e6-854c-bf7d17415255%40redis&bdata=JkF1dGhUeXBlPWlwLHNoaWImbGFuZz1wdC1wdCZzaXRlPWVkcy1saXZlJnNjb3BlPXNpdGU%3d#AN=rcaap.10071.24620&db=edsrca
https://eds.s.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=b40dfc72-158b-49e6-854c-bf7d17415255%40redis&bdata=JkF1dGhUeXBlPWlwLHNoaWImbGFuZz1wdC1wdCZzaXRlPWVkcy1saXZlJnNjb3BlPXNpdGU%3d#AN=rcaap.10071.24620&db=edsrca
https://eds.s.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=b40dfc72-158b-49e6-854c-bf7d17415255%40redis&bdata=JkF1dGhUeXBlPWlwLHNoaWImbGFuZz1wdC1wdCZzaXRlPWVkcy1saXZlJnNjb3BlPXNpdGU%3d#AN=rcaap.10071.24620&db=edsrca
https://doaj.org/article/77ce40b1959b4ca9b3554d544d48fc61
https://doaj.org/article/77ce40b1959b4ca9b3554d544d48fc61
https://doaj.org/article/3806bab4ff10493d8b4a7bd761464475
https://doaj.org/article/3806bab4ff10493d8b4a7bd761464475
https://doaj.org/article/f7b60652877e43d1bfda807afffc729e
https://doaj.org/article/f7b60652877e43d1bfda807afffc729e

Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

26

Andlise de maturidade da gestéo do
conhecimento em uma tutoria de

cursos de graduacéo a distancia

2020

Brasil

Portugués do

Brasil

https:/doaj.org/article/bd880740f14
2445e896255e0732a8454

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Sim

Artigo
cientifico

Gestao Universitaria; Educagéo a Distancia;
Tutoria; Gestdo do Conhecimento; University
Management; Distance Education; Mentoring;

Knowledge management

B-On

27

Estudo sobre as relagdes entre
gerenciamento de riscos em
projetos, gestdo do conhecimento e
tomada de decisGes

2020

Brasil

Portugués do

Brasil

https:/doaj.org/article/8788db7684e
94afbaeef572d67a19562

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Gerenciamento de Projetos; Gerenciamento de
Riscos em Projetos; Gestéo do Conhecimento;
Tomada de Decisdo; Analise Bibliométrica;
Project management; Project Risk
Management; Knowledge Management;
Decision Making; Bibliometric Analysis

B-On

28

Préticas de gestdo do conhecimento
em comércio eletronico do segmento
de vestudrio e acessorios

2020

Brasil

10

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/544f23bced1
e4972a0dlecf1b5ha9141

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Sim

Artigo
cientifico

Gestao do Conhecimento; Comércio Eletronico;
Micro, Pequenas e Médias Empresas;
Knowledge Management; E-Commerce; Micro,
Small and Medium Companies

B-On

29

Anélise Comparativa das Praticas de
Gestéo do Conhecimento de
Processos Organizacionais entre
Prefeituras de uma Regi&o do Brasil

e de uma Provincia do Equador

2020

Brasil

10

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/ef9ae208ffd6
44b58f37eed21c47a3ce

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do

Sim

Artigo

cientifico

Gestéo do Conhecimento; Praticas de Processos
Organizacionais; Setor Piblico; Knowledge
Management; Organizational Processes
Practices; Public Sector

B-On

179



https://doaj.org/article/bd880740f142445e896255e0732a8454
https://doaj.org/article/bd880740f142445e896255e0732a8454
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Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

30

CAPITAL INTELECTUAL E
GESTAO DO CONHECIMENTO:
Percepgéo dos funcionarios da
Holding de um grupo de empresas

goianas

2019

Brasil

11

Portugués do

Brasil

https://periodicoscientificos.ufmt.br/
ojs/index.php/repad/article/view/915
3

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Sim

Artigo
cientifico

Capital Intelectual; Gestdo do Conhecimento;
Avaliagéo; Intellectual Capital; Knowledge

Management; Evaluation

B-On

31

Gestéo do conhecimento e

seguranca da informagédo

2020

Brasil

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/ablblebbd75
f4fb297bf58bbb395e4f1

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Gestdo do Conhecimento; Seguranca da
Informag&o; Conhecimento; Knowledge
Management; Information security; Knowledge

B-On

32

Inter-relagdes entre gestdo do
conhecimento e memoria

organizacional

2020

Brasil &
Espanha

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/b4edea53b76
ddfcfafc39c063a97deeS

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Sim

Artigo
cientifico

Gestao do Conhecimento; Memoria
organizacional; Ciéncia da informacéo; Estudo
bibliométrico qualitativo; Knowledge
Management; Organizational Memory;
Information Science; Qualitative Bibliometric
Study

B-On

33

Proposigéo de um modelo de gestédo
do conhecimento voltado as
caracteristicas da memoria

organizacional

2020

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/b37fd6e74b7
4482b8dagbbcde8lchacs

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do

Sim

Artigo
cientifico

Gestéo do Conhecimento; Meméria
Organizacional; Modelos de Implantagéo;
Knowledge Management; Organizational

Memory; Deployment Models

B-On

180



https://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/repad/article/view/9153
https://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/repad/article/view/9153
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Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

34

Escala Gestéo do Conhecimento em

Equipes: Adaptagéo para o Brasil

2019

Brasil

Portugués do

Brasil

https://www.scielo.br/j/pusf/a/DH65
rdtNjpmH7MWTTVYzZYv/?lang=p
t

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Sim

Artigo
cientifico

Teams; Knowledge Management;
Psychometrics; Equipe; Gestéo do

Conhecimento, Psicometria

B-On

35

Processo criativo, projetual e
cientifico pela gestdo do
conhecimento: origem familiar para

procura do eu

2020

Brasil

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/1764fa988f0b
4d5491ca63126bbeecf2

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Design de Moda; Design Thinking; Gestéo do
Conhecimento; Fashion Design; Design
Thinking; Knowledge Management; Disefio de
Moda; Pensamiento de Disefio; Gestion del
Conocimiento

B-On

36

Gestdo do conhecimento no terceiro
setor: um diagnéstico de trés
organizagdes da sociedade civil

2019

Brasil

10

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/c302a90d59d
24c4d99eald58h35ha529

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Sim

Artigo
cientifico

Gestao do Conhecimento; Terceiro setor;
Anélise de maturidade; OrganizagGes da
sociedade civil; Organizagdes sem fins
lucrativos; Knowledge management; Third
sector; Maturity evaluation; Civil society
organizations; Non-profit organizations

B-On

37

A gestdo do conhecimento como
mecanismo de melhoria dos ativos

intangiveis das organizagdes

2020

Brasil

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/b23316ble6c
14d80b72821188dbcIcdb

(T1 Titulo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestédo do

Sim

Artigo
cientifico

Conhecimento; Ativos Intangiveis;
Competitividade; Qualification; Training;

Knowledge Management

B-On

181




Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

38

Producéo cientifica em gestéo de
operagdes com temética voltada para

a gestdo do conhecimento

2020

Brasil

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/4550c1b1d42
04c528a2d6d532ca7e508

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Estratégia de operacdes; Gestéo de operagdes;

Recursos égi C

Gestao do Conhecimento; Operations strategy;
Operations management; Strategic resources;
Strategic Capacity; Knowledge Management;
Estrategia de operaciones; Gestion de
operaciones; Recursos estratégicos; Capa-cidad
estratégica; Gestion del conocimiento

B-On

39

Diagnostico de gestéo do
conhecimento: o caso de uma
organizacao de pesquisa e

desenvolvimento

2019

Brasil

10

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/a950f28d6b1f
44518abd56a9126d0eef

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Sim

Artigo
cientifico

Gestéo do conhecimento; Diagnéstico de gestao
do conhecimento; Organizagéo intensiva em
conhecimento; Knowledge management;
Knowledge management diagnosis;
Knowledge-intensive organization

B-On

40

A gestdo do conhecimento aplicada

a formacdo universitaria

2019

Brasil

Portugués do
Brasil

https://brapci.inf.br/index.php/res/do
wnload/114100

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Artigo
cientifico

Construgo de Conhecimento; Gestéo do
Conhecimento; Educagao Universitaria;
Formacéo Universitaria; Knowledge Building;
Knowledge Management; Academic Education;
Academic Training

B-On

41

Concepgdes e préticas de gestdo do
conhecimento aplicadas a educagéo

a distancia

2019

Brasil

Portugués do
Brasil

https://portal.abecin.org.br/rebecin/a
rticle/view/137

(T1 Titulo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestédo do

Artigo
cientifico

Gestado do Conhecimento; Educacéo a
Distancia; Tecnologias de Informagéo e
Comunicagdo; Knowledge Management;

Distance Education; Information and

Communication Technologies

B-On

182



https://brapci.inf.br/index.php/res/download/114100
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/114100

Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

42

Relacionando capital intelectual,
gestdo do conhecimento e
sustentabilidade: um modelo

conceitual

2019

Brasil

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/3c47694a3b2
2443b885f79156afal721

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados” OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Capital Intelectual; Gestdo do Conhecimento;
Sustentabilidade; Intellectual Capital;

Knowledge Management; Sustainability

B-On

43

Gestéo do conhecimento e gestdo
por competéncias: estudo de caso no
arquivo da Justica do Trabalho de
Londrina

2019

Brasil

10

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/015dae1d8e8
243e8acd92dd31b2c1fa9

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Gestéo do Conhecimento; Gestéo por
Competéncias; Arquivo; Justica no Trabalho;
Knowledge Management; Management
Competency; Archive; Work Justice

B-On

44

Gestdo do Conhecimento no setor da
saide: mapeamento de ativos de
conhecimento com o
CommonKADS

2020

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/1de65355dd6
bAbc6a2f398085750895

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Sim

Artigo
cientifico

Gestao do conhecimento; Organizagéo de
salide; CommonKADS; Engenharia do
conhecimento; Estudo de caso; Knowledge
management; Health organization;
CommonKADS; Knowledge Engineering; Case
study

B-On

45

As redes sociais e sua utilizagdo
como ferramentas para as préticas de
gestdo do conhecimento: uma
analise em escolas publicas do

Parand

2019

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/7121fc33157
04cbfbfof7fd97622459

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do

Artigo em
Revista
Cientifica

Redes Sociais; Gestdo do Conhecimento;
Escolas; Social networks; Knowledge

Management; Schools

B-On

183




Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

46

PRATICAS DE GESTAO DO
CONHECIMENTO DO
DEPARTAMENTO DE COMPRAS
DE UMA UNIVERSIDADE
FEDERAL

2019

Brasil

10

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/19fe2b3f7ead
473ebda7a92e39fe7ch0

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Sim

Artigo em
Revista

Cientifica

Gestdo do conhecimento; Departamento de
compras; Organizages; Knowledge
management; Purchasing department;

Organizations

B-On

47

A Gestéo do Conhecimento holistica
e a aderéncia do modelo Fivaz e
Pretorius

2020

Brasil

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/e6dcf80f1491
4919a82762fb0bc285bf

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Artigo em
Revista
Cientifica

Andlise de contetido; Gestdo do conhecimento;
Gestdo do conhecimento holistica; Paradigma
holistico; Content analysis; Knowledge
management; Holistic knowledge management;
Holistic paradigm

B-On

48

Préticas de gestdo do conhecimento
em escola publica: um estudo de
caso

2019

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/83e10a57fae8
43899705a28200bed492

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Sim

Artigo em
Revista
Cientifica

Ensino publico; Gestdo do conhecimento;
Préticas de gestdo do conhecimento; Public
education; Knowledge management;
Knowledge management practices; Educacion
publica; Gestion del conocimiento; Practicas de
gestion del conocimiento

B-On

49

A QUESTAO DE GENERO COMO
DIVERSIDADE CULTURAL NAS
EMPRESAS: IMPACTOS DAS
MULHERES E LGBT’S NA
GESTAO DO CONHECIMENTO

2018

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/ee918492616
24a828a20083afbe2c94a

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados™)
AND (AB Resumo: "Gestéo do

Sim

Artigo em
Revista
Cientifica

Diversidade cultural; Gestao do conhecimento;
LGBT; Mulher; Interdisciplinaridade; Cultural
diversity; Knowledge Management; LGBT;

Woman; Interdisciplinarity

B-On

184




Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

50

Gestéo do conhecimento e

tecnologia: aplicacéo na educacéo

2019

Brasil

10

Portugués do

Brasil

https://seer.ufs.br/index.php/conci/ar
ticle/view/10221

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Sim

Artigo
Cientifico

Gestdo do Conhecimento; Educacéo; Partilhar;
Docente; Capital Intelectual; Knowledge
management; Education; Share; Teacher;

Intellectual capital

B-On

51

Diagnéstico de praticas da gestdo do
conhecimento na estruturacéo de
processos organizacionais em
instituicao privada de ensino
superior a distancia

2019

Brasil

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/e442fdb5a3a
54280bdaf255d82c47581

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Instituicdo de ensino superior; Diagndstico;
Gestéo do conhecimento; Processos
organizacionais; Gestéo de capital intelectual;
Higher education institution; Diagnosis;
Knowledge management; Organizational

processes; Management of

intellectual capital

B-On

52

A gestdo do conhecimento na
educago especial: estudo de caso
dos estudantes autistas da cidade de
Toledo - PR

2019

Brasil

11

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/f0d20157fa11
404e875c018ff0e1afbs

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Sim

Artigo
cientifico

Autismo; Compartilhamento de Conhecimento;
Repositorio Institucional; Autism; Knowledge
Sharing; Institutional Repository

B-On

53

Préticas de Gestdo do Conhecimento
de recursos humanos em escolas

publicas

2017

Brasil

10

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/ec084933ee0
c4c80aebf846c9f97cd38

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do

Sim

Artigo
cientifico

: Gestéo do Conhecimento; Praticas de Gestdo

do Conhecimento; Recursos Humanos; Ensino

PUblico; Knowledge management; Knowledge
Management Practices; Human Resources;

Public education

B-On

185




Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

53

Préticas de Gestdo do Conhecimento
de recursos humanos em escolas

publicas

2017

Brasil

10

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/ec084933ee0
c4c80aebf846c9f97cd38

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Sim

Artigo
cientifico

: Gestdo do Conhecimento; Préaticas de Gestao

do Conhecimento; Recursos Humanos; Ensino

Publico; Knowledge management; Knowledge
Management Practices; Human Resources;

Public education

B-On

54

Gestéo do conhecimento: uma forma
emergente de competitividade

organizacional

2020

Brasil

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/ca691d72f77
b479c8f107a9500629610

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados"”) AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Sim

Artigo
cientifico

Informagéo; Conhecimento; Compartilhamento;
Informations; Knowledge; To Share

B-On

55

A gestdo do conhecimento como
diferencial de competitividade e

sobrevivéncia das organizacdes

2020

Brasil

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/aa7dcbfo9f4a
4b70b2c744fefdf2eed0

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Artigo em
Revista
Cientifica

Organizacao; Competitividade; Conhecimento;
Organization; Compretitiveness; Knowledge

B-On

56

Centro de servicos partilhados : 0

caso da Marques Soares S.A.

2019

Portugal

Portugués

https://repositorio.ucp.pt/handle/104
00.14/28570

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")

Dissertagéo de
Mestrado

Centro de servicos partilhados; Servicos
partilhados; Unidade de negdcios;
Departamento de contabilidade; Shared service
centers; Shared services; Business units;

Accounting department

B-On

186




AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

57

Anélise das préticas de gestdo do
conhecimento de base tecnoldgica e
funcional em uma clinica de imagem

2019

Brasil

10

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/66d5hd48e7d
347de8c57eabcea051693

(TI Titulo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Sim

Artigo
cientifico

Salde; Gestéo do Conhecimento; Préticas de
Gestao do Conhecimento; Health; Knowledge
management; Practices of Knowledge
Management

B-On

58

A gestdo do conhecimento no
contexto do franchising: estudo de
caso em uma franqueada

2019

Brasil

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/76ch743fe61
2474dalea2da34205e35a

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Artigo em
Revista
Cientifica

Gestao do Conhecimento; Empreendedorismo;
Franquias; Knowledge management;
Entrepreneurship; Franchises; Gestion del
conocimiento; La iniciativa empresarial;
Franquicias

B-On

59

Anélise de modelos de implantagdo
da gestéo do conhecimento para uma
incubadora de empresas

2019

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/105086d90b6
44b498a7ch97fe99f10a8

(T1 Titulo: "Gestao do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Sim

Artigo em
Revista
Cientifica

Gestao do conhecimento.; Modelos de
implantagdo; Incubadora de empresas;
Administracao ptblica; Knowledge
management; Implantation models; Business
incubator; Public administration; Gestion del
conocimiento; Plantillas de implementacion;
Incubadora de empresas; Administracion
publica

B-On

60

A gestdo do conhecimento holistica:
analise de aderéncia do modelo de
Nonaka e Takeuchi (1997)

2019

Brasil

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/aféed0c1bd9
948efa36460099915bf8f

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR

Artigo em
Revista

Cientifica

Gestdo do conhecimento; Paradigma holistico;
Gestéo do conhecimento holistica; Nonaka e
Takeuchi; Analise de contelido; Knowledge

management; Holistic paradigm; Holistic
knowledge management; Nonaka and
Takeuchi; Content Analysis; Gestion del

B-On

187




“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

conocimiento; Paradigma holistico; Gestion del
conocimiento holistico; Nonaka y Takeuchi;

Anlisis de contenido

61

GESTAO DO CONHECIMENTO
COMO FERRAMENTA PARA A
GESTAO DO ESPORTE: O
FLUXO DE CONHECIMENTOS
COMO AGENTE
POTENCIALIZADOR DE
INOVAGAO ORGANIZACIONAL

2019

Brasil

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/de4aObfeb3dc
43daae8bf17613adf3b4

(TI Titulo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Sim

Artigo
cientifico

Gestao do conhecimento; Inovagdo
organizacional; Fluxo de conhecimento; Gestao
do esporte; Conhecimento organizacional;
Gestion del conocimiento; Innovacion
organizacional; Flujo de conocimiento; Gestion
del deporte; Conocimiento organizacional;
Knowledge management; Organizational
innovation; Knowledge flow; Sport
management; Organizational knowledge

B-On

62

Sustentabilidade e gestao do
conhecimento

2019

Brasil

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/844ee86d0ae
949df971cdca74b501526

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Bibliometria; Gestdo do Conhecimento;
Sustentabilidade; Produgéo cientifica;

Bibliometry; Knowledge management;
Sustainability; Scientific production

B-On

63

Filosofia agil aplicada a gestdo do
conhecimento: um mapeamento
sistemético da literatura

2019

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/184af11008b
94125213d82c391d33923

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

Sim

Artigo
cientifico

Filosofia 4gil; Gestdo 4gil do conhecimento;
Métodos &geis; Gestéo do conhecimento;
Mapeamento sistematico de literatura; Agile
philosophy; Agile knowledge management;
Agile methods; Knowledge management;
Systematic literature mapping; Filosofia agil;
Gestion agil del conocimiento; Métodos agiles;
Conocimiento administrativo; Cartografia

sistemética de la literatura

B-On

64

Diagnéstico do nivel de amplitude
do alcance de praticas de gestao do
conhecimento: um survey em

escolas publicas

2019

Brasil

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/a5f8ac9570ba
4a379b412a76b9f160da

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”

OR "Servigos Partilhados" OR

Artigo
cientifico

Gestéo do Conhecimento; Processos
Organizacionais; Gestao Escolar Piblica;
Knowledge management; Organizational

Processes; Public School Management

B-On
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“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

65

Gestdo do conhecimento na
administragéo publica: estudo de
caso de uma instituicdo de ensino

superior

2020

Portugal

Portugués

https://repositorio.iscte-

iul.pt/handle/10071/21839

(TI Titulo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Dissertagéo de
Mestrado

Gestéo do Conhecimento; Administragéo
Publica; Ensino Superior; Knowledge
Management; Public Administration; Higher
Education

B-On

66

Gestéo do conhecimento no
Supremo Tribunal Federal: uma
reflexdo sobre as praticas
identificadas na criacao, utilizagdo e
disseminacéo do conhecimento com
foco nas agdes da Biblioteca
Ministro Victor Nunes Leal

2017

Brasil

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/9b52a92735a
146599014384¢22440bf4

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Artigo
cientifico

Supremo Tribunal Federal (Brasil) - Gestao do
conhecimento; Brazilian Supreme Court -
Knowledge management

B-On

67

A gestao do conhecimento holistica:
anélise de aderéncia do modelo do
servigo federal de processamento de
dados (SERPRO) do Brasil

2019

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/c37b60ebcefa
43588e339c57628c4ede

Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™) AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Artigo

cientifico

Gestao do Conhecimento; Paradigma holistico;
Gestéo do Conhecimento holistica; SERPRO;
Anélise de Contetido; Knowledge management;
Holistic paradigm; Holistic Knowledge
Management; SERPRO; Content analysis

B-On

68

A gestdo do conhecimento rumo a

uma abordagem holistica

2019

Brasil

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/3aa276fd0c8
64dbf98a583772375def8

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento™

Artigo
cientifico

Gestdo do conhecimento; Abordagem holistica;
Modelos de gestdo do conhecimento;
Knowledge management; Holistic approach;

Models of knowledge Management

B-On
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https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/21839
https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/21839

OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

69

UMA PROPOSTA DE
INDICADORES DE
DESEMPENHO PARA GESTAO
DO CONHECIMENTO DE UMA
INSITUIGAO DE ENSINO
SUPERIOR

2017

Brasil

10

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/85cf39fa70a7
47c2a4c9fba8f0c633d7

(TI Titulo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Sim

Artigo
cientifico

Gestdo do Conhecimento; Indicadores;

Instituicdo de Ensino Superior

B-On

70

Contribuicéo do Sistema de gestao
de aprendizagem (LMS) para a
gestdo do conhecimento corporativo

2017

Brasil

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/3660333141a
e4a8dad78602f1c41e7hb0

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Artigo em
Revista
Cientifica

Competéncia profissional; aprendizado
organizacional; ambiente virtual de
aprendizagem; E-learning; gestéo do
conhecimento; Professional competence;
organizational learning; virtual learning
environment; E-learning; knowledge
management

B-On

71

Business Intelligence: métodos e
técnicas de gestdo do conhecimento
e as tendéncias para avangos do
capital intelectual

2017

Brasil

10

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/0a410a9302ff
4bd583dedc5f5T8a18e6

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Sim

Artigo
cientifico

métodos e técnicas de GC; capital intelectual;
business intelligence; KM practice and tools;
intellectual capital; business intelligence

B-On

72

O processo orcamental numa
empresa multinacional : analise de

um Centro de Servicos Partilhados

2019

Portugal

Portugués

https://repositorio.ucp.pt/handle/104
00.14/28787

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do

Dissertagéo de
Mestrado

Orgamento; Rolling forecast; Centro de
Servicos Partilhados; Custeio baseado nas
atividades; Budget; Shared Service Centres;

B-On

190




Assunto: "Gestéo do Conhecimento"
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Activity based cost system

73

A relacdo entre clima organizacional
e gestdo do conhecimento: Uma
reviso da literatura

2018

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=51984-
66572018000100006

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

Sim

Artigo
cientifico

clima organizacional (CO); compartilhamento
do conhecimento (KS); gestéo do conhecimento
(GC); organizational climate; knowledge
sharing; knowledge management; clima
organizacional (CO); compartir conocimiento;
gestion del conocimiento (GC)

B-On

74

A GESTAO DO
CONHECIMENTO EM UMA
INSTITUIGAO DE ENSINO

PRIVADA

2016

Brasil

11

Sim

Portugués do

Brasil

https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.
php/pgc/article/view/26420

Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Sim

Artigo

cientifico

Gestao do Conhecimento; Estratégia;
Conhecimento Organizacional; Knowledge
Management; Strategy; Organizational
knowledge

B-On

75

GESTAO DO CONHECIMENTO:
UMA ANALISE
METABIBLIOMETRICA

2016

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index
-php/pgc/article/view/27943

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™ OR "Centros de Servicos
Partilhados™) AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resum
Conhecimento™ OR "Servigos

"Gestéo do

Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados")

Artigo

cientifico

Gestéo do Conhecimento; Bibliometria;
Metabibliometria; Knowledge Management;
Bibliometrics; Meta Bibliometry

B-On

76

O ESTAGIO DE
DESENVOLVIMENTO DA
GESTAO DO CONHECIMENTO

2016

Brasil

Portugués do

Brasil

https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index
.php/pgc/article/view/26500

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados™ OR "Centros de Servicos

Artigo
cientifico

Gestéo do Conhecimento; Modelo de
Maturidade; Administragdo Publica;
Knowledge Management; Maturity Model;

B-On

191



https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pgc/article/view/26420
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pgc/article/view/26420
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/27943
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/27943
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/26500
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/26500

NOS INSTITUTOS FEDERAIS DE
EDUCAGAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA

Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Public Administration

77

O Impacto da Governanga
Corporativa Eletronica na Gestéo do
Conhecimento

2016

Brasil

10

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/9394e3f8f31d
4553aa03ech3eadf97e8

(TI Titulo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Sim

Artigo
cientifico

Gestéo do Conhecimento; Governanga
Corporativa Eletronica; Gestdo da Informagéo;
Ibovespa; Knowledge Management; Electronic

Corporate Governance; Information
Management; Ibovespa; (Séo Paulo Stock
Exchange Index)

B-On

78

O papel da gestdo documental nos
processos de gestdo do
conhecimento

2016

Brasil

Portugués do
Brasil

https://www.revistafuture.org/FSRI/
article/view/209

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Artigo
cientifico

Gestéo do conhecimento; Gestéo da
Informacéo; Gestéo documental; Arquivos,
documentos; Knowledge Management;
Information Management; Document
Management; Archives Documents

B-On

79

A GESTAO DO
CONHECIMENTO: uma entrevista
com o professor Martius Vicente
Rodriguez y Rodriguez

2016

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/166d273bbf9
34cc2ab7cf79fec29d5ed

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Entrevista em
Revista
Cientifica

N/D

B-On

80

Criagéo e Gestdo do Conhecimento
em uma Instituicdo de Ensino
Superior em Santa Catarina na

2018

Brasil

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/fae9a461098
b490dab0a06be21f4454d

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos

Artigo
cientifico

Conhecimento; Criagédo do Conhecimento
Organizacional; Gestdo do Conhecimento
Organizacional; Knowledge; Creation of

B-On

192




perspectiva de Lustri, Miura e
Takahachi

Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Organizational Knowledge; Organizational

Knowledge Management

81

Ciéncia da informacéo e gestdo do
conhecimento: uma anélise de suas
intersecdes

2018

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/0ad795e9ch7
faefba38fd7f97ced6ecd

(TI Titulo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Ciéncia da Informagéo; Gestéo do
Conhecimento; Interdisciplinaridade;
Information Science; Knowledge Management;
Interdisciplinarity; Ciencia de la informaciin;
Gestion del Conocimiento;
Interdisciplinariedad

B-On

82

Aprendizagem organizacional e
inovacdo: contribuicdes da Gestao
do Conhecimento para propulsionar
um ambiente corporativo focado em
aprendizagem e inovagéo

2017

Brasil

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/Obch261bd85
041d7b78e08485bc392f9

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Artigo em
Revista
Cientifica

Inovagéo Organizacional; Aprendizagem
Organizacional; Gestdo do Conhecimento;
Organizational Innovation; Organizational

Learning; Knowledge Management

B-On

83

Gestdo do Conhecimento aplicado
aos desastres naturais: o caso da

Defesa Civil

2017

Brasil

10

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/fffc879ebeca
48b9ae052abfbSea5d0f

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Artigo
Cientifico

Gestdo do conhecimento; Desastres naturais;
Defesa Civil

B-On

84

Entre realidades e virtualidades:
mapeamento dos termos gestéo da
informagéo e gestéo do

2019

Portugal &
Espanha

Portugués

https://doaj.org/article/6360fa0618f2
428ca4b90862130eb971

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos

Artigo
Cientifico

Gestao da informacéo; Gestdo do
conhecimento; Planos de Estudos; Ensino
Superior; Portugués; Ensino Superior Espanhol;

B-On

193




conhecimento em planos de estudos
de informagéo em Portugal e em

Espanha

Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Information Management; Knowledge
Management; Course Curricula; Portuguese

Higher Education; Spanish Higher Education

85

Centros de servigos partilhados :
contributos para a realizagao de um
inquérito a realidade portuguesa

2019

Portugal

11

Sim

Portugués

https://repositorio.ucp.pt/handle/104
00.14/28252

(TI Titulo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Sim

Dissertacéo de
Mestrado

Centros de servigos partilhados; Modelos e
estruturas organizacionais; Mudancga
organizacional; Shared services centre; Models
and organizational structures; Organizational
change

B-On

86

Gestéo do conhecimento: diretrizes
e praticas recomendadas as
organizagdes

2018

Brasil

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/53ee7e8c968
843d98831bfaa8c309c5f

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Artigo em
Revista
Cientifica

Gestao do conhecimento; Organizacdes;
Préticas; Diretrizes; Knowledge management;
Organizations; Practices and Guidelines;
Gestion del conocimiento; Organizaciones;
Practicas; Directrices

B-On

87

Gestdo do conhecimento aplicada a
engenharia de requisitos de
software: estudo de caso em uma
operadora de telecomunicagdes

2018

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.orglarticle/7h77e530fa7f
48e6h139387155431386

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Gestao do conhecimento; Projeto de software;
Engenharia de requisitos; Modelos de gestao;
Knowledge management; Software project;
Requirements engineering; Management
models; Gestion del conocimiento; Disefio de
software; Ingenierfa de requisitos; Modelos de
gestion

B-On

88

Identificagéo do grau de maturidade
em gestdo do conhecimento no setor
de ensino: um estudo no Instituto

2018

Brasil

11

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/479b93972fh
f43178ccelb679d6e47f3

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos

Artigo
cientifico

IFC Campus Araquari; Gestdo do
conhecimento; Maturidade; IFC Campus
Araquari; Knowledge Management; Maturity;

B-On

194




Federal Catarinense Campus

Araquari

Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

IFC Campus Araquari; Gestion del
conocimiento; Madurez

89

A cultura organizacional como
barreira para gestdo do
conhecimento e a inovagdo: um
estudo de caso em dois hospitais
portugueses

2020

Portugal

Portugués

https://ria.ua.pt/handle/10773/30356

(TI Titulo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Dissertacéo de
Mestrado

Cultura organizacional; Gestdo do
conhecimento; Barreiras; Inovacéao

B-On

90

As informacGes do Censo da
Educagéo Superior na
implementagéo da gestéo do
conhecimento organizacional sobre

evasdo

2019

Brasil

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/e834c6f376a
64caB8906d7ea9d3f5b21f

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: '

OR "Servicos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos

estdo do Conhecimento™

Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Artigo
Cientifico

Evaso; Gestéo do conhecimento; Censo da
Educagéo Superior; Evasion; Knowledge
management; Census of Higher Education

B-On

91

SOLUGOES DE GESTAO DO
CONHECIMENTO PARA
PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS — PME

2016

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/f03489efdf6 1
4b05bd6ad048f6605a8d

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™) AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados")

Artigo

cientifico

Pequenas e Médias Empresas - PME; Gestao do
Conhecimento; Solucdes de Gestao do
Conhecimento; Small and Medium Enterprises
- SMEs; Knowledge Management; Knowledge
Management Solutions

B-On

92

Gestéo do conhecimento no setor
publico: um estudo sobre os artigos

2018

Brasil

Portugués do

https://doaj.org/article/78278081997

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos

Artigo em
Revista

Gestao do conhecimento; Setor piblico;

Periddicos nacionais; Knowledge management;

B-On

195




publicados em periddicos nacionais
no periodo 2005-2015

Brasil

5465ab07843aa497f82f1

Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Cientifica

Public sector; National journals

93

Modelo de arquitetura de portal
corporativo com énfase & gestdo do
conhecimento

2017

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/79a1fa08ffd7
440b9aeaB27cf136170e

(TI Titulo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Sim

Artigo em
Revista
Cientifica

Conhecimento; Gestao do conhecimento;
Tecnologia; Portais corporativos; Knowledge;
Knowledge management; Technology;
Corporate portals; Conocimiento; Gestion del
conocimiento; Tecnologia; Portales
corporativos

B-On

94

Gestéo do Conhecimento na
Administracdo Publica: tendéncias
de aprimoramento dos Tribunais de

Contas

2017

Brasil

10

Portugués do
Brasil

https://doaj.orglarticlefe147ada729a
b4351bb59862a904fcd4a

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Artigo
cientifico

Gestao do Conhecimento; Administragao

Publica; Tribunais de Contas; Knowledge

Management; Public Administration; Audit
Courts

B-On

95

A ARQUITETURA DA
INFORMAGAO A LUZ DA
TEORIA DE PIAGET: UMA
POSSIBILIDADE
EPISTEMOLOGICA PARA A
GESTAO DO CONHECIMENTO

2016

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.
php/pgc/article/view/23029

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Artigo

cientifico

Gestao do Conhecimento; Arquitetura da
Informagéo; Aquisi¢do do Conhecimento;
Epistemologia Genética; Knowledge
Management; Information Architecture;
Knowledge Acquisition; Genetic Epistemology

B-On

96

REFLEXAO SOBRE A RELAGAO
ENTRE A MUDANGA DE

2016

Brasil

Portugués do

https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos

Artigo

Organizagdes; Conhecimento Organizacional;
Mudanga; Cultura Organizacional; Gestéo do

B-On

196



https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pgc/article/view/23029
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pgc/article/view/23029
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/23033

CULTURA ORGANIZACIONAL
E AGESTAO DO
CONHECIMENTO

Brasil

.php/pgc/article/view/23033

Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

cientifico

Conhecimento; Organizations; Organizational
Knowledge; Change; Organizational Culture;

Knowledge Management

97

Gestéo do conhecimento em
bibliotecas: o bibliotecario como
gestor da informagéo e de recursos e
servicos informacionais

2016

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/fdfcf659ce8e
4630850b57c2c8f0fe40

(TI Titulo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Sim

Artigo
cientifico

Biblioteconomia; Gestdo do Conhecimento;
Gestor da informagéo; Recursos
Informacionais; Servigos Informacionais;
Information Science; Librarianship; Knowledge
management; Manager information;
Information resources; Information services

B-On

98

Melhores préticas para aplicacao de
projetos de Gestio do
Conhecimento: instituindo
ambientes colaborativos

2016

Brasil

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/5a55dad3e61
74cfa87e6594519h21093

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Artigo
cientifico

Gestao do conhecimento; Compartilhamento da
informacao; Mediacéo da informacéo;
Construgao colaborativa da informagéo;
knowledge management; information sharing;
mediation of information; collaborative
information construction

B-On

99

A contribuicdo da Ciéncia da
Informagéo para a Gestéo do
Conhecimento: um estudo teérico e
prético

2016

Brasil

10

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/db279769751
b44ch883341c936eb613b

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Artigo

cientifico

Ciéncia da Informagéo; Gestéo do
Conhecimento; Processo; Ceramica Salema:
Brasil; Information Science; Process; Ceramica

Salema; Brazil

B-On

100

A gestdo do conhecimento na
condug&o de projetos de simulagéo:

2019

Brasil

Portugués do

https://doaj.org/article/7211c98df28

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos

Artigo

Simulacdo a eventos discretos; Gestao do
conhecimento; Estudo de caso; Discrete event

B-On

197



https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/23033

um estudo de caso em empresas de

consultoria

Brasil

842f3b1a7457b51f2d56

Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Cientifico

simulation; Knowledge management; Case

study

101

A DIMENSAO TECNOLOGICA
DA GESTAO DO
CONHECIMENTOE A
CONTRIBUIGAO DA
ARQUITETURA DA
INFORMAGAO: UMA ANALISE
DA PLATAFORMA PODIO

2015

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index
-bhp/pgc/article/view/22161

(TI Titulo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Sim

Artigo
cientifico

Gestdo do Conhecimento; Portais de
Conhecimento Corporativo; Arquitetura da
Informagéo; Plataforma Podio; Knowledge

Management; Enterprise Knowledge Portals;
Information Architecture; Podio Platform

B-On

102

Um modelo para a gestdo do
conhecimento organizacional no
contexto dos servicos partilhados

com recurso a utilizagéo do e-
Learning

2015

Portugal

11

Portugués

https://repositorium.sdum.uminho.pt
/handle/1822/38884

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Tese de
Doutoramento

Modelo A+ (Modelo Delta Mais); Fator A
(Fator Delta); Classes de Melhoria; Gestdo do
Conhecimento Organizacional; Servigos
Partilhados; e-Learning; Grounded Theory.

B-On

103

GESTAO DO CONHECIMENTO:
PESSOAS E TECNOLOGIA

2017

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/3e6d0be4c05
64f4ba6075f4909cdd008

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Artigo

cientifico

Gestéo do Conhecimento; Conhecimento
Empresarial; Tecnologia da Informagéo

B-On

104

PROCESSOS DE GESTAO DO
CONHECIMENTO

2016

Brasil

10

Portugués do

https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos

Artigo

Portais de Governo; Democracia; Indice de

Desenvolvimento Humano; Processos de

B-On

198



https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/22161
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/22161
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/26720

FOMENTADOS PELOS PORTAIS Brasil .php/pgc/article/view/26720 Partilhados" OR "Centros de Servigos cientifico Gestédo do Conhecimento; Government Portals;
DE GOVERNO Partilhados") AND (SU Termos do Democracy; Human Development Index;
Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ Knowledge Management Processes
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)
(TI Titulo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos Gestao do Conhecimento; Diagnéstico de
Partilhados") AND (SU Termos do Gestdo do Conhecimento; Empresas Mineiras;
Avaliacdo da maturidade em gestdo Portugués d https:/portaldeperiodicos.animaedu | Assunto: "Gestdo do Conhecimento” At Knowledge Management; Knowledge
ortugués do igo
105 do conhecimento em Organizacdes 2015 Brasil 10 Sim Bg " cacao.com.br/index.php/EeN/article/ OR "Servigos Partilhados" OR Sim . t‘?‘ Management Diagnosis; Enterprisesfrom Minas B-On
rasi cientifico
Mineiras view/2272 "Centros de Servigos Partilhados") Gerais; Gestion del Conocimiento; Diagndstico
AND (AB Resumo: "Gestéo do de Gestion del Conocimiento; Empresas
Conhecimento™ OR "Servigos Mineiras
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)
(T1 Titulo: "Gestéo do
. Conhecimento™ OR "Servigos
https://eds.s.ebscohost.com/eds/detai ) .
o . Partilhados" OR "Centros de Servigos . . -
|/detail?vid=0&sid=efdca733-2877- ’ Gestéo do conhecimento; Conhecimento tacito;
~ Partilhados") AND (SU Termos do -
Gestao do conhecimento: estudo de 45c3-9113- Conhecimento explicito; Vantagem
. Assunto: "Gestao do Conhecimento”
caso da industria brasileira na . | 452b183a5c90%40redis&bdata=JkF . X Dissertagdo de | cc ; Ki management; Tacit
106 ) . 2019 Portugal Néo Portugués OR "Servicos Partilhados" OR . . B-On
externalizagdo do conhecimento 1dGhUeXBIPWIwWLHNoaWImbhGF . ) Mestrado knowledge; Explicit knowledge; Competitive
. "Centros de Servigos Partilhados") o .
tacito uZzlwdC1lwdCZzaXRIPWVkcylsa advantage; Capital intelectual; Transferéncia de
i AND (AB Resumo: “Gestdo do . . .
XZ1InNjb3BIPXNpdGU%3d#AN=r . . conhecimentos; Trabalho de projeto; Brasil
Conhecimento™ OR "Servigos
caap.10071.19901&db=edsrca i .
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")
(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™) AND (SU Termos do Comunicagéo interna; Gestéo de recursos
A comunicagao interna nos servigos e Assunto: "Gestao do Conhecimento” N humanos; Servigos partilhados; Instituicdes de
. o https:/recipp.ipp.pt/handle/10400.2 ) X Dissertagéo de . X o
107 partilhados da Universidade do 2019 Portugal Nao Portugués OR "Servicos Partilhados" OR Ensino Superior; Internal communication; B-On

Porto

2/15995

“Centros de Servicos Partilhados™)
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados")

Mestrado

Higher Education Institutions; Human

resources management; Shared services

199



https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/26720
https://portaldeperiodicos.animaeducacao.com.br/index.php/EeN/article/view/2272
https://portaldeperiodicos.animaeducacao.com.br/index.php/EeN/article/view/2272
https://portaldeperiodicos.animaeducacao.com.br/index.php/EeN/article/view/2272

108

Desenvolvimento da Analise de
Desempenho Esportivo no Voleibol
de Alto Rendimento no Contexto da

Gestéo do Conhecimento.

2015

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/e798d03f727
34bad9da671987h92c3c4

(T1 Titulo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Voleibol; Analise de Jogo; Gestdo do
Cc i Volleyball; Per

Analysis; Knowledge Management; Voleibol;
Set Analysys; Gestion del Conocimiento

B-On

109

Produgéo Cientifica Brasileira:
Perfil de Autoria em Gestéo do
Conhecimento

2017

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/4cladfcf4a92
40989788bhd74ecfe67e

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Bibliometria; Gestédo do Conhecimento; Perfil
de Autoria; Produgéo Cientifica; Bibliometry;
Knowledge Management; Authorship Profile;
Scientific Production; Bibliometria; Gestién del
Conocimiento; Perfil de Autoria; Produccion
Cientifica

B-On

110

Tipos e usos de ferramentas de
apoio a gestdo do conhecimento em
uma empresa de tecnologia da

informagéo

2017

Brasil

111

Gestion del conocimiento cientifico
en la Universidad de Antioquia:
integracion de herramientas para la
formulacion de una estrategia

2018

Coldémbia

10

Portugués do
Brasil

https://doaj.org/article/cddc48a9046
e467aa8ebf268a16ffebd

(T1 Titulo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestao do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Sim

Espanhol

http://www.scielo.org.co/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=S0121-
50512018000300071

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

200

Sim

Artigo
cientifico

Gestdo da Informacéo e Conhecimento;
Ferramentas de Gestdo do Conhecimento;
Tecnologia da Informagéo; Information and
Knowledge Management; Tools of Knowledge
Management; Information Technology

B-On

Artigo
cientifico

Brechas de Conocimiento; Estrategia de
Gestion de Conocimiento; Gestion del
Conocimiento; Investigacion Cientifica; Mapas
de Conocimiento; Nivel de Madurez;
Universidades; Knowledge Management;
Knowledge Management Strategy; Maturity
Level;

Knowledge Gaps; Knowledge Maps;
Universities; Scientific Research; Brechas de
Conhecimento; Estratégia de Gestao do
Conhecimento; Gest&o do Conhecimento;
Mapas de Conhecimento; Nivel de Maturidade;

B-On




Pesquisa Cientifica; Universidades

112

Bibliotecario, coaching e gestdo do

conhecimento

2017

Brasil

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/f5b508d6492
348dda0Ob0aa33bbacd032

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

Artigo em
Revista

Cientifica

Bibliotecarios - Resenha; Coaching - Resenha;

Gestéo do conhecimento - Resenha

B-On

113

GESTAO DE PESSOAS E
GESTAO DO CONHECIMENTO
A LUZ DAESTETICA
ORGANIZACIONAL

2016

Brasil

10

Portugués do

Brasil

https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index
-php/pgc/article/view/23090

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Sim

Artigo
cientifico

Gestdo de Pessoas; Estética Organizacional;
Gestéo do Conhecimento; Aprendizagem
Organizacional; People Management;
Organizational Aesthetics; Knowledge

Management; Organizational Learning

B-On

114

GAMES COMO ESTRATEGIA
NA CONSTRUGAO E GESTAO
DO CONHECIMENTO NO
CONTEXTO DA INTELIGENCIA
ORGANIZACIONAL

2016

Brasil

Portugués do
Brasil

https://periodicos.ufpb.br/index.php/
pyclarticle/view/27378

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™) AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Games; Inteligéncia Competitiva; Gestédo do
Conhecimento; Gamificagao; Organizagdes;

Games; Competitive Intelligence; Knowledge
Management; Gamification; Organizations

B-On

115

Gestao do conhecimento: tipologia a
partir dos fatores contextuais da

organizacéo

2018

Brasil

10

Portugués do
Brasil

https://www.scielo.br/j/tinf/a/ZDY3
pnftzsYWY DLhkjHqWnz/?lang=pt
#

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos

Sim

Artigo
Cientifico

Cluster analysis; Factor analysis; Contextual
factors; Knowledge management; Automotive
industry; Andlise de cluster; Anélise fatorial;
Fatores contextuais; Gestdo do Conhecimento;

Industria automobilistica

B-On

201



https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/23090
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/23090
https://periodicos.ufpb.br/index.php/pgc/article/view/27378
https://periodicos.ufpb.br/index.php/pgc/article/view/27378

Partilhados")

116

Gestdo do conhecimento: uma
analise baseada em fatores

contextuais da organizacéo

2015

Brasil

10

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/4a7b734e644
340baae8563e2a68ce189

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

Sim

Artigo
Cientifico

Gestéo do conhecimento; Aprendizagem
organizacional; Fatores contextuais; Setor
automobilistico; Analise multivariada de dados;
Knowledge management; Organizational
learning; Contextual factors; Automotive

sector; Multivariate analysis

B-On

117

Mapeamento conceitual da inter-
relacéo entre gestdo do
conhecimento, capital intelectual e
métricas de qualidade nas

universidades

2015

Brasil

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/868a03471df
944422e131b72b9b1a93d

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Gestéo do Conhecimento; Capital Intelectual;
Métricas de Qualidade; Universidades; Mapa
Conceitual; Knowledge Management;
Intellectual Capital; Quality Metrics;

Universities; Conceptual Map

B-On

118

UM ESTUDO TEORICO DAS
CARACTERISTICAS
ORGANIZACIONAIS QUE
INFLUENCIAM A GESTAO DO
CONHECIMENTO NAS
ORGANIZAGOES

2015

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index
-bhp/pgc/article/view/21916

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™) AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Sim

Artigo
cientifico

Gestéo do Conhecimento; Recursos Humanos;
Trabalho em Equipe; Cultura Organizacional;
Estrutura Organizacional; Knowledge
Management; Human Resources; Teamwork;
Organizaional Culture; Organizational Structure

B-On

119

Customer Knowledge Management
(CKM): Model Proposal and
Evaluation in a Large Brazilian
Higher Education Private Group /
Gestéo do Conhecimento do Cliente
(GCC): Proposta e Avaliacdo de um
Modelo em um Grande Grupo
Privado de Ensino Superior

Brasileiro

2018

Brasil

Sim

Inglés

https://www.scielo.br/j/bbr/alysm3rd
gsxMP5wvVJyFNncqx/?lang=en&f

or

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento” OR “Servicos
Partilhados" OR "Centros de Servigos

Sim

Artigo
cientifico

Customer relationship management (CRM);
Knowledge management; Customer knowledge
management (CKM); Higher education;
Customer relationship management (CRM);
Gestéo do conhecimento; Gestdo do
conhecimento do cliente (GCC); Ensino

superior

B-On
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Partilhados")

Strategic alignment of knowledge
management and value creation:
implications on to an oil and gas

https://www.sciencedirect.com/scien

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento"

Strategy; Knowledge Management; Value

corporation: Implicacdes do : . ) B ) ) . Artigo Creation; Intellectual Capital; Estratégia;
120 ) ) 2018 Brasil 9 Sim Inglés ce/article/pii/S2531048818300452?v OR "Servigos Partilhados" OR Sim . ) ) ) B-On
Alinhamento Estratégico da Gestéo ) } ) ] cientifico Gestdo do Conhecimento; Criacéo de Valor;
. ia%3Dihub “Centros de Servicos Partilhados") .
do Conhecimento na Geragao de Capital Intelectual
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Valor: um Estudo na IndUstria de
) Conhecimento” OR "Servigos
Oleo e Géas
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")
(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Dados abertos conectados e gestédo ) .
. . o Assunto: "Gestéo do Conhecimento™ . Gestdo do Conhecimento; Dados Abertos
do conhecimento: estudos de caso . . Portugués do | https://www.scielo.br/j/pci/a/KykXk . ) . Artigo . ) .
121 ] } o 2017 Brasil 8 Sim . ) ; OR "Servigos Partilhados" OR Sim . ) Conectados; Web Semantica; Cientometria; B-On
cientométricos em uma universidade Brasil XTPkz369RZjZCfmjnR/?lang=pt ) ] Cientifico B o
“Centros de Servicos Partilhados") Produtividade Institucional
brasileira
AND (AB Resumo: “Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)
(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Métodos e técnicas de gestéo do Partilhados") AND (SU Termos do
conhecimento aplicadas para N . Assunto: "Gestéo do Conhecimento” N . ., ~
i . Portugués do | https://doaj.org/article/7f41ce16c07 ) Artigo Gestao do Conhecimento; Métodos de Gestao
122 melhorar a gestdo do capital 2015 Brasil 9 Sim ) OR "Servigos Partilhados" OR Sim ) . B-On
. | o Brasil 447658a57ac7ef976dd6e . ) cientifico do Conhecimento; Técnicas; Capital Intelectual
intelectual em nicleos setoriais de "Centros de Servigos Partilhados")
uma associagdo empresarial AND (AB Resumo: "Gestdo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)
(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Um estudo empirico sobre a gestao N _ . Partilhados") AND (SU Termos do ) ) - i N
3 . . Portugués do | https://doaj.org/article/fb72837f6a21 o~ . . . Artigo Equipamentos Elétricos; Tecnologia; Gestdo do
123 do conhecimento em uma empresa 2015 Brasil 10 Sim ; Assunto: “Gestéo do Conhecimento’ Sim o . B-On
Brasil 42e4a86c34e6084eef05 cientifico Conhecimento

fabricante de equipamentos elétricos

OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados™)
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
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Partilhados")

124

A gestdo do conhecimento e 0
capital intelectual: Enfoque tedrico

para discussao

2016

Brasil

Portugués do

Brasil

https://doaj.org/article/540a0bad282
d460597da2b021f8bb98e

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

Sim

Artigo
cientifico

Capital Intelectual; Gestdo do Conhecimento;
Ativos Intangiveis; Competitividade;
Intellectual Capital; Knowledge Management;

Intangible Assets; Competitiveness

B-On

125

A gestdo colaborativa da informacéo
numa estrutura de servigos
partilhados: o caso da FADEUP

2017

Portugal

10

Portugués

https://recipp.ipp.pt/handle/10400.2
2/11180

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Dissertagéo de
Mestrado

Information Management; Collaborative
Management; Common Resources and
Services; University of Porto; Gestéo da
Informacéo; Gestdo Colaborativa; Servigos

Partilhados; Universidade do Porto

B-On

126

Terceirizagéo como estratégia de
gestdo do conhecimento / La
externalizacion como estrategia de
gestion del conocimiento /
Outsourcing as knowledge
Management Strategy

2017

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://www.scielo.br/j/cebape/a/Gp
dXkT8JJgPv63BMVG6EWxXp/?lang
=pt&format=html

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™) AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Sim

Artigo
Cientifico

Qutsourcing; Knowledge management;
Knowledge management outsourcing;
Terceirizagao; Gestéo do conhecimento;
Terceirizagdo da gestdo do conhecimento

B-On

127

Suporte da Gestéo do Conhecimento
em préticas de Ecoinovagéo /
Support of Knowledge Management

in Eco-innovation practices

2017

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://www.semanticscholar.org/pa
per/Suporte-da-Gest%C3%A30-do-
Conhecimento-em-pr%C3%Alticas-
de-Nagano-
Vick/eb3d68df78303a236d74ce7al?
8697cfdd3af098

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos

Sim

Artigo
Cientifico

Eco-innovation; Knowledge Management;
Knowledge Creation; Environmental
Management; Ecoinovacéo; Gestéo do
Conhecimento; Criagéo de Conhecimento;
Gestdo Ambiental

B-On
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Partilhados™)

https://scielo.pt/scielo.php?script=sc
i_arttext&pid=S1646-
98952017000200002&Ing=pt&nrm

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”

Ba; Partilha de Conhecimento; Organizagao;
Tarefa Técita; Sistemas de Gestdo do

Ba: Um Fator Determinante no Uso At
190
128 de Sistemas de Gestdo do 2017 Portugal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 Sim Portugués | =iso&tIng=pt?script=sci_arttext&pi OR "Servigos Partilhados" OR Sim . t’?’ Conhecimento; Cultura Organizacional; Ba; B-On
cientifico
conhecimento d=S1646- “Centros de Servicos Partilhados") Knowledge Sharing; Organization; Tacit Task;
98952017000200002&Ing=pt&nrm AND (AB Resumo: "Gestao do KMS; Knowledge Management Systems
=iso&tIng=pt Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)
(T1 Titulo: "Gestéo do
Modelo de gestion del conocimiento Conhecimento” OR "“Servigos
en el area de TIC para una Partilhados" OR "Centros de Servigos Gestion del Conocimiento; TIC; Capital
universidad del caribe colombiano / Partilhados”) AND (SU Termos do Intelectual; Aprendizaje Organizacional;
Knowledge management system in . . . Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . Innovacién; Knowledge Management; IT;
) o . . http://repository.unilasallista.edu.co/ . ) Artigo ) o .
129 the it area for a university in the 2016 Colémbia Sim Espanhol OR "Servigos Partilhados" OR o Intellectual Capital; Organizational Learning; B-On
. . dspace/handle/10567/2859 ) ) cientifico ) . i
colombian caribbean / Modelo de “Centros de Servicos Partilhados") Innovation; Gestéo do Conhecimento; TIC;
gestéo do conhecimento na area de AND (AB Resumo: “Gestéo do Capital Intelectual; Aprendizagem
tic para uma universidade do caribe Conhecimento™ OR "Servigos Organizacional; Inovacéo
colombiano Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")
(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
FATORES INIBIDORES A Partilhados") AND (SU Termos do
IMPLANTAGAO DA GESTAO i ) Assunto: "Gestdo do Conhecimento" ) . -
X . Portugués do | https://doaj.org/article/877b9ca8e74 ) i Artigo Gestdo do Conhecimento; Fatores Inibidores;
130 DO CONHECIMENTO EM UMA 2015 Brasil 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Sim . OR "Servicos Partilhados" OR N/D . ) B-On
Brasil edbadae45ddf259f75f73 ) ) cientifico Varejo;
REDE VAREJISTA EM CAMPOS "Centros de Servigos Partilhados")
DOS GOYTACAZES AND (AB Resumo: "Gest&o do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")
(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
. Partilhados" OR "Centros de Servigos . .
Gestao do conhecimento em L . . . Gestéo por projetos; Gestéo do conhecimento;
. ) . https://iconline.ipleiria.pt/handle/10 | Partilhados”) AND (SU Termos do Dissertagéo de ) L i
131 projetos de consultoria: estudo de 2017 Portugal Nao Portugués . Partilha e transferéncia de conhecimento; B-On
400.8/2573 Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ Mestrado
caso da Capgemini Portugal ) . Estratégia de gestdo do conhecimento
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
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Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

Melhoria de processo de software e

(TI Titulo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: *

estdo do Conhecimento™

Facilitadores da Gestao do Conhecimento;
Gestao do Conhecimento; Melhoria Continua;

Melhoria de Processo de Software;

" . " N Portugués do | https://periodicos.unb.br/index.php/ R . Artigo L R
132 gestdo do conhecimento em 2015 Brasil Sim ) OR "Servigos Partilhados" OR N/D o Organizacdes de Software; Continuous B-On
L Brasil RICl/article/view/2047 . . cientifico
organizagdes de software "Centros de Servigos Partilhados") Improvement; Knowledge Enablers;
AND (AB Resumo: "Gestéo do Knowledge Management; Software Process
Conhecimento™ OR "Servigos Improvement; Software Organizations
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)
(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Relagéo dos fatores criticos de Partilhados") AND (SU Termos do . »
) . Gestéo do conhecimento; Fatores criticos de
sucesso em gestdo do conhecimento - Assunto: "Gestao do Conhecimento” X . . o
. . ~ N https://bdigital.ufp.pt/handle/10284/ . . Dissertacéo de sucesso; Desenvolvimento estratégico;
133 para empresas e alunos de graduacdao| 2017 Brasil Néo Portugués OR "Servigos Partilhados" OR » B-On
. ~ 6077 . . Mestrado Knowledge management; Critical success
de cursos de administragao de "Centros de Servigos Partilhados") .
. N factors; Strategic development
empresas no contexto brasileiro AND (AB Resumo: “Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")
(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™) AND (SU Termos do Gestéo do conhecimento; Conhecimento tacito;
. . . o Assunto: "Gestéo do Conhecimento” . ~ Retencéo do conhecimento; Diisseminagéo do
Gestao do Conhecimento: Projetar o _ N https://repositorio.ispa.pt/handle/104 . . Dissertagéo de ) .
134 . 2018 Portugal Néo Portugués OR "Servicos Partilhados" OR conhecimento; Knowledge management; Tacit B-On
futuro garantindo o passado 00.12/6348 . Mestrado .
“Centros de Servicos Partilhados™) knowledge; Knowledge retention;
AND (AB Resumo: "Gestdo do Dissemination of knowledge
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)
Knowledge Management as a (T1 Titulo: "Gestéo do
Determining Factor in the Retention https://www.scielo.br/j/bbr/alcxZhT Conhecimento” OR "Servigos .
. . h . Portugués do | . . Artigo Knowledge Management; Knowledge
135 of Professionals in the Industry: A 2017 Brasil Sim ) pjDLBWGODN467JrLpk/abstract/?la | Partilhados” OR *“Centros de Servigos Nao o i o B-On
Brasil cientifico Management Factors; Tacit and Explicit Ways

Case Study in an Organization in the
Furniture Industry / A Gestao do
Conhecimento Como Fator

ng=en#

Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados" OR
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Determinante na Retengdo dos
Colaboradores na Empresa: Um
Estudo de Caso em uma

Organizagéo do Ramo Moveleiro

Influencia de la gestion de la calidad
en los resultados de innovacion a
través de la gestion del
conocimiento. Un estudio de casos /
INFLUENCE OF QUALITY
MANAGEMENT OVER
INNOVATION PERFORMANCE
THROUGH KNOWLEDGE
MANAGEMENT. A CASE
STUDY / L'INFLUENCE DE LA

“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestao do Conhecimento™

Gestion de la Calidad; Gestion del
Conocimiento; Resultados; Innovacion; Quality
Management; Knowledge Management;

. . . https://dialnet.unirioja.es/servlet/arti . . Artigo . ) "
136 GESTION DE LA QUALITE SUR 2016 Coldmbia Sim Espanhol ) OR "Servigos Partilhados" OR o Results; Innovation; Gestion de la Qualité; B-On
. culo?codigo=5610532 . . cientifico A . )
LES RESULTATS DE "Centros de Servigos Partilhados") Gestion des Connaissances; Résultats;
L'INNOVATION GRACE A LA AND (AB Resumo: "Gestao do Innovation; Gestéo da Qualidade; Gestéo do
GESTION DES Conhecimento™ OR "Servigos Conhecimento; Resultados; Inovagdo
CONNAISSANCES. UNE ETUDE Partilhados" OR "Centros de Servicos
DE CAS/ INFLUENCIA DA Partilhados™)
GESTAO DA QUALIDADE NOS
RESULTADOS DE INOVAQAO
POR MEIO DA GESTAO DO
CONHECIMENTO. UM ESTUDO
DE CASOS
(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos .
. . C ; Gestéo do Cor
Partilhados" OR "Centros de Servigos . . . T
} Gestao de Servicos de Saide; Instituigdes de
Partilhados™) AND (SU Termos do . . "
. - N . Saude; Pessoas; Conocimiento; Gestion del
. . https://www.scielo.br/j/reben/a/Qct | Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . - » .
Gestdo do conhecimento em . . . ) . . Artigo Conocimiento; Administracion de los Servicios
137 o | 2016 Portugal 10 Sim Portugués | Q5YfftGYXxWMvZR64pGbj/?lang= OR "Servigos Partilhados" OR Sim o o B-On
instituicdes de salde portuguesas ) ) cientifico de Salud; Instituciones de Salud; Personas;
pti# "Centros de Servigos Partilhados")
K ; Knowledge N Health
AND (AB Resumo: "Gestéo do . A -
. . Services Administration; Health Facilities;
Conhecimento™ OR "Servigos
) ) People
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")
(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Gestdo do conhecimento: um estudo . . o _ | Partilhados™ OR "Centros de Servigos ) Gestdo do conhecimento; Informagao;
N . . Portugués do | https://www.scielo.br/j/pci/a/mNgjL ; . Artigo ~
138 de modelos e sua relagéo com a 2016 Brasil 8 Sim ) Partilhados™) AND (SU Termos do Sim o Inovagéo; Empresas; Knowledge management; B-On
Brasil FG7n7RXcZy7HHSy96J/?lang=pt# cientifico

inovacao nas organizagoes

Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestao do

Information; Innovation; Companies
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Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

139

O Processo de Gestédo do
Conhecimento: uma pesquisa

tedrico-conceitual

2017

Brasil

Portugués do | https://www.scielo.br/j/gp/a/cbfhzL

Brasil

CBfB6gnzrqPtyby8S/?lang=pt#

(T1 Titulo: "Gestéo do

Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR Sim
“Centros de Servios Partilhados")

AND (AB Resumo: "Gestao do

Conhecimento™ OR "Servigos

Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Artigo

Processo de gestéo do conhecimento; Aquisicéo
de conhecimento; Armazenamento de
conhecimento; Distribuicdo de conhecimento;
Utilizacdo de conhecimento; Pesquisa teorico-
K

process;

Knowledge acquisition; Knowledge storage;

Knowledge distribution; Uses of knowledge;
Theoretical-conceptual research

B-On

140

Lideranca auténtica e a gestdo do

conhecimento

2017

Brasil

141

Competencias profesionales
desarrolladas por los graduados de
los diplomados en Gestién de
Informacion y Gestion del
Conocimiento, del Instituto de
Informacion Cientifica y
Tecnoldgica de Cuba / Professional

competencies developed by
graduates from diploma courses on
Information Management and
Knowledge Management at the
Institute of Scientific and
Technological Information of Cuba /
Competéncias profissionais
desenvoltas pelos formados dos
diplomados em Gestao de
Informagéo e Gestéo do
Conhecimento do Instituto de
Informagao Cientifica e Tecnologica
de Cuba

2016

Cuba

Sim

Portugués do | https://www.scielo.br/j/gp/a/9BJBH

Brasil

PcQqRmyfMs6TQtymLv/?lang=pt#

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos

Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR Sim
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Sim

Espanhol

http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S
2307-
21132016000300009&script=sci_art
text&ting=pt

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestao do Conhecimento™

OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)
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Artigo

cientifico

Knowledge management; Authenticity;
Authentic leadership; Gestdo do conhecimento;
Autenticidade; Lideranca auténtica

B-On

Artigo

C ias; Gestion de la Ir
Gestion del Conocimiento; Diplomado;

competencies; Information Management;

Ki \ 1t; Diploma Course;
C éncias; Gestdo da 40; Gestdo
do Conhecimento; Diplomado

B-On
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Percegéo de cultura organizacional e
de gestéo do conhecimento em
hospitais com diferentes modelos de
gestdo / Percepcion de la cultura
organizativa y de la gestion del
conocimiento en hospitales con
diferentes modelos de gestion /
Perception of organisational culture
and knowledge management in
hospitals using different
management models

2015

Portugal

11

Sim

Portugués

https://www.redalyc.org/pdf/3882/3
88241158011.pdf

(TI Titulo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resum
Conhecimento™ OR "Servigos

"Gestdo do

Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Sim

Artigo
cientifico

Organizational Culture; Knowledge
Manage-ment; Hospitals; Health Management;
Cultura Organizacional; Gestdo do
Conhecimento; Hospitais; Gestao em Salde

B-On

143

Gestéo do conhecimento em
projetos de simulacéo: um estudo
bibliométrico

2015

Brasil

Sim

Portugués do
Brasil

https://www.scielo.br/j/pci/a/BxIns9
HpxBzKG3MMGKG6Zrjv/?lang=pt#

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

Artigo
cientifico

Bibliometric study; Knowledge management;
ISI - Web of Science; Estudo bibliométrico;
Gestéo do conhecimento; ISI - Web of Science

B-On

144

Knowledge Management System
and Financial Performance: how this
relation has been measured? :
Sistema de Gestéo do Conhecimento
e Desempenho Financeiro : como

esta Relagéo foi medido

2016

Brasil e
Alemanha

Inglés

https://www.scielo.br/j/pci/a/wx8k6s
VcPSzexrBjFBjDjkp/?lang=en#

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

Artigo
cientifico

Knowledge Management; Knowledge
Management System; Financial Performance;
Systematic Review; Bibliometry; Gestao do
Conhecimento; Sistemas de Gestao do
Conhecimento; Desempenho Financeiro;

Reviséo Sistematica de Literatura; Bibliometria

B-On

145

The Knowledge Management
Processes at Different Stages of
Group Development / Os Processos
de Gestéo do Conhecimento nas
Diferentes Fases do
Desenvolvimento Grupal

2017

Portugal

10

Inglés

https://www.scielo.br/j/ptp/a/b6Qr3x
dR7F6DCxxStbhJTgK/?lang=en#

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™) AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados")

Sim

Artigo
cientifico

Team Knowledge Management; Group
Development; Work Teams; Gestao do
Conhecimento nas Equipes; Desenvolvimento
Grupal; Trabalho em Equipes

B-On

209




El reto de la gestion del
conocimiento en las instituciones de
educacion superior colombianas /
The Challenge of Knowledge

http://www.scielo.org.co/scielo.php?

(T1 Titulo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestao do Conhecimento™

Sociedad del Conocimiento; Instituciones de
Educacion Superior; Sistema de Ciencia;
Tecnologia e Innovacion; Organizacion del

Conocimi Gestion del Ci

Knowledge Society; Higher Education

. . . _— . . " . ) . Artigo Institutions; Science; Technology and
146 Management in Colombian Higher 2016 Coldmbia Sim Espanhol script=sci_arttext&pid=S0123- OR "Servigos Partilhados" OR o . . B-On
) . ) . . cientifico Innovation System; Knowledge Organization;
Education Institutions / O desafio da 48702016000200010 "Centros de Servigos Partilhados") i
B . ~ Knowledge Management; Sociedade de
gestdo do conhecimento nas AND (AB Resumo: "Gestao do . o . )
o R . i ) Conhecimento; Instituicdes de Ensino Superior;
instituices de ensino superior na Conhecimento" OR "Servigos i o _ ~
. ) . Sistema de Ciéncia; Tecnologia e Inovagéo;
Coldmbia Partilhados" OR "Centros de Servigos L . N
3 Organizagdo do Conhecimento; Gestdo do
Partilhados™) .
Conhecimento
(T1 Titulo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Inovatividade, criatividade e gestdo Partilhados") AND (SU Termos do
) ) Bares; Restaurantes; Casas noturnas; Gestéo do
do conhecimento em bares, ) . Assunto: "Gestdo do Conhecimento™ . ) . .
. . Portugués do | https://rbtur.org/rbtur/article/view/1 . . . Artigo ); In dade. Cri dade;
147 restaurantes e casas noturnas: um 2016 Brasil 9 Sim ) OR "Servigos Partilhados" OR Sim o ) B-On
. Brasil 013 . . cientifico Bars; Restaurants; Nightclubs; Knowledge
estudo em estabelecimentos de "Centros de Servigos Partilhados") . .
N management; Innovativeness; Creativity
Curitiba— PR AND (AB Resumo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)
(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
" _ . Partilhados” OR "Centros de Servigos
Insercéo da gestéo do conhecimento }
o Partilhados") AND (SU Termos do
nas organizag@es publicas e seus N )
. . . Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . ~ N . . .
impactos no processo de construgao . . https://repositorio.utad.pt/handle/10 ) ) Dissertagéo de Gestao do conhecimento; Servigo publico;
148 . o 2015 Portugal Néo Portugués OR "Servigos Partilhados" OR L . B-On
de uma administragéo eficiente e 348/6344 ) ) Mestrado Eficiéncia; Produtividade; Estudo de casos
) "Centros de Servigos Partilhados")
produtiva: um estudo de caso no ~
\FPA AND (AB Resumo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")
(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Gestao do conhecimento em Partilhados") AND (SU Termos do . X
L . . . http://dspace.uevora.pt/rdpc/handle/ " . . . Tese de Conhecimento; Gestéo do Conhecimento;
149 organizagdes hoteleiras: uma 2015 Portugal 10 Sim Portugués Assunto: “Gestdo do Conhecimento Sim o o ) B-On
10174/20833 Doutoramento Sociologia das Organizagdes; Hotelaria

abordagem da sociologia

OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestao do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
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Partilhados™)
https://eds.s.ebscohost.com/eds/Sma
. rtLink/OpenlIsLink?sid=25ec4c95-
Exploring knowledge management B N
3 . 5708-472e-93cd- (T1 Titulo: "Gestéo do
maturity from / Aproximacion a la o R .
5b6d15a2a401@redis&vid=18&sl=s Conhecimento™ OR "Servigos .
madurez de gestion del ) o ) ) Knowledge Management; Maturity Models;
desde | martlink&st=ilslink_new&sv=sdbn | Partilhados" OR "“Centros de Servigos } . b
) desde las
o R 9%3Dedssci%26pbt%3DAcademic% | Partilhados”) AND (SU Termos do )
funcionalista e interpretativa / . . . Management Maturity; Knowledge
20Journal%26issn%3D19003803%2 | Assunto: “Gestéo do Conhecimento™ ) ) »
Abordagem da maturidade de gestao . . ) ) ) Artigo Management Practices; Gestion del
150 2015 Colémbia 10 Sim Inglés 6tt1%3DEntramado%_26stp%3DC% OR "Servigos Partilhados" OR Sim o e . B-On
do conhecimento a partir das . ) ] cientifico Conocimiento; Modelos de Madurez; Gestion
26asi%3DY%261dc%3DFull%2520 | “Centros de Servigos Partilhados™) L N
perspectivas funcionalista e N de Innovacion; Madurez de Gestion del
Text%25200pen%2520Access%261 AND (AB Resumo: "Gestao do o L B
interpretativa . . ) Conocimiento; Practicas de Gestion del
na%3DOADOIapieds%26lca%3Dot Conhecimento” OR "Servigos .
} . ) Conocimiento
N . - her%26lo_an%3Dedssci.$1900.380 | Partilhados" OR "“Centros de Servigos
funcionalist and interpretivist .
. 32015000100007 &su=https%3A%2 Partilhados")
perspectives )
FY%2Fdoi.org%2F10.18041%2Fentr
amado.2015v11n1.21112
(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
~ . . Assunto: "Gestao do Conhecimento” . . . .
Gestao do Conhecimento nas http://repositorio.esepf.pt/handle/20. . . Dissertacéo de Escolas do Ensino Publico; Sociedade do
151 L 2015 Portugal Néo Portugués OR "Servigos Partilhados" OR . ) B-On
Escolas: abordagem preliminar 500.11796/2224 . ! Mestrado conhecimento; Gestdo do Conhecimento
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)
https://eds.s.ebscohost.com/eds/Sma
rtLink/OpenllsLink?sid=25ec4c95-
5708-472e-93cd- (T Titulo: "Gestao do
Gestion del conocimiento en el 5b6d15a2a401@redis&vid=18&sl=s Conhecimento™ OR "Servigos
tercer sector: de la competitividad a martlink&st=ilslink_new&sv=sdbn | Partilhados" OR "Centros de Servigos » e e
L - B R } Gestion del Conocimiento; Conocimiento;
la eficiencia organizacional / 9%3Dedssci%26pbt%3DAcademic% | Partilhados”) AND (SU Termos do . o
) . ) N ) Tercer Sector; Eficiencia; Eficacia; Knowledge
Knowledge management in the third 20Journal%26issn%3D19003803%2 | Assunto: “Gestéo do Conhecimento™ . i
. . . ) ) Artigo Management; Knowledge; Third Sector;
152 sector: from competitiveness to 2015 Colémbia Sim Espanhol | 6ttl%3DEntramado%26stp%3DC% OR "Servicos Partilhados" OR o . ) i . B-On
cientifico Efficiency; Efficacy; Gestdo do Conhecimento;

organizational efficiency / Gestéo do
conhecimento no setor terciario: da
competitividade a eficiéncia
organizacional

26asi%3DY%26ldc%3DFull%2520
Text%25200pen%2520Access%261
na%3DOADOIapieds%26lca%3Dot
her%26lo_an%?3Dedssci.S1900.380
32015000200007&su=https%3A%2
F%2Fdoi.org%2F10.18041%2Fentr
amado.2015v11n2.22224

"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)
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Conhecimento; Setor Terciario; Eficiéncia;
Eficécia




Capital intelectual y gestion del
conocimiento en las contralorias
territoriales del departamento del
atlantico / Intellectual capital and

knowledge management in the

http://www.scielo.org.co/scielo.php?

(T1 Titulo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestdo do Conhecimento™

Capital Intelectual; Activos Intangibles;

Gestion del Conocimiento; Control Fiscal;

. . pid=S1692- ) ) Artigo Intellectual Capital; Intangible Assets;
153 . ) 2015 Coldmbia Sim Espanhol . . OR "Servigos Partilhados" OR o ) B-On
territorial department of atlantic 85632015000100008&script=sci_ab . . cientifico Knowledge Management; Fiscal Control;
o "Centros de Servigos Partilhados") . . o ~
comptrollers / Capital intelectual e stract&tIng=pt ~ Capital Intelectual; Ativos Intangiveis; Gestao
B ) AND (AB Resumo: "Gestao do . .
gestdo do conhecimento no ) . do Conhecimento; Controle Fiscal
o Conhecimento" OR "Servigos
departamento territorial de ) .
. L Partilhados" OR "Centros de Servigos
controladorias atlantico 3
Partilhados™)
I, . . (T1 Titulo: "Gestéo do
La identificacion del capital social . .
o . . Conhecimento” OR "Servigos
en organizaciones de informacion y . . : i . .
) ) Partilhados" OR "Centros de Servicos Capital Social; Organizaciones de Informacion;
su relacion con la gestion del y i . . o
R ) o . . . Partilhados") AND (SU Termos do Relaciones Sociales; Gestion del Conocimiento;
conocimiento / Social capital in http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S . ) . . e
. . . . Assunto: "Gestao do Conhecimento” . Social Capital; Information Organizations;
information organizations and its . 2307- i ) Artigo i o i
154 . ) 2015 Cuba Sim Espanhol . . OR "Servigos Partilhados" OR o Social Relationships; Social Networks; B-On
relationship to knowledge 21132015000400009&script=sci_art . . cientifico . )
o "Centros de Servigos Partilhados") Knowledge Management; Capital Social,
management / A identificacdo do text&ting=pt . .
) . o AND (AB Resumo: "Gestao do OrganizagGes de Informagdo; RelacGes Sociais;
capital social em organizacdes de . . » .
) ~ Conhecimento™ OR "Servigos Redes Sociais; Gestao do Conhecimento
informacéo e sua relagdo com a ) )
N ) Partilhados" OR "Centros de Servigos
gestdo do conhecimento )
Partilhados™)
(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do N L
Balanced Scorecard para N X Balanced scorecard; Gestéo estratégica;
o o o Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . " o . o
monitorizagéo da estratégia num . . https://repositorio.iscte- ) . Dissertagéo de Estratégia organizacional; Eficiéncia
155 . } 2015 Portugal Néo Portugués . OR "Servigos Partilhados" OR o . ] B-On
centro de servigos partilhados: iul.pt/handle/10071/11853 ) . Mestrado organizacional; Centro de servigos partilhados;
) "Centros de Servigos Partilhados") .
design research ~ Shared service center; Systems and strategy
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)
(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
. Partilhados™ OR "Centros de Servigos
Implementac&o de servigos " " . " AT L
) o o Partilhados") AND (SU Termos do . ~ Servigos partilhados; Eficiéncia; Eficacia;
partilhados: centralizagdo do ~ . https://repositorio.iscte- " . . Dissertagéo de ) )
156 2015 Portugal Néo Portugués Assunto: "Gestdo do Conhecimento' Qualidade; Processos; Shared services; B-On

processamento das remuneragdes no
Ministério da Educagéo e Ciéncia

iul.pt/handle/10071/11684

OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestao do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos

Mestrado

Efficiency; Effectiveness; Quality; Processes

212




Partilhados")
(TI Titulo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
. . Partilhados") AND (SU Termos do . o
Centros de servigos partilhados : Shared Services; Organisational Models;
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
conceito, evolugéo e desafios atuais . https://repositorio.ucp.pt/handle/104 ) ) . Dissertagdo de | Motivations; Challenges; Servicos Partilhados;
157 ) 2017 Portugal 10 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados" OR Sim o . B-On
: quatro centros localizados em 00.14/23545 R } Mestrado Modelos Organizacionais; Motivagdes;
"Centros de Servigos Partilhados") .
Portugal N Desafios
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)
(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos . .
) ) Gestdo do Conhecimento; Organizages da
Partilhados" OR "Centros de Servigos
’ Economia Social; Atividades e Processos de
Partilhados") AND (SU Termos do . .
. Gestao do Conhecimento; Barreiras e Fatores
Gestdo do o Assunto: "Gestdo do Conhecimento” . . . N .
. L . N https://repositorio.iscte- . . Dissertacéo de Facilitadores da Gestao do Conhecimento;
158 conhecimento em organizagdes da 2021 Portugal 11 Sim Portugués . OR "Servigos Partilhados" OR Sim . B-On
. . iul.pt/handle/10071/23937 . . Mestrado Knowledge Management; Social Economy
economia social "Centros de Servigos Partilhados") .
Organisations; Knowledge Management
AND (AB Resumo: "Gestéo do . .
) i Activities And Processes; Barriers and
Conhecimento” OR "Servigos -
) . Facilitating Factors of Knowledge Management
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)
(TI Titulo: "Gestao do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos Knowledge Management; e-Learning;
N Partilhados") AND (SU Termos do Knowledge Management models;
Um modelo para a gestao do ~
L Assunto: "Gestédo do Conhecimento” ~ Organizational Learning; Knowledge Sharing;
conhecimento na Unidade de e- . R https:/recipp.ipp.pt/handle/10400.2 ) Dissertagéo de N
159 . N ) 2021 Portugal 11 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados" OR Sim Case Study; Gestdo do Conhecimento; e- B-On
Learning e Inovag&o do Politécnico 2/17731 . ) Mestrado i
do Port "Centros de Servigos Partilhados") Learning; Modelos de Gestdo do
o Porto
AND (AB Resumo: "Gestédo do Conhecimento; Aprendizagem Organizacional;
Conhecimento” OR "Servigos Partilha do Conhecimento; Estudo de Caso.
Partilhados™ OR "Centros de Servicos
Partilhados")
(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Servicos partilhados em Portugal: Partilhados" OR "Centros de Servigos Shared Services; Taxation; tax impact; transfer
motivacBes para a criacdo de um . https://recipp.ipp.pt/handle/10400.2 | Partilhados") AND (SU Termos do Dissertacdo de | pricing; RETGS; taxation; servigos partilhados;
160 ) ) 2019 Portugal 10 Sim Portugués N . Sim L ) ) B-On
centro de servicos partilhados em 2/15408 Assunto: "Gestéo do Conhecimento” Mestrado fiscalidade; impacto fiscal; pregos de
Portugal OR "Servigos Partilhados" OR transferéncia; RETGS; tributagdo
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
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Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")
(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos . )
Gestdo do Conhecimento; Maturidade da
. Partilhados") AND (SU Termos do ) .
Gestédo do conhecimento na Gestéo do Conhecimento; Administragéo
B . . Assunto: "Gestéo do Conhecimento" . ) o .
Administracéo Publica: estudo de : . Portugués do | https://www.repository.utl.pt/handle ) . . Dissertagéo de Publica; Municipio; Brasil; Knowledge
161 . 2021 Brasil 1 1 11 Sim . OR "Servigos Partilhados" OR Sim ] B-On
caso da Camara Municipal de Nova Brasil /10400.5/21601 ) ] Mestrado management; Maturity of Knowledge
“Centros de Servicos Partilhados") . L
Serrana - MG Management; Public administration;
AND (AB Resumo: “Gestéo do o .
) ) Municipality; Brazil
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")
(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Gestéo do Partilhados") AND (SU Termos do
Gestdo do Conhecimento; Conhecimento;
Conhecimento no Centro de o Assunto: "Gestéo do Conhecimento™ . )
. . https:/recipp.ipp.pt/handle/10400.2 . ) . Dissertagéo de Informagéo; Organizagdo; Knowledge
162 Educagéo e Formagéo Profissional 2021 Portugal 1 10 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados" OR Sim . B-On
) . 2/18992 ) . Mestrado Management; Knowledge; Information;
Integrada: diagnéstico e “Centros de Servicos Partilhados") o
~ _ Organization
recomendagdes AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)
(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos o . .
i Organizational strategies; Creation of shared
Partilhados™) AND (SU Termos do
~ ~ services centre; Change; Influence of
A avaliagao do comprometimento . . Assunto: "Gestao do Conhecimento” N i
o ~ . R https:/repositorio.iscte- ) Dissertagéo de organizational commitment; Estratégia
163 organizacional na implementagéo de | 2021 Portugal 1 1 11 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados" OR Sim ) . B-On
3 iul.pt/handle/10071/22213 . ) Mestrado organizacional; Criagao de centro de servigos
um centro de servicos partilhados "Centros de Servigos Partilhados") L
~ partilhados; Mudanca; Influéncia do
AND (AB Resumo: "Gestio do i
) comprometimento organizacional
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)
(TI Titulo: "Gestao do .
- . . . Gestéo do conhecimento; processos de gestdo
Cultura organizacional, gestio do Conhecimento" OR "Servigos . o
. . . ) do conhecimento; administragdo publica;
conhecimento, satisfacdo e Partilhados" OR "Centros de Servigos o 3
. o . . . ~ cultura organizacional; satisfag&o no trabalho e
desempenho no trabalho: um estudo . . Portugués do | https:/recipp.ipp.pt/handle/10400.2 | Partilhados”) AND (SU Termos do X Dissertagéo de
164 . i 2021 Brasil 1 10 Sim ) . . Sim desempenho no trabalho; Knowledge B-On
empirico com técnicos Brasil 2/17435 Assunto: “Gestéo do Conhecimento” Mestrado
. . . " N . N management; knowledge management process;
administrativos no setor educacional OR "Servigos Partilhados" OR . P -
) R N public administration; organizational culture;
publico do Brasil “Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
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Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

165

A gestdo do conhecimento nas
organizagdes orientadas para
projetos: 0 impacto da cultura

organizacional

2021

Portugal

Portugués

https://recipp.ipp.pt/handle/10400.2
2/18834

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Conhecimento; Cultura Organizacional; Gestao
do conhecimento; Gestao de Projetos;
Organizagdes orientadas para projetos;

Projetos; Knowledge; Knowledge management;
Projects; Project management; Project-

oriented organizations; Organizational culture

B-On

166

A Gestéo do Conhecimento aplicada

nas empresas do setor dos Moldes

2021

Portugal

10

Portugués

https://iconline.ipleiria.pt/handle/10
400.8/5596

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Dissertagéo de
Mestrado

Conhecimento; Gestdo do Conhecimento;
Dimensdes do Conhecimento; Setor dos
Moldes; Knowledge; Knowledge Management;

Knowledge Dimensions; Molds Sector

B-On

167

A gestdo do conhecimento nas
organizagdes piblicas brasileiras -
diagnostico em uma Instituicdo
Federal de Ensino

2021

Brasil

Sim

Portugués

https://recipp.ipp.pt/handle/10400.2
217703

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™) AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestao do Conhecimento; Organizages
Plblicas; Praticas Aleatdrias; Praticas de GC;
Valor Competitivo; Knowledge Management;
Public Organizations; Random Practices; KM

Practices; Competitive Value

B-On

168

A gestéo do conhecimento em

diferentes setores empresariais

2021

Portugal

Sim

Portugués

https://repositorio.ucp.pt/handle/104
00.14/32331

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados™)
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestéo do Conhecimento; Gestéo e
Transferéncia do Conhecimento; Modelos de
Gestéo da Transferéncia do Conhecimento;
Knowledge Management; Knowledge
Management and Transfer, Models of

Management of the Knowledge and Transfer

B-On
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Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

169

Avaliagéo da gestdo do
conhecimento em empresas de
prestacéo de servigos que atuam na

capital do estado do Maranhdo

2020

Portugal

11

Portugués

https:/bdigital.ufp.pt/handle/10284/
9075

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Conhecimento; Compartilhamento;
Disseminagéo; Gestdo do Conhecimento;
Knowledge; Sharing; Dissemination;

Knowledge Management

B-On

170

Contributos para a sustentabilidade
dos servigos partilhados : modelos
organizacionais e determinantes da

qualidade

2018

Portugal

11

Portugués

https://www.repository.utl.pt/handle
/10400.5/15866

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Tese de

Doutoramento

Shared Services; Shared Services Models;
Organizations Quality; Assessment;
Competence Center; Quality in Shared

Services.

B-On

171

O ensino em Gestdo da Informagdo
e Gestdo do Conhecimento no Brasil
e em Portugal: Uma analise
comparada

2020

Portugal

10

Sim

Portugués

https://estudogeral.sib.uc.pt/handle/1
0316/93670

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™) AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Dissertagéo de
Mestrado

Gestéo da Informacéo; Gestdo do

Conhecimento; Ciéncia da Informacéo; Brasil;

Portugal; Information Management;

Knowledge management; Information Science;

Brazil; Portugal

B-On

172

Design thinking e seis sigma para
metodologia de gestéo do
conhecimento organizacional

2020

Portugal

10

Sim

Portugués

https://comum.rcaap.pt/handle/1040
0.26/35318

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados™)
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Design Thinking; Seis Sigma; Resolucéo de
Problemas; Gestdo do Conhecimento; OKRs;
Metodologia de Fus&o; Design Thinking; Six
Sigma; Problem Solving; Knowledge
Management; OKRs; Mixed Methodology

B-On
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Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

173

A Influéncia da
Gestdo do Conhecimento na
Competitividade dos Municipios

Portugueses

2020

Portugal

10

Portugués

https://iconline.ipleiria.pt/handle/10
400.8/6224

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestéo do Conhecimento; Competitividade;
Municipios; Knowledge Management;

Competitiveness; Municipalities

B-On

174

A gestao do conhecimento fiscal em
Portugal: a percecéo dos consultores

fiscais

2020

Portugal

11

Portugués

https://comum.rcaap.pt/handle/1040
0.26/34705

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Dissertagéo de
Mestrado

Conhecimento Fiscal; Gestdao do Conhecimento
Fiscal; Cumprimento Fiscal; Consultores
Fiscais; Tax Knowledge; Tax Knowledge

Management; Tax Compliance; Tax Advisers

B-On

175

Arquitetura de informag&o em
plataforma colaborativa como
suporte & gestéo do conhecimento
do condémino

2020

Portugal

11

Sim

Portugués

https://repositorioaberto.uab.pt/hand
1€/10400.2/9204

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™) AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Dissertagéo de
Mestrado

Arquitetura da Informagéo; Gestéo do
Conhecimento; Cocriagéo de valor; Portal de
informagéo; Portal de Conhecimento;
Information Architecture; Knowledge
Management; Co-creation value; Information
Portal; Knowledge Portal

B-On

176

Impacto dos servigos partilhados e
da metodologia lean na Forga Aérea
Portuguesa

2019

Portugal

Sim

Portugués

https://repositorio.iscte-
iul.pt/handle/10071/19466

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento” OR "Servigos

Dissertagéo de
Mestrado

Metodologia lean; Ferramentas lean;Servigos
partilhados; Forga Aérea; Portuguesa; Gestao;
Lean methodology; Lean tools; Shared
services; Portuguese Air Force; Management;
Gestao organizacional; Economia de servigos;
Mudangca organizacional; Recursos humanos;

Reduc&o de custos

B-On
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Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

177

Gestéo do conhecimento e inovagdo
como impulsionadores da
internacionalizacdo e desempenho

das empresas do setor do calgado

2016

Portugal

Portugués

https://repositorio.utad.pt/handle/10
348/8589

(TI Titulo: "Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Capitulo de
Ata de

Conferéncia

Gestdo do conhecimento; inovagéo;
internacionalizagéo; desempenho; setor do

calgado

B-On

178

Conclusdes sobre gestdo do
conhecimento

2019

Portugal

Portugués

https://repositorioaberto.uab.pt/hand
1e/10400.2/8960

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento"”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Material
Pedagégico

Gestéo; Conhecimento; Gestéo do
Conhecimento

B-On

179

Da gestao do conhecimento &
inteligéncia competitiva : o caso da
PwC Portugal

2019

Portugal

Sim

Portugués

https://repositorio.ul.pt/handle/1045
1141725

(T1 Titulo: "Gestao do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

gesto do conhecimento; inteligéncia
competitiva; organizagdo de informagao; PwC
Portugal; knowledge management; competitive
intelligence; information organization; PwC
Portugal

B-On

180

Notas sobre a gestdo do

conhecimento (primeira parte)

2019

Portugal

Portugués

https://repositorioaberto.uab.pt/hand
1€/10400.2/8512

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestédo do

Material

Pedagdgico

Gestao; Conhecimento; Gestdo do

Conhecimento

B-On
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Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

181

Gestéo do conhecimento e
sindicalismo: estudo de caso no

setor segurador em Portugal

2018

Portugal

Portugués

https://repositorio.iscte-
iul.pt/handle/10071/17747

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestdo do Conhecimento; Conhecimento tacito;
Conhecimento explicito; Sindicalismo; Setor
segurador; Sindicatos; Knowledge
Management; Knowledge; Tacit Knowledge;

Explicit Knowledge; Insurance Sector; Unions

B-On

182

O papel da cultura e do clima
organizacional na gestéo do
conhecimento: o caso de uma
organizacao intensiva do
conhecimento

2018

Portugal

10

Portugués

https://recipp.ipp.pt/handle/10400.2
2/13082

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Dissertagéo de
Mestrado

Clima Organizacional; Cultura Organizacional;
Gestao do Conhecimento; Organizages
Intensivas em Conhecimento; Knowledge
Intensive Organizations; Knowledge
Management; Organizational Climate;
Organizational Culture

B-On

183

Gestdo do conhecimento na
comunidade de navegadores

2018

Portugal

11

Sim

Portugués

https://comum.rcaap.pt/handle/1040
0.26/25056

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Dissertagéo de
Mestrado

Knowledge Management; Knowledge Sharing;
S.E.C.I. Model; Knowledge; Management
Practices; Knowledge Management
Mechanisms; Navigation; Gestdo do
Conhecimento; Partilha de conhecimento;
Modelo S.E.C.1.; Préticas de Gestao do
Conhecimento; Mecanismos de Gestdo do
Conhecimento; Navegacao

B-On

184

Gestéo do conhecimento na Guarda
Nacional Republicana

2018

Portugal

Sim

Portugués

https://comum.rcaap.pt/handle/1040
0.26/24736

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestdo do Conhecimento; Capital Intelectual;
Conhecimento Organizacional; Guarda
Nacional Republicana; Knowledge
Management; Intellectual capital;

Organizational Knowledge; R

National Guard

B-On
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Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

185

Diagnostico da gestdo do
conhecimento: estudo de caso em

uma instituicéo piblica brasileira

2018

Brasil

11

Portugués do

Brasil

https://recipp.ipp.pt/handle/10400.2
2/13002

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Conhecimento; Gestdo do Conhecimento;
Diagnostico; Administragdo Publica; Estudo de
Caso; Knowledge; Knowledge Management;

Diagnosis; Public Administration; Case Study

B-On

186

Centro de servigos partilhados :
processo de implementagéo : o caso
da SEG Automotive Portugal

2018

Portugal

10

Portugués

https://repositorio.ucp.pt/handle/104
00.14/27622

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Dissertagéo de
Mestrado

Shared Services; Shared service center;
implementation process; critical success
factors; Servicos partilhados; centro de servigos
partilhados; processo de implementacao; fatores
criticos de sucesso.

B-On

187

A influéncia dos Recursos Humanos
na Gestdo do Conhecimento e nos
processos de Inovagéo: Estudo de
caso da empresa J.S., do Setor da

Salde

2018

Portugal

Portugués

https://repositorio.ipl.pt/handle/1040
0.21/13909

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Dissertagéo de
Mestrado

Conhecimento; Gestao do Conhecimento;
Recursos Humanos; Organizagdes; Inovagéo;
Knowledge; Knowledge Management; Human
Resources; Organization; Innovation

B-On

188

Gestdo do conhecimento na Agéncia

de Inovacdo, S.A.

2018

Portugal

11

Portugués

https://repositorio.iscte-
iul.pt/handle/10071/17354

(T1 Titulo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestédo do

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestao; Conhecimento; ANI; Implementacéo;
Knowledge; Management; ANI;

Implementation

B-On
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Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")
(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Otimizagéo da gestdo do Partilhados") AND (SU Termos do . o
Redes Sociais Organizacionais; Gestdo do
conhecimento organizacional : Assunto: "Gestéo do Conhecimento" )
) . https://run.unl.pt/handle/10362/6523 ) ) conhecimento; Computer-Supported
189 desenvolvimento de um modelo 2018 Portugal 10 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados" OR ) ) B-On
. ) 9 ) ] Cooperative Work Groupware; Partilha de
catalisador de conhecimento na “Centros de Servicos Partilhados") )
conhecimento
“Pharma, S. A” AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)
(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do Gestdo do Conhecimento; Sindicalismo;
Gestdo do conhecimento e o Assunto: "Gestéo do Conhecimento™ . Dirigentes Sindicais; Tecnologia; Sade;
o . . https://repositorio.iscte- . ) Dissertagéo de
190 sindicalismo: o caso dos enfermeiros | 2018 Portugal Sim Portugués . OR "Servigos Partilhados" OR Enfermagem; Knowledge Management;
iul.pt/handle/10071/18416 R B . )
em Portugal "Centros de Servigos Partilhados") Syndicalism; Union Leaders; Technology;
AND (AB Resumo: "Gestéo do Health; Nursing
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)
(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos " N
Capacidade de absorc&o; gestdo do
: Partilhados") AND (SU Termos do - i L
Capacidade de absorg&o e processos ~ conhecimento; inovagao organizacional; criagao
) R Assunto: "Gestao do Conhecimento” )
organizacionais de gestdo do . R https://ubibliorum.ubi.pt/handle/104 ) de conhecimento; partilha de conhecimento;
191 - Portugal 1 Sim Portugués OR "Servicos Partilhados" OR Sim
conhecimento: relagdes com a 00.6/4494 ) ) Absorptive capacity; knowledge management;
N “Centros de Servicos Partilhados™)
inovacéo ~ organizational innovation; knowledge creation;
AND (AB Resumo: "Gestéo do
B knowledge sharing
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")
(T Titulo: "Gestao do . .
Gestéo do Conhecimento; Conhecimento
Conhecimento™ OR "Servigos o ) )
A gestdo do conhecimento nas ) ) Organizacional; Comunicagéo Interna; Partilha
Partilhados" OR "Centros de Servigos ) ) N
organizagdes contemporaneas e o . https://repositorio.ucp.pt/handle/104 . . de conhecimento; Capital Intelectual; Gestédo de
192 ) . Portugal 1 Sim Portugués Partilhados”) AND (SU Termos do Sim B-On
papel das tecnologias da informacao 00.14/21256 . . Recursos Humanos; Knowledge Management;
Assunto: "Gestéo do Conhecimento" o
< estudo de caso Egor R . Organizational Knowledge; Internal
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")

AND (AB Resumo: "Gestéo do

Communication; Sharing Knowledge;

Intellectual Capital; Human Resources
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Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

Management

193

A gestdo do conhecimento nas
Organizagdes Militares Prestadoras
de Servigos Industriais (OMPS-1) da
Marinha do Brasil: o papel da gestdo

de recursos humanos

2017

Brasil

Portugués do

Brasil

https://repositorium.sdum.uminho.pt
/handle/1822/46512

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestao do Conhecimento; OMPS-1; Marinha do
Brasil; Gestdo de Recursos Humanos;
Knowledge Management; OMPS-1; Brazilian

Navy; Human Resource Management

B-On

194

Plataforma peopleminin :
recruitment analytics e gestdo do
conhecimento

2018

Brasil

Portugués do

Brasil

https://run.unl.pt/handle/10362/3256
0

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Dissertagéo de
Mestrado

Recrutamento; Gestdo do Conhecimento;
People Analytics; Recruitment Analytics;
Recruitment; Knowledge Management; People
Analytics; Recruitment Analytics

B-On

195

Anélise do contributo das praticas
de GRH na gestdo do conhecimento

organizacional

2017

Portugal

Sim

Portugués

https://www.repository.utl.pt/handle
/10400.5/14300

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Dissertagéo de
Mestrado

Processos de Gestao do Conhecimento; Praticas
de Gestdo de Recursos Humanos e Estratégia de
Gestdo de Recursos Humanos; Knowledge
Management Processes; Human Resources
Management Practices and Human Resources
Management Strategy

B-On

196

Reestruturago organizacional e
gestdo do conhecimento: o caso da
Mota-Engil

2016

Portugal

11

Sim

Portugués

https://ria.ua.pt/handle/10773/21680

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do

Dissertagéo de
Mestrado

Administracdo e gestao ptiblica; Mudanca
organizacional; Gestéo de empresas; Gestédo do
conhecimento

B-On

222




Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

197

Andlise da gestédo do conhecimento:

um caso na Bring Global

2016

Portugal

Portugués

https://repositorio.iscte-
iul.pt/handle/10071/13028

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestao do Conhecimento; Partilha de
Conhecimento; Tecnologias da Informagéo;
Vantagem Competitiva; Knowledge
Management; Knowledge Sharing; Information

Technology; Competitive Advantage

B-On

198

Gestdo do conhecimento e cultura
organizacional: barreiras e
facilitadores

2015

Portugal

11

Portugués

https://recipp.ipp.pt/handle/10400.2
2/6958

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Dissertagéo de
Mestrado

Gestao do conhecimento; Gestao da
informag&o; Recuperagéo da Informacéo;
Tecnologias da Informacéo; Cultura
Organizacional; Resisténcia 8 Mudanca;
Knowledge Management; Information
Retrieval; Information Management;
Information Technologies; Organisational
Culture; Resistance to Change

B-On

199

Identificagao de praticas de gestdo
do conhecimento com impacto na
Inovagéo: caso de estudo

2015

Portugal

10

Sim

Portugués

https://run.unl.pt/handle/10362/1660
2

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Conhecimento; Gestéo do Conhecimento;
Conhecimento T4cito; Conhecimento Explicito;
Capital Intelectual; Aprendizagem
Organizacional; Inovagéo; Vantagem
Competitiva; Knowledge; Knowledge
Management; Tacit Knowledge; Explicit
Knowledge;

Intellectual Capital; Organizational Learning;
Innovation; Competitive Advantage

B-On

200

Antropologia e
gestdo do conhecimento: a
etnografia como ferramenta de
captura e partilha de conhecimento

numa empresa de consultoria

2017

Portugal

Sim

Portugués

https://repositorio.iscte-
iul.pt/handle/10071/14964

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados™)
AND (AB Resumo: "Gestéo do

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Etnografia; Gestédo do Conhecimento;
Consultoria; Antropologia; Ethnography;
Knowledge Management; Consultancy;
Anthropology

B-On

223




Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

201

Formagéo de professores numa
perspectiva critica reflexiva : a
gestéo do conhecimento como
ferramenta para disseminar o

aprendizado de alunos surdos

2017

Portugal

11

Portugués

https:/recil.ensinolusofona.pt/handl
©/10437/8475

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Dissertagéo de
Mestrado

Conhecimento; Surdez; Critica Reflexiva;
Discurso do Sujeito Coletivo; Knowledge;
Deafness; Reflective Criticism; Discourse of
the Collective Subject

B-On

202

Gestéo do conhecimento
universitario : estudo comparativo
entre Portugal e Brasil

2015

Portugal

10

Portugués

https://www.repository.utl.pt/handle
/10400.5/11542

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Dissertagéo de
Mestrado

Conhecimento; Gestdo do Conhecimento
Universitario; Praticas de Gestdo do
Conhecimento; Universidades; Brasil; Portugal;
Knowledge; Management of University
Knowledge; Practices of Knowledge
Management; Universities; Brazil; Portugal

B-On

203

Gestdo do conhecimento na
administrag&o pablica local: o que
nos diz a literatura e a realidade das

organizagdes

2015

Portugal

11

Sim

Portugués

https://estudogeral.sib.uc.pt/handle/1
0316/29084

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Dissertagéo de
Mestrado

Gestao do Conhecimento; Administragdo
Publica; Knowledge Management; Public
Administration

B-On

204

Lideranca
auténtica e gestdo do conhecimento:
emergéncias e constrangimentos

2015

Portugal

11

Sim

Portugués

https://estudogeral.sib.uc.pt/handle/1
0316/28893

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados™)
AND (AB Resumo: "Gestéo do

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Authentic Leadership; Knowledge
Management; Private Sector; Public Sector;
Lideranca Auténtica; Gestédo do Conhecimento;
Setor Privado; Setor Publico

B-On

224




Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

205

A gestdo do conhecimento nas
organizagdes da sociedade civil:
estudo de caso das organizacdes ndo
governamentais para o

desenvolvimento portuguesas

2015

Portugal

11

Portugués

https://repositorio.iscte-
iul.pt/handle/10071/10366

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestéo do Conhecimento; Organizacdes N&o
Governamentais para 0 Desenvolvimento
(ONGD); Parceria; Rede; Aprendizagem

Interorganizacional; Knowledge Management;
Development Non-Governmental Organizations
(NGO); Partnership; Network; Inter-

organizacional Learning

B-On

206

Lean management e servigos
partilhados : caso de estudo nos
servicos de apoio da Forca Aérea
Portuguesa

2015

Portugal

11

Portugués

https://www.repository.utl.pt/handle
/10400.5/10663

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Dissertagéo de
Mestrado

Lean Management; Lean Services; Support
Services; Shared Services; Portuguese Air
Force; Lean Management; Lean Services;
Servigos de Apoio; Servicos Partilhados; Forca
Aérea Portuguesa.

B-On

207

0O impacto da gestéo do
conhecimento na vantagem
competitiva das organizagdes

2015

Portugal

10

Sim

Portugués

http://repositorio.ulusiada.pt/handle/
11067/1889

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados")

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Arquitectura; Gestdo do Conhecimento;
Sistemas de Informagao; Vantagem
Competitiva

B-On

208

Gestéo do conhecimento: uma
abordagem estratégica dos
processos, da informagéo e do
conhecimento nas organizagdes

publicas

2015

Portugal

10

Sim

Portugués

https://repositorio.ual.pt/handle/111
44/737

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados™)
AND (AB Resumo: "Gestéo do

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Gestao do Conhecimento; Gestéo Estratégica;
Gestdo por Resultados

B-On

225




Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

Parcerias colaborativas e inovadoras

na gestéo do conhecimento para o

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do

Assunto: “Gestéo do Conhecimento™

Gestdo do Conhecimento; Desenvolvimento

Sustentavel; Medicina Tropical — Diretdrio;

) . https://run.unl.pt/handle/10362/2645 ) ) . Artigo Parcerias na Salde; Equidade; Knowledge
209 desenvolvimento sustentavel, no 2017 Portugal 6 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados" OR Sim . ) . B-On
) . . 9 ) ] cientifico 1t; St De
ambito da iniciativa para a equidade “Centros de Servicos Partilhados") ) . )
] ) Tropical Medicine — Directory; Health
na investigagdo AND (AB Resumo: “Gestéo do . }
R . Partnerships; Equity
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)
(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Confianga e gestdo do conhecimento Partilhados") AND (SU Termos do ) )
) Call Center; Confianca; Equipa; Gestdo do
em Call Centers:o papel da ’ Assunto: "Gestéo do Conhecimento™ . ]
o ) . https://estudogeral.sib.uc.pt/handle/1 . ) . Dissertagdo de | Conhecimento; Recuperacéo; Uso; Call Center;
210 atribuicdo de sentido na relagdo 2016 Portugal 10 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados" OR Sim B-On
) B 0316/32869 R B Mestrado Trust; Team; Knowledge Management;
entre a confianga e a recuperagéo e "Centros de Servigos Partilhados") .
. Retrieval; Use
uso do conhecimento AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)
(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos N .
Gestao do Conhecimento; Engenharia de
Partilhados") AND (SU Termos do i
) Software; Ciclo de Vida do Desenvolvimento
Gestao do conhecimento em https://repositorio- Assunto: "Gestao do Conhecimento” R
. R ) ) ) Trabalho Final de Software; Manutencao de Software;
211 processos de engenharia de software | 2016 Portugal 8 Sim Portugués | cientifico.uatlantica.pt/handle/10884 OR "Servigos Partilhados" OR Sim . B-On
~ . ) de Licenciatura Knowledge Management; Software
em organizagdes empresariais /1060 "Centros de Servigos Partilhados") 3 )
N Engineering; Software Life Cycle; Software
AND (AB Resumo: "Gestio do i
) Maintenance
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")
X (TI Titulo: "Gestao do o .
Gestédo do conhecimento em R . Internacionalizagdo; Gestdo do Conhecimento;
) o Conhecimento” OR "Servigos i 3
contexto de internacionalizagdo: A } R Transferéncia de conhecimento; Cultura;
i X o Partilhados” OR *“Centros de Servigos X o
transferéncia do conhecimento para . . https://repositorio.ipl.pt/handle/1040 . . . Dissertagéo de Empl -mae; arias angolanas;
212 o 2016 Portugal 10 Sim Portugués Partilhados”) AND (SU Termos do Sim o B-On
as subsidiarias angolanas e a 0.21/6546 Mestrado Internatic 1; Knowledge 1t

influéncia dos fatores culturais nesse

processo

Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do

Knowledge Transfer; Culture; Parent

companies; Angolan Subsidiaries

226




Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

213

Gestdo do conhecimento,
reconhecimento organizacional da
singularidade contributiva e capital

psicolégico

2015

Portugal

10

Portugués

http://dspace.uevora.pt/rdpc/handle/
10174/17618

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestdo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Sim

Dissertagéo de
Mestrado

Capital Psicolégico; Reconhecimento
Organizacional da Singularidade Contributiva;
Gestao do Conhecimento; Bem-estar
Psicol6gico; Recursos Psicolégicos;
Psychological Capital; Organizational
Recognition of Contributive Uniqueness;
Knowledge Management; Psychological Well-
Being; Psychological Resources

B-On

214

Avaliagéo da gestdo do
conhecimento em empresas de
prestacdo de servigos que atuam na
capital do Estado do Maranhao

2020

Portugal

Portugués

https://bdigital.ufp.pt/handle/10284/
9072

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados"”) AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Apresentacdo
de Dissertagdo
de Mestrado

Conhecimento; Partilha; Disseminagéo; Gestio
do conhecimento

B-On

215

O contributo da gestdo de
documentos na gestdo do
conhecimento nas organizagdes:
uma abordagem exploratoria

2020

Brasil

Portugués do
Brasil

https://estudogeral.sib.uc.pt/handle/1
0316/88475

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

Artigo
cientifico

Gestéo do Conhecimento; Gestéo de
Documentos; Ativos de Conhecimento;
Documento Arquivistico

B-On

216

Gestéo do Conhecimento,
considerando os fluxos
informacionais em contexto de

fluidez — uma investigagdo prévia

2019

Portugal

Portugués

https://bdigital.ufp.pt/handle/10284/
7480

(T1 Titulo: "Gestao do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestédo do

Sim

Relatério
Técnico

Gestéo do Conhecimento; Fluxos
Informacionais; Processos Organizacionais;

Espaco Compartilhado em Movimento; Ba

B-On

227




Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

217

Entre realidades e virtualidades:
Mapeamento dos termos gestéo de
informagéo e gestéo do
conhecimento em planos de Estudos
de Informagao em Portugal e em

Espanha

2019

Portugal &
Espanha

Portugués

https://eg.uc.pt/handle/10316/93317

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Sim

Artigo
cientifico

Gestao da informagéo; Gestéo do
conhecimento; Planos de Estudos; Ensino
Superior; Portugués; Ensino Superior Espanhol;
Information Management; Knowledge
Management; Course Curricula; Portuguese

Higher Education; Spanish Higher Education

B-On

218

A importancia da motivacéo na
gestdo do conhecimento nas
organizagdes: Um estudo numa
empresa Portuguesa

2018

Portugal

11

Portugués

https://repositorio.iscte-
iul.pt/handle/10071/24786

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Motivation at work; Knowledge Management;
Organizations; Motivagdo no trabalho; Gestdo
do conhecimento; Organizacdes

B-On

219

Catalisadores e inibidores as praticas
de Gestéo do Conhecimento numa
empresa de consultoria no ramo das
Tecnologias

2017

Portugal

Sim

Portugués

https://resolver.ebscohost.com/open
url?custid=ns000290&groupid=mai
n&profile=ftf&authtype=ip,guest&s
id=EBSCO:edsrca&genre=book&iss
n=edsrca&ISBN=9789899843479&
volume=&issue=&date=&spage=&
pages=&title=Catalisadores%20e%2
Oinibidores%20%c3%a0s%20pr%c3
Yalticas%20de%20Gest%c3%a30
9%?20d0%20Conhecimento%20numa
%20empresa%20de%?20consultoria
%20n0%20ramo%20das%20Tecnol
ogias&atitle=Catalisadores%20e%2
Oinibidores%20%C3%A0s%20pr%
C3%A1ticas%20de%20Gest%C3%
AA30%20d0%20Conhecimento%20n
uma%?20empresa%?20de%20consult
0ria%_20n0%20ramo%20das%20Tec
nologias&aulast=Pereira%2C%20R.
&id=D01:10.23919/CISTI1.2017.797

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestao do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados")

Sim

Apresentacio
de Artigo de
Conferéncia

Gestao do Conhecimento; Partilha de
Conhecimento; Tecnologias da Informag&o;
Vantagem Competitiva; Knowledge
Management; Knowledge Sharing; Information
Technology; Competitive Advantage

B-On

228




6004

https://scielo.pt/scielo.php?script=sc

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestéo do Conhecimento"

Eco-innovation; Knowledge Management;
Knowledge Creation; Environmental

Suporte da Gestéo do Conhecimento : . Portugués do ) . ) ) . Artigo )
220 ) ) 2017 Brasil 8 Sim . 98952017000200004?script=sci_artt OR "Servigos Partilhados" OR Sim . ) Management; Ecoinovagao; Gestéo do B-On
em préticas de Ecoinovacéo Brasil ) ) ] Cientifico ) ) )
ext&pid=51646- “Centros de Servicos Partilhados") Conhecimento; Criagéo de Conhecimento;
98952017000200004 AND (AB Resumo: “Gestédo do Gestédo Ambiental
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")
Ciclo de Gestao do Conhecimento; Forca
Aérea; Gestdo da Informagéo; Gestéo de
(TI Titulo: "Gestéo do
Recursos Humanos; Gestao do Conhecimento
Conhecimento™ OR "Servigos . N
Aeronautico-Militar; Programa de Gestéo do
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Conhecimento; Ciclo de Gestéo do
Partilhados") AND (SU Termos do )
Conhecimento; Forga Aérea; Gestdo da
. Assunto: "Gestéo do Conhecimento" .
A gestéo do conhecimento . https://comum.rcaap.pt/handle/1040 . ) . Artigo Informacéo; Gestéo de Recursos Humanos;
221 ) 2016 Portugal 10 Sim Portugués OR "Servigos Partilhados" OR Sim . ) ) . N B-On
aeronautico na Forga Aérea. 0.26/36193 ) . cientifico Gestdo do Conhecimento Aeronautico-Militar;
“Centros de Servicos Partilhados") ~ .
N Programa de Gestéo do Conhecimento;
AND (AB Resumo: "Gestéo do .
. . Knowledge Management Cycle; Air Force;
Conhecimento” OR "Servigos .
X 3 Information Management; Human Resources
Partilhados" OR "Centros de Servigos .
. Management; Management of Aeronautical-
Partilhados™) .
Military Knowledge; Knowledge Management
Program
(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
A gestao do conhecimento no Partilhados" OR "Centros de Servigos . ”
. Gestao do conhecimento; Politicas de Satide;
contexto de uma emergéncia em Partilhados") AND (SU Termos do i . L 3 )
) e N Gestao da Salde; Vigilancia Epidemioldgica;
Satide Piblica: The knowledge R Assunto: "Gestao do Conhecimento” ) . )
R . Portugués do | https://run.unl.pt/handle/10362/1168 R Artigo Sindrome Congénita do Virus Zika; Knowledge
222 management in the context of a 2017 Brasil 11 Sim ) OR "Servigos Partilhados" OR Sim ) B-On
Brasil 33 ) ) cientifico management; Health Policies; Health
public health emergency:the case of "Centros de Servios Partilhados") y
o N Management; Epidemiolical Surveillance; Zika
Zika virus congenital syndrome in AND (AB Resumo: "Gestéo do N
) Virus Congenital Syndrome
Pernambuco, Brasil Conhecimento” OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")
(T1 Titulo: "Gestéo do
Gestdo do conhecimento e Conhecimento™ OR "Servigos Gestao do conhecimento; Inovagéo; Marketing;
empreendedorismo: inovagéo, . https://bibli igital.ipb. Partilhados" OR "“Centros de Servigos . . Empreendedorismo; Competitividade
223 . L 2017 Portugal 11 Sim Portugués . Sim Livro . ) L B-On
marketing e competitividade /10198/14703 Partilhados") AND (SU Termos do empresarial; Desenvolvimento econémico

empresarial

Assunto: “Gestéo do Conhecimento”
OR "Servicos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")

regional

229




AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

224

A Gestéo de Recursos Humanos e a
Gestéo do Conhecimento:

Dinamicas relacionais

2017

Portugal

Portugués

http://bdigital.ipg.pt/dspace/handle/1
0314/3978

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
“Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: “Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados™)

Sim

Capitulo de
Livro

Gestdo de Recursos Humanos; Gestdo do
Conhecimento; Préticas e Processos; Human
Resource Management; Knowledge

Management; Practices and Processes

B-On

225

Percegdo de cultura organizacional e
de gestéo do conhecimento em
hospitais com diferentes modelos de
gestao

2015

Portugal

11

Portugués

https://scielo.pt/scielo.php?script=sc
i_arttext&pid=S0874-
02832015000200009?script=sci_artt
ext&pid=S0874-
02832015000200009

(TI Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados™)

Artigo
cientifico

Organizational Culture; Knowledge
Manage-ment; Hospitals; Health Management;
Cultura Organizacional; Gestdo do
Conhecimento; Hospitais; Gestao em Salde

B-On

226

Da gestdo da informagao a gestdo do
conhecimento: uma proposta para a
e-Administragéo em Portugal

2015

Portugal

Sim

Portugués

https://repositorium.sdum.uminho.pt
/handle/1822/38496

(T Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: "Gestdo do Conhecimento”
OR "Servigos Partilhados" OR
"Centros de Servicos Partilhados")
AND (AB Resumo: "Gestéo do
Conhecimento" OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

Artigo de Ata
de Conferéncia

Gestdo do conhecimento; Gestéo da
Informagao; Governo eletronico;
Interoperabilidade semantica; Macroestrutura
Funcional; Ontologia; Web semantica;
Knowledge management; Information
management; E-Government; Semantic
interoperability; Macrostructure Functional;
Ontology; Semantic Web

B-On

227

Big Data para a investigagdo em
salde e a ciéncia aberta: um
contributo para a gestédo do

conhecimento

2016

Portugal

Sim

Portugués

http://ihmtweb.ihmt.unl.pt/Publicaco
esFB/Anais/Anais2016-
suplemento2/files/assets/basic-
html/page-1.html#

(T1 Titulo: "Gestéo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR “Centros de Servicos
Partilhados") AND (SU Termos do
Assunto: “Gestéo do Conhecimento™
OR "Servicos Partilhados" OR
"Centros de Servigos Partilhados")

Sim

Artigo de Ata
de Conferéncia

Big Data em Satde; Web 2.0; Ciéncia Aberta;
Gestdo do Conhecimento; Translagdo do
Conhecimento; Big Data in Health; Web 2.0;
Open Science; Knowledge Management;

Knowledge Translation

B-On
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AND (AB Resumo: “Gestédo do
Conhecimento™ OR "Servigos
Partilhados" OR "Centros de Servigos
Partilhados")

Tabela 9. Tabela resultante da execucdo do estudo bibliométrico de 741 publicagdes cientificas (2015-2022). Fonte: Propria.
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Anexo | — Distinc¢éo entre Dado, Informacéo e Conhecimento

Dados Informacao Conhecimento
Simples observacdes sobre 0 Dados dotados de relevancia Informacdo valiosa da
estado do mundo e propdsito mente humana.
Inclui reflexdo, sintese,
contexto
e Facilmente estruturado e Requer unidade de o De dificil estruturacdo
o Facilmente obtido por analise o De dificil capturaem
maquinas e EXige consenso em maquinas
o Frequentemente relacdo ao significado o Frequentemente tacito
quantificado o EXige necessariamente o De dificil
o Facilmente transferivel a mediagdo humana transferéncia
Tabela 10. Tabela de distin¢éo entre os conceitos de Dados, Informacdo e Conhecimento. Fonte: Davenport (1998, p.
18).

Anexo Il — Piramide Informacional de Ponjuan

INTELIGNQEIA

Calidad

INFORMACION

ARTED

Cantidad
e — = —»

Figuran®l. Pirdmide informacional

Figura 11. Pirdmide Informacional. Fonte: Ponjuan (s.d, p.2)

Anexo 11 — Piramide Informacional de Urdaneta e Ponjuan
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GENCIA

CONOCI-

MIENTO

/ INFORMACION \ .

[\

Fig. 1. La pirémide informacional

Figura 12. Piramide Informacional. Fonte: Urdaneta e Ponjuan (2003, p.2)

Anexo IV — llustracdo do Modelo de Wiig

Legend

—» Knowledge Flow
—-—-2 Information Flow
> Workflow

Learning
from

Personal
Experiences

Build
Knowledge

Knowledge-Building I
Domain |
i

Hold
Knowledge |

v
Pool

Knowledge

Knowledge-Use
Domain

Figura 13. lHustracdo do Modelo de Wiig (1993). Fonte: Wiig (1993, p. 53).

Anexo V — llustracdo do Modelo de Gestdo do Conhecimento Sense-

making
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Maodel Process Modes Interactions/Resources

Environmental change—:> + Beligt-driven
Enactment, selection, retention —= rcasses

SENSE- Enacted interpretations processe Beliet:

MAKING ion-
‘Looking backward": * A:::::SS::E” \
Retrospective sensemaking P h Interpentations ~=i- Enactmants

SENSEMAKING
Knowledge-gap situation —» + Knowledge
Tacit, explicit, cultural knowledge —= conversion o
; - L L Cultural
kNowLEDGe| Knowledge conversion, building, linking Koo Knowledge
CREATING —= New knowledge * Knowledge
building
"Locking across many levels™ Expliit Tacit
Mulfilevel learning from individuals, * Knowledge Knowledge Knowlsdge
groups, organizations linking KNOWLEDGE CREATING
Choice situation —= * Raticnal
Alternatives, oulcomes, prelerences —>
DECISION Rules, routines —> * Process Pretorancas
MAKING Decisions
* Political / \
Locking ahead™: ) [ —
Goal-directed, future-oriented + Anarchic
DECISKON MAKING

Tabela 11. llustragdo do Modelo de Gestdo do Conhecimento Sense-making. Fonte: Choo (2001, p.198).

Anexo VI - Diferencas entre o Modelo M-Form e o Modelo de Centro

de Servicos Partilhados

M-form model Shared service centre model

(support services cmbeddod)
- '*

z’m;m..,] — =
= - } = =

= ) o] (o)

4/"‘_:,,//——"//—»

0
1]

m

Shared )
service centre

Figura 14. Diferencas entre 0 Modelo M-form e o Modelo de Centro de Servigos Partilhados. Fonte: Herbert e Seal
(2012, p.85).

Anexo VII - Diferengas entre os Modelos Descentralizado,

Centralizado, Servigos Partilhados e Outsourcing
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Decentralized

Decentralized
Process

WerEhe,  Ghared Services

Parent Corporation

Shared Business Unit

Decentralized
Revenue Returned to  Corporation
Reporting to Department
Reward Returned to Department
Management Department
Advantage Flexibility
Disadvantage Detracts from

Core Competency

Centralized
Wanageme,

\anageme,

Corporation

Management

Customer

Outsourcing

Customer

Ourside Vendor

Centralized Outsourcing
Corporation Vendor
Corporation Vendor
Corporation External
Corporation External

Control, Consistency,
Latest Technology
Inertia

Low Startup Cost

Dependency,
Loss of Control

Shared Services
Business Unit
Business Unit
Customer Satisfaction
Business Unit
Efficiency, Downsizing,
Latest Technology
Culture Change,
High Startup Cost

Figura 15. Diferencas entre os Modelos Descentralizado, Centralizado, Servigos Partilhados e Outsourcing. Fonte:
Bergeron (et al., 2002, p.16).

Anexo VIII - Visao global do processo de revisao da literatura

Evidence-Based Software Engineering and Systematic Reviews

Phase 1
Plan Review

Phase 2
Conduct Review

Phase 3
Document Review

' 1.Specity RQ(s)

Systematic

Review

2. Develop Protocol Protocol
) 4

3. Validate Pmtoool‘/

14. Identify research}di
5. Select studies P—
'\.6. Assess quality }-17
[ 7. Extract data }-17

o

Outcomes

8. Synthesize

| 9. Document -

FIGURE 2.1: Overview of the systematic review process.

Figura 16. Vis8o global do processo de revisdo da literatura. Fonte: Kitchenham (et al, 2015, p.24).
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