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Resumo

0 contexto pandémico mundial, vivido nestes Ultimos anos exacerbou a realidade de que, nem
sempre, 0 ambiente de trabalho oferece as condicdes necessdrias para a realizacao das tarefas.
Este estudo teve como objetivo identificar e caracterizar os niveis de burnout, nos professores
do ensino superior de Portugal e do Brasil. Concretamente procurou-se identificar e comparar a
existéncia de recursos ao coping nos dois paises, bem como os recursos disponibilizados pelas
respetivas instituicdes de ensino superior onde lecionavam. Participaram neste estudo 132
professores do ensino superior que responderam a questionarios online. Os instrumentos
utilizados foram o Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) e o BriefCOPE. Os resultados obtidos
demonstraram que as condicdes de teletrabalho a que estes professores do ensino superior
estiveram sujeitos durante a COVID-19, tanto em Portugal como no Brasil, nao revelaram
diferencas estatisticamente significativas. No que diz respeito as estratégias de coping, que se
associaram as dimensoes de burnout, verificaram-se diferencas estatisticamente significativas
nas estratégias mais voltadas para o coping emocional, especialmente, nos professores do
Brasil. Foi verificado que professores que utilizam estratégias focadas na emocao sao mais

vulnerdveis a sindrome de burnout (SB).

Palavras-chave: Burnout: briefCOPE; coping; professores; stresse ocupacional; OLBI



Abstract

The global pandemic context experienced in recent years has exacerbated the reality that the
work environment does not always offer the necessary conditions for carrying out tasks. This
study aimed to identify and characterize, in this context, the levels of burnout in higher education
teachers in Portugal end Brazil. Specifically, we sought to identify and compare the existence of
resources for coping in the two countries, as well as the resources made available by the
respective higher education institutions where they taught. For this purpose, a sample of 132
higher education teachers was used and the self-administered questionnaire was used as data
collection. The instruments used were the Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) and the
BriefCOPE.

The results obtained show us that the teleworking conditions to which these higher education
teachers were subject during COVID-19, both in Portugal and in Brazil, did not reveal statistically
significant differences.

Regarding the coping strategies that were associated with the burnout dimensions, statistically
significant differences were found in the strategies more focused on emotional coping, especially
among Brazilian teachers. Thus, we found that workers who use emotion-focused strategies are

more vulnerable to burnout syndrome.

Keywords: Burnout; briefCOPE; coping; teachers; professional stress; OLBI
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1. Introducao

Os professores do ensino superior desempenham um papel de extremaimportancia na conducao
e continuidade do conhecimento e atividade cientifica das instituicdes universitarias e
politécnicas. A arte de ensinar, embora gratificante, pode também constituir uma fonte poderosa

de stresse, dependendo das condigdes de trabalho presentes (Lipp, 2016).

O stresse é um fendmeno que pode estar presente em qualquer profissao, sendo assim
denominado de stresse ocupacional. O ambiente de trabalho nem sempre oferece as condices
necessarias para a realizacao das tarefas e quando, na docéncia, os professores encontram este
défice, aliado as pressoes tipicas da profissao como, por exemplo, orientar alunos e atender os
pais com acréscimos burocraticos de trabalhos administrativos, o resultado é passivel de
culminar em circunstancias que excedem as capacidades fisicas, cognitivas e emocionais. Este
stresse crénico pode culminar na Sindrome de Burnout (SB) devido a exaustdo emocional,
cinismo e ineficdcia (Maslach & Jackson, 1981; Maslach et al., 2001; Tamayo & Trdccoli, 2002).
Ha que ter em conta, como afirmado por Gollac & Bodier (2011), que o que faz com que um risco
para a satide no trabalho seja psicossocial nao é a sua manifestacao, mas sim a sua origem logo,
0s riscos psicossociais sao definidos como os riscos para a saude mental, fisica e social,

originados pelas condicdes de trabalho e fatores organizacionais e relacionais (Pinho, 2015).

Segundo Lipp (2002) as condicdes de trabalho em muitas instituicdes de ensino superior, tanto
particulares como publicas, sao insuficientes, nao proporcionando aos professores o material
necessario para as suas atividades, inibindo iniciativas de professores criativos, que requerem
recursos financeiros. A mesma autora afirma que a insatisfacdo e a falta de perspectiva de
crescimento desestimulam os professores, que passam a ver a escola e as suas atividades como
um fardo pesado e sem gratificacdo pessoal, diminuindo as suas forcas internas motivacionais
diariamente. Como resultado surge queda no desempenho, frustracao, alteracdes de humor, tudo
isto com consequéncias fisicas e mentais. Daqui revela aimportancia fundamental de se debater
e promover o conhecimento do que o professor pode fazer para se proteger, no meio profissional,

dos desafios que a profissao oferece.

Esta profissao tem sido considerada altamente stressante diante dos varios desafios com que se
depara (Humberto et al., 2021). Ao longo dos anos a parte burocrética e de preenchimento de

muita documentacao tem retirado tempo aos professores na sua atividade didatica. A formacao



tecnoldgica, com o avanco presente na era que vivemos, tem sido uma vertente cada vez mais

necessaria e, para alguns professores, um obstaculo também a ultrapassar.

A Pandemia da COVID-19, declaradaa11de marco de 2020, pela Organizacao Mundial de Saude
(OMS), culminou na necessidade urgente de uma mudanca global ndo planeada na escolaridade.
Em dezembro de 2019, foi identificado, pela primeira vez, o novo coronavirus designado SARS-
Cov-2 na cidade de Wuhan, localizada na China, que se alastrou pelo mundo e provocou uma
disrupcao, sem precedentes, na economia e na sociedade. Esta vivéncia pandémica
desencadeou, a nivel geral, profundas e rapidas mudancas laborais que geraram, agravaram e
realcaram riscos psicossociais, inclusive o burnout, que colocaram ainda em maior evidéncia a
relevancia da saude e do bem estar dos trabalhadores. As instituicoes escolares, por todo o
mundo, foram fechando, para salvaguarda da satide dos estudantes, professores e profissionais
da educacao e os professores tiveram que voltar o método educativo para o ensino remoto

envolvendo tecnologia.

O professor pode ser eficaz no seu método de ensino num determinado contexto e nao noutro
(Sokal et al., 2020). Um professor a culminar em burnout é, portanto, aquele que necessita de
mais recursos do que aqueles de que dispde para enfrentar uma determinada tarefa ou missao
que Ihe é incumbida (Aliante & Abacar, 2018). Para prevenir o burnout, numa fase em que o
professor ainda consegue reconhecer a necessidade de estratégias para tal, é importante
reconhecer a existéncia do coping e a possibilidade da sua aplicabilidade. Este estudo teve como
objetivo principal identificar e caracterizar a frequéncia dos niveis de burnout, em professores do
ensino superior entre Portugal e Brasil. Os objetivos especificos deste estudo foram:

-identificar e caracterizar os recursos e estratégias de coping utilizadas pelos professores
durante a Pandemia de COVID-19;

-associar varidveis sécio-demograficas e profissionais (sexo, idade,estado civil, nivel de
escolaridade e categorias profissionais), com as dimensdes da sindrome de burnout nos dois

paises.

11.  Enquadramento tedrico

1.1.1. Stresse Ocupacional e Burnout-conceitos



Stresse Ocupacional é a relacao existente entre stresse e trabalho e pode ser percebido como
uma incapacidade do individuo se adaptar satisfatoriamente as constantes mudancas e
exigéncias impostas pelo seu trabalho, dado que estas excedem por vezes as capacidades do
trabalhador, para continuar a cumprir e manter os niveis de rendimento considerados
satisfatdrios (Pinho, 2015). Niveis elevados de stresse crénico podem finalizar numa situacao de
burnout, tendo-se tornado numa preocupacao global relacionada com o meio laboral; desafio

para a performance das organizagdes e para a satide dos seus trabalhadores (Sinval et al., 2019).

A chamada Sindrome de Burnout é definida por alguns autores como uma das consequéncias
mais marcantes do stresse ocupacional crénico. Esta sindrome tem ganho prevaléncia como
resultado da exposicao a um ambiente psicossocial pobre e da experiéncia de stresse_ excessivo
relacionado ao trabalho (Carlotto, 2011. Leka & Houdmont, 2010). A SB foi oficializada
recentemente, pela OMS, como uma sindrome crdnica. Enquanto um "fenémeno ligado ao
trabalho" a OMS incluiu a SB na nova Classificacao Internacional de Doencas (CID-11), que entrou

em vigor a 1de janeiro de 2022.

Ainda atual e mais comummente aceite, a definicao da sindrome enquadra-se na teoria proposta
por Maslach e colaboradores (Maslach et al., 1981; Maslach et al., 1997; Maslach et al., 2001), de
que o burnout pode ser entendido como um prolongamento do stresse ocupacional cronico,
sendo resultado de um processo de longa duracado, em que o trabalhador sente que os recursos
se esgotaram para lidar com as exigéncias colocadas pela situacao ambiental e organizacional
no trabalho. Este pode implicar um aumento de absentismo, afetar relacionamentos familiares,
afetar a produtividade, a saide mental e fisica, levar a existéncia de presentismo e a um
decréscimo de satisfacao no trabalho que, em consequéncia, pode levar a diminuicao de
realizacao pessoal, despersonalizacao e exaustao emocional (Sinval et al., 2019). O stresse é
uma reacao a circunstancias que exigem adaptacao e envolve alteracées comportamentais,
psicoldgicas, bioquimicas e fisioldgicas (Pais Ribeiro, 2007). E, como ja referido, quando este

stresse, com origem no ambiente de trabalho, se prolonga e se torna crénico temos o burnout.

Este processo de desenvolvimento da sindrome é gradual e, muitas vezes, nao é percebido pelo
individuo, que inclusive se recusa a admitir existir algo errado com ele (Carlotto, 2002). O termo
burnout é uma composicao de burn=queima e out=exterior, sugerindo que o individuo consome-
se fisica e emocionalmente, deixando de funcionar (Ballone G.J., 2015). Com o prolongar desta

situacao ao longo do tempo, nao existindo interrupcao, todo o organismo pode entrar em faléncia.



E importante salientar que o processo de burnout é pessoal e diferente para cada pessoa,
destacando-se que existem diversos sintomas associados a doenca, variando de ansiedade até

falta de zelo (Benevides-Pereira et al., 2002).

Nao se pode distinguir o stresse ocupacional e o burnout baseado apenas nos seus sintomas.
Segundo Schaufeli, Maslach & Marek (1993), teremos que ter em consideracgao a base de todo o
processo, sendo o fator que os distingue, segundo estes autores, a adaptacao; se a adaptacao é
positivamente alcancada, sendo o processo de adaptacao tempordrio, embora acompanhado por
sintomas mentais e fisicos (stresse ocupacional); se no processo de adaptacdo ocorre um
esgotamento acompanhado de um mau funcionamento crénico(burnout). Este tem sido definido
como um estado de exaustao fisica, emocional e mental, que resulta de um envolvimento alongo-
prazo em situacdes de trabalho emocionalmente exigentes (Schaufeli & Greenglass, 2001, citado

por Leka et al., 2010).

Numaresenha histdrica, burnoutfoiinicialmente considerado um fenémeno psicoldgico nos EUA,
iniciando com estudos pelo psicdlogo Freudenberger (1974) e Maslach (1976) como citado por
Sinval et al., (2019). A definicdo mais comum desta sindrome, citando Carlotto (Cad. Sadide
Publica, Rio de Janeiro,22(5);1017-1026,mai,2006), fundamenta-se na perspectiva social-
psicoldgica de Maslach & Jackson (1981) que considera o burnout como um construto formado
por trés dimensoes relacionadas, mas independentes: Exaustao Emocional, Despersonalizacao

e Baixa Realizacao Profissional.
1.1.2. Burnout- Dimensoes e Sintomatologia

0 Oldenburg Burnout Inventory (OLBI), aparece como uma proeminente alternativa (Demerouti
et al., 2000), como instrumento para medir burnout, tendo sido o utilizado neste estudo. Na
Tabela 1 descreve-se as dimensdes e sintomatologia associadas ao OLBI, originalmente
desenvolvido por Demerouti & Nachreiner (1998), que sugestionam duas dimensdes de burnout.

Dimensaes que, sequndo os autores, sao mais abrangentes.

A maioria dos modelos, baseados no Inventdrio de Burnout de Maslach (MBI), argumenta que o
conceito pode ser agrupado em trés dimensoes, como ja referido, e a sequir exemplificado na
Tabela 2, na qual podemos observar os efeitos que podem ser vivenciados pelos individuos,

associados a cada dimensao da SB segundo Maslach et al., (2016).



Os sintomas associados a SB podem ser de cunho psicossomatico, psicolégico e
comportamental, geralmente produzindo consequéncias negativas a nivel individual, profissional
e social (Zanatta & Lucca, 2015). Os individuos apresentam-se emocional e fisicamente
exaustos, frequentemente irritados, ansiosos e/ou tristes (Cardoso, 2017). As frustacoes
emocionais podem desencadear ulceras, insénias, cefaleias, hipertensao, abuso de alcool e de
medicamentos, promovendo problemas familiares e conflitos sociais (Carlotto, 2002). Para as
instituicoes as consequéncias podem abarcar elevados indices de absentismo, presentismo,
acidentes de trabalho, diminuicao da qualidade do trabalho e aumento de ambiente conflituoso

no mesmo.

E, como citado por Maslach & Leiter (1999) "Os individuos que estao nesse processo de desgaste
estao sujeitos a largar o emprego, tanto psicoldgica quanto fisicamente. Eles investem menos
tempo e energia no trabalho, sé fazem o que é absolutamente necessario e faltam com mais
frequéncia.” Além de trabalhar menos, nao trabalham tao bem. Trabalho de alta qualidade requer
tempo e esforco, compromisso e criatividade, mas o individuo desgastado jd nao estd disposto a
oferecer isso espontaneamente. A queda na qualidade e na quantidade de trabalho produzido é o

resultado profissional do desgaste.”

Tabela 1: Dimensoes da Sindrome de Burnout sequndo Demerouti & Nachreiner (1998)

= Distanciamento do trabalho em termos fisicos
(absentismo)

=Distanciamento do trabalho em termos de
contetido (diminuicdo de concentracdao e
DISTANCIAMENTO produtividade)

=Desenvolvimento de atitudes e
comportamentos negativos em relacdao ao
trabalho (ndo apenas com as pessoas no meio)

=(Cinismo, atitudes negativas

=Sensacdo de cansaco, necessidade de
descansar

EXAUSTAO =>Sentimentos de sobrecarga (componentes
fisicos que se manifestam)

=Sentimentos de vazio




Tabela 2: Dimensoes da Sindrome de Burnout segundo Maslach (1981).

=Falta de energia e entusiamo

=Sensacao de esgotamento de recursos
EXAUSTAO —=Sentimento de frustracdo e tensao por perceber

INTELECTUAL, EMOCIONAL que j& nao tem condicdes de despender mais

energia para lidar com as pessoas (alunos,

colegas) como anteriormente

=>Desenvolvimento de insensibilidade emocional,
que leva a que trate quem o rodeia, sejam colegas,
DESPERSONALIZACAO alunos, organizacao, de forma distante e

impessoal, desumanizada

=Tendéncia do trabalhador a autoavaliar-se de

forma negativa, sentir-se infeliz e insatisfeito com

o seu desenvolvimento profissional

DIMUICAO DE REALIZACAO PESSOAL NO =Visdao do trabalho como um fardo, com
TRABALHO consequente declinio no seu sentimento de

competéncia e éxito, bem como, na sua

capacidade de interagir com os demais

1.1.3. Burnoutem professores e a pandemia COVID-19

A profissao de professor, compreendida em tempos mais remotos como uma profissao
vocacional de grande satisfacao pessoal e profissional tem dado lugar ao profissional de ensino
excessivamente atrelado a questdes tecnoburocrdticas (Carlotto, 2011). Sequndo a autora, o
burnout em professores afeta o ambiente educacional e interfere na obtencao dos objetivos
pedagdgicos, levando estes profissionais a um processo de alienacao, desumanizacao e apatia,
ocasionando problemas de saude, absentismo, intencao de abandonar a profissao ou a realizar o

minimo em vez de darem o seu melhor (Leiter & Maslach, 2017).

A sindrome de burnout nao aparece de forma brusca, mas sim como uma fase final de um

processo continuo que se identifica em sinais prévios, tais como sensacao de inadequacao ao



posto de trabalho, falta de recursos para enfrentar as exigéncias do trabalho de ser professor,
caréncia de formacao, de capacidade de resolver problemas, falta de tempo, entre outros. Como
consequéncia destes sinais os professores tendem a aumentar o seu esforco e a situacao de
stresse vai aumentando, manifestando-se sob a forma de irritacao, tensao, que induzem a
reacoes desproporcionadas e inadequadas (Doménech, 1995). Segundo ainda este autor os
professores podem, como forma de aliviar esses sintomas, tentar adaptar-se desenvolvendo um
distanciamento emocional associado a atitudes criticas e depreciativas sobre o seu trabalho e

sobre os alunos.

O contexto pandémico a que estiveram submetidos pode ter despotelado diferentes situacoes
contextuais, existindo professores que vivenciaram eficacias diferentes, pessoais e individuais,
naadaptacao do ensino a distancia e online, assim como de meios/recursos disponibilizados pela
suainstituicao de ensino (Sokal et al., 2020). Dependendo destes recursos, assim como de apoios
diddticos e suporte formativo disponibilizados aos professores, a sua resposta adaptativa pode

ter sido favoravel ou desfavoravel.

Apesar destas novas exigéncias (e.g. falta de contacto direto cara-a-cara, necessidade de
contrabalanco no mesmo espaco trabalho/casa, etc.), os professores que inicialmente viram a
sua eficdcia no método de ensino diminuir, ao aprenderem a adaptar-se a uma nova
situacao/realidade, viram a sua eficacia a recuperar e/ou aumentar (Sokal et al.,, 2020). Isto,
porque conseguiram comecar a tirar vantagem dos recursos externos que, entretanto, foram
sendo devidamente disponibilizados, tantos pelas suas instituicbes como por medidas
governamentais. O que para alguns professores pode ter sido mais dificil, conforme a
aplicabilidade e eficacia das medidas e meios disponibilizados, pode ter sido facil para outros, dai

arealidade poder ter sido diferente para cada professor quando analizada individualmente.

Segundo Sokal et al. (2020), os professores que se apercebem que tém os recursos necessarios
para atender as exigéncias do seu trabalho sao capazes de lidar melhor com a situacao e, assim,

considerados resilientes.
1.1.4. Prevencao de Burnout

E deveras importante a sensibilizacdo das instituicdes e organizacdes, que empregam os

professores, para este acompanhamento e disponibilidade de recursos apropriados, para auxilio



ao trabalhador. Permite-lhe procurar auxilio quando reconhece a necessidade de o fazer. Estar
informado € crucial na medida em que, muitas pessoas, sem este conhecimento, culpam-se pela
situacdo em que se encontram, o que incrementa o problema, deixando em curso um processo

que se agrava com o decorrer do tempo.

A informacao sobre as causas, consequéncias e formas de prevencao e/ou intervencao sao o
primeiro recurso que possibilita ao trabalhador, neste caso o professor, estar alerta para o

problema (Benevides-Pereira, 2002).
11.5. Coping

O Coping é definido, como citado por Carver e Connor-Smith (2010), “como o esforco para

prevenir ou diminuir a ameaca, maleficio e/ou perda, ou reducao do stresse associado”. Em

Psicologia é definido como "lidar com", "confronto”, "adaptar-se a" que, sequindo a linha de

1] 1

pensamento de outros autores e suas publicacdes, optei por nao traduzir, porque a complexidade
do seu significado nao permite a existéncia, nalingua portuguesa, de uma sé palavra que exprima
toda a abrangéncia do termo. Trata-se, assim, de um conceito muito amplo tendo, de facto, um
numero desconcertante de distin¢oes realizadas, com uma histdria longa e complexa, como

indicado por Carver e Connor-Smith, (2010).

Neste estudo, entendemos o coping como uma capacidade adaptativa do individuo que contribui
paraasua sobrevivéncia e paraum adequado desempenho das atividades em diversas vertentes
da suavida. Lazarus & Folkman (1984), por exemplo, definem coping como esforgos cognitivos
e comportamentais que sao constantemente possiveis de alterar para controlar, vencer, tolerar
e/ou reduzir as exigéncias internas ou externas especificas, avaliadas como fatigantes e que

excedem os recursos do individuo.

A forma como a pessoa lida com as situacoes stressantes desempenha um importante papel na
relacdo entre o stresse/processo saude-doenca (Mazon et al.2008). Sdo diversas as
estratégias utilizadas para lidar com as exigéncias internas e externas de um evento stressante

(CAmaraetal., 2008).

Gil-Monte, (2005) e Garcia-Arroyo e Osca, (2017), defendem e sugerem que os investigadores

devem continuar a pesquisar sobre o comportamento das estratégias de coping, para protecao e



prevencao da SB, apesar de existirem varios estudos em que as relagcdes diretas entre

estratégias de coping e sintomas de burnouttém sido amplamente estudadas.

Existe literatura em que foi constactado que o coping tem direta influéncia nas consequéncias do
burnout (Garcia-Arroyo & 0sca,2017). Segundo o estudo de Shin et al., (2014), estratégias
focadas no coping ativo ou de coping focado na acao foram relacionadas negativamente com
Exaustao Emocional e Cinismo e positivamente para com Realizacdo Pessoal, enquanto que
estratégias de coping focado na emocao ou evasivo foram positivamente associadas com

Exaustao Emocional e Cinismo e negativamente com Realiza¢ao Pessoal.

E autores como Carson et al., (2012 ) também descobriram que o Cinismo estava relacionado
tanto com coping ativo como coping focado na emocao. Guerrero Barona, (2003), descobre que
diferentes graus de burnout (alto, médio e/ou baixo) estdo associados com diferentes
estratégias de coping. Estes resultados levam a sugestao, como conclusao, de que existe relacao

direta entre estratégias de coping e burnout (Garcia-Arroyo & Osca, 2017).

No foro psicoldgico o coping tem sido apontado como mediador do efeito da personalidade sobre

as consequéncias do stresse (Knoll et al,, 2005).

Para avaliar o coping, Carver et al., (1989), desenvolveram um inventdrio que denominaram de
COPE. Os autores argumentam que as escalas sao normalmente desenvolvidas com base em
procedimentos empiricos, onde os itens sao escolhidos pela sua diversidade e por representarem
potenciais de respostas de coping e nao por representarem categorias tedricas interessantes de

coping, como citado por Maroco et al., (2014).

Estes estudiosos iniciam a viagem na extensa literatura que existe sobre coping e associam duas
linhas orientadoras: o modelo de Folkman e Lazarus (1980) e o modelo de auto-regulagao

comportamental desenvolvido por Scheier & Carver (1988).

0 estudo do inventario final, apds varias fases de aperfeicoamento em diferentes populacoes,
resultou em 60 itens atribuidos a 14 escalas, com correlacoes baixas e moderadas entre si, mas

com ldgica (Maroco et al., 2014).



Assim sendo, segundo Carver e Connor-Smith (2010), de entre as varias e complexas distin¢oes
do conceito de coping, podemos dizer que algumas das terminologias a conhecer mais relevantes

Sao:

-Coping focalizado na emocao versus Coping focalizado no problema ou de Coping ativo
(Lazarus & Folkman, 1984; Lazarus, 2006); é um esforco para regular o estado emocional que é
associado ao stresse, ou seja, é o resultado de eventos stressantes. O objetivo € alterar o estado
emocional do individuo na tentativa de reduzir a sensacao fisica desagraddvel do estado de
stresse. Por exemplo sessoes de relaxamento ou ter momentos de lazer, pode ser um coping
focalizado na emocao. No caso do coping focalizado no problema, sequndo alguns autores como
Gil-Monte, (2005) e Mazon et al., (2008), é um esforco para mudar a situagao que originou o
stresse; tem como objetivo alterar o problema existente narelacao entre o individuo e 0 ambiente
gue esta na origem da tensao (Folkman e Lazarus, 1980). Por exemplo se o ensino misto, online
e presencial, vier a ser obrigatdrio hd que tomar medidas preventivas para que o professor esteja
apto a tecnologia, realizando formacdes nas plataformas para diminuir a pressao aliada a essa

necessidade.

-Coping de compromisso versus Coping de distanciamento em que no primeiro ha aproximacao
ao coping com intencdo de lidar com o fator causador de stresse ou emocdes relacionadas e, no
segundo, inclui o coping focado no evitar (coping de negagao ou evitamento) e negar o problema,

na tentativa de escapar a ameaca e/ou emocdes stressoras (Carver & Connor-Smith, 2010).

-Coping focado na regulacao emocional na tentativa de controlar o fator causador de stresse por
si s, tentando adaptar-se ao mesmo. E como uma aceitacio do stressor, quando a experiéncia é

incontrolavel ou recorrente (Folkman, 2008).

-Coping Proativo; nao é necessariamente de natureza diferente de qualquer outra estratégia de
coping. A sua finalidade é prevenir a ameaca ou situacao stressora antes de esta se manifestar.
Normalmente o foco é no problema, envolvendo recursos que vao ser Uteis, se uma ameaca
stressora surge no horizonte. Sendo este inicio de ameaca percebido, o individuo pode
desencadear estratégias para prevenir o seu desenvolvimento, retirando-se deste caminho.
Antecipacao que ajuda a evitar a exposicao ou pelo menos a diminui-la, se nao puder ser

eliminada (Carver & Connor-Smith, 2010).
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0 estudo de Pinto et al. (2005) aborda o coping pelo ponto de vista do individuo que utiliza
estratégias para lidar com as situacoes: as estratégias de resolucao de problemas e regulacao
emocional. E estas, na conclusao dos autores, revelaram-se como sendo os padroes de coping
mais utilizados pelos professores incluidos na amostra desse estudo. Afirmam que um indicador
fundamental da funcionalidade destes padroes de coping sao as relagdes que estabelecem com

o burnout.

De acordo com os resultados interpretados desse estudo assim como o de Mazon et al.(2008):
oA Exaustao Emocional é previsivel em professores que nao utilizam estratégias orientadas para
a resolucao dos problemas e que recorrem a estratégias de regulacao emocional, de negacao e
evitamento.

oA Despersonalizacao mostrou-se previsivel em professores que tendem a utilizar estratégias
de negacao e evitamento (Pinto et al., 2005). Quanto maior a utilizacao de coping ativo, menor
este sentimento.

oA Perda de Realizacao Profissional é previsivel em professores que nao recorrem a estratégias

centradas naresolucdo dos problemas.

Os resultados obtidos por estes autores reafirmam a relevancia que as estratégias de coping
devem assumir, numa reflexao sobre a prevencao do burnout nos professores e a promocao da
sua Salude Ocupacional (Marques Pinto, 2000; Marques Pinto & Lopes da Silva, 2003).

Um estudo, recentemente realizado, sobre mecanismos para enfrentar o burnout, adotados por
gerentes, deixaram a ideia de que este compromisso de equilibrio vida pessoal/trabalho e
envolvimento individual e da organizacao neste mesmo balanco, sao o caminho para o sucesso
tanto do individuo como da organizacao laboral (Juevesa et al. 2020), assim como uma

preocupacao que deve ser da responsabilidade da instituicao.

1.1.6  Gestao Organizacional na estratégia de intervencao no Burnout e o Técnico

Superior de Seguranca no Trabalho

No mundo do trabalho, ocorreram mudancas relevantes nas ultimas décadas que levaram ao
surgir de novos riscos emergentes, no campo da Seguranca e Saude Ocupacional - 0s riscos
psicossociais. Esta realidade foi motivo de campanha de avaliacao de riscos psicossociais pela

Autoridade das Condicoes do Trabalho (ACT), em 2012. Durante muito tempo, prevaleceu a ideia
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de que nao era possivel estabelecer relacoes etioldgicas tao claras e diretas nos riscos
psicossociais, incluindo o burnout, como acontece com os demais riscos ocupacionais (Neto,

2015).

Mas, contrariamente a esta ideia, a literatura especializada tem vindo a deixar, cada vez mais
claro, o pressuposto de que obedecem aos mesmos principios que constituem um processo de

gestao de qualquer tipo de risco.

0 desenvolvimento tecnoldgico, que tem sido patente ao longo das dltimas décadas, tem tido um
reflexo evidente na alteragao do conteldo e natureza do trabalho. Foi-se assistindo, e assiste-se
ainda, ao aumento da exigéncia de atualidade das qualificacdes no uso das varias ferramentas
tecnoldgicas que também foram "invadindo o mundo” dos professores. Lembro- me de uma
afirmacao de uma professora, com quem contactei pessoalmente hd alguns anos, nao na area da
docéncia superior, mas professora de ensino bdsico, que afirmava "que deviamos guardar os
cadernos que os nossos filhos escrevem a mao, porque serao uma reliquia rara, em curto espaco

futuro de tempo”, com o avanco tecnoldgico de dia para dia também nas escolas.

As pessoas, comummente no universo do trabalho, sao impelidas, continuamente, a atualizar
e/ou adquirir novas competéncias, resultado de uma maior liberalizacdo laboral, competitividade
e necessidade de trocar de emprego, e/ou area de atividade, mais vezes ao longo da sua vida
profissional. A sociedade atual é das mais qualificadas de sempre, mas tamhém apresenta niveis

de pressao qualificacional superior (Neto, 2015).

O conhecimento técnico-cientifico sobre este tema, e o ajustar do perfil qualificativo do(a)
Técnico(a) de Seguranca e Satide no trabalho, tem contribuido para maior visibilidade e atencao
da incidéncia do risco de burnout, assim como de outros riscos psicossociais. Citando ainda
novamente Neto (2015), no passado esta temdtica era bastante negligenciada no plano
formativo destes profissionais em detrimento das componentes "hard" da higiene e seguranca
(riscos fisicos, mecanicos, quimicos, etc.). No entanto, a atualidade tem vindo a caminhar na
evidéncia da avaliacao dos riscos psicossociais e do burnout estar a ser, progressivamente,
pensada como parte integrante da pratica profissional de avaliacao de riscos, fruto do forte
trabalho de sensibilizacao e formacao destes profissionais; importante para que os fatores de
risco psicossociais passem a ser considerados como quaisquer outros fatores de risco e sejam

passiveis de identificacao e avaliacao (Amorim & Neto, 2019).
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Prevalecem as visdes que advogam que as metodologias e ferramentas para a avaliacao e
gestao dos riscos psicossociais nao sao adequadas para as empresas, sendo a situacdo ainda
mais grave quando se trata de pequenas e médias empresas, onde os conhecimentos e recursos
sao mais escassos (Leka et al, 2015). Areosa & Neto (2014), na procedéncia da abordagem
realizada por Leka et. al (2010), acrescentam que esta prevaléncia pode dever-se ao facto desta
tematica ser trabalhada, na drea da seguranca e saude no trabalho, por muitas dreas disciplinares,
e.g., psicologia, sociologia, ergonomia, gestao de recursos humanos, entre outras, potenciando o

aparecimento de diferentes conceptualizacoes e abordagens metodoldgicas.

O site da Agéncia de Informacao da Uniao Europeia em matéria de Seguranca e Satde no trabalho
(EU-OSHA) fornece informacao de mais valia nesta drea. Inclusive para pequenas e médias
empresas (PME), através de um guia eletrénico sobre a gestao do stresse e dos riscos
psicossociais no local de trabalho. Este guia pode ser util na prevencao e gestao dos riscos
psicossociais, inclusive burnout (como confirmado por dados qualitativos do ESENER - inquérito

europeu as empresas sobre riscos novos e emergentes).

Numa gestao de riscos psicossociais eficaz, tem que existir, além do entendimento dos
comportamentos, o entendimento do porqué deles ocorrerem (Maslach e Leiter. 1997). Segundo
estes autores uma organizagdo nao consegue antecipar e evitar todas as situacoes em que 0s
trabalhadores possam se sentir desgastados, frustrados ou desapreciados, mas uma orientacao
para objetivos continua a evoluir. Pode realcar a capacidade organizacional para responder
efetivamente as tensdes que inevitalvelmente encontrarao. A recompensa desta gestao de risco
e prevencao do burnout sera a existéncia de locais de trabalho mais produtivos, resilientes e
humanos. Seguindo ainda o raciocinio destes autores, modificar o ambiente laboral nao é um
processo individual, mas de grupo; dai a gestao de risco ter que ser a nivel organizacional,

independentemente do esforco individual, que possa existir, nomeadamente, com o coping.

Assumindo a responsabilidade para lidar com a gestao do burnout a organizacao, neste caso as
escolas, vao seguir um caminho para atingir o objetivo de ter professores resilientes e mais
produtivos a longo termo. Uma escola que nao ajuda os seus professores a manterem-se
envolvidos no seu trabalho, contribui menos para a aprendizagem dos alunos (Malasch e Leiter,
1997). Os professores em burnout que permanecem na profissao, sentindo-se cansados e

cinicos, limitando o potencial do seu trabalho e do dos seus colegas, vao trazer minimas

13



contribuicdes para a organizacao; dai a preméncia desta ter que lidar com a situacao, assumindo

responsabilidade nesta gestao, para o seu préprio beneficio.

2. Métodos

O presente estudo teve como base a realizacao prévia uma revisao da literatura sobre a tematica
e é classificado como um estudo observacional e tranversal. Foi aprovado pela Comissao de Etica
e Deontologia da Investigacao da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao da
Universidade de Coimbra. Foi deliberada a autorizacao para distribuicao dos questionarios com
parecer favoravel por unanimidade e atribuicao do cédigo CEDI/FPCEUC:57/6. Este estudo
possui também parecer favoravel do Encarregado de Protecao de Dados da Reitoria da

Universidade de Coimbra.
2.1. Populacao e amostra em estudo

Os professores do ensino superior em Portugal e no Brasil foram a populagao em estudo. Como
critério de exclusao definiu-se que os participantes nao poderiam apresentar qualquer doenca
mental diagnosticada. Foram contactadas diversas instituicoes de ensino superior em Portugal e
no Brasil. Responderam ao questiondrio online 132 individuos (considerados validos), 62 de
instituicoes em Portugal e 70 de instituicoes no Brasil. Os participantes possuem uma média de
idades de 47,5 (+9,9) anos e, como se pode observar com a leitura na Tabela 1, 47% dos
professores lecionam em Portugal e 53% no Brasil. Constatou-se que 50,8% sao do sexo
feminino (67 individuos) e 49,2% do sexo masculino (65 individuos). No entanto a frequéncia do
sexo feminino em relagao ao sexo masculino em Portugal é superior a do Brasil, sendo no
primeiro a percentagem de questionarios respondidos pelo sexo feminino de 66,7% e pelo sexo
masculino de 33% e no segundo 49,6% corresponde ao sexo feminino e 50,4% ao sexo

masculino.

Dos professores participantes 36,3% pertencem ao grupo de estado civil solteiro(a),
divorciado(a) ou vitivo(a) e 63,7% encontram-se casados(as) ou em unido de facto. 36,4% dos
trabalhadores tém filhos menores a viver com eles, a tempo inteiro ou tempo parcelar, numa
frequéncia de 48 professores na amostra de 132. A percentagem é de 15% para filhos a cargo
entre afaixa etaria dos 0 aos 7 anos, de 18% entre idades dos 8 aos 18 anos e uma percentagem

de cerca de 6,9% professores com filhos em variadas faixas etdrias.
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Quanto ao nivel de escolaridade é observavel a frequéncia de 4 para Bacharelato ou Licenciatura,
32 paraMestrado e 96 com Doutoramento. Os professores no ensino superior em Portugal estao
divididos por 10 categorias profissionais, de professor Assistente a professor Coordenador
Principal e no Brasil em 11 categorias, de professor Assistente a Professor Titular. A média de

tempo de experiéncia dos professores, dos dois paises, na docéncia é de 18 anos, com DP=9,95.

2.2. Procedimento e Instrumentos

Para a recolha de dados foi utilizado um instrumento auto-aplicado, também denominado de
autopreenchimento. A ferramenta utilizada para a aplicacao dos questiondrios online, através de
distribuicao de link de acesso pelos professores de Portugal e do Brasil, foi o software
LimeSurvey. Foi enviado esclarecimento aos profissionais e aos contactos, responsaveis por
esta distribuicao nas instituicoes de ensino superior, de tratar-se de uma investigacao sem
quaisquer efeitos avaliativos individuais e/ou institucionais. Foi garantida a salvaguarda do
anonimato e confidencialidade das respostas e dos dados resultantes das mesmas, assim como
da possibilidade de desisténcia, a qualquer momento, sem nenhum prejuizo. Foi enviado um e-
mail tipo para os Departamentos de Comunicacao e Relacdes Publicas de diversas Instituicoes
de Ensino Superior de Portugal e do Brasil, com pedido de colaboracdo neste estudo e distribuicao
pelos professores, de cada instituicao, do link para preenchimento dos inquéritos. Este pedido foi
acompanhado da devida deliberacdo da Comissao de Etica da Universidade de Coimbra, Parecer
do Encarregado de Protecao de Dados da Universidade de Coimbra, tendo sido enviada, também,
a autorizacao da Comissao Permanente da Gestdo de Dados Institucionais nas Instituicdes de
Ensino no Brasil, que assim o requisitaram, para a sua distribuicao no pais. Os questionarios eram
constituidos por: declaracao de consentimento informado; dados sociodemograficos com
objetivo de recolha de informacodes individuais e laborais pertinentes para o estudo como sexo,
idade, nivel de escolaridade, categoria profissional, estado civil, tempo de experiéncia de trabalho,
pais onde leciona, filhos e idade escolar dos mesmos; questoes sobre condi¢des de teletrabalho
que foram disponibilizadas pelas organizacao em que trabalham os professores; Oldenburg
Burnout Inventory (OLBI) utilizado numa versao adaptada para Brasil e de Portugal, para
comparar niveis de burnout nos professores dos dois paises; BriefCOPE numa versao reduzida
do inventdrio de COPE. Para avaliacao da diferenca entre varidveis qualitativas utilizou-se a

prova t de student.
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2.2.1. Oldenburg Burnout Inventory (OLBI)

0 Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) foi uma escala criada por Evangelia Demerouti, em 1999
(Demerouti et al,, 2003), como instrumento alternativo desenvolvido para superar criticas de
estudos de escalas ja existentes para medicao da SB. O burnout tem sido fortemente associado
ao menor desempenho no trabalho, absentismo e presentismo, mas para medicao do nivel de
burnout é necessario utilizar um instrumento psicométrico validado, que permita a medicao
guantitativa da forca e duracao dos fenémenos mentais (Maroco et al., 2019). O OLBI é uma
ferramenta validada pelo estudo efetuado por Jorge Sinval, Cristina Queirds, Sénia Pasian e Joao
Maroco publicado a 12 de marco de 2019, que demonstrou que as propriedades psicométricas
deste instrumento sao promissoras e facilmente acessiveis, para medir e comparar niveis de
burnout de trabalhadores portugueses e brasileiros, podendo ser aplicado em qualquer contexto

ocupacional (Schuster & Dias,2018).

O OLBI é um auto-relato de uma escala de classificacao de 5 pontos em que 1=Discordo
totalmente, 2=Discordo, 3=Nem concordo nem discordo, 4=Concordo e 5=Concordo totalmente,
com questdes no ambito de duas dimensoes, distanciamento e exaustao, com 7(sete) questdes
para mensurar o distanciamento (trés formuladas em sentido negativo e quatro positivo) e 8
(oito) questdes para a exaustao (quatro formuladas em sentido negativo e quatro positivo), por
adaptacao proposta para a versao Portuguesa (Brasil e Portugal), em que foi retirado um item

presente no OLBI adaptado a outros paises.

Existir envolvimento no trabalho, ou contrariamente distanciamento, é um construto com fortes
relagdes com o burnout (Demerouti et al., 2010); se existir envolvimento, no contexto laboral, é
um indicador de bem-estar; indica um estado de motivacao positiva composta por vigor,

dedicacao e absorcao no trabalho (Sinval et al., 2019).

Contrariamente, o distanciamento refere-se ao distanciamento do trabalho e desenvolvimento
de cinismo, atitudes e comportamentos negativos em relacao ao mesmo (Bakker et al. 2004):

13,6,7,911e14.

Exaustao refere a sentimentos de fadiga fisica, necessidade extrema de repouso, sentimentos
de frustracdo e sobrecarga em relacdo ao trabalho (Demerouti and Bakker, 2008):

2,45,810,12,13 e 15.
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Uma pontuacao total do OLBI pode ser alcancada pela soma dos dois subtotais. Quanto maior a
pontuacao, maior o nivel de burnout. Embora ndo exista consenso generalizado, alguns

profissionais categorizam o nivel de burnout em baixo, médio ou alto, conforme as pontuacoes.
2.2.2. BriefCOPE

Em 1997 Carver desenvolveu uma versao reduzida do inventdrio COPE denominando-a de
BriefCOPE, com 28 itens, redigidos em termos da a¢ao que os individuos fazem ou intentam
fazer, distribuidos em 14 dimensoes/escalas de estratégias de coping, como se pode observar

na Tahela 3.

0 inventdrio nao fornece uma pontuacao total, mas antes 14 pontuacoes independentes que
expressam a constelacao ou reportdrio de coping, razao porque cada escala pode ser utilizada
independentemente ou em grupos consoante o interesse do investigador (Maroco et al., 2014); 0
inventario nao necessita de ser utilizado em bloco, podendo os investigadores, com interesses
especiais e especificos e com limitacao de tempo, utilizar somente algumas escalas que
demonstrem ter mais interesse para a populacao em estudo. E segundo ainda estes autores, este
BriefCOPE visa promover um exame amplo sobre o coping em contextos e situacoes naturais. A
alternativa que estes autores propdem e utilizaram, é que a teoria ou a abordagem racional
oriente o contelido dos itens a utilizar. Afirmam ainda, na conclusao do estudo por eles realizado,
que o BriefCOPE, na versao adaptada portuguesa, permite avaliar o coping de forma vdlida e

confiavel nos dois paises, ainda que comparacoes diretas interpaises nao sejam fidveis.

Apesar de algumas diferencas entre a versao original de Carver e a adaptacao para o portugués,
falado no Brasil e Portugal por Pais Ribeiro e Rodrigues (2004), a versao é idéntica, utilizando-se

o acordo ortografico aceite por ambos os paises em 2009, como citado por Maroco et al., (2014).

Os itens sao redigidos em termos da acdo que as pessoas fazem ou intentam fazer e a resposta
é dada numa escala tipo Likert de 5 pontos (0-"Nunca fiz isto"; 1-"Raramente faco isto"; 2-"Faco
isto algumas vezes";3-"Faco isto com alguma reqularidade” e 4-"Faco sempreisto"). Na Tabela 3
podemos observar a distribuicao dos 14 fatores/escalas de estratégias de coping pelos 28 itens

da versao reduzida do COPE.
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Tabela 3:Inventario BriefCOPE adaptado da versao portuguesa de Pais-Ribeiro e Rodrigues (2004)

Itens

Fator/escala (e sua definiao)

Cp1. Concentro os meus esforcos em alguma coisa que
me permita enfrentar a situacao.

Cp2.Tomo medidas para tentar melhorar a minha
situacao (desempenho)

Coping ativo (CA)
Acao destinada a limitar ou remover o (0s)
elemento(os) stressor(es)

Cp3. Tento encontrar uma estratégia que me ajude no que
tenho que fazer

Cp4. Penso muito sobre a melhor forma de lidar com a
situacao

Planejar (PL)
Pensar na forma de limitar ou remover o stressor;
planear as acoes de coping ativo

Cp5. Peco conselhos e ajuda a outras pessoas para
enfrentar melhor a situacao

Cp6. Peco conselhos e ajuda a pessoas que passaram
pelo mesmo

Suporte Instrumental (SI)
Procurar ajuda ou apoio as decisdes a tomar

Cp7.Procuro apoio emocional de alguém (familia, amigos)

Cp8.Procuro o conforto e compreensao de alguém

Suporte Emocional (SE)
Conseguir suporte emocional ou simpatia

CpS.Tento encontrar conforto naminhareligiao ou crenga
espiritual

Cp10. Rezo ou medito

Religiao (RE)
Participacao em atividades de caracter religioso

Cp11. Tento analisar a situacao de maneira diferente, de
forma a torna-la mais positiva

Cp12.Procuro algo positivo em tudo o que estd a
acontecer

Reinterpretacao positiva (RP)
Tirar partido dos acontecimentos encarando-os de
modo favordvel/positivo

Cp13.Faco criticas a mim mesmo(a)

Cp14.Culpo-me pelo que esta a acontecer

Auto Culpabilizacao (AC)
Culpabilizar-se e autoresponsabilizar-se pelos
acontecimentos

Cp.15 Tento aceitar as coisas tal como estao a acontecer

Cp16. Tento aprender a viver com a situacao

Aceitacao (AT)
Aceitar o elemento stressor como real

Cp17.Fico aborrecido(a) e expresso 0s meus sentimentos
(emocaes)

Cp18.Sinto e expresso o0os meus sentimentos de
aborrecimento

Expressao de sentimentos (ES)
Consciéncia do stresse emocional e expressao
desse stresse sobre outros

Cp19.Tenho dito para mim mesmo(a) “isto ndo é verdade” Negacao (NG)

Cp20. Recuso-me a acreditar que isto esteja aacontecer | Rejeicao da realidade e da existéncia do elemento
stressor

Cp21. Refugio-me noutras atividades para me abstrair da Auto Distracao (AD)

situacao

Cp22. Faco outras coisas para pensar menos na situacao,
tal como ir ao cinema, ver tv, ler, sonhar ou ir as compras

Desinvestimento mental nos elementos com os
quais o stressor esta a interferir, através de sonhar
acordado, dormir ou auto distracao

Cp23.Desisto de me esforcar para obter o que quero

Cp24. Simplesmente desisto de tentar atingir o meu
objetivo

Desinvestimento Comportamental (DC)
Deixar de se esforcar ou desistir dos
elementos/objetivos condicionados pelo stressor

Cp25. Refugio-me no alcodl ou noutras drogas
(comprimidos, etc.) para me sentir melhor

Abuso de substancias (AS)
Medicamentos/alcodl para atenuar os efeitos dos

Cp26.Uso dlcool ou outras drogas (comprimidos) parame stressores
ajudar a ultrapassar os problemas
Cp27. Enfrento a situacao levando-a para a brincadeira Humor (HU)

Cp28. Enfrento a situacao com sentido de humor

Encarar o stressor de forma leve e com humor

18




2.3. Tratamento e Andlise de dados

Para a verificagao da consisténcia interna da correlacao que se espera obter nas escalas usadas
na aplicacao dos questiondrios OLBI e BriefCOPE e as variaveis associadas, entre os professores
do ensino superior em Portugal ou professores do ensino superior no Brasil, que responderam a
esses mesmos questionarios, foi utilizado o Alpha Cronbach. Esta consisténcia refere-se a
proporcao da variabilidade nas respostas que resulta de diferenca entre as respostas dos
individuos; diferencas que se devem a estes terem diferentes opinides e nao devido a diferentes
interpretacoes dos questiondrios. Na andlise estatistica foi utilizado o teste t Student, por este
ser um teste de hipétese (itil na estatistica quando é necessario comparar médias. E um tipo de
estatistica inferencial utilizado para determinar se ha diferenca significativa entre as médias de
dois grupos em alguma determinada caracteristica. Como neste estudo a amostra era constituida
por dois grupos, professores do ensino superior de Portugal e professores do ensino superior do
Brasil, este permitiu comparar médias entre esses dois grupos. Para se avaliar a confiabilidade e
consisténcia interna dos instrumentos de medicao aplicados neste estudo foi utilizado o
coeficiente Alfa Cronbach. Este mede a correlagao entre respostas num questionario através da
andlise das respostas dadas pelos participantes, apresentando uma correlacao média entre
perguntas. Todas os dados e andlises estatisticas foram efetuadas no programa IBM SPSS

Statistics 28.0.
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3. Resultados e Discussao

Realizou-se comparacao dos dados de valores da média quanto ao nivel de escolaridade mais
elevado completado pelos professores, entre os dois paises, tendo recorrido ao teste t Student;
os valores observaveis nas duas instituicdes, nao apresentam diferencas significativas de serem
assinaladas estatisticamente para esta varidvel, assim como para a varidvel categoria

profissional.

As variadveis correspondentes a cada fator dimensao, distanciamento e exaustao, sao descritas
na Tabela 3. Comparando as somas entre estes fatores, nestas duas dimensoes (1a 5, existindo
como assinalado na Tabela 3 itens que tém reversao (R) na escala), quanto maior a pontuagao
total, maior o nivel de burnout. Alguns profissionais categorizam este valores em baixo, médio e
alto, dividindo as pontuacdes totais por tercos, mas nao existe consenso generalizado nem ainda
validado para tal. Na Tabela 4, pode-se consultar os dados obtidos, ao analisar o teste t Student,
no questiondrio aplicado sobre as condicoes de teletrabalho durante o periodo de confinamento,
disponibilizadas pelas organizacdes onde lecionam os professores que participaram neste
estudo. Como se pode observar nao existem diferencas estatisticamente significativas entre as
respostas dadas pelos professores relativamente as condicoes de teletrabalho durante a
pandemia, pelo que se pode concluir que, tanto em Portugal como no Brasil, as condi¢6es que os

professores tiveram disponibilizadas pelas organiza¢des foram semelhantes.

Relativamente a consisténcia interna o valor obtido foi de «=0,947, evidenciando uma
consisténcia interna Muito Boa, por o Alfa ser superior a 0,9, na analise do questionario OLBI. O
valor obtido para o BriefCOPE foi de «=0,849, evidenciando uma consisténcia interna Boa, por o
Alfa se encontrar entre 0,8 e 0,9. Com os dados obtidos, para identificar e caracterizar os niveis
de burnoutem que se encontram os professores de Portugal e Brasil, procedeu-se a analise das

variaveis de cada fator.

Tabela 4: Varidveis correspondentes a cada Fator de Burnout (inquérito baseado na proposta de OLBI
Portugal/Brasil et al., 2019)

Fator Varidveis

1.Encontro com frequéncia assuntos novos e interessantes no meu trabalho®

3.Cada vez mais falo de forma negativa do meu trabalho

6.Ultimamente tenho pensado menos no meu trabalho e faco as tarefas de forma quase mecanica
7.Considero que o meu trabalho é um desafio positiva®

9.Com o passar do tempo sinto-me desligado(a) do meu trabalho

11.As vezes, sinto-me farto(a)das minhas tarefas no trabalho

14.Sinto-me cada vez mais empenhado(a}no meu trabalho®

Distanciamento
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2.Ha dias em que me sinto cansado(a) antes mesmo de chegar ao trabalho

4.Depois do trabalho, preciso de mais tempo para relaxar e sentir-me melhor do que precisava antigamente

5.Consigo aguentar bem a pressao do meu trabalhoR

8.Durante o meu trabalho, muitas vezes sinto-me emocionalmente esgotado(a)
10.Depois do trabalho, tenho energia suficiente para as minhas atividades de lazer?
12. Depois do trabalho sinto-me cansado(a) e sem energia

Exaustao

13.De uma forma geral consigo administrar bem a quantidae de trabalho que tenho®
15.Quando trabalho, geralmente sinto-me com energia®

R - Reverso (negativo)

Tabela 5:Condicaes de Teletrabalho dos Professores em Portugal e no Brasil durante a Pandemia (N=132)

Portugal (n=62) Brasil (n=70)
Média Desvio Média Desvio Valor p
M Padrao M Padrao
DP DP

1.Tenho/organizei um espaco fisico (e.g., luz natural, 3,93 1,202 3,53 1224 0,487
aquecimento, etc.) apropriado s6 para mim para lecionar
as aulas e realizar o meu trabalho enquanto docente.
2.Tenho/tive acesso em casa nas condicdes 410 1,213 417 ,986 0,554
(velocidade e largura da banda) necessdrias para
lecionar as aulas e realizar o meu trabalho enquanto
docente.
3.E/foi complicado conciliar o meu trabalho enquanto 3,43 1,093 3,03 1,426 0,731

)

docente a partir de casa devido as responsabilidades
para com ascendentes e descendentes nos periodos de

confinamento.

4.Dada a area disciplinar que leciono, é/foi facil 333 1,093 3,03 1,426 0,012
trabalhar a partir de casa.

5.A organizagao onde dou aulas durante os varios 2,77 1,104 2,60 1,221 0,540
confinamentos estd/esteve atenta as dificuldades dos
professores em matéria de recursos, disponibilizando-

0s a quem nao os tem/tinha (ex., computadores).

6.A organizagao onde dou aulas durante os varios 2,83 1,020 313 1,408 0,27

confinamentos ausculta/auscultou as sugestoes e

dificuldades dos docentes.

7.A organizacao onde dou aulas durante os varios 3,10 1,269 3,47 1279 0,659
confinamentos apenas estd/estava interessada em
controlar se os docentes cumprem,/cumpriam com os

seus deveres.

8.A organizacao onde dou aulas durante os vdrios 3,10 1,213 2,47 1279 0,049
confinamentos cria/criou um help desk sempre
disponivel para apoiar os docentes a varios niveis

(materiais, técnicos, psicoldgico, etc.

9.A organizacao onde dou aulas durante os vérios 3,30 952 3,07 1112 0,472
confinamentos cria/criou condigdes para
compatibilizar, sempre que possivel, as necessidades

dos docentes e alunos.
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3.1. Niveis de Burnout

Na Tabela 5, podemos ohservar que as respostas aos questionarios OLBI, para os professores do
ensino superior em Portugal encontram-se distribuidas 45% pela dimensao exaustao, 43,9%
pela dimensao distanciamento, enquanto que para os professores no Brasil estao 54,5%

associadas a dimensao exaustao e 56,1% associadas a dimensao distanciamento.

Table 1: Percentagem e frequéncia da resposta dos professores nas dimensées do questiondrio OLBI de
Portugal e no Brasil (N=132)

Dimensao OLBI Portugal %/n Brasil %/n Total%/n
Exaustio 455%/60 545%/72 100%/132
Distanciamento 43,9%/58 56,1%/74 100%/132

Existem diferencas estatisticas significativas entre as dimensdes de burnout em que se encontra
este grupo de professores (T(45,03)=0,523;p<0,05), sendo a dimensao Exaustdo onde se
inserem mais, com (M=3,31+0,50) para professores em Portugal e (M=3,21+0,92) para os
professores no Brasil. Ao comparar os indices relacionados com o fator exaustao, entre
professores do ensino superior de Portugal e Brasil, foi possivel encontrar diferencas
estatisticamente significativas (T (44,441)=1,550; p<0,05) no item 4; os professores do ensino
em Portugal apresentaram, depois do trabalho, a necessidade de mais tempo para relaxar e
sentir-se melhor do que antigamente (M=4,03+0,66) do que os professores do ensino no Brasil
(M=3,63+1,24). Assim como no item 8, encontraram-se diferencas estatisticamente
significativas (T (47,145) =1739; p<0,05); os professores portugueses sentem-se
emocionalmente mais esgotados durante o trabalho (3,90+0,8) do que os professores no Brasil
(3,40+135). Numa andlise conclusiva a estes parametros, podemos concluir que existe
semelhancas estatisticamente iguais entre Portugal e Brasil no que se refere a dimensao do
distanciamento e média do OLBI Total; no entanto, no que se refere a dimensao da exaustao,
observam-se diferencas e mesmo entre professores de Portugal e do Brasil, sendo que a média
de exaustao é superior nos professores do ensino em Portugal do que nos professores no Brasil.
Na Tabela 6, podemos observar as médias das dimensdes de burnout nos professores do ensino

superior em Portugal e no Brasil.
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Tabela 6: Média, Desvio Padrao e valor-p das Dimensdes de Burnout nos Professores do Ensino Superior em
Portugal e no Brasil (N=132).

Dimensao OLBI Portugal Brasil Valor p
(M; DP) (M; DP)
Distanciamento 2,69:0,664 2,50: 0,601 0,692
Exaustao 3,31:0504 3,21.0918 <0,001
Total 3,02;0,489 2,83; 0,695 0,21

3.2. Estratégias de Coping

Ao comparar as estratégias de coping utilizadas pelos professores do ensino superior de
Portugal e Brasil foi possivel encontrar diferencas estatisticamente significativas nas mesmas,
nomeadamente, de Suporte Instrumental (S) (item 6), (T (48,006) =-0,589; p<0,05), em que é
observavel que os professores no Brasil utilizaram mais esta ferramenta (M=2,20+1,32) do que
os professores em Portugal (M=2,03+0,81); de Suporte Emocional (SE) (item 8) os professores
em Portugal recorreram menos a esta estratégia emocional ou simpatia (M=197+ 0,99) do que
os professores no Brasil (2,43+1,43); definido por fator Religido (RE) (item 9), (T(51,858)=-1,465;
p<0,05), utilizando os professores brasileiros a participacao em atividades de cardcter religioso
como fator estratégico de coping (1,87+1,59) em comparacao com os professores de Portugal
(M=1,63%1,22); de Auto Culpabilizacdo (AC) (item 13), (T(50,280)=-0,487; p<0,05), em que se
observa que os professores no Brasil (M=3,10+0,84) culpabilizam-se e autoresponsabilizaram-
se pelos acontecimentos, mais do que os professores em Portugal (M=2,73+ 0,87); de Aceitacao
(AT) (item 15), (T(51,544)=-0,997; p<0,05) em que os professores das instituicdes de ensino no
Brasil aceitam o elemento stressor como real(M=2,23+0.93) comparando aos das instituicdes
portuguesas, (M=2,10+0,92) e de Auto Distracao (AD) (itens 21e 22),(T(49,631)=-0,110); p<0,05)
e (T(50,931)=-0,487; p<0,05), respetivamente, existindo diferencas no desinvestimento mental
nos elementos com os quais o stressor esta a interferir através de sonhar acordado, dormir, ou
auto distracao encontrando-se nesta escala mais os professores do ensino superior no Brasil
com (M=2,17; DP=1,392) e (M=2,50;DP=1,253) para itens 21 e 22, em relacdo aos de Portugal
(M=2,13; DP=0,90) e (M=2,20; DP=0,85) para 0s mesmos itens.

Os 28 Itens do BriefCOPE sao apresentadas na Tabela 7, aonde podemos observar a distribuicao
das médias aritméticas dos indicadores fatoriais dos itens. Realcado a cor encontram-se os itens
que se diferenciaram estatisticamente, como acima descrito, nos padroes de coping utilizados

pelos professores do ensino superior em Portugal e no Brasil.
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Table 2: Médias e Desvio Padrao das respostas selecionadas pelos professores do ensino superior de Portugal e do
Brasil no BriefCOPE (N=132).

Item Portugal (n=62) Brasil (n=70)
Fator/escala Valor-p
M DP M DP
Cp1 2,73 0,74 2,83 0,70 0,136
Cp2 2,83 0,70 3,03 0,92 A 0,532
Cp3 3,00 0,69 3,20 0,76 0,347
Cp4d 2,73 0,78 3,30 0,75 PL 1,000
Cp5 2,07 0,64 243 133 0,529
Cp6 2,03 0,81 2,20 1,32 ! 0,009
Cp7 2,30 0,95 2,53 1,38 0,440
Cp8 197 0,99 243 143 >k 0,005
CpS 163 1,22 1,87 1,59 0,037
Cp10 1,70 118 2,20 1,52 RE 0,315
Cpn 2,63 0,72 2,80 0,92 0,156
Cp12 2,80 0,81 247 1,04 RP 0,156
Cp13 2,73 0,87 310 0,84 0,010
Cp14 1,70 1,02 223 110 AC 0,597
Cp15 210 0,92 223 0,93 0,045
Cp16 2,57 0,89 2,50 1,01 AT 0,446
Cp17 2,03 0,96 243 110 0,148
Cp18 1,87 0,97 233 118 £ 0,100
Cp19 123 1,01 157 116 0,219
Cp20 117 115 1,43 127 Ne 0,272
Cp21 213 0,90 217 1,39 0,002
Cp22 2,20 0,85 2,50 1,25 AD 0,002
Cp23 0,90 118 1,03 1,06 0,542
Cp24 0,63 0,81 0,87 1,04 o 0,619
Cp25 0,60 0,93 0,73 117 0,291
Cpe6 0,63 0,89 0,83 118 AS 0,218
Cp27 2,03 0,93 2,00 1,02 0,904
Cp28 2,33 0,88 2,40 0,89 HU 1,000
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Realizou-se analise comparativa dos dados obtidos da avaliacao do coping com o sexo dos
professores dos dois paises, tendo recorrido ao teste t de Student; os resultados obtidos nao
apresentam diferencas significativas de serem assinaladas estatisticamente para estas
varidveis. Contudo, refere-se que estes resultados podem ter sido influenciados pela politicas
implementadas pelo Governo de cada pais. Embora, tenham sido observaveis diferencas
estatisticamente valorizaveis nos itens 6,8, 9, 13, 15, 21 e 22, nao se conhece toda a realidade
sobre as condicoes em que estes profissionais estiveram, durante o tempo de teletrabalho, por
exemplo:o nimero de horas em teletrabalho pode ter sido diferente nos dois paises, o que pode
ter influéncia nas condicdes de adaptacao dos professores. Embora, quando questionados
diretamente sobre as suas experiéncias de pandemia, os professores sejam mais propensos a
concordar do que discordar que isso tinha tido impacto negativo na sua satide mental (Allen et al.,

2020).

Os aspetos culturais e politicos presentes nos dois paises podem ter implicacao nestes
resultados, nao tendo sido tomados em conta. Deve ter-se ter em consideracao que cultura
determina a nossa prdpria maneira de conceber as situacées assim como 0s comportamentos
(Hofstede, 2001). Dai ser uma possivel hipdtese relacionada com a diferenca constatada no uso
de estratégias de coping e, dentro destes fatores, o adaptado pelos professores no Brasil estar

mais focado nos Suportes Instrumental e Emocional.

Os resultados que se obtiveram demonstraram uma associacao positiva entre a exaustao
emocional e a utilizacao de estratégias de coping com foco na emocao e associa¢ao negativa
com a estratégia de coping focado na regulagao emocional (de aceitacdo do stressor quando a
experiéncia é incontroldvel, de maneira passiva) e de distanciamento. O distanciamento consiste
na busca de atividades que desviem a atencao do fator stressante. O professor ao desligar-se e
nao pensar, nao reconhece os fatores causadores de stresse relacionados com o seu trabalho e
consequentemente nao consegue desenvolver estratégias para enfrentd-los. Esta busca de
atividades que distraem o professor do foco do problema acabam por criar uma sensacao de
vazio e estagnacdo, sendo negativamente associados com realizacao pessoal. Estes
sentimentos de mal-estar subjetivo acabam por estar presentes tamhém nas estratégias de
coping s6 focado na emocao. O professor fixa-se e depende mais tempo e atencao nos aspetos

emocionais e sentimentos negativos.
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A estratégia de coping focado na emocao pode significar que existe autocontrole para nao agir
impulsivamente e, a primeira impressao, pode ser considerada estratégia ativa; isto no sentido
em que o professor estd a tentar lidar com o problema/situacdo. Mas, tem também um sentido
de passividade, dado que durante este tempo € exigido um tempo de auto-organizacao, tendo o
professor que se voltar para si mesmo e para as suas reacdes enquanto nao age (Carver et al.,

1989).

A estratégia que parece ser um fator de melhor protecao para lidar com o burnout é o coping
ativo, uma vez que se associa a menores indices de despersonalizacao e maiores indices de
realizacao profissional. O professor ao tentar lidar com o problema, seguindo devidamente o que
necessita fazer para lidar diretamente com o elemento stressor, apresenta menor
distanciamento da situacao (entidade patronal e/ou alunos). Assim consegue identificar os
resultados das suas acoes o que aumenta a percecao de eficdcia e, consequentemente, da
realizacao profissional. As estratégias de coping ativo como a resolucao de problemas e

confronto dos mesmos sao precursores de realizacao profissional.

Nas estratégias de coping que se associaram as dimensoes de burnout, neste estudo, verificou-
se maior significado nas voltadas para a emocdo (SE, RE, AT e AD), especialmente, nos
professores do Brasil. E, sequndo Gil- Monte (2005), trabalhadores que utilizam estratégias

focadas na emocao sao mais vulneraveis a SB.

Devemos ter em atencao que diferentes estratégias de coping podem associar-se a diferentes
resultados; algumas podem nao causar nenhum impacto notavel e outras exacerbar niveis de
mal-estar nos professores; é importante ter em conta a possivel existéncia de mudancas
dinamicas relacionadas com o caracter especifico de cada individuo e de cada contexto (Reisa et

al., 2018).
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4. Conclusao

A necessidade da realizacao de estudos para ampliar a compreensao sobre burnout e as
estratégias de coping mais adequadas a serem utilizadas pelos professores, como um fator de
protecao a esta sindrome, € crucial dado que a SB € um dos riscos psicossociais de maior peso no

ensino superior.

Existem ferramentas que podem ser muito importantes para que se possa delinear agoes
possiveis de planeamento e de gestao de risco em qualquer organiza¢ao, como uma atitude
preventiva no quotidiano laboral. A prevencao e Literacia em Saude devem fazer parte da cultura

tanto individual como institucional.

Os resultados observados neste estudo podem ter implicacdes a nivel pratico na promocao de
condicdes tanto a nivel de intervencao primaria (reestruturacao de medidas organizacionais,
enriquecimento de formacao organizada nas ferramentas disponiveis para possivel uso dos
docentes), secundaria (treino em relaxamento, gestao de tempo, resolucao de conflitos), assim
como a nivel de intervencao tercidria (possibilidade de aconselhamento e apoio individual,

diagndstico de possiveis repercussdes negativas noutras areas da vida pessoal do professor).

A resiliéncia foi demonstrada por estes profissionais durante a pandemia, que assolou 0 mundo,
e é cada vez mais nesta capacidade doindividuo, de lidar com problemas, adaptar-se amudancas,
superar obstaculos ou resistir a pressao de situacoes adversas, que se deve investir mais para a
fomentar, através de formagdes/acdes que promovam aresiliéncia.

Como limitagdes do estudo a participacao dos professores no preenchimento do questionario
ficou aqguém do expectavel. Os diversos conceitos associados ao coping, assim como o nimero
elevado de distin¢des que existem sobre o mesmo, torna a abordagem deste tema complexa e

divergente.

Como trabalhos futuros seria interessante um estudo pds pandemia. Realizar novamente a
aplicacao dos questiondrios, nas mesmas instituicdes, aos mesmos individuos que participaram
neste presente estudo. Realizar uma comparacao dos dados obtidos entre os dois estudos e
identificar quais estratégias de coping continuaram a ser utilizadas e identificar os niveis de

burnout pds pandemia, nestes professores do ensino superior em Portugal e no Brasil.
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Em suma, é fundamental a sensibilizacao das instituicdes e/ ou organizagdes que empregam o0s
professores para esta temética. E necessario ter em consideracdo a necessidade de desenvolver
técnicas de formacao e educacao para aplicar habilidades psicoldgicas, intelectuais e sociais
necessarias para estabelecimento e/ou restabelecimento de relacoes interpessoais saudaveis.
Serem disponibilizados recursos apropriados para os professores desenvolverem a sua
resiliéncia. Esta gestdo pode fazer toda a diferenca numa atitude preventiva do burnout. E
importante realizar estudos baseados na necessidade de se compreender, de se saber, quais as
melhores linhas orientadoras a serem seguidas nesta gestao de risco de burnout; linhas estas
baseadas no conhecimento de resultados, isto €, se na realidade ao serem aplicadas para a
prevencao, gestao, atuacao no burnout sao realmente eficazes. Para se poder otimizar estas
orientacoes. Para poderem ter aplicabilidade efetiva e eficaz, com ferramentas adequadas as

realidades institucionais e da profissao do ensino, nomeadamente do ensino superior.

E a lei é elucidativa, encontrando-se no regime juridico da promocao da seguranca e saude no
trabalho, Lein?3/2014, que procede a sequnda alteracdo a Lei n2102/2009, no artigo 152, que
se refere as obrigacoes do empregador, a alinea g que diz: “adaptacao do trabalho ao homem,
especialmente no que se refere a concecao dos postos de trabalho, a escolha de equipamentos
de trabalho e aos métodos de trabalho e producao, com vista a, nomeadamente, atenuar o

trabalho mondtono e o trabalho repetitivo e reduzir os riscos psicossociais;”.
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