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Resumo

Este estudo explora os desafios enfrentados pelas industrias criativas, destacando a ne-
cessidade de estratégias eficazes de gestao de projetos (GP) para superar as complexida-
des inerentes. No contexto dinamico e imprevisivel dessas industrias, a GP emerge como
uma disciplina crucial, proporcionando ferramentas para enfrentar obstdculos como a ten-
sao e o conflito saudavel entre personalidades com mentalidades criativa e analitica, a na-

tureza subjetiva dos ambitos do trabalho e as especificidades de cada sector.

O foco desta investigacao é avaliar a adequacao das técnicas, ferramentas e metodologias
atualmente utilizadas na gestao de projetos, dentro das industrias criativas em Portugal,
compreendendo o seu contexto e os seus desafios. A pesquisa foi conduzida através de
uma metodologia qualitativa, utilizando entrevistas semiestruturadas, das quais foram
analisadas 16 entrevistas, com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre este campo

ainda muito pouco explorado.

Os resultados revelam transversalmente uma certa falta de aplicabilidade a estas indus-
trias dos principios de GP, concluindo-se que metodologias reconhecidas falham quando
aplicadas as necessidades especificas dos projetos criativos, levando os profissionais a re-
correrem a praticas improvisadas, adaptadas e que nao estao sistematizadas. Com base
nestas descobertas, foi desenvolvido neste trabalho um modelo conceptual que visa pro-
porcionar uma abordagem mais flexivel e ajustada a realidade das industrias criativas, con-
tribuindo para uma gestao de projetos mais eficaz e alinhada com as exigéncias de cada

sector analisado.

Palavras-chave: Industrias Criativas. Gestao de Projetos. Ferramentas. Técnicas. Barreiras. Melho-

res praticas.



Abstract

This study explores the challenges faced by creative industries, highlighting the need for ef-
fective project management (PM) strategies to overcome the inherent complexities. In the
dynamic and unpredictable context of these industries, PM emerges as a crucial discipline,
providing tools to face obstacles such as tension and healthy conflict between personalities
with creative and analytical mindsets, the subjective nature of work areas and the specifi-

cities of each sector.

The focus of this investigation is to evaluate the suitability of the techniques, tools and
methodologies currently used in project management, within the creative industries in Por-
tugal, understanding their context and challenges. The research was conducted using a
qualitative methodology, with semi-structured interviews, of which 16 interviews were
analyzed, with the aim of deepening knowledge about this field that is still very little explo-

red.

The results reveal across the board a certain lack of applicability of PM principles to these
industries, concluding that recognized methodologies fail when applied to the specific ne-
eds of creative projects, leading professionals to resort to improvised, adapted practices
that are not systematized. Based on these discoveries, a conceptual model was developed
in this work that aims to provide a more flexible approach adjusted to the reality of creative
industries, contributing to more effective project management and aligned with the de-

mands of each sector analyzed.

Keywords: Creative Industries. Project Management. Tools. Techniques. Barriers. Best practices.
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Capitulo | - Introducao

11 O problema

As industrias criativas apresentam caracteristicas e contextos particulares que as tornam
distintas das outras industrias. Nao obstante, também necessitam de processos para gerir
0s seus projetos da forma mais eficiente possivel, que se adequem as particularidades de
cada um dos seus sectores, numa cultura organizacional de apoio e desenvolvimento con-
tinuo de habilidades e competéncias, com aplicacdo de principios de gestao (Vishnevskaya

etal., 2019).

As industrias criativas tém vindo a assumir um papel cada vez mais preponderante na eco-
nomia moderna, onde ainovacao e o capital intelectual sdo os principais motores de cresci-
mento. A criatividade, sendo o recurso central dessas industrias e o elemento diferenciador
em mercados cada vez mais competitivos, permite transformar ideias originais em produ-
tos e servicos de valor acrescentado, sobretudo numa era digital onde o conhecimento e a
inovacao sao fundamentais para o sucesso. "As indlistrias criativas estao a tornar-se cada
vez mais importantes na economia baseada no conhecimento, e a criatividade € a base de
seu sucesso." (Banks et al., 2015) O impacto econdmico crescente desta indistria no mer-
cado atual é substancial e critico para a economia e producao de emprego, com um cresci-
mento acima da média (Gonzalez-Cristiano & Le Grand, 2023; Petrovi¢ et al., 2017; Salder,

2021).

Apesar deste impacto positivo, ha uma lacuna na investigacao cientifica que explore de
forma aprofundada os processos de gestao especificos para estas industrias e reconheca

as suas singularidades e desafios operacionais.

1.2 Os beneficios da resolucao

Estas constatacoes ditam a necessidade de uma maior eficiéncia nos processos de gestao,
que permitam apoiar a sustentabilidade financeira destas entidades no mercado, mas tam-
bém introduzir as suas singularidades no processo. " As indlistrias criativas enfrentam uma
infinidade de desafios e tensoes devido a natureza idiossincratica dos seus produtos e ser-

vicos' (Landoni et al., 2020).



Ap6s varios anos, de confronto no terreno com esta problemadtica, percebe-se ser perti-
nente a abordagem a este tema, uma vez que é identificada muito pouca investigacao ci-
entifica especifica sobre o assunto, pretendendo-se assim, com este trabalho, contribuir
para suprimir a necessidade de investigacao mais profunda sobre estas matérias, e com a
finalidade de gerar um conjunto de recomendacoes praticas que auxiliem estas industrias,
nomeadamente na otimizacao dos seus processos de gestao, melhorando a sua capaci-

dade de adaptacao num mercado em constante mudanca.

1.2 Contexto e relevancia do tema

A literatura indica-nos que as metodologias de gestao de projetos atualmente disponiveis,
nao conferem uma adequacao as singularidades destas industrias, motivando abordagens
improvisadas em busca de maior flexibilidade e adaptabilidade. “Nao existe uma aborda-
gem Unica de gestao de projetos que se adapte a todos os tipos de projetos criativos.” (Pe-
trovic et al., 2017). Tal como corroborado por (Vishnevskaya et al., 2019) que advoga que
cada projeto criativo pode exigir uma abordagem unica de gestao de projetos para introdu-
zir a criatividade de forma eficaz, garantindo ao mesmo tempo a execu¢ao bem-sucedida e
o alinhamento com os objetivos do negdcio. E por (Hodgson & Briand, 2013)quando menci-
ona que as metodologias tradicionais de gestao de projetos tém mostrado varias limita-
c6es, mesmo em areas onde sao amplamente utilizadas, como a engenharia e construcao.
Este facto tem levado a necessidade de repensar e adaptar essas abordagens, numa cres-
cente por formas mais flexiveis e libertadoras de gerir projetos, estimulando o surgimento
de metodologias alternativas e novos modelos de organizacdo de equipas, mais adaptados

aos desafios modernos.

A constatacao de que o tdpico em analise necessita de mais estudos, nomeadamente sobre
ainadequacao de metodologias existentes a gestao de projetos criativos nestes contextos,
o impacto destes processos no quotidiano laboral destes sectores e a procura de uma me-
todologia unificada e potencialmente mais util, capaz de incorporar todo o ciclo de vida des-
tes projetos e dinamicas subjacentes, é a premissa fundamental para a contribuicao no
avanco tedrico e pratico da gestao de projetos nas industrias criativas, e a contribuicao para

0 aumento da sustentahilidade destas industrias.
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1.3 Metodologia e objetivos de trabalho

O presente estudo recorre a uma metodologia qualitativa, fundamentada na andlise de en-
trevistas a profissionais do sector, e revisao de literatura focada nos objetivos propostos. A
pesquisa visa responder a um conjunto de perguntas de investigacao, sendo as duas pri-
meiras perguntas integradoras de todo este trabalho (teses da investigacao, sendo a se-

gunda a hipdtese) e as sequintes perguntas de complemento:

¢ Quais sao os pontos a melhorar nos processos de gestao de projetos criativos?

e (H1) E vidvel construcao de um método transversal e intersectorial de GP para as indis-
trias criativas, que seja suficientemente flexivel e dinamico e melhore a execucao e os
resultados desses projetos?

¢ Quais os principais desafios na GP com componente criativa, no contexto empresarial
portugués?

e Que pontos criticos afetam a adocao dos principios da GP nas industrias criativas?

e Como é que as industrias criativas em Portugal, reconhecem e aplicam os principios da
GP?

e Aexperiénciaebackground dos gestoresinfluenciao sucesso daimplementacao de pro-
jetos criativos? De que forma?

e Epossivelintegrar flexibilidade e adaptabilidade nos processos de GP das industrias cri-
ativas?

¢ Quais as ferramentas e metodologias de GP utilizados mais recorrentemente nas indus-
trias criativas e de que forma estas sao adaptadas as necessidades especificas de cada

sector?

O objetivo principal deste estudo é analisar os desafios e as praticas de GP nas industrias
criativas em Portugal, com o intuito de identificar pontos criticos, metodologias recorrentes,
ferramentas e avaliar o potencial de desenvolvimento de um método transversal, capaz de

se adaptar a diferentes sectores dessas industrias.

Considerando esta premissa, o estudo procura contribuir com os seguintes objetivos espe-

cificos:



¢ Analisar o contexto empresarial portugués das industrias criativas, identificando os prin-
cipais desafios enfrentados na Gestao dos seus Projetos com componente criativa e ex-
plorando as barreiras que afetam a adocao dos principios de GP.

¢ Investigar o conhecimento dos profissionais das industrias criativas dos principios de GP
e quais as ferramentas e metodologias mais recorrentes.

¢ Analisar ainfluencia do background e da experiéncia dos GP naimplementacao dos seus
projetos?

e Avaliar os resultados, confrontando-os com o estado da arte encontrado na revisao de
literatura.

e Aglutinar as descobertas num modelo conceptual projetado para apoio a gestao de pro-

jetos criativos.

Os resultados esperados deste estudo focam-se na identificacao dos principais desafios e
barreiras na gestao de projetos emindustrias criativas em Portugal, no mapeamento de fer-
ramentas e metodologias utilizadas e na avaliacao do impacto e nivel de conhecimento de
principios de GP entre os profissionais. Adicionalmente, o estudo pretende validar teorias
existentes através da comparacao dos resultados empiricos com a revisao de literatura,
culminando na producao de um modelo conceptual recomendado para apoio a GP nestes

contextos.

Neste seguimento, a Figura1resume o percurso de investigacao.



- Identificacao de lacunas na literatura existente. )
- Andlise de modelos de GP em industrias criativas.

- Estudo de metodologias de GP adaptadas a contextos criativos.

- Relevancia das industrias criativas na economia moderna. )
- Quais os pontos a melhorar nos processos de GP criativos? \
- E vidvel construcdo de um método transversal e intersectorial de GP para as induistrias

criativas, que seja suficientemente flexivel e dinamico e melhore a execugao e os
resultados desses projetos?

*Quais os principais desafios na GP com componente criativa, no contexto
empresarial portugués?~

- Que pontos criticos afetam a adocao dos principios da GP nas industrias criativas?

- Como € que as inddstrias criativas em Portugal, reconhecem e aplicam os principios da GP?

- A experiéncia e background dos gestores influencia o sucesso daimplementacao de projetos
criativos? De que forma?

- E possivel integrar flexibilidade e adaptabilidade nos processos de GP das indtistrias criativas?
- Quais as ferramentas e metodologias de GP utilizados mais recorrentemente nas industrias J

criativas e de que forma estas sao adaptadas as necessidades especificas de cada sector?

- Analisar os desafios e as praticas de GP nas industrias criativas em Portugal, com o intuito
de identificar pontos criticos, metodologias recorrentes, ferramentas e avaliar o potencial
de desenvolvimento de um método transversal, capaz de se adaptar a diferentes setores
dessas industrias.

Abordagemde
Investigacao

- Metodologia qualitativa baseada em entrevistas e analise de dados.
- Selecao de participantes com experiéncia em GP criativos.
- Revisao comparativa entre os dados recolhidos e a literatura existente.

~
- Codificacao e categorizacao dos dados obtidos nas entrevistas.
- Identificacao de padr6es recorrentes e divergentes.
- Comparacao dos achados empiricos com teorias existentes.
J
)
- Identificacao de desafios e barreiras na GP criativos.
- Desenvolvimento de um modelo conceptual adaptado..
- Contribuigoes tedricas e préticas para a gestao de projetos em contextos criativos. )

Figura1- Diagrama do percurso de investigacao. Fonte: Elaborado pelo autor.



1.4 Estrutura da Dissertacao

A presente dissertacao encontra-se estruturada por cinco capitulos.

No Capitulo | é apresentada a introducao do tema que motiva este estudo, evidenciando a
relevancia do mesmo, potenciais contributos, perguntas de pesquisa e abordados os obje-

tivos.

O Capitulo 1l é dedicado a revisao de literatura de forma sistematica, tendo por base um
vasto conjunto de autores e artigos cientificos relevantes, tendo sido feito um levantamento
do estado da arte acerca da GP em industrias criativas. Este capitulo esta subdividido em
trés subtopicos: 1.Enquadramento sobre o tema, analisando o contexto desta industria, a
sua importancia no mercado, as dreas de negdcio mais proeminentes e algumas das suas
especificidades mais relevantes. 2.levantamento dos principais desafios na GP nestes con-
textos, evidenciando alguns dos obstdculos, resisténcias, tensoes e barreiras a adocao de
metodologias. 3.levantamento de metodologias, técnicas e ferramentas utilizadas para os

gerir, examinando o recurso a estas e fatores de decisao pela escolha das mesmas.

No Capitulo lll, é introduzida a metodologia de investigacao escolhida, apresentado o pro-
cesso para a selecao da amostra, recolha e processamento dos dados resultantes das en-

trevistas, culminando na apresentacao dos mesmos.

O Capitulo IV é dedicado a analise dos resultados, com base nos dados obtidos, com reco-

mendacoes para a gestao de projetos com componente criativa.

No Capitulo V, sao apresentadas as conclusoes gerais do trabalho, as limitacoes e suges-

toes parainvestigacoes futuras.



Capitulo Il — Revisao de Literatura

2.1 Enquadramento conceptual

Nesta seccao é apresentado o estado de arte, de modo a aprofundar-se o contexto e as li-
mitacoes do tema. Foi efetuada uma analise quantitativa proveniente da revisao bibliome-
tria (Apéndice A.1) e uma revisao sistematica da literatura, alavancada pelos objetivos iden-

tificados anteriormente (Apéndice A.2).

A revisao bibliométrica reforca a necessidade de maior investigacao na tematica avancada,
devido a limitada producao cientifica, aos poucos autores de destaque e a minimainteragao

entre eles, bem como poucas fontes com uma validacao recorrente ou sistémica.
Os resultados da revisao sistematica sao apresentados pela seguinte ordem:

(1) Contextualizacao inicial da indstria criativa, abordando os diferentes sectores que a
compdem, o impacto desta no mercado global, especificidades mais proeminentes que a

tornam diferente de outras industrias e examinando o recurso a gestao de projetos.

(2) Identificacao dos principais desafios, obstdculos e barreiras a adocao de metodologias
de gestao de projetos, refletindo sobre a natureza e finalidade destes projetos e tensoes

despoletadas durante a operacionalizagao dos mesmos nestes contextos.

(3) Levantamento de ferramentas, técnicas e metodologias de gestao de projetos com

maior adesao nesta inddstria.

2.2 Enquadramento e especificidades das industrias criativas

De acordo com a literatura, as industrias criativas apresentam singularidades que as distin-
guem dos outros sectores, nao sé pelos produtos/servicos que da sua producao resultam,
também pela forma particular com sao geridos os seus projetos e em ultima instancia pelo
impacto na economia global que estas representam Gonzalez-Cristiano & Le Grand, 2023;
Petrovic et al.,, 2017 Salder, 2021. Tal como evidenciam os autores Paris & Ben Mahmoud-
Jouini, 2019 as industrias criativas distinguem-se pela sua origem na criatividade, compe-
téncias e talentos individuais, bem como pelo seu potencial de criacao de riqueza e emprego
através da exploracao de propriedade intelectual. Hd um foco na gestao da criatividade, ino-

vacao e desenvolvimento de produtos/servicos originais “4 criatividade € a for¢a vital das



industrias criativas e € o principal impulsionador da inovagao e do crescimento financeiro na

economia global.” (Banks et al., 2015).

E feito um levantamento destes sectores enunciando os seguintes: arquitetura, design,
moda, artesanato, editorial, publicidade, marketing, digital e software interativo, audiovisual
(cinema, televisao, videojogos, multimédia), entretenimento (mdusica, radio, cultural, espe-
tdculo), artes performativas e artes visuais (Lin & Lin, 2016; Paris & Ben Mahmoud-Jouini,

2019; Petrovi¢ et al., 2017).

O crescimento avassalador destas industrias é analisado por varios autores Boix-
Domenech & Rausell-Kdster, 2018; Gonzalez-Cristiano & Le Grand, 2023 e tal como evi-
denciam Paris & Ben Mahmoud-Jouini, 2019 “as indlistrias criativas emergiram como uma
forca motriz e um dos sectores de crescimento mais rapido na economia pos-industrial
atual . Este progresso trouxe reconhecimento a inddstria, mas também a necessidade cada
vez mais evidente de mensurar o retorno da sua atividade (Gillier et al., 2015). “A ascensao
da economia criativa nos ultimos anos mudou significativamente o papel da criatividade na

geracdo de valor social e econdmico’ (Paris & Ben Mahmoud-Jouini, 2019).

O contexto externo influencia tambhém a estabilidade da industria. “ Devido ao rapido desen-
volvimento tecnologico, as industrias criativas estao a enfrentar mudangas tremendas de-
vido as rapidas mudangas na procura dos clientes e a uma guerra de talentos e de contelido’

(Trier & Treffers, 2021).

Em busca de métodos eficazes para enfrentar os desafios, numa resposta mais eficiente
as solicitacoes, estaindustria foi apropriando-se de processos de gestao transversais “ Mui-
tas empresas do sector criativo sao baseadas em projetos e seu desenvolvimento econé-
mico estd estritamente relacionado implementacdo bem-sucedida desses projetos’ (Hol-

zmann, 2020).

Porem, é pertinente analisar até que ponto a adocao de processos que nao foram original-
mente concebidos para este contexto, poderao efetivamente ser vantajosos. Os autores
Bérubé & Gauthier, 2017; Bettiol & Sedita, 2011; Petrovic¢ et al., 2017; Vishnevskaya et al.,
2019, defendem com prudéncia que os processos de gestao de projetos, tal como sao apre-
sentados, apesar da sua relevancia e vantagens unanimes, particularmente no contexto da

variedade global e daimportancia econémica dos projetos criativos, apresentam lacunas na
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adaptacao a esta industria em toda a sua amplitude, sendo um campo complexo e em evo-
lucao, altamente influenciado pelos lacos sociais, comunidade de préticas dentro destas or-
ganizacoes e valores artisticos. Perce¢ao jd abordada pelo autor Onions, (2008), quando se
refere a dificuldade de planeamento e controlo de projetos em indudstrias como a criativa,
devido a complexidade e imprevisibilidade das estruturas analiticas destes projetos, que di-
ficultam a adequacao a metodologias tradicionais mais focadas em entregdveis tangiveis e
previsiveis. "Embora a pratica de gestao de projetos tenha sido inicialmente concebida para
lidar com empreendimentos industriais complexos (...) hd evidéncias de que a gestdo de
projetos € 'rotinizada” e estabelecida como um procedimento organizacional reqular, inde-
pendente do ambiente organizacional e como uma forma de realizar operacées’ (Styhre &

Borjesson, 2011).

E igualmente importante debrucarmo-nos sobre algumas das especificidades que diferen-
ciam esta industria, naturalmente determinadas por fatores do ambiente externo, mas tam-
bém internos das prdprias estruturas organizacionais, tipologia das funcoes e caracteristi-

cas do produto ou servico a desenvolver.

" Ao definir projetos criativos, o foco pode ser colocado nas caracteristicas dos produtos ou
processos. Projfeto criativo € sobre a criacao de produtos ou servigos valiosos, uteis, mas
principalmente novos e originais. E esses produtos sao resultados de varios processos cri-
ativos, explorando a improvisagao e comparagcoes mutuas de ideias entre os membros de
uma equipa de projeto’ (Kozarkiewicz & Kabalska, 2017). Esses projetos focam-se na ob-
tencao de umresultado criativo, tipicamente experiéncias ou produtos de consumo com va-
lor simbdlico incorporado, fruto de percecoes socialmente estabelecidas, o que os torna di-
ficeis de avaliar antes da aquisicao (Landoni et al., 2020). Segundo os autores Lin & Lin
(2016), estes projetos sao valorizados pelainovacao dos produtos, design criativo, a produ-
cao eficiente, aimagem inovadora, o marketing criativo, o valor acrescentado, o préprio re-
torno do servico criativo como um todo, o potencial catalisador de incremento de vendas e

influencia do comportamento de compra do cliente.

Para alem disso, os projetos nas industrias criativas envolvem tarefas que exigem uma va-
riedade de especializacdes profissionais transversais a outras industrias, mas também ou-

tras mais particulares, tal como referem Paris & Ben Mahmoud-Jouini (2019), enunciando



algumas: arquitetos, designers, escritores, atores, produtores, que sao assim alocados ao
projeto em diferentes fases, de acordo com as necessidades de cada sector. Cada um des-
tes profissionais contribui com habilidades especificas necessdrias para a execucgao das ta-
refas em projetos criativos, fruto de uma combinacao de conhecimento técnico, criativi-
dade, adaptabilidade e comunicacao eficaz, que devem assim permitir chegar a um resul-

tado auténtico (Hodgson & Briand, 2013; Paris & Ben Mahmoud-Jouini, 2019).

Cabe aos lideres de projetos criativos: assumir a importancia da criatividade, estabelecer
metas claras, promover autonomia, preservar a persisténcia, a troca aberta de ideias e o re-
curso asistemas de compensacao individuais para os elementos da equipa,implementando
estilos de lideranga modernos, mais baseados em processos interativos (Vishnevskaya et
al., 2019). “Os gestores de projetos (...) precisam de ser sensiveis ao tipo de trabalho reali-
zado pelos trabalhadores criativos e possuir a capacidade de recrutar as pessoas certas
para posicoes criativas’ (Bérubé & Gauthier, 2023), sendo este caminho o principal catali-
sador de oportunidades inovadoras de emprego na era digital do mundo e também nesta

industria.

2.3 Principais desafios da gestdo de projetos nas industrias criativas

De acordo com os autores Bérubé & Gauthier (2023): Gonzalez-Cristiano & Le Grand
(2023); Marcella & Rowley (2015); Salder (2021) é importante refletir sobre factos desafi-
antes para as industrias criativas como: a natureza dinamica e imprevisivel da industria; a
tensao entre as mentalidades criativa e analitica; o trabalho criativo e comercial associado
a uma pressao economica para se produzir e acelerar os processos de desenvolvimento; a
falta de recursos e tempo para planeamento, com elevada dependéncia de recursos exter-
nos e mesmo a dependéncia extrema no capital humano; especialmente no contexto de pe-

quenas corporacgoes ou trabalhadores auténomos.

Do ponto de vista da operacionalizacdo e avaliacao dos projetos, a autora Ruseva (2019)
elenca desafios como a determinacao e avaliacao de recursos internos, a definicao de ati-
vidades de projeto, a selecao dos recursos necessarios para aimplementacao de projetos,
a identificacao de indicadores de qualidade, a elaboracao de orcamentos de projetos e a
gestao de riscos. Desafios esses, de acordo com os autores (Svirdkova & Soukalova, 2016)

motivados também pela dificuldade em compreender a linguagem dos criadores artisticos
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por parte de outros profissionais com orientacao mais técnica, bem como pelas frequentes
exigéncias de implementacoes rapidas de atividades-chave sem uma monitorizacao ade-
quada por parte de um gestor de projeto qualificado. A figura que assume esta posi¢cao no
seio destas equipas habitualmente desconhece a finalidade de ferramentas de gestao,
umavez que ‘(..)muitos gestores acreditam que o plano do projeto € apenas um calendario

de tarefas’ (Svirdkova & Soukalova, 2016).

A raiz deste facto é abordada pelos autores (Marcella & Rowley, 2015), indicando que em-
bora haja um reconhecimento oficial do conceito de “projeto” como ferramenta de apoio a
execucao e concretizacao de objetivos estratégicos, hd uma tendéncia para se recrutar jo-
vens com formacao em artes, que nao trazem no seu background académico competéncias
de gestdo de projetos e ao ascenderem progressivamente a posicoes de lideranca, refletem

essas lacunas de hahilidades.

Os autores (Petrovi¢ et al., 2017), reforcam estas problematicas com as tomadas de decisao
baseadas em informacGes incompletas; o planeamento num ambiente em constante mu-
danca; as dificuldades de gestao do envolvimento e motivacao dos profissionais no seio
destas equipas e as incertezas constantes acerca do resultado que deve assumir o produto
final. " Embora exista um plano provisdrio, quase nunca ocorre da forma como foi original-
mente concebido, pois muitos projetos mudam durante a realizacao do mesmao” (Petrovi¢
etal., 2017). Se destacarmos mesmo fatores como: a incerteza, a complexidade e a tempo-
ralidade, que impode sucessivas adaptacdes aos planos de projeto, sao varidveis de dificil
negociacao e previsao, sobretudo no contexto do sector cultural ou de producao de eventos
estruturado em torno de “producdes” temporais (exemplo: uma peca de teatro, concertos,

etc.) e comimpacto tremendo na execucao dos projetos. (Styhre & Borjesson, 2011).

A pressao para se produzirem ideias inovadoras dentro de um prazo especifico € uma ame-
aca ao préprio processo criativo, de acordo com o autor (Miglena, 2019). Este processo, in-
corporado no ciclo de vida destes projetos, ja compreende uma metodologia gerida com um
fluxo de tarefas especificas, cujo resultado esta dependente de fatores tao ambiguos como
o ambiente de trabalho criado, a influéncia de relagoes interpessoais e as proprias especifi-
cacoes e requisitos do projeto. “ Este trabalho necessita de inspiracdo e a atitude certa para

ser feito com um alto nivel de profissionalismo’ (Miglena, 2019). Esta pressao € justificada
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pois é imprescindivel uma estabilidade financeira, frequentemente ameacada, dada a ne-
cessidade de recurso a uma industria de investimento que é um desafio para estes profis-

sionais, devido a falta de consciéncia e compreensao de como funciona. (Salder, 2021).

Nesta industria é necessaria particular atencao ao fator humano. “As tendéncias modernas
de gestao colocam os recursos humanos no centro (...). Esse entendimento torna-se ainda
mais agugado quando se trata de um negaocio criativo, onde a ideia criativa inicial € fruto de
uma pessoa ou do um trabalho em equipa.” (Miglena, 2019). Os autores (Cohendet et al,,
2014; Grabner et al., 2022) evidenciam a necessidade de um compromisso fundamental no
seio das equipas criativas, balanceando a autonomia dos elementos com a interdependén-
cia das tarefas, numa abordagem que combine procedimentos estruturais, influéncias for-
mais e informais, deixando margem para alguma flexibilidade e promocao da criatividade e

colaboracao.

Os autores (Petrovi¢ et al,, 2017), na sua reflexao jd mencionada, acerca da abordagem tra-
dicional de gestao de projetos ter por base objetivos claros e processos de implementacao
bem conhecidos, que podem nao estar alinhados com as caracteristicas de projetos criati-
vos, nem consequir absorver o alto grau de incerteza e mudanca que por vezes caracteriza
esta industria, despoletam o recurso a outras abordagens “os gestores de projetos na in-
dlistria criativa geralmente aplicam um estilo de gestao de projetos intuitivo e improvisado,
integrando a alavancagem da criatividade e a realizacao de tarefas especificas’ (Bérubé &
Gauthier, 2023), ou fruto de uma adaptacao pouco consciente das metodologias reconhe-
cidas “os gestores (..)aplicam ferramentas e técnicas de gestao de projetos, mas estas ten-
dem a ser utilizadas de uma forma muito desestruturada, mal documentada e intuitiva, em

vez de intencional (Marcella & Rowley, 2015).

Por dltimo, os autores (Landoni et al., 2020) destacam que o avanco tecnoldgico, impulsio-
nado pelas novas tecnologias que acompanham a transformacao digital, trazem oportuni-
dades de inovacao, reduzindo o tempo necessarios para desenvolver e lancar novos produ-
tos e solucdes e diminuindo o ciclo de vida dos projetos, mas também desafiam os limites

da competicao e forcam mudancas de modelos de negdcios.
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H3d uma necessidade emergente de ferramentas digitais, intuitivas e interativas, que facili-
tem a colaboracao nos projetos parala das equipas internas, mas que também sejam capa-
zes de trazer algum controlo ao processo, uma vez que’(..) os processos ndo sdo digitaliza-
dos, o feedback dos clientes nao estd integrado nas estruturas tradicionais de gestao de
projetos e muita subjetividade do talento determina o progresso do projeto.” (Trier & Tref-

fers, 2021).

Acima de tudo, ha uma emergéncia em fornecer ferramentas de gestao de projetos onde a
industria se reconheca e colmatem esta tendéncia de improviso. "4 gestao de projetos estd
ligada as atividades gerais das empresas, mas as organizacoes tambeém sao criativas na
forma como gerem os seus projetos. O objetivo da abordagem de gestao de projetos é
adaptar-se e adequar-se melhor as necessidades de cada empresa ou cultura e os tipos de

projetos que gerem.” (Petrovi¢ et al., 2017).

2.4 Técnicas, ferramentas e metodologias de gestao utilizadas

A busca por ferramentas mais adaptadas a realidade desta industria, determina o fend-
meno: "As empresas da indlstria criativa usam uma variedade de abordagens de gestao de
projetos: desde a gestao de projetos tradicional até o uso abordagens dgeis ou hibridas"

(Petrovi¢ et al., 2017).

E igualmente importante compreender as motivacdes da procura “ Para entender o trabalho
nas indlistrias criativas, € vital examinar empiricamente a natureza da organizagao baseada
em projetos, e, alem disso, reconhecer a diversidade na gestao de projetos, desde as tradi-
cionais, neo-metodologias burocrdticas (...) para métodos mais novos, ‘pds-burocraticos”
que afirmam oferecer alternativas mais flexiveis e fortalecedoras." (Hodgson & Briand,

2013).

Os autores (Petrovi¢ et al., 2017) referem que a gestao de projetos tradicionais é voltada
para projetos previsiveis, com objetivos definidos claros e metas conhecidas. Inclui um pla-
neamento detalhado e um processo de execucao estruturado, onde ha uma divisao clara de
tarefas, comunicacao formalizada e foco na entrega dentro de restricdes predefinidas,
como ambito, tempo e custo. Esta metodologia adequa-se a iniciativas mais familiares a

organizagao e equipa, com ampla experiéncia em projetos semelhantes, adequando-se
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apenas a uma pequena proporcao das industrias criativas. Apenas 20% dos projetos anali-

sados na sua pesquisa, recorreriam a esta metodologia.

Os autores (Vishnevskaya et al., 2019) avaliam a praticidade de ferramentas de gestao de
projetos, ressalvando que existem opcoes para diferentes niveis de aplicacao, mas nao con-
finadas a uma plataforma unica e intuitiva. Sendo que, algumas até mais acessiveis, en-
quanto outras, como as dependéncias de tarefas, podem ser demasiado técnicas. Eviden-
ciam, contudo, o esforco positivo de software interativo, como o 7eamwork, que providen-
cia painéis visuais de tarefas, canais de comunicacao de equipa, gestao de orcamento e de
tempo, fluxo de trabalho e recursos de producao, muito uteis a equipas criativas. Essas fer-
ramentas visam melhorar a comunicacao interna, eficiéncia na gestao do tempo e potencial

criativo, além de aprimorar a qualidade do projeto conforme as expectativas dos clientes.

(Bérubé & Gauthier, 2017; Levin et al., 2016) destacam a importancia critica do uso de ferra-
mentas como Customer Relationship Management (CRM): no caso de agéncias de marke-
ting, que enfrentam competicao aguerrida. Compreendem: estratégias, praticas e tecnolo-
gias, usadas para gerir e analisar interacoes e dados dos clientes com as prdprias entidades.
Frequentemente sao adaptadas a sistemas informatizados, transversais a varios canais,
com afinalidade de simplificar e automatizar processos, melhorar a rentabilidade e aumen-
tar a satisfacao do cliente “Assim como a competéncia criativa e os processos de gestao de
projetos foram considerados importantes, uma agéncia deve concentrar-se nos aspetos de
seu servigo, a fim de aumentar a qualidade do relacionamento com o cliente e lealdade’ (Le-

vin etal.,, 2016).

Estes autores evidenciam a necessidade de uma gestao orcamental consciente, especial-
mente na estimativa de valor para potenciais clientes e custos de ajuste do processo de pro-
ducao. Destacam que os gestores de projetos devem priorizar a avaliacao de custos e re-
torno nas atividades globais do projeto, considerando que certas estratégias acarretam
custos significativos e exigem uma abordagem cautelosa. “As agéncias precisam envolver
o0s clientes no processo criativo para que estes entendam a criacao de campanhas e o

tempo e esforco necessarios’ (Levin et al., 2016).

1CRM'’s (Customer Management Relationship), ferramentas de “gestao de relacdo com cliente”.
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Os autores Lin & Lin (2016), na sua andlise aos sectores de Bens de Consumo Culturais e
Criativos, procuram abordagens mais eficazes, tomando como ponto de partida 0s 5 passos
da metodologia tradicional de gestao de projetos (inicio, planeamento, implementacao e
controlo), apresentam as seguintes sugestoes: 1) aplicacdo de metodologias de gestao de
projetos para definir ambito, objetivos, criar cronogramas e selecionar recursos; 2) planos
de projeto com registo dos tdpicos anteriormente enunciados, mais os requisitos, entrega-
veis e fluxo de trabalho; 3) matriz de gestao de projetos de marketing, com integracao de
atividades de marketing no projeto; 4) estabelecimento de diretrizes de avaliagao qualita-
tiva e quantitativa, definindo indicadores-chave de desempenho (KPIs) baseados em da-
dos; 5) melhoria continua do atendimento ao cliente ao longo do ciclo de vida do projeto, in-
tegrando o feedback no processo; 6) incorporacao de etapas de criacao de valor para ga-
rantir resultados significativos para todos os stakeholders, identificando oportunidades de

inovacao e diferenciacao.

Destaque para o autor Vallance (2014) que realca aimportancia da adocao de novas meto-
dologias naindustria, especialmente no sector audiovisual, apoiadas em ferramentas como
acordos de milestones, cronogramas de equipa e definicao objetiva de prazos finais. Essas
ferramentas oferecem uma visao abrangente do estado do projeto, permitindo identificar
areas com atrasos e tomar decisdes para reprogramar ou ajustar o projeto conforme ne-
cessario, especialmente uteis aos lideres de projeto e produtores em grandes equipas, sob

quem recai a responsabilidade de garantir a conclusao dentro dos prazos estabelecidos.

Numa andlise ao sector cultural, (Ruseva, 2019), apresenta uma abordagem mais estrutu-
rada na recomendacao e destaca trés frentes de atuacao cruciais. a) Estrutura Ldgica: utili-
zada para garantir consisténcia entre objetivos, atividades e resultados, avaliando cuidado-
samente todos os riscos associados. b) Modelos de Estruturacao de Projetos: como a drvo-
res de objetivos, de decisdes e atividades; matrizes de responsabilidades; estruturas de
custos e recursos; matrizes de stakeholders. Ferramentas aplicadas para e assegurar alo-
cacao e otimizacao racional de recursos, bem como equilibrar interesses dos stakeholders.
c) Gestao de Risco: envolve o conhecimento das etapas, métodos e mecanismos de reducao

de riscos para garantir uma execucao segura dos objetivos do projeto.
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Os autores (Petrovi¢ et al., 2017; Trier & Treffers, 2021), defendem a adogao de uma abor-
dagem agil einterativa, flexivel e abertaamudancas, como o tinico caminho vidvel para lidar
com a natureza dinamica e imprevisivel das industrias criativas. Tal como os autores (Al-
dave et al., 2019; Owen & Koskela, 2006) ja haveriam detalhado, estes métodos incluem o
uso de equipas de projeto multidisciplinares, também virtuais, modularidade de processos,
poder de tomada de decisao, integracao de ferramentas digitais, processos de feedback e
revisao, integracao da opiniao do cliente, liberdade criativa, necessidade de velocidade, co-
municacao e cultura organizacional. Sao particularmente uteis quando os objetivos do pro-
jeto estao claramente definidos, mas nao a forma de os alcancar e sobretudo porque valo-
riza mais as reacoes as mudancas do que a adesao ao plano, tornando-o adequado para a

natureza iterativa e evolutiva dos projetos.

Destaque também dos autores (Petrovi¢ et al., 2017) para duas outras metodologias adap-
tativas particularmente relevantes para as industrias criativas: a) Gestao Extrema: dtil
quando nao existem objetivos inicialmente definidos nem uma forma clara de os alcancar,
envolvendo uma implementacao passo a passo até que tudo se torne mais claro. Este mé-
todo exige flexibilidade maxima da equipa do projeto e valoriza mais as reacées a mudanca
do que a adesao ao plano. b) Gestao Emertxe: Potencialmente o processo inverso da abor-
dagem anterior, onde existe um ponto de partida para solucao que pretendida, mas as acoes
especificas ainda ndo estao determinadas. E aplicado em projetos onde se procura saber
como determinados resultados e conhecimentos obtidos por meio de investigacao e desen-

volvimento podem ser aplicados.
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Capitulo Il - Metodologia de Investigagao

3.1 Andlise a trés sectores das industrias criativas.

O presente estudo sequiu uma abordagem metodoldgica delineada por (Saunders et al.,
2024) composta por vdrias etapas fundamentais: (1) identificacao do tema de pesquisa e
definicao do problema; (2) revisao de literatura; (3) desenvolvimento da estrutura tedrica,
com identificacdo dos conceitos fundamentais, varidveis e relacoes; (4) formulacao dos
objetivos de pesquisa que o estudo se propde a alcancar; (5) escolha do design de pesquisa
alinhado com os objetivos e metodologia; (6) recolha de dados; (7) analise de dados por
forma a identificar padrdes, temas e relacdes; (8) interpretacao dos resultados de modo a

retirar implicaces praticas; (9) apresentacao dos resultados e conclusdes.

Neste sentido a metodologia foi estruturada como se pode verificar nas seccoes seguintes

abaixo.

3.2 Filosofia de pesquisa
‘Podemos comegar por pensar por que razao € importante compreender 0s pressupostos
filosdficos subjacentes a investigagao qualitativa e ser capaz de os articular num estudo de

investigacdo.”(Creswell, 2013).

Esta pesquisa iniciou-se com a identificacao do tema e a definicao clara do problema de in-
vestigacao. Partindo de uma filosofia epistemoldgica interpretativa, foi conduzida uma re-
visao sistematica da literatura, essencial para entender a natureza heterogénea da gestao

de projetos nas industrias criativas.

Este processo, conforme descrito por (Azevedo & Wielewski, 2016; Lennon, 2003), recorre
auma atribuicao de significados, fruto da interpretacao mutua entre o pesquisador e 0s su-
jeitos de pesquisa, para uma compreensao mais detalhada do contexto e natureza funda-
mental do mundo social, ao nivel da experiéncia subjetiva, partilhados pelos grupos, comu-

nidades e culturas.

Com base nestas referéncias, definiram-se os sequintes principios filosoficos para esta in-

vestigacao:

¢ Interpretativismo: Enfatiza a subjetividade e o significado que os individuos atribuem as

suas experiéncias. E frequentemente utilizado em métodos qualitativos.
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e Pragmatismo: Centra-se na aplicacao pratica da pesquisa e no que funciona melhor para

o problema de pesquisa em questao.

A revisao sistematica serviu para construir a base tedrica e formar o desenvolvimento das
perguntas de investigacao e objetivos do estudo, como se pode verificar nos Apéndices A,

AleAZ.

3.3 Abordagem de Pesquisa e Estrutura Tedrica

Este estudo seqguiu uma abordagem de pesquisa mista, combinando métodos indutivos e
dedutivos ao longo do processo. Inicialmente, adotou-se uma abordagem indutiva uma vez
que se pretendia, de acordo com Saunders et al., 2024, arecolha de dados para explorarum
fendmeno, identificar padroes e temas emergentes, com a finalidade de se construir uma
teoria a partir do fenémeno em estudo. Essa abordagem é particularmente eficaz em pes-
quisas qualitativas, onde se busca desenvolver teorias ou estruturas conceptuais a partir

dos dados obtidos, tal como defendido pelos autores (Glaser & Strauss, 1999).

Posteriormente, na fase de andlise preliminar dos dados das entrevistas, foi aplicada uma
abordagem dedutiva. Nesta etapa, o modelo conceptual (Apéndice A.3), desenvolvido com
base narevisao de literatura, serviu de apoio para o desenvolvimento do guido de entrevista
e posterior geracao de cédigos utilizados na categorizacao inicial dos dados. A medida que
a andlise progrediu, a abordagem indutiva foi retomada, permitindo que novos conceitos
emergissem a medida que as entrevistas eram analisadas em maior profundidade. Este
processo garantiu uma andlise rica e abrangente, combinando a orientacao prévia com a

flexibilidade de incorporar descobertas inesperadas.

A amostra foi definida com base em critérios especificos, como o nivel de experiéncia dos
participantes em sectores especificos daindustria, assegurando uma andlise detalhada das
suas experiéncias individuais e das interpretacoes subjetivas. Este critério garantiu que as
percecoes e praticas exploradas refletissem uma compreensao profunda dos processos de

gestao nas industrias criativas, permitindo uma triangulacao robusta entre teoria e pratica.
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3.4 Método Qualitativo - Entrevistas

Foi aplicado um método qualitativo transversal, numa estratégia de pesquisa com recurso
a entrevistas abertas semiestruturadas, para recolha de dados num tnico momento, pro-

veniente de multiplas fontes, como principal ferramenta de recolha de dados,

Esta abordagem tal como evidenciada pelo autor Thomas (2006) permite obter uma ampla
gama de perspetivas e experiéncias dos participantes relacionadas ao tema de pesquisa,
em todo o conjunto de dados, tendo em conta que as entrevistas semiestruturadas combi-
nam perguntas pré-definidas com a flexibilidade de explorar novos temas emergentes du-

rante as conversas.

3.3.1 Guiao da Entrevista

As entrevistas sequiram um guiao semiestruturado, na procura de alguma flexibilidade para
arecolhade dados, umavez que se “pode encontrar com base numa orientacao formal, mas
na qual o entrevistador tem o poder de variar e introduzir novas questoes para esclarecer
quaisquer duvidas que possa ter, podem surgir e, assim, preencherlacunas nas informacoes

recebidas’(Alvaro et al, 2016).

0 guiao foi dividido em fases com o objetivo de segmentar informacao em diferentes tdopi-

cos de analise, garantindo uma estrutura Idgica e consistente na recolha de dados.

Para a caracterizacao e definicao das perguntas foram definidos varios critérios, na se-
quéncia da discriminaco detalhada dos autores (Alvaro et al,, 2016). Em termos de tipologia
de perguntas, foram usadas factuais (identificar valores, como niimero de funciondrios); de
opiniao (para compreender significados que o suijeito atribuia a conceitos); de andlise (para

compreender os problemas e descobrir as causas e aspetos mais profundos).

Em termos de amplitude e precisao, foram aplicadas perguntas abertas (libertando o sujeito
para diversas respostas possiveis, sobretudo quando se pretendia a sua opiniao) e semia-
bertas (possibilitando uma resposta condicionada, com orientacao para a descricao por

exemplo de um processo, isolando dai a sua opiniao).

Em termos de classificacao, foram aplicadas perguntas demogrdficas e bibliogrdficas (com
a finalidade de conhecer as caracteristicas da pessoa entrevistada e entidade); perguntas

sobre experiéncias e comportamentos (leva-lo a descrever situacdes para compreender a
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reagao); perguntas de conhecimento (parainvestigar o grau de conhecimento do suijeito so-
bre os tdpicos); perguntas de opinido ou valor (compreender o valor que é atribuido aquelas

situacdes e conhecer as intensoes, objetivos, desejos e valores).

Paraaelaboragao do guido, comecamos pelo desenvolvimento de umatabelainicial (Tabela
1), que divide os tépicos alvo de recolha de dados em blocos tematicos. Esta segmentacao
facilitou a estruturacao do guiao integral e posterior conducao das entrevistas, permitindo
que os entrevistados abordassem as questoes de forma organizada, enquanto o investiga-

dor assegurava a cobertura de todos os aspetos criticos para o estudo.

As entrevistas iniciaram-se com uma breve apresentacao do entrevistador, contextualiza-
cao geral da pesquisa, sequida de perguntas abertas, no alinhamento das fases previa-
mente definidas, que permitiram aos entrevistados expressar as suas experiéncias de ma-
neira livre. O guiao completo da entrevista podera ser consultado no Apéndice B - Guiao de

entrevista semiestruturada.

Numa 12 fase, o guiao focou-se na contextualizacao da empresa e na introducao do entre-
vistado, abordando tépicos como a descricao da organizacao, a estrutura hierdrquica e o
sector de atuacao (Bloco A). Este bloco permitiu compreender o ambiente de trabalho do
entrevistado, contextualizando o cenario em que os processos de GP sao realizados e ge-
rando ja algumas percecoes relevantes em torno de especificidades daquele sector especi-

fico da industria.

A 2°fase (Bloco B) focou-se no background do entrevistado, tanto a nivel profissional como
académico. Aqui, investigou-se a funcao oficial do entrevistado na empresa, sua influéncia
e posicao na estrutura de governanca, além do seu percurso profissional anterior e ampli-
tude de responsabilidades. Este bloco foi essencial para avaliar como a experiéncia e a for-
macao do entrevistado influenciam sua abordagem a gestao de projetos e consciéncia
acerca de potenciais lacunas de formacao em GP, que poderiam impactar diretamente na

eficdcia dos processos de gestao.

A 32fase concentrou-se na descricao detalhada do processo de GP adotado pela empresa
(Bloco C). Aqui o entrevistado foi incentivado a descrever o ciclo de vida do projeto, desde a

fase inicial até a execucao e encerramento. O objetivo foi captar como a organizacao gere
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os projetos, incluindo os métodos, abordagens e ferramentas utilizadas. Além disso, discu-
tiu-se a transversalidade desses métodos, verificando se sao aplicados uniformemente a
todos os projetos ou se hd necessidade de personalizacao e adaptacao a cada caso especi-

fico.

A 4°fase (Bloco D) foi dedicada aos pontos criticos e desafios do processo de gestao. Nesta
etapa, o guiao abordou as dificuldades enfrentadas na gestao de diferentes dimensoes dos
projetos, como custo, tempo, ambito, recursos, equipas e stakeholders externos. O entre-
vistado também foi questionado sobre como define a qualidade e o sucesso de um projeto,
bem como a refletir sobre os obstaculos mais proeminentes que interferem no bom desen-
volvimento dos projetos. Este bloco foi crucial para identificar areas onde a gestao de pro-
jetos criativos se torna particularmente desafiadora, fornecendo percecoes valiosas para a

melhoria dos processos.

Finalmente, na 52 fase (Bloco E), promoveu-se uma reflexao sobre a adequacao e flexibili-
dade das ferramentas e metodologias utilizadas pela entidade. Os entrevistados foram
convidados a avaliar a eficacia das ferramentas atuais em relacao as necessidades especi-
ficas do seu contexto, e refletir sobre sugestoes para melhorar a GP no seu contexto. Este
bloco final serviu para capturar feedback pratico sobre a expectativa de progresso deste
tdpico, bem como recomendacoes que poderiam ser incorporadas num futuro modelo con-

ceptual...
Tabela1- Resumo blocos temdticos guido de entrevista. Fonte Elaborado pelo autor

BlocoA | sobreaEmpresa
1. Breve descricdo da empresa
- Dimensao (tamanho da empresa / n de funciondrios internos ou outsorcing regular)
- Estrutura organizacional e hierdrquica (n® de departamentos).
- Sector de atuagao da empresa.
- Trabalha com base em projetos? Dar exemplos.
BlocoB | sobre o Entrevistado
2. Background profissional
- Funcao oficial na empresa, sua influéncia e posicao na estrutura de governanga.
- Amplitude de responsabilidades e potencial acumulacao de funcoes.
- Volume e diversidade da experiéncia passada.
3. Background académico
- Qual o seu nivel de formacao.
- gaps de formagao em GP e consciéncia disso da necessidade de mais formacao.
BlocoC | OProcesso de Gestao
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4. Descrever o processo e ferramentas usadas
- Flow do ciclo de projeto > que passos sao aplicados.

- Grau de intervencdo e lideranga no processo integral (desde o inicio ao final) por parte do
gestor.

- Planeamento > Rotina didria do entrevistado e entidade inerente aos projetos (que tipo de
tarefas, reunides...)

- Métodos/ abordagens / ferramentas usadas para gerir os projetos.

- Transversalidade da replicacao desse método a todos os projetos da entidade ou necessi-
dade de personalizacao e adaptacao de processos nao integrados?
BlocoD | Pontos criticos

5. ' Desafios do processo atual

- Como é gerido: Custo/ Tempo/ Ambito / Recursos e Equipas / Stakeholders externos /
Processo criativo.
- Como sao encerrados os projetos.

- Definicao de qualidade e projeto bem sucedido.
- Outros obstdculos que interferem no bom desenvolvimento dos projetos.
- Areas especificas onde a gestao de projetos criativos ¢ particularmente desafiante.
BlocoE | Encerramento daentrevista
6. Nivel de adequacao e flexibilidade

- Grau de adequacao e nivel de eficiéncia das atuais ferramentas que usam, face a realidade
do seu contexto.
- Potenciais sugestaes.

3.4 Estratégia de Selecdo da Amostra e Recrutamento

A amostra foi definida com base em critérios particulares, como o nivel de experiéncia dos
participantes em sectores especificos daindustria, assequrando uma analise detalhada das
suas experiéncias individuais e das interpretacdes subjetivas. Esta abordagem de amos-
tragem intencional é defendida por Creswell (2013) que evidencia aimportancia de selecio-
nar individuos com conhecimento e experiéncia significativa no fendmeno de estudo, para
maximizar a eficacia e diversidade da pesquisa qualitativa. Este critério garantiu que as per-
cecoes e praticas exploradas refletissem uma compreensao profunda dos processos de

gestao nas industrias criativas, permitindo uma triangulacao robusta entre teoria e pratica.

Tratando-se de uma amostra de conveniéncia nao probabilistica, a selecao priorizou a di-
versidade dos participantes para garantir uma representacao equilibrada das diferentes

perspetivas relevantes para o estudo. Os entrevistados deveriam ser homens ou mulheres

1
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com idades entre os 25 — 45 anos, que aparentassem. ocupar cargos de lideranca em equi-
pas ou empresas, que desenvolvessem projetos com componente criativa, dentro de sec-
tores da industria portuguesa. A amostragem foi estratificada para assegurar a represen-
tatividade de diferentes areas de negadcio incluindo distintas dimensoes de empresas: Micro

Empresa (ME), Pequena e Média Empresa (PME) e Grande Empresa (GE).
O método de reducao da amostra seguiu as fases enunciadas na Tabela 2.

Inicialmente foi realizada uma analise de mercado para identificar empresas relevantes e

individuos, tendo por base fontes da internet e o conhecimento do autor sobre o contexto.

Posteriormente, essa selecao foi progressivamente reduzida por meio de umainvestigacao
preliminar sobre o sujeito e a empresa, a fim de avaliar o grau de pertinéncia do potencial
contributo para o estudo. Foirealizado um primeiro contato, visando identificar aadequacao
dos participantes ao estudo e recolher novas recomendacées de sujeitos pelo método
“snowball”. Assim, foram identificados 52 sujeitos, dos quais S recusaram participar e 27
foram excluidos por falha de resposta ou nao adequacao aos critérios especificos definidos

apds uma primeira conversa.

Além disso, foi assegurada a neutralidade no relacionamento entre o pesquisador e os par-
ticipantes, evitando que qualquer vinculo pré-existente influenciasse as respostas obtidas.
Parareforcar essa neutralidade, todos os participantes foraminformados claramente sobre
0 propdsito do estudo, e a comunicacao foi mantida de forma profissional e imparcial. A re-
presentatividade de género foi considerada durante o recrutamento, garantindo uma amos-
tra diversificada que pudesse oferecer uma gama abrangente de perspetivas. A auséncia de
qualquer forma de compensacao financeira ou material assegurou que a participacao fosse

voluntaria, contribuindo para a integridade dos dados recolhidos.

Por fim, foram selecionados 16 sujeitos para prosseguir com entrevista, cuja recolha de da-

dos sera alvo de analise nas seccoes seguintes.

2 Nao foram excluidos sujeitos com fungdes publicas oficiais aparentemente nao correspondentes a posicoes de lideranca

pois foram detetadas situacdes de individuos com elevada responsabilidade, sem que a funcao oficial o indicasse.
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Tabela 2 — Fases da definicao da amostra. Fonte: Elaborado pelo autor.

Anadlise preliminar do contexto das industrias criativas para
. - 93 empresas e 67
Fase1 [levantamento de potenciais empresas e sujeitos capazes de se L
sujeitos.

adequarem ao estudo.
Fase 2 Identificacao de sujeitos cumprindo os critérios definidos com contato 52 sujeitos

efetuado.
Fase3 [Entrevistas concretizadas. 16 entrevistas

3.4.1 Relacao Pesquisador-Participante

Os participantes foram recrutados através de contactos iniciais diretos, via telefone,
WhatsAppe Linkedin. Inicialmente foram privilegiados contactos pela rede profissional dos
envolvidos. Posteriormente, o recrutamento, foi ampliado através de interacoes diretas no
Linkedin, onde uma primeira abordagem foi feita para convidar potenciais participantes ao

estudo, destacando a pertinéncia do perfil do individuo para o tema em anadlise.

Pelo descrito a investigadora, estando consciente de potenciais conflitos no que concerne
a necessidade de preservacao de imparcialidade na conducao das entrevistas, procurou
preservar uma andlise critica e nao tendenciosa face as interacoes ocorridas. Apesar do co-
nhecimento prévio da pesquisadora sobre a dinamica de trabalho em alguns dos sectores
analisados, o que permitiu uma condu¢ao mais organica das entrevistas, foram tomados
cuidados para que as perguntas fossem feitas de maneira imparcial, incentivando os sujei-

tos a aprofundar tépicos inesperados com alguma densidade.

A relacao entre o pesquisador e os participantes foi pautada pela transparéncia e pelo res-
peito, assegurando que todos estivessem plenamente informados sobre os objetivos do
estudo. Foi garantido que os dados recolhidos fossem tratados com a maxima confidenci-
alidade, utilizando pseudénimos ou codificacao de dados para proteger a identidade dos in-

dividuos e das empresas envolvidas.

3.5 Procedimento de recolha de dados

Para garantir a participacao e o conforto dos entrevistados, foi adotado um processo de
agendamento cuidadoso, com confirmacades adicionais por mensagem ou e-mail, assegu-
rando que todos estivessem cientes do formato e do contetido das entrevistas. Além disso,

foi garantida a equidade de género e uma diversidade em termos de dimensao e estrutura
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de empresa, sector de atividade e funcdes oficiais do sujeito, refletindo a heterogeneidade

do contexto das industrias criativas em Portugal.

A abordagem adotada focou-se na diversidade dos dados a serem recolhidos, mais do que
na saturacao dos mesmos, assegurando que diferentes contextos fossem analisados, per-

mitindo a identificacao de padrdes distintos.

As entrevistas ocorreram em formato remoto, utilizando plataformas como: Zoom, Google
Meete Microsoft Teams. Antes de cada entrevista, foi obtido o consentimento informado
dos participantes, com todos os aspetos relevantes do estudo sendo discutidos e clarifica-
dos e o compromisso do entrevistador em remover todos os registos apos 30 dias da con-

clusao deste estudo.

As entrevistas foram gravadas em formato audio e video, com a autorizacao dos partici-
pantes, utilizando a aplicacao de gravacao de som do telemdével e o software 7ranskriptor
que permitiria simultaneamente gerar uma pré-transcricao das mesmas. Esses registos fo-
ram armazenados num disco externo, sendo manuseados com o maximo cuidado para ga-

rantir a confidencialidade e privacidade dos dados.

Cada entrevista teve uma duracao média de 50 minutos, tendo a mais longa a duracao de

uma hora e 30 minutos e a mais curta 40 minutos.

Inicialmente, foi conduzida uma entrevista piloto com um sujeito externo a amostra, com o

objetivo de refinar as competéncias do investigador na conducao e gestao das entrevistas.

Foram realizadas trés entrevistas exploratdrias para orientar a formulacao das perguntas
abertas e refinar a orientacao do guiao. As entrevistas foram calendarizadas, sequindo a

amostra definida, totalizando 16 entrevistas.

As transcricoes literais das entrevistas reproduzidas pelo software 7ranskriptor,foram re-
vistas e tratadas em documentos Microsoft Word eliminando redundancias, incluindo ele-
mentos ndo verbais como pausas e entoacoes relevantes e posteriormente importadas
para o software de analise de dados qualitativos MAXQDA, que auxiliou na organizacao e

analise sistematica dos dados.
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Este estudo seguiu rigorosamente os principios éticos, assegurando que a participacao
fosse totalmente informada e voluntdria, bem como a finalidade e confidencialidade espe-

cialmente definidas pelo Data Protection Officerdo /PP.

3.6 Procedimentos de analise de dados
Apds arecolha dos dados através das entrevistas semiestruturadas, procedeu-se a andlise

dos mesmos adotando uma abordagem tematica construcionista, que tem em considera-
cao oimpacto dos contextos sociais e interagdes na construcao dos significados. Esta abor-
dagem, amplamente reconhecida pela sua robustez em pesquisas qualitativas, facilita a

identificacao, andlise e interpretacao de temas ou padroes recorrentes nos dados.

3.6.1 Definicao do Processo de andlise dos dados

0 processo seguiu 0s seis passos propostos por (Braun & Clarke, 2006), garantindo uma

andlise sistematica e compreensiva, conforme Figura 2 — Procedimento para a analise de

1. Familizarizacao com os dados
2. Construcao de Cddigos Iniciais

entrevistas.

5. Apresentacao de o
Resultados QL_'ES oese
objetivos da
investigagao
3. Pesquisa de Temas
5. Definicao e nomeacao
dos temas

4. Analise e revisao dos temas

Figura 2 — Procedimento para a analise de entrevistas. Fonte: Elaborado pelo autor.

¢ Fase1: Familiarizacao com os Dados. Foi efetuada uma leitura extensiva e interpretacao
das transcricoes das entrevistas por forma a obter uma visao geral do contetido, com-
preender a profundidade, o contexto das respostas e comecar a identificar as ideias pre-

liminares.
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e Fase 2: Construcao de Cddigos Iniciais. Sequiu-se a identificacao e codificacao das ca-
racteristicas significativas dentro dos dados, utilizando o software MAXQDA para facili-
tar este processo.

e Fase 3: Pesquisa de Temas. Os cAdigos gerados foram organizados em potenciais te-
mas. Este passo envolveu uma consideracao cuidadosa das relacoes entre os cddigos
para formar temas coerentes e significativos.

e Fase4:Andlise e Revisao dos Temas. Os temas identificados foram entao refinados para
assegurar sua coeréncia interna e alinhamento com os objetivos de pesquisa, garantindo
que os temas fossem robustos e bem fundamentados.

e Fase 5: Definicao e Nomeacao dos Temas. Cada tema foi claramente definido e nome-
ado, por forma a que cada um refletisse precisamente as percecoes obtidas dos dados.

e Fase 6: Apresentacao dos resultados. Os temas identificados foram relatados de forma
descritiva e analitica, integrando extratos representativos das entrevistas, para ilustrar
os resultados. Foram também apresentados de forma arefletirem as experiéncias e per-
cecoes dos entrevistados, apoiando o desenvolvimento de um modelo conceptual de re-

comendacao para auxilio na gestao destes projetos.

Em termos préticos, apds a Fase 4, de analise e definicao dos temas principais, procedeu-
se a um cruzamento desses temas com os dados, orientando assim a organizagao das in-
formaco6es de modo que refletissem precisamente as complexidades e nuances captadas
durante as entrevistas. Esta fase de codificacao nao apenas esclareceu as inter-relacoes
entre os dados, mas também permitiu uma categorizacao detalhada que engloba tanto as
caracteristicas explicitas quanto as subtis influéncias do contexto social e profissional dos

participantes.

3.6.2. Categorizacao dos dados

A sequir, a Tabela 3 apresenta uma visao estruturada dessas categorias, garantindo que
cada segmento de dados foi posteriormente analisado sob uma lente que respeita e ampli-

fica os temas identificados.

Tabela 3 - Codificacao de categorias e dreas tematicas. Fonte: Elaborado pelo autor.

ID | Categorias Observacdes

Sobre a empresa
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11

Estrutura hierarquica

Identificar da estrutura organizacional das empresas.

12 | PBO Identificar se sdo “Project Based Organizations”.

13 | Dimensdo

131 |131ME Correspondéncia das empresas em Micro Empresa (ME), Pequena e Média Empresa

132 [132PME (PME) e Grande Empresa (GE).

13.3 [133GE

14 | Sectores

141 | Marketing e Publicidade

14.2 | Bens de Consumoe Correspondéncia ao sector de atividade
Servicos

14.3 | Tecnologia

2 Sobre o sujeito

21 Funcao Funcao oficial exercida pelos entrevistados dentro da empresa.

2.2 | Background/gapem - . .

GB g / gap Se aformacao que teve podera estar de alguma forma relacionada com GP

23 | Amplitude de responsa- o - . - .

. P P Analise se as responsabilidades correspondem a funcao exercida.
bilidades

2.4 Acumulacdo de funcées | Investigacdo sobre a combinacao de fungdes criativas e de gestao.

25 | Importancia Capacidade - A . . -
técﬁlica P Avaliacdo da relevancia do conhecimento técnico para o desempenho das funcées.

= Particularidades da Industria

31 Subjetividade Que consequéncias nos projetos tem a subjetividade de interpretacoes.

3.2 | Personalizacao de solu- o . < .
cdes Como a personalizacao influencia a gestao de projetos.

33 | Criatividade Como é introduzida e gerida a criatividade nestes projetos.

3.4 | naturezaimprevisivel Como se traduz a inevitabilidade da imprevisibilidade do rumo destes projetos.

35 Satde mental Que impactos tém os desafios desta industria e as dificuldades de equilibrar sobre-

tudo gestdo de tempo e custo, na satide mental destes profissionais.

3.6 | Definicaod lidad

¢ |n|g'a0 aQualidade o que é considerado para estes profissionais um projeto bem sucedido?
do Projeto

& Especificidades da Gestao de Projetos

41 - Como sao geridas todas as fases de negociacao desta varidvel? Analise de termos
Gestao de Custo <

como: custo / budget / orcamento / cotacao.

4.2 - Avaliacdao do cumprimento de prazos e gestao do cronograma. Analise de termos

Gestdo do Tempo L . L.
como: tempo / timings / deadlines / calenddrio / cronograma.

43 - P Definicao e cumprimento dos requisitos do projeto. Analise de termos como: briefi-
Gestao do Ambito s L . L . - Lo

ngs criativos / requisitos do projeto / objetivos / limites e assuncgdes / entregaveis.

4.3.1 | Volatilidade de altera- - . .
cBes Como as mudancas frequentes sao geridas e qual o impacto.

44 Eficdcia da comunicacao sobretudo entre equipas e com partes externas direta-
Comunicagao e colabo- | mente envolvidas no projeto. Analise de como é feita a divulgagao de informagao / o
racao armazenamento de informacao / a comunicagao entre equipas / a comunicacao

com externos (fornecedores, consultores, freelancers, ...

45 | Gestdoderecursose - . . . .
equipas Coordenacao de recursos humanos / equipas / parceiros de projeto e materiais.

4.6 Qual a dimensao e impacto da intervencdo do cliente nestes projetos. Como é feita

Gestao de clientes

essa gestao. Analise de termo CRM
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47 - Que outros elementos nao incluidos na equipa direta, intervém na execucao destes
Gestdo de outros stake- . . . . . .
holders projetos e qual o impacto (parceiros externos, elementos na hierarquia das entida-

des,..)

4.8 | Monitorizacao e con- ) - . o .
trolo g Que medidas sao empreendidas de monitorizacdo e controlo dos projetos?

49 - Analise da resisténcia a mudanca e introducao de novos processos de automatiza-
Gestdo da mudanca ~ -

¢ao e organizagao.

4.10 | Planeamento estraté- Ha acdes especificas focadas no planeamento do rumo e propésito destes projetos
gico na organizagao?

4M | Avaliacdo de Rentabili- | Qual o retorno destes projetos para estas organizacdes? E feita alguma avaliacao
dade neste sentido?

412 | Encerramentodopro- | Quando e como definem que estd fechado? Que a¢des sao tomadas e documenta-
jeto cao feita?

> | Métodos de GP

51 Transversalidade da Utilizam processos uniformes entre todos os intervenientes ao longo do ciclo do pro-
metodologia entre todos | jeto ou vao transitando para outras plataformas e meios?

5.2 | Ciclo de projeto flexivel | Analise da estruturacdo das fases do projeto definidas para cada entidade.

5.3 | Metodologias tradicio- . . S ~
nais Opiniao sobre as metodologias tradicionais e sua adequacao.

5.4 | Processos personaliza- | Identificacdo de adaptacao de metodologias aquele contexto ou projeto e se variam
dos mesmo dentro de uma organizacao, consoante a complexidade do projeto.

55 | Ferramentas Que softwares / técnicas / ferramentas / frameworks sao usados?

Ap6s a codificacao e identificacao das categorias principais, a andlise progrediu para uma
fase critica onde a ética da pesquisa foi rigorosamente mantida. A confidencialidade e inte-
gridade dos dados recolhidos foram asseguradas através da codificacao dos nomes de in-
dividuos e empresas, um passo essencial para manter a privacidade e o respeito pelas in-
formacoes partilhadas pelos participantes, mas também reforcar a credibilidade do pro-

cesso analitico, na andlise das interpretacoes derivadas dos dados.

As 16 entrevistas apuradas foram categorizadas de modo a permitir um agrupamento em 3
sectores distintos, que representam dreas de atividade industrial cruciais nas industrias cri-

ativas: Bens e Servicos de Consumo / Marketing e Publicidade / Tecnologia.

De igual modo, foi possivel identificar a correspondéncia a 3 diferentes dimensoes de em-

presas: Micro Empresa (ME) / Pequena e Média Empresa (PME) / Grande Empresa (GE).

Foram identificadas as funcoes correspondentes aos sujeitos, conforme indicacao do en-
trevistado, mas também as fun¢oes correspondentes as responsabilidades e atividades di-

arias descritas pelos mesmos.
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Esta classificacao foi delineada no sentido de captar desde logo qual o contexto dos parti-

cipantes que poderia estar relacionado com as suas concecoes e vivéncias, permitindo uma

andlise comparativa entre os diferentes sectores e dimensoes de empresas, realcando

como as praticas de gestao de projetos variam significativamente dependendo das carac-

teristicas organizacionais e sectoriais.

A Tabela 4 abaixo proporciona um resumo detalhado desta categorizacao.

Tabela 4 - Resumo identificacao entrevistas recolhidas. Fonte: Elaborado pelo autor.

- Dimensao
Sujeito Funcao Sexo Sector de Ativi- Atividade da Empresa de Pata fja
dade entrevista
empresa
. |Empresa de producao de mobiliario
so1 [PepartmentMana-) - \Bens e Servicos| |y gen de Interiores emarcapré-| PME | 18/04/2024
ger / Designer de consumo o
Department Mana- Bens e servicos| Empresa de comercio de vestuario
S02 |ger / Fit OutMana-| F § presar GE |20/04/2024
. de consumo | e producdo de espacos de retalho.
ger / Architect
Owner / Agency
s03 Director / Prolgct M Bens e servicos| Gabinete de De§|gn de Serwgqs, ME 22/04/2024
Manager / Desig- de consumo |com foco em design de acessorios.
ner
S04 aner/Agepcy M Bens e servicos| Estudio de Design de Interiores de ME 24/04/2024
Director / Designer de consumo autor.
505 Departmen'F Direc- M Bens e servicos|Empresa de prodl,J(;.ao de mobiliario PME | 08/05/2024
tor / Designer de consumo outdoor em série e de autor.
Department Mana- Empresa de desenvolvimento de
S06 | ger/Headof De- | F | Tecnologia |software e solucdes digitais perso-| PME | 22/05/2024
sign nalizadas.
Head of Design / Gabinete de desenvolvimento de
SO7 |Project Manager /| M | Tecnologia |solucoes de Hardware personaliza-| ME 27/05/2024
Designer das.
Department Mana- Marketinge | Agéncia de Comunicacao e Produ-
>08 ger / Architect F Publicidade cao de Eventos. ME 28/05/2024
S09 | HeadofDesign | F Bens e servicos Emprgsa de producao de,mgblllarlo PME | 29/05/2024
de consumo indoor de marca propria.
S10 Owner'/ Manager M | Tecnologia Empr~esa d.e fje_senvolwmgnto de PME | 31/05/2024
Director solucoes digitais personalizadas.
Empresa de desenvolvimento de
SN Designer F | Tecnologia | software de marca prépria./Em- GE 01/06/2024
presa de telecomunicacoes.
Empresa de atividades de lazer e
. Marketinge |turismo./ Empresa de producao de
S1e Marketing Manager) F Publicidade |produtos cosméticos de marca pré- GE 05/06/2024

pria.
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Department Direc- Empresa de servicos financeiros,
S13 | tor /Headof De- | F | Tecnologia | com desenvolvimento interno de GE 10/06/2024
sign solucoes digitais.

Owner / Agency Marketinge | Agéncia de Comunicacao e Ativa-

S14 Dlrectozéfomer- M Publicidade cao de Marcas. ME 18/06/2024
A : Consultora global em estratégia,
el e T e e a0l cE el cid
rector Publicidade P N
Agéncia de Comunicacao.
S16 Strategy and Ope- E Marketing e |Agéncia de Comunicacao, Design de PME | 04/07/2024

rations Manager Publicidade Servicos e ativacao de marcas.

3.6.3 Ferramentas de Analise de Dados

Para garantir uma andlise rigorosa e sistematica dos dados recolhidos, foi usado o software
MAXQDA, pela suareconhecida eficiéncia e flexibilidade. qualitativos, tal como sugerido por
Kuckartz & Radiker (2019), que reforcam ser uma ferramenta bastante completa para ana-
lise de dados qualitativos, que facilita a codificacao, organizacao e andlise sistematica de
grandes volumes de dados qualitativos, com recursos relevantes para visualizacao e inter-
pretacao de padroes complexos de dados. Os dados das entrevistas foram primeiro impor-
tados e depois submetidos a um processo de codificacao detalhada, onde foram identifica-
das expressoes-chave, frases e segmentos de texto relevantes para o contexto do estudo.
Para alem disso, com este software, foram também possiveis andlises adicionais pertinen-
tes como a comparacao de frequéncia de cddigos entre diferentes subgrupos de entrevis-
tas, mapas e matrizes de correspondéncia de cddigos, nuvem de palavras e nuvem de codi-
gos e modelos de rede. Estas funcionalidades contribuiram para uma analise mais granular

e focada, permitindo uma interpretacao mais precisa e embasada das narrativas recolhidas.

A metodologia apresentada neste capitulo permitiu definir os passos essenciais para a
prossecucao da investigacao, incidindo sobre os desafios na GP de industrias criativas em
Portugal. A estratégia pela escolha de uma abordagem qualitativa, através de entrevistas
semiestruturadas, garantiu uma compreensao profunda das praticas e realidades do sector.
O processo de selecao da amostra foi cuidadosamente elaborado, assegurando a diversi-
dade de empresas e areas analisadas. Ainda o recurso ao software MAXQDA para codifica-
cao e andlise de dados permitiu organizar e explorar os resultados de forma sistematica. A
combinacao de abordagens indutiva e dedutiva reforcou ariqueza da andlise, aprofundando
aidentificacao de padroes e temas relevantes. Neste sequimento, o estudo avangou paraa

andlise dos resultados, detalhados no capitulo sequinte.
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Capitulo IV - Andlise dos Resultados

4.1 Interpretacao dos resultados

Os resultados das entrevistas foram interpretados, suportando-se no embasamento for-
necido pela revisao de literatura e reforcados por andlises visuais geradas através do

MAXQDA, que trouxe uma profundidade e robustez a andlise.

No Apéndice D, encontra-se o resumo dos segmentos codificados, recolhidos das entrevis-

tas.

411 Andlise da amostra

Numa primeira fase, procurou analisar-se o contexto ambiental dos sujeitos entrevistados.

Na Tabela 5, é apresentada a categorizacao e correspondéncia aos entrevistados, deta-
Ihando o setor de atividade, dimensao da empresa, tipologia e fun¢oes atribuidas aos sujei-

tos (funcoes oficiais complementadas com as funcdes identificadas nos depoimentos).

Tabela 5 - Categorizacao e identificacao dos entrevistados. Fonte: Excel, elaborado pelo autor.

5 w
a Se ©
c (28 25| 8
. . .. % —_
Entrevistas categorizadas por Sectores de Atividade %‘ % 2| v § S | Total
55 52| 2
= m
ID Micro Empresa 2 2 1 5
Agéncia de Comunicacao e Ativacao de Marcas. M « «
Agéncia de Comunicacgao e Producao de Eventos. | E | « | | | «
Estuidio de Design de Interiores de autor. | M | | « | | «
Gabinete de desenvolvimento de solucdes de Hardware personalizadas. | M | | | « | «
Gabinete de Design de Servicos, com foco em design de acessorios. | M | ‘ « | | «
PME | 1] 3 |2] s
Empresa de desenvolvimento de software e solugdes digitais personalizadas. | ‘ | |
F X X
Empresa de producao de mobilidrio e Design de Interiores e marca propria. | E | | « | | «
Empresa de producao de mobilidrio indoor de marca prépria. | E | | « | | «
Empresa de produgao de mobilidrio outdoor em série e de autor. | M | | « | | «
Empresas de desenvolvimento de soluc6es digitais personalizadas. | M | | | « | «
Agéncia de Comunicagao, Design de Servigos e ativacao de marcas. | F | X | | | X |




Grande Empresa | 2 | 1 | 2 | 5 |

Empresa de atividades de lazer e turismo. / Empresa de producao de produtos

cosméticos de marca prépria. F X X

Empresa de comercio de vestuario e producao de espacos de retalho. ‘ E ‘ ‘ « ‘ | < |

Empresa de servicos financeiros, com desenvolvimento interno de solucées

digitais. F X X

Consultora global em estratégia, tecnologia, gestao e auditoria. / Agéncia de

Comunicacao. M X X

Empresa de desenvolvimento de software de marca propria. / Empresa de te-

lecomunicacoes. F X X
F-9/

Total Geral 5 6 5 | 16
M-7

Por forma a ser feita uma analise comparativa preliminar das entrevistas, foram definidas
as seguintes varidveis hase para os documentos: Dimensao da empresa/ Sector Atividade

/ Sexo / Nivel da Funcao oficial / Nivel de responsabilidades.

Eraimportante ter uma visao da distribuicao uniforme em termos de diversidade dos sujei-
tos, para alem disso, a constatacao inicial de que o volume de responsabilidades do sujeito,
com recorréncia era superior ao associado as suas funcoes oficiais, fica evidente pela ana-
lise da Tabela 6 abaixo e Figura 3.

Tabela 6 — Comparativo fungoes oficiais e nivel de responsabilidade dos entrevistados. Fonte: Excel,

elaborado pelo autor.

ID doc Seg.n?entos e Setor de atividade Sexto Nivel da Funcao oficial [Nivel de responsabilidades
codificados |lempresa
S01 200 PME [Bens e Servicos de Consumo [Feminino Intermédio Elevado
S02 127 GE Bens e Servigos de Consumo [ Feminino Intermédio Elevado
S03 14 ME Bens e Servicos de Consumo [Masculino Superior Elevado
S04 121 ME Bens e Servicos de Consumo [Masculino Superior Elevado
S05 135 PME |Bens e Servicos de Consumo |[Masculino| Intermédio Elevado
S06 14 PME Tecnologia Feminino Baixo Médio
S07 160 ME Tecnologia Masculino Intermédio Médio
S08 187 ME Marketing e Publicidade  |Feminino Intermédio Elevado
S09 78 PME  [Bens e Servicos de Consumo [Feminino Baixo Médio
S10 107 PME Tecnologia Masculino Superior Elevado
SN 90 GE Tecnologia Feminino Baixo Baixo
S12 165 GE Marketing e Publicidade  |Feminino Intermédio Médio
S13 83 GE Tecnologia Feminino Intermédio Elevado
S14 127 ME Marketing e Publicidade  |Masculing| Superior Elevado
S15 173 GE Marketing e Publicidade  |Masculing| Intermédio Elevado
S16 91 PME Marketing e Publicidade |Feminino Intermédio Elevado
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Figura 3 - Peso das varidveis atribuidas aos sujeitos. Fonte: MAXQDA.

No sentido de procurar entender o fenémeno do desvio do nivel da funcao oficial relativa-
mente ao nivel de responsabilidades assumidas, foi gerado um mapa ( Figura 4 ) apresen-
tando o peso da frequéncia com que determinados temas eram abordados que dizem res-

peito a questdes como:

¢ 0O nivel de conhecimento académico do sujeito, especialmente no que toca a gestao de
projetos, que o poderiam dotar de maior capacitacao para enfrentar os desafios da sua
funcao.

e 0Ovolume de responsabilidades sob a sua al¢ada.

¢ Oindicio de acumulacao de funcoes.

e Aimportancia atribuida aimperatividade de conhecimento técnico relativo ao sector, que
determinam no seu entendimento o assumir de funcoes de maior responsabilidade.

e As exigéncias do sector relativamente ao nivel de producao de produtos e servicos

pouco estandardizado, motivando uma atencao redobrada aos projetos.

34



e Aimprevisibilidade do sector e interferéncias externas.

e Oimpacto deste nivel deste contexto e pressao na estabilidade mental do sujeito.

@ saude mental ER

Frequén

~

AR /\
\

g \// v QN y

2 4 \ N b

= 3
&

S14
3§

Figura 4 - Tendéncias de cddigos para entender o fenédmeno do nivel de responsabilidades atribuidas aos
sujeitos. Fonte: MAXQDA.

4.1.2 Andlise de palavras
De sequida, foi efetuada uma analise transversal aos termos de maior destaque, ao longo

dos 16 depoimentos recolhidos.

Na Figura 5, podemos constatar na nuvem de palavras, os 42 termos mais frequentemente
mencionados nas entrevistas, numa frequéncia minima de 5 repeticoes, apontando parafo-

cos principais e aspetos mais salientes da gestao dos projetos, que eram percecionados

como criticos e desafiadores.
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Figura 5 — Nuvem de palavras. Fonte: MAXQDA.

Também na Figura 6 conseguimos perceber numa frequéncia minima de 2, as 30 combina-

cOes de palavras mais recorrentes.

apanhado desprevenido
diversificar produtos implica tempo

apoios estatais assuncées desviantes direcdes criativas
cendrio especulativo criativa coexistir

divergéncias criativas client centric content creators
deliveries sucessivos €allto '~ 5hqakar héspedes

low level buy now employee engagement
guide book ferramentas interativas i
crescente valorizacdo esgotas psicologicamente to e h p Ol nts

Figura 6 — Nuvem de palavras combinadas. Fonte: MAXQDA.
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Parailustrar visualmente as conexaes e afrequéncia das discussoes centradas em aspetos

(7]

cruciais mencionados, como ‘custo’, 'tempo’, 'gestao’, ‘cliente’, “producao” e 'projetos’, foi ge-
rado um mapa de tendéncias de palavras (Figura 7) por frequéncia absoluta. Esta visuali-

zacao evidencia o impacto destas varidveis em cada depoimento e a sua interacao.
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Figura 7 - Mapa tendéncias de palavras. Fonte: MAXQDA.

4.1.2 Andlise de cddigos
Seguidamente, a analise debrucou-se sobre o impacto dos cddigos, nos depoimentos reco-
Ihidos.

Na Figura 8 identifica-se a Matriz de Cddigos, proporcionando a visualizacao da distribuicao
por entrevistas, da intensidade com que alguns dos cddigos sao mencionados em todas as
categorias de dados. Esta analise é particularmente til para detetar padroes ou temas que

sao predominantes.
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Figura 8 — Matriz de cddigos por entrevista. Fonte: MAXQDA.

Na nuvem de cddigos da Figura 9, sao destacados os temas mais frequentes nas entrevis-
tas, com base narecolha dos cddigos com maior prevaléncia, que nos indiciam as principais
areas em foco. Sao evidenciados os 15 cddigos mais relevantes com frequéncia minima de
62.
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Processos personalizados
Background / gap em GB
Criatividade
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Amplitude de responsabhilidades

Monitorizacao e controlo

Figura 9 — Nuvem de cddigos. Fonte: MAXQDA.

no sentido de se

)

éncia de cddigos (Tabela 7

Foi gerada tamhém uma matriz de coocorr

identificar quais os temas com cruzamentos mais impactantes.

Tabela 7 — Matriz de coocorréncia de cédigos. Fonte: MAXQDA.
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Na Figura 10, visualiza-se ainda um mapa de cddigos, gerado segundo a premissa de so-
breposicao num mesmo segmento de texto, com uma frequéncia minima de 10. A dimensao
do circulo revela a predominancia da ocorréncia, enquanto as linhas indicam a intersecao
dos temas discutidos conjuntamente, proporcionando uma visualizacao das dreas de maior
inter-relacao e énfase para os temas predominantes e suas conexoes dentro destes con-

textos.
Com base neste mapa e analise dos trechos, sao destacados 3 grupos tematicos:

¢ Os desafios no ajuste dos recursos humanos aos processos: Gestao de equipas e recur-
sos como um dos grandes temas em destaque, muito dependente de comunicacao, da
colaboracao e de ferramentas e processos personalizados.
mas sobretudo devido a gestao de clientes dependente da gestao do ambito, implicam
uma reflexao sobre os desafios em interpretar objetivamente os requisitos do projeto.
Todo este panorama é intensificado pela dificuldade em planificar estratégias para ava-

liar os projetos e gerir custo e tempo.
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¢ A necessidade de empreender melhorias aos processos, com estratégias de mudanca,
para aliviar a sobrecarga de responsabilidades que recai sob quem estd a liderar os pro-

jetos.
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Figura10 — Mapa de cddigos. Fonte: MAXQDA.
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Ainda, a partir da matriz de coocorréncia de cddigos, foram isoladas as conexdes de maior

impacto, com destaque na Figura 11
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g
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Gestdo do Custo 4*» Avaliacao da Rentabilidade

Figura11 - Correlacao de cddigos de maior impacto. Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.2 Similaridade nos depoimentos

Por ultimo, foi ainda efetuada uma andlise de similaridade entre os 16 depoimentos, em ter-

mos de ocorréncia e frequéncia de cddigos.

Para executar a analise, as varidveis textuais foram transformadas em numéricas (Tabela

8) e ativadas, tal como ativados todos os documentos e c6digos.

Tabela 8 - Conversao varidveis textuais em numéricas. Fonte: MAXQDA.

Doc. T;‘:::f: Sector Atividade Sexto vael:feilcli;l:nqéo vaelt:ii:dr:z::nsa-
502 GE 3 [BenseServicosde Consumo | 1 [Feminino 2 [Intermédio 2 |[Elevado 3
S01 PME 1 [Bens e Servicos de Consumo | 1 |Feminino 2 |Intermédio 2 [Elevado 3
S05 PME 1 |Bens e Servigos de Consumo | 1 |Masculino 1 (Intermédio 2 [Elevado 3
S03 ME 2 [Bens e Servicosde Consumo | 1 [Masculino 1 [Superior 3 [Elevado 3
S04 ME 2 [Bens e Servicosde Consumo | 1 [Masculino 1 [Superior 3 [Elevado 3
S09 PME 1 [Bens e Servigos de Consumo | 1 |[Feminino 2 [Baixo 1 |Médio 2
S08 ME 2 [Marketing e Publicidade 2 [Feminino 2 |Intermédio 2 [Elevado 3
516 PME 1 Marketing e Publicidade 2 [Feminino 2 |Intermédio 2 [Elevado 3
515 GE 3 |Marketing e Publicidade 2 [Masculino 1 (Intermédio 2 [Elevado 3
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514 ME 2 [Marketing e Publicidade 2 [Masculino 1 [Superior 3 [Elevado 3
512 GE 3 |Marketing e Publicidade 2 [Feminino 2 [Intermédio 2 [Médio 2
S11 GE 3 |[Tecnologia 3 [Feminino 2 [Baixo 1 |Baixo 1
S13 GE 3 |[Tecnologia 3 [Feminino 2 [Intermédio 2 |[Elevado 3
S10 PME 1 [Tecnologia 3 |Masculino 1 [Superior 3 [Elevado 3
S06 PME 1 [Tecnologia 3 [Feminino 2 [Baixo 1 [Médio 2
S07 ME 2 [Tecnologia 3 |Masculino 1 |Intermédio 2 [Médio 2

Na Tabela 9 é possivel observar a Similaridade entre os documentos, com base num cru-
zamento por existéncia de cddigo, numa correspondéncia simples e ignorando valores
omissos. A analise no MAXQDA, determina que quanto mais préximo o valor de 1, maior si-
milaridade apresenta, neste sentido podemos destacar as seguintes correspondéncias = 1:
S01> S05 (atuam no mesmo sector, igual dimensao de empresa) / S04 > SO3 (atuam no

mesmo sector, igual dimensao de empresa).

Tabela 9 — Matriz de Similaridade de documentos. Fonte: MAXQDA.

ID. S01 [SO2 |SO3 S04 |SO5 [S06 |SO7 [SO8 |SO9 [S10 S11 [S12 [S13 [S14 [S15 [S16
S01 1,00 0,94 0,96 096 1,00 0S4 (0,94 090 (0,96 0,96 (0,84 (0,94 0,88 (0,92 [0,92 (0,94
S02 0,94 11,00 0,94 094 (0,94 0,88 [0,92 0,92 (0,90 0,90 0,86 0,96 (0,90 (0,90 (0,94 (0,92
S03 0,96 0,94 1,00 1,00 [0,96 090 (0,98 [094 (0,92 092 (0,84 (0,94 [0,88 (0,96 0,92 (0,90
S04 0,96 0,94 1,00 1,00 [0,96 090 (0,98 094 (0,92 092 (0,84 (0,94 0,88 (0,96 [0,92 (0,90
S05 1,00 0,94 0,96 0,96 (1,00 0,94 |0,94 0,90 (0,96 0,96 [0,84 0,94 0,88 [0,92 0,92 0,94
S06 0,94 0,88 0,90 (0,90 [0,94 11,00 0,92 0,92 (0,90 (0,98 (0,86 (0,92 (0,90 (0,94 [0,94 (0,96
S07 0,94 052 (0,98 (098 (0,94 0S92 1,00 0,92 [0,90 (0,94 [0,86 (0,92 [0,90 (0,94 |0,90 (0,88
S08 0,90 (0,92 (0,94 [0,94 (0,90 [0,92 (0,92 (1,00 (0,86 [0,90 (0,82 [0,92 0,86 [0,98 (0,94 (0,96
S09 0,96 0,90 (0,92 0,92 [0,96 0,90 0,90 0,86 1,00 (0,92 0,80 0,90 (0,84 (0,88 |0,88 (0,90
S10 0,96 0,90 (0,92 0,92 [0,96 (0,98 (0,94 0,90 (0,92 11,00 0,88 0,90 (0,92 (0,92 [0,92 (0,94
ST1 0,84 0,86 0,84 0,84 |0,84 |0,86 |0,86 0,82 |0,80 |0,88 1,00 |0,86 [0,92 (0,84 0,88 (0,82
S12 0,94 096 0,94 0,94 (094 [0S2 0,92 0,92 (0,90 [0,90 [0,86 (1,00 0,90 (0,94 0,98 (0,92
S13 0,88 0,90 0,88 0,88 |0,88 [0,90 [0,90 (0,86 (0,84 0,92 (0,92 (0,90 1,00 [0,88 0,92 (0,86
S14 0,92 0,90 0,96 0,96 [0,92 [0,94 [0,94 |0,98 (0,88 [0,92 0,84 [0,94 0,88 1,00 0,96 (0,94
515 092 (0,94 092 0,92 [0,92 [0,94 |0,90 [0,94 (0,88 |0,92 (0,88 0,98 (0,92 (0,96 1,00 (0,94
516 0,94 0,92 0,90 0,90 (0,94 (0,96 (0,88 (0,96 |0,90 [0,94 [0,82 (0,92 (0,86 (0,94 [0,94 (1,00

Na Tabela 10, analisa-se a similaridade dos documentos, pela frequéncia de cddigos pela
medida de proximidade “distancia de bloco”. Esta analise no MAXQDA, determina que

quanto mais proximo o valor de 100, maior similaridade apresenta.
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Tabela 10 — Matriz de Similaridade por distancia. Fonte: MAXQDA.

ID. S01 [S02 [SO3 [S04 |SO5 S06 [SO7 (SO8 (SO9 [S10 S11 [S12 [S13 [S14 [S15 [S16
S0O1 47,74 148,88/57,65 143,99 |48,50(60,44(54,59 54,46 52,54 63,25 55,45 56,56 61,07 [57,10 52,21
S02 47,74 38,65(39,41 47,64 39,2953,75 148,96 (37,13 |42,85[38,24 39,10 |35,3643,30(38,69(38,19
S03 48,88(38,65 24,73 141,38 |43,85(39,18 |48,36141,80 [35,6848,44(56,21 |42,24140,3045,71 4156
S04 57,65 (39,41 24,73 36,49 46,04[34,11 |43,36(36,12 3196 |42,29(51,46 [38,2634,71 39,39 |41,89
S05 4399147,64 41,38 36,49 4418 49,12 148,0837,78 32,57 53,88/50,68(46,93 /51,33 54,19 41,19
S06 48,50(39,29(43,85(46,04(44,18 45,8859,32 (30,18 34,55 32,59 (50,06 40,13 41,84 |52,55 30,51
S07 60,44(53,75 39,18 34,11 49,12 45,88 55,08(50,87 42,73 (45,52 57,17 |46,90(49,52 (49,59 56,85
S08 54,59 |48,96|48,36 43,36 48,08(59,32 55,08 56,34149,49|60,13 [51,90 [52,31 [59,03 54,46 49,29
S09 54,46 37,13 41,80 [36,12 37,78 (30,18 50,87 56,34 2,27 28,38|47,36 [32,68/44,43 /49,12 126,15
S10 52,54 142,8535,68 31,96 32,57 34,55 42,73 49,49 32,27 37,68 52,45 |29,48(39,66 (50,72 33,30
S11 63,25 (38,24 /48,44|42,29(53,88 32,59 (45,52 60,13 |28,38(37,68 46,29124,98/49,54 (48,2838,50
S12 55,45 39,10 56,21 |51,46 [50,68(50,06(57,17 (51,90 47,36 52,45 46,29 40,96(49,74 48,67 (48,83
S13 56,56 [35,36 42,24 38,26 46,93 140,13 [46,90(52,31 32,6829,48/24,98 40,96 4,70(47,07 32,36
S14 61,07 |43,30/40,3034,71 |51,33 (41,84 (45,52 (59,03 |44,4339,66 49,54 (49,74 (44,70 47,47 39,18
S15 57,10 [38,69/45,71 39,39 54,19 52,55 (49,59 (54,46 49,12 50,72 |48,28(48,67 (47,07 47,47 51,90
S16 52,21 38,19 41,56 41,89 41,19 (30,51 56,85(49,29 26,15 33,30(38,50(48,8332,36 39,18 51,90

4.2 Temas resultantes da analise

Apos concluida a codificacao das entrevistas e analise preliminar dos instrumentos dispo-
niveis no MAXQDA, foi possivel discernir padroes e tendéncias significativos nos dados re-
colhidos, e identificar os temas emergentes com maior precisao. Do cruzamento desta ana-
lise com os segmentos de texto categorizados (Apéndice D) emergiram temas importantes
que influenciam diretamente a gestao de projetos nas industrias criativas, debrucando-se
sobre dinamicas e desafios especificos. Entre os principais tdpicos identificados estao as
funcoes de gestao, a adaptacao das metodologias aos sectores, a gestao de recursos e a

volatilidade dos processos criativos.

De sequida, sao apresentados os principais temas e a sua relevancia para a gestao de pro-

jetos.

4.2.1 Background dos Gestores e Influéncia na Gestao de Projetos

e Caréncia de background em GP

Durante as entrevistas, tornou-se evidente que uma das grandes dificuldades enfrentadas

pelos gestores no setor criativo é a falta de formacao em GP, tendo em conta o background
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académico. 14 dos 16 entrevistados refere uma proveniéncia académica de cursos de gé-

nese artistica.

E neste sentido, quem assume funcdes de responsabilidade na lideranca destes projetos,
frequentemente adapta metodologias de forma autodidata, com base na experiéncia pra-
ticaadquirida aolongo dos anos, mas sem uma base solida em metodologias formais de GP.
Esta caréncia de conhecimento estruturado pode gerar desafios significativos na conducao

de projetos.

“Absolutamente ndo me preparou para isto o curso. Eu sou arquiteta, (..) Eu € gue tive
de dar a formag¢ao no meio do caos a toda a gente. Foram coisas que eu fui aprendendo

e que achei certo fazer e foi isto que fui ensinando também ndo tive formagao para isso

.(502).

" Sou licenciada em Tecnologia e Design de Produto (..) sinto que o curso me preparou
minimamente mesmo na parte da gestao de projetos (..,) Todos os dias vou descobrindo

uma necessidade nova de tarefas que tém de ser feitas e eu nao sabia (...)"(S09)

Essa realidade resulta numa gestao inconsistente, numa variabilidade nos resultados dos
projetos, gerando problemas de coordenacdo e execucao a longo prazo. Esta aplicacao de
método esta muito dependente das competéncias individuais dos gestores, cuja improvi-

sacao é uma constante.

“Trabalho aqui hd 15 anos. Nao tinha trabalhado noutro sitio antes (..) Tive pouco
tempo de progressao. Entrei em 20089 e desde 2012 que jd assumo estas responsabili-
dades (.) acabei por ter de acelerar esse processo por minha conta, com base na expe-

riéncia e perspicdcia do que via as pessoas a fazer, e da curiosidade e pesquisa.”.(S05)

S03 assume ainda que apesar de ser Gestor de Projetos, nao teve formacao especifica na area. Foi
evoluindo com os projetos, mas percebe que lhe falta uma base sélida em metodologias,

que Ihe poderiam retribuir maior controlo sobre os projetos.

S13 iniciou um background académico similar aos restantes entrevistados, mas o volume
de formac6es complementares adquiridos ao longo do tempo foram cruciais para assumir

as funcoes de responsabilidades atuais.
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Em contraponto, dos 2 entrevistados com um background divergente, ambos assumem
funcoes de lideranca nao sé em projetos, mas nas proprias organizacoes das quais sao de-
tentores. 0 S10 com um background em Engenharia Informatica, revela que esta formacao
Ihe trouxe competéncias relevantes de gestao de projetos " sobretudo direcionado a gestao

de produto tecnologico’.

0 S14 destaca as vantagens do seu background em gestao, para o dominio de um conjunto

de competéncias transversais, uteis a gestao do proprio negdcio.

¢ Aimportancia do background técnico e criativo

0 dominio técnico e sensibilidade criativa sao destacados como essenciais para 0 sucesso
na gestao de projetos nas industrias criativas. Diversos entrevistados afirmaram que a sua
formacao e experiéncia prévias em areas criativas, tal como o conhecimento técnico adqui-
rido na pratica, os ajudam a compreender as nuances dos projetos, facilitando a comunica-
¢ao com as equipas, uma maior compreensao dos processos criativos e sobretudo uma ca-
pacidade de antecipacao de problemas de execucao. Relatam que a compreensao profunda
do produto ou servico é indispensdvel para garantir a correta execucao do projeto e é até
mais preponderante do que formacao formal em GP, posicionado o gestor como um medi-
ador entre as exigéncias criativas e as necessidades estruturais do projeto, atuando como

um facilitador na aceitacao de solugoes inovadoras por parte dos stakeholders.

Como relatam os entrevistados: “A parte criativa ajuda muito em pegar em situacoes que
vés em ambientes completamente distintos e aplicar nagueles outros exemplos em obra.
(..) Quando estou a projetar como sei executar, é facil falar com quem vai executar, porgue
normalmente digo-lhes como quero as coisas, jd especificamente, e eles gostam de falar
com alguém que fala a mesma linguagem e perceba, e aceitam ideias diferentes. Se eu nao
fizesse [sso, metade das coisas do projeto nao eram executadas, porque nao sao convenci-

onais.” (S04)

Outra perspetiva reforca o impacto da versatilidade técnica no contexto criativo: "Nas in-
dlistrias que sao até mais criativas, que para além do desenho, depois tém a produ¢ao gra-
fica, a produgdo de uma ativagao que tens de por na rua. Para as pessoas com quem traba-

lho, € uma mais-valia terem essas valéncias. Todas as agéncias por onde andei, sempre me
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dei muito bem com a malta da produgao, porque tenho esse entendimento direto com as

necessidades que depois existem." (S15)

e Acumulacao de fungdes

A acumulacao de fungoes, particularmente em empresas de menor dimensao, é uma reali-
dade comum nas industrias criativas, que ilustra as dificuldades adicionais impostas pela
falta de recursos e pela necessidade de multitarefas, resultando numa gestao fragmentada
e, por vezes, ineficaz. Os gestores, além de desempenharem o papel de lideres de projeto,
também assumem tarefas operacionais e criativas, o que muitas vezes afeta a tomada de

decisoes e o foco estratégico.

“E um problema o acumular funcées. No meu caso especifico, a acumulacdo de fun-
¢0es é demasiado evidente e a carga € demasiada para ser sd uma pessoa a fazer. (...)
Eu neste momento, como acumulo fungées de coordenacdo e dire¢do de departa-
mento, ndo tenho disponibilidade para formular a documentacdo como deveria, e na re-
alidade também ndo é muito (itil a data por a equipa ser tio dependente de mim. (..) O
acumular de fungoes, poucos recursos e tempo para execu¢ao de projetos nos leva a

trabalhar sempre no limite."(S02)

Nenhum dos entrevistados revelou ocupar uma funcao exclusiva de Gestao de Projetos,
sendo que todos os que assumem responsabilidades de nivel médio e elevado, relatam a
acumulacao de fungdes complementares, tanto no campo criativo como na gestao e produ-
cao. Estarealidade é evidente em micro e pequenas empresas, onde as limitagdes de recur-
sos humanos levam os gestores a desdobrar-se em muiltiplos papéis, tal como relatado pe-

los entrevistados:
“E uma empresa pequena, é muito dificil ter s6 uma fungdo.” (S03)

"Eu sou além de diretor-geral, que divido com outro sdcio, o principal comercial, ven-
dendo cerca de 80% do que a empresa vende, e depois também fago algumas vezes a

tarefa de Gestao de Projetos.” (S14)

Mas também em Médias Empresas quando nao hd ainda uma estrutura organizacional bem

sedimentada e ajustada ao tipo de negdcio, como descreve o entrevistado SO1, quando re-
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fere que para alem da gestao dos projetos, estd a liderar aimplementacao de processos es-
truturais de mudanca na empresa, que implicam aimplementacao de novos softwares e no-
vos procedimentos. Ainda assim afirma que nao se consegue libertar também de tarefas de
execucao essenciais ao departamento de producao, pela falta de recursos e agilidade ne-
cessdria para a conclusao dessas tarefas. Ja o entrevistado SO6 revela recorrer a uma gi-
ndstica milimétrica de calendario para conseguir atender a todas as solicitacoes, bloque-
ando momentos que nao deve ser incomodado para se conseguir concentrar em tarefas de
execucao. Excluem-se 3 casos no sector tecnoldgico: sujeito S11 assumindo fungao corres-
pondente de designer e nivel de responsabilidades “baixo”. Sujeito S10 e S13 assumindo
responsabilidades em hierarquia superior, por terem suporte na equipa de elementos a ocu-

parem funcoes como Gestor de Projeto ou Produto.

Esta constatacao, aliada a falta de preparacao formal para algumas funcoes, gera proble-
maticas adicionais, tal como levantadas pelo entrevistado S15: (..) entrei para uma produ-
tora pequenina onde comecei como designer, mas na verdade eu fazia project manage-
ment ou seja, acompanhava os clientes, os fornecedores, os caterings e isso por acaso é
uma coisa que eu valorizo muito hoje em dia. () Tens criativos a fazer o planeamento das
equipas, outros a fazerem a gestao das pessoas, quase um recurso humano. Mas Depois
faltam-lhes essas competéncias, pois sao pessoas muito criativas e até as vezes muito

abstratas, até na maneira como lidam com terceiros, e ndao tém essa competéncia.”

Assim, a falta de formacao formal em gestao de projetos, a importancia critica do conheci-
mento técnico e aacumulacao de funcdes sao desafios interligados que nao apenas afetam
a eficiéncia dos processos, mas também evidenciam a necessidade urgente de apoio adici-
onal e de umamelhor distribuicao de responsabilidades. Este cenario sublinha aimportancia
de uma estrutura mais robusta, que permita aos gestores focarem-se em decisées estra-

tégicas e criativas, sem sacrificar a qualidade da gestao operativa.

422 Particularidades e Desafios de alguns sectores

e A subjetividade na definicao do sucesso do projeto

A subjetividade acompanha o ciclo destes projetos, desde a definicao do caminho inicial até

a clarificacao do que podera constituir o sucesso num projeto criativo. Neste sentido, foi
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também particularmente dificil para os entrevistados, definirem até indicadores para ana-
lise da qualidade de um projeto. Ao contrario de sectores mais técnicos, onde o sucesso
pode ser medido por métricas claras como a entrega no prazo ou dentro do orcamento, nas
industrias criativas, o sucesso é muitas vezes subjetivo e depende da percecao de valor por
parte dos clientes e do publico-alvo. Esta subjetividade é uma caracteristica inerente aos
projetos criativos, e os gestores precisam equilibrar as expectativas dos clientes com as

necessidades criativas da equipa.

A subjetividade é referida pelos entrevistados como o elemento que tolda a clareza e gera
discordia na selecao do melhor rumo ou solugao para o projeto, atracado a opinioes e gostos
pessoais. O S12 revela as dificuldades em aprovar solucoes apresentadas pelos designers
da sua equipa, que apesar de visualmente apelativas, nao se adequam aquele publico-alvo

ou budget de projeto.

“Ouando envolves estética e estds dependente dos gostos jd entras na subjetividade

e éum problema” (SO8)

E também evidenciada na dificuldade em comunicar as solucdes de forma objetiva entre os
diversos stakeholders " Obviamente que hd coisas que € dificil de descrever, principalmente

quando estamos a falar de componentes criativas e visuais, ndo é."(S06)

A nocao de qualidade do projeto gera também dificuldades de entendimento, uma vez que
para muitos entrevistados estd associada a qualidade técnica da solu¢ao ou matérias-pri-
mas que refutam de imediato qualquer comprometimento, tal como avancado pelo SO1
"Nao nos interessa negociar a qualidade; esse elemento nunca consideramos em negocia-
¢do sequer”e pelo SOT A qualidade muitas vezes € subjetiva se a qualidade for so a quanti-
dade de features que o produto tem, acho que existe uma certa facilidade em chegar a esse

proposito...”.

"Nds queremos sempre desenvolver a melhor solugdo para aquela necessidade”
(510)

o A natureza imprevisivel, dinamicas tnicas e personalizacao

Outro tdpico recorrente nas entrevistas diz respeito a esta imprevisibilidade inerente aos

projetos nas industrias criativas, como uma constante que torna o planeamento complexo
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e, muitas vezes, invidvel. Cada projeto tem particularidades tnicas o que torna dificil a sua
replicacao e antecipacao. As mudancas rapidas e inesperadas fazem parte do dia a dia, cri-
ando um ambiente onde os ajustes ao planoinicial sao inevitaveis. 0 mercado em constante
evolucao, combinado com solicitacdes de alteracdes de ultima hora por parte dos clientes,
e com diversos stakeholders envolvidos, por vezes de forma inesperada, impactam direta-
mente a gestao de tempo e recursos, exigindo reavaliacoes e ajustes continuos nos proje-

tos, sob uma tremenda pressao.

"Mudancas de projeto ocorrem com bastante frequéncia. E raro um projeto sequir o
plano original sem ajustes.(..) Acho que estamos até mais habituados a estas mudan-

¢cas de projeto do que a fazer o ciclo normal do projeto. "(S0O7)

"Na criatividade ha muito mais ambiguidade do que por exemplo um projeto Tecnolo-
gico que tu sabes que tens de implementar ao dia x, programar ao dia Y, entrar ao dia tal
e depois fazer s debugs e afins. (.,) A tltima da hora inventas ali qualquer coisa e re-
solve-se tudo. E muitas das vezes sao coisas que nunca foram faladas, nao foram pen-
sadas e muitas vezes até sao a estrela da companhia naquilo que tu fazes porque se

lembraram ali."(515)

Mas mesmo num sector mais estruturado como o da Tecnologia, a problematica da perso-
nalizacdo de soluc6es, da necessidade de se estar em constante criacao de algo novo, im-

pacta a viabilidade de agilizacao de processos e solucoes.

"Registamos muitas das solugoes que vamos definindo e hd um manual de instru-
coes acessivel a todos com informagoes por exemplo 'se encontrares este problema
usaisto’ De qualquer forma isto € sempre muito voldtil depende de uma avaliacao da
situa¢do concreta, por vezes o que funcionou ali pode nao ser o melhor para esta situa-

cao, apesar de aparentar” (S10)

Este cenario reflete a necessidade de uma gestao flexivel e responsiva, capaz de adaptar-
se rapidamente as mudancas. A natureza fluida da colaboracao reflete de igual modo desa-
fios complexos na coordenacao entre equipas, e entre parceiros, por vezes com as suas

proprias expectativas, prazos e intensoes no projeto.
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Entrevistados a atuar no sector de Marketing e Publicidade revelam também a intensifica-

cao deste fendmeno pelo fator sazonalidade.

"0 Natal tem imensa procura. As empresas do sector estao a espera daguele mo-
mento para faturar o que nao foi faturado o ano todo. E cada vez mais dificil arranjar re-
cursos humanos, digo nem bons nem maus, nao arranjas nada. E sem recursos huma-
nos nao consegques montar, pronto. E nao conseguindo montar, tens a tua vida arrui-
nada. Porque assinas contratos muito grandes com imensas clausulas que te tramam.”

(514)

Para alem disso, revelam ainda que a falta de sinergia entre as equipas e parceiros muitas
vezes afeta negativamente o andamento do projeto, quando em vez de colaborarem para
alcancar melhores resultados, muitas vezes as empresas reduzem as margens de tempo e
custo para obter uma vantagem competitiva, o que pode comprometer a qualidade final do

projeto.

"Na indlistria criativa, quando trabalhamos a par com outros parceiros, outras agén-
cias, nomeadamente em planos de meios, hd sempre aqui alguma competitividade ca-
racteristica desta industria que acaba por ser um bocadinho contraproducente até para

o resultado final.” (516)

e 0 equilibrio entre a criatividade e as limitagdes do projeto

Outro tema recorrente foi a tensao existente entre o fomento a criatividade e as limitacdes
impostas nomeadamente pelo tempo, orcamento e recursos. Embora a criatividade seja o
pilar central destas industrias, os gestores relataram dificuldades em conciliar os prazos
apertados, as restricdes de orcamento e a necessidade de espaco criativo, assumindo a
aplicacao de ajustes derivados dessas limitacées que nao seriam a melhor solu¢ao ao pro-
jeto e que em ultima instancia comprometem o real propdsito da criatividade que é o de en-
contrar a melhor solucdo para aquele pedido. Tal como referem os autores SO8 e S11, que o
processo criativo nao se limita a executar painéis ou telas visualmente atrativas, hd um pro-

cesso complexo por detrds para se chegar aquela solucao apresentada de forma visual.

A componente da criatividade, nao € so irmos a nossa cabega, entrar e depois irmos
buscar uma coisa que achamos que seja diferente. Também a criatividade € orientada
pela curiosidade, questionamento e busca de solucées mais eficientes.” (S05)
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“(..)Hd projetos que na fase de conceito, desde olhar para ele e tentar fazer alguma
colsa, demoro o mesmo tempo gue a executar o projeto inteiro de um outro se calhar
até mais complexo do que aquele. E nesse momento € muito complicado de mensurar.
(..)Jeu estou constantemente a trabalhar sob pressao para entregar algo criativo e ino-
vador, mas 0s prazos sao sempre muito curtos, o gue nao me permite explorar mais op-

¢oes(S03)

“Acho que deve haver uma forma da parte criativa coexistir com a produgao. E
quando eu digo produgao, falo nas encomendas que tens de dar a resposta, que sao o
ganho pao das empresas. (..) Muitas das vezes o processo criativo fica prejudicado, €
compreensivel no momento, mas a falta de dedicagao e aposta em simultaneo creio
que prejudica o resultado dos projetos. (.,) as vezes tém receito de testar uma coisa que
ao inicio pode fugir um bocado da caixa e ser mais complexa, mas pode depois dar fru-
tos em termos de lucro a empresa. (.,) 'as vezes estds tao entalado com estes proces-
sos todos, com este controlo todo gue tem de ser feito, gue inevitavelmente por muito
mais controlo que tenhas e dependendo da personalidade de cada um claro, estes in-
puts, deste ‘apanhar da criatividade’, claro que acabam por representar um encargo

adicional de trabalho,(..)” (SO5).

e Disparidade de recursos e impacto no projeto e equipas

A disparidade no acesso a recursos entre empresas de diferentes tamanhos influencia pro-
fundamente os projetos criativos. Empresas de menor dimensao, como as ME, sao particu-
larmente afetadas pela falta de recursos, o que as torna mais vulnerdveis as flutuacoes do
mercado e a necessidade de reagir rapidamente a crises ou mudancas externas. Esta falta
derecursos vai além da questao humana, abrangendo tamhém a escassez de capital finan-

ceiro e bens materiais, o que sobrecarrega ainda mais as estruturas internas.

"Trabalho numa empresa pequena, e somos poucos a fazer muito. Isso significa que
nao tenho a mesma autoridade que teria numa empresa maior para tomar decisoes ou
alocar recursos como gostaria”. Essa limitacao afeta a capacidade de gerir projetos com

eficiéncia, resultando em decisées mais reativas e menos estrategicas. (S04)
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Mas tambhém nas PMEs se verificam desafios significativos relacionados a gestao de recur-
sos. Mesmo para o entrevistado S10 que se posiciona no sector da Tecnologia, onde a per-
cecao desta problematica se expectava ter menos impacto, face aos outros sectores aqui
analisados, este indica que "a gestao de recursos € que é sempre um problema. A nossa
equipa nao estica, € muito dificil encontrar e reter recursos especializados, nem me posso
queixarmuito dessas multinacionais americanas e afins que pagam aquilo que nds nao con-
seguimos porque € a lei do mercado’. Essa realidade expoe a dificuldade que estas empre-
sas tém para competir, mesmo com recursos disponiveis, agravada pela pressao constante

de manter a operacao sem interrupcoes.

Para as GE, embora haja mais recursos financeiros e tecnoldgicos a disposicao, a hierarquia
rigida e os processos burocrdticos podem inibir a agilidade necessaria para enfrentar os de-
safios dos projetos criativos. S15 menciona que, apesar de haver mais recursos, a comple-
xidade organizacional dificulta tomadas de decisao rapidas, tornando o processo menos

adaptavel as necessidades imediatas.

Esta sobrecarga sobre os recursos levanta outras questoes relacionadas com o impacto na
saude mental dos profissionais do sector. Tal como refere o entrevistado SO05:"A falta de
recursos era um problema muito grande’, e essa escassez constante faz com que os cola-
boradores acumulem responsabilidades, levando ao cansaco e a uma maior pressao para
manter os projetos em andamento, mesmo sem 0s meios necessarios. Também evidenci-
ado pelo SO6 “sd se consegue estar nesta drea mesmo por gosto do que se faz, sendo é

impossivel aguentar a pressao, os deadlines, (...)"

Essas empresas, muitas vezes a mercé da volatilidade do mercado, sofrem com a falta de
previsibilidade. A necessidade de reagir rapidamente a mudancas externas, sem os recur-
sos suficientes para uma gestao eficaz, criaum ambiente onde os colaboradores se sentem
reféns do sistema, tal como evidenciado pelos entrevistados SO8 e S14 a trabalhar em con-

texto de agéncias, quando refletem sobre a inconstancia e sazonalidade do mercado

Esta pressao constante afeta a qualidade do trabalho, a saide mental e a prépria motivacao
das equipas, tornando os desafios didrios ainda mais complexos de gerir e a necessidade
emergente de uma gestao mais humanizada e atenta as dinamicas de todos os stakholders,

para combater a inevitabilidade da dificuldade de retencao de colaboradores.
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“Por vezes acontece algo que me parece muito recorrente nas empresas, as pessoas
que tém melhores competéncias, acabam por ser sobrecarregadas e vao-se embora.”

(512)

4.2.3 Especificidades da GP
» Gestdio do Ambito e alteracdes frequentes

A gestao do ambito é uma das dreas mais complexas nos projetos criativos, principalmente
devido a subjetividade envolvida nos briefings. Muitas vezes, os requisitos sao levantados
de forma superficial, o que leva a uma sucessao de mudancas ao longo do projeto, especi-
almente em detalhes estéticos. A falta de clareza desde o inicio, aliada as frequentes alte-
racoes solicitadas pelos stakeholders, faz com que o controlo do ambito seja particular-
mente desafiador. Como resultado, os projetos ficam sujeitos a sucessivos ajustes que im-
pactam tanto o tempo quanto o custo. O entrevistado SO6 reflete sobre esta problematica
referido que por vezes os clientes nao sao muito diretos naquilo que se pretende, pois, no
inicio nem sequer estao a visualizar o objetivo final do pedido. Ao longo do projeto vao pe-
dindo sucessivas alteracoes e nao vém isso como algo que deveria afetar o custo e o prazo

do projeto, considerando que mudar detalhes é algo trivial.

O entrevistado S15 evidencia ainda o impacto da falta de foco e objetividade na definicao
inicial do ambito, levando a uma ma distribuicao do tempo de projeto que acaba por com-
prometer o tempo de producao. “Muitas vezes € or¢camentado e pensado o projeto com ho-
ras adequadas para todos os interlocutores, s que queimas muito tempo e muita sinergia
noinicio a debater as coisas ate tentar chegar a uma conclusao ou um bom briefing e depois
no fim, dos 3 meses que tinhas para fazer esta brincadeira toda, jd s0 tens 2 ou 3 semanas

para executar."

Essa visao reflete a normalizacao das mudancas, muitas vezes sem considerar o impacto
que essas decisoes tém sobre a gestao do projeto. De facto, a leviandade com que essas
alteracoes sao solicitadas também é um ponto central. Os entrevistados destacam que,
tanto clientes quanto outros stakeholders dentro das prdprias organizacoes até, encaram
as mudancas como normais e sem a necessidade de ajustes nos custos ou prazos. Esse
cenario provoca desorganizacao nos cronogramas e pressiona as equipas criativas a faze-

rem ajustes rapidos.
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"Essa volatilidade de serem mudadas coisas no projeto, consecutivamente até o cli-
ente dar ok, € das coisas que mais afeta e me descontrola o planeamento de um dia ou

de uma semana." (S07)

'E de repente, em dezembro, acordam todos e comegam a pedir ajustes, ja depois do

design estar a produzir as pe¢as.” (S08)

"Eu tenho reparado que nos ultimos anos isto tem-se agravado, o cliente fecha a pro-
posta, mas antes de consequirmos avangar para o planeamento da produgao, ele quer
alteracoes e alteracoes e alteragoes... Isto € complicado porque estamos a perder
tempo crucial nas alteragcoes, mas também porque enquanto o projeto nao estiver adju-

dicado, ndo pode ir para a producao.” (514)

¢ Gestao de tempo

0 tempo, nas industrias criativas, é um dos maiores desafios enfrentados pelos gestores de
projetos. Os prazos sao muitas vezes comprimidos e, com a necessidade constante de re-
visoes e alteracoes, o tempo para producao é quase sempre comprometido. A curta duragao
dos projetos nao permite uma atencao detalhada a todos os aspetos, principalmente em fa-

ses finais.

"As vezes eles sd nos confirmam os materiais, imagina, 15 dias antes, e alguns mate-
riais nem sempre chegam em 48h. Por isso nao adianta termos a produ¢ao disponive/
para comegar se ndo tens material para cortar...E este tempo que tem de ser salvaguar-
dado, ndo é." (S07)

'E gue mesmo sendo mais flexivel, as pessoas adiam tudo para o ano seguinte, o gue é
facilimo, tipo nao fizemos, vamos adiar para o ano. So que estamos todos a trabalhar

mal jd comegou mal no inicio, porque estd tudo encadeado.” (S12)

Para compreender este fendmeno, € igualmente pertinente analisar as duragoes habituais
dos projetos nas industrias criativas. Das entrevistas efetuadas, nao resultou um padrac,
pelo que sdo destacados de seguida alguns registos dos exemplos apontados pelos entre-

vistados:

'Os projetos mais curtos, quatro semanas. Os mais longos, que jd tenham passado

por mim, dois anos'(507)
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"Um projeto médio, cerca de trés a quatro meses. Um projeto maximao, cerca de 1ano,

se tiver muitos contratempos sobretudo com negociagées iniciais” (S02)

"Se forem projetos para criagcao interna, normalmente sao dois meses. Jd o grande
evento é de um ano, mas o seu cronograma esta sobrevalorizado pois na realidade s

se comega a trabalhar nele a fundo cerca de 2 meses antes". (SO8)

“Temos casos de pedidos muito simples gue sdo fechados de um dia para o outro e
no dia seguinte ja estamos a montar, eventos de 1dia por exemplo. Agora, temos mui-
tos projetos desafiantes, que nos pedem para entregar proposta numa semana e a
maior parte dos nossos pedidos, temos 15 dias para concorrer com proposta. Sao 15
dias para ter a ideia, fazer a proposta conceptual, desenhar e orcamentar (...) e depois

quando é fechado somos capazes de ter cerca de 15 dias para produzir.” (S14)

Por outro lado, quando as equipas entram em projetos maiores, ja no final do processo, nao
hd espaco para negociar novos prazos. Essa falta de margem coloca uma pressao adicional
nas equipas, comprometendo a capacidade de se focar em detalhes que poderiam melhorar

a entrega final.

“Por vezes somos chamados para projetos grandes jd numa fase muito avangada,
onde nao podemos mais negociar o tempo necessario para entregar algo com a quali-

dade que gostariamos”. (S09)

¢ Gestao do custo

A gestao de custos também é uma das areas criticas. Conforme destacado por varios en-
trevistados, frequentemente, os orcamentos sao definidos de forma preliminar, sem um le-
vantamento detalhado, o que resulta em derrapagens financeiras ao longo do projeto. Além
disso, a subjetividade dos briefings, associada as mudancas constantes, impacta direta-
mente no custo final do projeto, que muitas vezes excede o planeado. Apontam que, em
muitos casos, as mudancas sao feitas sem renegociar o valor, criando um efeito cascatanos
custos. SO6 observa que “em 90% dos projetos acontece voltarmos ao ponto atrds sem
nenhum tipo de pagamento extra (..) o cliente jd me estd a pedir 10 pdginas em vez de 5, e
depois existe sempre uma barreira quando se tenta renegociar valores." o que sublinha a
dificuldade de negociar ajustes de orcamento, mesmo quando as alteragdes sao significa-
tivas.
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Além disso, SO2 destaca a necessidade de fazer sacrificios para cumprir o orcamento
quando ha desvios: ‘O custo também nao € negocidvel temos um orcamento a cumprir e se
poralguma razao nao for cumprido, temos que arranjar a solu¢ao ou eliminamos elementos
para consequir cumprir o orcamento.” Este tipo de compromisso frequentemente resulta
na reducao da qualidade ou eliminacao de certas partes do projeto para garantir a viabili-

dade financeira.

Por outro lado, mesmo em projetos de maior dimensao ou luxo, os orcamentos limitados

sao uma preocupacao constante. S04 menciona que "0 budget € sempre o problema. Ao
contrario do que toda a gente pensa, até nos projetos de mega luxo, o orcamento € sempre
o problema. Qual é a diferenca? F que uma pega vez gue custasse 500€, custa 50 mil. (..) E

o problema, sempre. E o que eu digo, ndo hd ninguém que tenha orcamento ilimitado.”

E pertinente refletir também sobre a perspetiva do entrevistado $15 quando refere que o
valor monetdrio destes projetos vive numa constante discrepancia entre as expectativas
do cliente e a realidade da producao. Ele observa que, a percecao de custo do projeto varia
entre clientes, alguns priorizam estética, outros focam-se em custos operacionais e muitas
vezes no final, as métricas de sucesso do cliente para valorizacao monetaria do projeto
(como alcance ou visibilidade) sao priorizadas em detrimento da qualidade criativa, o que
pode gerar pressao para cortar custos e acelerar entregas. Neste sentido é fundamental que

o orcamento inicial seja definido em estrita correlacao com a definicao dos requisitos.

» Gestao de recursos, equipas, Stakeholders / Comunicacao e colaboragao

Manter as equipas criativas alinhadas é um dos aspetos mais desafiantes, ja que o sector
depende fortemente do capital humano. As exigéncias colocadas sobre os profissionais sao
altas, e muitas vezes, a paixao pelo trabalho e o sentido de missao compensam as condi-
cOes desafiadoras, ilustrado pelo entrevistado SO8 quando reflete sobre a forma como en-
frentam os indmeros desafios dos projetos “tentamos dar a volta focarmo-nos na missao
da entrega e tentar ndo surtar’. E pelo S14 quando menciona como a pressao percorre toda
a cadeia de stakeholders do projeto "Eu costumo brincar que € o jogo do aperta,” todos ao
longo da estrutura hierdrquica do projeto se vao pressionando desde o CEO do cliente ao
ultimo nivel decisor, transferindo a responsabilidade para a empresa que por sua vez passa

ao fornecedor da producao “e depois isto volta para cima. Porque depois quando damos
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conta o fornecedor jd nos estd a apertar a nds e nds estamos a apertar o cliente e quando
damos conta estamos todos... apertados. E uma brincadeira, mas é verdade estamos todos
numa pressao enorme e o pessoal bate mal.”. Esta intervencao direta de outros stakehol-
ders de grande impacto, desde parceiros e decisores informais, cria desafios acrescidos na
coordenacao eficiente da comunicacao e passagem de informacao sobre o projeto (.,) o
processo de decisao tem estado cada vez mais a ser centralizado e, portanto, nds estamos
a vender a uma pessoa, e essa pessoa vai ter de vender internamente a 3 ou 4 pessoas. E

isso é super complexo."(514).

Destacado também pelo entrevistado S16 que identifica motivacoes de ordem competitiva
entre entidades diferentes a colaborar num mesmo projeto, para a falta de sinergia colabo-
rativa "4 questao da comunicacao, especialmente entre agéncias ou parceiros externos,
acaba por serum desafio’, evidenciando os atrasos recorrentes na entrega de suportes dos
quais aintervencao da sua equipa estd totalmente dependente, que os coloca numa posicao
de ‘“correr contra o tempo para produzir declinagcées de pecas essenciais para o projeto’,
prejudicando o fluxo de trabalho, o préprio resultado global do projeto e a percecao do cli-

ente face ao profissionalismo das entidades.

A gestao da comunicacgao interna entre equipas foi também abordada pela generalidade dos
entrevistados como o principal desafio que compromete a colaboracao global nos projetos,

cujos principais fatores sao destacados de seguida:

¢ Falhas na transmissao de informacao Util sobre o projeto em tempo real levando a que
diferentes elementos tenham diferentes niveis de conhecimento e atualizacao sobre o
mesmo, alguns desconhecendo totalmente o que estd a ser feito. Tal como refor¢a o en-
trevistado SO3 quando refere ser frequente ainformacao que chega sobre o projeto, nao
ter sido cruzada de forma eficaz levando a perca tempo a procura da mesma.

¢ Faltadetransparéncianapartilhade informacao por parte de diferentes niveis hierarqui-
cos, tal como reflete o entrevistado SO08 quando indica que a omissao recorrente de in-
formacao util por parte dos donos da empresa gera frustracées na equipa. Ou também o
entrevistado SO1 quando refere situacdes em que informacao relevante é omitida de

forma deliberada para evitar responsabilidades “Acho que o pior € a “descomunicagao
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costumo chamar assim, (.,) guando erram, transmitirem que erram, e a equipa a encon-
traruma solugao.”

e Adiversidade de plataformas usadas para partilha de informacao e comunicacao (plata-
formas digitais de gestao de tarefas, chats, emails, cadernos escritos, telefones, reuni-
oes recorrentes sem registos...) aleado a falta de procedimentos definidos para isto e

também resisténcia a adesao a algumas plataformas gera caos nas prioridades.

“O problema € que os pedidos chegam por vdrios meios e varios departamentos, seja
porque um departamento que precisa de auxilio numa ou outra tarefa e as vezes micro-
tarefa, seja por parte da producao, as tarefas vao chegando (.) Isso ja cria agui um con-
flito interno mesmo em relacao ao nosso trabalho, porque nunca sabes o que é priori-

dade e o que deve ser feito.” (509)

e Alocalizacao dispersa de alguns intervenientes nos projetos “Seria muito relevante ha-
ver agui uma maior facilidade de comunicagao com a propria gestao do produto porgue

existe uma diferenca geografica, de lingua, de hordrio e isso tudo atrapalha."(S09)

Isso cria uma dependéncia critica dos gestores em coordenar eficientemente as equipas e
manter um ambiente colaborativo e produtivo, frequentemente originando duplicacoes in-

cessantes de tarefas.

"Eu tentei colmatar a comunicagao entre equipas, mas fazia um trabalho ingrato do
género: ia posto a posto levar updates dos projetos e de sequida enviava tudo formali-

zado por e-mails. [sso sd € possivel porgue a empresa é pequena.'(S08)

"Redino com a equipa toda para ver o plano geral de todos os projetos. Mas depois
faco reunioes individualizadas com cada um todas as semanas cerca de uma hora com
cada pessoa da equipa e nessa reuniao atualizavamos em conjunto o documento de

Relatdrio. (S02)

Porem, encontramos processos bem sucedidos, em estruturas organizacionais mais evo-
luidas, como no caso do entrevistado 513, quando reflete sobre a importancia do processo
de comunicacao, partilha e registo de informacao “Eu tenho sempre a maxima do 'Start
small prove value scale up' Entao, logo nas pequeninas coisas, comegar a ir pondo num pla-

neamento, numa board, num Kanban, dar uma visibilidade de progresso. E perceber gue
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sensacao é que isto dd até a propria orquestragao, muito mais quando sao equijpas com vd-

rias pessoas, ajuda acima de tudo na colaboragcao.”

Tambhém o S11refere existir uma boa sinergia entre diferentes equipas “A equipa de design
anda sempre a par da equipa de desenvolvimenta, nds temos uma grande ligacao." mas foi

um processo conquistado e gradual.

Ja o entrevistado S16 partilha também um processo de gestao da mudanca implementado
recentemente na empresa, como determinante para a melhoria de colaboracao das equi-
pas. Equipas de projeto multidisciplinares foram substituidas pela tradicional estruturacao
por departamentos “Nds acreditamos muito neste modelo das equipas multidisciplinares e

estd a funcionar, embora tenhamos ainda pouco tempo de aprendizagem com isto.”.

¢ Gestao de clientes

A envolvéncia dos clientes nestes projetos é tal impacto, que necessita de um tdpico em
destaque. Os entrevistados mencionaram que os clientes frequentemente nao tém uma vi-
sao clara da solucao final pretendida, das suas necessidades e custos envolvidos, o que di-

ficulta o alinhamento de expectativas.

“Ouando o cliente ndo sabe o gue quer, nada do que tu apresentares estard bom. E
isso é muito real. Quanto mais indeciso o cliente estd sobre o projeto, mais insatisfeito

ele fica com o resultado final.” (S03).

A generalidade dos entrevistados revela dificuldades criticas na negociacao com o cliente,
muito para alem do apuramento da solucao final, “ O cliente acaba muitas vezes por ser sub-
Jetivo porque eu ndo consigo ler ou ndao consigo ver aquilo gue ele tem na cabega nem ele
conseque entender a parte técnica."(S07). Mas também no apuramento do orcamento justo
para aquele projeto "Hd clientes que as vezes pretendem ter o quadro da Mona Lisa, mas

depois tém um budget que dd para fazer um trabalho no Paint."(S16).

Varios entrevistados referem também a falta de sincronia com o cliente, que acaba por pre-
judicar oresultado final dos projetos, como descreve o entrevistado SO3 “ Para o cliente estd
bom, mas eu penso podia ter ficado melhor’se a gente tivesse falado em determinado mo-
mento acho que teriamos chegado a um produto muito mais bem resolvido sem ter tantas

falhas /4 na frente.”
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O entrevistado S10 refere que pelo estatuto adquirido pela sua entidade, sao os clientes que
os procuram, o que lhes dd uma vantagem na negociagao, permitindo afastar desde cedo,
requisicoes de projetos com poucas perspetivas de sucesso “Por vezes os clientes gue nos
procuram tém um or¢camento muito apertado para aquilo que pretendem, e com base nas
nossas estimativas iniciais, indicamos logo que aquilo nao vai chegar e, mesmo depois da
entrega, ele vai continuar a ter custos adicionais com a manuten¢ao das plataformas e afins.
Procuramos logo gerir essas expectativas (..) por vezes o cliente ndo sabe bem o que quer,
nem fez uma andalise de mercado consciente para perceber se aquilo que pede efetivamente

é necessdrio e serd o mais util"

Ao longo dos projetos, o cliente é também influenciado constantemente, motivando mu-
dancas de opinido constantes sobre o rumo do projeto, dificultando o controlo do mesmo,

por parte do gestor.

Entrevistados como 0 S04 revelam terem sido determinantes para o seu sucesso, o desen-
volvimento progressivo das suas capacidades técnicas, de comunicacao e de autoconfi-
anca. Conseguiram assim posicionar-se como lideres prioritdrios do projeto e conter inter-
feréncias desviantes e devaneios " 7enho muitos clientes que ja pararam a obra até eu ir Id

e aprovar solucdes que nem tinham passado por mim.”(S04)

Este cendrio exige que os gestores de projetos desenvolvam habilidades de comunicacao
excecionais e mantenham um fluxo constante de feedback para garantir que o projeto

atenda as expectativas sem desviar-se dos seus objetivos iniciais.

"A gestao de expectativa € muito importante e nds tentamos fazé-la sempre de uma
forma muito prévia. Mas também nds olhamos para o cliente como parte integrante da
nossa equipa como uma extensao, o cliente faz parte do progresso da constru¢do da

solugdo.” (516)

¢ Monitorizacao, controlo e encerramento de projetos

A monitorizacao e o controlo dos projetos nas industrias criativas tendem a ser bastante
organicos, com umaimplementacao gradual e, muitas vezes, informal. Varios entrevistados
mencionam o uso de ferramentas digitais para acompanhar o progresso, como dashboards
e tabelas de Excel, mas ainda assim é comum as tarefas serem adiadas para o final do pro-
jeto, prejudicando a producao e resultando em prolongamentos e pedidos de ajustes que
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afetam o cronograma e o orcamento original. Entrevistados como o SO1, S02, S05, S08,
S09, 515, destacam especificamente os desafios na monitorizacao de projetos, pela neces-
sidade constante de acompanhar varias plataformas e processos em simultaneo, uma vez
que nao existe uma uniformizacao de ferramentas de trabalho em toda a estrutura, origi-
nando sub-tarefas perdidas que acabam por comprometer o cronograma ou custo do pro-

jeto.

Digno ainda de nota, a Gestao de Risco nao foi taxativamente mencionada pelos entrevis-
tados, nao sendo mencionados procedimentos de identificacao preliminar e mitigagcao. Dos
depoimentos recolhidos, interpreta-se que a monitorizacao de riscos nestes projetos é feita
com base na experiéncia e memdria passada de quem estd a gerir os projetos, tentando an-
tecipar situacoes similares que ja tenham dado constrangimentos no passado, ou prosse-
guindo com a convicgao de que momento a momento terao de improvisar solugoes, tal
como refere o entrevistado S15 “(..)é pensar e fazer e a gente depois logo vé. (..) A uiltima da

hora inventas ali qualquer coisa e resolve-se tudo.".

Deigual forma, no que concerne ao encerramento oficial dos projetos, apenas 6 entrevista-
dos revelaram aplicar processos de encerramento de forma consciente. Dos entrevistados
que descreveram tarefas atribuidas a esse processo, ohservam-se diversos constrangi-
mentos. O entrevistado SO1 relatou que nem sempre é possivel encerrar formalmente um
projeto, especialmente em situacoes onde fatores externos, como decisoes de seguros ou

pendéncias técnicas, deixam os projetos num limbo.

Mesmo quem aplica o encerramento oficial, muitas vezes este nao ocorre de maneira es-
truturada e transversal a todos os envolvidos. O entrevistado S14 destaca que, apos o tér-
mino de um evento, por exemplo, é feita uma desmontagem, acompanhada de um relatdrio
e um questiondrio de satisfacao enviado ao cliente. No entanto, ha uma énfase emrelatorios
que apresentam apenas 0s pontos positivos, com criticas minimas para nao comprometer

arelacao com o cliente.

Ja o entrevistado SO6 menciona a criacao de um relatdrio final apds o website entrar no ar,
que inclui detalhes sobre o que foi feito e as mudancas sugeridas para o cliente. Esse pro-
cesso também envolve uma reuniao final com o cliente para explicar como o sistema pode

ser gerido de forma autébnoma.
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Detetou-se que o nao encerramento formal do projeto, deixa uma porta aberta para pedidos
de ajustes continuos cujos custos adicionais por vezes nem sao considerados. O entrevis-
tado SO2 destaca que em muitos casos, surgem pedidos adicionais, como uma "wishlist",
apos a entrega da obra, o que exige novos orcamentos e aprovacoes. Isso leva a um prolon-

gamento das atividades, sobrecarregando a equipa e consumindo recursos adicionais.

E igualmente pertinente analisar a perspetiva dos entrevistados 510, S11 e 513 a atuarem
no sector da Tecnologia. Revelam que para determinadas tipologias de desenvolvimento de
produto, o processo mais adequado de gestao nao integra um encerramento. Em produtos
como design de sistemas, muitas vezes nao ha um fim claro, pois hd uma necessidade cons-
tante de melhorias continuas, tal como indica o entrevistado 513 “Acaba por nao ser bem
projetos, porque imaging, antes havia uma cultura dentro da empresa, pelo menos que era
a gestao de projeto. Entao a gestao de projeto era um inicio e um fim de uma entrega, en-
quanto no produto nao ha um fim, hd uma melhoria continua’. Ainda assim, estes entrevis-

tados descreveram processos de monitorizacao e controlo bastante precisos.

« Planeamento estratégico / Avaliagdao / Gestao da mudanca

A falta de planeamento estratégico é um tema recorrente nas entrevistas. A natureza dos
projetos criativos exige flexibilidade, mas muitos gestores apontam que a auséncia de pla-
neamento a longo prazo impede uma gestao eficaz dos recursos e prazos, resultando em
conflitos dentro das equipas e atrasos. Apesar das industrias criativas serem reconhecidas
pela sua capacidade de inovacao, a falta de estrutura formal e a natureza imprevisivel dos

projetos representam desafios significativos para uma gestao eficiente.

O entrevistado SO1 reflete como muitas vezes o planeamento é relegado para segundo
plano, especialmente em fases criticas como a orcamentacao ‘o planeamento € essencial

nas empresas, e por vezes as pessoas esquecem um bocadinho’.

As causas dos desvios constantes ao planeamento sao também apontadas como motiva-

das pelainformalidade e a falta de estrutura durante o processo criativo.

Foi observado também de forma generalizada nos entrevistados a atuarem nos sectores
de “Bens de Consumo e Servicos” e “Marketing e Publicidade”, uma falta de registo formal e
global dos projetos. O termo “plano de projeto” ou “project Charter” era genericamente des-

conhecido pelos entrevistados.
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Identificou-se a adaptacao de documentos pelas entidades para cumprir esse efeito. Os en-
trevistados SO1revelou que em cada projeto desenvolvia um documento interno geral com
informacaes sobre o projeto, bastante demorado no seu preenchimento sobretudo no inicio
e sempre que ocorriam alteracoes, estava a seu cargo essa atualizacao, mas nao era um
documento partilhado em tempo real com todos os envolvidos. Para alem disso, tinha ne-
cessidade de estabelecer reunioes regulares com todo os elementos das equipas e partilha

de checklist de tarefas adaptadas a cada um.

O entrevistado SO1relatou a necessidade de desenvolvimento de um dossier de projeto im-
presso, onde era dado mais enfoque aos desenhos técnicos, sobretudo na fase de producao.
Tal como os entrevistados SO3 e SO5, referindo que ainformacao visual (desenhos) era cru-
cial e check-lists simplificadas, em detrimento de textos extensos que poucos entenderiam
ou consultariam. Entrevistados como o S15 em contexto de GE, revelavam também a difi-

culdade de aceder a toda a informacao do projeto num unico local, em tempo util.

0 termo “briefing de projeto”, foi também identificado como referéncia aum documento ini-
cial proveniente do cliente, com informac6es gerais sobre os requisitos, custo e tempo de-
sejado para o projeto. No entanto, a falta de atualizacao deste documento e de informacoes

uteis internas, revelaram a insuficiéncia deste suporte.

Esta falta de registo formal deixa abertura para assuncoes por parte do cliente, proliferacao
de pedidos adicionais ao projeto e falhas de comunicacao entre as equipas. Tal como evi-
denciado pelo entrevistado S15, quando se refere a falta de registo de tudo o que é acordado
"0 cliente confia que quem estd a gerir o projeto conseque fazer (..) muitas das coisas que
se falam, as vezes no inicio, deviam estar a ser faladas no final. (..) ndo aderecas os proble-
mas a medida que vais fazendo o projeto, eles ficam Id e como jd foram falados, as pessoas
ficam um bocado tranquilas, o cliente pensa ‘eles falaram dissa, eles também o gue estao a

fazer’

Neste sequimento, o entrevistado S13 advoga que nao ha desculpas para nao se fazerem
registos, mesmo de tarefas simples e recorrentes, sugere que, mesmo em projetos ad-hoc,
o planeamento deve ser incluido para evitar problemas futuros, mencionando que "ha pedi-
dos que sao muito sistémicos" e que assim poderiam ser antecipados. No entanto, apesar

dos entrevistados reconhecerem a importancia de um planeamento mais robusto, muitos
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projetos ainda carecem de uma avaliacao clara dos resultados para que seja determinante

a necessidade de um maior rigor no planeamento.

A avaliacao da rentabilidade dos projetos e a produtividade das equipas tamhém estao
numa fase muito embrionaria. O entrevistado SO2 menciona que, embora esteja a imple-
mentar processos de melhoria transversal na empresa, como um software que vai permitir
uma analise de custos por projeto mais rigorosa, "a parte do tempo de recursos humanos

ainda estd a ser afinada”

O facto dos projetos nas industrias criativas primarem pela autenticidade, pode ser anali-
sado também como um dos principais fatores para a dificuldade de replicacao de modelos
de negdcio estrategicamente definidos. No entanto o entrevistado S10 a atuar no sector da
Tecnologia revela estratégias de negdcio bem definidas com aplicacao de modelos iniciais
para os pedidos como o BVP (Best Viable Product). Também o entrevistado SO8, proveni-
ente de uma ME no sector de Marketing e Publicidade revelou a aplicagao do modelo MPV
(Minimum Viable Product) no desenvolvimento antecipado de projetos standard, com vista
a uma agilidade futura de resposta a pedidos de clientes, que possam compensar as suas

limitacGes de recursos internos e capacidade de resposta.

Ja o entrevistado 516 descreveu um conjunto de iniciativas inovadoras para o contexto de
agéncia de comunicacao, baseadas na avaliacao de KPI's de performance, que irao refletir
percecoes futuras para melhores tomadas de decisoes estratégicas, Afirma ainda convic-
tamente de que a avaliacao de performance é essencial, embora reconheca que muitas em-

presas criativas ainda nao possuam métricas claras.

Outro fator que impacta diretamente o sucesso dos projetos € a resisténcia a mudanca es-
trutural dentro das empresas. O entrevistado SO8 relata que, mesmo com tentativas de im-
plementar novas ferramentas e processos, “/hd sempre muita resisténcia'. Isso reflete um
desafio comum nas industrias criativas, onde a inovacao é valorizada, mas a adocao de no-
vas metodologias ou tecnologias enfrenta barreiras culturais e estruturais. Ainda os entre-
vistados SO5 e SO9 referem que, em alguns casos, essa resisténcia ganha terreno onde ha
uma mentalidade retrograda que desvaloriza certos processos mais automatizados e no

seu sector surge sobretudo nos departamentos de producao
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4.2.4 Adaptacao de Ferramentas e Metodologias

¢ Ciclos de projeto muito flexiveis / Transversalidade e adaptabilidade
Nas industrias criativas, as empresas tendem a organizar os seus projetos de maneira flu-
ida, ajustando o numero de fases e processos conforme as necessidades especificas de
cada projeto. Esta abordagem flexivel permite uma adaptacao continua as exigéncias do

mercado e ao ritmo das mudancas.

"Dentro da nossa agéncia, cada projeto € tnico, e os ciclos de projeto variam. Para
projetos menores, podemos reduzir significativamente as fases, enquanto para proje-

tos maiores, envolvemos mais equipas e passos. Nao hd uma formula rigida’. (S14)

Esta flexibilidade oferece as equipas a capacidade de responder rapidamente a novas in-
formacoes, fazer ajustes e adaptar-se a mudancas de ambito ou exigéncias do cliente. Em
alguns casos, as empresas optam por nao seguir metodologias rigidas para projetos meno-
res, levando a que os métodos de gestao variem de acordo com o tamanho e complexidade
do projeto. O entrevistado SO8 indica ainda que consoante a tipologia de projetos, tem ja
ciclos ajustados previamente definidos, templates e outras documentacoes standard ja

preparadas, para agilizar o tempo de resposta aos mesmos.

"Um meétodo rigoroso e fixo a 100% € impossivel porque nds nao fazemos sempre a
mesma coisa, nem sempre da mesma forma, nem sempre para as mesimas pessoas”

(507)
Alguns exemplos de ciclos de projeto dos entrevistados:

e Rececao do pedido > preparacao > producao > expedicao > colocacao (S01).

e Conceito > Protdtipo > Producao (S03).

¢ Briefing > Proposta criativa > Cotacao e Preparacao do projeto > Preparacao para exe-
cucao > Execucao > Instalacao (se aplicavel). (S04).

e Briefing > Proposta do produto > Desenvolvimento (desenho do projeto e prototipagem)
> Producao > Entrega do produto ou publicacdo para catalogo (S05)

e Emphatize > Definicao > Ideacao > Prototipagem > Testes (SO7)

e Rececao e analise do Briefing > Brainstorming > Criacao > Or¢camentacao > Producao >

Montagem > Evento > Desmontagem (S14)
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Apesar desta diversidade de ciclos de projeto, varios entrevistados revelaram ter desenvol-
vido uma estrutura base orientadora para a gestao dos projetos. O entrevistado SO5, revela
que tenta seguir sempre a mesma estrutura, defendendo que “o facto de teres um método,
Jd te gjuda a ter uma linha de raciocinio montada, a ter a coisa minimamente sistematizada.

Ou seja, se alteras o método, faz-te perder tempo com a estruturagao.”

Contudo a generalidade dos entrevistados quando refletem também sobre a dimensao de
alguns dos projetos com os quais lidam, desafiam arecomendacado tradicional da replicacao
de um método de GP, advogando que se o tempo de execucao de determinado pedido/pro-
jeto é demasiado curto e envolve um ou dois recursos, nao faz sentido perder tempo num
processo burocratico e demorado, que em ultimainstancia demoraria até mais do que a pré-
pria execucao do projeto. Tal como referem os entrevistados S14 “ se € uma coisa super pe-
quena, ndo vamos fazer um brainstorming, nao é preciso. Hd coisas que basta uma pessoa
para fazer’ E S04 " Quando demoro mais tempo a alimentar a mdquina, que a tirar proveito,
Eesttipido, entdondo uso. (.)€ sd para coisas complexas, obras alongo prazo, que precisam

de orfentagao “

Além disso, a transversalidade da adaptacao de um unico método ou framework de GP ao
longo de todas as fases de mesmo projeto e equipas envolvidas, nao se revela bem suce-
dida sequndo os depoimentos dos entrevistados. Estes revelaram transversalmente a ne-
cessidade de adaptar continuamente as ferramentas e abordagens para atender as peculi-

aridades de cada projeto.

Um dos exemplos que reflete esta problematica é fornecido pelo entrevistado SO1 quando
refere que no inicio de um projeto, este € gerido a partir de uma plataforma digital e em fase
de producao passa a ser gerido com base em impressaes e pendrive. De igual forma, proje-
tos dependentes de varias entidades envolvidas, encontram os mesmos obstdculos, uma
vez que “cada um tem a sua maneira de trabalhar' (S03). Estas mudancas comprometem

regularmente a passagem de informacao e monitorizacao do projeto até ao final.

Excecoes apontadas para os relatos de entrevistados a operar no sector da Tecnologia,
quando referentes a projetos de desenvolvimento integral interno, consequem que toda a
equipa esteja alinhada no mesmo espirito, em processo e plataformas uniformes, tal como

desenvolvido pelos entrevistados S10, S11 e s13.
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Digno ainda de nota, nos entrevistados S07, S10, S11, 513 e S16, foi observado que, apesar
de também serem PBO (project-based organizations), tal como os restantes entrevistados,
parece observar-se uma mudanca gradual para o abandono das metodologias tradicionais
de projeto emfavor de uma abordagem continua de melhoria, utilizando métodos ageis para
uma gestao mais adaptavel e flexivel, principalmente no desenvolvimento de produto. Os
entrevistados S10, S11, S13 e S16 revelaram o recurso a metodologia Agile, mas tamhém

com adaptacoes.

'E uma empresa pequena, mas sentia a tentativa de consequirmos chegar ndo a per-
feicao do projeto em si mas que todo o nosso processo interno fosse mais agi| mais
fluido." (507)

"Jd nas equipas de produto € muito seguindo a metodologia Agile, e nomeadamente

Scrum, nesta fase em que tém Sprints de duas semanas.” (513)

‘Desde que entrei que trabalho por sprints, mas sao aqueles sprints que dd sempre
para empurrar um bocadinho e que vamos tentando gerir da melhor maneira porque
também ndo somos uma equipa assim tao grande. (.,) A sequnda-feira temos o Refine-
ment que € quando nds mostramos o que temos. Os programadores dao pontuagcao
aos Tickets, e é tudo feito em conjunto. E é um trabalho que acompanhamos desde o
inicio. Para além disso, temos a Daily, uma reunido rapida didria (..) Nds temos os nos-
so0s sprints também de design. Temos o quadro para os programadores e, depois, a
nossa PO também fez um quadro para sprints de design. Ou seja, nds também temos

novos Sprints quinzenais, € claro que é um quadro mais flexivel." (S11

Esta constante necessidade de adaptacao destaca as dificuldades de aplicar métodos rigi-
dos nas industrias criativas, onde a inovacao e a mudanca sao partes essenciais do pro-
cesso. "Na Tecnologia acaba por ser um ambiente um bocadinho mais pragmadtico porque
estamos a falar de projetos que sao muito mais controlados. Ha uma gestao de projeto em
que funciona muito bem o Agile em que se consegue perceber exatamente os desvios do
projeto, consegue-se negociar duragao de tarefas e projeto e entao colocar do lado do cli-
ente a tomada de decisao do genero ‘entao vamos gerir aqui as prioridades e as urgéncias o
que € que para si € mais importante? O gue € que deixamos ficar para tras para que esta

nova necessidade entre? (..) Em criatividade isso ndo existe por mais que queiramos e de
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trabalharmos tambem aqui um bocadinho sobre metodologia Agile, mas hd tarefas que
chegam agora para sair daqui a uma hora. E nds nao podemos ter essa no¢ao de risco por-

que o cliente nao vai entender."(S15)

¢ Ferramentas usadas

Com aevolucao digital, as industrias criativas comecaram a adotar uma variedade de ferra-
mentas digitais para facilitar a GP e melhorar a colaboracao entre equipas. No entanto, tal
como descrito no ponto anterior, 0s entrevistados destacam a diversidade de ferramentas
utilizadas e a auséncia de um padrao unico ou integrado ao longo do ciclo de vida dos proje-

tos.
Pelos entrevistados foram referidas diversas vezes, as seguintes ferramentas:

o Plataformas de gestao de trabalho e projetos: Asana, Trello, Monday, Bitrix, Microsoft
Project, Notion,

¢ Plataformas de Armazenamento e partilha de Informacao: Google Drive, One Drive,
Dropbox, Wetranfer,

¢ Ferramentas de Colaboracao e Comunicacao: Slack, Teams, Miro, WhatsApp

e Ferramentas de Design, Criacao e Apresentacao: Power Point, Corel, Adobe Suite, Auto-
CAD, Vadecad, IMUS

e Ferramentas de gestao: Excel, PHC,

Para alem destas ferramentas digitais, foi amplamente referido o recurso a cadernos escri-

tos para o registo e monitorizacao.

Essa falta de padronizacao é evidente, mesmo em diferentes departamentos dentro das
empresas criativas. Muitas vezes, as escolhas das ferramentas dependem das preferéncias
pessoais ou das exigéncias dos clientes, o que pode dificultar a coesao entre equipas, resul-

tado em processos fragmentados.

"A equipa de social media usa muito o Trello porque os clientes usavam, eles gosta-
vam de usar. A equipa criativa da parte de publicidade, cada dupla tem o seu sistema, ou

seja, nao estd integrado." (S15).
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"Usamos o Azure para as Boards e Sprints, mas o design jd usou Asana e outras equi-
pas preferem Trello. Nao hd uma uniformidade: cada um usa o que for mais pratico para

suas tarefas." (S16)

Esta dispersao de ferramentas, embora benéfica em termos de flexibilidade, pode criar de-

safios para aintegracao de informacoes e a colaboracao em larga escala.

"Uma coisa que faz muita falta para a minha estrutura € sincronizar todo o trabalho e
colocar toda a gente a trabalhar na mesma base. Esta pandplia de versaes... vai sobre-
carregando demais os computadores e redes, e € um desperdicio de tempo nao se tra-

balhar na mesma plataforma.” (S03)

A crescente adocao de ferramentas digitais, reflete a necessidade das industrias criativas
de se adaptarem as suas particularidades. Entretanto, essa diversidade também aponta
para afalta de um sistemaintegrado que possa unificar a gestao de informacoes e melhorar

a eficiéncia no longo prazo.
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Capitulo V
Modelo conceptual de apoio -/nterative Project Charter (IPC)

Combase nos resultados obtidos durante o estudo e naidentificacao dos desafios inerentes
a gestao de projetos criativos no contexto portugués dos sectores analisados, foi desenvol-
vido um modelo conceptual em forma de ferramenta personalizada, designado de /nterative
Prgject Charter, que visa apoiar gestores e equipas na execucao de projetos criativos. Esta
ferramenta, construida na plataforma Notion, tem como objetivo otimizar a gestao de pro-
cessos, facilitar a colaboracao entre equipas multidisciplinares e assegurar a adaptabilidade

requerida.

5.1 Caracteristicas do método

Durante a analise das entrevistas e revisao de literatura, identificou-se a falta de uma me-
todologia de gestao de projetos que realmente se adeque as necessidades das industrias
criativas. Os entrevistados relataram desafios relacionados a flexibilidade, comunicacao e
personalizacao dos processos de gestdo. Adicionalmente, observou-se uma insatisfacao
recorrente com as ferramentas tradicionais, bem como algumas plataformas digitais, que

nao tinham em conta a complexidade e o dinamismo caracteristicos destes sectores.

Para alem disso, foi referido que essas plataformas requerem tempo de aprendizagem e
alguém responsavel pela sua manutencao, especialmente numa fase inicial de implemen-
tacao, onde é necessario ajustar todo o ambiente base ao contexto da empresa. Estes cons-
trangimentos tornam-se criticos tendo em conta o fatores apontados pela generalidade
dos entrevistados como as limitagdes de tempo, falta de recursos e conhecimento formal

em GP.

Aferramenta desenvolvida, foi projetada para ser de facilimplementacao por parte dos pro-
fissionais do sector. O template podera ser partilhado através de um /ink e duplicado facil-

mente por qualquer recetor que apenas tem de criar um perfil na plataforma, livre de custos.
0 ambiente base Painel de Projetos, podera ser visualizado na Figura 12, ou através do link.

O Template de Plano de Projeto podera ser visualizado na Figura 13, com mais detalhe no

Apéndice E, também a partir do link anterior ou diretamente através deste link.

I


https://8220034.notion.site/Painel-de-Projetos-10689558711d800488e0c074129686de?pvs=4
https://8220034.notion.site/Projeto-01-ca6e79bfb0b74417a2babd31971c0080?pvs=4

0 ambiente base Painel de Projetosinclui um conjunto de templates uteis previamente de-
senvolvidos. Ainda possibilita a adequacao ao contexto individual e até crescimento deste
ambiente com a partilha entre equipas, a medida que o utilizador se for sentido confortavel
na utilizacao da plataforma, sem grande esforco adicional ou conhecimento técnico muito
profundo. A cobranca adicional da plataforma, ocorre apenas a partir do momento que quei-
ram por exemplo disseminar e colaborar em tempo real com mais utilizadores, fase essaem
que ja terao tido oportunidade de testar convenientemente a ferramenta para tomar este

tipo de decisao.

Nessa tabela principal do Painel de Projetos, sempre que for adicionado um novo projeto,
bastando paraisso clicar em “New”, é carregado automaticamente o template de Plano de

Prgjetodesenvolvido.

No cabecalho do mesmo, recomenda-se o preenchimento de informac6es gerais como: cli-

ente, gestor de projeto, orcamento, fase, data de inicio e fim.

Ja o corpo do template inclui botdes para aceder por exemplo ao briefing inicial, dltima ver-

sao, chat de equipa e feedback geral (relatdrio licoes aprendidas).
Todos separadores de informacao seguintes, contém instrucoes de preenchimento.

Os separadores foram definidos com base num compromisso entre as recomendacoes do
Guia PMBOK® e um cruzamento dos conceitos reconhecidos e mais essenciais, recolhidos

pelas entrevistas.

Neste sentido, foram definidos os seguintes campos para preenchimento: Ambito do pro-
jeto; Fatores Criticos de Sucesso; Orcamento; Marcos importantes; Objetivos; Requisitos;
Pressupostos, Constrangimentos e Limites; Riscos; Ciclo de projeto (Inicio > planeamento >
desenvolvimento > execucdo > encerramento) sendo que é possivel acrescentar ou suprimir
de forma dinamica; Cronograma (com dependéncias de tarefas, marcos e diferentes forma-
tos de visualizacao); Equipa de projeto; Aprovacoes; Repositdrio (onde poderao ser arqui-

vados todos os documentos adjacentes ao projeto).
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Face a estes desafios, a ferramenta proposta foi desenhada para responder as seguintes

necessidades:

Flexibilidade: A gestao de projetos criativos exige flexibilidade para acomodar mu-
dancas frequentes e ajustes no ambito do projeto. A ferramenta permite atualiza-
coes em tempo real e adapta-se facilmente as alteracoes de planeamento, apre-
sentando diferentes formatos de visualizacao paraamesma ferramenta, por exem-

plo ai nivel dos cronogramas.

Colaboracao: A comunicacao entre equipas e stakeholders é um ponto critico. A fer-
ramenta disponibiliza areas de trabalho partilhadas, onde as equipas podem cola-
borar e atualizar o progresso do projeto de formaintegrada. Sao ainda possiveis ex-
portacoes imediatas para PDFou Exce/dos templates preenchidos e posterior en-
vio, Caso nao seja uma opcao viavel a partilha em tempo real do ambiente, face a

colaboracao com stakeholders que ainda resistem ao uso de plataformas digitais.

Documentacao centralizada: Os projetos criativos envolvem frequentemente mul-
tiplas fontes de informacao, requisitos especificos e varias revisoes de versoes.
Estaferramenta é de facil preenchimento e centraliza toda a documentacao do pro-
jeto, facilitando o acesso a briefings, feedbacks e documentacao relevante. Além
disso, o template de projeto foi preparado para uma exportacao ajustada ao formato

A4 PDF, mantendo a estrutura e organizacao intactas.

5.2 Funcionalidades da Ferramenta

Algumas das suas principais funcionalidades incluem:

1.

Templates de Projetos Personalizados: Cada novo projeto pode ser iniciado a partir
de um template previamente configurado, permitindo a padronizacado inicial das fa-
ses do projeto sem perder a capacidade de personalizacao. Este template cobre

desde a definicao dos objetivos até a monitorizacao de entregdveis e deadlines.

Cronogramas Visuais e Quadros Kanban: Os utilizadores podem optar entre visua-
lizar o progresso dos projetos através de cronogramas lineares ou quadros Kanban,

que permitem uma organizagao mais visual e pratica das tarefas.
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Integracao com Ferramentas Externas: A ferramenta suporta integracao com ou-
tros softwares utilizados pelas empresas, como Google Drive e Slack, facilitando a
partilha de ficheiros e a comunicacao rapida entre os membros da equipa, para

quem entender dar um uso mais intensivo e automatizado ao suporte.

Monitorizacao de Indicadores de Sucesso (KPIs): Inclui painéis para monitorizacao
de KPIs adaptados a projetos criativos, como cumprimento de prazos, qualidade

das entregas e feedback do cliente.

. Ambiente Base “painel de projetos”: A ferramenta comeca com um “ambiente base”
onde todos os projetos da equipa sao lancados, permitindo o acompanhamento
imediato e centralizado, com vista a melhorar a visibilidade e organizacao, garan-
tindo que todos os projetos possam ser monitorizados num unico local. Tambhém

este painel permite a visualizacao de um cronograma geral com todos os projetos.

. Avaliacao da Rentabilidade: Uma segunda tabela conectada neste ambiente base
permite uma avaliacao geral da rentabilidade do negdcio, oferecendo uma visao es-
tratégica sobre o retorno dos projetos. Esta funcionalidade é particularmente util
para que os gestores consigam monitorizar tanto o progresso individual dos proje-

tos como a saude financeira global da empresa.

5.3 Contribuicao para a Gestao de Projetos Criativos

A principal contribuicao desta ferramenta reside na sua capacidade de integrar de forma

eficiente as diferentes dimensdes de um projeto criativo, promovendo uma abordagem

mais colaborativa e menos burocratica a gestao. Em comparacao com as metodologias fer-

ramentas disponiveis, esta ferramenta propoe um modelo mais flexivel e ajustavel as mu-

dancas frequentes e a imprevisibilidade que caracteriza os projetos criativos.

A ferramenta foi desenhada para ser intuitiva, o que significa que profissionais com pouco

conhecimento em gestdo de projetos e desenvoltura digital, podem facilmente adaptar-se

ao seu uso, sem a necessidade de formacao intensiva. Este é um ponto critico, tendo em

conta o perfil multidisciplinar das equipas criativas.
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Recomenda-se, portanto, a ado¢ao desta ferramenta como um modelo inicial para a gestao
de projetos criativos, sendo que podera ser adaptada e personalizada para diferentes sec-
tores dentro das industrias criativas. Com uma implementacao eficaz, esta ferramenta po-
dera contribuir significativamente para a melhoria da eficiéncia dos processos de gestao,
reduzindo o nivel de improvisacao e aumentando a previsibilidade dos resultados, sem

comprometer a liberdade criativa necessaria para o sucesso destes projetos.

= yd A

Painel de Projetos
©

B e

°
Projeto 01

Painel de Projetos
e

¢ Avaliagao da Rentabilidade

Figura 12 — Ambiente base — “Painel de projetos”. Fonte: Notion
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Template projeto
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Figura 13 — Template de projeto. Fonte: Notion
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5.4 Discussao

Nesta seccao, analisam-se os principais temas emergentes da andlise dos resultados, re-
lacionando-o0s com as prdticas recomendadas pelo Guia PMBOK® (Project Management
Body of Knowledge)s. A integracao entre os resultados empiricos e a teoria consagrada per-
mite uma compreensao mais profunda dos desafios enfrentados pela GP nas industrias cri-

ativas, ao mesmo tempo que aponta caminhos para a melhoria desses processos.

Osresultados das entrevistas revelaram desafios especificos que podem ser agrupados em
torno de cinco areas principais: gestao do ambito e stakeholders, gestao do tempo e custos,
gestao de riscos e mudancas, gestao de recursos e comunicagao, ciclos de projeto flexiveis
e adaptabilidade. Cada uma dessas areas encontra correspondéncias e divergéncias nos
processos estabelecidos pelo Guia PMBOK® sublinhando a relevancia de uma abordagem

estruturada, mas também mais flexivel e adaptada a realidade destas industrias.

o Gestdo do Ambito e Stakeholders

A Gestao do Ambito nos projetos criativos mostrou-se particularmente desafiadora devido
a subjetividade dos briefings e a volatilidade das solicitacdes de mudancas. Enquanto o Guia
PMBOK® propde uma definicao clara e detalhada do ambito, nas industrias criativas essa

definicao tende a ser mais fluida, exigindo abordagens iterativas e adaptativas.

A ferramenta apresentada (IPC), responde diretamente a esta necessidade, permitindo a
atualizacao dinamica do ambito e a gestao em tempo real das mudancas, mantendo o his-

torico documentado.

A Gestao de Stakeholders também se revelou complexa, uma vez que a falta de envolvi-
mento adequado pode levar a mal-entendidos e necessidade de refazer tarefas constante-
mente. Sequndo o Guia PMBOK®, a comunicacao continua e eficaz com os stakeholders é
crucial para garantir o alinhamento de expectativas. No entanto, nas industrias criativas, a

multiplicidade de ferramentas e processos dificulta essa comunicacao.

O IPC, permite agregar toda ainformacao sobre o projeto e uma partilha da mesma de forma

imediata. Ainda aintegracao da funcionalidade de exportacao para PDF do Plano de Projeto,

3(PMI (2021). A guide to the project management body of knowledge (PMBOK® guide) (7th ed.). Project Management

Institute.)
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facilita a partilha de informacao com todos os stakeholders e sobretudo os que resistem ao

uso de plataformas digitais, garantindo maior transparéncia e alinhamento entre todos.

¢ Gestao do Tempo e Custo

Outro tema recorrente nas entrevistas foi a pressao temporal e a gestao ineficaz de custo
do projeto. As constantes mudancas no ambito, as exigéncias dos clientes e a flexibilidade
requerida para atender a solicitacoes de ultima hora dificultam a manutencao de prazos re-

alistas e o controlo rigoroso dos custos nestes ambientes altamente volateis.

Vdrias empresas, especialmente as de menor dimensao, relatam lidar com os constrangi-
mentos do tempo com inevitdavel sobrecarga nas equipas e aumento de custos, decorrentes
da dificuldade em prever as necessidades financeiras e temporais ao longo do ciclo de vida
dos projetos e dos inumeros imprevistos que ocorrem. Varios entrevistados refletiram so-
bre a pressao sentida ao nao terem controlo sobre o custo e o tempo. E quando nao conse-
guiam comprometer uma dessas variaveis, eram colocados numa posicao de fragilidade e
falta de autoridade. Essa situacao é exacerbada pela necessidade constante de equilibrar
as necessidades criativas com as expectativas comerciais, muitas vezes em conflito. Essa
pressao continua, aliada aos desafios operacionais identificados, reflete um comprometi-
mento também na saldde mental dos profissionais destas industrias, que relatam dificulda-
des emlidar com o stress e a sobrecarga de trabalho, tal como ja havia sido alertado na lite-

ratura (Banks et al., 2015).

Segundo o Guia PMBOK®, tanto o tempo quanto os custos devem ser geridos com base em
planeamento rigoroso, estimativas precisas e monitorizacao continua. No entanto, a natu-
reza dinamica dos projetos criativos impede a aplicacao estrita dessas recomendacoes, ja
que as mudancas frequentes desafiam a previsibilidade e causam desvios no cronograma

e orcamento.

O IPC oferece uma solugdo ao permitir o acompanhamento visual do progresso dos projetos
através de cronogramas e quadros Kanban, facilitando a visao global dos estados do proje-

tos, a gestao de tarefas e prioridades e a monitorizacao dos custos.
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¢ Gestao de Riscos e Mudancas

A imprevisibilidade dos projetos criativos, combinada com a volatilidade do mercado foram
consistentemente mencionadas como fontes de risco. De acordo com o Guia PMBOK®, a
gestao de riscos deve ser continua e proativa. Contudo, os entrevistados destacaram que,
na pratica, a antecipacao de riscos € limitada, e as empresas muitas vezes respondem de

forma reativa as mudancas.

O IPCresponde a esta lacuna, permitindo uma monitorizacao constante dos indicadores de
sucesso (KPIs) e proporcionando painéis integrados para a avaliacao de riscos e rentabili-
dade global do negdcio, comuma capacidade de adaptacao rapida a mudancasinesperadas,

promovendo uma resposta mais agil e eficaz.

e Disparidade de Recursos e Comunicagao

A disparidade de recursos entre empresas grandes e pequenas foi amplamente mencio-
nada nas entrevistas. As ME e PME enfrentam dificuldades significativas para gerir projetos
com recursos humanos e financeiros limitados, o que resulta numa sobrecarga das equipas
e num impacto direto na sua motivacao e produtividade. Como mencionado por S04, "so-
mos poucos a fazer muito”, refletindo a limitacao dos recursos e a dificuldade de delegar

responsabilidades de forma eficaz.

Adicionalmente, a falta de conhecimentos em GP, agrava os desafios de comunicacao e
gestao. As equipas muitas vezes nao tém formacao adequada para utilizar metodologias
estruturadas de GP, o que resulta numa abordagem fragmentada e na dependéncia de fer-

ramentas desintegradas.

A falta de integracao entre as ferramentas utilizadas e a dispersao de processos dificultam
também a comunicacao entre as equipas, gerando duplicacao de trabalho e falhas de ali-

nhamento.

O IPCtem a premissa de centralizacdo de todas as informaces do projeto, facilitando a co-
municacdo entre as equipas e promovendo uma maior colaboracao, gestao mais coesa e

eficiente.
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o Ciclos de Projeto Flexiveis e Adaptabilidade

A flexibilidade dos ciclos de projeto foi outro tema central nas entrevistas. Nas industrias
criativas, as equipas adaptam constantemente os processos as necessidades dos clientes
e as especificidades de cada projeto, resultando em ciclos de projeto irregulares, nao padro-
nizados e dispersos por varias ferramentas e plataformas. Ainda, enquanto algumas em-
presas adotam metodologias mais de base tradicional, outras optam por abordagens mais
ageis ou hibridas, dependendo da natureza e das exigéncias dos projetos. Embora esta fle-
xibilidade permita responder rapidamente as mudancas, tamhém cria dificuldades signifi-

cativas na monitorizacao e controlo dos projetos, sobretudo na identificacao de desvios.

O Guia PMBOK® propde a implementacao de ferramentas e processos de monitorizacao
rigorosos para garantir que os projetos se mantenham no caminho certo, mas também de-
fende que a escolha das ferramentas deve ser guiada pela complexidade e pelas caracte-

risticas especificas de cada projeto.

No entanto, os ciclos flexiveis nas industrias criativas dificultam a aplicacao dessas meto-

dologias de forma estrita.

O IPCresponde a esta necessidade, permitindo que as equipas monitorizem o progresso de
forma personalizada e em tempo real, ajustando-se as necessidades especificas de cada

projeto, sem perder o controlo das atividades e prazos.

« Pertinéncia do IPC (Interative Project Charter)

A ferramenta enunciada, foi criada como resposta direta aos desafios apresentados nestas
cinco areas anteriormente destacadas, fornecendo uma solucao adaptavel e integrada para
agestao e controlo de varidveis essenciais como: Ambito, Custo, Tempo, Recursos e Riscos.
Destaca-se pela sua capacidade de combinar a agilidade de uso e flexibilidade necessdria

para os projetos criativos com a estrutura e organizacao propostas pelo Guia PMBOK®.

A possihilidade de duplicar a ferramenta, que ja integra um conjunto de templates previa-
mente estruturados e adapta-la facilmente a diferentes contextos facilita a suaimplemen-
tacao em varias organizacoes criativas, prevendo-se um aumento da sua aceitacao no sec-
tor. Esta centraliza todas as informacdes sobre o projeto, proporcionando ao lider de projeto

um acompanhamento mais eficiente do progresso e realizacao de ajustes em tempo real.
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Disponibiliza templates previamente preparados, mas também passiveis de personaliza-

cao, que podem ser replicados e adaptados a diferentes projetos, garantindo consisténcia.

Digno ainda de nota, a resisténcia a mudanca foi identificada como um obstaculo significa-
tivo, particularmente no que diz respeito a adogao de novas ferramentas e processos mais
automatizados. Muitos profissionais continuam a preferir processos manuais, mesmo
quando a digitalizacao poderia melhorar a eficiéncia. Para mitigar essa resisténcia, a ferra-
menta foi desenhada para ser intuitiva, permitindo uma adocao gradual, que pode comecar
pelo lider de projeto e progressivamente ir sendo disseminada pela equipa e até stakehol-
ders externos regulares, diretamente envolvidos nos projetos. Ou em alternativa, permite a
exportacao eficaz para documentos A4, o que ajuda a superar barreiras tecnoldgicas, ga-
rantindo que mesmo aqueles que resistem ao uso de plataformas digitais possam usufruir

dos beneficios de uma gestao mais estruturada.

Alémdisso, afuncionalidade adicional, integrada no ambiente base “painel de projetos”, para
monitorizacao transversal de todos os pedidos que entrem no roadmap da entidade, pro-
porciona analises extra de métricas financeiras do negdcio e gestao de clientes, tao ampla-

mente mencionadas como necessarias.

Em suma, a vantagem do IPC desenvolvido, advém da capacidade de responder as neces-
sidades de flexibilidade e adaptabilidade, ao mesmo tempo que promove uma gestao inte-
grada e coesa dos projetos, minimizando as falhas de comunicacao e facilitando a colabo-

racao entre todos os envolvidos, numa promocao de gestao mais eficiente e eficaz.

Com base nos desafios e resultados obtidos, é possivel ainda sugerir algumas recomenda-
¢Oes mais estruturais para a melhoria da GP nas industrias criativas. Primeiramente, é es-
sencial investir na capacitacao dos gestores de projeto em técnicas de gestao de ambito e
stakeholders, para que possam gerir de forma mais eficaz a subjetividade e as mudancas
frequentes. Ainda, a implementacao de ferramentas que facilitem a colaboracao e a moni-
torizacao continua dos projetos pode ajudar a mitigar os desafios de tempo e recursos. Por
fim, uma abordagem mais proativa na gestao de riscos e mudancas pode reduzir significa-

tivamente as incertezas e os impactos negativos nos projetos.

A analise dos resultados revela que, embora as industrias criativas enfrentem desafios tini-

cos na GP, a adocao de praticas estruturadas, pode fornecer um caminho para melhorar a
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eficiéncia e a eficacia desses projetos. No entanto, é crucial que essas praticas sejam adap-
tadas as particularidades do sector, garantindo um equilibrio entre a formalizacao dos pro-

cessos e aflexibilidade necessaria para lidar com as incertezas inerentes.

Capitulo VI - Conclusaes e trabalho futuro

6.1 Conclusoes do estudo

Este estudo tinha como premissa final a analise dos desafios e as praticas associadas a
gestao de projetos nas industrias criativas em Portugal, despoletado pela convic¢ao da ne-
cessidade emergente de métodos e ferramentas que respeitassem as especificidades e a
natureza fluida dos sectores que a compoem. A investigacao do estado da pratica, focou-
se em 3 sectores especificos: Bens de Consumo e Servicos; Marketing e Publicidade, Tec-

nologia.

A pesquisa demonstrou que, apesar daimplementacao de diversas ferramentas e metodo-
logias de GP, a especificidade dos projetos criativos e a procura de abordagens significati-
vamente diferentes, especialmente devido a natureza subjetiva e imprevisivel desses pro-

jetos, motivam a necessidade de abordagens mais personalizadas.

Constatou-se que metodologias tradicionais de gestao de projetos, como as sugeridas pelo
Guia PMBOK® e outras frameworks estabelecidas, frequentemente se mostram insufici-
entes quando aplicadas diretamente aos contextos criativos. A rigidez dessas metodolo-
gias, que sao amplamente utilizadas em sectores mais previsiveis e estruturados, contrasta
com a necessidade de flexibilidade e adaptabilidade requeridas nos projetos criativos. As
entrevistas revelaram que os profissionais nestes sectores frequentemente enfrentam di-
ficuldades em aplicar estas metodologias de forma eficaz, devido a imprevisibilidade ine-
rente e as mudancas constantes nos pedidos dos clientes e nas circunstancias em que os

projeto sao por vezes produzidos.

Neste sentido ha uma tendéncia pela adotacao de préticas improvisadas ou intuitivas, de-
senvolvendo solu¢des ad foc para navegar nas incertezas e nas exigéncias unicas desses
projetos. Este comportamento reflete uma lacuna significativa entre as teorias de GP am-

plamente aceites e as praticas efetivamente aplicadas no dia a dia dos sectores criativos.
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A capacidade de adaptacao é vista como uma competéncia crucial, e estaindustria frequen-
temente se debate entre o equilibrio na gestao eficiente dos recursos e na preservacao da

criatividade e inovacao que sao centrais ao sucesso dos projetos.

Aliado a estes fatores, o estudo identifica uma dependéncia critica do capital humano e a
importancia crucial de competéncias técnicas especificas na execucao e GP. A falta de for-
macao base em GP entre muitos lideres de projeto no sector criativo contribui para uma
gestao menos estruturada, onde a experiéncia pratica e o conhecimento técnico especifico
do produto ou servico, frequentemente substituem as competéncias formais de gestao.
Isso leva a uma falta de uniformidade na aplicacao de praticas de GP, a uma variabilidade

nos resultados dos projetos e na prépria avaliacao dos mesmos.

Alguns desafios especificos dignos de destaque incluem a dificuldade em definir e controlar
0 ambito, devido a natureza subjetiva dos briefings, que frequentemente envolvem inter-
pretacoes subjetivas, levando a ambiguidades. A volatilidade dos pedidos ao longo dos pro-
jetos, contribui também para mudancas frequentes do ambito, tornando a gestao de expec-

tativas um processo altamente desgastante e imprevisivel.

Também a gestao do tempo se revela particularmente problematica pela necessidade de
revisoes constantes, provenientes ora pelo cliente, ora pela prépria equipa. Os prazos sao
muitas vezes subestimados ou comprometidos, especialmente pela dificuldade em prever
o tempo necessdrio para as fases mais criativas, onde a onde a producao de ideias ou solu-

¢Oes inovadoras nao segue um cronograma linear.

A gestao do custo enfrenta desafios similares, com orcamentos frequentemente mandato-
rios para o projeto até ao final, mesmo quando o ambito e as exigéncias do projeto evoluem.
Isto resulta frequentemente em desvios financeiros e cortes de ultima hora para manter os

custos dentro do orcamento inicial.

Outro topico de especial destaque diz respeito a gestao de equipas e recursos humanos. Um
dos principais desafios identificados foi a necessidade constante de equilibrar talentos cri-
ativos com perfis mais técnicos, um equilibrio que muitas vezes leva a tensoes, especial-
mente ao tentar conciliar a liberdade criativa com as exigéncias praticas de tempo e orca-
mento. A colaboracao entre equipas multidisciplinares foi frequentemente mencionada

como critica, mas ao mesmo tempo, identificou-se que a falta de clareza na comunicacao e
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a auséncia de um canal unico para partilha de informacao muitas vezes criam barreiras a
colaboracao. A comunicacao interna também se destacou como um ponto de tensao, com
falhas recorrentes na transmissao de informacoes em tempo real, levando a um desalinha-
mento entre as equipas, o que resulta em duplicacoes de tarefas e, eventualmente, no com-

prometimento do fluxo de trabalho.

Esses desafios foram ainda exacerbados pela falta de ferramentas digitais integradas, o
que leva a utilizacao de vdrias plataformas simultaneas sem uma padronizacao eficiente. A
dispersao de processos e a resisténcia a adocao de certas ferramentas digitais complica-
ram a comunicacao, criando ruido e dificultando a GP. Para alguns entrevistados, isso im-
plicauma dependéncia de procedimentos informais, enquanto outros procuram implemen-

tar metodologias mais estruturadas, mas com dificuldades em garantir a adesao total.

Além disso, a gestao de clientes foi um fator recorrente de complexidade. Foi amplamente
referido que estes frequentemente nao tém uma visao clara do que desejam, o que intensi-
fica o desalinhamento entre as expectativas iniciais e o resultado final. Isso tambhém im-
pacta negativamente o orcamento e o prazo dos projetos, pois as mudancas continuas nos
pedidos levam a custos nao previstos e ao comprometimento dos prazos. A falta de um en-
tendimento claro entre clientes e equipas internas reforca aimportancia de melhorar as for-

mas de comunicacao e gestao da informacao ao longo de todo o ciclo do projeto

Por fim, a adaptacao e implementacao de ferramentas digitais nas industrias criativas con-
tinuam a ser dreas que apresentam obstaculos significativos. A transicao para o uso de fer-
ramentas colaborativas ou plataformas de GP enfrenta resisténcia, seja pela falta de litera-
cia digital de alguns profissionais, seja pela dificuldade em encontrar solucdes suficiente-
mente flexiveis para se ajustar a dinamica criativa e que simultaneamente sejam robustas

o suficiente para suportar o controlo eficiente de projetos.

Diante desses desafios, o modelo conceptual desenvolvido neste estudo, designado por /n-
terative Project Charter (IPC)propde uma abordagem mais flexivel e dindmica para a gestao
de projetos criativos, que nao sd reconhece as necessidades de adaptacao e personaliza-
¢ao, como também incorpora ferramentas que facilitam a colaboragao e comunicacao, algo

que se mostrou critico nos resultados das entrevistas.
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Este modelo, foi concebido para atuar como um guia estruturado servindo como ponto de
partida quanto como acompanhamento continuo dos projetos, apoiando a necessidade evi-

dente de um planeamento de projetos mais estruturado, por parte destes sectores.

O IPC pretende ser uma ferramenta abrangente que centraliza todas as informacoes rele-
vantes dos projetos, promovendo uma visao clara, unificada e organizada, numa plataforma
extremamente visual. E capaz de suportar o planeamento sem comprometer a flexibilidade,
permitindo que seja ajustado o ambito, prazos, recursos, versoes da solu¢cao em desenvol-
vimento, a medida que o projeto evolui. De implementacao e utilizacao imediata, a densi-
dade do seu contetido e usabilidade pode evoluir a medida que do utilizador. A facil partilha
e colaboracao em tempo real, tem em vista a melhoria da comunicacao entre equipas, par-

ceiros e clientes, tal como a melhoria do armazenamento e disseminacgao da informacao.

Com esta ferramenta, espera-se uma maior eficiéncia e agilidade na gestao de projetos cri-
ativos, sem sacrificar a inovacao e a originalidade que sao caracteristicas fundamentais

destes projetos.

Apds aanalise dos resultados obtidos, é fundamental retomar as perguntas de investigacao
que determinaram este estudo, abordadas de seguida, comecando com as duas questoes

centrais que guiaram a pesquisa, seguidas das questoes complementares:
1. Quais sao os pontos a melhorar nos processos de gestao de projetos criativos?

Os principais pontos a melhorar incluem a necessidade de maior flexibilidade nas metodo-
logias de GP. Metodologias tradicionais sao muitas vezes rigidas e revelam dificuldades em
lidar com a subjetividade e imprevisibilidade caracteristicas dos projetos criativos. As equi-
pas precisam de ferramentas que possibilitem uma gestao dgil, sem comprometer a liber-

dade criativa necessdria para o sucesso desses projetos.

Outro ponto critico é a comunicacao e a colaboracao entre equipas. A falta de integracao
entre os diferentes perfis profissionais frequentemente resulta em mal-entendidos e desa-
linhamento, dificultando afluidez dos projetos. Seria relevante uniformizar canais de comu-
nicacao em tecnologias digitais que promovessem uma comunicacao mais clara e eficaz,

melhorando a gestao do fluxo de trabalho e a partilha de informacoes entre os stakeholders.
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Tamhém a gestao do tempo e o custo, apresenta desafios significativos. Prazos e orcamen-
tos muitas vezes subestimados, em conjunto com mudancas constantes no ambito dos
projetos, dificultam o cumprimento dos objetivos iniciais. Melhorar os processos de plane-
amento e gestao do tempo é essencial para evitar atrasos e desvios orcamentais, fatores

que impactam diretamente o sucesso dos projetos criativos.

(H1) 2. E vidvel a construcdo de um método transversal e intersectorial de GP para as indus-
trias criativas, que seja suficientemente flexivel e dinamico e melhore a execucao e os re-

sultados desses projetos?

Embora este estudo nao tenha sido capaz de comprovar a eficacia plena do /nterative Pro-
Ject Charter(IPC), os resultados indicam que é vidvel a construcao de uma base de trabalho
uniforme para a gestdao de projetos criativos. No entanto, essa base deve ser simples de
aplicar e suficientemente flexivel para se adaptar as particularidades e diferentes duracoes
de cada projeto. O IPC proposto representa um primeiro passo nessa direcao, a sua valida-

cao completa podera ser futuramente investigada.

3. Quais os principais desafios na GP com componente criativa, no contexto empresarial

portugués?

Poderao ser evidenciados alguns como: aimprevisibilidade dos projetos criativos, a dificul-
dade de equilibrar a liberdade criativa com as restricoes comerciais, a falta de ferramentas
especificas para lidar com a subjetividade e ainovacao exigida por esses projetos, a ambi-
guidade de solucoes possiveis para 0 mesmo pedido, as dificuldades de comunicacao e a

integracao de profissionais com diferentes backgrounds.
4. Que pontos criticos afetam a adogao dos principios da GP nas inddstrias criativas?

Entre os pontos criticos estao a rigidez das metodologias sobretudo tradicionais, que mui-
tas vezes nao se adaptam as necessidades das industrias criativas e ao ambiente frenético
e em constante mutacao onde atuam. A falta de formacao em GP por parte de muitos pro-
fissionais criativos. A resisténcia a mudancas e a falta de sensibilizacao sobre os beneficios

de uma abordagem estruturada.

5. Como é que as inddstrias criativas em Portugal, reconhecem e aplicam os principios da
GP?
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Emborareconhecam aimportancia dos principios de GP, muitos profissionais das industrias
criativas em Portugal aplicam-nos de maneira intuitiva e adaptativa, muitas vezes sem se-
guir uma metodologia estruturada. A flexibilidade e a adaptacao as exigéncias do projeto
parecem ser as maiores preocupacoes, o que leva a uma aplicacao fragmentada dos princi-

pios de GP.

6. A experiéncia e background dos gestores influencia o sucesso daimplementacdo de pro-

jetos criativos? De que forma?

A experiéncia e o background dos gestores tém um impacto direto no sucesso dos projetos
criativos. Profissionais com competéncias em GP demonstram maior capacidade de lidar
com a complexidade e os desafios associados e mesmo até melhores capacidades para
adaptacao de metodologias de GP as suas realidades, enquanto aqueles com formacao ex-
clusivamente criativa tendem a enfrentar mais dificuldades e revelam menos controlo so-

bre os projetos.

7.E possivel integrar flexibilidade e adaptabilidade nos processos de GP das industrias cri-

ativas?

A pesquisasugere que é possivel e desejavelintegrar flexibilidade e adaptabilidade nos pro-
cessos de GP nas industrias criativas. A adaptacao de metodologias hibridas ou ageis, per-
mite que os gestores equilibrem a necessidade de estrutura com a inevitavel fluidez dos

projetos criativos.

8. Quais as ferramentas e metodologias de GP utilizadas mais recorrentemente nas indus-
trias criativas e de que forma estas sao adaptadas as necessidades especificas de cada

sector?

Ferramentas como o Trello, Asana e outras plataformas colaborativas sao amplamente uti-
lizadas, mas muitas vezes sao adaptadas de maneira informal e ndo disseminada por toda
a equipa de projeto. As metodologias tradicionais de GP, raramente sao aplicadas na sua

totalidade, sendo frequentemente combinadas com abordagens mais dgeis e flexiveis.
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Apds a analise vigente, constatou-se que as metodologias tradicionais de GP, sao frequen-
temente inadequadas para lidar com a natureza imprevisivel e subjetiva dos projetos cria-
tivos, levando a soluc6es improvisadas. A pesquisa destacou a necessidade de maior flexi-

bilidade, melhor comunicacao entre equipas e uma gestao mais eficiente de tempo e custos.

A adaptacao continua e a aprendizagem organizacional sao vistas como componentes-
chave para o sucesso a longo prazo, e a disponibilizacao de ferramentas mais intuitivas e

integradas pode efetivamente contribuir para uma melhor sustentabilidade da industria.

E nesse sequimento foi proposto o IPC, uma ferramenta flexivel e centralizada, capaz de
atender as especificidades dos projetos criativos, embora sua validacao completa ainda

seja necessaria.

5.2 Limitacoes
Apesar dos resultados gerados sobre a gestao de projetos nas industrias criativas, algumas

limitacGes devem ser reconhecidas.

De entre elas a natureza qualitativa da pesquisa, combinada com a amostra relativamente
restrita a trés sectores especificos das industrias criativas em Portugal, que, embora per-
mita uma compreensao profunda dos processos e desafios enfrentados, limita a generali-
zacao dos resultados, para outros sectores além dos trés abordados. A amostra foi relati-
vamente restrita, o que pode nao refletir a amplitude e a complexidade das industrias cria-
tivas em contextos internacionais ou até em outros setores dentro do prdprio pais. Nome-
adamente os sectores: Cultural, Audiovisual, Artes visuais e Moda, tao importantes no
nosso tecido empresarial e que assumem dinamicas muito particulares, poderiam ter tra-
zido outra densidade a este estudo e influenciar substancialmente a andlise dos processos
de GP. Assim, as conclusées apresentadas podem nao capturar completamente a diversi-
dade de praticas e particularidades encontradas nestas industrias, limitando o ambito da

ferramenta de apoio desenvolvida.

Adicionalmente, apesar da amostra deste estudo ter por base diferentes dimensoes de em-
presas, nao se focou em profundidade na questao das diferencas de maturidade organiza-

cional entre as empresas criativas. A maturidade em termos de GP pode variaramplamente

’
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e as empresas com estruturas mais maduras ou robustas poderiam apresentar necessida-
des ou solucoes bastante distintas das empresas menores ou com menos experiéncia em

GP.

Além disso, outro fator limitador foi a falta de um estudo comparativo com diversos méto-
dos de GP. Embora o foco tenha sido nas metodologias atualmente aplicadas pelos entre-
vistados, a auséncia de uma analise comparativa com outras abordagens poderia fornecer
perspetivas relevantes sobre a adequacao ou ineficdcia das metodologias tradicionais e

emergentes.

Por fim, a auséncia de dados longitudinais impediu a avaliacao dos impactos a longo prazo
das praticas de GP nas industrias criativas, especialmente no que se refere a sustentabili-
dade financeira e a eficdcia organizacional. Um estudo mais prolongado, que acompa-
nhasse a implementacao de novas metodologias ao longo do tempo, poderia fornecer uma

visao mais robusta sobre a evolucao dessas praticas e seuimpacto continuo.

Neste seguimento, as conclusées poderao nao capturar completamente a diversidade e

complexidade da generalidade destas industrias.

5.3 Trabalho Futuro

Uma das direcdes mais importantes para o trabalho futuro sera a validagao da ferramenta
Interactive Project Charter (IPC) apresentada neste estudo. Essa validacao podera ser rea-
lizada através de uma amostra ampliada e mais diversificada, abrangendo outros sectores
dentro das industrias criativas. Isso permitird testar a aplicabilidade da ferramenta desen-

volvida em diferentes contextos.

Poderia ainda explorar-se com mais densidade a integracao de outras metodologias de
gestao que sejam suficientemente flexiveis para se adaptar as necessidades especificas de
cada um. Ou até mesmo avaliar-se a exequibilidade da construcao de um método transver-
sal de GP paraindustrias criativas, capaz de abarcar as necessidades ja evidenciadas neste

estudo e de ser adaptado de forma transversal a todos os sectores.

Alem disso, a incorporacao de tecnologias emergentes, como ferramentas digitais e plata-
formas colaborativas, que pudessem facilitar a adaptacao continua e a aprendizagem orga-

nizacional, também carece de mais investigacao e naturalmente deve ser combinada com
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uma investigacao relativa ao nivel de conhecimento e preparagao no que concerne a litera-

cia digital, dos profissionais destes sectores.

Ainda assim, estudos longitudinais que acompanhem a implementacao dessas novas pra-
ticas e modelos seriam fundamentais para avaliar o impacto sustentado dessas aborda-
gens na eficiéncia e eficacia dos projetos criativos, permitindo que as metodologias evolu-

issem de acordo com as necessidades dinamicas da indtstria.
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Apéndice A - Apoio Revisdo de literatura

A revisao da literatura tinha como finalidade a agregacao de uma base de conhecimento acerca do
estado de arte do tema, por via do cruzamento de conceitos entre vdrios autores e literatura rele-
vante. Apds a selecao do tépico de pesquisa foi efetuada uma pesquisa exploratdria avancada, que
teve por base as consideracoes presentes na figura 1.

Ir de encontro aos objetivos tragados
Orientacao do contetido Investigadores das ciéncias sociais;
B Publico-alvo especifico —_— Individuos que ocupam posi¢des de lideranga
[P em industrias criativas.
Andlise sob o ponto de vista neutro

Fontes primdrias: artigos cientificos, artigos de conferéncias (prioritario).

Pesquisa por artigos de
base cientifica

Fontes secunddrias: artigos de revisao, livros, dissertacoes.

Pesquisa principal .

. Web of Science (WoS)
Plataformas de bases (preferencial)
BN de dados cientificas de

acesso publico

Pesquisa avancada

Pesquisa complemen- Science Direct (B-on), Scopus, Google Schoolar, Smantic Scholar,
tar Research Gate, Academia.edu, Plataforma PM/

Cruzadas como “tépico” ou “todos os campos” e aplicadas

Palavras-chave fungdes booleanas: “and” (e), “or” (ou).

Anos de publicacdo (2014 e 2024) .
Necessidade posterior de alargar até 2001.

Construcao de Queries

no Wos Tipologia do documento pela ordem de preferéncia: Artigo
> Artigo de Conferéncia > Artigo de Revisao

BN Critérios adicionais

Fonte de publicacao: preferéncia por Quartis pela ordem Q1,92 e Q3
e Index H das revistas maiores.
Validagao na plataforma Scimago Journal & Country Rank.

N de vezes citado.

Areas de estudo e tdpicos de citacdo

Figura1- Processo exploratério de pesquisa da literatura. Fonte: Elaborado pelo autor.

>
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A pesquisa principal suportou-se na plataforma Web of Science. Da pesquisa levada a cabo, resul-

taram vdrias combinacgoes consideradas, de artigos publicados essencialmente entre 2001 e 2023

de acesso publico, durante o periodo de 08/12/23e18/01/24.

1

Recorreu-se a um método de pesquisa avancado, através do cruzamento de “palavras-chave”,

combinadas com critérios adicionais, sendo privilegiados os conceitos: “creative industr

*1 | “

project™

| “project management”, tendo em conta o seu melhor direcionamento e grau de abrangéncia a te-

matica, conforme explicito na tabela1.

Tabela 1- Combinag6es de pesquisa Web of Science. Fonte: Adaptado pelo autor.

Base
Dados
BDO1

BDOZ2

BDO3

BDO4

BDO5

BDO6

BDO7

BDO8

Palavras-chave

(all fields) Creative project ma-
nagement | and (topic) "Creative
industr*" | and (all fields) "Pro-
ject management" | or (topic)
Management | and (topic)
"Tool*| or (all fields) "Techni-
ques" |and (topic) design mana-
gement |(topic) "framework*" |
and (topic) "best practic*” | and
(topic) "creative project™"

Creative industries (all fields) |
Project Management (all fields)
(topic) Technology |(topic) cre-
ative projects |(topic) project
management

(topic) Creative industries |(to-
pic) project management | (all
fields) design | (all fields) fra-
meworks

(all fields) Creative industries |
(topic) management | (topic)
design | (topic) Frameworks
(all fields) Creative industries |
(topic) Creative project mana-
gement

(all fields) Creative industries |
(topic) project management |
(topic) design

(all fields) Creative industries |
and (all fields) project manage-
ment | and (all fields) Tools |and
(all fields) Techniques

Outros critérios

Years: 2014 -2024 | Doc. Types: Article, Proceedings Paper,
Review Article | Languages: English | Research Areas: Busi-
ness Economics, Social Sciences other topics, Social Work,
Art, Architecture, Music, Arts Humanities other topics, Fil Ra-
dio Television, Dance, Theater | WoS Categories: Manage-
ment, Business, Hospitality Leisure Sport Tourism, Operati-
ons Research Management Science, Architecture, Computer
Science Interdisciplinary Applications, Humanities Multidisi-
plinary, Film Radio Television, Dance, Art, Theater, Cultural
Studies, Music, Multidisciplinary Sciences | Citation topics
Meso: Management; Design& Manufacturing; Hospitality, lei-
sure, sport & tourism

Years: 2014 -2024 | Doc. Types: Article, Proceedings Paper,
Review Article

Years: 2014 -2024 | Doc. Types: Article, Proceedings Paper,
Review Article

Years: 2014 -2024 | Doc. Types: Article, Proceedings Paper,
Review Article

Years: 2014 -2024 | Doc. Types: Article, Proceedings Paper,
Review Article | Languages: English

Years: 2014 -2024 | Doc. Types: Article, Proceedings Paper,
Review Article | Citation Micro: Knowledge Management/
Creativity / Design Education /

Years: 2014 -2024 | Doc. Types: Article, Proceedings Paper,
Review Article | Citation Micro: Knowledge Management/
Creativity / Design Education

Years: 2014 -2024 | Doc. Types: Article, Proceedings Paper,
Review Article

Total

Artigos

8327

738

229

19

86

39

18

18
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https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/8e3f6ced-c7e9-4a72-a52d-785d992a8ee8-c686c24d/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/5262cc6e-e865-492d-93a3-e73d5b9ed585-c685a651/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/4e1751d9-5574-4a5e-9cc6-631424f77f73-c6868050/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/19382e4b-f635-4948-bde3-4c5efb817046-c6865fc3/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/e6685542-33cf-4f1a-9a12-7748c9cbc4e8-c686ee70/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/4a87e1e4-020d-4bb0-924c-6ede4bf694ca-c6869625/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/c55bb076-6007-4a23-ad21-caecf1068324-c686e07f/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/2a4eb9af-07d3-4cf6-b65f-589d7fec65b8-c68700ed/relevance/1

BDO09 (allfields) Creative industries | Years: 2015 -2024 | Doc. Types: Article, Proceedings Paper, 7
and (all fields) creative project Review Article

management | and (all fields)

Tools |and (all fields) Techni-

ques

(topic) “creative industr*” |and  Years: 2001-2023 69
(title) “project™”

(topic) “creative industr*” |and  Years: 2006 -2023 21
(topic) “project management”

(topic) “creative industr*” |and ~ Years: 2008 -2023 9
(title) “project*” | and (topic)

“project management”

(title) “creative industr*” | and Years: 2015 -2023 6
(topic) “project management”

o)
g
—
o

o)
=]
—
—

o)
g
—
n

o)
=]
—
w

Apéndice A.1- Revisao Bibliométrica

Por forma a auxiliar a uma revisao mais direcionada, foi realizada uma analise bibliométrica, supor-
tada pela plataforma Reinterface grdfica Biblioshiny(Bibliometrix), cujos resultados apontaram as-
sim caminhos mais relevantes e crediveis para a evolucao da pesquisa, facilitando um processo sis-
tematico auxiliar.

Esta revisao foi efetuada a partir da selecao Bd10, composta por 69 artigos (ver tabela 1), durante o
periodo de 2001-2023.

Esta andlise, destaca fontes, autores e palavras-chave relevantes na literatura selecionada, identi-
ficando os principais documentos, autores, conceitos e palavras-chave frequentes em titulos e re-
sumos, que serviram como ponto de partida para a revisao de literatura. Na tabela 2, uma compila-
cao dos resultados da analise bibliométrica. Destaque para a Figura 2, refletindo o paralelismo entre
referéncias mais citadas, autores e palavras-chave.

Os resultados da analise bibliométrica, reforcam a necessidade de maior investigacao na tematica
avancada, devido a limitada producao cientifica, poucos autores de destaque e minima interagao
entre eles, bem como poucas fontes com uma validacdo recorrente.

Tabela 2 - Resultados andlise Bibliométrica. Fonte: Adaptado pelo autor.

Indicador Resultado inicial Constatagées

N¢ de docu- 69 documentos 41 “Articles” / 23 “Proceedings Paper” / 2 “Article Book Chapter” /1“Ar-
mentos ticle Early Acess" / 1“Book Review” / 1"Editorial Material".

Fontes 61fontes Apenas 5 se destacam: Human Relations; Creative Industries Journal In-

ternational Journal of Project Management: Project-Based Organizing
and Strateqy Management. Sustainability.

Autores 159 autores, sendo23 5 autores mais relevantes: Svirdkovd £(4 documentos); Soukalova, R(3
deles autores individu-  documentos); Jiao, H(2 documentos); Randle, K (2 documentos); Zhou, /
ais, com 24 artigos in- (2 documentos), num total de 8 documentos evidenciados. Possivel atri-
dividuais publicados buir relevancia a mais 9 documentos de outros autores, se considerar-
(um autor repete). Co-  mos o seu impacto por total de citagges.
autoria média 2.42.
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https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/1e6c289c-d340-47e9-b22d-abe4ee3b6ba4-bba49932/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/3db0fe39-deeb-41f8-bffe-bb4130e8877d-c1857383/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/e79e97fb-5384-44cf-bf06-9c26ae8b0e9c-c185677b/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/09fb59e0-6058-4258-991a-a645b4c5ed20-c5e76edb/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/87615fa6-307f-4617-8665-e60a93ebe49e-c1855218/relevance/1

Palavras-
chave

Regi6es com
maior produ-
¢ao cientifica
Parceria inter-
nacional

Volume de
produgdo de
contetido

139 palavras-chave
pluse 287 e palavras-
chave de autores.

33 paises identifica-
dos

Documentos elabora-
dos em coautoria in-

ternacional de 17.39 %.

7.59% de crescimento
anual.

Palavras-Chave Plus mais frequentes: organizations (7x); management
(6x); networks (6x); knowdelge (5x); performance (5x); labor(4x); indus-
tries (3x), innovation, (3x). Ja em titulos sao destacadas as seqguintes:
project: creative.

Conceitos mais frequentes: creative industries (19x); project manage-
ment(7x); creative (5x); projects(4x).

Destaque para conceitos relevantes adicionais: management: industry;
role; project-based- innovation; culture; creativity; creative industries;
creative projects; profect management: creative economy.
VerFigura3,4e5.

Destaque por ordem de impacto para: Reino Unido, Itdlia, China e Repui-
blica Checa.

Pouca dispersao internacional, apenas sao evidenciadas colaboragdes
do Canadd com a Alemanha e Suécia, e do Reino Unido com a Bélgica,
num total de 6 colaboracdes.

Oscilacoes no interesse pelo estudo da tematica, apesar disso com um
crescimento significativo desde 2015. Especial destaque para 2022 (to-
tal maximo de 10 artigos).

AU DE

Figura 2 - Relacdo entre referéncias citadas (CR), autores (AU) e palavras-chave (DE). Fonte Bibliometrix
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Figura 3 - Nuvem de palavras. Fonte: Bibliometrix

Figura 4 - Co-occurence Network. Fonte: Bibliometrix.
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Figura 5 - Mapa tematico com recurso aos titulos. Fonte: Bibliometrix
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Apéndice A.2 - Revisao Sistemadtica da Literatura

Das combinacaes resultantes do processo de pesquisa exploratdria, procedeu-se a uma avaliagao
da literatura com vista a uma reducao sistematica de contetido. Este processo encontra-se deta-

Ihado abaixo, nafigura 6.

Avaliagao preliminar de tépicos da literatura, a partir da combinacao Bd10 (WoS) e resultados
da analise bibliométrica.

Anédlise das combinagdes Bd11, Bd12 e Bd13, eliminando documentos re-
petidos. Considerados os critérios adicionais, para a reducao (ver figura1).

A partir das percegdes da analise antecedente, procedeu-se a uma pes-
quisa complementar noutras bases de dados, direcionada a objetivos
concretos (autores especificos identificados, pesquisa mais aprofundada
por conceitos especificos, pesquisa por tipologia de artigo final de deter-
minado autor identificado nas pesquisas anteriores).

Preenchimento de ficheiro Excel com composigao dos documentos.

Avaliacao de titulos e resumos, atribuindo uma classificagao numa escala de Relevancia.
Selecao dos documentos classificados como: R.a) muito relevante” (28 doc.) e “R.b) rele-
vante” (20 doc)).
Download dos documentos e integracao na plataforma Mendeley, organizado por pastas.

Avaliagao do  contedo dos  documentos  selecionados  anteriormente.
Reducao pela sua pertinéncia para a estrutura da revisao de literatura e objetivos do tema.

Figura 6 - Processo de reducdo sistematica de literatura. Fonte: elaborada pelo autor.

Selecao de fontes com abordagem de conceitos essenciais para a validagao da analise deste tema.

69 doc.

138 doc.

49 doc.

35doc.

32 doc.

101



Apéndice A.3 - Modelo conceptual resultante da pesquisa sistematica

et Demasiackintervengao de
recursoshumanos stakeholders extemos.
= .

Tensao enre mentalidades
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Figura 14 — Modelo conceptual resultante da revisao de literatura.
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Apéndice B - Guiao de Entrevista Semiestruturada

Introducao:

e Cumprimentos e Agradecimentos (Saudacdes iniciais e agradecimento pela participacao.)
Boa tarde, agradeco a sua disponibilidade para colaborar neste estudo, estou certa de que poderd ser muito
produtivo para ambas as partes.

Antes de continuarmos, queria indicar de que a sua identidade serd preservada, na medida em que a analise
futura das suas respostas serao alvo de uma codificagao, tal como irei partilhar consigo futuramente os resul-
tados deste estudo.

¢ Queriatambém questionar se autoriza a gravacao desta entrevista?

e Para garantir a transparéncia e o respeito pelos seus direitos, é importante informa-lo
sobre o processo de gravacao desta entrevista:

o Confirme que autoriza a gravacao desta entrevista, para efeitos de investigacao para a
tese de Mestrado de Filipa Pereira, aluna do Politécnico do Porto, matriculada sob o nu-
mero 8220034, respondendo “sim”.

¢ Informo mais que os dados pessoais fornecidos serao tratados de forma confidencial e
codificada, incluindo sua identidade (nome, contatos pessoais) e a identificacao da em-
presa.

e Agravacao serd acedida apenas por mim e eliminada apds 30 dias da entrega publica da
tese.

o (aso deseje exercer qualquer um dos seus direitos, como retirar o consentimento con-
cedido ou apresentar uma reclamacado, por favor, envie uma mensagem de correio ele-
tronico para 8220034 @ipp.ptou diretamente para a Comissao Nacional de Prote¢cao de
Dados (CNPD).

[ ]

e Apresentacao do Entrevistador e Objetivos

Permita-me aqui uma breve introducao sobre mim. Chamo-me Filipa Pereira, encontro-me de momento a

frequentar um mestrado em Gestao de Projetos no Instituto Politécnico do Porto.

Estou em fase de desenvolvimento da dissertacao, orientada por um dos maiores especialistas em Gestao de

Projetos em Portugal: José Angelo da Costa Pinto (socio, fundador PMI Portugal).

Atualmente trabalho no ramo tecnoldgico, numa empresa que desenvolve solucoes digitais para gestao ho-

teleira e turismo.

Mas nem sempre foi assim, durante 15 anos desempenhei fungoes de gestao em vdrios sectores sobretudo

das industrias criativas, onde era confrontada com desafios que determinaram a minha convicgao de ha um

potencial imenso no panorama das industrias criativas, mas perante a exigéncia das tremendas mudangas
que estdo a ocorrer, hd uma necessidade emergente de maior suporte e conhecimento de gestdo que auxilie

a sustentahilidade destas industrias. Acredito que disponibilizar ferramentas de gestao de projetos adaptada
a essas realidades, podera ser um passo importante e pretendo que seja este o meu contributo.

e Explicacao dos objetivos da pesquisa e importancia da contribuicao do entrevistado.
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Este estudo que tem como tema “Pontos a Melhorar na Gestao de Projetos Criativos: Um Método para Apoiar
sua Gestao", pretende investigar o grau de adequacao das atuais técnicas, ferramentas e metodologias, usa-
das naindustria criativa, para gerir projetos, com vista a elaboragao futura de um modelo conceptual de gestao
de projetos criativos intersectorial, que melhor sirva esta industria.

Neste sentido, compreender a sua realidade de trabalho quotidiano, serd um contributo valioso, na medida em
que me permitird analisar e cruzar outros contextos, ferramentas e potencialmente desafios ainda nao iden-
tificados ao momento, por forma a que consiga produzir resultados mais transversais a industria e parciais.
De sequida, irei processar um conjunto de questdes, que irao conduzir esta entrevista numa duracao estimada
de 1h. Nao ha respostas certas ou erradas, apenas tenho interesse em recolher a sua percecao sobre os tdpi-

cos a abordar.

Bloco A: sobre da Empresa

(Informacdes sobre o contexto da Empresa)

e Poderiafornecer uma breve descricao da empresa onde desempenha fungoes?

¢ 1.1. Qual a dimensao e estrutura organizacional?

e (Categorizar: Micro empresa < pessoas / PME <100 pessoas / Grande Empresa.

e (Compreender a profundidade da entidade, que tipo de departamentos, quantos funcio-
ndrios (internos e outsorcing regular), se tém algum dedicado a area criativa, como é a
estrutura de governanca e hierarquia, tentar perceber como é feita a divisao de respon-
sahilidades relacionadas a gestao).

¢ 1.2.Qual o sector de atuacao da empresa?

(Perceber 0 enquadramento com os sectores de atividade identificados na revisao de literatura).

1.3. Trabalha com base em projetos? Dar exemplos.

(Conhecer a complexidade e diversidade dos projetos desenvolvidos. Se ha uma coeréncia na tipologia dos

projetos que represente o sector.

Que tipo de stakeholders envolve e desafios operacionais. Perceber se foram integralmente desenvolvidos
internamente ou com recurso a parcerias).

Bloco B: sobre o Entrevistado

(Informacoes sobre a atuacao do entrevistado na entidade, no que toca a GP)

2. Background profissional:

2.1- Qual a sua funcdo na empresa?

(Afuncao oficial pela qual ele se identifica, compreender a suainfluéncia e posi¢ao na estrutura de governanca,
quem esta acima e abaixo, que nivel de autonomia e lideranca detém.

2.2 Quais as suas principais responsabilidades?

(Conhecer a amplitude de responsabilidades e compreender se correspondem a funcao oficial.

Identificar potencial acumulagao de funcaes.

Compreender o quao envolvido esta no processo de gestao dos projetos: 12 se gere o ciclo de projeto integral.
22se apenas tem autonomia para gerir tarefas operacionais e 1fase do projeto. 32se esta mais focado em gerir
aorganizacao como um todo.

e 2.3Jadesempenhou este tipo de funcdes antes? Ha quanto tempo na empresa tem essa
funcao e quanto tempo de experiéncia tem em fungoes similares?

e (Compreender o volume e diversidade da experiéncia atual e passada.

e Perceber como chegou a essa funcao, se foi fruto da necessidade da empresa ou foi pla-
neado e preparado.
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e Detetar se sente que estava preparado para o desafio, se sente que teve apoio de conhe-

cimento adequado para a execugao dessa funcao).
3. Background académico:

e 3.1- Qual o seu nivel de formacao e background académico?

e (Que formacoes tirou e valorizou, se eram mais técnicas ou artisticas.)

¢ 3.3 - Considera que as qualificacdes académicas que possui, 0 preparam para este tipo
de funcao?

e (Detetar a consciéncia do sujeito quanto ao nivel de preparacao para a funcao, identificar
gaps de formacao em GP e sua consciéncia quanto a necessidade de mais formacao e
em que dreas.)

Bloco C: o Processo de Gestao:

(Informac6es sobre planeamento dos projetos, métodos, ferramentas e técnicas usadas para os gerir e per-
sonalizagGes)

4. Descrever o processo e ferramentas usadas:

4.1 - Flow do ciclo de projeto > que passos reconhece e aplica?

(Entender o nivel de consciéncia do sujeito quanto ao planeamento dos projetos e a complexidade do seu ciclo
de projeto)

4.2 - Grau de intervencao e lideranca no processo > Intervém diretamente em todas as fases?

(Compreender o nivel de autonomia do suijeito, para a tomada de decisées, por forma a estabelecer um para-
lelismo entre a funcao oficial e volume de responsabilidades.

Se gere o ciclo de projeto integral. / se apenas tem autonomia para gerir tarefas operacionais e 1fase do pro-
jeto e ele vai sendo passado para outros departamentos sem uma lideranca efetiva /se estd mais focado em
gerir a organizagao como um todo.)

4.3 - Podia descrever a suarotina didria de trabalho, especialmente em relacdo a atividades relacionadas aos
projetos criativos?

(Compreender o quao envolvido estd no ciclo dos projetos, no que toca ao planeamento, que tipo de tarefas,
reunioes...)

4.4 - Que métodos, abordagens ou ferramentas, sao usados nessa entidade para ajudar a gerir esses proje-
tos?

(Identificar ferramentas, frameworks, softwares, ... que a entidade usa como apoio para a GP.

Compreender os motivos pela selecao dessas ferramentas

Compreender se tém um método de GP bem sedimentado e como chegaram a ele.

Identificar que suportes de apoio a gestao, como documentacoes de projeto e documentacdes legais, sao pro-
duzidas.

e 45 -Usasempre o mesmo processo e ferramentas em todos os projetos?

e (Compreender a transversalidade e flexibilidade da replicacao desse ciclo de projeto e
método anteriormente identificado, a todos os projetos da entidade ou se estamos pe-
rante processos muito organicos que vao sendo adaptados a dimensao e complexidade
de cada projeto.

¢ Identificar fatores que levam a adaptagoes do método e perante isso, se as varias ferra-
mentas estao integradas num s6 ambiente.

Bloco D: Pontos criticos:
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(Informacdes sobre os principais pontos criticos, obst dculos e as grandes preocupacdes que comprometem
a boa execucao dos projetos)
5. Desafios do método de GP usado:

e 5.1-Como é gerido: Custo/ Tempo,/ Ambito / Recursos e Equipas / Stakeholders exter-
nos / Processo criativo.

e (Compreender o impacto de cada uma destas varidveis na filosofia organizacional da
empresa e de igual forma a capacidade de gestao de cada uma delas.

e Identificar que suportes e acdes desenvolvidas em cada uma delas.)

5.2 - Como sdo encerrados os projetos?

(Compreender a consciéncia da necessidade de encerramento dos projetos e que medidas sao tomadas.
5.3 - 0 que representa para si um projeto bem sucedido e como avalia a qualidade do projeto?
(Compreender a percecao do sujeito relativamente a “qualidade”)

e 5.4 - Que outros obstaculos interferem no bom desenvolvimento dos projetos?
e (Identificar outras varidveis internas ou externas, que possam interferir com grande im-

pacto e nao tenham sido mencionadas. Qual a relacao delas com parametros do projeto.
5.5 - Consegue identificar areas especificas onde a gestdo de projetos criativos é particularmente desafiante?
(Identificar situacOes concretas ou fases mais desafiantes.)

Bloco E: Encerramento da entrevista

(Tomada de consciéncia do momento atual e sugestoes para futuro)
6. Nivel de adequacao e flexibilidade necessario:

e 6.1-Considera que as ferramentas que tem a disposicao para gerir os projetos, sao ade-
guadas a sua realidade de trabalho? (Compreender o grau de adequacao e nivel de efici-
énciaface arealidade do seu contexto.

e 6.2 -Poderia fornecer sugestoes ou ideias que poderiam melhorar significativamente o
método de gestao desses projetos? (Explorar contributos do sujeito para melhoria face
ao contexto daquele sector.)

Conclusao:

(Agradecimento, Informacoes Adicionais, snowball)

Agradeco imenso a colaboracao, e estou certa de que manteremos o contato.

Ha alguma informacao adicional ou observacao que gostasse de partilhar?

Por dltimo gostaria de Ihe pedir o auxilio para que me pudesse recomendar outra pessoa para este estudo e
que pudesse estabelecer a ponte para 12 contacto. Seria relevante alguém que ocupe um cargo de lideranca
noutra empresa que desenvolva projetos com componente criativa.
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Apéndice D - Resumo segmentos de entrevistas codificados
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ouUx/ Ul Designer [Aminha fungao era desig- ha Empisa eueramanager
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Jiaendendacueace studel aarquitetura iz
to quefui hue ol as pessoas, que
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 eles
bao Brand managers,eles

ugestao de mekhorias,e
fomo é que as poderiamos

ion
Logo no comeco, era
fesmoisso,eume consi-

i execug

o P

otipagens,o acompanha-
frento, ¢ mita coisae vai

estava

130 ocorre.

uro e duro, da Comunica-
30, cuestavainserido

a 13055,
He fazer este touch point
om o cliente, mas de pen-

o0ls que & como eles se

 em fazer todo este

, onde

b chefeincrivel que erao

peragoes, mas dava-me.

qualg esta
frmpresa que estamosa
struturar, a EmpiOb,

ravanoutro,e no entre-

aquinao
rao caso.

ign, iy
e a produtividade nao

secalhar

a0 temos

fr opinar.

artamento, sejaaaprova-

alocada

ugao,

outro,

o, eramais no sentido de

jexas,

N

100%

éfa-

 foime

para

fue se deu super bem, e ea|
kinha muito mais experién-
i [

ecifco, passapelo nosso
epartamento. Hamuita

o
05 poucos, fui saindo s6

fuemeincomodavaum
Lo, para comegara opi-

fuacompanho o projeto
A ele chega

P

depois

Feumuito gracas essa
frinfa colega, aprend:
Elati-

jem, de andlise de viabili-

fiade do projeto anivelce.
30,0r¢a-

firea e producao de even-

uquea fago, distribuicao

6 que, entretanto, lainfe-|

idade também, quais  que

fneuex-chefee hoje, basi-
amente,eufacotodaa

arte criatva.
Hoje eujatenhoa iber-
eve

b 53, que ey
asicamente desenhavao
p andavam para

iam o mercado
proprios forecedores.
tegoceio, evo as essas cri-

eto,
wanga ounao, o controlo
e custo.

produtos. 0 foco sao estes

imnavio,as coisas estao.

umentar,

poe .
ferum ste novo, i pas-

q
kipo deinformacao é que
starianoite, 0tipo de

forma, parece-me quenos

anossa
omunicacao,la esté em
iy

stavamuito focadaem
atures, em fluxos e esta
finamica. Hoje em dia, cadal

fnformacao e para estar

frais incluida também em

Ler com o fato de as che-

erma da MI2.1b.

steja, mas mas eu prec

erc é fazer o biefing dizer|

ber desenvolvido,porque

finda nao ha muito espago

e tem deter, quais € que.
30 05 textos, ousefa reuni
s textos, ouped anossa

ig

agao.

X
Hesian executa, passa para
v

ia, local de entrega.

ruito essa sinergia ntra
Hepartamentos e que nem
bempre ¢ funcional devido
b estas questaes de orga-
zacio que eute estavaa
E depois eu estava dentro
Hesse Business Pool Crea-
Five Stucio que eratodaa
varte de produgao de con-
eido,o que ¢0 design,o
ideo, o copywriting,o o-
fal mea,obriga-te auma
broducao de conteido, seja
B criacio de identidaces,de|
Jayouts, de fimes, da ges-

es sociais, era quase uma
ricro-agéncia,/ procitora

hfuncao agora de um PMO.
Poraué de precisar de mais
empo.

ranager deste business.
00l,0u seja, e era res-
ponsavel por estas equi-
as. Tudentro da Empisa

taff, que & tudo 0 que sefa,
o meu caso eram os de-
igners,os copies, os edito-|
es,0s fotdgrafos, e depois

«
Ho Creative st
|imalégica de agéncia, eu

frarca, portanto,s30 Brand
anagers.

egao crativa,ou seja, eu

m




terfio, por exemplo, num
fcabamento estofo, mas
be nao dissera cor,nao sa-
pem do que vao pintar.

[56 respondo a geréncia.
baixo de mim, tenfio @

feauipa de Preparacaoe
roducao.

ftamos atestar o processo
ponosso departamento,

bpresento ageréncia e dai
provaveimente vaipassar
aratodo o escritrio.

[Euimplementeieste pro-

fessoe creios departa-

nentos, isso nao existia.

frpenas existiam os orca-
nentistas, a contabiidade
a produgao,

fas suas obrigacoese res-
onsablidade.

odem ser prodtosjd po-
biem ir em “flat packs” e
kem deter sempre uma es-

agem, que também soueu
five faz normalmente.

mesmo até muitas vezes
festao anivelde procura
bie formecedores parao

five eu quero. E também

frato das simulagoestodas,
030, dos esquemas de
berigrafias, de IMLs,..ou
efa, toda a documentagao
fécnica que esta associada
fambem a parte do bran-
ing, passa deigual modo,
oda por mim.

fuando nao é passada pela
dministracao,amaior
parte das vezes é feita por
im, ué que eu vou ge-

findo de acordo com o pe-
bido e da forma como ele &
eito, os timings e prioida-
es

fritas vezes tenho de
pressionar a produgao, irld

fiou 0 sanguessuga da pro-
ugao,
rambém quando hd por

ento ver a origem do pro-
Jema.

kinao nterfio diretamente
agestao das equipas.

jagao superior i falo dire-

bmaestrutura de pensa-
ento dgico.

Voucitar esse exemplo,
Kemmuitos outros, mas
fsse éo mais visivet-a0
Jongo dos aprenizados,

2 Emp12.1 eu eraum bo-
fadinho também “faz tudo™
porque eraa inicapessoa
fo marketing, 0 que o tipo
He negdcio era completa-

ente diferente. Nao.

perdidos num grande

He dois metros de parede

e stan
udo preto, consequi fazer
maarenaoctogonal A

uito baixo, que valiaa

[Entdo, sempre tentavale-
frara estrutura, Entao, pas-
beis6 de desenhar anego-
far.

o dizer
ora de projeto, era gestora

framais atecnologia, 0 e-
Fommerce, pronto, é ife-

INa reaidaie nao aprendes
ada disto,aprendes mita
Reoriae os basicos dos bi-
icos, quando efetiva-

foisas o terreno nao sa-
bes e além dissoacho que
ha vertente académica

prganizacao, do trabaino
frm equipa, das préticas do
fa-a-tia.

fale depoisimporteiuma

falhado durante o evento,

ine.
[uorganizeitodo o pro-
Fesso paraessapessoa
kriar uma ficha de cadastro

hementnao é paratodaa

ha altura diretora de mar-

Foes queiam terno evento|
Hesde necessidades de di-
nensoes, necessidades

Jetricas, de nternet e todo|

b ser. Eiatinha de preen-
et do com osre-
huisitos recolhidos. lsso é

leforms, o que automati-

abela,o que evitavaerro e
etraba

f falaram para mim assim,

huer queira ou ndo, criava.

olha, daquia dois meses

ihuns prontos. Desen-
asca-tel” Eundo sabia
fauem eram os fornecedo-
es, quais eram os materi-
i, 30 tinha acessoa.
iada. Foia forca da neces-
bidade que me fez i procu-
fando formas de organizar
2

o auero contibuir para

fi30,quando safdeixei tudo.

fue meia substiui, deixei
Hocumentos, passagem de
asta, um Excel com todos
materiais, fornecedore:

fruantidaes, precos,tudo.
Na expectativa que faciite:
fvida de alguém. Poraue

feum desespero, sobretudo

frim.

Fonsequir perceber sequer
paue o teutrabalo.

[ muito dificil quando
Existe esta faita de organi-
acio.

[Eudiqoisto sobre as pes-
boas serem organizadas.

[Excel que eufiz, com todos
s formatos, tudo.

fra gerr tambem os recur-
0sdo|

bie distribuicao de tarefas
fnis genéricas, com o de-
bdine a defini, com o de-
Kigner atrbuido, com ares-|

fas,mas chegaa um ponto
b que vais aver e as da-
fas estao todas por exem-
io para o inaldeunho, e
Fomo ¢ que se vafazer
Rudo para amesma data?

nquanto na empresa an-
Rerior eutinha muitares-
bonsatildade e muita ca-

azer as colsas andar, aqui

aso,por isso tenho sd de-
celtar,

biém dasresponsabilida-
s da gestao, faziatam-
bém a parte da diregao cri-
tiva, que era perceber se
bsideias estavam bem, se:

ava boa, se estava bem
eito ounao, se cumpria as
nétricas,se era precisaa
brte finalizar-se, como &

ue eraa produgao, ousefa

b coisas que ndo éoideal.

b vim para agi [EmpiSh)

jamos dizer assim, porque
butive este ano com esta

bxperiéncia e eu acho que
bosso contribur dentro

12




acumulagao de fungdes

wando eu sai,eles contra-

que éa

- par
 pornorma, fago aprepa- funcol 5 a0, aram i onde
a a0, 0useia, pecifco, a a ; manter a 0,mas e operagoe por - ubstitu, eia, (¢
o a a i de tare- o 1 a fazmenos, masquando  mas,naverdade, eufazia ka0 nos também trocamos
Tudo oresto, fora das presa pequena, com 3 pes- para produca a de, 2 ) i o Design Thinking, coachpstamos supercarregados_project management, ou s titulos das funoes, dei-
o 0as apenas, 3o tepo-  passa por mim, udo o que. para a a 1a. o ,tambémfaz. E fei . o
o, s dar s fafio, vento, a a des, que [¢ Hepois,na realidade, eu
a estor, a que a . fambe poracaso, b
a o a ambé, a a o imas a outras,é verdade. _projetos,destribuicaode fudo,imensos UX e Ui de- 12 1beaMi2Tana 3 el
lem disso, a0 sabado e  feca g azer no dia, & bloguear im, ecursos, acompanha- - a i
nanhs, tivo. M: asdomeudia.Obvia-  perimental, en- fiho tambeém *faz tudo’ @
3 par- icil porque fuctdesigner, mas naver-_utras tarefas o : Py
a i estd, gerindo uma usou » fo marketing,6 que o tipo
as, a s quipa xecugio, 6 izacional, que comegava om o cllente, mas de pen-
a 05 La estd, como somos. or propostas, 3 estd, a
quipa ser ta ros, a ue & urgente, em que eu bign hoje, basicamente,eu Esta- 3 Projetos. tas pessoas, quase um re- bnte,em fazer todo este

por-

e dados para construgao,

projetos levando-nos a

envolvido por mim.éum
0-50 As vezes nao tenho.
empo paraa execuao,
fas pronto.Dou sempre
priordade as tarefas de
jestao, quando vejo que.
al afetar negativamente o

pioes, ou seja, imagina que
pegoa

huem vaitera reuiao co-
frigo para fazermosiogo
udo unto, para depois po-
b ter um dia dedicadoa
brecugao,porque essesti-
os detarefas rendem
fis se forem continuas.

s horas extras. Quando
az falta, fago subdivisso
hias tarefas cadaum de

fnas quando anivel de
empo estamos apertados,
bubdividimos as tarefas
fotren6s.0 que acontece ¢
faue ha dois anos eu iguei
56 com tarefas de gestao.
Foiquandoinstauramos o
RP:PHC,eaempresafa-
fou comigo paraeuficar

b organogramatinhasido
planeado por mim, os pro-
fessos internos tinham

or mim, e objetivo étudo
er gerido pelo ERP. Entdo
bu iquei responsavel pela

franutencao do ERP, tisha

Eobrecarga da responsabi-
figade do departamento de
reparagao. Entretanto o
frolume de rabaiho come-
frouaaumentar e os cole-

basairem embora. Ora
fuando tutrabathas numa

Fontratas aiguém novo,

Renho conseguido cingir-
fe apenas a parte da ges-
0. Finalmente,0 més.
passado conseguimos vol-
ar afechar a equipa de 5,

Hios projetos. Nos utimos 2

Fias e por aifora,estava-

formagao. 0 objetivo,agoral
fue a timapessoa que
bntrou, se adaptar, espero

Enefe de producao. Por-
Fanto,ainda meinterrom-
bem mais pois estouafa-

er de semi-chefe de pro-

biepois foidar autonomia

rabalhar em contabili-

fé para os forcar adar-me
hiatas e defini pioridades.
Famibém é porisso que eu
participo em reunies com
s departamentos todos.
Porque senzome derem a
icagao, eunao me con-
kigo organizar e também
hao consigo dizer quanto &
fue vai ser de placas para
Fortar e quem é que vaiem
primeiro, em segundo,-

ioteutrabaiho

feexecutar, 56 mesmo

erho de dizer, calma, dé-
‘e uma hora, que 4 vemos

ss0. E obviamente, 20
1esmo tempo,nao quere-

problemas (dado o volume

ente, acabo por estar

fnos por mas
em de ser imposta de al-
juma maneira, pelo menos

mediata).

fempre umaespécie de

hormaimentee mesmo até

sto resulte.

For que eu quero E tam-
bem apoio na gestao das
ompras, para pesquisar
fiue material é que se ade-
ua melnor ao projeto.
rambem na parte do bran-
ing,que éa decoragao do
roduto com marcas,eué
fave trato das simulagoes
odas, do 30, dos escque-
fas de serigrafias, de

parte dobranding, passa de|
ual modo, toda por mim. 0

haver uma direcao técnica,

a wena,na oes.Neste fora de rojeto,era gestora bugestao de melhoris,
va.Entao, ves  faso, imagina,
4 a5 pois depois 530 pes-  arca, portanto, 30 Brard

5 im, - fias experiéncias parce-[nar como coachparaa boas muito criativas eaté ~ nanagers.
bventoEuadoro icarbin-_frabalno, que éo projeto. —ucao, inventari,era euque. Emp13 e depoislacomo bs vezes muito abstratas

Eco- rat ach, bté namaneira como fidam
hiecer eusei osdefazer.E confesso, o Justf-fiferenteeraumamarca _foi precisamos designers Fom terceios e nao tem

core. um Primeiro informaimente, bssa competencia, por

130 sougenialnem nunca

bie sossego e quando efeti-

quando

e alhar
b mais 2/3 designers £n-

fazer,nao o fazem da
Alids,

=
Fommerce, pronto, é ife-
. tevel

P .

"0 que é que eu
eutent

o

neiravez que teve o

0 podia ser resolvido
" Mas

clamacoes. Foitudo con-|

five faz parte, acho que

rolados.E

feram para mim assim, fa-

2 minha area, que traba-
i 0

chefe étu.0 que erabom
ruim, porque guer queira

Nao seise ¢ 56 um pro-
blema de Portugal ou se é

jue 4 ests, com esses dois

fromento ndsnao temos

b aue eus6 fazia se tormou
Quand

05, 0usefa, ndo  a parte

a
fesma. Entéo,elaignora
s pessoas e ea gosta de

frostrar como é que se faz
sto ou aquilo, porque no

a
ke melhor do que parece.

arketing. Depois, quando.

ii-
berar alguns workshops e

arketing efa ficou mais.

fue oi progressivamente
re

, aqui
esta empresa, comega-

jocio,por assim dizer, e foi

empo e, pronto, so escalou

ucomeceiafazeresta
3 A

undo, como temos muita

s vezes efes nao ficam

acaba

P
ia execugao, mas sempre.

foisa que tem de ser feta.

arar.

Foisa para fazer e nao sa-
piam o que fazer e foi dai

iles. Quase que fojum
pedido deles. Portanto, eles|

breamesma coisa,se nos
ptravessamos,citicam e
feclamam porestamosa

fsteve abandalhado, de-

pois de repente 4 passam
ser as tuas funcoes, mas.

finguém te avisou.

foiuma das razoes por que
feuhi um ano atrds tam-
ém sai daqui, porque senti

bacao e muita faita de ges-
Fao.nos estamos dentro
entreo
bixo da criagao e daprodu-
0,eutento a0 maximo
hue hajaespago e que ter-
itdrio,na forma como eu
lougerindo o clientee

[reative studio, que era
maldgica de agéncia, eu

eao crativa,ou seja,eu
biém dasresponsabilida-
s da gestao, faziatam-
pem a parte da diregao cri-
tiva, que era perceber se
bsideias estavam bem, se

ava boa, se estava bem

hue eraa producao, ouseja

bs coisas que nao ¢ o deal
[uacho que dentro de uma
géncia,pessoas que fa-

kem adirecao ciativa, de-
lrem gerir o trabaiho criati-

rabalho, néo deven geric
bs partes mais operacio-

o orgamento, clro que
Hever ser consultores dos
Hois momentos, mas nao

o mesmo tempo, porque
ondicionam-se muito. Ou

keique o custo € limitado,

amento e que temos
ouco tempo, e assim, &
bstou focado numaideia
e ndotem de ser assim
30 fixe, 0u mesmo que ndo
ke chegue aoidea ‘eh ps,
em que ser’.Se tiveres s6
Ho outrolado a fazer dire-
a0 criatva, pensas “temos|
Bauiimenso dinheiro, dd

hue s industias crativas.

egam as pessoas em todo.
b espectro do projeto, por-
eld esta,dizem-te “tuti-
lesteaideia e és apessoa
e estas sempre apto

bara falar de tudo'. Euacho

Hos os momentos, o cria-

For o criativo que tem essa
fesponsabilidade. U
Foisa é tuseres apessoa
e dd essa opiniao ou que
st por dentro, outra coisa

Fas ou que vaipara o Po-
lwerpoint fazer o diagrama
buo calendirio, porgue de-
bois af misturas tudo, mis-
Ruras na ua cabeca, nos
bihos do cliente do género

sabe tudo” porisso da
proximavez|d nao vai pa-
o aum diretor crativoa
Lim project manager jd s6.

Kece mais esta usurpagao

e poderes,
Reiras estao mal definidas
Fruitas das vezes, Todaa

bpina,tem ideias, toda a
bente  fez alguma coisa
o passado sobre uma
ampanha,portanto todos
bstao aptos. A Empisaes-
favamais segregadano
jom sentido,ou sefa, eu
bostava de fazer tudo, por-

ava de estar nos custos,
he parte operacional,mas

omo eu tenho esse back-
roundissointeressa-me,
fras eu fazia muito  ques-

s dquas. Ou sefa,havia
Hesigners que eu sabia que:

rodugao, sempre numals-|

‘avia pessoas,como 05

hue nos possibitam fazer
bssa gestao interna, acho

vas e abertas a esse ipo

e template,do que uma

hgencia como estaonde eu
t

nar no século XXI,com
Inalta nova,ainda bebe
Pruito do espirto do que se
fazia antigamente, que
binda era tudo a0 molho e
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écnica

Importancia Capacidade t

Folocagao, mas nos temos

lque  Hos lientes,na

Facao que é para fazero

eis o projeto, mas aima-

P i p
emirem flat packs™ e Jho que dd, mas também

f stand,
ragem de ok, nds com  fudo preto, consegi fazer
A

0, para consequir fitrar

e deter

. queéo

eristo’. ais espaco, e sso era um

fp ganhar espaco para fazer
ntender, princpalmente
s equipas de produto (sa0

fpm equipa, das préticas do
fa-a-tia.

fmentar o posicionamento.
ntac

Lcada a )X designer en- a a [ouando chega, normal- i aoaté fra
porque fvezmaiséum‘ABC',0  fem noga 20,mas ada disto, ais rativas, que para— om asempresas que me
hossacapacidade depro- Engenieiro vl Emter-  fias, a st portrds.enao tém o e haver um brifing da porque. fras, i i i
ugdo, azer peg o jnimanoga aoporfrento, ate deles, 56 que depols ig- picos, ta.Naotem a a
fecostura,maseuseio [Quandoestoua projetar festoes, e pordepois - rabalho que a3 estruturar, er necesséiio ra muito cara, entao, fa- HTML S5, sponsd a a
entacao. éfdcl  fluenciar nos custos de bendo com que g oferece- eviahaver aquium boca- fzados, que precisamos de a estafase,mas 70%ou a
reas superior, a rtes. por )
ntao, wando, na 5 rabalho,
Fonseguida porque apreo- frés desde os 14:an0s que ,ueco- fe a a
5 dele- a brganizagao,dotrabaino b SEO,0 SEM,..paraau-

tepois andei, sempre me

keber um bocadinho mais

design
igital web design, marke-

i produao, porque tenho

frabaino, sefa numa agén-

por
er, pela confiancae pelas

passado. Emtermosde  favaos dois, Obviamente.

Ends bector, trabalhei num
fssemos,‘massso vai ter fyrande evento comoa

rovas dadas ais materias, vaiter que. [IFA, mas eula fui umaar-
P P por- . X
hiaces, a0 na
Fuils s6 paramedicdes  pisto. mpens  estudeitudo, mas eu
o de cozinhas, ossa, muitas vezes, s ica. No final,

Vi de 8 meses. Entrel
huma obrae em 5 minutos

essoas,

a cadeira, porque hes 03
isjeit

hida.Entao, quando eu ti-
komecoua dizer, “ah pols fiha divida,eutinha quem
i ‘Aquindo, j4 ndo

a , quelhe pini inha,

fentes, " Mas
quas, de descargaque _ fnaistrabalo Heceram, mas também a Aprend
liem do tenado,que batem eontece o ot contecem. Fom elesa entender o que
pm sitio e porbaixonao remos mtos clentes u 120 evento,osefeitos do
fema continuacao do piar huerem anossa opiniao e vento, o que podiaser

Inelhorado no evento,as
D antagens.
: Y isas.  temos out
entimetros. a porve- od
eca nio
b

isboa, com 1 engenheiro

para maséoquee.
perceer se achapa que

er.
aior desafio,é explicar ao
Fiiente de forma que ele

bra, 1 gestor de projeto foi o mercado ouno. Se nso amos a dizer nao é inven-
de1 for, ado. Tem base, tem sus-
Fonstrutor, cas entagao
a ( Uldos
Koa que eu posso dizer que beca,por exemplo, parao  hossos softwares, que.
Jgun:
g
pro-  programagao. Fertas caracteristcas, eu
o ot a a -
is, il
uitas briga asa-
enta ficare as vezes custa

m caos, Mas, muitas ve-

Pstava feito, com muita fa-
fidade.

uand
Pstoua desenhar apeca.  eguidas,os steps e tudo
or exemplo, desenhoum s,

ncosto para uma cadeira,
frve vai andar mais oume-

nensagem, é meio que a
frinha andado para eu en-

05 prottipos, e pergunta-

fem de haver, obviamente,

eira, entao tento é ver

Fle obedece, porque eu sel

kentimetro namadeira j4

quil. Tenho o conneci-

g
kos de aproveitamento
p

fesde o inicio,paranao es-

arte de fomecedores da

om o projeto
Frles é que s30 0s especia-
stas.

ode ter definido aqueles.
equisitos, mas nds anal-

el,
PR, PEC, seicomo éque
pot

brgumentacao, existe cer-

desfazer.

ha o receio deinvest
ento.

e
e qualquer formaeutam-
bém tenho estado envol-
fido em alguns projetos

ao sao assim taoimpor-
fantes, podem passar para
utra fase, e hd outros que
bodem entrar nesta fase,
porqueisto é um pouco
Fomoir ao rao mecanico

fudar o pneu,no é2 Por-

Epoios estatais . que eu

oto é que os promotores

hao vao abanca funda-

frentados no projeta pro-
e dit

b conhecimenta todo de

- esta

hegacio que est por de-
hrés, que devia tersido pla-
heada e analisada também
or pessoasligadas apro-
Jeto com conhecimenta
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bela experiéncia que fize-
am, pela forca de necessi-
Hadie e pelas coisas que
e foram acontecendo.
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omo é que euvoufazer
5t07 Quanto é que euvou
Feceber? Qual é que vaiser

07
portanto acho que real-

P trabaihador por conta de.

P
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Iho
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fpercebi alerteilogo, ndo,

fnas explico,arqumentoe hao foi feita ustifca-se

Fontrario,todas as curvas.

plemao, porqueia arruinar o
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o “ndo.
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d e hes da
it

. que he
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r este valor.A partir do

emos estofos, e por vezes:
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nomento que o projeto é
ntreque,

a i a0s

stofos, fago um rascunho,
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.0
Hiente estdtodo contente
poraifora e maginando
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p  eletro-
e ¢
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M 20, imo,
2 a muitas ve- it E
a “esta. i aquele Excel sa - Jraitrabainar para ajustar
d pologias, . aquio que: a i
auilo
o, Jad nemele falta” e eleah ok entao eu
parte prefifo esse” ok entdore-
‘. e N30 tem
usea, seaq a0 Aletal
1o, E
em, viseina alura, agoranao
itempo,
el ite. porque  parar nisso, abstrar’ E
onto, in-|
a elizmente, muito desta
ermo, euera “comido de X
ebolada’ peloopera-  [nais subjetivos, masé  egui. Pstética e estas depen-

del
brganico. Este tipo deta-
por ser

P
Exemplo 5 horas. E depois

fes aforma, com a juda do
pois é .

Acab

fomolde,porisso este tipo

hos compensarnesse sen-
ido,

hue nds s6 o finaldo pro-

tes, tu vais acabar por
P E

oas, muitas ou poucas, é

arte crativa, porque a

ente crativo, pois na-

fruito subjetiva de avalar,

P seca-

ivo, Vais ter de conseguir

o clente bate o pé e por

pendes da destreza de

bia de avalar, portanto

frito diferente do que
E

fromento essapecaesta a
ormar-se um sucesso -
frivel com um volume de
[rendas invejavel. € eufico

avela peca lhe passe indi-
erente.

fa-a-dia,tentar pegar o
Fonhecimento que tenho,

pantes do projeto juntar

Fompicado de me respon-
erem, 21,30 gost.

parte,de novo, é bastante
duzido,

udo,imensos UX e Ul de-

pnos nao apanha ele per-

fiue cada um deles est

fazer essaproposta,

fifico e existe uma cultura

rauihoso, eu ea diretora

des. Nests

fim desafio do nossollado
o -

fo género “afisto é mesmo.

,por

s naovai
perceber aquilo. E preciso
onsequires distanciar-te,

operadora, para o teutar-|
a Paramim,
Railo até estava timo,
fnas para o nosso target
=

from quem nuncarts

e sucesso, um ciente
rabalha-
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5 ; = ; fden-
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0 parace.lenao . Hlertes, Exit er30,render, esbogo.es- fueachamue sabem _fece Poracaso,nowe un[randarimprimiro mapa censoter. Tanto o de- aizagao,pocessos, b
t: , uigo, ), imanha, sendo nao da. pistematizado, e que é facil pdade, A
. 30 porexemplo,com um - ) i T i masnao .
3 i, o apds ' oo 2 o £5t
fazemos asencomendas e cada um, eramais avi- fica Latina e Africa, a pe- casa,| a jem. efazer fnos uma andlisedo dm-  pcaba por ser demorar um ind:
a el ito, POrquE
a a 1as, afinal, ndo era nada ou ? ac ac é funcional, se calhar para
, se fmagem, . wea per- y - Desgn Thiking &
fonorte, et " Fevevidendo Naoas "o m
Ficaodaobra Asvezesé uagem,estionosito _ fef, - Naods: g pode ser finai a hovopecidocomou - Fanca,e quendo e coa-
o, hostécricos,uma modu- Friat,asvezes fac § Jo,naxpo de s fstado,porue i, osiichel. fim, e
0isas, | a oM isso, el 30 3D. a [ospl ntretanto, uma solucao a0,e 3 ,
fentiicam, & os cadaa - per- oiguel Seq : a
. e e eascores o5~ e
plantainicial. S que ja E d , 0", [emos chegar a uma solu- ac pabemos, também é mais
. : " masndo a : 5 Ac ic. I sabemos que o
y o 5 s a7 le-nao, ntaol o - Babemos.Entao,asvezes,
pr ), proje 0 A 130 J 0isa, , .. 6| ideias, temos.
o génerd tens S gavetas, b o 4 bern poraue sabem,pa, fetas aterentes, s poce-
15sas até 10, mudar cores | de a0 E ), de a a ar ac ac [mos trabalhar uma, as ve-
B natrs O softwave 0 o porecidn Ees peg- o # € . biarecer umavez e toda st processo pocerer o daquee suporte, e
e azer,ousefn, s am o projeto, agerente da sou . . e e = ; :
aturado,sabemos quanta Jbranco. NGs Sore- - com e masa: it simpies, vai para
K ouefoio orgamentadoe L certoesio..Naot Por- a bauela ante
Babemos quafoio nosso . a5 Hojeemh  0usef UsouES 0 fima malorprobabiidace

éo vamos ganhar.

umaideia mais estipida.
Porqué? Provavemente

pelo menos, marcar agui a
fierenca. Um ciente que

Vamos,

frito porai

fente,nao vamos arriscar
fnito,n3o € Vamos para
fima coisa mais simiar ao
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Personalizagao de solugoes

(China, o - fenta entender asnecessi-
o a é Lati X m . é o
A ), mas sao a
> [ i o5 esquemas,aguns i, o
pesar que,as vezes,hd__ ficaum projeto Vouusarbetches,..ou'sefa, todo feapatidai percebemos:pis. Nunca agem como e felatados, comnformas-
becoratva. Nao azemos _ iferentes. 9 , eencaixa 0,ésem- o -
boaroca-pés e portas,s20  empaises
odem surge projetos ex- Flente pede um PMS, o ci- uco digtal Fisposto para cadaramo. saisto". e qualquer
pauela necessidade espe- olvidas, a A forma, isto é sempre muito.
p ,entioe bs configuracoes doseu havia mitoessa necessi- 0t depende de uma
specico aueéa ozin ote o nimero de uartos, ade deterum poduto de baiagaodasituacao con-
. ] reta,porvezes o quefun-
fGrupo em Portugal, quejd  fiuto. a  tento es- ara isso, fionou ali, pode ndo ser o
prazo,uentio.[fexiste, portanto és6 Y a
a , maspor gobal achouse, e tem um pesar e aparentar,
erente,na0 3o prociutos Foes aue ocoreram - o jirecor-
naguele /6

ibidade. Porque por
xer

jue ok, 05 roupeiros vao.

Naoft
ara o dobro, mas fo con-

i eu
o acredito muito naguele
nomento “eureka’ que de

E
ronto,
endido, o ezmehor,
verdade
"ndo cum-
 maspara

q
pegar noutro. Ha

,eles veem

0 espago, principaimente
b cliente final.Oussja, o

s dreas, mas eu sempre

. G
Rentar fazer algumacoisa,

fem aquele entendimento

Fonstrucao, que s6 se pode.

ue a executar o projeto n-

/aoficar, supostamente,
hesse projeto. Mas quando

rincipais, e €0 tempo,0

fté mais complexo do que
I

agoes, por vezes nds te-
fros que fazer uma mu-

fhito compiicado de men-
urar, Nas fases seguintes,
omo sao mais écricas, ¢

e dizer, gosto ounao

3  portanto )
Por- P ensurar, criar uma agenda |
esmo,
ais funcional, mas as ve- e,

besas pessoas estaosea
bortifar parao funcional
Trabalhamos com publico

, que

temo:

e o funcional

foiae eles dizem-nos o que
f e querem ver melho-
ado. Sa0 habitualmente

fiam estipuladas nicia-

be sentar, esse tipo de col-
s

mplo,
0s estofos, e por vezes
q

entes. Alas, 05 outros.

ariedade. Por mais que 05

a i a0s
stofos, fago um rascunho, fue émas ligadaa websi-

de
estes, de pldstico, envia-

Biivos como os anteriores,

05,

a E

be ser muio trabaihada no
odelo,porque & aigo mais Apdsoclnteter esse -
brganico. Este o deta- - Eheiropreenchido, nds vol-
P

quase

es aforma, com aajuda o perceb

pois é -
mudar|

fomolde,porisso este tpo [magens e fins.
b tarefas sao dificeis de.
lanear sem antes testa.

[Fudeixo tudo poresciito

fueé dito apenas em reu-

hao acontece como deve-
i, sobretudo as compo-

fentesaoprojeto.
[pbviamente que i coisas.
fue & difici e descrever,
rincipaimente quando es-
amosafalar de compo-

06,

fcomparando aqui com o
5, elesmandam o i-
Eheiro,as tipologias, etc,
tc etc. O cliente préenche.
P 530 esses dados que sao
|mportados para o PM.
feste caso,0 website ¢

Pauele valor para este re-

(0n0ssoado,como tem

frito criativa, e flow, e

Fomparativamente ao
ite.
[stes tipos de projetos

alor. A paitic do momento

|maginando que o projeto

Pigum tipo de alteracao.

fehoras. O clente diz-me
hue quer mudr todaesta

kar a0 maximo o que é que:

hos compensarnesse sen-
ido,

bre um pouco dbio, por-

hue nds s6 o finaldo pro-

Jeto é que temos a real no-
20.

ke um problema porque:

ara operar o evento. En-
0,05 reduzimos a0 ma-

Rentar ser mais escalavel.

fo tpo de publico

o geralamericanos, pes-
koas mais velhas,

INao ha um pibiico muito
emitico,que envolva
fita atividadee.

Mas também exploramos
s épocas festivas, nomea-|

orkshops,
hastrondmicas tematicas
om jantaritaiano,..

far um fime,e normal- que sio
depois tens
a0deAaz,
Fomunicagao, portanto, o fue é desde a consultoria
fpm todolado,o callto ac-
fion" [ a
e ot e
3 Ao partament acels, geis
ais tempo. Por exemplo,
ostemos diferentes tipos

fiaono Rockin Rio, quere-
fros ue as pessoas i-
fuemaii2, 3 minutos.

Remos casos de coisas

butro eno dia sequinte 3
eventos

fnais fora da caixa, como.

este sentido, nao é nada

e diapor exempio.

fos desafiantes, quenos
para entregar pro-
postanuma semanae a

fssim da imenso trabalho,

fp nosso deadiine é super

fo, mandamos coi-
bas durante a viagem e ou
Fhegam naguel dia no ar-
fnazém da Alemanhaouo

fidos, temos 15 dias para

foisas super complexas.

ima das coisas que eu
facho que estd mal,sa0 0s.

propostas. Nos nvestimos
fnesmo muito tempo afa-

frezs30 metores e super
ealistas, s vezes propos-

éo conseques entregar
frais material A pro-

ramente assertivos.

macina, nas lojas eles di-
fem por exempio estamos
comecar apreparara
eason da Antartida, por
Jssoprecisamos de um
nerchandising paraa An-
Entao eufacouma
fsta com por exempio: pe-
uches, canetas, rachds,
freias,..
fE depois monto o design, 4

lguma coisa que demo-

om quem costumamos

empre, o vamos estar a
nventar aqui coisas de
uro e prata, j temos uma
focao do que vende.

Fesponderao tio de pro-
Hutos de oja. Nos vemos o

fossa percecao passa por
aber se consequiremos

plo dopreco de custo. Sea
fespostafor sim, podemos
angar, e aresposta for
80,0 avancamos.

bara este navio que fize-
fnos recentemente, até
udamos os materiai.

fremos de passar por mate-|

s

INGs temos algumasinalé-

i, na base deum

yrafia, Tivemos de fazer

bica e sao processos super

Fige por exempio fluxos ou

os,enfim.

fazer e no sao pagas. Eu
ambém nao tenho aolu-
30 paraisto.

He pedidos, de clientes &
pistentes, de New Busi-
pess aue sao projetosem

ngariar o projeto e 0 li-
fate.

fos KPis variam sempre.
faté para dois clentes que.
festelam a apostar exata-
tenos mesmos cans,
Ples podem ter méticas di-
Ferentes de andiie.
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0s é naque 3 6 ),agora a i 6 o,
ar rojeto até virumaideia, eu r,dentro das ins- - ac oCessos, burocracia or- é
mas ar é a ¢ . Faforma, na ' eu ar
FacaoPorquends noscur- pois, porcausade azer=  fnomento eurekat qu de it oy, 5 5 bresa anterior 5 30,
ara s artes, também enviar a criatividade, as ideias ou ~ fiem sempre tém a criativi-
tarso N vonto, Estespobie. : 3 vafug, @ producio Estitudode- fade em altae quando -
, rezmelhor, , identifica o a ente, das espl es é [Mas depois hd coisas, por  fue € 0 normal, mas nao pOrgue i-|
hao s s do que s etotodo,tem maisaver Masa verdade s afrent,porexempl. ratvaevo asessas cia-[as, do que se quer usar, e fazemos uma e xemplo, ] o
man- a riatividade, na ), ), quando Ko Jo ambito, , ustrar, portanto, temos
e P dimenso,e quandoen- fnossa cabeca,enrare  honteceu,porexemplo, 5 rodut,por exempoteci- fvele custoparaaquela . fndistres
rano espaco primeio ' 5 a
 ainda por inal ap o s el diz"Naofacodeia e ‘Design Thinking' ¢ eaue
lesenhos, L Tambéma protétipo, e passado duas, yrande evento, 3 A 0. fafi N6snao sabe- ha
e, rojeto, pegar noutro,Hi 5 semanas, afina o des.0 en- aosa pode ser 9 e
binete ; SR questo- pranada st ssoinfliz- 30 per- fao, e porau igner a auenio,
et » 2 9 a 4 entretanto,umasolu- Entio,como
. o fs Por- siordesaio & expicar ao Fhegara umadescoberta  ivele que o, sfa de s- 30 porexemplomaisfi- abe =
soficar supostamente, 8 5 3 aca . fic. i a0
pesse projeto. Mas quando Proje - a pado, a 'Entao olha, se em vez de e Entao, as vezes,
30,ue éasi- 8 oinven-. preto,tudo preto, conse- ' e oo fazer, oraue
acoes, - o fado. Tembase, tem sus- 0, bemfazer sdpode-
Irosque fazerumamu-  xecutadas. y : Y a L a5 depais, numa part - Puziruma solucao mega sve- .
[anca que o cliente tem e 'al do projeto, somos nds  fnovadora, mas que nos ird i, com inovacao, com
e dizer, gosto ounso . terideas,se cavartuias pois Far e i,
hosto.E quantonao gosta, ' y gente poraue na 5 St ;
fémuio compicado.Por- 3 de- ’ ardware, eletrica,aue  hivaco useia daquo quee ' ade brutar Portant, o o “se fidofeto
hue s azemos sempre . para.pescrever, principaimente a ol a
imapropostapor aquio 3 4 i
hue nsconsideramoso ensura, criar ' 5 uto. kesaté mehor.Isto énum fim exerciciosotri,deve e sucesso. Project Management ¢a
s funcional, mas s ve- 3 0.5 nso fisuais, i Fonstantedesafioaopro- 0 da gesta
besaspessoas etio sea 5 o, solver, Fesso emsias vezes tam- orativ,tem de ser cole- “Senhi pouco dinheir, ¢
boriarpara o funcional. esmo. ¥ Fraiva, e flow, e pensa- , mas por bém sino que,setumita- iva E quends, como de- ensare fazer e gente
rabalhamos com pibico 5 ento, e como fesmuitoaparte crisiv, o bigners devemos seros epoi logo " E depois na
), que eca, por exemplo, para o ), ha aqui um vira- ar
kem outro nivel e priorida- 3 \har. Eu adoro fi a Hade para depois he dar iinheiro, a gestao do pro-
es e o lado estético por a er tao bom. Porisso é um forma e funcao com uma Jeto também derrapa, por-
hezestemmis peso do o besco website orma eenta o, Fauibrio que épreciso r boa usabitdade. Masno hue i muito dinhei,di-
hue o funcional imentadas,podesestara.star a dealizarum pro- « a Hevemos icarfechadosa i, dinher, depois
gi A a Jares muito preso aum
E i € brocesso e adaptaste 3 s génios da cquipa que indo sobraassimtanto, e
fhecimento transversal is, nao faz sentido com os. ndlise pessoaque estd a fazer. vamos ter a
Esef bavanizo poraue ¢ mais
ponito, mas porque ¢ real- [melhor entrega para esse. A .
), entao [mente o que vocé precisa projeto. Mas isso ja requer putras pessoas, com dife- fuaté fazes bem, mas é
a bntegar para aquele ci- entesvisoes,nostrazeme bempre comestacoisa
i bntenaquele momento, hue et noprojeto, sabe- vonto,ai misto mais - em,mas ésemprecom
bontaaoutra Depoisfaze- ita,¢ uandondosio da- ntso, fesas caracteisticas de fido essapartedo pro- sta coisa deir sacando
Fros uma primeiraaborda- fios mite,u vais acabar Froume formou paraser Faca um, para,como Pro- Fesso. Embora acabe por ockhos  cartola £ por-
jem a0 ciente, nestareu-por dispersar totamente. £ hma cricaesse curso en- ect Manager, consequies Foubarum bocadinho do ant, eunem seibem qual
ia des, Jregava tudo muito mais. plevar as caracteristicas fempo de varias pessoas, E que serd amelhor 16~
¢ s, para sericid a- hoase fazeres comave omoum todo acabapor ica essoas quefazem a
auete, ber entao, v entende. Jssoserefitanaentreqa, ermaisipido, mas  uma iregao cristiv, devem ge-
hem e visualzara solugao et cratv, pois na- o deforma sperficl hoprodutofina Sim. brova d esinca firo trabano cratvamente |
a buseia asnecessidades
ndotem iativas dotrabalho,nio
- bntenderreaimente maisa Hevem gerir s partes mais
30 semverum deseniho. _fvo. Vais tr e consequir barte estratégica deman- bperacionase gestio o
ar c orgaizaresse mate.- Fecurso oudoorgameno,
100, falnao 56 fazer aquees tar0 que devem sercon-
Fanvas bonitihos,iceis Buttores dosdois momen-
] a e entender, mas também l0s, mas ndo devem fazer
,auee i a bs duas coisas aomesmo
ferramentas aopro- empo,porque condico-
oo, Euncredi fundopara desenvolvero
Fonceito desses produtos, o outrolado a fazerdire-
3 gamos,enos hsamos como base uma 30 crativa, pensas temos|
Emrtics,depois de - femos de. apanhar ima- Hinémica ue teve num Baimenso dnheio, da
bentodesses randes e bara fazerum monte de
ojs,dentiicam-se coma.fabrica porque eu gostoce: btimizamost a deiacon- gisas’ comegas atrar
3 e queas pua, deias paratodolado, o que
a - d0afazer,na- s, e depois, conso- fambém o ésaudivel,
am,estaonosiioerrado, furaimenteaheipara o bt o orcamento dado,vi-
eidentiicam, a b pessoa que d essa opi-
105 olhos. Todos 0s dias umentar, entendendo as a |
bleesté i e u ohopara JaadesConsequ butracoisa apessoaque
bie mas nacuel diadei brasrizartambém uma epois va prao Excelfa-
fima particuaratencioe beras contas ouque v
bavelaobservaco evou- bxposicao,aue sd mudava bara o Powerpaint fazero
e  criarlogo um produto basicamente o nome do iagramaouo colends-
hovo.Nem sequer me tinha bponsor que comprasse o ioacho mesmo que éna
@ bido pecido,massurgiu broduto,tambémpara - ndistriacratvaonde
] heontece maisestausur-
] be estsem prototpa- Falvisuatpara suportar as bacao de poderes, porque
s ’ Possas propostas e para bs rontiras estao mal de-
] Falado com estesproces- hueo ciente consequisse Fnidas mtas das vezes.
2 0stodos,comeste con- a Foda  gent sesenta
S brolotoco quetem e s Fomum30.0MVP deste umamess,opin,tem
it queineviavelmente, broduto ¢ exatamente s6 deias, toda 3 gentejafez
bor mutomais controlo bxposicao,mas pode au- bigumacoisano passado
hue tenhas e dependendo frentarparaporexemplo, Fobre uma campanha, por-
bapersonaidade ce caca bresenca dos cosplayers, Fantotodos etao aptos
i claro estesnputs, huena reaidade acabou
ese “apanharca criatii- bor s tomarum outro pro-
ade’, clro que acabam
borepresentar um en-
Fitamsenvcos e comuni-
s de ceraformatam- Facao que consistem em
bém e afviam umbocado fazerconcursosnasredes
bagueta tersao nerente a Hitaishavia muito ssa
fudooresto paraqueme
Ineramente crisiv, este buto demercado orgina,
bmbiente tcricoe contro-
ado pode s ummassa- Feriacom outraempresa
bre £ essafuga s reaidace hue éa Madhouse, quejé
Foz it dierenca. ima- Femum fore catdiogo de
Hescrev,até pode nem e bles conseguem colmatar
Jevartaco nenhum nem
Fesatarem prodto con- varedade. Por s e
reto,mas st factodete- b procutos o sejam tzo
Fes despertadoum poucoa Fratvos comoos antrio-
fus tencao para aquet si- es,mas cles cumprem o
uagao, lia-teum bo- breitoe tem a escaabii-
e, o estoua ostar
hihs e se calr fez-te bessaidentidade.
banhar outofalego para o5 o, nstemos de
fotaresaentrarnaquela nandr imprimiromapa
ensao.Acho que deve ha- pmanha, senao nao da. £
50 que temos. O, s0-
tia coexistr com apro- uciomelhor qu ol essa
bucao. € quando eu igo Fstésatisfeto? Quem
roducao,falonas enco- hue poce da empresa ar-
frendas quetens ce dara Faniroutraatermatia a
esposta, que si00 garho bsta hora Crio que ndo
bao dss empresas Mitss Fem mais ninguém- Meia
bos vezes o pracesso ria-
kivo ficapreudicaco, € euevidencio Nao dé
Fompreensiveromo- bara sr dferente Nao
ento,mas  fata de deci- butro exempl,naexpo de
Facao e apostaem simul- Fosplay,a pimeiraicenti-
Faneo crefo que prejucica o oMiguel
jacod 3 30 gostou Fale com o de-|
hezes tem receito detestar Bignere pergunte conse-
bode fugirum bocado da o dis? € el “nao’ entol
Faixa  ser mais complexa, 30 6, fca assim Depois
I pode depos darfrutos ho insperguntamos seo
frmtermos deucro aem- bubico gostouounsoeo
bresa. Eupossoizer que Biguel confirmou quesim.
heste momento ngstemos Fntao,siga emfrente.Eu
ima peca emcatéiogoe bstoua tentarsermutore-
embro-me quando estava bista comos prazos e com
haparte do conceito e pro- b pedicos parareduziras
fotipagem, grandeparte iulas. Hojeer
baspessoas iziam que fento sermuitohonestac
o faziasentidonentum, igo,"oha, o va conse-
boraue erareaimenteaigo i Olha outro exemplo,
fruito derentedo que
Enest bempre umproblema
romentoessapecaestéa hests it edicaoo C0
orar-seum sucesso n- hueria um determinaco
Frivelcom um volume de onceit, o designer pas-
hendas invejaveL.E eufico Bouquaseumasemans
azerso aquelapeca,para
haohsum clentea que b CE0 chegare izer nio
bouelapeca h passe nci- joster e eurespondi
erente bem,mas agorasdtemos
him i, dos s noms-
Biernatva. E quem é que
atrabahr pra sustar
502 Porque o Designerjé
bt atrasado com o que
ats"e cleahok entao eu
vefiroesse” ok entaore-
Bolvdo e snotado,nsotem
isaltr
P - —— = -
[ i - ugal  fos.ep i s de tempo,que o que i dem: i im, i
fentoreurioestodosos  feractraso CEQ e Por- o i it pa inic i
— franas i sosesofos, i potenci- i \mas ?
T fos i i i - € .
= " . : g ” P o mut
= . ivelpor exemplo, com um ci- umad estruturar, a ver a melhor ito i it i i .
o jos diferentes. i 18de e Solidworks, aquestio  nte chegar ao final, apds i i 3
=4 o ? i " gal, Biteracoes necessériaspor fito em Design Thinking’ porim mple- a5
E nstalados, se calhar, daqui trés sema-| bs pessoas, e eupercebi, o final nao estava bonito, i i i
= quele b dois meses.E devemser el  afinal,no era nada o exemplo, que o meu rdad 30, bie novembro, depois pro- jo projeto, consegue-se
8 rojeto eu st btavam s, prcebiam- 50 g hegociaruracao detare-
g it o bcabapor ser quaseuma pontece. it ke perfeitamente. Nao & frercial desde meados de Fas e projeto e ento colo-
3 i fromento eureke quece ngenaria nvesta,tenho Blemento e terceros,  fing.conceitoe afins, Iruto vantajoso passar-se i i
I alhos. Fol uma exi bie primeiro chegar alicom Jogo para plataformas, - por qualay - doge-
i vorto, b pepelcosrecortes s huanco  queestéportrés, o fagem olve-se tuco. heroentao vamos gei
Jdo car b i hue deve sera génese da fostest i
s até provaveimenteno pnteriommente. Masa verdade femmui poiséaq : i i konormal Eujénem digo
o = .
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encido, ,ndsndo s coisa fomolde,por isso este tipo to,Estes proble-  [Entao, por- pedido.Em- a
80 0s agina. fuetens, a . o hue tivemos de passar por_ora igam, ahisto é tudo na- frds,
lanear porexemplo_nalise dele,com essain- Nds ndo estamosacriar naterais e dimensdes - fito apecido, é tudo. 7
30°AN, a des, ma a  quando Pigo nuncavisto,isso erentes, nuito ad-hoc, hdimensas 5o, a a
nasvocds...éaentidade  projeto,e pegar noutro. Ha ~fens deter o Baixo i 130 existe, Estarmos sim it quends xiste, por mais que quei-
wtros beita mais  nossa suges~ procuraramelhor solucao pelomenos famos,e de rabaiharmos
pante enorme, & que nds k: olhar para elee fiecimento. para quem é meramente a a ara aquele problemace Fambém aquium bocai-
a ) i fritas vezes ¢ baseado a oducao. o sobre metodologia
a olugdo, mas faar um certo| femalgo queid existe. fue me apresentam pode _ feceu, tujd consegues [paile, mas hitarefas ue
rimo: a projetoin- Ko m massacre, M seal- erleitura, v fhegam agora para sar da-
Por- a heir, a tipologias, et prec de ndo ter. Tanto 0 e~ firoes do que vai acontecer, fia umaora. E ndsnao
m, i picar naqueles ou- [ e et a a a a
,oeletr- a I 3 a a o a PNao é fécitrabalhar num breasmuito manhosas  fistémicos. fito simples que sao fe- fisco poraue o clente nao
ista,o pintor, cerca I Whte Canvas’, ondetudo. ntido,E
urar. Nas fases seguintes, fambém. fevar alado nenhum, nem - Neste caso,o websiteé ) fpossivel ¢ melhor traba- kimbocadinho de opiniao. futro eno diaseginte 4
a ¢ o sealgo  130,eundo sei,masnos - rr-se com base emal- pessoal envalvida,ainda evento
. reto, funsrequisitos e € i que: fauends i tentdssemos. e dia por exempio.
i ' tad a que  roulevando, Fonseguimos ser mais cr- wito mesmo, distanci- gora
fido com um porqué man-fmprevistos. X a a é para fugir, € aquele Ex- pssamargem, acabdvamos| tivos Prmo-nos da opiniao pes- fos desafiantes, que nos
ensurar, crar a uago, ol sa  empre i a paraentregar pro-
a naome 3 a ndo far de algum material,mas postanuma semanae a
e mas afre- a. Pt tamibém no é para
esmo, fanhar outro folego para ~ No nossolado,como tem - fosso. er, 0 meu dia-2-dia ter- por vezes queremos real- im, & para aquele publico fidos, temos 15 dias para
0 fente produzir uma solu- speciico. foncorrer com proposta.
ensdo, ito criativ,eflow,e  Fomplexo, porque para nds fuetenho,as imitagoese fiao mega novadora, mas [ perceber se essa comu- [F3015 dias parateradeia,
ica,que éalgo que dnem i, estamos sempre em igam-me amim para re- pensamento,e como ndo fuenos i levar demasi- a a fazeraproposta concep-
Entre- a 3 3 Rem uma basecerta, g nargem de 1, houveuma_ Jeto junar tudo e apresen- bdo tempo e o clente ndo s cores estao dentro da i desenhar e orcamen-
anto, 20 que em sequer nogao,e dertidade, e atipografia or. E estamos afalar de
Jos, mandamos v umas fante porque me preparaa i dar um ncio, meioefim existe, que no foiplane- M fima solucao aiternativa e eitura se consigo ver foisas super complexas.
,  [nuito definido, s vezes idoe que & preciso agora, No im, “aindo Fonsequimos entregar um He vrios anguios naquela
ostar. fesutado por vezesaaté font-siz, . é como uma.
G0 framinho, a  aquel nelhor. Isto énum cons~ fsta deitens associadas a
hiver, ta des. Euasve- bsite. probiemanunca eraso fante desafio ao processo. oa comunicacao daguele o tem nada ver como
esapisa quela hora, aquelas duas msi uporte, que tém de serva-, aan-
a  ndoha [ - poras, a dados. Rerior empresa onde es-
auilo que quer 2550 fvésperas deentregarum  hadaafazer. etivos,mas é vendido v, nada a ver. Nds traba-
iomifimo, o planeamento projeto parao clente onde fomo um projetointero. kivos €0 caos que s vive | Jramos durante o anotod,
i qualé0pr6- a [obviamente que depois b cruzamento desse caos fsto & sempre muito volat, e excecao.
dmo passo, mesmoque  fousatisfeito com aguela pode evar aoutras nuan- from o retorno financeiro, Hepende de uma valiacio Vao ha mesmo nentum
a a Fes e depois chegamos a0 basituacao concreta, por frés aue nao facamos
solver, final do rojeto e ndo devia frezes o que funcionouaii feventos, que nao tenhia-
itas vezes, porque ndo — passo fersido vencido por este ode 10 ser o melhor para fros coisas aacontecer,
alor A partir do momento Psta situacao, apesar de fnas é completamente dis-
igo cheg - hueo projeto é entreque, i par imagina, posso faturar
trasar. ultado. Porsso geral- |maginando que o projeto Fonversa com os maisex- [0 0u20 miewrosem
fente apresento2a 3 ver- st finalizado, o cliente perintes naquela matéria arco, 200 em novern-
[56 que 4 numa fase bem foes de conceito st todo contente e poraf para desbloguear. o
vangada, €20 comum ora,eimaginando que fospicos estao normal-
aorao ciente querfazer
far muita coisa, do género, fqui foium no Dubai que o Bigum tpo de ateracao. dscoa,junho qued 012
ens 5 gavetas, passasaté_pesenvolviaté comecara Pico do no de maiorim-
10,mudarcores emateri-  bbra,nessaaltura houwve e horas. O clente diz-me ct é
is. broblemasna bra, eundo e quer mudar toda esta fue éum més que dco-
nem cao, tembr
hcesso poisnao era ages~ ar a0 maximo o que é que Famibém & um bom mése
Forado projeto. Houve pro- e efetivamente quer fa- bepois novembro que éo
er, e estimo que para essa fethor mes de todos.Por
justes,por exemplo,  facao com o Centro Co- Biteracao vou demorar por fexemplo,no ano passado,
o a Exemplo’s horas. € depois e tivéssemos mais capa-
projeto,se ndsiativermos fvancou, apesar de estar k descontado entaoo kidade no Nataltinhamos
banco de horas. Acaba o finda feito mais,nao ace-
eriais s comprasdsa-  pbra. 4 tihamos orca-~ fos compensar nesse sen- Famos mais projetos por-
entos fo,mas emtermos dova-| frue 3o podiamos.
a ados, Joriical do rojeto ésem-
o a breum pouco dabio, por-
3 Es huends s6 nofinal do ro-
30 da- Jeto éaue temosareai no- hsto émuito compiexo,
fros uma entrada de stock. necaraobra. Nao come- 20. kiohamos muito aqui que
Fal Mas basta pensar que
u uatro anos, foram fei- pos dtimos dois Natais,
houve duas empresas aue
be desaracaram e falcam,
At Noentanto,a a
- fumpricos projetos, uma
o projeto [rodelada,poraue 4 havia hao consequiu desmontar,
bim conceito diferente para
ficados nao consequiu
o implesmente montar.
100% 6 impossivel,por-Has especialidades.
pre amesmacoisa,nem fo Natal ter mensa pro-
kempre damesmaforma, fura. As empresas do sec-
pem sempre paraas mes- or estao a espera daquele
fras pessoase por aifora. fromento para aturar o

faue nao foifaturado o ano
odo. E cada vez mais difci

i
€ precisoagumaexiil- Figonem bons nemmaus,
bade para gercestavuine- hoaranjas nada E sem
fabidace das mudancas fecursos umanos nso
anstanes. Fonseques mortar, pronta

kensatuavida armuinada.
Porque assinas contratos
fnito grandes, comimen-
bas clausulas que te tra-
pn:

I contratos com centros

om0 2.800€, ..
Portanto,se te atrasas1

bes,tens 40.000€ de:

fruta, num projeto que -
por exemplo um orga-

frento de 100.000€.

[ mais um dos desafios
fve nés temos, a carga de.
oréria,temos mutas ve-

ras.

oo no sabemos, tam-
bém émais ficl. 1 sabe-
fnos que nao sabemos. En-
0, 35 vezes, hd varias
deias, temos delas dife-
Fentes, 56 podemos traba-
har uma, 3 vezes vamos

fretnor e depols depende
fruito. A decisao é muto
Eimples, vai para aquela

Probabilidade de sucesso.

fstimos e esse depols.

facaba por ser tambeém um

robiema que se viracon-
nds.

hicho que estamal,sao os.

ropostas. Nes investimos
fnesmo muito tempo afa-

fvez s30 mekhores e super
fealistas, a5 vezes propos-

Biguma coisa que demo-
fam centenas de horasa
fazer eno sao pagas. Eu
ambém nao tenho asolu-
20 paraisto.
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Saude mental

 sendouma 30,muitas  [Acaba por ser, infeliz-
facaba por ser sempre vari- obrigaa saberum  ment a a0 f A - é temaver dste d @ a

ente,
X alta e tempo, tentar dar a o estica, € ritia,
olta s,

ntdo, depois de nds, 53 .2 | acabou.
pa

gar P

g
eeudizia - E

050005, Com este con- e na ques-
e a ig Ha Fao organizado, tao defi- s ova, prints, N30 havia | de
nt em a por- feito, dais empresa, asequirao 3
30,56 que ainda N M este sistema, eu disse "0 uma coisa,masa minha. -
a a baali fos a Eum a out,
Enta I3 05 da- mas te mindset. g
N30 m claro, estes npus, Nos esta- Quand

face a

ote :

demental, moniori- como

Fando antos usos hara- rinha agends,etenho de 356, u
¢ ace’, ) 05 de saber gri. Nomeu i pronto, a6 vouem- bude ficar 3 s Claro aue. ito mais e sendoha

ar - fnosanaisar vamos pr- esso, eues- a brosrizagao,se nio ha

im em . . fer 0. Mot a o fiesa depo

En- noi-

» earastar o projetondo_fomisso . oo,

50,0

este
eus mites, de tudo sem- arar tress, estes timings, esseiegativo, entao, por vezes,
feadine, euna demo-

in

P

mai- 5 duto final, i o: ém na portanto,boraten-

3 b o lgum stress, masnaoera porque estava ofendido faopara eleajudavase  far organizar-nos, e o res-|
port; a

3 ituagdo, proj ue pensamos, o que & fat
encias, a i

nto,

kim bocado mais razos-  evia ser, "bora organizar-
0al mais de persorali- leis s vezes erapreciso hos para que o rabaiho
arafazer, isso pocia ser  pcupados,éum desaio fade, masacho que é uma

s ajudar nesses desa-
P

er sb gestor,
or também, é um diemae

IEsees-

a q riamos. .
tvo. M: flanga. Dentro de rodugao, falonas enco-  produto final, E preciso fa- fpcho que pelo que tenho flesenvolver. portugués nao consequir de-
falado com os meus cole- Har datas de trabalho,isso

que  fespost

rea,que trabalham em n- Hasas empresas. As pes- . Eu na

istria, acho que acontece ar sempre em constante.

P b mesmo. Nao seise és6 preacupagao ealertase 3
sejé

fesde o nicio,se eu digo

hasteio orcamento,
huando nao tenho um sitio

q
bequeIsso éumadas coi- [nento,masa falta de dedi- bero conceito,ajustifica- puse éum problema geral,
a a0, fras acontece mesmo.

Fendo que essaagencia
fnos todos ontem, porisso. std atrihar esse caminho
hd e ter uma nogao de, I ue me pode trazer mais
ase do design, o ser bonito| ke euja fzisto para outros
por ser dest unao, rojetos e demorei duas. anso,a operar num es-
tivo. Porque as a emanas, se calhar agora huemamais organizado.
o frou demorar aproximada-

por q
i De- fonte,o porqué de ter
Ja cor.Q

a,
eriéncia,na prticahd ., portanto, existe sempre .10 maximo duas sema-

Incapazes de dar uma data,

bianers,especiaimente um

ido nenhum, porqueera  finguém quer saber,na re- Jrava mais comigo, é inca-
2, digo-te mais, fica

fatas Deram-me dois me-

E hem de um navio! Eupenei
im volume de vendas n- por gosto, porgue sd se. frito esses dois meses -
javel g fuei muitas vezes até as
P pito danoite paraconse-
uma entidade, mas se o faz, sendo éimpossivel huir sequer organizar e
e

jogo, di- .0

jamos,ndoteadianta £ fdine,tudo... Como eues- er, Eimplorar quase a0s.
aca-

a0 para, sto,por favor.Se eupu-

as

Fompeténcias, acabam por fnacao,inspiracao,o que
jaaobservar, E

nente. fem de comecar aolhar
paraa drea com outros.

Folegas de formacao que o fempo que ficavamos 1. £

éirparaforaelatém faimente chegar as seis,
pegavamas coisas e “até
manha'.  as vezes, com
audavel de todos os que fim navio a partir nase-

Fao. E genuinamente eu bado.Eu chequeia fazer
Kinto que Portugaltem de foisas de Design o Canva
pihar para a srea de outra. puaté apedir a0 meuna-

orma, na fnorado, porgue sendo nés
/dacontecer t3o cedo, mas| héo consequiamos dar res-|

v
fesisti darea,0s que: m equipa é também ndo
fuerem continuar nesta feixar 0s teus colegas no

azé-1o em Portugal vao e dar duas horas 3 casa
ara fora.

Pstavam fartos daem-

ha ndo sei quanto tempoe.

Hiepois nao dao tudo de s,
bigamos. Acho que se ca-

Vida estavam mais empe-

fsso depol

auipa pode serasolu-

fmbora diseram-me -“euf
beique i idar com

i

fa” - eu Mals paciencia?
fouando eu entre jame
bvisaram que nao eraa

Ja,J4 sabiam. Eu aguente

hinda me estao a pedic
Ty

Lpor-
e estamos a ver as pes-
koasboasairemboraeas
s a ficar*~‘Pois,mas

himente, porque eu gosto.

bie cumprir e nao as conse-—

biesta forma, porsso, para
hao me chatear mais,
fihem, vou embora £
bronto, ¢ assim que funci-
na. Eu espero que sto

Ruguesas porque, eupri
fneiro sempre rabalheiem
empresas portuguesas e
hueria continuar atraba-
. Mas estouachegara

fnecando amudar de opi
0. Nao estoua consegui
dar mais.

a0 da Qualidade do Projeto

inig

Defi

v T A g0 [Fatament s fnt
fade. As vezes prejudica- fempo,tem que se abicar[nas eupenso“podiater fi-fegociavel,masémuito  fualidade. izer g qual- n ,ativida- o por.
Ate o custe ado melhor, se a genteti-nais bai Porque pern. fruito baixo, que valaa alidade, idor ou
i ; o

i
mportante. o que nao,nds  que ndo, et clara-
- pmai aresse valor. E aitenta- aiser taxa is Porque,
hes, mpo, fol Jema. icououtra. Temosaqui  fratava-se de uma solugao 3
7 ido, i P s proje- -
Nos vivemos sempre do frente. Este ¢ princ- linte. al. “de que -
assa-a-palavra. Se preju- al problema. hue estava de errado com travésda el oque  glomerac
o sele proje aleca, P
vento,as vantagens.  hao. blema. 0 que acontece o cliente. Isto &, se eleti- dgéncia, com inova-
it h jezesnao. Nem falando. Por vezes é que fazemos i ai 50,com vontade de entre-
azia aquilo, por esses mo- i iativa, por- imaanise do smbito, do sto,isto isto,entao é para s mais fdcltemos alguém o melhor, aigo que
ivos. i de,ent Fempo disponivel e custo. m nésfa- uncatenha sido feito.
p baraaquela solugao e ao kipo de deadline que temos Femos de olhr. Por muito Faze- i
3 nglaterra E eurejeitei o, E Hesenvolvermos, percebe- ' jurm,tem . de10mi-
it b Foitudo con- fnos que por vezes o cami " i imagina, se naquel
frolume e s vezes nds nao ke calhar,naofaz muito e ter uma dobratlca. E nés frolado. hiho que estamos aseguir
kanseguimos produzira isso. E eles, I L Pode ser no seromai perar propt
kempo parairem duas car- P teriai,vaite que iustado, porque hd, entre- hualidade do material Tra- prido,ou qu btrds proposta.
bese vao trés ou quatroe hhas cé por uma simples  as. plcar g : Fanto, uma solugao por baihamos assim, focamos am 60. umprido,tuolhas paraa ~[Euacho que agui um dos
usef, Exem eficientee. fodomateriale

aes as vezes em que sao  fapagem. E quandonao

fetraram 10 pessoas, quer
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"

otes estar atirar conclu-

aneira,o cliente quer
E50,

E
fhmargem deucro que
esce.

Nao nos nteressa negociar
qualidade,esse elemento
unca consideramose
Pegociagao sequer

fazao:oprojeto que te pe-
i

xiste,
P ica. No final,
huetu indicaste. Eentao  hao era ey, foi de quem i éque
a P
esolver.” omo devia, nao tinhaa
a “ah pois

. apartir dai o mercado.

enhovisto,as empresas

 entdo

reval
bentido,e,portanto, o cli-

o quadrado, mas ma exe-|
utadas

o pode fugir um bocado.

alinstaladas.

lexa, mas pode depois dar

fpe calharatinge mais a

ronto, isto sac
em.

s
o coisas que

fr quaidade, ainda assim, &
P

entar mas detaihes:

fonsoante o orcamento
fado, viamosaté onde po-
e

E d

naquela
olugao, ou sefa, nao incia-

P prototipagem, grande

ia de avaliar, portanto

favida e nofina até pode-
fos chegar aumasolugao
elhor.

por vezes queremos reai-

em sequer nogao, e com
fima solucao alterativa.

el E eufico feiz porque
kada vez mais nao ha um
fiiente aque aquela peca
fne passe ndiferente.

a0, -
ihum, porque era real-  ente estar fantastico. s sequintes, 530 coisas _ Hols dias com concurso in-
a Juic
a o aqualidade
pesa estatomar-se um For 56 quantidade de fe-

ftrar na fase

ropdsito, orgue mesmo
five haja uma ououtra que
hao entre nessa fase, vai

asequr.

ais, 0 Qe eles procuram
a parir dai percebemos
e encaixa

femuito importante ter um

ota0, mas 56

mplo,
frabalhar um botao que
em um led,em qus
fente depois quer oled no.

eod

criaissona

ase  seguir, mas sej es-

bos) ha coisas que podem
alhar,

e calhar 3 por

arte,aquela componente,

demos estar

b trabalhar tudo, e d esta-

ecursos. Isto
frabalhos,ser

éotimizar
mas efic

nte, ameuver.

P
isfacao, se correu tudo
e, se teve algum pro-
Jema,o que se pode me-
horar.

Ppor mais que os produtos.
o sejam tao crativos
omo os anteriores, mas
Ples cumprem o efeito

ps de cosplayers ouos de
baming, que 530 bem mais

fesuitado por vezesaté
nelhor.Isto énum cons-
fante desafio ao processo.
msi.

fos vezes hd pessoas que
Hefinem eles proprios essa
barreia e bem, porae sa-
bem.pa,sto éum botao.0

imefeito,

pina,a solucao melhor que:
ol essa, Est satisfeito?

presaarranar outraater-
hativa aesta hora? Creio

Pepois o final pergunta-
fnos se o publico gostouou
héo e Miguelconfirmou
fue sim. Entao, sigaem
rente.

[ sempre um problema e
hesta itima edicao o CEQ
fueria um determinado
onceito,o designer pas-
Kouquase uma semanaa
Fazer s6 aquela peca,para
CEO chegare dizer ‘nao
jostel"e eu respondi‘tudo.
bem, mas agora 6 temos
him dia, doisdias no ma-

hiternativa. E quem é que

fnais aiteraao
etal, ests elo porque

buém va repararisso,
stral”. E pronto, feitaa

ntrega,infelizmente,

fruito desta maneira

bsjé apresentamosas so-
Jucaes para a anaise dele,

hue ele entendamelhor e

Kugestao. Infelizmente nao
kisso que vaifazera dife-
Fena na solugao, mas falar

bessoa apreca, faz uma
kerta diferencapara apro-
lragao de solugaes e amor-
bizagao de danos maiores.

ke me pedem A, euvou
berguntar, mas porque A?
lalvez A nao sejaamelhor
bpcao,se calharB ouC...e
Emelhor por causa disto
st ac

k2o, do servico,do ambitoe|
las tarefas,

ko j4entras na subjetivi
adie e é um probiema.

bor vezes as pessoasnao
ito dretasnaquio

Hiefini 0 ambito do projeto
f diicil piorando depois
huando entramos na defi-

Kolucao, que muitas vezes
A

Princo dizendo que é um
brojeta de vaidade

fmtodaa User Experience |

Porque o tempo para esta.
parte,de novo, é bastante
duzido.

180 10 preco.

o receio preco, nao re-
Feio aqualidade, mas o de-
hine que normalmente ¢
maloucura

trabalhar
bre a qualidade esperada, ~ Jo.

use, a expectativa, ea
fualidace percebida.

or exemplo, angar uma

poraue aexpectativanao é
6 externa, tambeém in-

Preamento até onde é que
s podemosirna quai-
de.

atamente.
4 aqueles C

Fampanha vamos supor, de ja
eu

r exemplo, mas muitas

seia
~te bem produzid, seja bem

it
s do que estavas e~ rafia, tenha um bom dia-

TV,
alar do digital, de campa-
etc.

o.

uque

fiitais ponto, para o ci-

odos os dias. Paraguem  mercados, estas aver, as

aex-
pectativa dos cientesfoi e, Patregana maxima quali-
ume a0 selexa- fade.
talvezpor X
a deir P
instagram,Pinterest,..), ,alias
Hasviagens, etc.
X g

uperar,
lizador I ests, aquié

feneralizado. e filmado. O clente diz,kempre o orcamento.
ostoisto,  verdade as

frezes,temos deabrirmao. fiimes de 1minuto e depois

He qualidade, porque éim- Fumostras um fime ncri-

peca de foramas custa’5 mter-

il 10 mil e 3o poces,

ko tens deir inventar uma feito"
froisamais oumenos pare- [Agora,obviamente, s ele

mance. Sempre que esta-
fosafalar deum projeto,

ida, g
ais trabalho, e que ndo
o

aficarigual
— 1o, Nomeada:
empo, o
d co,vamos é gastar di-  arca, émuito diicilme-

ha pressao que se vai fazer
seguir.

ortanto, 4 est, num

os feedbacks, consequir

roide um I0S, o publico

ais dinheiro, mas depois
ntert

fwareness tambérm.

de cam-

, mesmo.
nés con-

lesma coisa, mas um de-

eauimos sempre dar al-
 sendo que

P
plcativo

fhedir, portanto, consequi-

paraos dois lados, mas.

ganizar loge
oinicio,no biefing, e ori-
P

e depois é engracado,hd
fientes que s30 muito
ha client

hue s30 muito mais sensi
eis

fsejaum evento em queo
liente chega diz eh pi
bste palco ficoulindissimo.
b aquele pormenor adas.
iver', como
hé clientes que chegae diz
ehpa, para que que vocés
Folocaram tantas luzes,
sto gasta-me imensa ele-
brcidade e nao era preciso
sto tudo. " essas nuances
bao muito importantes de
efiir logo no nicio ou

brojeto enao no final que ¢

baui dinheiro e tinha 4 ge-
Fadores evoces evocesja
Ine puseram um projetor”.

is0,vaiser muito ifcl

Vista da mesmamaneira
belos dois lados.

121




Especificidades da Gestao de Projetos

azerisso As estimativas

Jeto deproduto e o oposto

Gestao de Custo

E dimensaes. Entao,
huando eu passei os proje-

foes,para as outras equi-

bsta a acontecer), os CEO's

hue eutinhamuito dinheiro

fese dinheiro, quando co-

fesponsabilidade dos pro-

Jetos igaram-me todos,
excecao, adizer, 0

hue & sto? Este preco por

Vel de alcancar. Nao dé. As
Koisas estao carissimas, as
Pbras estao carissimas, a

Inao de obra,os materiais,
uco..".Comito, quero di-

far os orcamentosiniciais

om estevalor." Eununca

Inento na ntegraiidade.
Posso até consequir che-
Bar muto perto, mas hd

Forco gigante e fu buscar
Foisas do armazeém para

Hosproject managers.

erem conta estes cons-

hos numas dimensoes que

eira, entao tento  ver

fento prever isto desdeo
nico, para nao estar a es-
pera do protstipo e depois:

oltar aprazo atras a des-
azer.

furano outro dia,um dos
Hesigners estava a ese-
ruma capa,mas assim
xtremamente dinamica,
useia, usoutres tipos de
Recidos diferentes, o que
humenta o custoimenso,
bitizou designs tipo mais

oanha e ele perdeu cerca
bie 3 semanas a fazer essa
proposta, uando nos

hdiretora de Marketing s6
fueriamos chorar quando
jmos.

quirios de dinheiro" e fa-

a @ " a ntao, G a a g . auer por-
a deviaatuar o planea-  ocivel, e 2nto por mim. Quando o Lid a a om e, Se
ot aqui, até nos pagem, nto atrds, sem nenhum ndsjd . do. E enta
5@ vou a0 na ot it 0 3 ha0 pode ser ia, a
P  para consi- poraue i a orreta, o deadine, nao quer dizer
a a e - Nor- fiuto, Reriores,umavez aueja  pace, de acesso, de en- 3
preparar, Z aproduz. Nos 3 a5 duas,uma.0unds  pesse pojeto, e tentava : o por « ma: s,
a0,0nde ey Fustasse’500, custas0 nomeada- P ehp, a
da por exemplo, P 3 € ) a  porque a Obvia-  peracionais, reducao do inheiro, P
que eu digo,naohanin- _ Furvatura,.. para que isto a 3 a o a ool
30 de speciico, Mas na o fa eto, : a pot a
g0ra,va- tad A tavel. — utro,0 papel st escasso por parte dos cientes.se  femamente, mas 3s vezes 3053
a ao. irdal, a tudo mas, 6 Hach-
Lave precopara e ento. ¢ bocadinho,mas nadade  foga a
- éuma e por exempl it simples, mas eles Aindaest screpanca, | El wito vaor, - ¢
Foma anterior, mas por varias retende, i ,normalmente o par ensare fazer,eagente  |isa,mas depois tém um
o plo,o chi- paraingleses,era sempre . fepois 0g0 vé". ]
frosisso antesporque  Hurante: obra, valor final jes iz que vai mudaral-  fm problema, 6 que numa fenviar uma cadeiraa gra- - e 10, depois existe eto/produto,procurando Mas
el p: pa 2 p- " fue simplesmentea espe- face. do género, estoua inheiro, a gesta
tem fustos, ma caixa. amos. Alem disso, pega- a a Les- ponisto,y nhado, ,por-
a E , ento nds alores. ok, nds até pode-  nGsidentiica- I bo- item por ,di- por-
A i porque. fizemos, ‘mas olha que E piginas, a tem. 62 Aqui, temosuma heiro, dinheiro, depois _Kanto.um dos bons baliza-
a oes de precos, fazeromi- fue estd associado aquele i a — £ aquik
quese E Y nido, 3 a
o ,foi ridos, s a eir, do o clente i a
a 3  porque  ex-
a do.Aquino ¢ Qi en- peloBD. Trabalhamosos  fes estimativas.NGs Fontrério, & propo a 3 X
6 fa aixa,por exemplo. Fago e quando vem para mim o o, Primeiro, a aoe ptésmi Lmasé
a inar, a mbalagem, como é que  Fomplicado estar arever.o Ed . 3 620 pem,
a a . que 0es,na0 sa i sacando a
o e que vao por caixa coloca- bis e uso diario, nem se~ E,por-
80 A 4 |, vemos uer fazem parte do mar- poas, sempre.Se formais  anto, eunem seibem qual
utados 20 . e alguma Jndvelpor causa destas  fesenvolvido. 5 gastos, ito, signfica e vaiim- eting e s, Do meu de- temosde -
estaes, e por depoisin- pactartodo o resto.nao partamento de marketing,
a | fuenciar nos custos de
pro- fransportes Sim,imagina 12,105 fazemos o projeto, bém no fina do ano pas-
a fue euestouafazerum fpprotatipagem e depais 2d0,que estd destinado @ fiientetemos de cumpriro. e iz, no se preocupern
des tera 30,5efor procto que tem oresentamos os custos hcoes como eventos e co- prcamentoe o tempo de- Fom o dinheir,"shot for
nal. s io echado, hapa metdica, quando co- fpssociados. Depols sim, & \ricacao, por exemplo,o s claro, 0 orcament, te- Fhe sy, estds a pensar
freco o desenvolvimento ue pode haver aliuma ne- fwebsite. A simha um or- o )
oréicos, eunao tenho friatvo dapeca.jaestoua fociacao coma produgao, entoaser aprovado, Pode- pe-
fia x. nao meim- X fazerumapesqisajunto be estiver muitoalto eum e sao consiceradas
t a 130 a um
M Fompras paraperceber se [itemativas que possam ossivelevento Interno, vi- iho
im, chapa que estouaideali- paixar esse valor. Eaiten- fieo publicitirio, . o orca- ), ma tar'
eto, a des ound far é standard no mercado famos chegar aum com- fnento anual do departa- ustaSmil10milendo  bensas com 3 milhoes dd
o, fundo. sendo for, vouj promisso em tracar por rento ue vaipara apro- podes, entao tens deirin-  bara fazer tudo e mais -
a .éa aior . fugindo paraa standard fexemplo madeira e pinho /acao. Agora,este ipo de
- paranao perder tempo na bor agiomerado,dentro da-" nateriais ue surgem as- auetevai
i Por- i Pavisicao da peca,por fuito que possa ser viavel bociados as marcas, como.
favela obra.E o que acon- emplo, para o prot6tipo a igum evento que sefa pe- a igual.  pa
a 9o, vou e depos para a viabil- fido petas marcas eundo INao seiqual éa suite que:
fade do projeto. Porque as Fenno orcamento, até por- pode ser,o clente dizer-
a fvezes eu posso estar a de- e,0lha ndo hd dinheiro,
tentes. Masid chequel Piizarum produto,mas de- Jsso éamarca Em refacao Inas bora fazer acontecer,
o - e sa0 bois efando é vidvelem bo orcamento o Femos aquiios e dinneiro,|
a Rermos industrias, nao faz hrande controlonao receio una0.Porisso,nao sei
- Enta bentido com os custos da breco,ndoreceio a quali- ual 0 sweet spot,se 60
brépriamatéria-prima ou hade, mas o deadine ue liente dizer “ndohd di-
hue perderesse tempoe  nunicacao, eaivamos tirar fté de uma ferramenta. £ hormaimente éuma/ou- iheiro,mas bora fazer

Iao seibem qual é que

Kaudavel eissotomaa

ey

ortanto, ajuda-me.a
rolar.

Geri as pessoas, porque eu

con-
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Gestao do Tempo

a é i a 3 30 muda,ndo e  ele deveria ser a a o '
esmo, 3 i . E esse X a om o longe, i , 1o quer dizer
. por  por exem- feses, paraaCimara, baministragao,amaior  blema, pir 0 projto, conse-~ apr sefa P sup: manda- fa pa
xempo o, a a 3 & im orgamento,um dese-  Fial '
eguam, sa ) mas o, a eto, a e alteracao.
aona \cerca o o duwantea Nor- fiuto, udicado, :
. e2,3anos: etoemsi 3 a L produ-
a a a eito, a a a
planea- 30 esta.Portanto, faixa, es e dois meses, e for ra- i por fimimple- foda 56 35e- o
e a aointern: " roblema, no nosso pla- a
. a - s essas tarefas euvou  projto,seforsendo utra- heamento temos deser e novembro, depois pro- lezesacontecenao digo
Ker X para fazer, devia pen- ferente. rodugdo. b as coisas o acontecem iha. E porvezes consedqui- b, entdo temos de nego- m passad fxtremamenteassertivos. hue nao,até acontece mais
ar que vou demorar Y a a . dii- nercial deste meados de fauando sao projetos com
preparar, Z a produzir. Nos. prazo,ouentio  flexibilidade. fambito inicial, onde é que. ento. é
Femos umamedastipu- a perceberj g0 ferceramarca, demora - gerir  prof 3
adade a a ais tempo, ou sef,vai , nomaimenteo , éalgo o a a
raco, ibidade. Porque por Ouseia, a
antes, eas 52 xempo, uma ges- a eto/produto,procurando — dade, porque as vezes nos fdine, €2 nossa maior pre-| LE d
istos 05 estafos, e porvezes a q arca e vola. eser cupagao. a 3 30 de1 evento,
formadierente deacordo 20, a e falhou,ouo que  gue ta
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huando tutens umaboa
Jdeia e depois o cliente diz,

3, que fixe, agora podiam
qualg

Jimbito e muitas vezes o

orque esté-te a dizer,
fmas tujé estds aquicoma

Fadinno. Eaverdade é que
0, porque duas outrés
isas podem significar eu

air 2518h ou s 20h da

sgéncia, ou ter de vir a0 fim

He semana, o em vez de

bmanha pegar noutro pro-

resas, como esta agéncia,

banizagoes e essa cultura
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fargo do clente, eunao as- ftender a partetéc- fnas para o nosso target nstiuida,existem templa-

bumo nenhum protétipoa hica Pode ter definido hao estatparece queeué es, existem metodologias
hao ser que esteja ré-e- baueles equisitos,mas hue estoua fazer umboi- hue t podes utiizar,a
erminado,branding nao n- hos analisamos que se ca- ote, st que s vezes te- huestao é que nunca te
Hudo,..por exemplotem frarha aquiaiguns aspetos fros mesmorequisitos mpingido ou nunca és for-
pruita gente que pede su- fuenao sao assim taoim- pruito especiicose tam- pnacio para s utiizar, &
portes e comunicagao ortantes, podem passar bempre aquela oisaIsto
fuando ainda nem sequer ara outrafase, e outros; jm ser assim t biste,mas pa, fagam
kem uma marca,um ogo- e podem entrar nesta 05. omo voces sesentirem
ko...cuja passeiporisso ase,porque sto éum onfortaveis' Empisati-
hopassadoentao,ter bouco comoiraoiraome- bnamito estas ferramen-
Hepcar tudo caro alino do- anico,temos de mudara Fas de estao de projetotu
" a bastina do travao, mas itens uma cois que se
es matores i tenfoum
Fontrato comoo tranual amos mucar o preu,ndo imagina tu contratas-me
fue tenno com essemeu ke Porque sa maisbarato baraum projeto,eu tenio
aior clete.J3 éum docu- im engagement, ouseia, &
ento bem extenso,inclu- fima pataformaondeesta
bive com aireito autoralde custo, o valor que tu me
Lo deimagem ou deauto- bagas,as horas que euor-
i ce projeto e e inacver- Famentei quem é que sao
Kenca se el nao pagar, bs pessoas que vao traba-
307 piginas de contrato, rar, quais  que sa0 os mi-
it até porum acvogado estones, a que diaé que &
esmo.Entao eu ero es- bago, portanto, tens uma
bes 2 um tem esse nivel
prais aprofundado que ¢ udosso. E,obviamente, tu
pararelagoes mais ongas, Fomo manager, tens e ge-|
fonetem um projeto mis firesse engagement e
Fomplexoe nooutro eute- mante-o sauddveleisso
bio especiicado sim.sem- Fomaa coisa mais i de-
breo que euvoutrabaiar, bors para griras pessoas,
b vezes nao or hora, mas boraue eu sei exatamente
udisse,a pati do mo- astamos, quanto ¢ gue te-
nosainda.Portanto,
[ o acompanhamento,se biuda-meacontrolar.é
assouaguele tempo, eure-| Iruito mportante naparte
portoaeleque vou recisar Ha gestao do projeto, deir
er uma cobrana adicional Encontrando esses pontos
baauilo. Muitas vezes eu bm queas aguihas secru-
em cobo, do génerose am, que & muito bem, 0
assou2 oras, o que es- fente quer questo che-
ava previsto, o vou en- hue 100 milpessoas e
var nessa.Isso parame Pruitas das vezesissotem
voteger,se le for muito ver com ofacto e estar

e filmado, O clente iz

kra. Cheguei a cobrar uma P
fvez 56  foi o préprio ciente imes de 1 minuto e depois
fue falou para ser cobrado Fumostras um fime ncri-
pois achava que éestavaa Vel de 2 minutos e ele iz,
busar daminhaboa von- 6 pd, realmente as pes-
fade Mas quando & um pro-
58

feupassar o tempo defiido eito”. Agora,obviamente,
para o projeto afeu perdi i- e ee disser que ndo pode
iheiro. Se ele demorar er mais do que um minuto,
fruito aaprovar o conceito, Kem que chegar a duas mil
ke tiver indeciso, eu perco pessoas e é para amanha,
finheiro também, mas de- ke calhar entao nao vamos
bois de entregue, ja nao es- azer um trabalho magni-
oua perder inheiro pois ai co, vamos ¢ gastar di-
frou cobrar as horas adicio- Pheiro depois no media e
ai. Portanto, quando vejo he pressao que se vai fazer
fue afase de conceitoesta

ficar muito encravada, ido para fazer um fime, e|
fento pressionar parairmos
araas fases seguintes, bara ser apresentado num
pois apartir do momento vento...E eles mandaram
frue esta entregue,j4 vou Bigumas fimagens todas,
Fonsequir cabrar horas adi- bortanto mandera
Fionais. Mas naverdade ¢ footage todo, despejaram

baracimade nds e disse-

faue muito.a fase do con- f e conseguem fazer
keito a mais desafi- qui para fazer um fime.
e nos apresente” £ as
bs vésperas e entregar um primeiras perguntas que
projeto parao ciente onde hos fazemos ¢ ogo, - ‘mas
fupenso que aindanao es- baraque ¢isto? Qual éo
fou satisfeito com aguela Fontexto? Alguér vaifalar
bieterminada opcaoe re- Entes do fime? O filme vai
ser mostrado, porqué?

fne vem aiguma outra deia ara quantas pessoas, 20,
parafazer aquio ouse con- 0,50 pessoas. E num au
kigo chegar aum outro re- itério grande, pequeno?” -
ultado, Porsso geral- Ah,ndo se preocupem
frente apresento2a3 ver- gora comisso”. Ento,tu
fies de conceito.naver- Fens de estar a adivinhar
fade, acertar no conceito & lima coisamuito simples
frais frequente do que sair hue .t até podias fazer
fresmo ao lado Mas sabes, quele fime exatamente
i um parceiro meu que me. Hamesma maneira, com

iz sempre “quando o cli-
fte nao sabe o que quer, Hade. Mas a ansiedade que
hada do que tuapresenta- ke crianaqueles 2 editores
es,estard bom” eisto ¢ bor estarem atentar adivi-

nuito real, entéo quanto
s indeciso o teu clente.

fsta sobre um projeto, um haotém a confianca total
posicionamento, uma - porque s30 assolados por
ka0 asequir para aquele bstas questoes ‘serd que
rojeto, mais elevados s30 <to vai funcionar num ecra
s ndices de ele nao ficar otal? serd que vao ter co-
Indeciso e nsatisfeito unas? Sera que se vai ou-

azer umas perguntas ao
Filente, para tentar encon-
rar essas respostas. E de-

be tinha de porlegendas e
21 Portanto, sehouvesse
ma nogao que tutens de
erlogo  viibidade de
omo é queteu papel ¢
mportante i pera criar o
utput . ndo eh fazer,
rgarizem-seai enten-
- se ¢ fagam:
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Volatilidade de alteragées e pedidos add hoc

falha

fecuos, nao €, porque de-

lantainicial. 56 quejd

p

empre mudar mita coisa,
0 género,tens 5 gavetas,
assas até 10, mudar cores,
materias,

e houveralteragdes aser

trasar.

al de projeto,j4 nao volto
tras,

rimeira, a0 & primera,

fado e pagou 3 vezes o pro-

fnas amaioria das vezes s

ntervencao,entre umaa
luas semanas.

fvaliagao porque tens uma
hiata para entregar

[ averdade é queafase
reparacao dos projetos,

rojeto,saif umaamostrae
16 depois é que falava ‘olha,
hao erabemisso que eu

eria", e afeu voltava para

0s projetos, por razoes
écnicas, mas também es-
ica:

.
aconteceu masfeliz-

amente. Temos um pro-

berem alteracaes mera-
E

e Franga, queja fiza pre-
araga0 7 vezes, porque o

fem principaimente, nas lo-|
fos mais importantese

rojeto.

e

etalhe.

Jer colsa “

fnais subjtivas e ambi-

fauas do projeto que dao
s0aisto,

Mas o principal motivo sao

liente dar ok € das coisas.
faue mais afeta e me des-

Fontrola o planeamento de
fim dia ou de uma semana.

Mas também tens aquia

Projeto de arquitetura
uda de tal forma, que o
osso projeto ano faz

ima atuaizacao do projeto
m tempo it

faue houve um problema
fauando vamos trar as me-
fidas e afvemos que nao

bislagao, contrato.

kinhamos previsto, por
fexemplo paredes que mu-
fam de siti e tal, e ai pedi-
ndarem o
rojeto atualizado. S6 que
biolado daagéncia o que
hos dizem & que nao vao
efazer projeto, pedem-nos|

ambapor completo.

facho que estamos até

s habituados aestas

frudancas de projeto do

faue afazer o cicio normal
o projeto.

huase que obrigamos alia

P

10 prototipo, e s6 quando

parte de desenvolvi-
frento.

qui é versao1,2e 3 e tudo|

netemos o erro de nao ter
iguma coisa descrita ou

0ssavirar-se contrands

bejaverdade e que nésnao
Fonsigamos provar e ou-
ramaneira

btivemosnformacao su-
ficiente do lado do cliente,

sta0.a ser vendidos €
frito baixo.

ferrompidano meu dia-a-

/ou anotar, a0 vou deco-

fem a espera que euenvie
ej2 0 que for, o e-mail ¢
brigatGrio, 1 est

fneiahora de manha e na
quandol

r
Fodos e voufazer aquia
fninna prépria gestao de

o ja,soueu

hue vou definir o que é pi-
britério e 0 que nao é. Por-
ldest

Ker comigoe diz que pre-
kisadaquilo e é urgente,a

firgente, a pessoa W tam-
bém diz que é urgente, e,
tanto,

€

P
oas, émuita colsa.

Jésofti e ainda sofra repre-
lias isso, dena

kar as versdes dos docu-

koes pequeninas e as ve-

Fumento final e por a fora.

k3o de quais sao as ver-

boe escalarmos equipas,

brive  estaola trésmuito

fim muito antigo,depols &

fuso eisso foiuma decisao
e tomamos em por uma

i
Fodificagao de versaes,

bém nos conseguimos or

Kigam perceber.

e esti a haver uma ver-

brépria se calhar vou ohar
araelae é capaz de ser

2, ndotenho a certeza
borque estamos a falar de
hiteracao de2,3,4,5 pala-

hum olno rapido.

)" e ele"ah ok entao eu
refifo esse. ok entaore-
Kolvido e anotado,nao tem
fnais aieracao.

[ de repente, em dezem-
bro,acordam todos e co-
fecam apedir ajustes &
Hepois do design estara
rociuzras pecas.

peqo os dados que tenhoa
avor da solucao ejd apre-

om uma ou duas solucoes
Iternativas, nao mais que
sso,para ndo atrapalhar.
. por acaso, estaminha
bordagem tem surtido

fender que sefa por tempo,
ia

éo esta sequra e ele tam-

am ‘0 que é que tuachas?”

Fempo paraisso.

mashi mportante, ouque hd uma ,pla- ,podia_fileto,
uencia. es té . que nao a eu mpor limites. Por exemplo a o & 3
3 El g1 a ¢ ,al- 1entos, seja porque um S, arketing, em conjunto  Kuilo que € o normal,mas  proposta, mas antes de
g vodczo. — 5 “n i ocutores
a mediata. ' a poraue 3o, produto 20,por
adi 30até 10, i q u idade..” e eu, "Mas olha, - a roducao, ele quer altera-  fempo e muita sinergia no
s hje tivemos umareu- 530 3 tentativas para se . efa,sefa por parte da ro- nar it Quands 5 5
pizo comum porguéman- onseguiracertartodos os 5 i 8, se- fiuo, ' lugao, naoura. .. fruito em Design Thinking g
jou para cd uns cheiros. atores, ac m; A di E te- mostra- A a
. técni a oo, 0s.Olh,a solucao me- localI n es fa dos3
biiro queatrasouopro- _falade deadines, équase _ pstética a5, mas temaver como aesta Estasa- esse navio,mais o CEO s é
[reufeitio e de certa Juando entro, reservo ali ? a a Ja
0sso trabalho, porque fristematizado, e que é facil nao
a i 5,58 fase. N - A e r para a producao. para executar. Eu acho que
ica,que éalgo quednem i ofist, que éipouma e, ,mas mui- facoas o 5 utras  be calhar 550 6 um dos maiores pro-
Enre- 5 Fonseguir Dentrodel o, fimanao entenderem o blemas até da ndistriaem
anto,fzemos uns mode- e les tém, deregrases- a es quesi ok, E o dificlé, mas euacho ortugal que éafalta e
. , aue. faenofina, fencio "N e a 5
E dey a0, A ferente. Nao dd.” Outro  Pepende muito de onde- a pe
udo, esde oinici,se eu digo to- xemplo,naexpode  emopedido,Normal- Porvezesoscientes defi- bstasalteragdes consecu- bicidatieo crit’ que éo
ise, bigo que tem de ser feito s ose-mailindietos ospl
Penosdeu comoque [ que depois, obviamene, fambeém  gestao etudo bosrequisitos, se calhar para
G b aue eufago, ais. 5o st lesja vieram ' des. Porgue
a 5 g laneatos, ousefa, ¢ fefiniem logo noinico, de-
o imento.A: ber o 3o, ha- a
biegaao de que parama-fhes dajeto. a ois dias? E ee nao’ he decisio temestadoomo ¢ bonio, e as pes-
v agora, vamos ter e en-| udar muito,aquio jaé  Pornorma,sao clentes que o X ,mas o 6, icaassim. eiico faimente asolucao,éme-
Fomendarnovas fresase A % a , nésii pou zado e portanto,nés es-fativa, mas depois abrres-
materiais e ja tivemos P I e feature:
. quefoi a a 00, essapessoavaiter _fativase efetivamente.
o, 0 tenti- fuesim. Entao,sigaem ma
hés compramossso antes fmprevistos. " o, ud pessoas.Eissosu-  cabec,
), de onto atrds, sem nenhum per complexo.
naome 30,150 cls. Fivo depagamentoextra.
0. masafre- barareduzirasfiruias. Hoje fos projetos até maco, te-
oro, bsquecem-se de que hd
o X . voup INés com o Monday conse- honesta ecigo,"olh, ndo _ficio. Mas temos como
jem, 3 /ai consequir plano inicial cumprir o pro- - -
a tras, o ,aarte oo Fdes,paramelhora, para o, tens e fechar as por-
solver, a eu os ossivel problems,
uitas vezes, orque o a 0 0 saber, ndo passa a ] Inesmo quando s probie-fas sugestes.
confianca, u 300 CEO fmas surgem dia apos dia.
) pr
bara azer esses eajustes bestécncas que possavir perceb onceito, o designer pas-
beforma mais agi. senao rojetoem i o Nosem Portugalsomos
X s, a para
e 3 lo conceito, ainda posso |magens e afins. ol e "ndo. que amal, sao os
oltar atras, omisto,ocente tem de | que acabava por aconte- ostefe eurespondi‘tudo bcabam por sermiito
fimos azeramedicaoda passo bremissa e fazer pra car em, mesmol opostas. am tudo. A Giimaa hora
bra. As vezes é necessa- [Nominimo, 0 planeamento fesposta ao que o cliente, m dia, nventas ali qualquer coisa
. i aual éoprd- Fonsumidor, a imo, b resolve-se tudo,
fésabemos que sao sem-kimo passo, mesmoaue bam, enquantonao estamos huerer mudartodauma — rojet ater- _iternativa.E m obstéculo it das vezes s30
beccao,e, portanto, nds. - parai
t ses desafios. jsso? Porque o Designer ja Jadas, ndo foram pensadas

muitas vezes até saoa
bstrela da compania, na-
il que tufazes porque
ke lembraram ai.

bles vao pedido e pedindo

Friminas pouco, tipo é um
"

Vocestem delistar seo

femisso e cliente vos pe-
i mais um de cada, vocés
estao aderrapar..0
j0sso buffer de ucrojd de-
a

ortanto, euincutia muito
bstaldgica aos meus de-
Kigners, que ¢, com esta
oeia que gostavam de fa-
er, voces digam-me exa-
Famente aquilo que & ne-

Btualizar o checkist,

st feita, Porque por
bxemplo,na dgica das

Jgéncias, isso nao existe, &
muito mais aberto,é muito

jdeia e depois o clente di
4, que i 2

azer mais qualuer coisa.

FE aquituja estas no fora-
fe-Ambito e muitas vezes
b clientenao quer pagar

er,“mas tujd estas aqui
omamao namassa, com
hres designs e 2 criativos”,

adinho. Ea verdade é que
30, porque duas outrés
Foisas podem significar eu
air a518h 0u as 200
géncia, ou ter de vir a0 fim
fesemana, ou em vez de
manha pegar noutra pro-
Jeto,vou ter de continuar

, tem de ser
aldado.
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&0

laborag

icagdo e col

Comuni

testa empresa, sempre

o meu departameno.fa-fede, tinhamos uma pasta  Fiiente,sim,euestoua co- - fnensagem,émeio que a o G emque a0 esti a daequipade a Partiha-
Jnas de comunicagaoé  partiada, cominforma- al i a éncia, En- fos 3 que ,nos te- é o fanager, pem a
o o 30, eu comecei,de certa a0 ostambém,e dapropria
pior éa“descomunica- a a . forma, ; também  fazi| 0, porque
a0 inda assim, na , por exern- o a a a ' «
im, 0 orgulno, afaltade leobetiece, porque eu el projetos que estaopen-  [EmpOBh,Equepoderd | formulas, contabiizando bt th a a0 épro- 0
ra suposto, mas inh: entes, porque esta ord 56 fiao.E a A
ando erram, transmiti- a auio un - fa o0 30,va- m om tudo, 0 que ndo signi- iada, depos tudo  esto,
o que erram, a a quem s0Esta 20, tihamos so emert, e pro
a doé el u i i
a X , PPR.PEC seicomoéque feunioes . [nais eauipas, ouque eu a a 30.Por dad aca-
Reino poc ecem, ontuagao aos Ticketse ¢ a por gerar aqui
a a a Por 05 regulares,pelo menos - ieles, a a a E ,porce a
, para pelo xemplo, 0 Branding, quen Prgumentacao, exste cer- i el ndo, para conseguir o
9 ez, e i seiapossivel- forma,software, para geri- fitrar melhor o que avanca Hos requisitos,sobretudo a ambém,
o ondres, a 20, por ve- e disso, temosa Daily, - finse avisa qual poderd  fido de ajuda,outras que i
fimento com estes clin- fom cadaum, todas as se~ oo o, a oistodos 05 s, tam- a g Ede- 3
pe a i a e, P i 2
ntdo, nesse caso, s, eu  judamuito. & deics, | para saber 20, até fazem, por norma, hoje em ado,nao adiantade  bauipa,que éo responsdvel
ferido. Até conse- a imo,  beguidas, o5 teps etudo ka0 acabava um pouco por faos, caos, caos,caos, . . ima coisa em“planedt hd uito S15Pois, mas depois pelagestao desse ppelie,
que as atera- essoas, tives~ nais. . portanto, s vezes e perder. Nds sabi eito fe15 em15 dias, 0 Sprint a m: a a
o ,s6na stao 1d pessoa Planning, 1o geral,nao tem obvia-  para o to do" s vezes
nal, mas este tipode i~ atdrio.De qualauer forma, [China,emtoro deTs.se e eu na a s ate, azer, a : no projeto,elesficamde  stratégia,da operacao, de
- o , aBoxe , por assim fiao,um receio,umno es- y 3 3
Eeundo, pa , faco, 3
fax,nd0 memporto"0 b estado detodas as tare-_frangimentos,umavez que 20 ] a ornorma,  sexta-feira, a i ranqilas, o ciente pensapcabamos porotimizara
a ato de hadas, o Monday. Para o ciente, pifou, a Farema criar utras el a
a . , di-me . per- partamento, a a fiostipo: mens a 3 a
0as, consigoir a a a, a er".NGs, doado da produ- creditamos mitoneste
3 bentemlogo,automatica-  ento, ) 10 escritdrio,comtodaa  fue eles contestam que  femos euniao,que éum  permite ajudar de forma a .
o tenio de perguntarse- Fomigo. ente, uque - q - bamos, pronto,ndsjaler-_piscipinares e estda funci
finformagao chegar ands i n6s tam- idade zer0.Portanto, portanto, ~pra,
fe o tiver vindo pela orca- a @ fito, a trar. Aprovet 3
entagao, nds sabemos ] g - 3 a
fave noimediato temos que rabalho, porgue. erciais, direca a a a o a a er nomento, hora H, houve
passar a orgamentacaoe e, 30 fa delagao 30 ] i [ o a s
s tém que correr para s, a0, uma a loud, ou s, n6s conse- _nos osficheiros inais E ki um fne-up,que tam- fentealocadadestratégia. blacke Teams,maso  faforma, alaram, mas ndo foram — fonseguimosidentiicar
far novos precos porque rea comercia, esta tudo. adohoe, o [ execucao, mas eventu- "Design a
os vamos estar paracios . : P Pelome- pimente, quem sabe, pode. fial frhinking" a a - pro
fté asinformacoes defes. a a Eto- a azer: a0, M Jaboracao, Euteniol
e vier da orgamentacio a (masé. ificil e gerir porque para._ Product Designer nia minha entes,
pos retomamos o projeto ) ndo ram em cloud porque o rerbal,ou sef, eufaco o ftualizacoes, mas nao a
e imediato.uma figura por o E assado as vezes erapre- [Word,o ambito,imprimoe fevante haver aquiuma 2 . parao CEO aqul Eeu  Fomataobem jdsabemos
fepartamento dedica a , a prioridade, para Diretor  fazer nada, que tive um .
fxclusivamente a gestaoe 20, 30 saber, g0 a a a 2156 0 PM,vaitambém pagao. Entao olha,se em a
prganizagao do mesmo, logoas  anas, para 20.0usefands tinha- fa a porque  uitas, ) [nercados em Portugal é¢a bem. E s vezes até faze-
bem tarefas de execugao, a 210 Tiago,vai o Pedro, vai o te 4
bem divida que erafunda- de ingua, de hord- b Rui, esign.
mental. U software que a ing, o fores, a0 62 Tipo,eu ter fesafio,para perceber exa-|
foterigue a comunicagao faue me chiega e i E estou o foifeita Justfica-se a & . se Lmas
ntre todos,sem divida pensar ndo s6 o meutra- fave foiuma encomenda e quer quereal- a - im, “olha sto vai ser muito fm tom de desao, nada
Fambém seria muito ti. alho interno, mastodaa faue passoua frente, mas jd diz quantos. [nente se quer fazer  tam- ar envolvidos e promover. e design, ou sefa,nds t30. As vezes, é com Por-| - 0, con-
uach stes vao ter, base do - 0s ter que faze a
fave seriamuito mais efici- otivo,faita esse registo Release. g Etent: adas”. Euprefiroistodo ergia e comunicacao en-

nte se houvesse umabase

fntre umaponte e autraou
bientro desse circuio que se
Forma durante a criagao de
maideia até 3 venda da-
fuele projeto e aquele que
Fetomo efeedback que se-

Naofizemos porgue tve-

foprojeto, assume-se

ento,éuma chatice.

dmiistracao. Ach
biesde oinicio devem ser

are, letrdnica, que con-

udo,eles 56 tém de final-

iraatrasar um projeto e
s necessidades futuras.
este.

P

0.1
iuda bastante. O clente:
caba, muitas vezes, por
ber subjetivo, porque eu

[ediante o erfil dessa
pessoa, umadas coisas
fue euaprendicom essa

kigo ver aquilo que ele tem
a cabega, nem ele conse-

s pessoas, e eu percebi,
r exemplo, que o meu

ica,

fnentas boritas de marke-
ing,conceito e afins,

obre essas ferramentas,
Ple ficalogo a querer fazer

hue ele entendamelnor

lss0 que vaifazera dfe-
Fena na solugao, mas falar

bessoa aprecia, faz uma
kerta diferencapara apro-
lracao de solugaes e amor-
bizagao de danos maiores.
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fouro ounao, eu 3o sei,
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ntre equipas,mas eu fazi:
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Ho género,euia postoa
posto levar updates dos

Enviavatudo formaizado

bossivel porque aempresa
fmuito pequena, se fosse
bmaempresa grande, era

ke fazerisso. E transparén- |

berguntar. E esse tipo de:

foes,sobre realmente o

hue tu queiras opinar para
nethorar aqueles proces-
ose aproveitar os profis-

fra uma empresa de ego,

Kubjetivo de idar é compli-
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brépriaorganizacao eas
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idos, sempre se estd a

boitario,
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fim projeto, sejade design o P frito bem. Algoque  feauipa I N6s temos d
bu outro, devia ser um dadol a fali- fneeting, P15ag pes- a
pdguirido que todos os debatia- imagin Koas todas,acho queaté  panhas, 6 nos entregam.
principasintervenientes o
frue vao estar nesse pro- Nofinal En- e perce- a0 ié mut biencia. Ouseia, quando es-
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3 bauilo que desenvolvemos b porqué. Por exemplo, tém brocesso. Embora acabe ocadinho’. Mas o queeu  faticas e dinamicas de vi-
s "

o

56 que.

02, Mesmo em termos de.
mpresa,as vezes aquelas

fuando faco follow-up da
farefa elesdizem que falta
i i

pricazmente, que tem
ito aver com atécrica

ackstage, imaging, tuvais

igo,do que se eu che-
bassels s6 para dizer,"vai
er duro, boraai” E comoty

que sao preci-
bias 50 declinacdes de pe-
as fazer isto num diaé
fuase humanamenteim-

bom,

umavezpor

a

0. Porque imagina,te-

pas com quem estds, vais

ida, porque as vezes ha

it
fiiente,poraue depois
fpiam parands como se

mas_fuido cumprir, independen-
pes-
fnenus, o desenvolvimento oa ou com o par. Evais ante
reparando, ‘olha estamos quipa: -

arceiro e recrutamento... b fazersto, que tem este.
F depoistemos material  fim, tem este objtivo, e es- 3 ,hd agui

) - 3 um

por i 00 a

reisso, do que estar 3 se-
fanas a fazer um planea-

per
bauialgum alerta, alguma

te-te estar mais recetivo|

fm conjunto.

"
b outros problemas que

* por-

bemos que falham coisas
sicas como o publico

efos, um tour backstage
previamente,porque se

baréncia ¢ cadavez maior,
busempre fo,mas eusinto
hue hé muitas ferramentas

ovidque

ransparéncia, com o re-

ransparentes, e sermos
di

,por-

nais no seio que. Euacho
huejoga o contrdrio,sa-

anto,va
ando chegar até elas. E
fruitas vezes, a questao

vre, desta coisa de traba-
nar de casa, tenhofilhas,
dé-me

30,6 muito comporta-
frental, de elas sentirem

mensojeito. Mas euacho
fruitoimportante o isico,

fstamos desenhados para
Feagiraameacas. Ou sefa,

um dia, podermos nos.
entar o inicio, o Kickolf,

essas frentes, sabendo
fiue elas existem quando
Eao equipas com varias
pessoas,ajuda acima de
fuda na colaboragao

odos, para nao se perder
bssatransparéncia. Uma
Foisa que eunao gosto,
nas se a camara estiver
Hesiigada ninguém vaire-
barar..muitas empresas

oto e pronto, mandaram
bs funcianrios com o

bresas nao se prepararam

essoas paraisso, porque
hao sabiam o que fazer.
[ntao foluma coisa que se:
hama orgénico, foiorga-
ico,mas foiterrivel. Dere-
ente passadoanojd es-
Favam tados a dizer que
Pra preciso voltar. Mais
ima veznao geriram esse
Projeto,nao pensaram a
fundo quaisam ser as ne-
Fessidades Aqui, nao hé
fas marcados, as pessoas
o e vém, éumaloucura
Na Emptsands tinhamos
Hoisdias abrigaterios,que

Hivertidos e a0 obrigé-las a
 na quinta e sexta, de re-
bente a pessoatambém
Furi na quarta,porque
Eabe que bem. Portanto,
Frieraliuma sinergia ao in-
lés de que agui. Por exem-
bio, ontem fol 0 meupri-
[neiro dianeste regressoa
hgéncia. E havia pessoas a
Ehegar aleatoriamente, tu
hunca sabes com o que:
Fontar.Eudeviaaté ter re-

essoa, ngo recebi porque

Baui nao querem crir dias
Bbrigatarios porque se vie-

limaloucura. Depois h
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fambeém nao me privie-
biam que um projeto acon-
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botado, agorase estapes-
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ece cé jamudao meudia
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empo, i a a tagao.E a seeraeu luco, por a ustrar portanto, temos
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a a s, a a jesign. Ousea, estes ma- verto fritivo,
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nio P En- putras equipas. Damos as- e, Consequies elevaras kemas. Assim hvarias h
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ara,entaoisso justifica,se
bu contratares alguém que
i saiba, ndo precisas pro-

frer comafaita de prepara-
20, mas a falta de maturi-
Hade da equipa para se

formagao, percebes? Por-
anto, uma formagao como
que eutenho,estamosa
Falar de mais de 5 mil eu-
s, para aquilo que eu exe-|

fas de estao de tarefas.
or exemplo

as tarde, ou sefa, aqui

pre compicade.

fessa maneira.

naiise dele, com essalin-

Ha falta de recursos hs,

pes com aeqipatodae
Helegava as tarefas, com

P Adata
fehoje, ao fim destes anos
od

favam ainformacao. De-

pao adianta,porque  dei

fne ajudava porque as pes-

v
ontudo,se for um homern
fentrar na empresa, as coi-
fas ainda hoje sao Gbvias.
s é natural, porque esta-
nos a falar de 55 pessoas
P que 595 & que s3o mu-

heres.
Famivém é afeta, depois

bu dizia, diziam que eu
Hisse coisas diferentes e

nt30 comece, por causa
fessa situagao, a fazer os
feaistos ea dar-lhes esse
edisto.

falizado, ]
ento. a a
a muito
ej, & que folucao, jdcom pes-
0. entrar, que s30 muito fpreci
o a fi tirdomo-

uto,
frambém faz parte,porque:

.
be vaiser duradouro ou
180,eundo sei, mas nos -

mpresa, como s tem dois|
fanos, notei muito que o

kes geragoes que também

it eu prfiro que entre-

ram homens.

Neste momento,anivel de
Fecursos humanos esta-

mas atual|
ente,nem horérios nem
esul

im,tenho autoridade so-

 masé

o dificeis. Até ao meu
lepartamento,ou e, até
preparacao, é pessoal

Pxecutar as tarefas, por ve-|
fres nao cumprem por que
poraue simplesmente

i .6
fuito abase de técnicae

fpm que nao existe forma-
fiéo. Ouexiste quem queira

onsabilidade.

P

roblema

ke coisas basicas, por
Exemplo eulhes dar uma

|im trabaiho e eles nao

P
Fambém é porisso que eu
participo em reuries com

exta-feira,nao tém mais
brigacoes. Portanto,é.

icagao, eunao me con-
kigo organizar e também

hao consigo dizer quanto &
fave vai ser de placas para

e ser.

primeiro,em segundo,

onto crucial,

bie produgao, apesar de ter

nental para motivarequi-
as:

paraisso, resistentes, que

Hisponivel para os Project

panhar p

amesma, dizem que tém

E
empre um drama e princi-

estara usar
utador

quipa
ecurso

or exemplo, numa produ-

bessoas. Naaltura em que.

Pvidente porque sempre

ece Entdo, sempre que ey

biehaver um chefe de pro-

a
J6metro a 0.16€,as pes-
doiam. E

, porque

Fondicoes basicas as equi-
pas, seas pessoastém de.

Igoq

b mehoria do processo:
formagao. Deviahaver

rabalhar Eisto éoutro

fris formacao nos dife- fiaempresa.
fentes contextos. As pes-

koas terem tambéma

fente aberta para cresce-

jrmos, form:

liva com esta equipa, ¢ im-
bossivelformar uma
quipa totaimente deju-

e apessoamaisinteli-
bente e mais perspicaz do.
frundo, mas se sente esti-

fnisturando pessoas com

fncia,creio que é sso que
fambeém trazinovacao eo
Fecrutamento deve estar
speciaimente atentoa

ente uma capacidade de

bode ser visto comoum

hando mais natural este:
Hesenvolvimentoe pro-
yresso

Nesta empresa em especi-
ico,a administragaotem

Erutamento,se estaachar

kamental nem eu posso
fazer nada.Eu aconselhei,
bive cinco ou seis meses
bararecrutara equipae na
Kelecao final acabaram por

eressados.
I depois acabava por so-
rar parami

hecessidades e consigo

e execugao, mas eu agui

joulevando,

pem fazer aquelatarefa. Tu
fens de saber a deles, dizer
fromo é que deve ficar,
fromo é que se faz, que se

quele,

norato, do género,euia

itca, nem de avaliagao,
de

S
fes dos projetose de se-

utra forma, oumehhorar,
Nao, ndo.

tudo,no
“olha

presa grande,era basica-

staaimofadaeaspes-

faemsi,

angadas, e pronto, da-se _fafio novo, NGsnao sabe-

erisso.

costuran” Tens de che-
Gar I3 com o tecido cortado,
osturado, 4 com marcas
odas, paraelas costura-

petiros projetos, mas eu
o estudei gestao de pro-

por tresq
fespuma. Nao ha uma pas-
agem deolha faz sto’ e

hiacoma equipa, mas de-

azer, o, Tens deter tudo

om eles. No timo pro-
eto, tinha u ficheiro A3,
kom istas de coisas,um

rganizar este caos.

nteior, . hcontegabe as,
por tra- e a perar popy
quipas a Ent a trds propost
esafio. abem e
e estou, 05 préprios pro- Foma codificaao do gé- el a
bramatores atem assim _ ero10% quer dizer quejd ibemos. Entao, s vezes, qorase
o s oras .
s6pode- fneaparece ca,jamudao faci,daro e hastanteexi-
aempresaanterorjati-  B0%.. a , asve- ¢
ronto, , digoeu.
a acionais, [Fuidtenho aigumas erra-
equpa a entas, que acredito que d
hudo ao maximo Va0, que  um overview it simples, vai para fabagagem que acabamos
i " tempo.
a0, be sucesso. a -
ssim?” e falado, u a : , porguele
e chegar aum compro- al- pperativo, - st
iss0, num espiito de - ,tens
Quipa. a azeristo acontecer para  fmuto dificilde o separar
o ginar g manha,os engravatadosfa execucdo do trabalo.
ossaequipa,masjd tive  |magina, i
picaca o priar,
programadoresnoutros bara o ravio,prtanto, - - Peiivery é mais aparte de 30 inal, quem
“nao,  pihade dar boora cabe-teatifazer. pueiralevarasua opiniao
a0 éassim, € assime  marcar evincar
ronto. stava arte e discovery étudo 5,10 processo, estes sao bem asua opiniao, por-
[xiste muito esta autori- e sejaresearch,sefade a .
ace por parte dos progra- a a a
adores, embora aqui ado, e research de 0 fundo. E ey, como traba- fentar gerr egos, tentar
o ' o deste lado,sou aquela ¢
udo bem -
ar s pusos Primeiro,0 _ picas que estamosausar a
a mportantes” projeto e e que forma é
i Austia. e é superas- e negcio Inaior no fial do que mui-  prestas.
temde fouseia, oracaso,
1 a i
iterare a

rar assim,no entantoa

130 conseque. Eu pergun-

"
avamilvezes, ‘quandoé [ aagao dos workshops.

sef

bemanas eu inha de orga-

sto7", aresposta é sempre i, portanto, as pessoas
nao ser

orisso,todasassantas  freas diferentes, sefaoju-

m-seetrazem-sede

idico, o marketing, o de-
ign, o desenvolvimento,

hizaro trabaiho daminha
Porque

o tido, també sinto que
e aver com essas soft

ke , mas pon-
huaimente é ciaro que
fexiste,acontecem por ve-

aescalar, enfim egos.
ralimar.
[Mas creio que com as er-

isténcia,tanto do ado da
rodugao, que nunca en-

, conse:

hue-se limare chegarmos

fabom porto. Aguiatual-
e, na

bios os dias. Ha uma coisa

unto. pr

ara entregar, mas de re- b parte da solucao, ela foi

fualquer e tem de ser dada
espostaaisto.
use

P
ortanto, a0 nvés de pro-
froveruma coisa que uns

fodo o conjunto de tarefas

fas-feiras,olhava para  buseram aos outros para

azer, que por suavez
defe

koma ordem com quees-

caba por ocorrer que

Ea

Jmacgina, nds temos 3 de-
iane

frais de discovery inicia, de|

ré-Planning,de se perce-

Per o que 6 que va ser feio

bie que forma é que vaiser
duzi

A
boma fazer outro tipo e

do
jénero "agora tuvais pro-

0 deter

fazer,mas tentar a0 mé-

ver comisso”.Nao, va-

plo,se eramate-
al mais digital, n6s tiha-
fos um designer que tinha

fnos dar e enderecar aex-
periéncia como um tado.

550,n6s tinhamos um

fue € gestao de recursos,

icas. hem sempre ocorre, que a
Falta de ownership, sobre-
fudo quando tens dreas
fom esta faita e autono-

frim. ertua dar o passo.

Fetamente de cima, nome-

fescrevi em que cada um

V3o sendo

e

fuando tens pessoas de

entes,

Por
xemplo, se o departa-

fomar uma decisao. Entao,

iguma coisa, pede a0 Mar-|
ting

or ver imagina,se um
roduct

Sepor
casonao fosse eua pedi,

P,
eudigo "entao mostra-

pec -
fnente e aigeria com elaas

joridades.
fe fossem trabalhos para

A temos aquitipo 15
essoas”

e euparece muita gente,

naimente eutambém es-

6,
A este vem com o cha-

vaenvolvida.
peu dojuridico, este aqui

ambém..”
“Entao, mas tens duas
hosso designer quetem [ este vem dos dados, e
jtal, 30 ndo,vamos ter de

,se ey
pedisse Ihe pedisse algo

Psta tudo bem, é uma ex-

butra pessoa, eu dizia que

que as pes-
koas se sentem com auto-

ridade.

bas sessoes.  quandotem
s mixes de cultura ife-
Fentes pode ser desafiante,
porque naqueles que sao

genéricas,com o de-

i
staresponsabilizacao.
haformamais antiga,

pn:
hdine a definir com o de-
iy ido,

“ochefeéque

b que vais aver e as da-

hefe". Mas pronto, dira

i Jidac
hudo para amesma data? eriraagenda, garantir que
onseguester timings con-
fretos para fazer exercr
ios concretos, em con-
[Euquando Ihes dou dead- |unto.
ine, normalmente éo
star fechado. E eles tam-
" » .
i Xe
i g
, vais
pe:
i Evaisjé
e colocanos projetos.  preparando, olha estamos
fEu sou um bocado perfeci-

fazeristo, que tem este

fve vé prejudicar a quali-
Hiade do trabano. Facil-
fente,euou uma das che-
fias conseque perceber e
fotervir oportunamente.
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Ek

0 mais 0 meutrabalho ¢

1as 925 6, (20 0 que con-

eqire pronto, s 6 vou
bor

fantiraquia autonomia,
ero perceber se tu tens
Paui algum alerta, alguma

* por-

fnuito mal com o feedback
legativo, ento, por vezes,
demo-

eios, um tour backstage
previamente,porque se

po:
¢
Portanto, e
a5
0al mais de personall-  pessoas vao sentir que nao
de, a

esa.

femuito cultural o portu-
fués nao consequir dar da-
as de trabalho, isso é uma.

por-
anto,vao estar defensivas
ando chegar até elas. E
nuitas vezes, a questao

V30,6 muito comporta-
netal de elas sentirem
fiue hd um género de ame-

q

Ousela,

S
Naotém de ser perfeitose.

essas frentes, sabendo

s vezes, mas tem deter
fimanogao, nao é2 Nes nao|

issoh que ter

a0 de,se euja fizisto para

putros projetos e demorei
ias semanas, se calhar

o°Start small prove value
caleup” Entao,ogo nas,
eaueninas coisa, come-

i
nadamente o mesmoe  fnento, numaboard, num
joudar,p3,nomaximo  Kanban, dar uma visbii-
fuas semanas. fiade de progresso. e per-
ncapazes. estragao, muito mais

imente um deles, que éo

érias pessoas, ajuda

igo, incapaz, e igo-te

fiao.E acho que é visao ne-

o :

fssim eu comeceia fazer

Foisa que tem de ser feita.

fE depois comecaram are-
Flamar que tisham muita

feles. Quase e foium
pedido deles. Portanto, eles|
hesse sentido valorizam e
equem

g
Porisso acho que a autori-
Hade nesse caso funcio-

ositivo, Como surgiu
Hestaforma, tipo, eu estou

iho

fas minhas diretrizes para
om eles,nao eram autori-

Hem e mediante isso, eu

fem primeiro na tarefa

fnais curta para icar des-
chado, mas é sempre

maanaise situacao a i
iagao.

0 género,estas saoas

s melhor de outra, iz-
et

eram-me dois meses
ara azer umamontagem

buir sequer organizar e

er. Eimplorar quase a0s.

sto,por avor.

[ tu, coma profissional,
berdestetrés semanasin-

prope
fuefoireprovada. Mas ndo
f porque estam, é porgue
ao serve aquele abjtivo.

eri suscetibiidades?
Ha profissionais que com-
breendem sso, mas hd ou-
bros que levam sso  peito,

bessoal e é muito diiclde

friativas e mas estéticas

fustificagao super megal6-
bicapara explicar porque &
hue aquilo 3o resulta.

ic P
frim, como gestorada-
fuele projeto, como é difci
bara designer receberas

hue eu é que estoua fazer
imboicote, 56 que as ve-
bes temos mesmo requisi-
kos muito especificose

Jetos devem serassimtao
iativos.

Vaiparecer um bocadoin-
usto, mas mudava eraa
Fequipa de design.

Jogo no recrutamento por
[exemplo, temos de dizer
hue somos umaempresa

Hatas, que estaanossa

per criatvos, ficologo de pé
Ftras pois nds temos de
egui regras especificas

hue comecem ainventar
i

deser,
lganizad, tio, nds temos
ileum ficheiros e tem de:

fri
ke organizar bem anossa
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asta e colocar todaain-
formacao parafazer pas-
bagens paraos outros.
[pepos, tem de ser uma
pessoa que aceita bom fe-
Pdback e que esté disponi-
fretparatrabaiharem
quipa. Pronto.

INa equipa de design, tinha-
fnos umapessoaassim,
buper acessivel e que dé
paratrabaihar e conversar
pem. Depois,tinhamos
fima pessoamais iniore

ncia, logo acabava por de-|
forar muito mais afazero
frabaino e dava mitos er-
fos  foi despedido. Depois

énior que jdesta ldhd 5
fnos e ganhoumuitos vi-
Fios e comojaé profissio-

n0s, acha que aforma

I é ifcl de gerir
F dificil quando as pessoas
ao aceitam feedback e
juda,...Acho que a forma
omo aequipa estaagora,
fue tem uma pessoapor

esposta,sem stressese.

om ele acho que era
time

[ para mim trabalhar em

bstavam fartos daem-

ha ndo sei quanto tempoe.
ral

fouando euentreijd esta-

fromo as pessoas traba-

fps empresas nao as con-
equem mandar embora,
30, em vez de assumi
fem que a pessoaestéa
prejudicar a equipa, porque:
ke chega aum ponto em

fente, mas como tém de
bagar paraa despedirem,
Preferem manté-la,

Plesié perceberam que.

Jetose supostamenteia

o
Hesenvolvimento,

fstamos numa fase em

spers, ndo é aquelere-

fue preciso disto,e eles

hao me mandam,oiha, de-

bois se nao chegar nao
hegou”

[ preciso claramente ai-

fyuém para estar em cima

b tera certeza queas col-
as fluem
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Gestao de clientes

adopor

, portanto.
2

tentavafacao,

jazias. Ajuntarisso a0 f

q

ciente,na verdade, &

orto,
rrada,criar allumasitua-  fem ver o nosso produto

erem, e depois 4 me

contece, por exemplo,

mbito, efini toda a parte ue tem de cobrar o ci-
Eufa-  pnte

kom o cienteHabitual-
ente esté presente na

bnte, sobretudo porgue as.
Pbras sao fora nao pode-
nos estar sempre na ua.

petos clentes de forae um
Fesponsavel pelos cientes
cionas.  é essa pessoa
fue faz o encerramento da
Pbra £ euabsorvo da parte
bie quem estanaorgamen-
acao, aquio que foi com-
binado com os clentes,o
faue estes naverdade pre-
[reem que vaiacontecere
Hepois tento encaixar as
Koisas € faia de puiso, de
posturacomo clente e de:
eguranca contratual, que

Jobal

ina, ap
0t6tipo, e passado duas,

rés semanas, afina, nao
distoIssoinfeliz-

"
perspetiva deisto éoque.

imilar,

és,cujo
fcE0 morano Canad,en-

undo,na Alemanha, Pa-
ama,..Paraeste cliente em

Des-
bes 5 projetos, eualtereios
projetos dearguitetura em

parando
‘Aquint

er denovo. Tenho por

Entr
anto, recebo um contacto

i que tem

Jogo naase de adjutica-
0. Porque na verdade,
ta de hoje,nos habitual-

ratuais, que nos saiva-
fpuarde do atraso do cliente:

biata final da obra total Na
faioria das vezes temos
fim contrato que remete

iora,em que tem as 6 28

fente os clientes sd assi-

He que st pronta no dia
Hoje o cliente viue disse
faue afinalnao & aquilo que

fue paramudar agora, va-
fros ter e encomendar
hovas fresas e materiais e

Fom a anterior, e s6 argu-
fentou que ns compra-

para aprovacao.nés man-
amos sempre um dese-
fiho de verificagao parao
fiiente noinici, com base
haplanta e um conjunto de
Fequisitos e 6 aique o pro-
feto é adjudicado. Depois.
komo trabaihamos com

Fio ajustar algumas coisas,
Jésabemos que sao sem-

bra que vao nfluenciara
lantainicial. 56 quejd
humafase bem avanada,

kempre mudar muta coisa,

fextra.o ciente vai man-

kivos para mudangas de

ferina. Eu produzo em torno

sala.Fui, 0 marido apare-

Ent

aica,

rato mensa,aiica coisa

hrauiteturae euera apes-

fiiente novo é um feemen-
alé uma empresa alema
five tem fabrica na Polonia

ace daterra. Mas depois
Fomecoua perceber queo
reutrabalho, afinal fazia

oisa, tenho um contrato bi-
nual com e, trabalho o
Relat6rio de horas mensais.

Raitic e teraimente i-
er-me nunca que faria o
ue eufaco, tambeém pelo

al do mes.  diferente um

 ois eles
Fobram muito maisee tém

m fee, tenho um paga-
fento por pecido de raba-
o, Mas também tenho ci-

ronto, existe estaperce-
a a0 existe a valo-
izagao. E,por norma, 05

rojeto,
«

b
esa. Ele tem 10 pojetos
or ano,eufago o orca-

azer parte do Design de:
teriores. 56 que nao tem

im, e
b6 querideias de formatos
las. € .

 casa Entao, ronto, € -

ate

feunao entro com nenhuma

ura. Chegam-nos quando

fonal damala, comoela vai
uncionar, qual o material

pero porgue o arquiteto
130 05 ouve,porque nao

enso “podater ficado me-
ror’, sea gente ivesse fa-

Lou|
hcima de tudo porque nos
onhecem, 4 viram o nossol

ento,acho que teriamos.

hossas redes sociais Ha

Velo oprojeto,se

euciiente falta um pouco

fie planeamento,até mais

/30al0ja,sao atendidos

basica

mplo. Enta
lanear, corro aminha
nd:

etos, engenheiros, .) Te-

Jéinao gosta destacor ou

Haquele detaihe .NGs tra-

bahamos com gabinetes,
rnorma, que tém o

<
s nossos desennos eles

Foisas que mais afetaeme

fnana.Acho que tem muito

fealmente aimplantagao
espago, principalmente
cliente final. Ou sefa,o
feabinete da Arquitetura
fem aquele entendimento
bie como é que as coisas
o ficar, supostamente,
hesse projeto. Mas quando

agaes, por vezes s te-
fros que fazer uma mu-
bianca que o cliente tem
faue dizer, gosto ouno.
fosto. E quanto nao gosta,
femuito compicado. Por-
faue nés fazemos sempre
ima propostapor aquila

borrita para o funcional,
Trabalhamos com publico
bie gama muito aia, que

bies e otado estético por
frezes tem mais peso do
fue o funcional Tens que r

icadeza. Precisamente por
ss0,n0 nosso departa-
frento de orgamentagao
odos sao luso-franceses,

proximar da linguagem e
ntendimento com estes

fromentos de confito
fromo esse referido. Até
Fonseguimos dizer que s
Biteracdes terao um custo
dicional,mas este tipo de
fiiente apenas responde
 desde que estefa aquino
biax, nao meimporto”.

, 6tudo
Ein-

eus mites, de tudo sem-

bk Equipas de carpintaria

Jado. O

quiser parar uma obra,

sso, claro que pela minha

bens quefosse necessirio,

janho. Para 0s meus clen-
kes maiores,eutrabalho 3
ora, entao eutenho um
ontrolo disso, eutenho

b timings estipulados, ndo
bor fahanossaNormal-
fente eu consigo conter

1 aquele
empo, vou cobrar uma so-

estrate
bias que fuiadotando para
comba:

Dentro de|

oisas. Entao eupodiaestar

fento estabelecerlogo
igo

comunicagao, e afvamos

eudig
Bigo que tem de serfeito

masnaoé
Pornorma, so cli-

bes quando um clente co-
freca amudar muito, aquio

umo com eles porque ndo
ale apena, é s6 perder di-

p

 que oi
ara a sala de amosras, eu

Juga0,nao eles. Claro que|

de

bempre aqui dois potdti-

fuestionava isto ¢ algo

quir
ramente qual é a expecta-
iva do cliente, faz-se uma

. ounio?”

fou sefa, no incio nds da-

fros sempre pesoa cada
quisio

s ajustes, normal

ois protdtipos, prefere

05 Parao cliente,nds en-

alhes,e por aifora.E assim|
fue esse protdtipo final,e a

fnanas antes do deadine
o projeto,s6 para futura-

ervalidada, é enviado um

fiaalguma coisa em faita

bsite, seja o texto sobre
6 ti-

pre uma pequenadiscus-

der sernegocidvel, mas  bociamos mas tempo e -
iy
Eolh
ickof, '
empo oprojeto durara  Fasos, mas um deles um

. que

rtrds. a0 tém mesmo

puma componente funcio-

ue d, estruturar, pensar
Ede-

radica e nds, através da

fnais do que sso. Nao tém

e
issemos,‘massso vai ter

vaiter que

q 2
e calhar, comecam a pen-

ica. No final, depois de ter-|
e

fnais, quando vém coisase

Fomecoua dizer, “ah pois

i
Ha parte deles, parece que

s
ronto,isto sao coisas que:

P

el
prios, para 0 que eles
d

P o
MS, jé sabem  partida a

Forma que o clente per-

quaisé

jendem, por aifora...Por-
o,

fente aquela dobradica

parte deles,a prtir do mo-
frento que querem este
jeto,

five o produto nso preci-
ava,nao fazia sentido ne-
i istoao

s vao querer trar com o

bresafio. Euacho que a

para s prdprios clientes, e,
portanto, damos sempre:

ugoes, o cliente & que pode
hao perceber. Euacho que

é

Fos que e consigo dizer
hue se calhar a qualidade:
bté ol melhor. Porqueinict-

ventado. Tem base, tem
ustentacao Esta drea
faba por ser muito cin-

2. Temos aquisemprea
A

Far esta drea cinzenta..Re-
nides. o

Nao

muit

r vezes,se calhar, ngo

zes, por ser subjetivo,

kido daquela maneira, o ci-
fnte quer dessamaneia.
0/50,hé projtos que

arte técrica.

hue se calhar nao tenho o
fnaior orguino de ter eito
barte daquele projeto por-
hue existe aqui uma com-
bonente de cliente que ele

revaleca,fazendo ou nao
bentido,e,portanto, o cli-
Ente  que esté a pagar.Jé

kes, que até nos agradiece-
am, mas também acon-
2

orto,
inuar, vou precisar de mais

He organizagao, nem de

xiras,a partir do momento

Koas povoam a casa, como.
se-

iy

a
El

o conceito,inda posso
oltar atras,nds temos uma

Fessidades deles, que eu
Expico para muitos cien-

"

P
fue fuf para nossafase fi-
I de projet valto

jenciada casa. Nao estao

tras. Tenho um cliente que
edi 3 mudangas porque:

hao estao habituados ax
.m0 sabem...Eu sou

rojeto damesma colegao,
borque le esperavatermi-
ar o projeto, sai uma

odaa gente, seentram nia

Ininha of,identificam-se-

Fomanossalinguagem,
Nac

alava“olha, no era bem
fsso que eu queria®, e afeu

|dentificam,estso no sitio
Frrado. Seidentiicam, &

emos
fuitos centes que que-

Jé vém comumaopinizo
formada que, or vezes, na
fninnia opiniao, nao icam
rojetos tao bons,mas éo
ed

re- ,exist
bolvendo sobretudo confii- Flaro, umaurgéncia de

fe projeto, monitorizando

firem logo noinicio, depois
ao vamos entregar, mas
Jsto compromete total-
entea soluao, é mehor
Fomegar com poucasfe-
tures, definir muito bem o
fargete depois i desenvol-
frendo o produto. Normal-

géncias, por vezes o ci-

hue quer, nem fez uma

fene para perceber se
fpauilo que pede efetiva-

nente énecessarioe sera
mas il Mas afnao po-
Hemos ntervir Por vezes.

fedirecionamos para al-

Ppertado para aquio que
ndem e com base nas|

Indicamos logo que acilo.

fora,mas que nosrd levar

I com uma solucao aler-

fté mehor. Isto énum
Fonstante desafio ao pro-
kesso em s Dificilconse-
i, 35 vezes, ter aautori-
Hade para com o clente,
paramudar o produto dele.
Masjdo fizemos antes e
om sucesso, Portanto, &

fque nos fazemosisto da
formaaque apessoado
butrolado receba aquito

aratodos os efeitos,so-

orto,de Portugal. Nunca

fsta aqui 4 criou vérias
pmpresas. E normal que te-|
fina outro tipo de autori-
Hade quando diz Isto éo
fue euacho que devias fa-

koar e formadiferente do
fe se fosse eua di-
er.Comongs

Kempre do'lado da agéncia,

Huto que teve sucessoe
passou por essas etapas,
Pstamos semprena som-
bra,podemos no ter de.

etivo a ouvir aquilo que.
hostemosadizer, mas eu
fcho que quanto melhor

fnais confianca vamos ter
He outrolado e éisso que
Femos de trabalhar mais e

filnges, s6 que nao fomos
5.avender, foi onosso

liente, o era o primeiro,

Fambém nao serd o itimo.

g
olvidas, k . ousea, com
G- gravado, nte, uma Emp15a, neste  pstes dados, como é que
piar prémios. 0 gestor e e, proposta, mas antes de
a o “Nao, o,
e, fisso.

or assim’ e clente dizia
o,

rodugao, el queraltera-

 enten-

nedir?","Ah, consegui-

empo crucialnas atera-  priefing, o debriefing, para

nos","entao, e podemos ain
130 pode: [ 1
ando”. Pronto, e aifoia pri-| a puseia,

. or porum
e, po opywiter, por trés social
ousea, porum
aid Media,
etacular.
[E h ituacoes maisridicu- Fomo é Gbvio, mas nem
as ainda, por exemplo,no por 3
as0 da Disney, as propos-—
da sem o ‘ok” dos Esta- a au
s Unidos, no tém auto-
Eeles pe-
énero, ndo podes usar nao
sto,na -
magem, aimage estd , tem|
,des-fista,
it Jaco,
entreo
 onde
qua
Ha Mona Lisa, mas depois
olhemos. itoro, 4
eu

ntar
Fontamos,se nao,nds fa-

portanto.A gestao de ex-

pemos uma coisa simples - e s falam, as vezes no

pessoas,afé mais facil,te- [ escalada, e acho queo

0ssa equipa, como uma
xtensao,ds estamos a

quipa, 0

0, 20, porque sao

as. 3
He 10 minutos,imagina, se 3o os timings” ja nao é s6

.0
fiiente faz parte do pro-

10pes-

oas, 0 a

- eles

nde st

Hefiniam o que se propu- e pensa eles faaram

fstamosairno caminho

I eles é que sabiam o que stao afazer”. NGs, dolado

fazendo estes touch points

s queriam, nds olhamos  ad, pensamos, ronto,

faue nos vaiajudar a ser-

tan
NGsnao sabemos o queo  fao. E depois, quando che-
ahoraH,

ger
ffundamental nesta

fiiente quer, nao sabemos
Ent

fromo no sabemos,tam- e se falaram, mas ngo
Jé sabe—

frenido nao nos acontece:

[pxemplo,um cliente com  por-
nt
projetos tém, e eles pro-
qué? ios dizem, ‘éestoua per-
a a por- a
aauia. fant xtrapolar’, ouseia, envol-
7 Jm client -
fhito, na o a a
nao digo

ado...na s
roda,ndoé?Peunoto  Folegafaziaa questao de

aital
biicitaras,etc e esse nivel

ta diferenca, aolongo do.

Kéria para canais digitais

kempo,aexpectativados b calendrio, comtodaa

ente,pr o,
. fecesséio aexigenciaé
hu talvez por oha, oerior,
piteres..) dasviagens,
equinte”
N Aépa
rica.E poriso, nés deba-

frado € difci,muitas vezes

adoisto,ou sefa,a coisa

-

fges demarca,émuito dif-|

hiesistimos e esse depois e e agencia, porque 4

bital, de campanha e -
i

nico,
s pre dar alg
se,
i E tude-
raresolver o problema,
rant

abordasessa

Fio, no briefing,e orientar
mbasenol

de- 3,

, tema
frer com visao toldadiague  fado. Portanto, tudo o que
de- m

pragmitico, porque esta-
fosafatar e projetos que

perta,o CEO aperta,por

fxempio, P bertura
ng, pping 30,por-  feto,
ing a

Fisao,do género "entio va-

ing 2p i6s
pertamos ofomecedor,o_fnito. De repente, basta
o r

e um e-mal "

q  para desp

o todos. spertacos. ,masbora

t
lrerdade, estamostodos  fauirios de dinheiro, eu
20.Por 1

fecnolégica.E o mercado

Eodiente

EnteTambém ajudavase  pizer nao h dinheiro, mas

aihar com duas agencias,

o aten- eis Porexempio,nahir" efacamomundo betio do"debxaver quem
ot b seibem
o chat o e
o i o
odes avancar Ajsépor- rdcas, eunio faco.Erara nterior. . dun
" - 7
o
zer iradacasn sou copoz o
rojto* Mas o ¢ umapre- branco Nosfazemos co-  sefados
enbe fasmul e Entaoeumancel _ fventossfadocistvo, b,
“quando oi
masex- Depot
er, o do quetuapre-_ ico,argumentoe ganto p 4 pecta- v
i bonreisto s
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i muito real, entao quanto
faisindeciso o teu ciente
fsta sobre um projeto,um

fazer um projeto para Lis-
02,30 conheco o clente,
unca o vi, 6 falei com ele

ima dire-

30 2 sequir para aq
rojeto, mas elevados s30

hue bomba de calor é que
Eeudisse-lhe,"eu

fndeciso e insatisfeito . E

e],por acaso sel,mas nao

ten:

bonaiizaros brindes.

temos
eio milho, voces tém um

fouando chegarama cii-  roject manager,ja nos
e, ela disse, 'ah,iss0é  ppresentaram a proposta,
@amanha, vamos  portanto agora é convosco.

" Isto és a

exemplo, mas éum bo-
i

fnosa visiiidade do que

ouporque

Fes nao esta satisfatario. £
fe

ecialsta” Nao percebo o

Passado dois dias estavaa
andar aimagem na

franauilas, depois tem

 mas que
fens de jusifcar. Portanto,

ppiniao novamente. E eu

partr daieu poderiazajudar

outros temas. Nao:

im, foiaforma como eu
Acimadet

onente de saber comuni-
ar ajuda muito endo .

has escolas Eufago parte.
He um grupo de negdcios,
pnde faco apresentacoes
pemanais para imensas

bscrevo para ojornal.. a0

Raveis paramim. Mas que.
e poem com um arca-

poico de comunicacao
ito grande, o suiciente
para eu consequir adaptar
o contexto, Eutanto con-

fradas aum troka.

racima.

brincar com meio milhao,

amento. Quer saber mais
pumenos secomodi-

iheiro que tem, qual €0 re-
fultado que tem. Mas eles

peupacao de dizer ‘eu

fiuero deste dinheiro, que

fma percentagem garanta
alidade, que uma per-

useja u também sinto
fiue ha aquiuma certa de-
associagao do dinheiro,
porque o queo ciente esta
pabituado a izer ¢ eu pa-
juei 20€ por estarefeigao,
Jero comer ben’, mas.
o quer saber se 2€ foi
para comprar boa carre, 4
foipara comprar um bom
prroz Empi5a eu passei
fruito essas nuances, por-
fiue mitos dos cientes,
fromo vinham as vezesj4
fie um projeto de assesso-
fia oude consuitoriaejati-
fiha sido quase audita-
fs,j4 sabes 0s meandros
o Ciente,0s managers

para expiicar que X di-
fieiro daguio deveria ga-
antir Y, portanto a tinham
frais 2 vontade, estavam
nais abertos Eldna

friminas pouco, tipo é um
"

Vocestem delistar seo

femisso e o cliente vos pe-
i mais um de cada, voces
Jaestaoa derrapar..0
j0sso buffer de ucrojd de-
Kapareceu.o que acontece
f aue quando tutens uma
boaideia e depois o clente
i2,ep3, que fixe, agora po-
fam fazer mais qualquer
foisaacho que as vezes
fsse receito, mesmo da
ossa parte, ouseja, e
fuem esta na produgao ou
a criagao, de que ao dis-
riminar muito, pensam ‘ah
Hepois s6 vamos fazeristo,
o vamos ter a oportuni
fade de fazer mais nada
Nao vaisurgir mais nad,
puaté pode surgirao longo
processo, masnao que-
fes fechar muito e depois
rtalhas-te no inal, nos
binos do ciente do género

sabe tudo’ porisso da
proxima vezia nao vaipa-
o aum diretor crativoa
fim project manager, 4 s6
i querer pagar por uma
bessoa A equipa de social
fnedia usa muto o Trello,
porque os cientesusavam,
les gostavam de usar, a
quipa criativa, da parte de
seusistema, ou sefa, nao
staintegrado esta gestao

rte eraigo muito orga-
icoas préprias expectati-
25 do clente, por exemplo,
Jancar uma campanha va-
105 supor, e umamarca
e ita cola, eu quero que
bauela campanha tenha

fm bom diélogo, tenha umal
oaideia. Mas o clente
fuitas vezes quer é que
auiotenha 20 milvisuali-
acGes, ouque esteja em
fodos os supermercados,
stas a ver, as vezes 0 ré-

auio que s30 as expecta-

frando esses pontos em

uer queisto chegue 2100
frilpessoas e mutas das
ezesissotem aver como
acto de estar bem fimado.
clente diz, é ps, hoje:

fiminuto e depois tumos-
kras um ime ncrivel de2
frinutos e el iz, "¢ s, -

fuem ver filmes de dois
finutos se for bem feito'.
fgora,obviamente,se ele
fisser que nao padeter
fais do que um minuto,
Fem que chegar aduas mil
bessoas e & para amanha,
ke calhar entao nao vamos
fazer umtrabaiho magni-
co, vamos é gastar di-
heiro depois no mediae
hapressao que se vai fazer

fnente amesma coisa, mas

empo a ser muito mais
funcional e o outro dedica
fruito mais tempo  ser
fruito mais aplicativo.  tu
fens consumidores para os
biois lados, mas ambo:
ustam dinheiro, ambos
fem s suas maneiras de
berire de chegar atélde
fsse desfasamento é que
brepois é engragado,hacli-
ftes que sao muito mais

uncionais,hd clientes qu
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b0 muto mais sensiveis

pste palco ficoulindissimo.
I acquele pormenor alidas.
uzes ficou inciver’, como
ha clentes que chega e diz
ehp3, para que que vocés
Folocaram tantas luzes,
sto gasta-me mensa ele-
hrcidade e nao era preciso
sto tudo. ” essas nuances
bao muito importantes de
efiir logo no nicio 0ua

brojeto enao no fnal, que ¢
para depois no sermos
panhados tanto de sur-
presa com areagao ehpa,
std incrivel mas eu nao
eria gastar tanta eletrici-
pa bolas,eutinha
Bqui dinheiro  tinha 4 ge-
fadores e voces evocesja
Ine puseram um projetor”.
benao fizeresissologono

550, ser muto ifcl

Vista damesma maneira
belos dois lados.o ciente
iz, quero fazer esta denti-
Hade e tem 500 euros. E tu

ais demorar 1 més afazer

Inos um pecido para fazer
m fime, de um cliente de
armacética para ser
Bpresentado num evento.
I eles mandaram algumas
fimagens todas, portanto
andaram o footage todo,
Hespejaram para cima de.
nds e disseram, ‘agora ve-
jom 0 que é que conse-
puem fazer aqui para fazer
Lm fime que nos apre-
nte” Eas primeiras per-
s e fazemose
Jogo, - mas para
0" Oualéo conento? A
buém vai aler antes do

oje e dia, nds estamos
om esta coisa do digital e
bstamos sempre nas calls,
lem meetings, eu sinto que
binda ha menostranspa-

féncia do que havia antes,
porque ha muito protocolo,

w

fnitos pontos de stuagao,
clienteesti-te semprea
er,mas tu na verdade nao
s estds a dizer aquio
e eles estao a espera de.
uvi, eles estao-tesda
Ver.Ns a na Emptsa,
kinhamos um projeto que

bauilo torna-se umaperda
fetempo, porque tunao
ens coisas novas para di-
e, 0 tens novos pro-
lemas, estas s6 i cum-
pircalediroequndose
hegaa esse ponto tujé

Veis paraldsofzer figura,

[nas ndo se passa nada. Ao
je ndo

iamos fazer esta cal por-

ueisto estd a pegar fogo,

/amos geric primeio e de-
bois amanha.a explicar o

babe que eles estao are-
Kolver enao o contrdrio "eh

feceralie este gojo estéa
izer que estd tudo bem”

Gestao outros strakeholders

inetes, por norma, que

1.C B I

e adaptarem, paraa gente

30 inal

ck do cente, eles man-
m parands para faze-
fros alteragoes e andamos
pisto com versoes para
ris e para frente. As vezes
feles s6 nos confirmam os.
ateriais,imagina, 15 dias.
ntes, e alguns materiais

pielpaacomegarseo |

eparado”

utenho umarelagao até

presaa no BrasiLnfelz-

uropa,ea porta que ele ia

omigo.

fste tempo que tem de ser
alvaguardado, nao ¢

mbora obviamente sto

omplcaas poisdizem-
hos que tem de ser entre-
poeraweiadatsepec

i
ele aqui, mas nao foimuito
ara frente. E ele falou”Aqui
boBrasila gente nao esta
krabahando unto pelacis-

Fesponsavel pelo portfdlio
e produtos ai para definir o

rojeto. Passa sempre por

maaitura  CEO ligou-me-
dizer que os outros -

ara geri os obstaculos.

e
ncali eu

igava.
Pondaue snnmnsunm

fehardware, eletrdnica

nao

oci-
nte acaba, muitas vezes,

F que nem tenho paciéncia

0 que

i cabega, nem ele conse-

a0,
o afavor da solucao eja.

ica,

ficionantes bem defiidos.

lgoou
biesenvolver algo com cer-
ks caracteristicas, eu nao
enho de saber tecrica-

o n3o.
fnais queisso, paranao
trapal

. por acaso, estaminha

" .

itas vezes, obriga asa-

erum pouco de tudoe &

m caos, Mas, muitas ve-
es

fender que sefa por tempo,
inheiro, estética, . cada

. aquestao

am. Para tuveres,amaior

= toemsi
s et o- pesoas Pessoas e plnt. s suesiouaco- rukineo, produgao, irld 0queé 30 esti a  por ve- frito maior, que esténa -
Fografiasediz que est bo- pbixo dem et ' s a @ fes, o P
a &7, fnais. a nem ias entro, kras agencias, nomeaca-
fintes frente em planos demeios,
fEo que vai tirr as mecices es de srvicos, por exem- a - nc ortanto,sa0logo duas b sempre aquialguma
bles tambémintervém  plo,nds fazemostodaa Fambém quando i por jema, é avelpor Fompetitvidade caracte-
a fexemplo reclamagoes, plementosa trabalharno hirasatudo i pronto,qual 60 is dstra, que
a darum. rojeto diretamente, entre. M o vaire- . que P -
@ tudo,  faca | quem r de Favipa interna e externa 0. Por o - posdois.E hasituagoes fuem faz,muitas das ve-  pho contraproducenteaté
ranca, a0é  furaem todos. haver uma diregao técrica. paraaMi2 b, evaitera i X
@ 3 i [Esses projetos reduziram ima, ackstage,imagina, tu vais pxemplo,nocasodaDis-  fessoe s conversasea
feadine dado pelos cien- fmagem. alidade. im pouco,principaimente para alguma agénciaque  problemtico. Eventual- i - é étém  froca e deias,.,mas es-
or exemplo, o Brancing,  foes,como seaideiati-  feracontecido determi- frais lgum desconforto, ~ famentos,percebendoo  fezes, 30,05de.cd
as.  basicamente, nis 4 - foemfez @ paranao ousefria, masé do. g a ok a
m Londres,e eu sempre. Aquint sso. artedeles, st que depois donosite, @ , vais a
lema porque sabiamos que ia- Fodo o processo acho que @ 3
0 6 que na fros estar mais vres em bieviahaver aquium boca- feimediato, e se cahar nas websites pes- o
Easve- emter-  Fliente. Entao, nesse caso, fermos de carga, e depois o finhoum fitro ¢ uma pes- Famadas de cimanao en- boa oucomo par.  vaisja-foisa,do género,nao podies| parte doprojeto,ouseia,
écnicos sa im, rabalho,se calhr,riaicar Fuacho que, como esses o dificil reparando, ‘olhaestamos psaristo, nao podes usar a
eteror. 0s,masemtermosde P52 30 pessoas, que eu queco- fras euachoque. fazeristo, que temeste  pquelaimagem, aimagem irea, portarto.
o sdota pes- In i i é im,| i i pisapor -
s0s. Nesse Centro Co- 56 na China, em toma de 5. foas éo maiordesaio. 3 vento,enti a0, p g  quando - fefazer. ia-selsso bem, porque la
[rercialespeciico,como. famseriamenteaistoan- [l o que avanca para oier, a sta,hd um problema que é
Lfoi é e cima,
o forami- projeto nao deviaser feito eriocutores,mas quando  biva é muito compefitvo
rela- seporal- a ectativas, eralmente sao mais barato. 6 i
|rmos fazeramedicao da o b - POs,e porvezes, as coi-Ja 1 sto, malebre,essalebre de-  fasagéncias, que haas
ra. As vezes é necessa. eus clentes, chefes e em- fenho mais inteferencias blogueatipor alguma ra- nente para 4, 3 meses, que Pe qualquer ao longo do émna alguma fernas, émé feric
Fioajustar algumas coisas, presas que eutrabalhei Eu e extemos. Porque en- a pessoaque f
5 5 30..",por- forma, obviamente. Nesta _pois tem mais nogao, or-feritio,do género o i~
ntes, rte.Ou e, temos fazer, & dages- undo, na - fase.ests a0 e
. entao é @ sobreo eios Ede- e, ‘atenca ", jd pgéncias, enta
lantaiicia. 56 que d a Fecedorqu i st e ENEBISIBMEERERIN | v vouhrmos- reviamente, porque se a0,
uma fase bem avancada, fue esta a. ai bem uando fazemos esta fase, o voufa- besafiodonossollado con- ;pwux.m; quepnus a v avela competicao do
s or exemplo, quando eume s equipas sao nossas, ntao, U o ando
bempre mucar mita coisa, femit, eu deiseis meses _(nas estamos sempre de- 3o fip .6 pr
o género tens 5 gavetas, X P mediato. se fnontagem. lrezes é contraproducente.
ssas até 10, mudar a pichelara.. fornececor? Nao ésolugao fitos,nao é necessdrio Justii-leprd conse- a5 a é
materiais muitahaempresa, geraimente, em| antotempo. Acho que & ue- P 30 senir que na basicamente,
enteamandar.E muito bm mes,eu podia sairda les a 0 € possi
i 3 Mas eu konseguem entregar.En- _rojeto, e entender le do i por- fruitaneo. Por exemplo
omo 30, se nds conseguirmos fue oura coisa 3 a anto, va 3 05 que ndo se
vou Fepresentar o otjeto cor alor ando chegar até elas.E fuas nolocal,até paralidar haptaram, desaparece- o

ficagao e critiva somos

krabainar, como umagra-
ca,um de merchandising,

30,6 muito comporta-
ental, e elas sentirem

reelancers, trabalham com

fpuéncia que faztodoo

orte, é aquela coisa de“a

o telemve
o for,tene,resovem

pritica,ou seja,a parte.
digtal,mas quem de-

.
[ na empresa que ¢, como

o

a0 CEOpera 7|

essas frentes, sabendo

v detor doshopping o erada ez Evocho

6s. Portanto, depois ndo

fpm clente premiurm, tem

o ser temos de seguir
kom o fornecedor mais fia-

ing,a diretora de marke- — Qualidade da indiistria, da
65.Nos.

géncias. Por exemplo, pe-

o

Tra-

balhamos assim, focamos

ha qualdade do material e
a0 N0 prego.

faro que volta e meia ha-
Viapecidos que vinham di-

I quando é assim é piori-
e

oltico.

P

frolta para cima. Porque de-|

[omecedorno s st
papertarandse
nosa apertaro clentee
favando damos conta est
o5 todos...apertados. E
bmabrincadeira,mas ¢
rdade, estamos todos
fuma press3o enorme e o
pessoal batemal

nos esta-

for se prejucicar, porque,

que vou dizer, mas o
Do o o

fomo querem
o
paquilo que é o trabalho
Heles,no planeamento, na
ptimizagao das campa-

nionos enco- es,reunioes com formece- s termos pedidos que
Fhegam de varios departa-
=opmmema Gessadrea 0 inda, euacho assim, 05 protatipos, e pergunta- ntos, & diicil de gerir, rpesau reciasS0cec-
05 risto
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Normaimente nds vemos
faue houve um problema
fuando vamos irar as me-
fidas e afvemos que nao

Finhamos previsto,por
fxemplo paredes que mu-
Ham de siti e ta, e i peci-
fos para nos mandarem o
projeto atualizado. So que.
biolado daagéncia o que

efazer pojeto, pedem-nos
ara sermosnds arefazer
b nosso com novas solu-
fioes adaptadas o novo
fpspaco. E aqui depois des-
ambapor completo.

fuando mandamos o
hosso desenho, eles veem
fealmente aimplantagao
o espaco, principalmente
b cliente final.Oussia, o
[rabinete da Arquitetura
fem aquele entendimento
fie como é que as coisas
o ficar, supostamente,
pesse projeto. Mas quando

unca se pode fechar por-
as.

liomos pequenos, eu tenho

sto e aquil. Qualé ame-
Jror tecrologia, 0s melho-

oluao, no final das con-
as, acaba por resultar ¢

Feta com quem eutrabaiho,

panado, eutrabaiho com
do

frundo e euvejo que nio se

b resuitado do meu projeto,
Fica aquém do esperado,
pelo menos do meu espe-
ado

b CEO ser alemao, enos te-

eguirmos produzir as coi-
fas daquela maneira

agoes, por vezes nds te-
os que fazer umarmu-
fanca que o ciente tem
e dizer, gosto oundo
frosto. E quanto nao gosta,
fp muito complicado. Por-

bie gama muito aia, que
kem outro nivl de priorida-
fies e o1ado estético por
frezes tem mais peso do
fue o funcional.

loma das coisas que eu
bcho que também ajudaria

s colegas conseguirem
erceber como tudo en-

Estasituagao no caso das

fins, mas depois tens as
farcas de substratose
fcabamentos queaté te
frandam as amostras e fi-

0s, a0 consigo percebera
azao. E aquija ndo de-
ende tanto danossa ca-
pacidade de automatizar o
processoporgue estamos
Hiependentes de externos,

o nosso trabalho porque:

beguro decidase paga ou
30 paga, para nos poder-
fros acabar o trabaiho.

e de haver, obviamente,

fsse aconselhamento da

parte de fomecedores da

Indistiia para avangarmos
om o projeto.

Fles é que 30 05 especia-
stas.

ke conseguissemos ultra-

Ficos com os nossos par-
eiros les estarem mais.

bretudo numafase de tes-
es.

Poraue mutas vezes s30
fpmpresas ouparceiros que

fos de estar aesperade

f ¢ assim esta ificuidade.

Patilo  proridade, para o

pa
foes é prioridade, depois
finda temos dois Diretores.

Jios diferentes e o navio
Heles é sempre prioridade.

frs operadoras nao estao
bempre presentes,as pes-

fps operadoras vao averi-

kas que nao reparam logo.

fum dia é quase humana-
enteimpossivel.

frcho queistonao é bom,
e para les mesmos,
poraue nao vao receberas
ecessidates no tempo
it para colocar em pré-
ica,nem é bom para o i~
bote,porque depois olham

fivesse consequido cum-

b nos terem entregado os
De

facabam por ficar também
e mal com o cliente.

ortanto, hé aqui um siglo
Hesmesurado, um guardar
bieinformacao para depois
ao trabainar em conjunto.
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trolo

izagao e cont

Monitori

depois, semanaimente,

fntéo,

Porgue se
psome derem aindicasao,

ais a frente, para eles es-

kar e também nao cansigo

em geri, para no deixa-

eiro,em segundo, . Eu

pois percebi queisso nao

para organizaras prioida-
fes, porgue as minhas sai-

Pu izia, diziam que eu
Hisse coisas diferentes e

Prdens de producao. E eu

ausa
fessa stuagao, afazer os

Pauio que foi combinado

as em tudo, punhaa data

poi

ronta

kudo o que tenho que fazer

s

rodugao como execu-

radas com a estao, ou-
bras que nao me posso es-
fuecere por aifora.sto

caba por ser aminha che-

frinna ferramenta para
fudo e mais uma coisa. De-

elas desenvolvidas em
[xcel comoa de entregad
produgao e depoisa geral,
aratoda a expedicao, sai-

Propbox e temos as coisas

aueldestie asvezeso

finiao que o feita sobre
auele projeto e euatées-

bitalizo e meto aainfor-
agao.

,ass0-

fentesaoprojetoAquié
jersao,

formulas, contabilzando

fue vaointegrar o evento,

05, se for umatarefa

femoso erro denaoteral-

umentaco, tishamos s6

projetos éodi-

gir seriapossivel-

Kario do website ive e nds.

0, havia uns desenhos &

bempre uma reuniao de

deias, masessa informa-

q

der.NGs sabiz

bsite, e explicarmos.
Paialgumas mudancas

dem falhar,

b projeto ao longo do

Phamento de produsao, ate:
Pauela questao classica de

fste plano de corte estd

arte tentavamos tirar fo-

. 10,0 projeto, posso énao - fnterno de controlo,um Ex- [mento, aequipa da . P em, 3
a a Xecutar tudo, 0undo exe- Fel,onde discrininotodas  EmpOBjd estard atam-  fadaum trazia, se fazia ta- a i 0 P ana, destd el queé
utarnada até. Por norma 20,0162 ol .
a Para wem vaiidou, &, portanto, assim fas, delegadas, outros ele- a ) procurando . fad a
1ana,0 que é e orreu  execucao daobra,é dada brojeto, o por nofinal bugue afaco,distribvicio o0, ¢ 0gesto y
bem.o queé que correu  fnais autonomia aproject , acabiva- e tarefas, a Jes falaram a au
al, para preparar aminha.anagersnolocal, anao a dade também, quais éque ento macro, isso, a
a ém esté,e canseguimos 20.Eaise  fa a a destri- 2pdoano, depoistens  arios e afins.. Tudo a0 que stao a fazer”.Nos,dolado_Hesse pipeline, que tem
beguinte.oiha,nos itimos. Fom alguma nfraestrutura e des. Foitudo contro- a a acom- fef 3
a ima- napa, tinhade T ter, que é fo projeto,mais operacio-Hade, pensamos,pronto, fima da pite de estraté-
a Esse jna,se forum projetode o surgindoaolongo  puardados, no sentido em , tinha vanga 0undo, e o controlo pntregas, .  feito pelo hia. da operacao, de vlida-
ortanto, ainda meinter- — project managerentra na fesigninteror, soueu.Se e dizer, ok, st um pouco PO, Ede- romotoras,ratar dam-portanto, le tem essano- ko do ipeline.itizamos
ase dolayout, é ele que €2 - trasado, tinha de haver  Hes projetos, 5 pequenos pessoas, mas o esta 4 ,dojogoda fao. E depois, quando che-
azerde semi-chefe de  Hesenvolve olayout, masa a a poraueos focaiizadas, logo agesto projetos. 05,que s laystation,sei3, ahora,
a forma global, sou eu que 00 ,uma 3 des,
e acoiso. Vou supervisio=  [os projetos. Isto émeta- efa, e ele demorar duas st A a mas_fer que fazer e qual oim- o evento Se é precisofa- fue se falaram, mas nao emboral
izei, depois foi dar autono- fue passar por mim. Em to- ; ! porque nessa nao
 todas as alte- fido numa versao de con- o, se ndsentramosna  preenchido,obviamente  pstaa falar, 3 €0 c0-
rolototal, 56 supervisdo. - fonclusao,na 05 pro-
idade. aments ntr a aofel atarefaemsi oorca- a ou'sej
a estd 05 e apoio,as promotoras,.. e fazer tdo,portanto e sentir prte, para poder
eamento, mas basica- ara vero queé que foi Jéivamos perceber porque  passado, deacreditarno  bem.Usdvamos eraapla-~fnais forte,quejd temde bore-mail e nds automat to.E éum traba- 30 fes, imagina, euvouacom- gerp
3 por percenta- se tiver na fosco,
p a a0, foruma. 550, temos a Dally,uma a o certo.. NGs gosta-

. que
fodas as empresas ofa-
em, por norma, hoje em

0 género 10%, quer dizer

teacordo, mas s alertas .

quipa, produzir

a
fe15 em 15 dias, 0 Sprint

ento / 30%..todas as

Leaders Ouseja,havia

dentrodo. fiuzem,
3

q
Jsto esta pequeno, serd que:
sto estabem? Olha, 4 nao
e lembro,como é que se
" Toda

gistados, n3o ficam o
Jat

fra entrega ao dlente para

Fas, ouseia,o kickoff co-
oproto-

ouna data Y, portanto tem|

keia,nds tinhamos sempre

fpssa parte do processo,

bompanhamento acaba
pornos fazer perdertempo

Has datas E pronto,seal-

odo olado. Qual fossea

fos e-mals.

P
Plargar para mefhorar
auela solugao, mesmo sa-|
bendo que pode compro-
freter aase seguinte, ha
fsta flexibidade, temos de
kier mais dgeis na fase se-
buinte. Oumesmo se sen-
Firmos que estamos aficar
pertados de tempo e que
fenecessiriorecorrera u
butro parceiro para agiizar

Fanjar a solugao alternativa

forma de demover o i

envolvimento de hard-

aueles requisitos,mas
os anaiisamos que s ca-
frar ha aquialguns aspetos
fiue nao sao assimtao im-
portantes, podem passar
para outra fase muitas ve-
bes 520 empresas oupar-
feiros que estao fora de

fspera e quenos enviem
s prototipos parands tes-
farmos, vaiidarmos,  de-
pois finaizarem e voltarem
enviar.E é assim estadi-
Ficuldade tentévamos.
kemre organizarmo-nos.

Forrer,sobretuco emter-

fas super planeadas nds
emos flexibiidade, mas

hao noimediato, tinhamos
fessas margens, mas a se-
fana. Ou seja se aparece

bencia, tentamos sempre.
pornaquela semana. Mas .
dealé criar tarefas para

dma semana. N6s tinha-

fros muito esta parte de

Eprints Conseguimos que

ke eu pusesse uma tarefa
i

prazo doprojetoe canse-

fétodaa gestao do novo
biepartamento denovagao
foainda estouamontar

finho esquecido.

ntecipar algumas coisas.

sicas como o publico

Farefas do desenvolvi-

ty,e perceber se estd de
fcordo com aguio que de-

fuando percebo que ha al-
fuma coisa que ndo esté

Restes de usabilidade e

er alterados, ai, sim, todos
fom reuniao, discutimos es-

brecice se faz sentido fazer

s bugs e fixe Me's e de-
Pois no refinamento a se-
junda-feira,vemos estes

fnos o que faz sentido me-
er

Planning, ectativas, queé unda-
a0, pr i
agers, i .
a ot iplnares. Els também 20,16 ojeto, a
a avia pessoas,comoos. em mito bem defindo.
0. o
ar, paraos a
- pordo basicamente,
, nds tam- 5 de fiaoépossivel naotemos fecursos:
masé
o dé-seasferra-  folocal atépara idar com
" " " "
a ,mas
auar po a nivet:
bion,ousea,ndstambem a tica
enais, aeé
ivel, que konsequido. Asmetricas posta discriminada, hum
por a 0is26e20€ Huma
a 3 sema- por-
" s
sto,
ento.
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Gestao damudanga

chefe

testa empresa, sempre

a verdade, no h in-

ge- é entico, g a [ em 4mal 530 05 izacdo, de ohar paraa
s dossiers”, 05 executar- i é des, ubjtivo, por vezes sinto a & o Titico. liaadiar,mas o que & do. E enta uma o peracao,
a - puena em- fia 0,eu comecel de certa i géncia,com s es-
30,€0ges- 0que. bora para ser - forma, ; a
@ De- , vocé ex- rodugao,por exemplo, at- o ,uma vez que jd é 3
] lica como i de hoje. se foreua 3 e, ao quenaote- P a - atétal-
quilo aqui, ndo sef o . para euvalidar de seguida jord, nao comega- a a 065
ota a outra, enté o = Obvia-  ral, i
. que a - udo, ente artistca, e bem que o ropostas, i st identifi-
i , a su- 0 sofremos,depols so- ~mentos.
gerir aimple- ente se fala,a gente divide. fra esma Houve trocas de E a utro, a e res mito,quandongo  [-Departamento de Ac-
frentacao dosistema ERP fas. fassim nao progrecimos. taff, da faz. Neste caso,nin- _por etapas. tudo mas, 05 E founting,com todaa
a ka EMPosB paraa a e re- Por- Mas sim, a0 pa émna
a o bem, porque - ito defiido, estamos  fiscrepancia, ligo ao forme- ma delas ol factode k2o paraisto. 0 que .
do, debater, 3 daa justar. Desd a Lo
a Por  fhar,estaopiniao. A Te- a e, a , desde
forma gradal [ e pxempio, mascomoa a prnts, mas 53 ortanto,tishamos um [ quandotensissoescito- Eopys, Designers, Motion
- a icoall por a raphic
portada parao sistemafoior exemplo “como 3 ndia, 2 ernosafazer a P a les-
. E a n- e evapagar, porque depois becas. olvimento, com Develo-
e a espondemossim,esta e eu na a : plcacos pers.
de externa,que ajudou — preparada para usar nem  fndo udo bem”. E um diaal- feedback que eutenho.E  EMPOSB. Assim como hd - ive sem um UX, UL desig- bem,acabou por haver — féncia. iepartamento, que ¢ ele a i bretudo para [ bepartamento de social
m bocadinho. Fuieu que nca Eeundo, [nontagem.E h det er.E eusou, euconcordoimacerta lideznesta fauefaz mais as prototipa- a ido, favem quer entrar no mer- ecia, com os Content Cre-|
a jens Mas 4 estd, nds tam- a ado denovo, porque o cl- tor
D baora. apem 20fato deey tecnica- fyuea produgdo é feitana fauase idea, quenao d em temos de estar muito olo. a paga 0 pela,
" Eessas nente, 2 ara s, mas tentamos a egicio, e, portanto,o ne-
fcaatraindo q empre. o hoinico havia um pouco Para puém fazia,asagéncias  puisa, que também cria-
a ¢ au- s a0 pa fauela pressao e autori é pa a 0s.
s compras, queétudo —fase possa chamaraaten- onfianca fistorcidas e desvalorza-ia. a0 fantdstico,porqueassim  ida,tumandavas para [ estévamos estruturados
a M i s Quando acham fre- atiam ceto e precisava-  faverd fessaforma,por Departa-
. hue esse conhecimento aquerer iegociaco, o género ar ente -

o aue ara mim, o que me daria o existanoutras dreas, ido, isto eio fros que em termos da
posvirda darabaseagora fomigo, es- aquil, até a data x a a
paraimportacao da orca- voli, a , hole é
frentagao que éo quees- ormacao, a a a ializado, . a E 5 — a
amos atrabainar ao mo- fasse de uma formaruito k2o especfica. a a ercado, ntender, rincipaimente

i fental parausar sso 3 a , a q P m tempo.
a or exermplo, eutenho co- e, a de muito gerido,discu- a
formatada, também terd  fnundo, mas se sente esti- Phecimento de empresas ais antiga,j com pes- ido, primiuatempo, maso que. faternos, havia sempre por
utonomia. fnuiada aaprender,nao vai ounoinicio,jd estd desa- as), a - 95, que éali a
[r evolugao donossao de- puvr nem receber conf- astante. festao inacreditaveis Por ualizado, a
. 5 xemplo, chegas em- a a fosse|
ndo resae parece que estas fi tirdo mo- a
ro. X 1M 2e10porto, quando es- quéma g utro,
paragao.  fncia, mpresa, ode demorar fueisto vai demorar afa- “ehpi
fouseia. 300 feto, hegadas, 3 a b beretodos sentados a e se lixe" tuconheces o fal tomamos uma decisao
) tira- . froita deumamesa  que 20, ele tra-
rad per-
ndas.E o, fst 5 a , dizer réximo sprint
a ecebe 200€ paraldi, Enofinal mas aqui fromo  que deve fica, a onto, a
e, a posterioi, poraue a o dia, hao estoutao focadonisso fromo & que se faz, que se:
a 0 a ilo,; a plata- orauendo existe essa ne- Fostura deste ponto o 3 P nos ainsistir,mas tupen- Pusefa,0ano passado
treeles. 0 o m: a essidade. o e, forma.E esmonicleo. Emvez de 2s,q g
i - usticacao, indcando o 30 fempo, a a
@, a riica, 20, des, qu ) ente zjuda, fito medir e analisar toda
uns, em que eu gero uma fnodelo para s uniores e Jetos nao tem,eisto com  possivel conclir. a 5 : fennam desigerspara  fanca. fesignse calnar i fora [uachoqueissoéuma  prentabiidade, sefa de per-|
d0do utraforma,oumelhorar, udo,imensos UX e Ulde-[Tipo, ‘eusemprefizisto — huma agéncia trazemos das
a ntdo, Nao, im, aes na
a moresas de construcao . bim,os belgas no traba-  fos, financeiro
oque. yresso : rouce, auipa s6, o M
fociretamente ou dreta- ruturados, comoa Casais, [ise da empresa,da forma 030 . fooatazer
frente acabam tados por aDST,aBiiga Fora, e trabalhr de cada um. . “ola e empresa que consegue ,mito
Hepender do meutrabaino inha de s por ordem di-Depois, no caso da e~ por ser algo sup ftender o papel de cada bacao. Atuaimente saos bificia procucao derrapar,
pestassituagaes. Obvia- eta,pornormativa, por  presa especficamente, pessoa e paraque servem product designers, por- gica deles & “nos esta-
frente depois dentro da brigacao. Porque nem é  passel uma fase contur- 1o supe a 2svaoli, o fanto. 105 apagar parater este
parte da producao ha algu- o or. er s mals umaferra- b costuran. Tens de che- te caso,
fras pessoas que ndo. Nao a da Al fre: 13 com o tecido cortado, por serum desafio do stipulado’.
rteriro, por exemplo, um Fosturado,jé commarcas C I portugués nao, mais um
frcabamento estofo, mas entado, odas, para elas costura- ra 35 camadas de cimaoesta forma, tipo,“eu estou ers, graphic desigrera folo, menos um, agente:
be nao dissera cor ndo sa- - e, para depois dizer que raria, esta udo bem, ar-
bem do que vao pintar. umgest portrésa 20, que tarn- anja-se forma, sendo es-
fe projeto,realmenteas Por exemplo,hoje urva- 2 Justiicar algumas arefas.
) ento, “olhafazisto” e oite,asequi aranja-se
porque a fronseguiexpicar aen- im estafeta...nos temos
bentia durante muito a e éque a arealidade, nos timos  resa que se tivéssemos Pruito este hbito do de-
fempoéo facto de seruma ~ fazer,ndo. po: benrasque e depois con-
fruiher amandar em ho- el que percebe u bo- }ss0,do género, vamos ver a que sa0 muito a
s Tive que comprovar It oucos porque ainda esta- frundo, nem vai ganhar s 4 a0lado a explicar. n Eeu |itivo ratégios.
b que vaia por ser mulher fnais fstoe depois passa asero rémios, esigner que, alids, esta- [ eutambém acho que
ard disto.

fA data de hoje, ao fim des-
s anos todos, 4 percebe-
Fam que nso adianta,por-
fave  deias provas todas

e tinha a dar.

ontudo,se for um homern
fntrar na empresa, as col-
fas ainda hoje sao Gbvias.
Mas ¢ natural, porque esta-|
fnosa falar de 55 pessoas
P que 565 que sz mu-

heres.
Famiém & afeta, depois

Res geragoes que também
festao habituadas a que
fuma carpintaria s6 traba-
ham homens.

faté a0 meu departamento,
puseia,até apreparacao,é

rente, é muito abase de

formagao. Ouexiste quem
fueira aprender oué uma
brte que vai desaparecer.
Jsto éum problema,

ar a0 contrato os dese-
fihos aprovadios e checkist
feno contrato as datas de:

hada e vaiidadapelo e s6 ai
azemos as encomendas
bie materiai e porafora.
[sta seria uma das miles-
Rones mais importantes.

gora,o que vamos come-

fumento de checkist se-

baraalteragoes, que deve
er assinado,e se que-
rado, tem a consequéncia
eX.

[mbora obviamente sto
aterresisténcias, pois no

Fompicadas poisdizem-
hos que tem de ser entre-
bue naquela data especi-

ica,se no,nao nos enco-

F o problema dessa drea,

fostava quenao fosse as-
im e 0 queestnomeu

fisc para i daguia 4 0us

are PHC irdfazer parte
jessa andlise.

b digital para mim s6 ndo
unciona. Porque eu ando
Kempre paratras e paraa
frente ana produgao, meto!

koseandoeescrevoe
fnota e por affora

fauando estounaestufa, no

Feuniao. Tenho um compu-
o fixo, 3 tive portati,

frve t vais para o melo do

Jé perdeste o tablet uris-
aste. Etenho o meuhabito)
[ na verdade tenho tudo

tand:
f comeceicom esta estru-

fue a passar aser usado.
fsempre em busca de uma
standardizacao

essirio crar sinergias en-

o
b

e execugao, mas eu aqui

pro-
Nopas-
Eado também fazia tarefas paraondeir.

ferminante, acabei por ter
bie acelerar esse processo
por minha conta, com base

azer, e da curosidade e
esquisa.
fr componente da criatvi-
fade, a0 € 6 rmos &
1ossa cabega, entrar e de-
pois rmos buscar uma
foisa que achamos que
eja diferente. Tambéma
friativigade ¢ orientada
ela curiosidade, questio-
mento e busca de solu-
faes mais eficientes. Por-

fruito bem definido, outen-

baui mal cheguei tentei pri-|

auilo e estruturar o mind-
bet para fazer aquilo funci-
par, nao importa onde.

fibertosa estes novos pro-
Fessos.E depois tente i
plementar aqueles que eu
Fonseguiver que erapossi
el.eaconclusaoa que

Eneguei éde que émuito

fandré, neste momento o
fve voce vaifazer, o que eu|
fenho paraihe oferecer,

Porque a empresa, que &
ra centendria, muitoa

fsta flexiviidade que nds
mos na outra em-
presa,conseguir aceitar

prde euestavatinha.

apel,feito amao pelos
bperadores e que s vezes

" -
12,0 que acaba por ser

ida do tubo, como é que o
fubo era curvado, eratudo
fruito com base de pecas

aragao feitas. E ele disse:
56 vocé se der bem nisto,
peredite que depois pas-
bar com uma perna as:
Fostas todas as outras
bessoas da sua drea, por-

abem o
fisto éum contrasteas-

odos a viver namesma

vicoseto-
bios estes desafios, sa0
frito diferentes.

f o connecimento técnica.”

penair por determinado

s processos super otimi-

am tambeém. Nao vamos

nar, ja tenho asensibii-
biade de ol para alguma
oisa e ver,sto ndo vai
uncionar. E14 ests,nao
Perco tempo com naguilo.

f &5 vezes temreceito de.

g
jmplementar colsas

perceber o outro lado,

Fio pade fugir um bocado
b caixa e ser mais com-
I

hada de lataformas, s6

Pste processotao definido.

fras tem algo que evestou

fsta parte tod, deste pro-
p
fim desafio. Ousefe,hd até

bustador, porque estamos

por mais que tentamos ter

ados, ha outros e resul-

femails e tudo impresso. Eu

h

1

a

fempresa. Eupossa dizer
fave neste momento nds.

k,deram-me um blogui-

Jogo e embro-me quando

f prototipagem, rande
barte das pessoas diziam
faue nsofazia sentido ne-
ihum, porque era real-
fente algo muito iferente
bio que costumavam fazer.
[ neste momento essa
pecaestaatomar-se um

frolume de vendas inveja-

el E eufico felz porgue.
kada vez mais nao hé um
Fiiente aque aquela peca
fne passe indiferente.

fvem aqui coisas para de-
P pes-

bieiraos pouguinhos.

piho para apontar algumas.
has. N .

s
fstoua aprender evouter

ig

iy - por
el Entao sto tem sido um xemplo ‘ah, olhaesta

ossa entrada, masjd

por-
fue acho que as vezes faz
ita,

fros distrbuidos.

rimeiro,informaimente,

para entender. Eu até m

ecordo que, n2o tanto do
lad

e

muito

star tudo muito balizado,
Porque depois parece que
ke euentro em varias eta-
basesena etapa3eujs
hao posso olnar para ate
bs vezes mudar alguma
oisa,sinto quea porta

POja tinha um background

framador e designer que

30 e passar a ter uma es-
frutura com umae
fue oi progressivamente

i

nender, cesidtem fgora

s p por
tos,User

ourneys. cosascueao  [sempre‘aloanteirco-fnosumamaturidade

hamenta também emocio-
queé

pronto,janao da janao
1"  parece que mesmo.
e o trabalho va ficando
jor, vai aceitando que &

ssim.

hésnao fazemos este
bxercicia de educagao,cla-
fificando para onde vai

fade, mas agoraja € 0PO _feutrabalho, unca co-

fiue procura e pede ajud
isso.

2 mentouisso..” ealeudigo,

fnento. Se olhares para

nto,porgue no quere-
pora,pois ss

olha,
bora e agora temos denos

b lexbldace, o tempo que

ossaforma de trabaihar”
isso édiici.

fasks,etc etc etc Eeu

tipode.

ho nossotrabalho criativo,
Imas eraimportante ser
feita pelo clente essa ges-

azerisso, o

uito por nds, porcue em

fazer

totipa-

inha
fcomo a equipa de produto

femuito recente aquino

resa,ndo éaempresaati

eportes, . para conseguit
brepois ajustar, do género:
emos mais volume de

fades dele.

bcho que as vezes esse re-
eito, mesmo danossa

orto, comegou com s kempo gastoristo,menos. barte,ouseia, dequem
0, i, enta —
m e e it pensam “ah depos
1. O desaio, nesls tentar K vamos fazer sto,néo
i i azeristo, Se ivéssem amos ter aoportunidade
30 de Head of Design, ol Ho Scrum, efozer s nadr. Nao
asurgi maisnada, ouaté
a bode surgir2olongo do
algo - fnelhoria.No caso do de- brocesso, mas nao queres
. a ,aem-
Hiariamente nessamu-  frocar opiides,delinear,  presa anterior também nao has-te o inal
unto, dar opor granulari-
beramudanca, jd nos pro-far,
et a rechs que  estao ogari-
ada. i ulo XX, deste ambente
 por- s digta,como tudis-
Irotivadas, s organza- fanto,s2o eles,os pr¢ "
bas e apresentaremum  barticpantes, os evange- 25 como oTrello, o Mo,
b cupudesse, antonds bssa gestaointerna,acho
aniel 5
jobal, Fivas e abertas aesse tpo

fraui eles s tentam facil

itar fme virembora,antes que

30,05 perguntamos
porque é que tem de ser

ssim?” e tentémos sem-
pre chegar aum compro-

f muitona parte discovery,
g se useres aar

e template,do que uma
hgencia como estaonde eu
t

nar no século XXI,com
alta nova, ainda bebe
Pruito do espirto do que se

frisso, num espiitode  fnesmacoisa, senosatra- Lmaempresa grandee, binda era tudo a0 molho e
mos, crit temdfe
por
I
Bbandalhado,
fung i Fecao danecessidade im-
130, assim, & assim e avisou.
ronto. i
fon: rojeto,ainda que eu sinta
hueas pessoas aindanao
upri- bercebem o quaoimpacto
i - Apart
hr.
seladere- IAcho quea conversadoé
fue estamos ausar aqui, nicio ou até ainda mekhor',
écio. hamesma por acontecer.

s pessoas agora sentem
Iruito mais que,se nao ha

bauia massacrar e depois
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[Eutenho os cademos to- édica, portanto, boraten-

fos 3 arquivados, como se ar organizar-nos, e 0 pres-
fosse umarquivo morto, e buposto nao devia se esse |
favando faz fatar alguma fvia ser,"bora organizar-
foisa...Mas curiosamene, os para que otrabalho

bs vezes eles vem e dizem, Forrabem e que o output
hagueta reuniaotens aio. bejaincrivel e que onegs-
eucaderno? fio sefa saudvel”

[ vamos i e consutamos,
frue eu faco atas de tudo.

Plesia gerem projetosha

nuito tempo.
- fcho qu
al,mas nem todaa gente fransferirem esse conheci-
konsegue trabalhar no ser-
idor. fizarem para os sectores
a verdade, nds estamos a frais do Marketing..da
estar o Planner s6 10 meu fresma foma que acho
lepartamento,os outros fiue é um pecado s agén-
Hiepartamentos estao to- fas do século XXI ndote-
Hos reticentes e seique do fem mais essa deologia de
fneuparaa rente ninguém ase que , pitemos de
Jaiusar. As pessoasnao star bem organizados.
a [ uma das razoes que me
rocesso de digializagao. ez voltar para aqui é preci-
or exemplo,nos temos framente porque esta
fim computador por cada poéncia esté dentro deste
ector de produgao. Até percurso,ou sefa esté-sea
porque fazemos um dos- struturar na lgica de ser
fer digital para acompa- fim negacio saudavel, s,
bvar tudo e um dossier im- priviegia, criatividade, sim,
Presso para acompanhar f aualidade do trabaiho,
 para im, mas sempre com as
P pessoal consuitar. Masa foisasno verdee naono
deta é que temos um com-
putador por departamento, bum alento também avol-
@ ar para as agencias pois
ida, querem ver um por- fambém entendo que essa
nenor podem i consutar puenciaesta atrlhar esse
i até porque conseguem aminho e que me pode
azer um z00m no compu- razer mais sadde também
ador quenao dana folha fpmais descanso, aoperar
fguma coisa no projeto, te- ado,

fnos devoitar aimprimir o
Hossier fisico e substiuir

necar ainformatizar o pro- Voufazer parte do pro-
kesso, pusemos computa- fesso e reestruturagao,
fores e posso dizer que fnas euvim para aqui
pum dos departamentas, fEmpisb) como Creative
hestes uitimos dois anos fpenior, portanto depende
entado, o computador fo escar,vamos izer assim,
figado duas vezes, uma de- porque eu tive este ano
fas foi quando eu fui atuali- from esta experiénciae eu
ar 0 Office. No caso do de-| cho que posso contibuir
partamento de producao, brentro dessa dtica,nao
P bcho que sefa uma expec-
fim computador dagueles ativa oficial 0u sefa todas
proprios paraisso,resis- s pessoas que estaoair
Rentes, que pode apanhar uscar, estao de alguma
poe colas eains, as pes-
koas nao usam na mesma, uema, mas eles 4 em
fizem que tém as maos a
om ixo enao querem es- frontada emtermos de or-
ar a usar o computador. banizagao, portanto, tem

sse senti
oje. em que ia um serhor [Euacho que agoraéum
Pois vao dois da nossa indset, euprdprio como
dade, quase 40.E eu disse, friativo tenho de gerir o
ronto, mas eumando-vos feutempo, tenho de orga-
por Dropbox ouguando hizar o meutrabaiho, tenho.
uito por WhatsApp, e e fazer parte da prodiugao,
fesse senhor mais velho fenho de me coadunar com
espondeu "Nao precisas P producao, os Acounts.E
fnandar para mim, que eu cho que nesse sentido
I abro o WhatsApp para 0550 ajudar um bocadi-
1ho,a gue eles entendam
eta.” Aqui é um bocadinho. fromo é queisto se faz, nao.
a e uma forma também de-
hossareaiidade. Por muto fnasiado agressiva, e que
fave n6s saibamos que nos Pauinao precisa de ser
faciltaria a vida, & um pro- anto, mas dé para chegar-
fesso em progresso. fnos aum meio termo. Ejé
[outro exemplo: Nos ligé- Fomegamos até afalar so-
fnos as macuinas todas reisso.

gora em rede, porgue a0

duga
fras para as maquinas, fuando fuitrabalhar paraa
pastairem a pasta queia Empi5ae efetivamente
Dant Pstive emtodas as fases
Ficheiros eram transitados bagestao e arcamentagao
or uma pen,  exatamente m quetutens avisibi
pmesma coisa s6 que brade quase de uma mi-
oora aparecemlogona roempresa,em que eu
quina, mas s6 sto gera retivamente percebia ne-
Jogo confusso porque para essidade, tutens mesmo
[ples sempre foi com re- bre contabilizar o custo da-
fursoaumapen. fuela caneta, porque:
bauela canetax 200,
alhar 530 200€ ao final o
o que tu poderias term-
festamosa testar o pro- putado se calhar numain-
Fessono nosso departa- ernet melhor enao o fa-
ento,porgue sou eu gue s, tudo tem consequén-
Pstouaimplementar e de- ias.
kar para todo o escritdri. fiue existem hoje em dia,
hesmo assim, as pessoas
hao valorizam ainda mito.
finda acham que se vaifa-
[Euimplementeieste pro- bendo e alguém se vaipre-
fessoe crieios departa- peupar comisso.

entistas,a contabilidade
aprodugao,

fromeceia aperceber-me

hossametadologia que

kexto académico. Imagina,
s éramos capazes de
passar uma cozinha pela

neficiéncia, mas para eles
sto eranormal,
Nao faz sentido nenhum.

fvare que me vai fazer uma
necanizagao paraumafu-
Facao de uma determinada
erragem,ndo vouusar o

Koftware porque nao tenho

hao tenho que me preacu-

a macquina vai acabar por
 perguntar quando for al-
hura?! Nao fazia sentido

enhum!
frté 2019, nem sequer ha-
[viaregistos do que tinha

[ntao foi muito por obser-
fracio e analse,ouseja,se
s quando desenvolvia-

fnscritos num programa do
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Jayout da empresa, por

broanizar e gerir chaos de
dbrica. E eu tive uma se-
fana com eles e chegue
ofim e pensei, ok ja per-
kebio que fazemos mal
Pepois a técnica deles veio
fPortugal e para além de
pos mostrar algumas situ-
facoes de chao de fabricaa
orrigi,eu fui-lhe fazendo

Fior o chao e fabrica.

kordando, € fofassim que
leamos o nosso processo.

E que mesmo na propria

Fisicas queinterferem.

Frescendo, temos um com
facuinas desde ha 50
105, Gue 530 2s que nds
frabalnamos para detalhes

fruelas que parecem dois-
Favaletes e uma tabua. Foi
b adaptagao as necessida-

festo da empresa. Obser-
ar o que te faz falta auto-
atizar e até onde podes
hegar.

Neste momento, tenho um

posso chegar i e mudar
udo de uma vez pois nao
airesular, mas sei que se
user dentro do meu de-
partamento a funcionare

fepartamentos, cada um

roducao queofaga, por-
fue ele é que tem que nos
limentar ainformagao.

feuneste momento,para
azer um roupeiro e po-lo
a produgao, preciso de
eiahora.
Porquejétenho os arm-

encaixo. E o programaja
beraitas, cortes e tudo.
or exemplo,eufago uma
ozinha, 0 programa gera
fim documento 4 com uma
fxportacao individual e
kadia caixote e cada peci-

Fontexto naojustifica. Por-

e o queinteressaéo

pormenor dainha e porai

ora,0u seja, pormenores
as tcnicos.

[ uma empresa amiliar
fve cresceu sem esta ne-

Fessidade e apesar de atu-
pimenteas pessoas na ge-
fencia serem maisnovas,

finda tém aquela mentali-
fade de que “saber fazer" ¢
porque aprenderam com o

bidade enao estar a apren-
b coisas que nao servem
E

fnsisto que até ¢ obrigatd-

s pronto,sao formas de
eras coisas.

oma igura pessoa,nao
bcredito que fosse funcio-
al. Acho que no nosso
fontexto era praticamente
mpossivel. Porguendstra-
alhémos com 10,15 proje-|
fos a0 mesmo tempo. Uma
igura por departamento
biedicada exclusivamente a
bestao e organizagao do

ke davida tambér seria
fruita dti.
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égico

Planeamento estrat

-palavra. Se prejudicar-
jamos

adizer, "o que ésto?)
[Este preco por metro qua-

Perder este canal que s

inar. Nao da. As coisas
bras

idade. o

25 0
maode.

udo..".

bramadas duas cargas,

t
Fomisto, quero dizer que &

eitas. 0 softwarejdo faz,

“lss0é0
a des.0
0 53 Est
o
Entdoal
Eununcacon-
et a
ist Possoaté
e custos, e despesas,re- Fonseguir chegar muito

perto, mas hd sempre uma
E

.
amento,determinadas

te-
fiho um plano do estado
q

Qu

Hados a80%,mas néote-

Fedores. E culparam-me de|

Fios que ¢ aquio que vaifa-

utro software. Porque &
4

jal
kerta. Nessassituacao, eu
e, la-

reciso criar desenhar,
onstrur,..Por exempio,eu|

empo it se aquela pes-
boanao fosse paga aotra

ugao, preciso de meia

, 3 partidai eu o
bossofazer mais

lstas, cortes e tud

or exemplo, eufago uma
ozinha, 0 programa gera

bosso fazer nada. Euacon-
belnel,tive cinco ou seis

iha do caixote. Eeusd

penas juniores, mal pre-

did
frlem disso, apesar do pro-
frama fazerrenders, nds,

r exemplo,renders nao
fisémos porque no noss
Fontexto naojustfica. Por-

obrar para mim.

sté por detrds, que devia
ersido planeada e anali-
bada também por pessoas
figads a projeto com co-
hecimento mais técnico. E
ela faita disso, como ¢

fevaaque o projeto naova
fvante.quando ¢ niciado.
fim projeto, sejade design

fuestao burocratica paraa
aministragao. Acho que 4
biesde o nicio devem ser

Fondicianantes que podem
iraatrasar um projeto e

bieste £ mutas vezes
erde-seali o tempoinicial
fm muita buracracia e
finda-seali 2 volta o va-
bio.Eu fuiavarias reunioes
bieprojetos de inovagao,
om varias empresas en-
olvidas. Fuiauma pri-
neirareunizo geral,na 22
feufuieuja tinha umasu-

pessoas quels estavam, 5o
Finham textos e tgpicos. Ou
beja,andavam ai a bater
bolas semanase mesesa
0,0 tempo vai passando,e

Jénum camino. Nem to-

pacidade de escolherjdo
aminho, mas planifica-se
elo meros.

poressemotivo,este.
brociuto foiprimeiro air
rarua, desse catdlogo e
hiconseguimos percebera
hceitagao desse produto. 0
MV deste produto éexa-
ote aumentar para por-
fexemplo, presenca dos
kosplayers, que nareali-
biade acabou por se tornar
bim outro prouto da pro-
bria empresa, porque mui-

os de comunicagao que.
Fonsistem em fazer con-
kursos nas redes digtas.
[Este produto expandiu ao

fcomercial Ubbo como uma

Fuido.Nés temos hoje os
Fatalogos bases, quaseto-
bos os produtostem o

IVP, que é o mais barato
fue se consegue vender.
[ntao imagina, vou dar o

ler com aindistria,fogo.
femicenca envoiida, um
ba Nickelodeon. Esses pro-|
butos,de fcenca s6 por
base,jtemum fee e 4/5
it uros Entao,seo bu-

‘mil 4 sabemos que esse

rocuto nao pode serere-

birecionamos para outro.
mos um Business

Kalogo, tentaentenderas
hecessidades e perceber
Fambém o que as pessoas

Procuram e aparti da,
ercebemos se encaixa.0
Ho Cosplay eramuitos
les,mas eles queriam que
mpiiasse e deram 20 mil
b budget ogo nésjate-

im-

kima adaptamos. Alem

lrolver escaloes de precos,
fazer o minimo, omaximoel
brcamentar Se for aigo que
k daindstria, nésjdnem
Kequerestamos afazer
fnis, porque demorava
fruito tempo, sobretuco
fssa parte criativae,no:
aldas contas, & consumi

ke tem havia muita essa

Huto de mercado original

keria com outra empresa
hue éa Madhouse, quej
kem um forte catéiogo de

Fies conseguem colmatar

variedade. Por mais que
bs prociutos nao sejam tao

bratégiae aexecucao, mas
bventuaimente, quem
kabe, pode fazer sentido ou|
hao. Mas para 4 estamos.

fruita gente queafetaa
barte de produto,porque:

M, valtambém muitas, 35

kaoe éisso que normal-
fnente tambem somos
kercade’s ou8 pessoas,
bortanto parasefazer ea
essoass tem que estar |4
i mediar de acordo com o
[workshop que nds defini-
fos e as ferramentas. Nés

Preparados para usar
Pauilo que fizer sentido
arao projeto e depois em
Funcao disso aquil anda
km bocado naturaimente e
Fem de resutar muito

bem Difici consegur, 35

frudar o produto dele

Fomecar emregime

kempo, mas, por exemplo, e dia, mesmo assim, as

fraz s empresa, entao af

nés  bindamuito. Ainda acham

m teora, eledeveriaser nao trazer
a pnuitaneo,combinado com partamentos. E por vezes i q ,mas |ras tarefas, porque quere- o teragoes,com defive- em a
a0, foram o a itet. a0 esta a0 bem, porque D combase €6 fazer ,uma a porque.
por mim, exceto a 2 Fio certo. Ouseia, a0 56 na 0gestordepro- ppartedo U, aparte da ' friativo,
- a o Dize- a a
im,mas, entretanto,na0  fnerca, ,voceex- . fho ue dé,mas também  processo, mascomoa Esta- resol- , depois depas- e gestao. Ousea,era dade,
5 afinal, a a 3 5 - 30,clr a
ocha- ndia, 2 a - a aliem hratéoia da negociacao
10 anos, o que faz tan- para . alta a a a a, oeias, om o cliente,ousefa do
bém faz fata, mas pronto, 3 nt a jeto, s disso.Cadavez - [nento. Querdizer,hade-  propostas, i est identif- a ato, do cuidado, a and-
e I.Eutrabalho. fue eufaco,também pelo o a m haver  fiaterceizarounzopara _frabalno,gue é pojeto. a a0 faga su- tal produca se, a entrega, ortanto,
.  poiselesfeto, es,ougquein- processo, - ; e
a defazer.E confesso, poisp a5, ot iso também a a
ona, Ioja abrr. Entao, ape- fauase idea, quenao d o Uma delas de- fanizar do.
a “va- pronto, a , mas tentamos a comos 0. 3 0ce- a
20,que eu 2o, 3 3 3
a b 5 5 s0as [har, quando fmautopia, , existe, ia empresa. Portanto, o,
as das PMES, e que o1n- sso trabalham de forma — ecipagac. Depoisdeter  fa asé o . por binhadas,acabou por ha- a Taro, par processos, burocraciaor-
a propositad, seeuqui-  xemplo,umapeca soi- a a nt
dine. Se b e b regra a aterais, pedir orcamen- a a
. ontada, ousefa compre- fenegcos, ara poder o oC essoas, criatividade, as deias ou
a 3 egalbmanos, nao me gor dessa fueva i ensamos, 0 que € queeu hproducao Estétudo de-
a a a o  quefuncio-
e to.E depoistodaa [d Euach des, P queo
iza o a a o 550 podia s resolvido , 0 Marketing e temos a al,
a a igo' a hdum eu dia-a-di,precisam tes. Alias, 05 - “Mas e por
€0 o minha cho que o ers. 0 desafio,neste caso, Fom responsabldades b, portanto,o negci tiha
Apii- ' 30,56 haempresa,exatamente  fusa enviarfica, de testes, de pidstico, a o eque
por- a o m e-mair Senaome en- G o 30 faoesta 0 de Head of Design foi a
a jarem, a0 vou anotar, i quetraba- fistartudo, masmaisvale  Fomear amostrar aem- —asaa arder, mulo por, a
Fontabiidade, nds também lo.Enta et a dstria, acho jam cert menso,porque ¢ super
tanear, corro aminha aigo a
ema, o gends, 2 unco, i a ih st tudo bem, os.
inho. to.Na ,étudo felantecipar, mas é sem- magina Eldestd,protdtipos,que poderiam e trabalhar. Portanto ido,
de-  Jisto a 20.Por 3 bndar entre 325 unidades, \mas  |isto a a a a
ante, .6 corp ; g
a a eufago bntregam Entao,aigumas a pos- emque Y a
@010 fimambiente, desde api- tizadores, se calar fazi- pessoas|d conseguem ra- broblema e mutas vezes ¢ bara mudanca, i nos pro- a por-
a Foluma s di- eido,discutico, -
s compras, e é tudo , tanto a a a B Ousela, a ; as, 20,em com-
a e eu vejo, quando esta- a E para tarefas de execucao To- a
. opor_fesem obra, nomeada- . a ursos, gue ndo sa hue facimente conseguem a a
o que 20 e o Porqueldest Consequi- m berdissociadas do projeto, ondutor,
nésnao 140 do género,muitas a i a Jé conseguimos entregar- macional
a n30nos.fvou despachar aquilo mais 30 Masmui- matarefaali euconse-  upercebo hoje que eu 2. Nofuturo,0 On Boar- o
a 3pido, paran fing ser fundamentale:
- 30°Ah frente icos, elevacoes, existem aote furgente, Haro muto rabaino pela - ha
nento. Assim quea parte ~[nasvoces..éaentidade o detalhe, naemogao,eu  plantas,..euchegolde  prat e, 30, Multas ve- hossaPeople Persona de-
a ,eunio 20 ortanto, benvolverAfalta devisao al, eu acho, namentali- Pronto, 30, faze-
ormatada tambéim trd aindapara  hao esta  para a aue con- 3 , @
stonomia, A evolugao d a o, A a 2 - e crar com produtos fes aue nao medem o isco
a a a a boas, émuita coisa 20ativago o pecido que estaoafa- urado,
a isso, a entar oureorganizara  fas, quenao dependem er. Pode estara peci-nos a - produca y a
a a E nest a Gstria,como fruturado, como é conse- .
reparagio.Ouseja,o  bem,na a projeto, cosp hao fazsentico parac ne- o |ima agencia), achamos  ase que&, ptemos de
a 20 dela a bétio oumercado €
1o (IMUS),tira-nos todas a ot i - betesempre aue alguém horesentarestetipode  hoencia,trazemos tudo o
falt p fsobretudo mercado B28), vico,na Ea p
[E a0 momento,estas sao . Para fsse registo. Nao fizemos lezes éramos nos que so-edidos. Para desenvolver e chegavacom um pe- P
a 30,eutenho i étipo,  bauipa s, tos fa-
eror ma: Falta f que por mais quetenta- _os, usamos como base: lempresas com necessida- 20 atvazer e, s, os desiqners pu seja, esta-se aestrutu-
Fado.. paramim, o que me a bes simiares, e desenvol- el i .
fes a a .. [rem de haver, narminha timizados,hd outros que - um evento desses aran- liao melhor produto para a a sim,prive-|
o, terba- pem, Iha, i Naova- o bssas s empresas, que de- por-  posnacabeca,  ciatividade, sim, aqua-|
em informaga bois seram os nfluenca- mito fanto, 20 ains, falo ,sim,
pro- h a Hores da isseminacao i
a ortanto, a uando estasnaoresu-  ste prodiuto. Por exemplo Hesse produto.as vezes i st a
Producao, falo nas enco- bessoas que definem eles a a - tinha-
a a a p ¢ on- Proprios essa barreirae bostamenteia entraruma. fue imagina, antes havia
quipa, 2056 fa ,que sa bem, poraue sabem, p3, bessoa, mas nao el de
pen- a arum, 30.0 bota i
Gotiver fesde 0inicio,0 quenao fem receitode testar uma parta- bimplg pareceruma vez emtoda 30,s6que_f gesta Enta houn
tuac ento, eto, pro-  xposicao,com alguns fa- User Experience. Vou a
oje. lemas,porque tudo aquio fos,epronto, foium s~ - prio, porau comas
5 Nomi- mas Ko muito especifico, com ta- frega, i '

0. Naoiinterfiro,fimo, a i problemas. Mas mesmo ~ pedit mais €, apartcdaf,o m certo esti...NGo! Por- 20 i um fim, a0 con- a
 exemplo,num acaba- a a hue otempo para esta roria contina. E, portan: utra i
ento estofo, mas sendo  passo, I q a barte,de novo, ébastante bera,na
isser a cor,n20 sabem do a a blema és6 repicaruma  fos,entaonos comegamos feduzido 35 vezes o pro- R i a falar com

a ca,mas por vezesha _ bincrementar mais deta- b ¢ haohumfim. £ agrand a
o fima andiise que tem de s fnes Mas,basicamente, iuto. Podes ter o processo ' A
a quele rojeto, eita,umviramentoque om0 éque acontece:- Ha hue quiseres,mas sea de- ss0na data "0 e a 3 -
o m , umaate- minima-| fiicao e todaaparte do euid feu
p as pes- a a a e depoi broduto nao estiver bem a a a a
azia aquilo, por esses mo- porau a eita,nao te adianta o me- ecles
o Passadoumase-  prareaimentealgo muito do, fror processo do mundo. a iha, de- A .
a pla- nten-| PNao vai garantir um bom a a digonem Essedi-
raIngaterra. E eurefeitei fvam fazer. E nestemo- oduto,poraue ndo hegou € a
a Iremos por base um MVP aiPorque,com um pro- da.E
to. Coma ndot ise em 3 pont 3 fo produto minimo vidvel, Hiuto muito arande, obvia- rar
hcontecido,nos trabalha- ~fermos de irea, ocaizacao  els, oo, hue era asicamentea ex- Inente nao vao funcionar a
Eeufico bosicao com seisfatos. fro mesmo nivel A pessoa ten: '
dodepar- Fonseguimosorganizar be prociuto esta muto Porque a
30 haoa ' a de
30.te- a fvem detémo produto, orter ¢ uma coisaque  frandes, comimensas  fnicroempresa,em gue eu
iste, hue 6 mudavabasica- huem detém a empresa £
des,para timento.De qual fnente o nome do sponsor pessoa de projetos esta essidade, tutens mesmo

a Eenta hue comprasse o produto, s fowlevela garantic i

2053 Fambém para otimizar 0 e a equipa consegue re- konseguimospecir mais, Hos centros, cadaiade —fela caneta, porque
por esolver ‘Estouarefitar puns projetos que saolan- brimeiro pecido usamos. bimente rnaquea direcao. sef, a

a a ortanto, imaginaapessoa, omogrupo, quesefor  PBODE,5.000€,.Por- falhar 30 200€ ao finaldo
Fotes, naminhaopi-  fecer) 05 CEO's que nicial- ora fadores e com apoioses- haro prociuto aser pro- be prociuto como aiguém reciso abir vag nto, -
a Ratais .0 que eunoto ¢ ue hue daa direcao, izero frana, -
altate. As vezes preju- fiamuto dinhekropara bs promotoresnao vaod Fomo materiavisualpara harcotem deestar ae de- b ajustificacao de qualo es,tens 40.000€de  fernetmehorendoofa-

banca fundamentados no bois e de projto garante. uta, s,
P Projeto proprizmente ito, fas epara que o clente: hue obarco chegazo des- por as.
inheiro, fras numa estruturacao de Fonseguisse perceberme- 3
ia o frodelo denegscioque Inensao paraterumapes- a )

Por-

bios quadros da empresa,

/amos ganhar. Vamos,  perceber que,independen-
aquia

d

q
fierenca. Um clente que o fa

12 mao, nds devemos
a

it P

fve temos feito,nao digo  fazemos. Lamentavel-

brade, de acesso, de en-
rade.

peracionis, reducao do

ado paraiitima,

por -
ado,

gover-

fnos anos, foi montarmos

friminados de propostas. ~ Has NOVAS..eles na ver-

magina, no ‘design thin-
ing’

nao €76

| que

very,

Eutambém

aquiote-

queéa
em que voltar para o nicio

issso vaiterimplica-

BONAE, eles prdprios 3
 deva pagar, porque de- o sabem geri-la sozi-

fue efetivamente estés a

oesafrente, sobretudo  bessoase depois entras

eudiia

equir avangar,

em varias

Para

rqueassim  fanto,tanto, tanto que gere
e

felo operativo, que estd
ustentado, mais um vez

| qu
fes aentrar e de andar a apanhar os
Facos tados no final e fazer

podes pegar

frond e imaginar que tens
Pstaparte do iscovery e
o delivery. Quando faa-
fnos em Delivery é mais a
parte de prototipagem e

mbicao de gerira nossa
ida,as nossas contas em
as3,logo apartida, depois

jmento. A parte de disco-

frery € tudo que sejare-
arch, sejade research

fentrada no utizador, seja

rabalho, no ¢ se eugio
Fruito bem o orcamento da
Ininha casa, asdas a es-
Fola,os fins de semana

bres tecnoldgicas que esta-

fnos ausar aqui ou quais

kao as tendeéncias de ofer-
o

e, eu depois consigo
Friar aqui um paralelo para
meutrabalho, consigo

a,temos de descobrir
foisas diferentes daquio
fiue temos de fazer, terare

Bauilo que é um negcio
tas, & muito deixado no
bnsino, e fao sto porque:

er. € aagao dos

Lou
4,0 ensino tradicional

envolviment

esta fase aqui, portanto,
s pessoas juntam-see
razem-se de dreas dife-
entes,sejao uridico, 0
farketing,o design, o de-
ea:

Fenham sub

entado naquela coisa de:
Fumprir métricas e ran-
kings para que as escolas
jos e nao
bara formar cidadaos e
P
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pormenor datinha e porai friativos como os anterio- fpstao em conjunto a anal- rabalhadores, tém de ser
ora,0u seja, pormenores a1 0 problema, Depors idadaos, Querem que se-
fais técricos A empresa a

ata de hoje, 56 nos i for-

i solugao, ea foi onstru-

fracao se pedirmos. E uma a por todos. Portanto, a0 fimes para cumpri. 0 pro-
lempresa famiar que cres- fowes e promover uma
Feusem estanecessidade koisa que uns ecidiram e Fessor devia ser transmi-
apesar e atualmente.as
¢ butros para fazer, que por hosvamoste dar estalei-
ais novas, ainda tém bua vez causa anicorpos, hura para que no dia X con-
auela mentaiidace de que o
saber fazer é porque bace, acaba por ocorrer ara que no dia ¥ consigas
hue quanco segue paraa fre contar anistéria, para
G olugao, 4 umasolugo e dagui 300 dasme
s i ensinar. € a ideiade e tados,entaojd ha mais konsigas fazer um exame
fve vamos aprendendo frotivacao e mais vontade 10,0 que  feito :h
kom anecessidace enao bara concretizaraquio que aia matéria,comamsso
foiasolucaoidentiicada E o deadine nds falamos
hao servem paramito a0 Fomo quetinha o ina, t- b chave émuitonessa Logoissotambémnaoé
romento. hia de se vender mito. arte mas dediscovery pemfeitoewjdestésa
orexemplo,os de ical, de pré-Planning,de onstruirumacultura em-
Fosplayers ouos e ga- e perceber 0 que  que vai urrapara cimac depois
ing, gue 530 bem s ereito, de que forma é fespesa,nao éumacultura
hue va s eduzido, ou bie constitie dar-tesvisi-
him efeto,consegue ter um fresmo cepois do pianning iidade, se. utrabalho
etorno maior. Enguanto, rever-se que se vaiter fegrupo,umfaz e s ou-
orexermplo,para u de feserfeto. Ouseia, em 05 ver.. Nes nstruimos
atrulha Pata, que 6 de's |vez de se separarem as s criangas anao se geri-
frleraofee parapagara essoas, o género“agora e, ando gerirem essas
ickelodeon,56 poresse hu vas procurar ideas de ecessidades, E euvejo
|valor jd estamos a ter me- Jisabilidade de outras pla- petas minhas filhas, se elas
face delucro num de faformase euvouorar
i bara outras coisas que eu ke qual o output e como
princi- a comple-
aimente pelas diicuda- 550", Nao,vamos ohar em famente diferente. Do gé-
bes em idar com asmar- ero”se levantas  mesa,
fas daindstria, mas ¢ ba- kia que queremos dar een- judas 0pa, somos mals
bicamenteisso.o meupia-
heamento doano passado fim todo tudo o que ¢ pro- frosterovroantesce
foifocado nesse projeto kesso crativomais de Hormir. Se tunao ajudares,
acro,em agosto,ter de narkeling,a soluga e por-
fazer uma aprestacaoin- anto,aparir o momento
Hia ara darinicio a pro- huco o que possavira ser fm aueestas adar este
Jeto euniao de kickort) 4 edico, Embora digam, ‘ah fritestone de sucesso, etes
Fom todos os envolidos, fsto é tudo muito apecico,
focos os curadores das ftudo muito ac-hac ror E euacho que vive-
reas para averiguar ajus- fmensas coias que setu fros numa sociedade que ¢
fes doprojeto Nessaaitura uito"ehpd, esta agui e ¢
oresenteicomoestavao bute efetivamente fores arafazer.
pianoinica, e nputs azer um planeamento do
bara melhorar, deium de- e aconteceu, tujd conse-|
fdline até a primeira quin- puesiidentificar uma série
bena de setembro, fof envi- b padoes do que vai
bcontecer. Ha pedidos que
bive o documento usado aomuito sisémi-
beloresponsavel plas fos mesmo que seja um
Parcerias paranegociar edido ad-hoc, vaipara
ordos, mas aquela reu- laneamento. s tarce,
2o icou al, unca mis b atres meses, nos va-
ke retoro deningueém, fros oar paratodos os
bxceto deum curador.De edidose vamos perceber
bimaformabonita,sim & e, na verdade, ndo foias-|
50, um processo de dis- bim tao invugar esse pe-
ido. Mas claro, exige tam-
bolucao. Se ovarmos em e fazer essa revisao
Rermos técnicos estamos aratrés ¢ atal questao
o processo de disco- fueno desenvonimento
Lery.Mas ¢ basicamente: e/ tem esse mindset, o
kim processo de discovery Préprio funcionamento do
bem planeamento,sem di- érebro deles, Gigamos,
iheir,sem orcarmento,e hue sao maioritariomente
fepois 0salve-se quem ngenheiros 4 procura
uder” As vezes parece ssaordem, enquantoos
bestao de undo, o género
Renhouma empresa,pre- I portanto,para aenge-
50 defazer umas cosi- haria  muito maisfaci
hias para mostrar que es- averformas de ardem na
Fouaauie pronto € euacho bestao daprodutiidadee
hue é tao doentio queaté ba criatividade é menos
bsfuncoes com compo- atural No entanto,
hente ciativa s distorci- kuando os criativos usam
bas e desvalorzadas fsses metodios mais orga-
fouando acham frequente- izados, também 20 05

primeiros a sentire dizer

for detelas, esquecendo dem, dentro da minha
Roda aimportanciade se fida que é um caos”. Eute-
o sempre amaxima do
fe entender anecessidade Start small prove value
o usudrio,de entender o cale up'. Entao,logo nas
tegdcio, de como aquio ali bequeninas coisas, come-
Fealmente vaiser dti para. ar air pondo num planea-
Jrender...Entaoisso esté nto, numa board, num
neio que tao enraizado na anban, dar uma visibii-
entaiidade que mesmo fiade de progresso. e per-
hté olando para outros feber que sensagao é que
Jsto da até a propriacr-
be conseque ver este pen- fiuestragao, muito mais
bamento pequeninoe re- fuando sao equipas com
rograda, sobretudo em érias pessoas, juda
pmpresas mais p
has Mas essas ferramen- 0. acho que é visso ne-
s, sem terem uma base. fativa sobre este controlo,
fnais profunda por trés, fiue deve mudar.Parami
kom abjetivos muito bem b que poderia mesmo me-
Pstruturados e um pro- orarsto tudo eraa parte
kesso muito bem organi- bras metricas, conseguir-
bato e de saber para onde: fros ter por exemplo para
e val,no adiantanad Se| kada tipologia e tarefa, di-
0 tiveres, esse cendrio bamos assim, se fosse ela
fruito bem estruturado por [Research, Writing, Ciativi-
rds,ndo adianta nada Ter fade, ..t esta parte de
fineada desde oinfcio, com uantificar em cadauma
fsses objetivos portras,e. bias coisas e perceber se
Rer ferramentas visuais pstariaa fazer estaretro

elPorque por vezes, o g, bondem quio gue seram
be folanso necessara- b suassensaces mais
frente ecebido damesma rpicasE sehowesse
forma ouimencaoe besaiustes entaoaiauc
uandoestsescrtooude- pegar nessesdadospara
Bentado, émais écirever. Besenhar mehores po-
 mesmo assim xiste. Fessospara rene, com
onfus3o.O problema o Ferramentas quese calar
b aferamenta,eias s30 hotenamos poraiora.
e quandotu sabes o nto,eudiia que umade-
hue tens defazer, quando
Rensum processo muto fes para astioarcs da
bemestudado, porgue se- barte a engenara, éum
ho uaiquer feraments Pspetécio.E wprtpria,
erve,até um Wordfunc- oderes alar para ot
bra comoerramenta En- Bashooarde itrares veres
20 porque e as em- b s prépriaprocuthi-
bresas aigastardinheito ace. dogénro,estoua
ostarxtemponisto y
Facapara g pojetos se empo naquio..£ um bo-
Hepoisnem se conseguem Eadinhocomo a categori-
5 a o
Epreciso tempo, ¢ preciso Falamos de gestao inan-
bntenderos obetvos e s também conseqi-
brde éque sevalintevi frosuma estao financera
bara mudar. A grande com-| fruitometor e tvermos
bicacio doprocessoem Bstanogao e dmensioe
Profetos criaivos éo.caos brde équeestsoaserpos-
e se e, cruzamento fos osnossasestorcos. £
besse caos comoretoro b mesmprincipo.

nanceiro, Escalonare oti-

lrer com esse mindset de
a0s. Qualguer ferramenta

frenta Acho que émuito
|mportante que as préprias
Faculdades tenham essa

Fonscién doman-

nogao de que o designer
buo arquiteto nao éo dano.
o mundo, nem vai ganhar
rémios,cle val atender um|
fercado. E paraisso  ne-
kessério criar sinergias

k2o como o marketing.
X. Caso contrério continu-|
braoa formar meramente.
brtistas que nao sabem
bara ande .0 mais impor-

Far o mindset para fazer
hquilo funcionar, naoim-

iacao de

Rentabilidade

Avall

Dma anaise geral dopro-_fentabiidade i ™ & 7 7 -
10,5 data de hoje nao Lseeu  ht i i pom é i i i

foxiste. Exste umaandiise: i m g - por exem- porque 4 estd, é um; fruito baixo, que valaa i i fad it

bie custos, de despesas,re- i I ito di E i - i usto aco aze bire analisar toda arenta-

eitas.0 softwaredo faz, i e d ten- \ quando conse- i biidade, sea de perfor-

fras geral 3 ntid - umavez qu 6 das

Nos conseguimos fazer ke tiver indeciso, eu perco buultado,enquantosao  ubjetivo, porvezes sinto e o nimero de horas, assei por dois navios i

festaandise de custo por binheiro também, mas de- zada, er esign, o, financeiro.
10.0 soft usels fazer umaandise_borapar: m ign £




ermite fazer, ou seja, nds

aturado, sabemos quanto
f que foio orcamentado e
abemos qualfoio nosso
fusto de obra. A parte do

empo de recursos huma-
pos é que aindaesta aser
finada, porgue principal-

ouaperder dinheiro pois ai

Ha empresa foizero

ado.

fermos equipa

suficiente

prem técnicos especializa-

fvou cobrar as horas adicio- fos paraisso,
as. Portanto, quando vejo fse o projetojémuito
fiue afase de conceito esta or vezes, a peca aps komplexo e nimero de:
P a otipagem, é submetidaa -
3 ar, ntdo temos de nego- fvento e desmontager,

icagem.

P

 jé vo
konseguir cobrar horas adi-
Kionais. Mas na verdadie &

e mito

fambito inicial, onde é que

erceberrealmente o ucro.

fas necessiias, nomeada-
fente de estampagem,
unvatura,.. para que isto

Pstao aser cumpridos eo
orqué. Ouseja,tem de ha-
Ler uma andlise, uma ges-

emacionais, que eles se
Viessem para Portugal,pi-
Favam do cérebro,poraue.

m série.

q
e falhou,0uo que é que
taafalhar,

assa por mim e pelo BD.

pase numa estimativaini-

raimente somos transpa-

se eutiver 05 meus par-

b volume de pes-

f e que tem de cobrarao.

Ps nossas regras, sefa fiiente. depos,eue 0 BD.
artefiscal, organizacional, P produto muitas vezes pegamos todos os forne-
projeto,mas dore:
N 0 quer dizer g 0 Excel, 3
M
pois 0 de- fase. N -
a 5
brofundo para sobreviver. - bmente dito, para a produ- pag
a ok, nds com estetempoe_pnvolvidos.

beitanto de contabildade

alhar comigo, e mesmo

ogarantira
utura,

Tentamos estandardizar o

from este orgamento con-
eguimos fazersto"

ke um problema porque:

fundo devia terde perce-
er. Tem de ser,

[ amaioria o pessoal ndo
i

pesar que, as vezes, hd

Remporais e mesmo de.
udget, com algumas auto-|
o con

05, tanto de mao-de-obra|

Fromo para mor

ntar tudo,
En-

P

em de sair fora da caixae
odem surgir projetos ex-
Rernos também.

Ine considero bom nisso.

ma cadeira a granel para
fontentor ou parauma
aixa, eu tenho de saber

E

 que se
se

et

exemplo. Fao

0,
o problema, sempre. E o
fue eudigo,nao hanin-

fsse estudo também da

hegociamos mais tempo e

Fentar ser mais escalavel

piporque também no nos
hueria pagar mais agora

il tinha de se vender

g, que sao bem mais

jeto,se for sendo ultra-
passado,negociamos para
averum comprometi-

nt

por vezes queremos reai-

fante desafio ao processo.
msi.

Vouperder diasa fazer um

parte,de novo, é bastante
duzido

faforma como ele deteta
produtos, o problema, e
Jsso0 6 uma coisa que ele se

wito controlo.

fste tipo de materias que

berse por aifora,eles o que
fais fazem ¢ reportes de
fuantificagao de resuita-

adeiratoda,

nao deixa de

ados deles, portanto, dos
rodutos, sa

ura. As empresas do sec-

arcas, como algum
frvento gue sefa pecido pe-
as marcas, eunaotenho

prcamento,até porqueno

ambém. £ por suavez, re-

favenao foifaturado 0 ano
do.

marca esse E:
esseir a

a pront
Plesdao o orcamentoe  produto novo. kensatuavida armuinada.
Pormaimente seque sem- Porque assinas contratos
30 vamos estara n- uito grandes, com imen-
frentar aquicoisas de ouro fas clausulas que te tra-

prata, dofa-

1t0s deloja. N
unot
acionas,
podemo: Agora, métricas - fiferente dels

fEm relacao ao orcamento

janhar porque euacho que

pa
palanco ou demonstragao

Fenvolvimento. e ohares

acimente, eu consigo

quela solugao

ot ter definido agueles.
equisitos, mas nds anal-

fim efeito,
fetorno maior.

Enquanto,

falorjd estamosa ter me-

bmbalagem, como é que

imitac
frabaihavapara a ingla-
erra, estévamos a falar e
foisas megalémanas, &

e V3o por caixa,

paraingleses, era sempre.

Lim problema, s6 que numa

Pscala estupidamente su-
erior.

“ABC,

ante P
butra fase, e hd outros que.

fes em idar com as mar-

p
fnavel por causa destas
estdes,e por depoisin-
fuenciar nos custos de
fransportes.E mesmo
ando, nao se faz um pro-
biuto que sefa empiavel,

| acabou

30,05

produtos a po-
fem irem “flat packs™

liam o nimero de viagens

Fudo aprimeira e cumprir
bs timings estipulados, ndo
bor alhanossa.

hoie curvavam umapega
frm tubo 20, que erao que
Finham amao, e eu comecei

Fomoirao rao mecanico,
femos de mudara pastiha
ftravdo, masjd que esta-

vamos
udar o pneu, n3o 67 Por-
five saimais barato.

bima relagao entre quaii-

Hade na gesto de fundo,

fimas coisinhas para mos-

ronto.

bxemplo,jd que estamos a
rabalhar um botdo que.
fem um ed e queocl

era, eu acho que, nfeliz-
nente,em Portugainao se
babe fazer negdcio.A prio-

ota0, mas s6 criaisso na
ase.a seguir, mas sejd es-

q
babe. Descuipa fazer com-
aracao, mas eu trabalhei

arte,aquela componente,

prasieiros e no Brasil, ha

e fdesta-

P
iavamisso, do género, va-

fros ver qual o melhor

fubo paraistoe depois.

passaa ser o standard
sto

fE comeceicom esta estru-

fue a passar aser usado.
fsempre em busca de uma
standardizagao

i sei que no vale apena
 por determinado cami-

Ié esté,nao percotempo
om naguil.

para fazera peca naquela
orma, com aguela estru-
fura, 6 impossivel que me.
bigarn que demoramais
kempo quando eujda fizno

huando comego o desen-
frotvimento criativa da
eca, é estouafazer uma
pesquisajunto com omeu
Folega das compras, para
perceber se achapa que

o mercado ounao. Se nao
or, vouja ugindo para
Etandard para nao perder

eca,por exemplo,parao
rottipo nem depois para

rimaouaté de uma ferra-
enta
F eutentojs desde oinicio
bieterem contaestes.
onstrangimentos, quando
Pstoua desenhar a peca.
or exemplo, desenho um
ncosto para uma cadeira,
fave vai andar mais oume-
os numas dimensses que

eir, ento tento j ver

[Euja tento prever isto

biesde oinfcio, paranao es-
ar  espera do prototipo e

biepois voltar a prazo atras
desfazer.

heste momento essapeca
fstaatornar-se um su-
kessoincrivel com um vo-

ha o receio de investi-

. mas por

Isto ot
frabalhos,ser mais efic
nte, ameuver.

orte. As pessoas precisam
ranifestamente de fazer
finheiro para viver, pois

éohs a quantidade de.
bubsidios que existe aqui

Ent

omind-

forma anao infiuenciar o

) se
180 0 lucro, esquece. A

s desafios.

o -

beelevé quenao eraren-
Favel jémata o pojetoal
ho primeiro segundo, nem
Fonsidera estudar mais. A
ensagao que eutenho &

fuando esté a comecar um

b mercado e nao se fazem
stas contas, Cra-se uma
flus2o de um mercado que:

[isso influenciaa econo-

balhoje esta a

comegara

hue o salério nao alcana,.

Jémuitotriste perceber que
maiu-

kao do que é um negdcioe.

Has que sefam

algumas.

brouxesselucro, enguanto
hue aquinao, vao-se fa-

fruito por amor a arte, para
Pparecer,do que propria-
fnentefazer o negacio fun-
fonar

Pegacio crativo, porque no

iheiro,hd cidades referén-

fruito fortes,

orque 14

fsts, tem modelos de ne-
bcios muito iferentes.

\qui por mais:

quehaja

ol

hue é muito ainda pelo

mor aarte e mais do que
ber, 6 mportante parecer.

I grande complicaao do
rocessoem projetoscra-
bivos € o caos que se vive, |
b cruzamento desse caos.
nancel

kom o retorno!

produtos que deram muito

huase tudo o que ele fez.

a iharia, eles té Hade,
unha,aflexibiidade, o fiferenca grande.
preocupa-

a0, fiuanto tipo de tasks, etc,
tc etc.E euacho quehd

tupepo

tiva, é
a . i

Hesenhar uma capa, mas

fearch prototipagem,
crita de

Hay. porque eufaco ases-

ica, useja, usou res

e

ortes,.. para consequit

, menos

o,

, ativida-

nta-

azeristo. Seti

s co
fros,se nao,nds fazemos.

fazer essaproposta,

nds pas-

rauihoso, eu ea diretora

iehoria. No caso do de-

feles contam, com aqueles

o

ncontrar essa granular

i ,ai
femaisfacil temos alguém

aze-

frores referencias é sem

, de10mi-|
hutos,imagina, se naguele.

iharia,porgque jd o fazem

[traram 10 pessoas, quer

, por-
anto,s30 eles, o5 proprios.

fas assim, enguanto nds
anivel

fam 60,

jobal

£

Hepois,claro, o orcamento,
kemos de ganhar dinheiro,
fsso éineqociavel Pode-

mas tem
ticulo.Et qanhar.
poderes olhar parao teu
biashboard e firares, veres.
b twa propria produtiv-
Hade...do género, estoua — pmadas coisas que eu
2005
o...E umbo-
eira
E
i Eu
ambém nao tenho a solu-
30 paraisto.

66 contabiizamos o
empo do design,oresto
inda ao contabilizamos,

ind.
Mas por exemplo,o design
biuma proposta de design
uper simples, i, 10/ 12
horas,e estamos afalar so
e desion, nem sequer a
kontar o restodo tempo
barafazer o orcamento,a
presentacao,sequer tera
eia, comegara dese-

bora demora cercade1se-
frana.
Numa proposta de Natal
faue tenha s615 dias para
Entregar,tenho de por pelo
fnenos 2 pessoas st afa-
berisso eas vezes nao
hega.

fromo é um negdcio,nds -
fnos de fazer essa andlise,

performance, porque obvi-
mente haa dficuldade de

anto perceber-se qual éa
entabilidade, qual éo

Jidade e dessa rentabili-
Hade dos recursos.

fudoisto paraaagéncia,é
ntdo, o

mde

fora
Fonsolidacao de andiises,
e nimeros, de percebere.

05,

frds de andise de perfor-

fronsome, atrbuindo tam-
pém tags.
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Por

hacionais. E é essa pessoa

nterrompido, mas é sem-

pbraNos,na parte de pre-

Fomomotivo. Padeaté ser

fpos dossiésnternos, nos

ssim,sso ndo éofinal da
20. Dey

uma situagao, nds temos

repetic

0,
fros que estavamos aquilo

al. Por exemplo, tive uma

feitosde

butramaneira, oufoi aite-

furaeamécquina doar-

hado,nem contabilstica-

foiaeeles dizem-nos o que

Tk

i
fentes, temos umassitua-

ente, alteragoes que.

bxemplo,que inundou um

5pao daoja por exem-

juro, e estévamos hd dois

lrender maisroupa, mais

fecida se pagacunao

be sentar, esse tipo de coi-

bxcegoes, situagoes em
o,

Encerramento do projeto

eito, quando sao coisas.
equenas, como acrescen-
far uma tomada,umalumi-
pria oupintar uma coisa

famento,tem que ser

Fial e depois é que é feito,

pulado noinicio.Ou sefa,

Hos pendentes,nao é con-
€

fima fase a parte. O que de-|
lreriaacontecere que nem
Kempre acontece, por falta

kima anise do projeto em
lacao a0 tempo, e cum-

ima auditoria na abertura

Foisas esto requiamenta-
Has com o que oipreconi-
bado inicialmente,apenas

ho encerramento oficia,

reto

ele projeto,

xatamente, se cumprir 05
esta

Ip encerramento ocorre

evento

, eex-far aly quando

ot executar, Por exern-

oes,nds
Hesenvolvemossto numa

f parti da, nternamente,

flentes, . portanto,

poderao depols fazer toda

e correubem,se tivemos

per (BD), ¢ perceber do cli-
20, e correu

udo bem,se teve algum

fnais para mim e para le,

[ portanto, fizemos essa

jesafios,
eumelnor, o que é que
E cad

presa, para percebermos o

Et
ido, ue ada, 50 qu
as datas, peh Nofinalsai
t Feiro. magina,a gestao do
fo websiteive, em que o
Er pelo BD.

m e-mal, Estao regista-
fos,ndo ficam no relatorio
o relatario fica quase as-

bempre aqui o backup dos
mails.

fobrar ao ciente. E depois,
fpu€ 0 BD pegamos todos.
2

Fodos os envolvidos. E de-

frssa pessoa atrasa tudo.

rma, isto é sempre mito.

Pste processo, poder ter

hvaliagao da situagao con-

fps mais experientes na-
fuelamatéria para desblo-
ar.

ronto,ha sempre esse
fentimento que acho que ¢

ece.

btica de perceber o que &

000€,.. Partanto,se e
auand

amente coisas amelhorar
entro da funcionalidade
E

ke apercebes, tens
f+0.000€ de muita, num

[00.000€ depois do
fvento,desmontamos. E
Hepois temos um questio-
hirio de satsfacao que

 vamos apon- i 4a gefir o projg
] 0; ima entrega, enquanto no 3 i
5 a ha a
» E
ortanto, a a
ente, -
fue falhou durante  pro- pica,em produto,em de- 6 um a .6
eto, aieucon- E
fnenos satisfeito.. Tam-  beguia ver, olna,sto estd a
bém fazemos uma reuniao Ferminado, finaizava o de- a 3 empre
enho, a
io, 20,02 sequir 6
(o notion, fuinada. Porque assinas  fazerNGs em Portugalso-
o a orrer,
elatodos,cominforma- e faita sempre qualquer e At
fioes por exemplo "seen- - Foisa,ou que carecia alide
aisto”.De qualquer  fsearch, ou gue fata mais. print Também muitona  Jores como 2800, udo

kemos também um relato-

fiiente,onde juntamosno-

bricas que recolnemos.ngs

o que correubem e ma'
fum refatrio que vai para
Jiente. Nao &

fiuper ransparente, nao
amos dar tiros nos pés,
fas pomos pontosa me-
frorar e pontos positivos.

Metodos de GP
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Transversalidade da metodologia entre todos

Hepartamentos daem-

foiha s tishamos o One-

fastarefas vao sendo dis-
ribuidas, o hd ringuém

Jocava coisas em pastas
partihadas, a Boxe usava-

s distibuir, muitas vezes.
fté nem sao colocadas no

-maile

ifou,

- per-

entos. Caos.

[Entdo passamos a tiizar
ais o Bitx, porisso &

olver.
Jonga duracao oude média
fiuragao colocamos, se for
fma tarefa curtanao aco-
Jocamos .

ancar os projetos, 6o di-

fetor do departamento que

Faco no meu computador.

empo.

ra para ser no Bitrx, mas ¢
rbal, ou sefa, eufaco no
Word,o ambito,imprimoe.
Patrego Miguel.

partamento nos funciona-
fros muito

b Asana nao funcionanao.
[ssa  aparte mais critica,

ntao,de cada vez que eu
iver de editar alquma

quina, que 56 sabem fa-
er aquilo. Nao tém capaci

oisa,se estivermos s Hade para querer fazer
Hocumento, éuma chatice. fuer.

udo,eles 56 tém de finali-
a.

fromo somos poucos ees-

Featidades muito grande.

frue nao sao associadas,
em querer tentar fazer
ais, nem melhor, €0 que:

Entao essaverbalidade:
uncion, se fossemos

v
fiaquela forma, nao ha uma
kapacidade citca, quase,

nais projetos, a sermuito
Fomplicado, com certeza.

u percebi, por exemplo,

ehr.

fas de marketing, conceito.
afins, guando comeca-
fnosafalar sobre essas
ferramentas, ee ficalogoa
huerer fazer dessama-
eira

[Entao, nos 4 apresenta-

eitamais a nossa suges-
0.

hicagao entre equipas, mas

norato, do género,euia

formaizado por e-mails, do|
jénero baby-sitter

fue a empresa é muitope-
fuena, se fosse uma em-
bresa grande, era basica-

erisso.

ty, e perceber se esté de

alva-vidas, . tudo emais

k,crio bugs e fixme's no
fraurre.

elhoria. Tanto de melho-
iado material porque o

ssar 0 Asana, mas atual-
nentejinao.

fanificado, por exemplo, o

cabava por tirara visibili-
Hade de alguma sinalética,
fambém aprimeira tipo-
hrafia usada estava mito
pequenina .. Ouseja, & um
processo deandiise eme-
roria

lolta e meia havia pecidos:

kima, nomeadamente do
[EEO do arupo e quando ¢

Pssimé pioridade.

s na verdade tudo que ¢
bassado ao design é pas-
bado pelo Marketing. Por

xemplo,se o departa-

plauma coisa, pede a0 Mar-|

ente e aigeria com elaas.
joridades.

foefossem trabalhos para

b redies sociais eram col-

vaenvolvida

onseguiaver, mas a ques-|

bas tao pequenas que nao
bstavam i colocadasna
blataforma, mandavam s6
mal

Hos que chegam de varios
& fcid

petir poraue paratodaa

o navio deles é sempre.
joridade.

beressa estao.Asvezes,
ficombase naquio et
behase segut oinsinto.E

heio e tiver 200 guests, ¢

butro s6 tem 0.

Fontacto,como é dbvio,

e sempr ,..cle , 6 3 ! 3 3 a . seé
rocesso, a iepende,tem aver como . por i Teams,mas o Teams éa_fas utizavamos oMicro- _os,magina, para a comu- peq
aexcec im. Slack é oft Teams, lancavamos i ficaga a
[EmpOTh, Nesse caso, s6 A mportantes. Quando de- t - entossefaporque um starefas,faziamos oas- Hesign e o UX-Writingnds.prainstorming, ndo épre= Jancamento,mas depois ~ fuando estamosafalarde
por alguns depar- 3 a a para produzir, para criar asfimaproposta chave na
amentos, 3o seguern o a a aramaquina, queatiar — étodo jite ajudaa ter fonseguimos cumprro  féncia. a0 alado, et porque  fimapessoa para fazer.  pecasvisuais falavam (110, 50mosnds que aca-
,eu proveio,é estipico,entao 58 pre Y Ges,mas na feentrega. ps cientesinternos sao por suge
ana, ai , 0 uso. ontads, a efa, e pro- to.Cr Pepois, ipo [arketing, marca, Growth, eveito, o lancamento,
a 0, é estipido. Perdes Cad o ugdo, a Kot esse roadmap, por-
a fuseia igado,projetoem si i aterais, fanto,acabamos por domi-
bobretudo da produgdo  fueaobra. pro- fodo, faz-te p po figamos assim,a dar baixa o ' local I uczo. elpartihiado.
paraafrente. Depois,para e me auda, porque ndo En- a aceis, ico envohido Iic a
obra,vaium dossier exa- a a a bote,uma Emp15a,neste - fuando hd derrapes, esta-
amente gual, com a itimal rabalho, lexa a - fal 0sso trabalho, porgue
ersio,ousefa,se nds - esalver em minutos, pas- as, ar, enta o nido,que tem o5 seus  paraa frente dois ias
frermosfeto ateragaes quio, a a que N broprios PMO's e osseus  paratrds.
fiurante a producao,no fi- a i 5 onde éque a a e queco-
bl azemos um fial E G0 b gia Agie, € nomeada- Pihecem o cliente enten-
[ especiaimente para o P a e via, a ento, a a
pessoal que estd ora, tem quilo, enta Ousela, bign,ouseia, nds também A i
fetemoveis daempresa fia para pouco resuitado ~ are umages- fidos. viefing, o debrifing,para ~pesenvolver umaparte do.
from acesso a Dropbox fetivo a a piataformague o Asana,  fmuito bem. enais, 05 bsoutras Emp15a,epara  projeto, ousef, sao pecas,
fonce conseguem fazer rtervenientes. bes departamentos. e falhou, 0uo queé que fuejd nos permite verem v PVCs, ,por-
fonsuita em digial. € tam- queé que empo real,ouamedica a nto
bém esse pessoal émais 000, J \Mas  [nais gobais, Pepois dentro desta Misa
hovo, 0 que também ajuda Quia mistura, receber um 30,que tem. a a igital, neste caso a minha,
fim bocadinha nisto. -mal 0 e-malvai detetar Tipo, fens s managers e o5
o umanova tarefa,vai e fe Comegar adesenvolvé- PMO's que recebem esse
Inexar, es53s automacoes. osp a 3
beriam, efetivamer s, a usefa j dentro de uma
hue se calr faciltara 05,65 4 riamos um cro- pstamos. a Jogica quase de telefone.
finda mais aciltador seia hoarama pacao. Do, G bstragado e tu vais digerr
bim gestor e tarefas que: ento,para analisar a qua- [only, adreadobarcode  zure 550 e vais fazer o projeto.
a

im PMO a faar com outro
Project Manager, portanto
m cruzamento deinfor-
[nagao que as vezes fica
ebiltado.

pxistem processosmas
binda nao é cutural. A
bauipa de socialmedia usa
nuito o Trello,porque 05
kilentes usavam, eles gos-
ava de usar, a equipa cri-|
tiva,da parte de publici-
e, cada dupla tem o seu
bistema,ou seja, nao ests
otegrado.

or exemplo agora recebi
Lim briefing em que me
andaram por mail depois

hu podes utizar, a questao
k que nuncate € impingido
bununca és formado para

s utiizar, € sempre aquela
oisalsto existe, mas pa,

facam como vocés se sen-
kirem confortaveis”

uem encarregue do pro-

aneira, ela vai-se adaptar|
bminha maneira de traba-
nar e euvoume adaptara
fela, se amanha trabalhar
om outra Account, quejd
ke outramaneira de fazer

tespachada, euvou fazer

}ié umas que fazem De-
briefs estruturais e man-
 e-mail, hd outras
e fazem por boca
[uacho que essafalta de
etodolog
héo seja obrigatoriamente
e tutens de a usar, mas
la existirlogo a priorl
uando t chegas a uma
mpresa,seria fundamen-
.

Jana Empisatemisso,
fens um On Boardingem

Kessoriac financas, por-

auditar um cliente, obvia-
entenao tens de fazer

ual aguilo
ke um fio condtor, como.

e de pensar como & que
Ve cortar acarne,

feveria ser uma coisa
fruito mais instituide,

Prand uide book quando

pessoas, naquela fase com
quel

beamless,tudo e cruza,

publicidade, passam-te o
briefing para cima, e tu vais
Hescobrindo amedida

ra do género, eutraba-
nava com uma pessoa que
Finha um restaurante e
hueria fazer todaa denti-
Hadie do restaurante e as
mentas entao euadap-
ava-me aquio que a pes-
Eoa queria fazer primeiro,
erguntava“o que é mais
mportante paratifazer
gora","eh ps,tenho pouco.
finheiro e precisoja des-
2s..". Mas depois tinhaou-

estir e gostavam dever o

i
frente" eaieles dinven-
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Ciclo de projeto flexivel

fnos usuuir das infraes-

Bnos e que inha que ser
fudo rebentado e ainda

Fempoe gastar esse di-
pheiro parafazerisso.- 20

ficia com akickoff mee-
g, para se saber quals.

[necaroslayoutsNesta

Joia, quantos provadores,
huantos postos de venda,
hal é a drea do armazeém,
hue tipo de disposicao &

e se quer, se é mais fixa
s paredes, se € mais m-|
elnalofa se queremos

otvel. Estes 530 05 tipos.
He requisitos e a quanti-
Hade de roupa que querem
olocar I3~ 32 fase> De-

ko temos que afase do

em um deadine especi-
ico.Se nao houverne-

Fonsigamos aprovar o

layouta primeira, nao apri-

neira,mas pelo menos &
entre

|imaa duas sema-

Rempo especifico,mas
huando alojaémito m-
bortante essetempoau-
frenta exponenciamente
hue geraimenteisso der-
Fapae depois temos e
Forrer atrds do prejuzo
pnais arente Temos habi-

0 Centro Comercial -3¢
fase > Execugao & Imple-

ayout, executamos a obra
holocal.Dependendo da
frea dalojae dalocaliza-

obra. Euestouenvalvida

to,
ka0 é muito maior no nicio
bté aprovacao delayouts.
Pparaaexecucao da obra, &
Hadamais autonomiaa
roject managers no acal,
hinao ser que haja roble-
fnas com algumanfraes-
brutura que interfere na
Execugao e tem de ser mu-
Hado. Esse project mana-
ber entra na fase dolayout,
E ele que desenvolve o
ayout, mas a suarespon-
Kabildade aumenta aqui
estafase. Esta fase 6

Har habitualmente nem

bdo,se houver atrasos na
bbra passamos aterum
Espaco parado,com renda.

birlucros. Entao é dado um
Headiine ao gestor de pro-
Jetos, paraa execuao da
brquitetura e depois da
Fompatibiizagao com as

bonsabildade dele, apesar
He ter supervisao mi-
ha.nem sempre é feito o
hue eu acho que se devera,
fnais umavez por faita de.
fecursos humanos e de
empo,

Huas partes trabalham ao
tempo. Apds o cii-

a  para
Fonsiderar de forma mais

nchido, nds voltamos a

fentas necessarias, no-

ot6tipo final

I porque mui-

jem, curvatur

tino,

encurtar

ka0 em sérietenho de ela-

exto:
fins. Comisto,o ciente

porque até esse momento

inal. Porgue também pode

benho do projeto. A partir

beccao, e, portanto, nds

baministrago,

falidacaofisica deste pela

& definidaa
o

10 prototipo, e s6 quando

roduto / publi

icagao para
tra-

fnento. Fase 3: desenvolvi-

ando-se de um projeto de
bncomenda normalmente.

jolimento,a

equipada

[Emp06Djd estaraa tam-

rvas, e, portanto, assim|

a0 fago parte.

onecté-los,

b motor de reservas tam-
ém esta, e conseguimos

por coresee por percenta-
bem. Atracada  essain-
formacao ainda tem uma
Jegenda com acodificacao

premos essa gestaoe de-
ois todas as sequndas-
Feiras temos reunizo, que é

fue esté a acontecer. ma-

fualquer, alqum estrago ..
fpainda pontos de situacao

pfazer.magina,eu estava

fento tem fases diferen-

mento, eusd comeqoa
|mplementar asinalética

|im Excel com toda ainfor-

am, ipo, Crew Only, a drea|
bio barco de salva-vidas,
hudo e mais aiguma coisa
bté cerca de 300 placas. E
Fomo até adata,fizemos

, 6um
rocesso de melhoria
[Fanto de melhoria do ma-

sial,

r exemplo, o primeiro.
he fizemos era num ma-
ferialglossy e comaluz
hue vinha por cimaaca-
bava por tiar avisibiidade
bie algumasinalética, tam-
béma primeiratipografia

ina...Ousela, éum pro-
kesso deandlise e melho-
fia magina design de-

envolve o produto, o de-
bartamento de compras

Precisa de encomendar os
Fomponentes do produto,
kaixas, ingredientes, decor
Ivaidepos para  produgao
barafazer os sabonetes, o
uid

fazer o embalamento. Ou
efa se algo atrasaneste.
brocesso, quando chegaa

frercialapresentaro pro-

king e esse departamento
k6 consegue dar materiais

ompleto. N6s vamos fazer|
himagem sem ter o pro-
uto?afo comercialnao
Fonseque apresentar nada,

bianearolangamento,o
Fesgnestsatrasadocom
butracoisa qualauer.. €
boladernee.. e do-
boisnso tem cups e -
Buém.0 que metenhoou-
o maisnestemds é tem

Im:
kes de chegares, tudose
solve. E euachoincrivel

Eheia de inhas por aparar,

laystation, sei 4,0 que or

evento 120 comercial
fecebeo pedido.21é0 co-
rercialque partiia o bre-
fing com a equipa.Nos.

frocadas até ash apéso
komerciater ecebidoo

frercial convocaquem
facha que deve estar pre-
ente, sendo que os proje-
s poder te duas, trés

pre o peido, 6 para man-

poraue gostam mais do

fnita coisa por fazer. De-
pendendo da dimensao do.

om o projeto.
amos alia trocar algumas
deia

frosogo um pré-orca-
fento,assim muito por
pito,mas para abemos

kas possibildades. 42 Daf é
hue comegamos adese-
. 59 Depols de dese-
ado, € orcamentado
item

tem. 62 Aqui, temos uma
Feunizo interna para apro-
frar o que vaiser apresen-
do ao cliente. Temos uma
firetrizinterna que deter-
frina que se forum projeto

Kécionao precisamos de
fre.Seforacimaeaté20

Hieser visto por duas pes-

frose éarquivado. Fica

facoas estatisticas de
72Seforaprovado,
fai para producao,ai ¢ de-
Kignado um Gestor de Pro-
Jeto enamaior parte das
frezes 6o designer quej
Feza proposta conceptual
Hiesse projeto. Por vezes,
Por varios motivos, oude-
Kigner esta de féras, ou
bsta acupado com outros.
projetose aié atribuidoa

fnenores do projeto. Dai
brepara-se umallista com

bao necessrias ratar, do

odugao,com o nome de
kada responsavel E éfeita
fima ficha de produao,em
hue o que é para produzir

fnazém e eles praduzem, o

eto. Edependendo da di-
tensao, nds tentamos
empre ter duas pessoas

kesso de montagem.Isso

30 do evento, que [4é ou-
bra pessoa que acompa-
102 Bem,depois do

e calhr, projtos, 0 i- X o
bor toios s departamen-feto,temos~ 1fase> nicio [ etapas macros,laroque Fomponentes. Tensreal- 0, Qe que o a
aexcec eto bsite, Design  fetoz e desian, eu faco 0 rca-  depois a,
[Empotb. Nesse caso, s6 EO: 0 3 [Thinking’, sequindoesta produto, quesdo  ento, Jancamento,mas depois feocorrer:, Comegamos
por alguns depar- i Eu possaexplicar como éque 3 fraimente,em que vais criar as:Fom o biefing a entrada dol
amentos, 3o seguern o Nessal onceito, a a oflow.Faseinicial1s  Emphatize,em que temos visuais, falavam
a0 iiva a . que 3 empo. Depais, 10005 05 D a a
uito técrica, obviamente a . fouser, des fias, bafiantes, que nos pedem  neste
o 5 Oprojet a , facoes, raentregar proposta  folder: 5 Qe
a X rojeto. ara saber fessivos,combase no a a Com
a0, et~ o or 0%, ica X e ser feito, como 6 que as ,algumas 30,aVi50. bes objetivos, emtodas as
im, a 30.22Existe  pndise £n: e oisas esta, 0 que é que a navio, e
meucliente,ouo cliente fnaca Depoisfa- a 60  quais € que  fnte eaequipa, 2015 fas funcaes, deixaram de
P re: a fomeu cliente, para le ver magem, pode ser 30, ren- b cliente,para perceber  fest . jada, or, 15 em 15 dias, em que  ffias parater aideid, fazera er Acounts,
begintexececao dainfor-_fidade. Ha ainda um 42 , nestare- fer, esboco, esquico. a caso a enofinal ~Fase posterior, assumeo. m, a
a a ", usando a  pornorma, o projeto, Eesta- fxecuqdo,tens defechar  Fadinho mais do que este
se projeto, Setiver OK,passa- 30 fuecle quer, ¥ a e \ccounting, eles s30 Brand
a a a auete, 30 Cra- a 30 de logisica. - Lnia ) eralterados, aisim,todos o o anagers eles tém uma
om o clen a ; a 3¢ olid bm reunido,discutimoses- a fido chega, ca primeiro no tensum a
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oenda semanal para mim,
fsciita. Estd tudo no meu
aderno,tudo o que tenho.

xecutante,outras tarefas
Felacionadas com a gestao,
putras que nao me posso

Psquecere por aifora.sto

firio das minhas acaes,
borque como eutambeém
Eou bem esquecida,
huando preciso puxa afita
brds e vou ver aquilo que
futenho esciito. Estaéa
frinna ferramenta para

pepois obviamente tenho
Rabelas desenvolvidas em
[xcel comoa de entregad
brodugao e depoisa geral,
aratoda a expedicao, sai-
bias  por aiem diante.
fstamos também a traba-
har com o Trello.

E estamosagora atestaro
Microsoft Plamner e o To-
o do office 365.0 bom
hueisso tem ¢ que atrbuo
bs tarefas as pessoas, con-

i i
izeram ounéo,nao tenho
e perguntar.

fauando estouna estufa, no

Feuniao. Tenho um compu-
o fixo, 3 tive portati,
Fambém tenho um tablet,
fnas nao é uma coisa por-
fve t vais para o melo do

Jé perdeste o tablet uris-
aste. Etenho o meuhabito|
[ na verdade tenho tudo

roduao,
ffice, Word, Excel bsico
faes dos meus clentes

Fambém, para nso ter um
adao, entao acabo a fazer

ambém muito PowerPoint.

so o Excel paraisso, tenho
fim ficheiro Excelonde dou
heque nas etapas finaliza-
s, que é até 0 que euvou
Fobrar também

hos nao usamos muito 30,0

parceiro outem gente in-
erna, mas o setor de enge-
piaria que 4 tem solucao

friticado, achomuito dins-
o

ara a minha estrutura,sin-
Fronizar toda o trabalho e
olocar todaa gente atra-
balhar namesma base.
fsta pandplia de versoes,
2, ve, depois tem aver-
20 finalvr...eisto vaiso-

hao se trabaihar na mesma
lataforma

onde

bio projeto. Etodas as pas-

nde vais, tens a pessoa

loud,

fro que esta afazer nesse
fa. E o finl do iz, .

1ovo logo, por exemplo.

om o cliente, mas ndo

ferem. Acho que facilta
g En-

er haum:
bvaliagao ejustficacao, in-
ficando o que faitoupara

odo olado. Qual fossea

kom essas plataformas vi-
foifaciltar

ao ser possivel concli. esse. b comunicagao,éuma en-
brada dentro do processo,
homomento certo
Mas essas ferramentas,
kem um servidor que estd
portrés,com

Fes da producao, onde s6.
feuposso colocar os dese-
ihos em PDF, atualizados

icheiros 30 para amé-

er essaprevisdo,

bioros i buscar. E assim

feciaera gue arrastaro

olugo.
 que acabava por aconte-
ker era tentar oureorgani-

Feiros paranos ajudar nes-
safios.
tas amalor parte das ve-

dianta nada.

0s.

pesta Empo7b no usam

k,deram-me um blogui-
fiho para apontar algumas.
Foisinhas. Nao, nao, escre-
fvem aqui coisas para de-
Pois passara outras pes-

b plataforma em vez de se
focarem na génese daso-

s, tipo sinalétca, menus,

fioes em queisso éim-
posto, ouporque o CEO ti-
fouum curso qualquer da-
fuele software e entao.
forcaumaimplementacao
empresa,aindapi

fambémia chegamos a
ar 0 Asana, masatual-

[Esse Exceljd tema datade fnentejd nio.
2,0 departamento e
fa em i 0 oramento es-|
" -

por tra-

306 pro-

essoas vao ficando afun-
Hadas de procedimentos.

110 10% quer izer que 4

micro-management, mas.

forma.

frande parte das nossas

fiaemproduto e vaollfa-
ar e estar envolvidos e
promover adiscussao e &

em que estar 4 amedlar

amentas.
Nosja temos varios
[workshaps preparados
ara usar aquilo que fizer

fnente e tem de resutar
frito bem.

bauipa de socialmediausa

bistema,ouseja, nao ests
tegrado.

bste tipo de empresas,
omo esta agéncia, eles

pruitobasico , para nos audar um Excel pesta 0Mon- fisitos oftware, quejs Fomunicar notionparaar- boft o N
erramentas, da qual tam- a a a a lack e Teams,maso oft Teams, lancavamosa seman: i berformance, que éuma
bém souresponsavel.  pscritorio . a eal, et starefas faziamos0as- bemana.em que basica-  sse feito.Partihamoso. pat fodosé-

gesta a X comoe ia, ulo XXI, ot a
dosre- aleapera. o hue esté o estado dos pro- 12 erramenta, que no caso as digta, como tudis-fuito comum naindustria
iment ur auipa, ebs- maue [caos,caos,caos,caos,  fetos ou s tarefas que fauevaosendofetasas - fieentrega biles é itrente, que éo beste,a usarem ferramen- friativa Ousefa,ngstemos
fros num software (PHS) ~fnentos. a a feos,caos,caos. Onanés Lea  Nonotion o G0 pepois, paragerirestetipo HITE,eque pedmosas 25 como o Trello, 0 Miro, im software que utiiza-
ra cumprt, araa equipa. i Creio
tudoo o, de uaind i De qual ado. a pnaterias, tiva, a ,acho
. . p stamos. o elpartifiado mulér a  atribindo
ido por mim a f formulas, contablzando elatodos, cominforma- o Azure. mbéim tags
quipa. . Bit foes por exemplo“se en- it e template, 0 que uma
i minha opinizo buficiente para estaadap-projeto reDiive pifou, aquioblo- Fontrares este problema 2ra 0 backlog,digamos bgenciacomo esta onde eu

e E porreio porae cada 5 salsto’ | e stou que apesar de trata-|

omo atétemosmuita  fweekly report/“Relatorio bessoatem o seue-ma, a am-se. Inontado com as opera- rar o século XXi,com [ um software open
mo femanar oes, as tarfas jestao tarefas, atéagoraa fverable,ouseja,tudo e de documentos.Caos. 0es, comtodos 0s pontos altanova,indabebe bource,mas que estd com-

o, etc. Agora, tarm- hue s20 necessdrios, mas

licaco . , o iaimensas empresas aue 0 Geral a0 tem obvia- que  os,parands,com as nos-

cabam por ser répidas. i tarefas,dataestimada bt 100% Eu pbviamente,eu uso aver- a tos. Entao passa- lisam o Girapor exemplo, par

feexecucao, datareale - bao gratuia.Etendoaver- éem Deus.
Masportant tives- kaopaga, existeaquium urgi seriapossivelmente frx,porisso équeuso hado que eraamenor pia- fnente.o custo-benericio
5 i s 0,ha- faforma para se gerir proje- jo,mas 4 tem as famiias. [pzure. s projetos.
a e checklist a

0%...

fomo é que esta a aconte-

frais cedo ¢ dtimo, porque.

ficam com dificuidade em

1ida, existem templates,

hu podes utizar, a questao
k que nuncate € impingido
bununca és formado para
s utilizar, é sempre aquela
oisalsto existe, mas p,

ima coisa em-“planed h
Jmenso tempo e néo passa
212010 40", s vezes

fao,um receio,um ndo es-
ar confortavel o alguma

fas ferramentas de gestao
e projeto,tu/é tens uma

svel nosintervenientes
fue estao relacionados. £
rtao ssotambém me
permite ajudar de forma

ambém tem essamais-
ala.

begement, que ¢, imagina,

Raforma onde estao custo,

horas que euorgamentei,

anto,tens uma plataforma
huejd identiica tudo sso.

businto que hd muitasfer-

[ovid que fomentam ainda
nenos transparénca,
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[Eutenho os cademos to-
fos 3 arquivados, como se
fosse umarquivo morto, e
favando faz fatar alguma
Foisa...Mas curiosamene,
bs vezes eles vem e dizem,
hagueta reuniaotens aio.
eucadern

[ vamos i e consutamos,
frue eu faco atas de tudo.

Hepois nds por cada dos-
fer usamosa Dropbox e

pefinidas do que é que 13

kece até éumareuniao que
foifeita sobre aquele pro-
Jeto e euatéescrevono
fneu caderno e digitalizo
fetola ainformagao.

porque o Planner também
e deixa fazer arquivos,

fnformagao que ocupa
uito espaco. Nds temos
m servidor local,mas nem

alhar no servidor.
averdade, nds estamos a
estar o Planner s6 00 meu
lepartamento,os outros,
Hiepartamentos estao to-
Hosreticentes e seique do
fneupara a frente ninguém
Jaiusar. As pessoasnao

processo de digializagao.

ara 2 0bra, vai um dossier
xatamente igual, coma
itima versao, ou seja, se
hostivermos feitoaltera-
foes durante a produgao,
po finalfazemos um fina

pessoal que esta fora,tem
felemoveis daempresa
om acesso  Dropbox
rde consegue fazer
Fonsuta em digita. € tam-
em esse pessoal é mais
V0,0 que também ajuda
fim bocadinho nisto

bugquando muito por
¥

Nos igamos as maquinas
Rodas agora em rede, por-

Facao de producao, gera-

fnos programas para as
dquinas, bastairem 3

pasta queja estanama-
ina

fr parte daiintegragao entre
boftwares é essencialpor-
fve nés estamos ater

hos ganhamos tempo para
utras coisas.
[ parte da inalizagao da
ase de dados, neste mo-
frento anivelimobiliério
emos abase de dadosa
0% mas nao temos fer-
Fagens e acesscrios que ¢
bauio que vaifazera co-
runicagao com o outro
oftware. Porque éum tra-
aiho demorado, & preciso
riar desenhar, Construir,
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Apéndice E - Template integral do /nterative Project Charter
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