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Resumo

Em qualquer organizacdo, é importante monitorizar os seus processos de negdécio e a sua
evolucdo, para que estes assegurem o sucesso da mesma. Numa organizacdo que se dedica
a comercializagdo de produtos a retalho, para que consiga acompanhar essas evolucdes e 0s
movimentos dos seus concorrentes, surge constantemente a necessidade de melhorar os seus
atuais processos, tornando-os mais eficientes para que prevalecam perante a concorréncia.

Atualmente, um comercial da organizacdo, na qual se insere este trabalho de mestrado,
efetua o registo das suas vendas através do preenchimento de um ficheiro excel. Para
proceder ao processamento desta venda, este tem que fazer chegar o documento criado a um
armazenista, que por sua vez tera que dar seguimento ao processo de venda. Este comercial,
de toda a vez que tem a necessidade de executar acdes de sumario ou de apresentacdo de
resultados, tem também que, realizar manualmente todas as operacdes que achar necessario
para obter a informacdo pretendida.

Definiram-se entdo os objetivos para a criacdo de uma solucdo para o registo, armazena-
mento, manutencao e analise dos dados gerados pelas acdes quotidianas desta organizacao.
Inicialmente, fez-se um levantamento do estado da arte, apresentando alguns conceitos
essenciais a compreensao do tema desta dissertacdo, estudando possiveis arquiteturas e
ferramentas possiveis de adotar na solugdo (ferramentas de apoio a gestdo, ferramentas
capazes de gerir e armazenar os dados gerados no quotidiano da mesma, e ferramentas de
apresentacdo e analise de dados).

Neste contexto, é apresentada uma possivel solucdo para o problema descrito, solucdo esta
capaz de resolver as insuficiéncias quanto ao registo das atividades de negécio da organi-
zacdo, tendo também a capacidade de gerir elevadas quantidade de dados e efetuar a sua
respetiva manutencdo quanto ao histérico. A solucdo contempla também a necessidade
da anélise aos dados que armazena, disponibilizando para o efeito um conjunto de anélises
definidas de acordo com as necessidades identificadas.

Palavras-chave: Business Intelligence, Armazém de dados, ETL, Analise de dados






Abstract

In any organization, it is important to monitor the business processes and their evolution to
ensure success. In an organization that markets retail products, so that it can keep up with
these developments and follow the movements of its competitors, there is an endless need to
improve its current processes, making them more efficient, to prevail towards competition.

Currently, a commercial from the organization, where this master’s work is inserted, records
his sales by filling in an excel file. To process this sale, the file must reach a storekeeper
who will have to follow up the sale process. This commercial, whenever he needs to perform
summary actions or results presentation, also has to manually perform all the operations he
deems necessary to obtain the desired information.

The objectives were defined as the creation of a solution for the recording, storing, main-
taining and analysing the data generated by the daily actions of this organization. Initially,
a state-of-the-art survey is presented, showing some essential concepts for understanding
the theme of this dissertation, studying possible architectures and possible tools to adopt
in the solution (management support tools, tools capable of managing and storing the data
generated in this organization, presentation and data analysis tools).

In this context, a possible solution to the described problem is presented, a solution capa-
ble of solving the insufficiencies regarding the registration of the business activities of the
organization, as well as able to manage large amounts of data and to maintain them as its
history. The solution also addresses the need for analysis of the data it stores, providing a
set of analyzes defined according to the identified needs.

Keywords: Business Intelligence, Data Warehouse, ETL, Data Analysis.
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1. Introducao

Este capitulo tem o objetivo de descrever o tema de estudo realizado no dmbito da unidade
curricular Tese de Mestrado em Engenharia Informatica, lecionada no Instituto Superior de
Engenharia do Porto. Inicialmente sera apresentado o problema que deu origem a esta
dissertacdo, a definicdo em tracos gerais daquilo que é pretendido pela solucdo, a forma
como satisfaz as necessidades encontradas e a definicdo dos objetivos concretos do projeto.
Por altimo, serd descrita a estrutura a seguir ao longo de todo o documento.

1.1 Problema

A constante evolucdo dos sistemas computacionais e das suas tecnologias associadas, assim
como das técnicas de analise de dados fazem desses mesmos dados uma ferramenta cada vez
mais essencial no mundo profissional pois, extraindo conhecimento relevante pode tornar-se
um fator diferenciador e de sucesso para quem o possuir e entender.

Na origem desta dissertacdo esta uma empresa real, no ramo da venda de produtos 6ticos,
com um problema relativo a informatizacdo das suas vendas e posterior analise. Sempre que
¢é feita uma venda por parte de um comercial da empresa, é feita a introducdo dos dados
para um documento (ficheiro Excel) com os detalhes dessa mesma venda. Apesar da criagdo
deste documento digital, nenhuma outra acdo é realizada informaticamente, ndo havendo
nenhuma plataforma que suporte o processo da venda, obrigando os seus intervenientes a
terem que trocar entre si a informacdo, por exemplo, via e-mail.

E preciso também realizar manualmente todos os calculos que sejam necessarios para o
resto do processo de venda, ou de andlises de dados posteriores que se pretendam realizar,
como por exemplo: valores totais liquidos e brutos por artigo, por familia de artigo, por
colaborador, por localizacdo, entre outras caracteristicas de negdécio. Assim, sempre que é
necessaria a realizacdo de analises de dados, todo o processo de calculo de valores tem que
ser processado manualmente pelo interessado na analise de dados.

1.2 Motivacao

Desta forma, surgiu a necessidade de criar uma solugcdo que resolva as dificuldades encon-
tradas na informatizacdo e automatizacdo dos dados, proporcionando a introducdo facil e
rapida dos dados num sistema informético.



2 Capitulo 1. Introducao

A oportunidade de criar um sistema que resolva os problemas apresentados anteriormente,
associada ao objetivo de resolver um problema real e concreto constitui, a principal motivacdo
que levou a aposta no presente projeto.

Por outro lado, a possibilidade da criacdo de um sistema atual, seguindo praticas e padrdes
aprendidos ao longo do percurso académico, bem como a possibilidade de captacdo de
conhecimento em areas nunca antes trabalhadas (por exemplo a criagdo de dashboards de
vendas), constitui também um enorme desafio pessoal, motivador e que teve grande peso
na escolha do projeto atual.

1.3 Objetivos

Tendo em conta o problema apresentado, as necessidades identificadas e as motivacdes
acima descritas tem-se como objetivo o desenvolvimento de uma solucdo que integre ndo
s6 a informacdo relativa as vendas de produtos, mas também a geracdo de documentacao
de vendas/faturacdo e a importacdo de documentos relativos a operacdes anteriormente
realizadas (atualmente em formato Excel).

A solucdo a desenvolver deverd também possibilitar a gestdo de artigos e de utilizadores da
aplicacdo, funcionando também como meio de comunicacdo entre os varios intervenientes
do processo de negdcio.

Informatizado todo o processo atualmente manual, pretende-se o desenvolvimento de uma
solugdo capaz de criar histérico resultante da atividade quotidiana da empresa, de modo a
possibilitar analises de dados mais detalhadas das suas operacdes e do respetivo valor de
negdcio, bem como a criacdo de dashboards para facil visualizacdo dos indicadores chave de
performance da empresa. Os indicadores de performance definidos para a organizacio serdo
descritos na Seccdo 4.3.2 do presente documento. Pertende-se também que a solucdo seja
capaz de lidar e de manter a sua performance mesmo quando o volume de dados a trabalhar
for elevado, uma vez que se espera a geracdo de dados em elevada escala.

1.4 Estrutura do Documento

Este documento comeca por apresentar um capitulo de Introducdo, fazendo uma breve
descricdo do contexto e do problema que deu origem a esta dissertacdo.

De sequida, é apresentado um capitulo de Analise de Valor, onde se detalha o valor que este
projeto cria ao ser realizado e o modelo de negécio em que se baseia.

No terceiro capitulo, relativo ao Estado de Arte, serdo apresentados conceitos relativos a area
de estudo em que se enquadra este projeto, diferentes ferramentas de processamento, analise
e apresentacdo de dados, solucdes existentes no mercado e indicadores de performance
utilizados na area do retalho.

De seguida, no quarto capitulo, de modo a descrever a solucdo de um ponto de vista
tecnoldgico, é apresentado o capitulo de Analise e Desenho, onde é apresentada a arquitetura
desenvolvida para a solucdo com base no problema apresentado.
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O quinto capitulo, Implementacdo, apresenta a forma utilizada para chegar a solucdo pro-
posta, servindo para explicar e exemplificar as opcdes tomadas e que contribuem para a
realizacdo das funcionalidades desejadas.

No capitulo seguinte, apresenta-se a metodologia que se pretende seguir para a Avaliacdo
de Resultados, descrevendo as grandezas e as hipdteses a avaliar e, posteriormente, as
experiéncias de avaliacdo desenvolvidas e os resultados obtidos.

Por fim, o Ultimo capitulo surge como uma Conclusido do trabalho elaborado, onde é feita
uma reflexao acerca dos objetivos atingidos, limitacdes, alternativas e trabalho futuro, assim
como uma apreciacdo final de toda a dissertacdo.






2. Analise de Valor

Com a execucido deste projeto, o cliente pretende uma plataforma informéatica onde possa
registar as suas atividades de negdécio, bem como a possibilidade de gerar analises aos dados
dessas mesmas atividades de forma a retirar o maximo proveito dos seus recursos e do
conhecimento que gera no seu dia-a-dia. Na Figura 1, apresenta-se o modelo Canvas que
descreve de uma forma resumida o negécio.

Comecando pela proposta de valor, refere-se a necessidade de um sistema eficiente para
a informatizacdo dos dados relativos ao quotidiano da organizagdo, assim como a comodi-
dade oferecida aos intervenientes do negdécio com a informatizacdo de processos até agora
manuais, longos, demorosos e repetitivos. E apresentada, também, uma solucdo para a
analise dos dados produzidos e anteriormente informatizados, possibilitando de forma rapida
e visual a consulta dos dados, com histérico associado, permitindo a percepcao de padroes
ou habitos que poderdo trazer mais valias ao processo de negécio.

Espera-se que este sistema se traduza numa fonte de receitas, devido aos ganhos associados
com a agilizacdo de processos até agora manuais e com a analise providenciada aos dados
de negécio da organizacao, permitindo o aumento dos seus lucros.

O relacionamento com o cliente surgira através da assisténcia nas atividades/funcionalidades
desenvolvidas e, pelo feedback fornecido pelos utilizadores do sistema.

Como canal de distribuicdo é apresentado o sistema desenvolvido aos seus utilizadores, os
intervenientes do negécio.

Estes intervenientes correspondem a vertente de segmentos de clientes presentes no modelo,
sendo eles: o comercial, o armazenista e o administrador.

Para o bom funcionamento do sistema conta-se com a parceria das pessoas responsaveis
pela area informatica da organizacdo para efetuar a manutencdo necessaria ao hardware,
e com as informacbes e feedback devolvido pelos intervenientes do negdécio de modo ao
desenvolvimento continuo e melhorado da solucao.

Como atividades chave identificaram-se o continuo suporte e manutencao do sistema, quer a
nivel de hardware e software, tendo-se identificado também um recurso chave neste processo,
o hardware. Este, em conjunto com a correta construcdo da solucido, ird permitir a sua alta
escalabilidade e performance.

Para o devido funcionamento, a solucdo apresenta como estruturas de custo os gastos
associados a manutencdo de equipamentos e do préprio software utilizado, uma vez que
eventualmente podera apresentar despesas de licenciamento, manutencdo, refinamento e/ou
adicdo de funcionalidades.
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Parceiros Chave Atividades Chave Proposta de Valor Relacionamento com o Segmentos de Clientes

#  Pessoal técnico responsavel | * Suporte zo sistema #  Sisterna informatico para o Cliente #  \rios intervenientes do
pela drea informética da desenvohvida: registo das atividades de ®  Assisténcia 3s atividades negdcio: comercial,
organizagao: manutencio *  Manutengio de hardware: negocio da orgenizagio quotidianas dos armazenistz, administrador.
hi!ic} 20 hardware # Manutengio de software fEESEﬁO de 3(‘?205 e stocks, intarvenientes do processo
[servidores). pela correcio de eventuais gestio de utiliadores); de negdcio:

®  Vrios intervenientes do bugs aplicacionais, feedback | ®  Meio de comunicagio entre | Obtencio de feedback e
negocio: responsaveis pela obtido & novas os intervenientes do sugestio de melhorias.
identificagio de novas funcionalidades: processo de negdcio;
funcionzlidzdes: ®  Geragio de documentagio. |®  Metodologia de limpeza e

tratamento de dados, assim
come a captagdo das suas

alteragdes; - ——
Recursos Chave e Feram de andlice & Canais de Distribuigdo
* Hardware (servidorfes): visuzlizagio grifica de * Divulzagio do sistama por
parmite 3 escalzbilidade & dados: partes dos drgdos

parformance do sistema. superiores da organizagio.

# Redugio de custos elou
recursos devido 2 poupanca
de tempo associada 3
automatizacio de
processos;

*  Informagdo segmentada;

*  Aumento de perforniance;

®  Solugio escaldvel

Estruturas de Custo Fonte de Receitas

# Manutengio de hardware: servidores e terminais onde o sistema estara disponivel *  Ganhos relacionados com 2 poupanga de recursos devido # agilizagio de
para utilizagdo por parte dos intervenientes no sistema; Processos;

®  Manutengic de softwars: eventual custo relacionade com licenciamento de . Ga“hD’S .adquiridos pela andlise dos dados de negdcio que permitirio adaptar
software, manutengio da solugdo existents & adigdo de funcionalidades. estratégias de venda.

Figura 1: Modelo Canvas.

2.1 Processo de Inovacao

Com esta solugcdo pretende-se a implementacdo de um sistema que traga mais valor ao
negdcio da organizagdo por via da inovagao nos processos até entdo usados.

O processo de inovacdo divide-se em trés fases: front end, new product development e
commercialization. A primeira fase baseia-se num trabalho de pesquisa de oportunidades,
seguindo-se uma fase de andlise, onde se fazem algumas avaliacdes a potencialidade do
projeto a nivel técnico e de marketing. Por fim, a terceira fase, foca-se num dmbito mais
comercial. (Koen, Bertels e Kleinschmidt 2014)

Derivado de diversos estudos realizados na area, que determinaram que o sucesso depende
tanto das caracteristicas das organizacbes como das atividades especificas do projeto, surgiu
um novo modelo, com uma nova diferente estrutura para as atividades do front end, chamada
New Concept Development (NCD), juntamente com a introducdo do termo "front end of
inovation" que pretende substituir o anterior "fuzzy front end”. O objetivo foi diminuir a
imprecisdo atribuida a fase de front end, identificando atividades especificas e atributos das
organizagdes que contribuiriam para o sucesso desta fase (Koen, Bertels e Kleinschmidt
2014).

2.2 Desenvolvimento do Novo Conceito

NCD, ou Desenvolvimento do Novo Conceito, proporciona uma linguagem comum para per-
ceber as atividades que ocorrem no front end. Este modelo encontra-se dividido em trés
partes: motor (engine), a roda (wheel) e a jante (rim), tal como é apresentado na Figura 2.
O motor consiste nos elementos do nlcleo e serve para fornecer forca ao processo de front
end. Estes elementos sdo os atributos organizacionais, tais como os valores, estratégia, cul-
tura e a colaboracdo entre equipas. A roda é constituida por cinco atividades: identificacdo
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de oportunidades, analise de oportunidades, geracdo de ideias, selecdo de ideias e definicdo
de conceito. Por fim, a jante, consiste nos fatores ambientais externos que influenciam o
motor e os elementos de atividade (Koen, Bertels e Kleinschmidt 2014).

generation
& enrichment

oppartunity
analysis

identification

y ~—~f
opportunity - “:’i‘:{/br 7 % x

Figura 2: Modelo de New Concept Development (Koen, Bertels e Kleinsch-
midt 2014)

Pela analise da Figura 2 conclui-se que o modelo possui forma circular para demonstrar que
os cinco elementos da roda se interligam entre si, ou seja, as oportunidades relacionam-se
com as ideias e vice-versa. Os projetos que seguem este modelo tém inicio na identificacio
de oportunidades ou na fase de geracdo de ideias, representadas pelas setas de entrada
no modelo. Posteriormente, os projetos seguem da atividade de geracdo de conceito para
o processo New Product Development (NPD) ou para o Tecnhology Stage Gate (TSG),
que ao contrario do NCD, s3o sequenciais. As atividades que constituem o Front End of
Inovation (FEI) serdo descritas nas subsec¢des a seguir (Koen, Bertels e Kleinschmidt 2014).

2.2.1 Identificacao de Oportunidades

A fase de identificacdo de oportunidades € um dos pontos de entrada do modelo NCD e tem
como objetivo identificar oportunidades exploraveis, sejam elas comerciais, no sentido de
alocar corretamente os recursos em novos segmentos de mercado, otimizacdo de processos
ou aumento de eficiéncia dos métodos existentes.

Esta atividade é normalmente despoletada devido a objetivos comerciais, por exemplo, para
dar resposta a uma nova concorréncia, a possibilidade de inovar e obter vantagem competi-
tiva, melhorar as operacdes e processos internos aumentando a eficiéncia ou simplesmente
reduzir os custos.

Para executar esta atividade existem diferentes métodos, ferramentas e técnicas que possi-
bilitam a execu¢cdo, nomeadamente (A.Koen et al. 2002):

e Roadmapping: capturam as forcas de um negocio de forma grafica, a fim de melhorar
a comunicacdo e o conhecimento.
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e Andlise das tendéncias tecnolégicas: dedica-se a pesquisa e analise de tendéncias
tecnoldgicas que possam ser relevantes e tornar-se oportunidades competitivas para o
projeto.

e Analise de tendéncias do cliente: prende-se com a pesquisa e analise das tendéncias
numa vertente mais direcionada para os clientes.

e Analise de inteligéncia competitiva: elemento essencial na atividade de identificacdo
de oportunidades, uma vez que permite obter, analisar e comunicar informacdo de
tendéncias competitivas que ocorrem fora da organizacdo, possibilitando a definicdo
de uma estratégia de negécio.

e Pesquisa de mercado: pesquisa do mercado em que o projeto se insere.

¢ Planeamento de cenario: proporciona uma abordagem disciplinada para imaginar e
preparar o futuro, estimulando as decisGes que de outra forma seriam ignoradas. O
objetivo sera criar diferentes perspetivas do futuro e assim obter conhecimento daquele
que podera ser o ambiente futuro que envolve o projeto.

Com o aumento da competitividade no mercado torna-se cada vez mais dificil a vida de
uma organizacao, por isso é importante que estas possuam metodologias eficientes para a
captacdo de oportunidades de negécio, de modo que as possam aproveitar da forma mais
lucrativa.

Uma ferramenta deste tipo em conjunto com o histérico que cria ao longo do tempo podera
assegurar o bom funcionamento da organizacdo ou, em caso de detetar alguma anomalia
nos dados, podera retificar o seu processo de negécio com base no conhecimento adquirido.
Devido a este conhecimento adquirido, poderdo ser identificados também certos comporta-
mentos ou padrdes de atividades por partes dos clientes que até entdo nao foram explorados
criando novas janelas de oportunidade de negécio para a organizacao.

2.2.2 Analise de Oportunidades

Este elemento permite a avaliacdo de determinada oportunidade no sentido de verificar se a
mesma faz efetivamente falta a entidade.

Os métodos para analise de oportunidades segundo (A.Koen et al. 2002) s3o:

e Enquadramento estratégico: forma como determinada oportunidade se enquadra
com as forcas, fraquezas e ameacas tecnoldgicas e do mercado da organizac3o.

e Avaliacdo do segmento de mercado: a avaliacdo do segmento de mercado fornece
uma descricdo detalhada demonstrando porque é que determinada oportunidade é
efetivamente valida.

e Analise da concorréncia: a analise da concorréncia permite identificar quem sdo os
maiores concorrentes em determinado segmento de mercado. Determina ainda que
tipo de produtos sdo necessarios para obter vantagem competitiva e permite avaliar
as estratégias e capacidades da concorréncia.

e Avaliacdo do cliente: permite determinar quais sdo as principais necessidades dos
clientes e que ndo sao atendidas pelos produtos atuais.
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Considerando aquilo que se propde com a implementacdo deste projeto, a ferramenta pro-
posta serad capaz de providenciar aos funcionarios da organizacdo uma analise clara, coerente
e fidvel dos indicadores de performance associados ao seu negocio oferecendo-lhe as formas
mais adequadas para a analise dos dados e consequentemente das suas oportunidades de
negocio.

No entanto, faz sentido estudar o mercado em que a solucdo se insere e 0s seus possiveis
concorrentes, nomeadamente outros sistemas que permitam implementar esta metodologia
nas organizacdes, no sentido de identificar as suas fraquezas e aproveitar as suas mais-valias
para a solucao idealizada.

2.2.3 Geracao de ldeias

A geracdo de ideias e o seu consequente enriquecimento prende-se com o nascimento,
desenvolvimento e maturacdo de uma ideia em concreto, sendo um dos pontos de entrada
do modelo NCD, a semelhanca da identificacdo de oportunidades (A.Koen et al. 2002).

As ideias podem percorrer varias iteracoes e passar por multiplas alteracdes a medida que
sdo analisadas, estudadas e discutidas com os restantes elementos do modelo NCD (A.Koen
et al. 2002).

E comum, nesta fase, haver contacto direto com os clientes e utilizadores, e para a realizar
podem ser utilizados processos formais (sessdes de brainstorming) ou informais (fornecedor
a oferecer um novo material ou cliente que faz um pedido incomum), no sentido de gerar
ideias novas ou refinadas para determinada oportunidade (A.Koen et al. 2002).

Esta fase é normalmente realizada pela execuc¢do de técnicas de brainstorming para formacao
de ideias, ou a aplicacdo de métodos de enriquecimento que utilizam a Theory of Inventive
Problem Solving (TRIZ). A TRIZ & uma metodologia que melhora a criatividade levando
os individuos a pensar além da sua propria experiéncia e a resolver os problemas utilizando
solugdes de outras areas de ciéncia (A.Koen et al. 2002).

No projeto desenvolvido, a geracdo da ideia foi realizada em simultdneo com a identificacdo
de um problema e de uma oportunidade, sendo que ambas se encontram bastante rela-
cionadas. No entanto, o seu enriquecimento € construido através da analise do mercado,
explorando e analisando outras solucdes que através das suas lacunas, permitem obter novas
ideias para a solucdo a ser construida no sentido de enriquecer o projeto realizado, assim
como o debate de ideias e requisitos com as partes interessadas ajudaram na identificacdo
de outros potenciais interesses que fardo evoluir a respetiva solucdo.

2.2.4 Selecao de ldeias

A selecdo de ideias tem como objetivo selecionar as ideias a perseguir no sentido de obter o
maior valor de negécio. Ou seja, o problema, normalmente, ndo é ter novas ideias, é saber
quais sdo as que possuem maior relevancia para o projeto (A.Koen et al. 2002).

Esta selecdo pode ser determinante para a evolucdo do projeto e para o seu sucesso, no
entanto ndo ha forma de garantir que a ideia selecionada foi a melhor. A maioria das fases
de selecdo de ideias é constituida por diferentes iteracdes de atividades que poderdo incluir
outras passagens pela identificacdo de oportunidades, analise de oportunidades, geracdo de
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ideias e enriquecimento, normalmente com novos conhecimentos dos fatores influenciadores
(A.Koen et al. 2002).

A fase de selecdo de ideias € normalmente caracterizada pela utilizacdo de métodos como o
portfélio de metodologias baseado em multiplos fatores, processo de selecdo de ideias formal
com feedback para aqueles que submeteram a ideia, e a utilizacdo da teoria das opcdes,
embora nenhuma delas possa ser utilizada para todos os tipos de selecdo de ideias. Assim,
as organizacdes devem determinar qual o melhor método a adotar considerando o tipo de
selecdo que pretendem realizar (A.Koen et al. 2002).

Com a solucdo apresentada pretende-se fornecer aos decisores do processo de negécio todas
as informacdes necessarias para a definicdo estratégica mais correta e que ird trazer mais
valor ao negécio, tendo como base dessa informacdo os dados armazenados e a selecdo
de indicadores de performance da organizacdo. Com a andlise de solugdes ja existentes,
podera identificar-se também ideias pré-existentes que contribuam para a introducdo de
fatores diferenciadores que por sua vez tém como objetivo responder as necessidades da
organizacao.

2.2.5 Definicao de Conceito

Como fase final do modelo NCD surge a definicdo de conceito. Esta é a fase em que o
inovador realiza um argumento convincente para o investimento na oportunidade escolhida,
conhecida por "win statement" ou "gate document". Esta fase tem por objetivo apresentar
um caso de investimento que possui informacdo qualitativa e quantitativa utilizada convencer
os clientes (A.Koen et al. 2002).

Os critérios e requisitos variam, normalmente, dependendo da natureza do tipo de conceito
assim como da atitude do decisor face ao risco. Se o caso apresentado ndo for convincente
o suficiente, o "conceito'"retorna para o modelo NCD em vez de prosseguir para 0 processo
NPD ou TSG, obrigando a uma nova iteragdo do processo (A.Koen et al. 2002). O processo
de definicdo de conceito pode ser realizado, através das seguintes metodologias (A.Koen et
al. 2002):

e Abordagens de entrega de objetivos, que corresponde ao tempo dispendido em definir
cuidadosamente os objetivos do projeto e os resultados esperados;

e Definicdo de critérios para a organizacdo descrevendo o que serd um projeto atrativo
(em termos financeiros, crescimento de mercado, dimensdo de mercado, etc.);

e Avaliacdo rapida de inovacdes com elevado potencial;
e Utilizacdo rigorosa do processo TSG para projetos de alto risco;
e Perceber e determinar o limite da capacidade de performance da tecnologia;

e Participacao precoce do cliente em testes reais dos produtos, ou seja, envolvimento
do cliente mesmo antes do produto estar completo;

e Estabelecer parcerias fora das areas centrais de competéncia;
e Perseguir abordagens cientificas alternativas;

Para a solucdo realizada, a abordagem a seguir devera ser avaliar que inovacdes, mais concre-
tamente, que funcionalidades tém maior potencial para a solucao idealizada e que cumprem
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as necessidades dos clientes (organizacGes), a definicdo de critérios de interesse para a or-
ganizacdo e, a constante participacdo dos intervenientes do negdcio no teste funcional da
solucdo em fase de desenvolvimento da mesma.

2.3 Valor

Valor pode ser definido como aquilo que alguma coisa vale, a sua importancia ou o seu
mérito, podendo ter diferentes significados consoante o contexto onde seja aplicado. Para
as organizacdes, a criacdo de valor é algo fundamental para o sucesso das mesmas, seja qual
for a atividade de negdcio. Qualquer que seja a atividade de negdcio exige troca de valor,
seja venda de um produto ou um servico, valor intangivel ou tangivel, entre a organizacao e
os seus clientes (Nicola, Ferreira e Pinto Ferreira 2012).

Para criar valor, uma organizacdo precisa de perceber quais as necessidades dos clientes que
pretende alcancar e adaptar-se a essas necessidades. Para conseguir alcancar este objetivo,
as organizagGes necessitam de definir corretamente que valor pretendem criar/entregar e
definir que clientes pretendem atingir, ou seja, definir o seu mercado alvo, no sentido de
possibilitar a definicdo de estratégias para atingir esse mercado. As organizacdes devem
assim assumir que os seus clientes ndo possuem o suporte necessario para perceber a tec-
nologia por tras do valor oferecido, no entanto devem perceber esse mesmo valor para que
tenham interesse em adquiri-lo.

2.3.1 Valor Para o Cliente

Como referido anteriormente, quando um cliente adquire determinado produto ou servico,
0 mesmo ird colocar valor pessoal naquilo que adquiriu. E importante que esse valor pes-
soal seja proximo daquele que a organizacdo considera que seja o valor do produto/servico
(Woodall 2003).

Assim, o valor para o cliente, surge da comparacdo que o mesmo faz com outros produtos
semelhantes, no sentido de adquirir aquele com mais valor para as suas necessidades. Se
o valor que as organizacdes atribuirem aquilo que oferecem, ndo corresponder ao valor que
efetivamente transmite para o cliente, a expetativa dos clientes ndo é concretizada, levando
uma desilusdo da parte do mesmo.

2.3.2 Valor Percecionado

Valor percecionado é o valor que os clientes atribuem a um produto/servico conforme as
suas necessidades, variando de cliente para cliente, ou variando mesmo no valor atribuido
pelo préprio fornecedor em relagdo a perce¢ao que o cliente tem do mesmo (Woodall 2003).

Esta diferenca significa que muitas vezes o valor atribuido pelos clientes ndo depende tanto
do valor monetario do produto/servigo, mas sim da capacidade do mesmo de corresponder
as necessidades do cliente e expectativas definidas (Woodall 2003).

Com o presente projeto pretende-se efetivamente criar uma solucdo que traga valor ao
cliente, desenvolvendo funcionalidades que tragam melhorias aos atuais processos de negécio
da organizacdo, desenvolvendo-as de acordo com os requisitos levantados, construindo um
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sistema que facilite as operacdes de gestdo, analise e decisdo da organizacdo, de uma forma
mais automatica, completa, mais inteligente e intuitiva para os seus utilizadores, constituindo
uma mais-valia para os seus processos organizacionais.

2.3.2.1 Perspetiva Longitudinal de Valor

Como forma de analisar melhor o valor atribuido pelo cliente a solugdo, aplicou-se a me-
todologia de Woodall como forma de entender a perspetiva longitudinal de valor. Esta
metodologia divide-se em quatro fases, em que cada fase pretende descrever o valor geral
que um cliente atribui em cada uma das fases. As fases (Figura 3) sdo as seguintes: Ex
Ante, Transaction, Ex Post, Disposition (Woodall 2003).

At the point of trade After

FPre-purchase FPost-purchase

or experience use/experience

Ex Ante
vC

Transaction
vC

Disposition
vc

Figura 3: Perspetiva Longitudinal de Valor segundo Tony Woodall (Woodall
2003).

Numa primeira fase, Ex Ante (ou Antes da Compra), espera-se que a solugdo seja montada
do forma a que espelhe o funcionamento da organizacdo e das suas tarefas quotidianas de
forma a que os seus processos se tornem mais simples e automaticos, o que se devera tornar
muito benéfico no futuro. Por outro lado, esta fase implica um grande conhecimento do
funcionamento da organizacdo e a passagem de muito conhecimento por parte do cliente/u-
tilizador para que seja possivel modelar da melhor forma o negécio em questdo. Isto podera
implicar custos, seja ao nivel de recursos humanos pelo tempo que terdo que dispender seja
ao nivel da produtividade uma vez que nesse tempo ndo estardo a produzir.

ApOds este inicio, vem a fase de Transicdo ( Transaction). Nesta fase, ou seja, no momento
da compra, o cliente devera ter ao seu dispor, um solucdo adaptada ao seu contexto e ao
seu negécio. No entanto, visto que é a fase onde o cliente tem o primeiro impacto com a
solucdo, espera-se que necessite de algum tempo de habituacdo e aprendizagem para que
os utilizadores percebam as suas mais-valias e que estas se reflitam em resultados efetivos.

Posteriormente, numa fase Ex Post (Depois da Compra), espera-se que passado um tempo
inicial de descoberta e experiéncia a solucao mostre resultados e que estes se traduzam em
ganhos efetivos para a organizacao, seja pela reducao de tempo gasto em tarefas quotidianas,
seja pela facilidade em executar essas mesmas tarefas, uma vez que nesta fase os utilizadores
deverdo conhecer a solucdo na sua plenitude.

Depois disto, e depois de os utilizadores saberem usar a solu¢do (fase Disposition), terdo
condicdes para apontar melhorias ao processo inicialmente desenvolvido e assim contribuir
para uma melhoria da solucdo atual, sendo que até essas melhorias serem desenvolvidas
terdo de se adaptar as condicdes de que dispdem. Apesar das melhorias eventualmente
registadas, estas poderdo implicar de novo os problemas apresentados na fase Ex Ante, e
por isso, a organizacao podera decidir ndo obter essas mesmas melhorias.
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2.3.3 Rede de Valor

Uma Rede de Valor pode ser definida como um conjunto de relagdes que gera valor, tangivel
ou intangivel, através de trocas complexas e dinamicas entre dois ou mais individuos, grupos
ou organizaces (Alle 2008).

Qualquer organizacao que se envolve em trocas pode ser vista como uma rede de valores.
Assim, o valor & uma propriedade da rede e perceber como a rede funciona como um todo
é essencial para perceber como o valor é criado (Alle 2008).

Porter Michael definiu o conceito de cadeia de valor (value chain) como sendo um conjunto
de atividades que uma organizacdo realiza no sentido de criar valor para os seus clientes.
Porter propés um modelo geral de cadeia de valor que as organizacdes podem utilizar para
analisar as suas atividades e verificar como estas se relacionam (Porter 2008).

A forma como as atividades de uma cadeia de valor sdo executadas determina o custo e
afeta os rendimentos, por isso, esta ferramenta permite as organizacdes perceber as fontes
de valor para as mesmas.

Tanto a analise de Verna Allee como o modelo de Michael Porter permitem as organizacdes
analisar e avaliar o seu valor. Na rede de valor de Verna Allee, o foco passa pela comunicacdo
dos diferentes participantes da rede, sendo que o valor é retirado das trocas realizadas entre
esses mesmos participantes. Por outro lado, no modelo de Porter, a analise de valor tem
outros fatores em consideracdo uma vez que é tido em conta o custo e esforco necessario
para produzir valor.

Para a solucdo desenvolvida neste projeto, ambos os métodos poderdo ser utilizados para
enriquecer a rede valor uma vez que a solucdo passara também pela comunicacdo entre os
diferentes intervenientes do sistema (de forma direta ou indireta), mas principalmente pela
adocdo de estratégias que reduzam o tempo e os custos necessarios para o aumento da
producdo de valor para a organizac3o.

2.3.4 Meétodo Multicritério Analytic Hierarchy Process

Apresentadas as formas de como o valor é importante para o cliente e de como este o
entende, utilizou-se o método Analytic Hierarchy Process (AHP) como forma de captar as
funcionalidades e requisitos com mais importancia para cliente, de forma a direcionar um
maior esforco para essas mesmas tarefas através da atribuicdo de critérios e respetivamente
dos seus respetivos pesos.

O AHP consiste na geracdo de um peso para cada critério de avaliacdo, neste caso para
cada funcionalidade, de acordo com o seu respetivo valor para o decisor. Quanto maior o
peso, mais importante é o correspondente critério (Saaty 1987).

Para calcular os pesos dos diferentes critérios, o AHP comeca por criar uma matriz de com-
paracao par-a-par. Esta, € uma matriz m x m, onde m & o nimero de critérios considerados.
Cada entrada ajx da matriz representa a importancia critério ji, em relacdo ao critério kgp.
Se ajk for maior que 1, entdo o critério ji, € mais importante do que o critério ky,, enquanto
se aj for menor que 1, entdo o jy, critério € menos importante do que o critério kiy. Se
dois critérios tiverem a mesma importancia, entdo a entrada aj € 1. As entradas ajc e
ak; satisfazem a seguinte restricdo: aj x ay; € igual a 1. A importancia relativa entre dois
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critérios € medida de acordo com uma escala numérica de 1 a 9, como mostra a Tabela 1

(Saaty 1987):

Tabela 1: Tabela Comparativa de Critérios do Método AHP

Valor da entrada ajk | Interpretacdo

1 J e k sdo igualmente importantes

3 J € ligeiramente mais importante que k

5 J € mais importante que k

7 J é fortemente mais importante que k

9 J € absolutamente mais importante que k
2,4,6,8 valores intermédios

Através do didlogo com o cliente chegou-se a definicdo dos critérios, ou funcionalidades e
respetivos pesos relativos. A Tabela 2 apresenta a matriz de comparacdo paritaria para cada
critério identificado:

Tabela 2: Tabela Comparativa de Critérios Definidos Para a Solucdo

Facilidade Visualizacdo | Geracdo de | Geracdo de | Agilizacdo
de analise | grafica de | documenta- | Alertas/No- | de processos
de dados dados cao tificacOes de negodcio

Facilidade 1 2 3 4 5

de analise

de dados

Visualizagdo | 1/2 1 2 3 4

grafica de

dados

Geragdo de | 1/3 1/2 1 2 3

documenta-

cao

Geragdo de | 1/4 1/3 1/2 1 2

Alertas/No-

tificacoes

Agilizacao 1/5 1/4 1/3 1/2 1

de processos

de negdcio

Pela analise & Tabela 2, podemos concluir que a funcionalidade mais importante para o
cliente é a facilidade em analisar os dados para a partir destes extrair conhecimento rico
em valor para a organizagdo. De seguida surge a visualizacdo grafica dos dados, de forma
a conseguir perceber rapidamente o panorama geral da organizacdo sem ter que efetuar
calculos matematicos para o efeito. Em terceiro lugar estd a geracdo de documentos de
forma automatica, seguida da geracdo de alertas ou notificacdes que avisem o utilizador de
eventos com interesse para o negécio. Como menos importante considera-se que a agilizacdo
de processos inerentes a troca de informacdo, através do sistema, para com os restantes

intervenientes

do negdcio.
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Ainda assim interessa perceber a importancia relativa de cada critério definido, pois no caso
de realizarmos esta analise associada a selecdo de sistemas que apresentem estes critérios, a
importancia relativa entre cada critério seria essencial para a escolha do sistema a escolher.

Para isso é necessario igualar todos os critérios a uma mesma unidade, para isto cada valor
da matriz é dividido pelo total da sua respectiva coluna. A Tabela 3 apresenta os resultados
normalizados dos critérios anteriormente definidos, arredondados com duas casas decimais:

Tabela 3: Matriz Normalizada dos Critério Anteriormente Definidos

Facilidade Visualizacdo | Geracdo de | Geracdo de | Agilizacdo
de anadlise | grafica  de | documenta- | Alertas/No- | de processos
de dados dados cao tificacbes de negocio

Facilidade 0,31 0,49 0,44 0,38 0,33

de analise

de dados

Visualizacdo | 0,22 0,24 0,29 0,29 0,27

grafica de

dados

Geracdo de | 0,15 0,12 0,15 0,19 0,20

documenta-

cao

Geracdo de | 0,11 0,08 0,07 0,10 0,13

Alertas/No-

tificacdes

Agilizacédo 0,09 0,06 0,05 0,05 0,07

de processos

de negocio

Tendo a matriz normalizada, executando a média de cada linha podera obter-se o peso
relativo de cada critério. Estes pesos sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4: Peso Relativo de Cada Critério na Aplicacdo do Método AHP

Critério Peso Relativo
Facilidade de analise de dados 0,42
Visualizacdo grafica de dados 0,26
Geracdo de documentacao 0,16
Geracdo de Alertas/Notificacdes 0,10
Agilizacdo de processos de negécio | 0,06

Pela analise a Tabela 4, conclui-se entdo que a funcionalidade com mais peso para 0 sucesso
da solucdo é a facilidade de anélise a dados, seguida pela visualizacdo grafica dos mesmos,
geracdo de documentacdo, geracdo de alertas e/ou notificacbes, e por Gltimo a agilizacdo
de processos de negdcio.
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2.3.5 Proposta de Valor

Proposta de valor é descrita como uma ferramenta que descreve a forma como a oferta de
uma organizacao difere dos seus concorrentes e explica porque é que os clientes a compram
(Lindic e Marques da Silva 2011).

Sendo nos dias de hoje cada vez mais importante a geracdo de valor, o elevado nimero
de concorrentes pde em perigo uma organizacdo, fazendo-a adaptar o seu processo de
negdcio para conseguir fazer face aos seus adversarios. Assim, torna-se essencial que uma
organizacdo optimize 0s seus processos mas, para isso tem que conhecer muito bem a sua
area de negdcio e os seus clientes de modo que consiga perceber quais sdo as suas fontes
de rendimento e que se consiga adaptar as mudancas que estas sofrem.

No ambito deste projeto, a organizacdo, como utilizador final do sistema que se propde,
devera ter ao seu dispor uma solucdo que permitird a mesma, efetuar um melhor exercicio
de gestdo dos seus recursos tendo em vista o aumento dos seus indices de produtividade
e rentabilidade, por via da informatizacdo das suas acdes quotidianas libertando os seus
recursos humanos de tarefas manuais pouco intuitivas, morosas e repetitivas.

Assim, o conjunto de funcionalidades propostas, interligadas, deverdo fornecer a organizacado
um sistema de gestdo e planeamento estratégico intuitivo, facilitando o processo de gestdo
da organizacdo e permitindo, de forma simples, o acompanhamento dos seus indicadores de
negdcio que poderdo contribuir para a evolucdo da organizacdo e dos seus processos.
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Ao longo deste capitulo serd apresentado o estudo que sustenta o trabalho elaborado, come-
cando pela analise de conceitos base para resolucdo de problemas similares. Serdo também
identificadas as métricas para a avaliacdo de dados de negdcio, passando pela tematica da
informatizacao das atividades quotidianas de uma organizacdo, até a escolha da melhor tec-
nologia e do melhor método para a criacdo das estruturas para o armazenamento de dados.
Ainda nesta tematica, serdo avaliadas algumas ferramentas de analise e apresentacdo dos
dados armazenados.

A definicdo das ferramentas a considerar para a execucdo deste projeto tiveram como crité-
rios base o suporte e documentacdo fornecidas, a dimensdo da comunidade que as utiliza, a
similaridade com funcionalidades pretendidas, usabilidade e o tempo de aprendizagem neces-
sario para o manuseamento das mesmas. Além destes foi também considerado o preco das
ferramentas, a sua performance e estabilidade assim como a capacidade de se manterem
atuais no tempo.

3.1 Armazenamento de Grandes Volumes de Dados

Um dos objetivos definidos inicialmente foi a capacidade da solu¢do desenvolvida ser capaz
de lidar com elevados volumes de dados. Como a solugdo pretende resolver um problema
quotidiano de uma organizacao, que pelo seu uso diario gera diariamente dados que precisam
de ser tratados, armazenados e apresentados aos interessados pela informacao, prevé-se que
O espaco necessario ao seu armazenamento possa ser bastante consideravel. Além disto, a
solucao pretendida prevé a criacao de histérico de modo a ter em conta as mudancas nas
circunstancias associadas a cada evento, uma vez que partir destes detalhes se pretende
também extrair conhecimento que podera ser fundamental para o sucesso da organizacao.

Visto que se pretende ter um registo com histérico dos acontecimentos de negdcio, uma
comum base de dados de um sistema operacional ndo serd capaz de corresponder a este
requisito de modo que terd de ser adotada uma outra solucdo.

Uma das solugbes mais utilizadas para este propdsito é a criacdo de um Armazém de Dados.
Estas estruturas favorecem a criacdo de relatérios, a analise de grandes volumes de dados
e a obtencdo de informacdes estratégicas que podem facilitar a tomada de decisdo de uma
organizacdo. Estas informacdes quando recolhidas por algum periodo de tempo sdo capazes
de oferecer analises histéricas que preveem tendéncias e auxiliam no planeamento da orga-
nizagcdo, seja a longo ou a curto prazo. Gragas ao facto de um Armazém de Dados (AD)
nao ser volatil, este espelha sempre uma imagem do negécio num determinado momento,
imagem essa que nunca é apagada ou sobreposta, excepto aquando da necessidade de uma
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correcdo. Assim, é possivel efetuar analises sobre um determinado instante de tempo tendo
como contexto as caracteristicas que prevaleciam na altura, tornando possivel analisar as
mudancas nesse mesmo contexto e determinar se elas tém impacto nos factos registados
(Immon 2002).

3.2 Conceitos Base Para a Criacao de Armazéns de Dados

Na presente seccdo, serdo apresentados alguns conceitos relacionados com AD, de forma
a fornecer conteldos que permitam a percecdo dos assuntos abordados relativamente ao
tema.

3.2.1 Business Intelligence e Armazéns de Dados

O Business Inteligence (Bl), pode definir-se pela obtengdo da informagdo certa, pelas pessoas
certas, no momento ideal. O termo engloba todas as capacidades para transformacdo dessa
informacdo em conhecimento, de modo a que todos os individuos de uma organizacao
possam confiar nesse conhecimento, e este se traduza numa tomada de decisdo mais eficaz
(Bogza e Zaharie 2008).

Assim, o Bl pode caraterizar-se pelo conjunto de atividades, técnicas e/ou ferramentas
usadas sobre os dados de uma organizacdo, dados esses que podem ter volumes muito
elevados, com o objetivo de obter conhecimento sobre o seu negécio quotidiano através
da analise da sua atividade passada e corrente. Para isto, & necessario que a organizacao
armazene os dados, que serdo a fonte para o conhecimento que deles sera extraido, e os
prepare de forma a que estes possam ser analisados pelos seus interessados com base nos
indicadores que fagcam sentido para o negécio da organizagcdo. Estas analises terdo que ser
construidas com base nos dados carregados no AD, onde o utilizador devera ter também ao
seu dispor uma série de métricas que lhe permitira analisar da melhor forma o seu negécio. De
uma forma simplificada, um AD pode-se definir como um repositério de dados que passaram
previamente por algum tipo de tratamento. Segundo Bill Inmon, um AD é a parte principal
do sistema onde se insere, disponibilizando informacao valiosa com o objetivo de se tornar
uma ferramenta de suporte na tomada de decisdes. Este, considera que é um repositério de
dados centralizados para toda a organizacao, caracterizando-o como orientado ao assunto
mediante o contexto onde esta inserido, podendo no entanto disponibilizar varias estruturas
de informacao dentro do mesmo contexto. Este & ndo volatil e variante no tempo na medida
que defende a inexisténcia de atualizacdes diretas sobre os registos para que se consiga ver as
diferencas ao longo do tempo. Para esse efeito é sempre adicionado um registo novo relativo
ao momento temporal (Immon 2002). Apesar de também o considerar como ferramenta de
suporte a tomadas de decisdo, Ralph Kimball defende que um AD deve ser um repositoério
facilmente acessivel com dados tratados, consistentes e adaptaveis as mudancas permitindo
a atualizacdo direta/indireta de registos. Um AD podendo ser composto por vérios assuntos,
sendo que cada area tem o seu processo de negécio distinto fazendo parte do contexto onde
se insere (Kimball e Ross 2013).

Uma das grandes vantagens deste processo é a rapidez com que os resultados sao obti-
dos. Estes sistemas sdo preparados para processar grandes quantidades de dados, tornando
a tomada de decisGes mais facil e rapida na medida em que o utilizador escolhe que tipo
de analises pretende fazer aos dados e os resultados surgem de imediato. Através deste
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processo, torna-se possivel ter uma visdo concreta e fidvel sobre o estado da organizacio,
uma vez que os dados que entram no sistema sofreram o tratamento devido, permitindo a
visualizacdo rapida e clara dos acontecimentos. Esta, pode ser considerada uma ferramenta
muito Gtil para os responsaveis de empresas, permitindo uma rapida evolucdo para a mesma
ndo sé a nivel de tomada de decisdes futuras, mas também a nivel de analise do compor-
tamento dos seus potenciais concorrentes e clientes, identificando possiveis melhorias nos
produtos e segmentos de mercado ainda nao explorados pela mesma.

3.2.2 Armazenamento de Dados

No seu quotidiano, as organizacdes, a medida que efetuam as suas operacdes de negécio,
deparam-se com a necessidade de registar esses mesmos acontecimentos. Estes aconteci-
mentos geram dados, dados esses que precisam de ser armazenados em sistemas ou reposito-
rios de dados especializados, permitindo que estes possam ser preservados. Posteriormente,
esta informac3do podera tornar-se valiosa, seja pelo interesse da sua simples consulta ou pelo
eventual conhecimento que deles possa ser extraido.

Dependendo do tipo de caracteristicas existentes e do contexto em que se insere, a estrutura
do armazenamento pode ser distinta. De uma forma geral, existem dois tipos de sistemas:
sistemas orientados a transa¢do, sistemas Online Transaction Processing (OLTP) e sistemas
orientados a analise/assunto, sistemas Online Transaction Processing (OLAP))(OLTP vs.
OLAP 2009).

Os sistemas operacionais, ou OLTP, tém como base uma arquitetura orientada a transacio,
isto &, tém como objetivo registar todas as transacdes efetuadas num determinado momento
e em cada dominio. As bases de dados possuem uma estrutura relacional normalizada, onde
os dados sdo armazenados em tabelas de acordo com o contexto e relacionadas entre os
restantes artefactos existentes, criando dependéncias entre si. Desta forma, o nimero
maximo de dependéncias que podem existir em determinado contexto, e a quantidade de
dados adjacente, pode fazer com que este tipo de sistemas possa sofrer grandes perdas de
performance na consulta desses mesmos dados (lan 2017).

O outro sistema utilizado quando existe a necessidade de grande armazenamento de dados
e respetiva andlise € o AD. Este é um sistema computacional capaz de armazenar grandes
quantidades de dados e manter a performance nas consultas devido a sua estrutura des-
normalizada e com poucas dependéncias entre os dados. Armazena todo o conjunto de
dados em modelos multidimensionais/dimensionais, constituidos por dimensdes e tabelas de
factos. Neste tipo de modelo, as dimensbes armazenam todos os dados que pertencem ao

seu dominio (Ballard et al. 2006).

Assim, por sistema OLAP pode definir-se um conjunto estruturas de informag3do criadas a
partir do modelo dimensional do AD, onde podem conter a informacdo armazenada de forma
agregada, contabilizando um conjunto de factos e medidas que se pretende de acordo com
o contexto. Em alguns casos, as consultas de dados passam a ser feitas diretamente sobre
este tipo de estruturas, libertando alguma carga sobre o AD.

Cada um dos tipos de armazenamento enunciados possuem as suas especificidades. Devido
ao processo prévio de limpeza e tratamento de dados (técnicas de Extra¢do, Transformagdo
e Carregamento (ETL)), o AD permite despistar em grande alcance as inconsisténcias, bem
como definir qual a melhor resolucdo do problema perante o caso em questdo. No sistema
operacional, o utilizador é que necessita de tomar a iniciativa de limpeza das inconsisténcias
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de forma manual. N3o possui um processo estruturado que faca parte de um possivel carre-
gamento propriamente dito, ficando assim ao critério do responsavel pelo sistema garantir
a integridade e consisténcia dos dados.

No caso de um o AD, o acesso a informacdo nas anélises pode atingir tempos de resposta
muito expectantes, ao contrario do que acontece com os sistemas operacionais. Neste tipo
de sistemas, como ja foi referido, as consultas efetuadas pelo consumidor podem ndo ser
efetuadas diretamente sobre o sistema de armazenamento. Depois do sistema se encontrar
limpo e carregado, & criada uma camada de abstracdo para que todas as consultas sobre
elas incidam. No caso dos sistemas operacionals, todas as interrogacdes e consultas que se
efetuam ao sistema, sdo inteiramente efetuadas diretamente. Apesar da execucdo de anélises
sobre o AD obter bons resultados, a desvantagem aparece no carregamento/tratamento de
dados. Para este sistema e respetiva manutencdo, este é um processo lento e trabalhoso.
O AD permite que o carregamento de dados seja efetuado a partir de fontes de dados de
tipos diferentes, nomeadamente ficheiros Excel, ficheiros de texto, bases de dados, etc.

Na Tabela 5 apresentam-se as principais diferencas entre um sistema OLAP e um sistema
OLTP (Alves 2013).

Tabela 5: Comparacdo entre sistemas OLAP e OLTP.

OLAP

OLTP

Fontes de dados

Sistemas do tipo dimensio-
nal e/ou relacional

Sistemas operacionais

Finalidade dos dados

Tornar mais eficaz o pro-
cesso de tomada de decisao
e planeamento

Controlar e executar as ope-
racdes de negdécio

Complexidade das queries

Pode ser bastante complexa

Maioritariamente simples

Velocidade de processa-
mento

Pode variar de acordo com
o volume de dados

Processamento rapido

Espaco necessario Muito Relativamente pouco
Modelo da Base de Dados Multidimensional Relacional

Backup e Recuperacao Raramente Frequentemente

Idade dos dados Contém histérico Dados correntes
Operacdes mais efetuadas Maioritariamente leitura Insercdo, atualizacdo, lei-

tura e remogao

O que mostram os dados

Miltiplas vistas sobre os va-
rios tipos de atividades de
negocio

Exibe uma imagem do nego-
cio corrente

Para implementar um sistema de armazenamento, é necessario ter em conta as necessidades
do meio e o beneficio/custo que cada tipo de solucdo tera e escolher qual a que melhor se
ajusta ao caso, nao existindo portanto uma solucao ideal para todos os casos.

3.2.2.1 Data Mart

Um Data Mart € uma forma de divisio légica de um AD, sendo este mais pequeno, otimizado
para servir como base para a tomada de decisGes de uma determinada area de negécio (por
exemplo: Vendas, Compras, Inventarios, etc.). Um AD pode ser dividido/composto por
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varias estruturas deste género, tornando-se mais facil de gerir e manter na medida em
que as operacdes necessarias a serem efetuadas apenas incidem num determinado dominio,
mantendo os restantes operacionais e com impacto reduzido (Ballard et al. 2006). Estes
podem ser classificados como dependentes ou independentes entre si de acordo com o seu
nivel de dependéncia. S3o dependentes quando estes sdo parte integrante de um AD, ou
seja, significa que a estrutura do armazém é definida por todos os data marts nele contidos.
Por outro lado, podem ser também independentes quando o AD possui a sua prépria légica
e estrutura, sendo que apenas possui ligacdes com data marts externos, sendo assim cada
um deles independente do contexto do AD (Oracle 2005). Na sec¢do a seguir sera possivel
perceber os seus detalhes.

3.2.3 Online Analytical Processing

OLAP é o mecanismo de andlise de sistemas multidimensionais que possibilita realizar ope-
racbes complexas e sofisticadas sobre os dados. Este permite aos utilizadores finais realizar
pesquisas em miltiplas dimensdes ao mesmo tempo, disponibilizando-lhes a informacdo de
que necessitam para tomarem as suas decisdes de negécio com mais eficacia. A vantagem
de utilizar mecanismos OLAP estd na velocidade de acesso a informacdo armazenada no
modelo multidimensional, criando agregacdes e calculos muito rapidamente em miltiplos
conjuntos de dados. A implementacdo deste tipo de estrutura depende ndo sé do tipo de
software que se estad a utilizar mas também do tipo das fontes de dados e dos objetivos do
negécio em que se insere (Almeida 2017).

Quanto a sua estrutura, este tipo de metodologia tem como base um cubo de dados divi-
dido em pequenos segmentos (cada segmento representa um determinado valor), em que
cada vértice é referente a um ramo de informacdo especifico (dimensdo). Na Figura 4 é
apresentado o exemplo de um cubo, que relaciona a informacdo da regido, do produto e do
dia em que foi adquirido (Suri 2016).

Dayl Day2 Day3 Dayd

Figura 4: Cubo OLAP.

Para obter a informacdo pretendida, existe um conjunto de operacdes que sdo habitualmente
feitas no contexto dos sistemas OLAP sobre esta estrutura de dados que consistem em
combinar os valores das dimensdes, atuando como filtro para obter a informacdo desejada.
As operagdes sdo as seguintes (Nico 2017):

e Drill-down: este tipo de operacdo baseia-se numa procura de dados progressivamente
mais restritiva, elevando-se a granularidade da pesquisa para obter informacdo cada
vez mais detalhada a cada nova procura efetuada. Um exemplo seria progredir de uma
pesquisa de vendas de dispositivos méveis por periodos de tempo diferentes: no ano
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corrente, nos primeiros trés meses do ano, num més em especifico, numa semana ou
até no dia corrente;

Roll-up: descreve-se como sendo a operacdo contraria a anteriormente enunciada.
Parte-se de um nivel de granularidade mais especifico, diminuindo-a progressivamente.
Neste contexto, o filtro comecaria pelo dia, seguido do més e terminaria no ano;

Drill-across: tipo de operacdo que incide em dados que tem como origem mais do
que uma tabela de factos e que se relacionam a partir das ligacdes as dimensdes em
comum. Um exemplo seria a existéncia da tabela de factos para o processo de vendas
de produtos e uma outra tabela de factos para o processo de queixas associadas a
determinado produto. Teriam as trés dimensdes presentes como comuns, dado que
a queixa é registada em determinado dia, é associado a determinado produto numa
determinada regido.

Slice: este tipo de operacgdo cria um novo cubo de informacdo segmentado, baseando-
se em apenas um filtro de uma das dimensdes. Ao pesquisar por todas as vendas
de produtos da categoria dispositivos méveis, é obtido um conjunto de informacio
especifico com apenas um filtro;

Dice: nesta operacdo também é criado um novo cubo a semelhanca da operacdo
descrita anteriormente, a excecdo de que sdo utilizados dois ou mais filtros. Um
exemplo deste tipo de operacdo seria pesquisar por todas as vendas de produtos do
tipo dispositivos méveis de um determinado ano;

Rotation: baseia-se na rotagdo dos eixos do(s) cubo(s), com o objetivo de permitir
efetuar pesquisas em diferentes perspetivas.

Existem trés tipos de estruturas distintas para o armazenamento dos dados, denomi-
nadas por Multidimensional Online Analytical Processing (MOLAP), Relational Online
Analytical Processing (ROLAP) e Hybrid Online Analytical Processing (HOLAP). No
MOLAP, os dados estdo armazenados num cubo multidimensional, proporcionando a
rapidez na obtencdo dos dados e nas operacdes de slicing e dicing em cubos. Por
sua vez, o ROLAP consiste em efetuar andlises em dados armazenados num modelo
relacional e efetuar as operacdes como no MOLAP, com a diferenca de que todas as
interrogacdes sdo feitas diretamente ao AD. Por fim, o HOLAP consiste na juncio
do MOLAP e ROLAP, sendo que o HOLAP aproveita a tecnologia do cubo para um
processamento mais rapido (MOLAP, ROLAP, And HOLAP 2015).

3.2.4 Arquiteturas de Armazéns de Dados

Um AD, é normalmente desenvolvido para dar resposta a uma necessidade especifica, tendo
portanto uma estrutura particular e organizada de forma a dar resposta as caracteristicas
do meio no qual se insere. A presente seccdo servird para apresentar as duas principais
abordagens seguidas no contexto da criacdo de um AD, sendo estas defendidas por Ralph
Kimball e Bill Inmon (Breslin 2004).
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3.2.4.1 Arquitetura de Ralph Kimball

Segundo Ralph Kimball, um AD encontra-se dividido em duas areas légicas, que podem ou
ndo ser também separadas fisicamente: a camada de implementacdo ( The Back Room) e
a camada de apresentacdo (The Front Room). Resumidamente, na primeira encontra-se
toda a ldgica criada incluindo ligagdes as fontes de dados (Source Systems), processos para
extracdo, tratamento e processos desses mesmos dados para armazenamento num sistema
de base de dados de staging ( The Staging Area). Esta area de Staging inclui também o
AD, que vai ser carregado a partir dos dados, depois de efetuado o processo de limpeza e
consequente tratamento de dados. Até aqui, o acesso era interdito por parte da camada de
apresentacdo ( The Presentation Area), sendo que os dados passam a estar disponiveis para
os utilizadores finais através da camada de apresentacdo que engloba todas as aplicacdes
de suporte ao uso e andlise dos dados presentes nas estruturas apresentadas anteriormente
(Kimball e Ross 2013). A Figura 5 ilustra as divisGes descritas.

The Back Room: The Front Room:
Data Management Data Access
Source Systems The Staging Area The Presentation Area
(examples) Bl App Servers
& Query Tools

Dimensional
Tables Ready for
Delivery
(Atomic &
Aggregate)

Relational
Database Systems

pm for Browsing and Analysis
ng, R * Standard Reports
Misc. Flat Files »  Cleaning, Staging Area Storage *Ad hoc Queries & Reports,
1SC. ! Conforming,
and
Delivering

User Comrnun'rly

> Flat Files on g
File System .

Figura 5: Divisdes légicas de um AD segundo Ralph Kimball (Kimball e Ross
2013).

Na primeira camada, o processo comeca a partir da extracdo dos dados das fontes de da-
dos. Estas fontes, possuem os dados que servirdo a posteriori para alimentar o AD, podendo
assumir formatos variados desde um ficheiros de texto (ou um conjunto de ficheiros) ou a
extracdo a partir de uma base de dados operacional, base de dados essa que podera ser no
limite a utilizada para a gestdo do negécio. Entdo, é feita a extracdo dos dados em bruto,
de uma ou mais fontes, que podera ser desde logo armazenada. Este armazenamento inicial
podera ser bastante Gtil, facilitando o recomeco do processo de carregamento sem ter a ne-
cessidade que sobrecarregar novamente o sistema na extracdo seguinte. Depois de extraidos
os dados, estes passam para uma area denominada por Staging Area. Esta, definida como
uma area de limpeza e tratamento dos dados, sendo composta por um processo de extracao,



24 Capitulo 3. Estado da Arte

tratamento, carregamento (processo de ETL) e por um sistema de armazenamento interno
invisivel para o utilizador, com o fim de armazenar os dados tratados antes de passar para o
AD final. Apds estes dados serem carregados em staging, recebem o Gltimo tratamento an-
tes do armazenamento no modelo multidimensional, sendo este denominado por Enterprise
Bus Architecture. Estes dados encontram-se na forma mais atomica possivel para permitir
dar resposta as mais variadas possibilidades de query’s sobre os dados armazenados. Além
disso, e porque os dados se encontram armazenados na sua forma atomica, é também pos-
sivel efetuar query’s com base na agregagdo dos dados (rollup) ou conseguir ir a um maior
nivel de detalhe (drill-down). Depois de estes dados serem inseridos no AD, podem ser feitas
manutengdes a nivel de histérico e atualizagBes aos registos (Kimball e Caserta 2004).

Esta arquitetura defende uma metodologia do tipo bottom-up, considerando que a criagcdo
de valor para o AD pode ser incrementada ao longo do tempo através de novos data marts,
acrescentando assim novos dominios de informacdo. N3do requer que todos estes dominios
sejam criados logo na fase inicial, isto faz com que nessa fase inicial o AD possa ser de-
senvolvido de uma forma mais rapida e menos dispendiosa. Poderdo haver casos onde este
pormenor podera ser essencial para que um pequeno desenvolvimento possa comprovar as
vantagens de um data mart, e com isso validar a implementacado de todas as vertentes do
AD desejado.

3.2.4.2 Arquitetura de Bill Inmon

Inmon por sua vez defende que, todos os dados operacionais que existem numa organizagdo
sdo parte integrante do AD. Este tipo de arquitetura assenta numa metodologia do tipo
top-down, onde numa primeira fase se procuram identificar todos os dominios de dados
existentes, com o objetivo de criar relacdes l6gicas entre si, resultando assim num modelo
de dados essencialmente relacional. Desta forma, a estrutura total do AD é definida e s6
depois possivelmente se dividirda em diferentes data marts, incluindo toda a estrutura numa
area denominada por Corporate Information Factory (CIF) (Inmon, Strauss e Neushloss
2010).

Este tipo de arquitetura possui algumas especificidades, distintas da arquitetura apresentada
anteriormente. O AD é orientado ao assunto, ou seja, a informacao encontra-se organizada
de acordo com as suas relacdes, resultando numa base de dados operacional normalizada
na terceira forma normal. Estas relacdes existem dado que esta arquitetura defende que
todos os dados que possuam o mesmo dominio de informacdo devem ser relacionados.
Neste sistema, ndo existe qualquer possibilidade de atualizacdo aos dados. Cada registo é
preservado e guardado tal e qual como foi inserido para efeitos de analise futuras, registando-
se apenas o momento de insercdo para existir a percecdo da variavel tempo perante os
restantes dados. Por Gltimo, este tipo de AD é também integrado, dado que pode conter
informacdo de mais do que um sistema relacional existente, tornando a informacao nele
contida consistente por seguir uma metodologia igualmente relacional. Como apresenta a
Figura 6, a primeira camada surge como forma de recolher os dados que alimentardo o AD
visto que estes poderdo ser provenientes de varias fontes. A nivel de extracdo, tratamento e
carregamento de dados, tal como na arquitetura apresentada anteriormente, é utilizada uma
area de staging para suportar os processos de ETL nesta fase efetuados. Toda a informacao
passa desta area diretamente para o AD, sendo a partir deste sistema que cada data mart
é logicamente criado e carregado (Oracle 2002).
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Figura 6: Divisdes l6gicas de um AD segundo Bill inmon.

3.2.4.3 Comparacao Entre Arquiteturas

Na Tabela 6, é feita uma comparacdo entre as duas arquiteturas anteriormente enunciadas,

de modo a tentar perceber as diferencas, semelhancas, vantagens e desvantagens de cada
uma das abordagens propostas.
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Tabela 6: Comparagdo entre arquiteturas de Kimbal e Inmon (Kimball e
Caserta 2004) (Kimball e Ross 2013) (Immon 2002).

Arquitetura de Kimball

Arquitetura de /Inmon

Composicdo do AD

O AD é composto por varios
data marts em que cada um
é responsavel por um seg-
mento no global do negdcio.
Todos os data marts resul-
tam assim no AD.

Os dados s3o parte inte-
grante do AD. E definida
uma estrutura global e sé
depois, se existir essa ne-
cessidade, podem ser cria-
dos segmentos a parte.

Staging area

Faz parte da arquitetura

Faz parte da arquitetura

Processo de ETL

Faz parte da arquitetura

Faz parte da arquitetura

Data marts

Inicialmente sdo definidos
cada um dos dominios de
dados, dando origem a data
marts distintos. S6 depois é
que o AD é definido (abor-
dagem bottom-up).

A estrutura do AD é co-

trutura pode ser segmen-
tada em data marts distin-
tos (abordagem top-down).

nhecida & partida. Ape-
nas se necessario, esta es-

Mudanca ao longo do | Faz parte da arquitetura Faz parte da arquitetura
tempo
Modelo de AD Segue a modelacdo multidi- | Essencialmente  relacional

mensional.

(terceira forma normal).

Orientacdo aos processos

Orientado ao assunto.

Orientado ao processo

Complexidade de desenvol-
vimento

Simples, cada estrutura de
dados existente € pensada e
segmentada logo na fase da
construcdo do AD. Modelo
com poucas dependéncias,
baseando-se no geral em re-
lacGes entre dimensoes e ta-
belas de factos.

trutura global para todo o
tipo de informac3do da orga-

for muita.

Complexa, dado que primei-
ramente se constréi uma es-

nizacdo. As relacdes entre
dados podem ser complexas
podendo prejudicar a perfor-
mance a nivel de pesquisas
de dados, tende a piorar se
a dependéncia entre dados

Registo de alteracdes nos
dados

Faz parte da arquitetura

N3o faz parte da arquitetura

Tempo de desenvolvimento

Menor

Maior

Custo

Menor custo de desenvolvi-
mento inicial. Cada seg-
mento que seja construido
numa fase posterior tera
aproximadamente o mesmo
custo.

terdo menor custo de desen-
volvimento.

Maior esforco inicial. Os
desenvolvimentos seguintes

Conhecimentos requeridos

Nao sdo requeridos conhe-
cimentos especialistas, ape-
nas generalistas.

Equipa especializada, dada
a complexidade do modelo.

Em suma, cada uma das arquiteturas possui as suas especificidades, especificidades essas
que podem ser ambas validas dependendo do contexto e do dambito em que sdo utilizadas,
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nado existindo uma melhor opcdo para todos os casos. Aquando da escolha da arquitetura
deve entdo ter-se em conta o contexto e os objetivos desejados, podendo-se optar por uma
solugdo mais progressiva (abordagem de Kimball) ou uma solugdo mais completa na fase
de criagdo (abordagem de /nmon).

3.2.5 Modelacao Dimensional

A modelacdo dimensional é uma das técnicas mais utilizadas e mais importantes para mode-
lar um AD (Piton 2019). Atualmente os modelos dimensionais constituem uma base para o
armazenamento e de gestdo de dados nas solucdes de Bl. Estes modelos definem o relacio-
namento dos dados, criando um suporte a consultas em todas as vertentes de negécio em
questdo, assim como a extracdo de detalhes sobre esses mesmos dados. Assim, torna-se
mais facil compreender toda a informacado de uma organizacdo, esperando-se que com este
modelo seja possivel assimilar o conhecimento sobre o negécio de uma forma mais simples
e eficaz.

Este tipo de modelo segue uma estrutura de dados e uma forma de desenvolvimento do
sistema de armazenamento muito especifica, distinguindo-se claramente do modelo relacio-
nal que é baseado no cumprimento das formas normais. A modelacdo dimensional defende
assim existéncia de uma ou mais tabelas que registam todas as ocorréncias na forma mais
resumida possivel (tabela de factos), criando tabelas distintas associadas que especificam
cada um dos dominios de informagdo (tabela de dimensdo). Pretende-se entdo identificar o
que é necessario registar em cada evento e a informacao detalhada que pode ser aglomerada
em tabelas diferentes, permitindo que todos os registos que possam vir a ser armazenados
se possam relacionar com outros eventos.

As tabelas de factos tém como objetivo armazenar registos associados a operacdes ou
eventos de um determinado contexto previamente identificado. Assim, para cada evento sdo
definidos os campos que o descrevem e que tém interesse para uma posterior analise, assim
como a granularidade pretendida, identificando o que se pretende medir numericamente com
a informacdo e qual o nivel de detalhe pretendido. Imagine-se um evento no contexto da
venda de produtos. De forma geral, sempre que um comerciante efetua a venda de produtos a
clientes terd posteriormente interesse em analisar detalhadamente a quantidade de produtos
vendidos, o tipo de produto, o valor total da venda, o nimero de produtos adquiridos, o
peso, etc. Posto isto, esta informacdo terd que ser armazenada na tabela de factos. A
tabela de factos contém medidas numéricas resultantes das medidas operacionais utilizadas
no mundo real. Com menor granularidade, uma linha da tabela de factos corresponde a um
evento e vice-versa (Kimball e Ross 2013).

No entanto, uma venda ndo é apenas caracterizada pelo produto e pelo comprador em
questdo pois interessa ter em consideracdo outros aspetos do evento, como por exemplo
a data em que se registou a venda, em que loja ou local se efetuou. Com o registo deste
detalhe, e dividindo a informacdo em varios dominios, cria-se a possibilidade de relacionar,
por exemplo, o mesmo cliente ou o0 mesmo local de venda com mais do que um ato de venda
sem que toda a informacdo detalhada sobre 0 mesmo se repita e que seja identificada de uma
forma simples. Estas estruturas relacionaveis denominam-se por tabelas de dimens3o. As
dimensbes fornecem o contexto "quem, o qué, onde, quando, porqué e como"relacionado
com um evento de todo o conjunto dos processos de negécio. As tabelas de dimensio
contém os atributos descritivos utilizados por aplicacdes B/ para filtrar e agrupar os dados
(Kimball e Ross 2013).
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Uma tabela de dimensdo consiste assim, em adicionar o contexto aos eventos existentes
numa tabela de factos. Ainda sobre o exemplo apresentado, o dominio cliente teria toda a
informacado detalhada sobre o mesmo desde o nome, morada, nimero de identificacdo fiscal,
entre outros tipos de informacdo possiveis. Este tipo de tabela contém uma relacdo com
a tabela de factos através de uma chave natural (denominada surrogate key), onde cada
chave identifica de forma univoca o registo, relacionando-o com cada facto da tabela de
factos. Este tipo de tabelas, como sdo desnormalizadas, possuem um conjunto de campos
maior e com menos quantidade de registos armazenados.

A medida que o modelo vai sendo criado vai assumindo uma estrutura muito especifica
sobre o contexto em que se insere. Essa estrutura pode assentar num dos seguintes tipos
de modelos possiveis (Ballard et al. 2006):

e Modelo em estrela (star-schema): é composto por uma (nica tabela de factos e por
um conjunto de dimensdes todas relacionadas;

e Multi-estrela (multi-star model): é composto por mais do que uma tabela de factos,
ligadas indiretamente através das dimensdes que possuem ligacdo comum;

¢ Modelo em floco de neve (snowflake model): é composto por uma tabela de factos
e por dimensdes onde, para além de se relacionarem com a tabela de factos podem
relacionar-se entre dimensoes.

Como referido anteriormente, estes modelos sdo compostos por dois tipos de estruturas:
tabelas de factos e tabelas dimensdes. Estas, foram evoluindo ao longo do tempo, tendo
sido criados dentro destes dois grupos especificos, cujo propésito é resolver problemas par-
ticulares, servem assim como tratamento padrdo para cada tipo de problema. A seguir
apresentam-se alguns tipos de tabelas de factos e dimensdes.

Tabelas de Factos

e Tabelas de factos transacionais: tabela que regista um conjunto de acontecimentos,
em que cada linha representa um evento particular;

e Tabelas de factos agregadas (Agregated fact table): tabela que regista a infor-
macdo armazenada na tabela de factos mas de uma forma agregada, definindo-se no
carregamento os niveis de informacdo pretendidos. O objetivo é reduzir o tempo gasto
ao nivel de execucdo de consultas.

e Tabelas de factos periddicas (Periodic Fact Table): tabela que regista factos pro-
venientes de um determinado intervalo de tempo. Contém factos proveniente de uma
tabela de factos transacional, mas apenas sobre determinado periodo de tempo;

e Tabelas de factos acumulativas (Cumulative Fact Table): tabela que regista todos
os dados desde que o processo de negdcio se iniciou até ao seu fim. Cada registo
representa um processo que podera ser atualizado ao longo do tempo;

e Factless fact tables: tabela que regista informacdo vinda de diferentes dimensdes,
através da chave de relacionamento. Caracteriza-se normalmente por ndo conter me-
didas sobre o evento, mas por apenas juntar informacdo sobre as dimensdes associadas
aos factos.

Tabelas de Dimensao
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¢ Dimensao conforme (Conformed dimensions): tem como objetivo agrupar um con-
junto de informacdo sobre um dominio especifico, podendo este tipo de estruturas
ter relacionamentos com varias tabelas de factos ao mesmo tempo e em data marts
diferentes;

e Dimensao degenerada (Degenerate dimension): tem como objetivo armazenar,
junto com o facto, a que conjunto de registos pertence. Tendo como exemplo uma
tabela de factos para o registo de encomendas, a tabela de factos que armazena
linhas de encomenda, para cada linha existente seria adicionado um campo com o

identificador da encomenda. Ao fazer a pesquisa pelo identificador da encomenda, é
retornado o conjunto de linhas de encomenda associado;

e Junk Dimension: tem como objetivo registar informagado que, apesar de ndo constituir
um dominio préprio em especifico, repete-se entre registos na tabela de factos.

Em suma, a técnica utilizada para definir o modelo de armazenamento de dados depende
do contexto em questdo. O tipo de estruturas a utilizar prende-se maioritariamente com o
negdcio e o objetivo do AD em construcdo, pelo que o uso destas estruturas por si sé ndo ira
garantir o sucesso da sua implementacdo. No entanto, o uso destas estrutura em conjunto
com um bom equilibrio entre o nivel de relacionamento entre os dados e o volume desses
mesmos dados, poderdo determinar a performance que se poderd vir a obter na camada de
consulta e apresentacao de dados.

3.3 Analise de Mercado

Visto que n3o foi possivel encontrar um exemplo na mesma area de negdcio onde este projeto
se insere, ird apresentar-se uma solucdo mais geral na area do retalho, mais propriamente
um exemplo de AD ao nivel de uma rede de supermercados (Oklahoma s.d.).

Com este exemplo, pretende-se retirar a base de um AD na area do retalho. Assim, ado-
tando este modelo, o AD a desenvolver devera ser capaz de resolver alguns problemas da
mesma natureza daqueles que sdo abordados neste projeto, contribuindo assim para uma
solucdo mais geral e que poderd ser adaptada a problemas, ndo sé na area da venda de
material 6tico mas como numa variedade de finalidades no ambito do mercado retalhista.
O exemplo apresentado destaca-se pela sua baixa complexidade de compreensio/uso e alta
generalidade.

Serdo também apresentados alguns exemplos de indicadores de performance utilizados na
area do retalho, sendo que os indicadores a ser utilizados no decorrer do projeto serdo
abordados na subseccdo 4.3.2.

3.3.1 Modelo Basico: Supermercado

Um supermercado armazena uma série de produtos, produtos esses que podem ser com-
prados a fornecedores externos, e que geralmente possuem cédigos de barras associados,
gerados pelo fornecedor. Muitos produtos embalados internamente, como a carne, também
possuem codigos de barras, mas estes gerados pela prépria instituicdo. Alguns produtos, na
sua maioria produzidos, tém os seus precos definidos no sistema de venda ou faturacdo da
organizacao.
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O departamento de gestdo deste supermercado estd preocupado com a faturagdo, stock
e venda de produtos para maximizar o lucro. O lucro vem da cobranca do maior valor
monetario possivel para um produto, reduzindo custos e aumentando o volume das vendas.
Para aumentar o valor gerado, a administracdo quer um AD para apoiar decisGes sobre
precos e promocoes.

Para a definicdo do AD segue-se a seguinte modelacao:
e Area de negécio: Vendas de produtos a clientes;

e Granularidade: Vendas por produto, por instante de tempo (dia), por loja e por
promogao;

e Dimensoes: Data, Loja, Produto, Promocao;

e Factos: Quantidade vendida, valor da venda em ddlares, valor de custo em ddlares,
lucro bruto em délares;
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Attributes FProductEey Attributes
/ StoreKey
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StoreKey Sales(Quantity ™ FPrometionKey
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Figura 7: Modelo Dimensional - Supermercado.

A Figura 7 representa o esquema de modelacdo dimensional em estrela uma vez que todas
as dimensdes se ligam diretamente a tabela de factos. A utilizacdo deste modelo permite
efetuar anéalises as vendas de produtos, assim como as suas promoc¢des associadas, por loja
e data de venda.

Modelo para Snapshots de Inventario

Niveis de inventario/stocks otimizados sdo fundamentais para as opera¢Ges de gestdo na
area do retalho. Desta forma, o revendedor precisa de saber e ser capaz de analisar a
quantidade diaria de produtos que tem em stock por loja.

e Area de negécio: Stocks de um supermercado;

e Granularidade: Stocks diarios por produto e por supermercado;
e Dimensdes: Data, Produto e Supermercado;

e Factos: Quantidade em stock.

A Figura 8 representa o esquema de modelacdo capaz de resolver o problema da gestao
de inventarios de uma organizacdo. A utilizacdo deste modelo permite efetuar analises aos
produtos em stock, diariamente por cada loja de uma rede de supermercados.
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Figura 8: Modelo Dimensional - Snapshot do Inventario de um Supermercado.

Slowly Changing Dimensions

Uma dimensao esta suscetivel a alteracdes, quer sejam correcoes a dados introduzidos por
engano, ou alguma mudanca que ocorra no sistema operacional. Existe entdo o conceito
de Slowly Changing Dimensions (SCD), que especifica uma estratégia para suportar essas
alteracoes.

Existem trés tipos de SCD:
e Tipo 1: Altera o valor;
e Tipo 2: Insere um novo registo e “desativa” o antigo;
e Tipo 3: Adiciona uma coluna para o atributo em quest3o;

O tipo 1 ndo permite guardar histérico, e deve ser utilizado quando apenas se quer fazer
correcbes aos dados que ndo influenciem os dados introduzidos anteriormente. O tipo 2 e 3
permitem guardar histérico, sendo que o tipo 3 permite fazer consultas como se a alteracao
nao tivesse ocorrido enquanto que o tipo 2 apenas permite consultas de acordo com uma
data de inicio e de fim, existindo apenas um "registo atual"para um determinado intervalo
de tempo.

3.3.2 Indicadores Chave de Performance

Sendo o sistema proposto uma solucdo de informatizagcdo e posterior analise de grandes
quantidades de dados na area do retalho, o sistema serd constantemente usado para o
registo de valores com interesse para o negdcio, sejam eles receitas, lucros, vendas, etc.
Dada a quantidade destes dados torna-se dificil saber quais sdo os dados relevantes e que
se devem ter em consideracdo para definir estratégias para o negécio.

E nesta I6gica que surgem os Indicadores Chave de Performance, ou Key Performance
Indicator (KPI). KPI &, uma medida que permite a uma organizagdo, projeto ou individuo,
classificar o seu desempenho em relacdo as suas metas e objetivos estratégicos definidos
(Marr 2017).

De uma forma geral, os KPI's fornecem informacao de desempenho importante que permite
as organizagdes (ou partes interessadas) entender se a esta esta ou ndo em progresso em
relacdo aos objetivos definidos. Desta forma, KPIl's bem projetados sdo instrumentos de
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navegacao vitais, dando uma imagem clara dos niveis atuais de desempenho e se o negdcio
é aquilo que se espera ser. Os KPI's também sao ferramentas de tomada de decisdo muito
Uteis. Estes ajudam muitas vezes a reduzir complexidade do desempenho organizacional
para um nimero pequeno de indicadores chave facilitando muito a sua gestdo (Marr 2017).

Cada negécio é diferente, existindo uma infinidade de KPI's associados a cada caso parti-
cular. A seguir, apresentam-se aqueles que Nicasio e Stanley 2018 consideram ser os mais
significantes na area do retalho.

e Vendas por metro quadrado: mede o qudo eficiente uma organizacdo é na gestdo
do espaco de vendas.

Consiste simplesmente na divisdo do montante vendido pelo espaco, em metros, de
vendas. Poderd ser bastante til na determinacdo de localizacdes mais rentaveis,
usando-as por exemplo para armazenamento de stock.

e Niamero de pessoas em loja: refere-se ao niimero de clientes que entram numa loja
num determinado periodo de tempo.

Essas ferramentas ndo contam apenas o nimero de pessoas na sua loja, podem tam-
bém ser usadas para analisar o comportamento do comprador, tempo de permanéncia
e outras métricas.

e Taxa de conversdo: é a percentagem de clientes que efetivamente comprou algo.
Pode calcular-se dividindo o niimero de vendas pelo trafego bruto de pessoas. Ajuda
na medicdo de algumas caracteristicas do negdcio, incluindo o servico ao cliente, ou
a eficacia do merchandising.

e Contagem de vendas: refere-se ao niimero de transa¢des completas.

O numero de transagdes € uma métrica fundamental que informa quantas vendas foram
feitas em determinado periodo de tempo. Pode ser usada para avaliar o marketing da
loja, atendimento ao cliente, experiéncia do cliente, entre outras.

e Média de valor de transacao: diz o gasto médio de um cliente. Pode calcular-se
dividindo a receita total pelo nimero de transacoes.

O valor médio por transacdo pode dar uma visdo macro de quantas pessoas estdo a
comprar artigos, bem como os tipos e quantidade de artigos que compram. Um valor
alto pode significar que os compradores estdo a comprar os produtos mais caros ou
que estdo a comprar quantidades maiores. Por exemplo, ter um valor médio baixo
por transacao, pode indicar que o pregco dos artigos precisa de ser repensado. Pode
também significar que é necessario implementar novas taticas de vendas, como pacotes
de descontos ou outras ofertas que os compradores valorizem.

e Margem de lucro: é a proporcdo do lucro por receita total. Diz a quantidade de
receita obtida deduzindo os custos associados aos dos bens vendidos.

E essencial para a percepcdo de valor real de lucro obtido no negécio.
e Taxa de stock: mede a "velocidade"com que é vendido o stock.

Esta métrica permite ter um melhor controlo sobre o inventario para que se possam
fazer decisbes de compra mais inteligentes, manter a mercadoria em movimento e
vender mais dos produtos que os seus clientes mais desejam.
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e Taxa de produto devolvidos: mede a percentagem de produtos devolvidos.

Uma alta taxa de retorno podera indicar problemas na qualidade da mercadoria, cliente,
servico, ou mesmo do marketing.

e Taxa de vendas: percentagem de unidades vendidas versus o stock inicial.

Esta métrica pode ser usada para avaliar a qualidade do produto. Podera também ser
Util para decidir quais produtos devem ser colocados a venda, devolvidos ao fornecedor,
ou se é necessario re-encomendar mais produtos.

e Taxa bruta de retorno de investimento: mede o valor realizado por cada unidade
monetaria gasta em stock.

Este indicador pode dar uma indicacdo sélida de como a estratégia esta a funcionar.
Pode também dizer que produtos ou departamentos especificos estdo a funcionar
melhor, para que se possam obter informaces sobre a otimizacdo da gestdo dos
artigos.

3.4 Ferramentas de Gestao

A presente secgdo serve para a identificacdo e analise de tecnologias comuns ao desenvol-
vimento de aplicacbes web que poderdo ser utilizadas para a construcdo da aplicacdo de
gestdo necessaria no presente projeto.

Serdo também identificadas potenciais solu¢des atualmente no mercado, de forma a perceber
se, a solucdo quanto a ferramenta de gestdo a utilizar ja existe ou, se apesar das ferramen-
tas ja existentes o negdcio em questdo tem alguma necessidade especial que obrigue ao
desenvolvimento de uma solucdo a medida.

3.4.1 Tecnologias para a Construcao de Ferramenta de Gestao
3.4.1.1 ASP.NET Core 2

O ASP.NET Core & uma framework open-source de alto nivel e alto desempenho para a
construcdo de aplicacdes modernas, baseados na cloud e conectadas a Internet. Até aos
dias de hoje, milhdes de developers usaram (e continuam a usar) a framework ASP.NET
4 para a criacdo de aplicacdes web. O ASP.NET Core é uma versdo desenhada a partir
do ASP.NET 4, com mudancas arquiteturais que resultam numa estrutura mais simples e
modular (Anderson 2017).

O ASP.NET Core é totalmente fornecido como pacotes NuGet (gestor de pacotes da tec-
nologia ASP.NET). Isso permite a otimizagdo das aplicagdes uma vez que incluem apenas
0s pacotes necessarios tendo assim uma seguranca mais apertada, manutencio reduzida,
contribuindo para um melhor desempenho de cada aplicacdo (Anderson 2017).

Esta plataforma integra-se perfeitamente com frameworks e bibliotecas populares que exe-
cutam do lado do cliente, incluindo Angular, React e Bootstrap, sendo esta mais uma razao
para o elevado uso da tecnologia (Anderson 2017).
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3.4.1.2 Nodels

O NodeJs & uma plataforma construida sobre o motor JavaScript V8 do Google Chrome
para facilmente construir aplicacdes web rapidas e escalaveis. Usa um modelo, orientado a
eventos, de entrada e saida de dados ndo bloqueante que o torna leve e eficiente, ideal para
aplicagdes em tempo real com grandes trocas de dados (Foundation 2018).

Em linguagens como Java ou PHP, cada conexdo cria uma nova thread que terd cerca
dois megabytes de memdria associados a ela. Pensando que a determinado momento um
website tem ao mesmo tempo milhares de visitantes a realizar pedidos ao servidor facilmente
se conclui que serd gasta uma vasta quantidade de recursos. Em vez de criar um novo
processo a cada conexdo (e alocar a memoria anexa a ele), cada conexdo langa um evento,
evento esse que serd executado dentro do motor de processos do Node. Com o V8 a
Google criou um interpretador ultrarrapido escrito em C++, com um outro aspeto @nico:
descarrega-lo e incorpora-lo em qualquer aplicacdo desejada.

O NodeJs suporta uma enorme comunidade desenvolvedores. Uma caracteristica chave
que torna o NodeJs tdo convincente é a facilidade em publicar e aceder aos médulos que
compdem as aplicacbes nesta plataforma. Gracas ao gestor de pacotes integrado do Node,
o Node Package Manager (NPM), distribuir e aceder a estes médulos é extremamente facil.
Um colaborador cria um ficheiro package.json contendo os seus detalhes e dependéncias,
de seguida simplesmente "envia"o médulo para o repositério publico (NPM), onde este fica
imediatamente disponivel para toda a restante comunidade (Whitehead 2017).

3.4.1.3 lJava

Java é uma plataforma de computacao e linguagem de programacao rapida, segura e confia-
vel. Esta linguagem é maioritariamente usada para a implementacao de jogos e aplicacdes
web (Oracle 2014).

O Java foi construido com a filosofia de "escrever uma vez, executar em qualquer lugar".
O cédigo Java escrito numa plataforma (sistema operacional) sera executado em todas as
outras plataformas sem modificacdes.

Para executar Java, é utilizada uma maquina abstrata chamada Java Virtual Machine (JVM).
A JVM executa o cédigo fonte Java, e por sua vez, o processador de cada maquina executa
a JVM. Uma vez que todas as JVMs funcionam exatamente da mesma forma, o mesmo
cédigo funciona em outros sistemas operacionais, tornando a plataforma Java independente.

As versdes anteriores do Java foram criticadas por serem lentas. No entanto, a evolucdo
das JVMs fazem com que estas fiqguem significativamente mais rapidas, tornando mais ra-
pidas as aplicacdes desenvolvidas nesta plataforma. Esta plataforma oferece também varias
garantias de segurancas como a gestdo automatica de memdria, reducdo da corrupcao e
vulnerabilidades da memoria, comunica¢do segura (protegendo a integridade e a privaci-
dade dos dados transmitidos), assim como a seguranca no desenvolvimento e execucdo de
aplicacdes (Programiz 2018).

Qutra razdo pela qual o Java é amplamente utilizado é pela utilizacdo de uma vasta biblio-
teca, com centenas de classes e métodos em diferentes pacotes para ajudar desenvolvedores
de software na implementacdo de solugdes nesta plataforma (Programiz 2018).
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3.4.1.4 Comparacido Entre as Tecnologias Apresentadas

Apds a analise anteriormente realizada a cada uma das tecnologias, pode concluir-se que
apesar das suas diferencas todas sdo multi-plataforma, quer isto dizer que qualquer sistema
que tenha acesso a um browser web serd capaz de executar a aplicacdo desenvolvida, seja
ele MacOS, Linux ou Windows.

Pode retirar-se também que ambas sdo open source, querendo isto dizer que ndo haverdo
custos associados ao seu desenvolvimento, e consideradas tecnologias atuais, com bastante
uso, com muita documentacdo e suporte fornecido gracas a vastas comunidades de utili-
zadores. As tecnologias analisadas apresentam também cuidados ao nivel da performance
tendo cada uma delas a sua estratégia para a otimizacdo dos processos, sendo que nesse
aspeto as tecnologias Java e NodeJs tem em atencao a gestdo de memdria utilizada nos seus
processos, tendo a Gltima um fator que supera a outra na questdo da gestdo de overhead
associada ao processo de criagdo de threads no seu funcionamento.

E importante referir que a tecnologia ASP.NET Core implica o alojamento da solucio em
ambientes Windows, contrariamente as restantes, mas, associado a esse ambiente é possivel
desenvolver toda a solucdo pretendida nesse ambiente tendo por base ferramentas Microsoft.
Com isto, poderdo aproveitar-se todas as solucles e estratégias de integracdo entre as
ferramentas pensadas pela organizacdo, por outro lado a adocdo de todas estas ferramentas
poderdo trazer custos muito elevados e que poderdo ndo ser suportados pelos interessados.

3.4.2 Ferramentas Existentes de Apoio a Gestao

Nesta seccdo serdo apresentadas algumas solugdes existentes no mercado quanto a ferra-
mentas de apoio a gestdo do quotidiano de uma organizac3o.

Pretende-se também com o conhecimento adquirido perceber se existe atualmente no mer-
cado solucbes capazes de dar resposta aos problemas enunciados previamente e que se
encontram em estudo com este projeto. Em funcdo deste estudo ird decidir-se se havera
necessidade de desenvolver uma solucdo especifica a medida das necessidades atuais ou se
serd mais viavel a adocdo de uma das solucdes ja existentes.

Apesar do assunto da presente dissertacdo assentar num problema relacionado com a venda
de produtos a retalho e existirem solu¢des especificas para a area do retalho, optou-se
por escolher para analise solucdes que abordassem nao sé questdes diretamente dessa area
de negoécio mas que possibilitassem a gestdo de uma organizagao na generalidade do seu
quotidiano, um Enteprise Resource Planning (ERP). Uma solucdo deste tipo devera ser
capaz de oferecer uma visdo estratégica e detalhada de tudo o que acontece na organizacio,
permitindo a correta distribuicdo de recursos, a otimizacdo dos processos, o consequente
aumento da produtividade e os consequentes lucros. Assim, as solucdes escolhidas foram:
o Primavera Professional, o PHC CS Enterprise o Sage X3.

3.4.2.1 Primavera BSS

A Primavera Business Software Solutions (BSS) € uma empresa que se dedica ao desenvol-
vimento e comercializacdo de solucdes de gestdo e plataformas para integracdo de processos
empresariais, disponibilizando solucdes para pequenas, médias e grandes organizacoes.
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A Primavera BSS esta presente em Portugal, Espanha, Brasil, Angola, Mocambique, Cabo
Verde e Guiné-Bissau, tendo solucdes para as mais variadas areas e funcbes de uma or-
ganizagdo: softwares de faturacdo, Point Of Sale (POS) para a restauragdo e retalho,
sistemas ERP (figura 9), distribuicdo e logistica, gestdo de recursos humanos, software
de manutencdo de equipamentos e ativos, reporting, entre outros. A variedade de solu-
¢Oes estende-se também as op¢des quanto ao nimero de postos de acesso (monoposto e
multiposto), nimero de utilizadores (mono e multi-utilizador) e quanto ao método de im-
plantacdo da solucdo, sendo possivel a instalacdo em servidores fisicos ou a instalacdo na
cloud. Todas estas opg¢des sdo disponibilizadas em pacotes que tornam o preco da solucdo
bastante acessivel uma vez que é possivel escolher o produto desejado e minimizar as funcdes
desnecessarias. Ainda assim, a maioria das solucdes é disponibilizada numa versdo gratuita
até atingir um valor de trinta mil euros de faturacdo, sem limite de tempo associado, o que
permite aos interessados utilizar o produto na totalidade das suas funcbes e com isto ter
uma noc¢ao mas real das suas mais valias.

O software Primavera é um dos principais sistemas usados em Portugal, e nos paises de
lingua portuguesa, como ferramenta de apoio a gestdo e ao negocio do retalho e por isso
existe também uma vasta comunidade de pessoas capazes de fornecer rapidamente ajuda a
quem esteja a comecar a utilizar este software. Além disso, a Primavera tem também areas
de suporte e de formacdo especializadas nos seus produtos, capazes de fornecer a ajuda
necessaria para quem possa ter dificuldade ao adotar um dos seus produtos (Primavera
2019).
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Figura 9: Primavera BSS ERP.

3.4.2.2 PHC

A PHC é também uma solucio quanto a gestdo da atividade de uma organizacio, e coloca-se
como uma solucdo capaz de satisfazer os desafios quotidianos seja de organizacdo pequena
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ou de grande dimens3o. A dimens3o da organizacdo é um fator da segmentacdo dos produtos
da PHC, outro é o setor em que a organizacdo se insere. Existem solucbes especializadas
no retalho, restauracdo, construcdo civil, entre outras. A PHC oferece também solucdes
transversais e mais genéricas para o caso de o desejado ser um sistema de gestdo e ERP
(Figura 10), um sistema financeiro ou uma solugcdo de suporte técnico (PHC 2019).

Além de versatil, o software PHC é apontado como bastante flexivel gracas as opcbes de
configuracdo que oferece aos seus utilizadores, fazendo com que o sistema se adapte ao
negocio dos seus clientes. Os produtos PHC sdo também conhecidos por serem feitos boas
bases técnicas, sendo grande parte dos seus produtos assentes na cloud. Esta qualidade de
processos ja valeu inclusive um prémio internacional, reputacdo essa que tem atraido clientes
para a empresa. Visto que estes sdo softwares com muitos utilizadores, a PHC tem areas
de formacdo para instruir os seus utilizadores a usar o sistema da forma mais produtiva,
contribuindo desde logo para uma maior produtividade do seu cliente (Sigmacode 2017b).

As solugbes PHC, nomeadamente a gama Enterprise, é baseada na tecnologia cliente/-
servidor, com Microsoft SQL Server como a base de dados relacional. Com o uso desta
tecnologia, fica ndo sé assegurada a elevada fiabilidade dos dados (seguranga) mas também
a capacidade de crescimento para elevados fluxos de informagdo (escalabilidade).
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Figura 10: Ecra de faturacdo do ERP PHC.

Quanto a sua instalacdo, estes sistemas estio disponiveis sob a forma de alojamento, com
a possibilidade de realizar uma implementagdo local (na sua casa ou no seu escritorio), ou
entdo no exterior (num datacenter remoto), ou em termos de licenciamento, o seu software
pode ser licenciado (isto é, adquirido como em qualquer compra tradicional), ou subscrito
(alugado e pago periodicamente).
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3.4.2.3 Sage

A Sage é mais uma solucdo no ambito de sistemas de apoio a gestdo de uma organizacdo. A
semelhanca dos apresentados anteriormente, esta oferece também uma vasta gama de pro-
dutos, ajustados ao tamanho e ao objetivo suposto para o sistema desejado, contando assim
como solucdes para a gestdo de recursos humanos, tesouraria, contabilidade, faturacdo, etc
(Sage 2019).

Além de ter em conta todas as areas de negécio ja identificadas, a Sage é também apontada
como uma excelente opcao para negécios de elevada mobilidade. Estes sistemas permitem
ao cliente que tenha acesso a todas as informacdes sobre a gestdo da sua organizacdo onde
quer que esteja. Isto porque este software de gestdo estd otimizado para terminais portateis
como é o caso de tablets e smartphones (Sigmacode 2017a).
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Figura 11: Software Sage.

O software Sage, Figura 11, apresenta-se como uma alternativa rapida, simples, flexivel e
poderosa ainda que sem o custo e a complexidade associada aos sistemas de gestdo que
surgem no mesmo ambito (Weasy 2019).

3.4.2.4 Comparacao Entre Ferramentas

Apresentadas algumas das solucdes existentes no mercado, interessa perceber as suas dife-
rencas, assim como as suas vantagens e desvantagens, e se alguma delas oferece todas as
funcionalidades e requisitos especificados para a solu¢do pretendida (ver Secgdo 4.2.3).
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Tabela 7: Comparacdo dos requisitos desejados por ferramenta em anélise.

Primavera PHC Sage

Criar Encomenda Sim Sim Sim
Validar Encomendas | Sim Sim Sim
Gerir Artigos Sim Sim Sim
Gerir Utilizadores Sim Sim Sim
Gerir Templates de | Sim Sim Sim
Documentos

Gerar Documenta- | Sim Sim Sim
cao

Criar Alertas Sim Sim Sim

Pela informac3o recolhida durante o processo de comparacdo entre as ferramentas de apoio
a gestao anteriormente apresentadas na tabela 7, todas as solucdes analisadas apresentam
resposta as funcionalidades desejadas, ndo se excluindo portanto nenhuma opcdo de inicio.
Nota-se que as solucdes em anélise sdo bastante semelhantes seja a nivel de similaridade das
funcdes, seja pela capacidade de se manterem estaveis no mercado e ao mesmo tempo atuais,
uma vez que todas apresentam versdes na cloud, no caso da Sage tendo inclusivé adaptado
a sua solucdo para dispositivos méveis. No entanto, no que toca a documentacao fornecida
e, a comunidade que a utiliza e que estad disposta a partilhar conhecimento da mesma, a
solucdo Primavera parece destacar-se. Apesar do produto ndo ser gratuito, foi relativamente
facil encontrar uma versao gratis da ferramenta, e com ela toda a documentacao para a sua
correta instalagdo e funcionamento (Moreira 2012). Ainda que limitada a um posto e a uma
faturacao de trinta mil euros, estas limitacdes ndo impedem o uso da mesma para os efeitos
de demonstracdo a que esta dissertacdo se propde. Apesar de estar limitada a apenas um
posto de trabalho, a versdo permite a criacdo ilimitada de utilizadores e ndo tem nenhuma
limitacdo de uso a nivel temporal, o que permitira efetuar uma simulacdo do seu uso como
se de uma situacdo real se tratasse e com isto ter uma nocdo mais fidvel da sua eficacia.
Tendo tido resposta positiva a todos os pontos comparativos, esta sélida comunidade de
suporte poderd tornar-se muito importante no que toca a adocao da ferramenta de gestado
para as funcdes pretendidas, uma vez que o suporte prestado por esta comunidade e pela
documentacao fornecida permitird avancar com a implementacdo da solucdo de uma forma
mais rapida e apoiada. Assim, a solucdo Primavera Professional é para ja a candidata a
ferramenta de apoio a gestdo pretendida para o presente projeto, ndo havendo necessidade
de desenvolver uma ferramenta especifica para este mesmo fim.

3.5 Ferramentas de ETL

Com a implementacdo de um AD pretende-se ndo sé a elaboragdo de um sistema funcional,
mas também importa garantir a correcdo e facil manutencdo do proprio AD. Assim, uma
boa escolha da ferramenta a utilizar nos processos de ETL inerentes a construcdo do mesmo
poderdo ser fatores relevantes para o bom sucesso e funcionamento do sistema. Para dar
resposta a estas exigéncias é necessario construir um AD configuravel e versatil de modo a
que possa evoluir no tempo de forma a dar resposta aos possiveis cenarios futuros para o
qual é construido.
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Nas préximas sub-secces deste documento serdo apresentadas algumas ferramentas de
ETL que estdo entre as solucdes mais populares neste ambito, sendo apresentados alguns
exemplos de ferramentas de uso gratuito e outros pagos (Alooma 2017a).

3.5.1 Microsoft SQL Server Integration Services

O Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS), € uma ferramenta empresarial, espe-
cializada na integragao de dados, permitindo a sua limpeza, armazenamento e gestdo. Esta
ferramenta trabalha com pacotes que podem ser executados em simultdneo e suportam da-
dos provenientes de varias fontes de dados como ficheiros de texto, XML ou Bases de Dados
Relacionais e é capaz de os carregar para um ou mais destinos. Esta plataforma é usada
para trabalhar dados com elevada complexidade légica, pois possui uma variada gama de
componentes, como se pode ver na Figura 12, que disponibilizam as mais variadas funcdes
para o manuseamento dos dados, como por exemplo, a copia ou download de ficheiros, o
envio de e-mails ou o uso de componentes para data mining®. O SSIS permite assim uma
vasta oferta de tarefas e transformacdes possiveis de serem usadas de forma grafica, permi-
tindo construir solucdes avancadas sem escrever uma (nica linha de cédigo, ainda assim é
possivel criar tarefas personalizadas via script.(Laudenschlager, Guyer et al. 2017)

Para desenvolver no SSIS é ainda necessario instalar duas outras ferramentas da Microsoft:
o0 SQL Server Data Tools (SSDT) e o SQL Server Management Studio (SSMS). O SSMS
é uma ferramenta de gestdo e execucao de instrucdes sobre um ambiente de producdo, que
podera ir desde a gestdo da extracdo dos dados de uma Base de Dados Relacional até a
manutencdo ou criacdo da infraestrutura do Armazém de Dados. Por sua vez, o SSDT é
uma ferramenta moderna, que possibilita facilmente o desenho, construcdo e implantacdo
de uma solugdo de BI, através da sua constituicio em camadas (Laudenschlager e Guyer
2017).

O SSDT torna-se muito Gtil uma vez que possibilita as seguintes op¢des (Laudenschlager,
Guyer et al. 2017):

e Importacdo e exportacdo de pacotes para criar cdpias de dados, de uma fonte para
um destino, através de um assistente (wizzard) grafico;

e Criacdo de pacotes com um fluxo de controlo complexo, incluindo uma légica orien-
tada, registo de eventos e controlo de excecdes;

e Realizacdo de testes e debug sobre os diferentes pacotes existentes;

e Criacdo de configuracdes que permitem alterar as definicGes/propriedades dos pacotes
em tempo de execucio;

e Instalacdo de pacotes e suas dependéncias noutras maquinas;

e Gravacdo de copias dos pacotes numa Base de Dados especifica, do SSIS e do sistema
de ficheiros.

S5E o processo de filtragem de grandes conjuntos de dados para a identificacdo de padrdes e relacionamen-
tos entre esses mesmos dados para resolver problemas através da sua analise. http://searchsqlserver.
techtarget.com/definition/data-mining/
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Figura 12: Microsoft SQL Server Integration Services Integrated Develop-
ment Environment (IDE).

3.5.2 Pentaho Data Integration

O Pentaho Data Integration (PDI) é uma das mais conhecidas ferramentas ETL openSource
do mercado. Esta plataforma faz uso de um conjunto de ferramentas graficas de forma
a eliminar a complexidade da programacdo via escrita de cédigo e conseguir com isso a
aceleracdo do design e da implantagdo até quinze veses mais rapida. Gracas a esta interface,
Figura 13, & possivel criar facilmente pipelines de ETL para os dados via drag-and-drop. O
PDI disponibiliza também uma rica biblioteca para a importacdo de dados a partir de variadas
fontes de informacdo que podem ir desde os simples ficheiros de texto até as bases de dados
relacionais ou a aplicagdes empresariais (Vantara 2017).

Esta ferramenta apresenta ainda mais algumas caracteristicas importantes que poderdo
tornar-se muito Gteis, quer em tempo de construcdo da solucdo, quer na sua manutencao
(Vantara 2017):

e Poder de coordenar e combinar transformacdes de dados, incluindo a geracdo de no-
tificacOes e alertas;

e Ferramentas de debug para testes em tarefas do pipeline;

e Apresentacio de vistas ageis para a modelacdo e visualizacdo de dados em tempo de
processamento dos dados;
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Figura 13: Pentaho Data Integration IDE.

e Mecanismos de Balanceamento de carga;
e Mecanismo para reverter altera¢Ges a dados efetuadas por jobs (ou tarefas);

e Loja de plugins que se podem adicionar a solucdo, permitindo assim adicionar ainda
mais funcionalidades a aplicacdo disponibilizada pela Pentaho.

3.5.3 Talend Open Studio for Data Integration

O Talend Open Studio (TOS) €, assim como a solugdo apresentada na sub-sec¢do anterior,
uma proposta openSource para a resolucdo de problemas relacionados com a analise de
grandes volumes de dados. Esta ferramenta foi desenvolvida para dar resposta a problemas
atuais mas pensando naquilo que se podera necessitar no futuro (Yin 2017).

Sendo uma aplicacdo openSource, gracas aos utilizadores e desenvolvedores que, efetiva-
mente colaboram na melhoria e inovacido deste software, fazem com que o TOS esteja
constantemente a ser atualizado de forma automatica. A ferramenta possui também um
interface grafico (figura 14), que permite a criacdo de tarefas de forma facil, sem ter de
conhecer realmente todo o cédigo para a sua implementacdo. Este interface é baseado no
Eclipse facilitando a construcdo de jobs de integracdo aproveitando as tltimas inovacdes das
tecnologias Spark, Spark Streaming e machine learning, sendo capaz de fazer versionamento
e exportacdo desses mesmos jobs (Talend 2018).

O TOS apresenta ainda um leque variado de conectores que permitem fazer a ligagdo com
sistemas de Bases de Dados, Dropbox, servidores Lightweight Directory Access Protocol
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Figura 14: Talend Open Studio IDE.

(LDAP), File Transfer Protocol (FTP), Simple Mail Transfer Protocol (SMTP), entre ou-
tros. Além de suportar operacdes de ETL, permite também Extracdo, Carregamento e

Transformacdo (ELT), apresentando assim uma alternativa a primeira alargando assim as
suas possibilidades de opgdo (SourceForge 2018).

3.5.4 Comparaciao entre Ferramentas de ETL

Tendo em conta as consideracdes apresentadas na seccdo anterior € apresentada a seguir
uma tabela (Tabela 8) comparando as mais-valias e contra-partidas de cada uma das ferra-
mentas descritas (Coleman 2017), (Alooma 2017b), (McBurney 2007).

Tabela 8: Comparacio entre Ferramentas ETL

Vantagens

Desvantagens

Microsoft SQL Server Inte-
gration Services

Vasta Documentacdo e Su-
porte; Facil Implementacao;

Problemas em ambientes
nao Windows; Visdo e es-

Boa Performance; Opera- | tratégia pouca claras.
¢cbes em tempo real.

Pentaho Data Integration Bom suporte fornecido; | Pouco eficiente no particio-
Permite integracdo com | namento de dados em pa-
outros produtos de BI/; | ralelo; Baixo desempenho

Varios objetivos de trans-
formacdo e suporte as
SCD.

quando necessita de execu-
tar varios scrips de SQL em
lookup'’s.

Talend Open Studio

Muito boa interface gréafica;
Curto periodo de habitua-
cdo; Comunidade extensa e
ativa.

Exige alguns recursos com-
putacionais.
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Em suma, através deste estudo é possivel perceber que todas as ferramentas em anélise
apresentam uma boa interface grafica, com recurso a uma vasta colecdo de componentes
que permitem a cada uma delas efetuar um enorme conjunto de operacdes, a maioria delas
sem ter de escrever o cédigo associado a operacdo desejada. Estas aplicacdes sdo bastante
usadas atualmente, com uma comunidade de utilizadores elevada, com suporte técnico e
documentacio fazendo com que apresentem um facil e curto periodo de aprendizagem.

Individualmente, cada solugcdo apresenta alguns pontos que terdo de ser analisados e que
posteriormente tém de ser tidos em conta para a eleicdo da ferramenta a utilizar. Ao analisar
a performance das ferramentas, o Microsoft Integration Services parece ser a melhor opcao
uma vez que os concorrentes, Pentaho e Talend, parecem refletir problemas no tratamento
de dados complexos e na prépria gestdo de recursos computacionais respetivamente. No
entanto, o Integration Services, também tem alguns aspetos negativos como por exem-
plo o facto de apenas funcionar em ambientes Windows e, caso hajam restricdes a nivel
econémico, ndo é open source.

3.6 Ferramentas de Processamento Analitico de Dados

Depois de inserir os dados no sistema de gestdo de informacdo, pretende-se o processamento
e analise dos mesmos.

Para isso, existem no mercado ferramentas capazes de efetuar analises a grandes quantidades
de dados, sendo necessario muito pouco detalhe técnico para a sua adocdo. Assim, a
introducdo deste tipo de ferramentas no sistema a desenvolver, faz da sua possivel utilizacdo
uma solucdo bastante fiavel.

Nas proximas sub-seccdes do documento apresenta-se um estudo realizado a algumas das
ferramentas mais utilizadas pelo mercado.

3.6.1 Microsoft Power Bl

O Microsoft Power Bl € uma colecdo de servicos de software, aplicaces e conectores que
trabalham juntos para transformar dados em informacdes coerentes, visualmente agradaveis
e interativas. O Power Bl permite facilmente a criacdo de conexdes as fontes de dados,
quer se encontrem simplesmente em ficheiros Excel ou numa colecdo de AD hibridos, sejam
eles locais ou alojados numa cloud (Microsoft 2016).7.

O Power Bl consiste em trés elementos principais, representados na Figura 15 — o Power
Bl Desktop (ferramenta Desktop), o servico do Power Bl (ferramenta online) e o Power Bl
Mobile (aplicagdo mével) — que trabalham em conjunto para permitir a criacdo, interacdo,
partilha e visualizacdo dos dados da maneira que se desejar.

Esta solucdo usa no seu funcionamento um conjunto de blocos de construcdo que permitem
a criacdo facil de formas de visualizacdo de dados. Os blocos sdo os seguintes (Microsoft
2016):

e VisualizacGes: uma representacao visual dos dados, as vezes, chamadas de visuais;

7O alojamento em nuvem, ou nuvem, é um modelo de servico no qual os dados s3o mantidos, geridos,
copiados de forma remota e disponibilizados para os seus utilizadores numa rede (normalmente, a Internet).
http://searchstorage.techtarget.com/definition/cloud-storage
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Figura 15: Elementos Principais do Microsoft Power Bl.

e Conjuntos de dados: uma colecdo de dados que o Power Bl usa para criar visualiza-
coes;

e Relatérios: uma colecdo de visuais de um conjunto de dados, abrangendo uma ou
mais paginas;

e Dashboards: uma colecdo de pagina Gnica de visuais, criados com base num relatério;
e Blocos: uma (nica visualizacdo encontrada num relatério ou dashboard.

Assim, simples de usar e disponivel em versdes gratuitas, este sistema permite a criacdo de
dashboards interativos através de conjuntos de informacdo. Sendo esta uma solu¢cdo Micro-
soft é também possivel a gestdo do desenvolvimento a partir do Visual Studio (framework8
de desenvolvimento também da Microsoft).

3.6.2 Phocas

O Phocas é também um software que permite analises analiticas a dados, utilizando a criacdo
de dashboards, Figura 16, interativos e de facil interpretacdo. Tendo gerados estes dash-
boards & possivel aceder aos dados que o compde através de um simples click conseguindo
rapidamente aceder a fonte do conhecimento (Ltd 2016).

Este software pode também ser considerado facil e intuitivo de usar, devido a utilizacdo de
componentes drag and drop que definem o tipo de informacdo a visualizar, permitindo a
facil utilizacdo até por pessoas sem muitos conhecimentos técnicos.

Esta € uma solucdo escalavel, permitindo a alteracdo das estruturas e do tipo de informa-
cdo das analises de forma bastante facil e facilmente acessivel em qualquer dispositivo, via
web. Os dashboards e relatérios produzidos podem também ser partilhados a partir de uma

8Uma framework de software & uma abstracdo de software que fornece funcionalidades genéricas, possi-
vel de ser alterado pelo utilizador, fornecendo software especifico da aplicagdo. https://www.quora.com/
What-is-a-framework-in-programming
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Figura 16: Dashboard de Vendas Criado no Phocas.

funcionalidade disponivel pela aplicacdo. Permite ainda a integracdo com sistemas ERP e
CRM (Ltd 2016).

Apesar de ndo ser um software Microsoft o seu alojamento sé é possivel em servidores
Windows podendo isto significar a necessidade de despender mais recursos monetarios.

3.6.3 Kibana

O Kibana & uma ferramenta de exploracdo e visualizacdo de dados open source, usada para
a monitorizacdo de dados, anélise de registos e séries temporais, inclusivé com recurso a
técnicas de inteligéncia artificial que se poderdo tornar essenciais para detetar automatica-
mente alteracGes fora do normal nos indicadores de performance de uma organizacio. Este
oferece integracdo com o Elasticsearch © , um popular mecanismo de analise e procura de
dados, o que torna o Kibana a escolha padrdo para visualizar dados armazenados neste
sistema. O Kibana é também popular devido aos seus recursos poderosos e faceis de usar,
como histogramas, graficos de linha, mapas de calor (entre outros) e suporte geoespacial
incorporado. E possivel ver alguns destes na Figura 17 (Amazon 2018).

Como as solugdes anteriormente, este software permite também a partilha de dados, in-
cluindo a sua forma gréafica, em formato de texto (PDF ou Excel), entre outras.

O Kibana oferece também ferramentas muito vantajosas em tempo de construcdo que po-
derdo ser bastante importantes aquando da construcdo da solucdo final. Estas ferramentas,
normalmente denominadas de ferramentas de programador ou de debug '° oferecem funci-
onalidades como (Elasticsearch 2018):

¢ um motor de pesquisa e analise distribuido, desenvolvido em servidores Apache. https://aws.amazon.
com/pt/elasticsearch-service/what-is-elasticsearch/
19 o ato de tentar remover erros de um programa de computador.
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Figura 17: Grafico de Séries Temporais em Kibana.

e Consola: interface grafica para interagir com a AP/ REST' da Elasticsearch. Tem
duas areas principais: o editor, onde se compdem os pedidos para a AP/ e o painel de
resposta, que exibe as respostas aos pedidos efetuados.

e Explorador de Pedidos: ferramenta de visualizacdo grafica da performance dos pe-
didos efetuados pela plataforma permitindo o diagnéstico rapido da performance da
solugdo.

e Grok: é uma ferramenta para a analise de padrbes usada para a andlise de texto e
para a sua estruturacdo. O Grok é perfeito para analisar logs '3 em servidores web,
como por exemplo Apache ou MySQL e, em geral, qualquer formato de log geralmente
escrito para a percepcao por parte de humanos.

3.6.4 Comparacao entre Ferramentas de Processamento Analitico de Dados

Apresentadas algumas das solucdes atualmente utilizadas no processamento de dados, sera
agora feita uma comparacao entre as solucdes apresentadas de forma a compreender os seus
pontos fortes e fracos (Tabela 9) (Advice s.d.[a]) (Advice s.d.[b]) (Crowd 2017).

1 Application Programming Interface.https://techterms.com/definition/api

12REpresentational State Transfer.https://www.codecademy.com/articles/what-is-rest

13¢ a informacdo recolhida cronologicamente de todos os eventos que afetam um sistema informéatico e de
todas as agdes das quais resultaram desses eventos. https://support.ankama.com/hc/pt-br/articles/
204188697-0-que-é-um-1log
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Tabela 9: Comparacdo entre Ferramentas de Processamento Analitico de

Dados.

Vantagens

Desvantagens

Microsoft Power Bl

Facil integracdo com res-
tantes solucbes Microsoft
no ambito de B/; Disponi-
vel em versdo gratis (mas
muito limitada).

Grandes quantidade de da-
dos afetam a performance
da ferramenta; Apenas pode
ser alojado em servidores
Windows.

Phocas Acesso facil aos dados a | Apenas pode ser alojado em
partir dos graficos criados; | servidores Windows.
Facilidade de uso para no-
vos utilizadores

Kibana Open Source; Ferramentas | A analise de logs pode

de programador muito va- | tornar-se muito complexa.
liosas; Facilidade em fazer
upload de ficheiros e visu-
alizacdo de dados grafica-
mente em tempo real.

Apds a analise da informacao recolhida e que deu origem a Tabela 9, podemos verificar que
a Unica solucdo open source é o Kibana ao contrario do Phocas. Ja o Microsoft Power Bl
apresenta a hipdtese de ser utilizado de forma gratuita e paga, sendo que na opcao gratuita
o seu funcionamento ¢ algo limitado.

OMicrosoft Power Bl apresenta ainda assim algumas limitacGes, nomeadamente ao nivel
da performance no tratamento de grandes quantidades de dados, bem como o facto de
apenas poder ser alojado em servidores Windows, sendo esta (ltima caracteristica comum
ao Phocas.

O Kibana destaca-se pela facilidade da visualizacdo de dados inseridos em tempo real e
pelo uso de ferramentas muito (teis aos programadores em fase de construcdo de solucbes
usando este software. No entanto, estas ferramentas podem tornar-se complexas para
programadores ndo habituados a logs deste tipo de sistemas.
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4. Analise e Desenho

O presente capitulo tem como objetivo descrever tecnicamente a solucdo proposta no sentido
de contribuir para a resolucao do problema descrito.

Numa fase inicial, o capitulo comeca por apresentar a modelacdo do negécio, no qual é
apresentado o modelo de dominio desenvolvido para retratar o dominio da solucdo. De
seguida € demonstrado o trabalho realizado para a engenharia de requisitos do projeto,
contendo a definicdo das partes interessadas, atores do sistema e o modelo FURPS+'% com
o intuito de captar os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema a desenvolver.

De seguida apresentam-se os principais indicadores de performance definidos para ter em
consideracdo nas analises a fazer aos dados de negécio, sendo por fim apresentada a arqui-
tetura prevista para a soluc3o.

4.1 Modelaciao de Negodcio

O modelo de dominio & um artefacto essencial e caracteristico da disciplina de modelacdo
de negdcio, uma vez que permite representar visualmente o conhecimento adquirido através
da analise do negdcio, refletindo uma aproximacdo ao dominio identificado. O modelo de
dominio permite analisar a relacdo entre objetos de forma simples como entidades com
significados, sejam elas complexas ou basicas (Fowler 2015).

Para a realizacdo do modelo de dominio, foi utilizado a notacdo UML °, que permite
identificar as classes conceptuais que caracterizam os conceitos de dominio e a relacdo entre
estes. Através da sua classificacdo baseada em objetos, é possivel estabelecer uma ligacdo
entre a andlise de requisitos e o design da solucdo, uma vez que a realizacdo deste modelo
permite identificar classes que poderdo posteriormente dar origem a classes de software.

Na Figura 18 é possivel visualizar todas as classes de dominio identificadas para a solucdo
proposta. E também possivel observar a relacdo entre as classes identificadas.

Na base do problema que deu origem a este projeto estd um Comercial cuja funcio é
registar encomendas de artigos para um determinado cliente. Esta encomenda precisa de
ser validada por um Armazenista que garante a existéncia de todos os artigos em stock.
Depois de validada a encomenda da origem a uma venda. Por fim, o Administrador, é

46 um sistema para a classificacio de requisitos em engenharia de software.https:

//businessanalysttraininghyderabad.wordpress.com/2014/08/05/what-is-furps/
15¢ uma linguagem-padrdo para a elaboracdo da estrutura de projetos de software.http://www.uml.org/
what-is-uml.htm
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Figura 18: Modelo de Dominio Previsto Para a Solugdo.

responsavel pela gestdo de Comerciais, Armazenistas e Clientes inseridos no negécio, assim
como a disponibilizacdo do documento que servird de comprovativo a estas operacoes.

4.2 Engenharia de Requisitos

A presente seccdo serve para a identificacdo e andlise de tecnologias comuns ao desenvol-
vimento de aplicacGes web que poderdo ser utilizadas para a construcdo da aplicacdo de
gestdo necessaria no presente projeto.

A disciplina de engenharia de requisitos permite identificar, analisar as necessidades e res-
tricdes de determinado software a desenvolver, sendo um importante artefacto de analise,
para a implementacdo de qualquer software.

Sendo esta a uma das fases iniciais do processo de desenvolvimento, a execucdo da atividade
de engenharia de requisitos dever ser cuidada, uma vez que as fases seguintes tém por base
os resultados obtidos desta fase. Tal como a abordagem RUP!® pressupde, os resultados
de uns artefactos, sdo utilizados como entrada para os artefactos seguintes, por exemplo,
os resultados da analise sdo utilizados como ponto de partida para o design do software.

No decorrer deste subcapitulo serao apresentadas as partes interessadas na solugdo proposta,
os atores do sistema e os requisitos funcionais e ndo funcionais do modelo FURPS+.

8¢ um processo de engenharia de software criado para apoiar o desenvolvimento orientado a objetos,
fornecendo uma forma sistematica para se obter vantagens no uso de UML.https://www.infoescola.com/
engenharia-de-software/rup/
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4.2.1 Partes Interessadas

Parte interessada, ou stakeholder, € uma entidade que podera ser afetada ou ter interesse
pelo sistema.

E importante, por isso, identificar quem s3o esses interessados, uma vez que poderdo influ-
enciar o processo de desenvolvimento do sistema. As partes interessadas para o projeto em
questao sao:

e Cliente: pessoa que compra artigos/produtos.
e Armazenista: pessoa responsavel pelo material (artigos/produtos) armazenados.

e Comercial: pessoa responsavel pela criacdo de encomendas para clientes, assim como
pela a analise dos dados dessas mesmas encomendas, e pela criacao de documentacao
relativa a mesma.

e Administrador: pessoa responsavel pela gestao das pessoas associadas ao processo
de negoécio e pelos artigos a comercializar.

4.2.2 Atores do Sistema

No contexto de desenvolvimento de software, um ator do sistema € uma pessoa, que interage
com o sistema. Este ator faz uso de funcionalidades que lhe sdo permitidas pelo sistema,
sendo estas atribuidas, pelo sistema ou pelo administrador do mesmo, tendo influencia no
seu funcionamento. Um stakeholder podera ser considerado um ator, se interagir com o
sistema e usar as suas funcionalidades, o contrario poderd ndo ser verdade no caso de um
stakeholder ndo puder usar o sistema.

Os atores até agora identificados no projeto em questdo sdo:

e Armazenista: como apresentado anteriormente em Partes Interessadas, este ator é
responsavel pela atualizacdo dos stock em armazém. Este tem também a funcdo de
validar a disponibilidade dos artigos encomendados em stock, e caso isto se verifique,
validar a respetiva encomenda.

e Comercial: este ator, como referido anteriormente, é a pessoa responsavel pela criacdo
de encomendas. Além de criar encomendas, este é também responsavel pela criacdo
de documentos de analise impostas para a analise do negdcio.

e Administrador: o Administrador é o responsavel pela gestdo das pessoas associadas
ao processo de negocio, pelos artigos em comercializacdo pela organizacao.

4.2.3 Requisitos Funcionais

Os requisitos de um software podem ser captados pelo modelo FURPS+, sendo que a letra
"F"(Functionality) representa os requisitos funcionais, que serdo explicados ao longo desta
subseccao.

Os requisitos funcionais constituem as funcionalidades que o sistema deve possuir, assim,
as funcionalidades da solucdo apresentada serdo representadas em forma de casos de uso e
posteriormente explicadas.
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Os casos de uso representam acbes realizadas por um ou mais atores do sistema com o
intuito de atingir um determinado objetivo. Uma forma de apresentar os casos de uso
é através da realizacdo de um Diagrama de Casos de Uso em UML, diagrama esse que
representado pela Figura 19.

O detalhe associado a cada funcionalidade sera descrito e apresentado posteriormente.

Atualizar Stocks

Validar Encomendas

Armazenista

Criar Encomendas Analisar Vendas

Comercial

Criar
Alerta/NotificagGes

Gerar Documentacéo

Gerir Templates
Documentos

Gerir Artigos

Administrador

Gerir Utilizadores

Figura 19: Diagrama de Casos de Uso Previsto Para a Solugdo.

Armazenista: como apresentado anteriormente em Atores do Sistema, um Armazenista é
responsavel pela atualizacdo dos stock em armazém. Quando é criada uma encomenda,
o Armazenista recebe um ficheiro (Nota de encomenda) com os produtos e as respetivas
quantidades encomendadas. Este tem que validar a disponibilidade do stock e validar a
encomenda caso a condicdo se verifique. Com a implementacao da solucdo em questdo, este,
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ao validar a encomenda, dard automaticamente inicio ao processo de venda e atualizacdo
do stock disponivel.

Comercial: este ator, como referido anteriormente, é a pessoa responsavel pela criacdo
de encomendas mas, com a implementacdo da solucdo, podera passar a fazé-lo muito mais
facil e intuitivamente num sistema informatico desenvolvido também com esse intuito. Além
de criar encomendas, este é também responsavel pela criacdo de documentos de analise
dessas mesmas encomendas e consequentes vendas, por isso, tem interesse em conseguir de
forma automatica, rapida e correta, gerar documentos de gestdo para facil analise. Nesta
analise inclui-se também a necessidade da visualizacdo grafica, intuitiva e rapida de alguns
indicadores ou métricas essenciais ao processo de gestdo que desempenha, tornando-se uma
ferramenta essencial a visualizacdo dos mesmos via dashboard. Outro requisito importante é
a possibilidade de criacdo de alertas relacionados com estas métricas e a notificacdo sempre
que uma meta esta préxima da sua conclusdo.

Administrador: o Administrador é o responsavel pela gestdo das pessoas associadas ao pro-
cesso de negdcio, pelos artigos em comercializacao pela organizacdo. Assim, este precisa de
ter a sua disposicao uma ferramenta que lhe permita a gestao efetiva das pessoas envolvidos
no negocio, permitindo-lhe a gestdo de permissdes dos utilizadores no sistema garantindo
0 acesso apenas ao que é devido a cada um. E também essencial que este possa definir e
manter a lista de artigos em comercializagdo de forma facil de modo a garantir a consisténcia
da informagdo. Sendo este um elemento responsavel pelo negécio, podera também definir
os templates que serdo usados no processo de encomenda e venda de produtos de modo a
garantir a criacdo de documentacdo uniformizada na organizac3o.

4.2.4 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos ndo funcionais de um sistema, sdo que vao definir o modo como o sistema se
ird comportar, sem definir as suas funcionalidades concretas.

Como referido anteriormente, a letra "F"do modelo FURPS+, representa os requisitos fun-
cionais. As restantes letras do acrénimo representam os requisitos ndo funcionais.

De seguida, é apresentada a descricdo de cada uma das restantes do modelo FURPS+:

e Usabilidade (Usability): caracteristicas relacionadas com a estética e consisténcia da
interface com o utilizador;

e Confiabilidade (Reliability): caracteristicas relacionadas com a disponibilidade do sis-
tema, exatiddo em calculos efetuados e a capacidade de recuperar em caso de falha;

e Desempenho (Performance): caracteristicas relacionadas com o desempenho do sis-
tema, tempo de resposta, tempo de recuperacao, tempo de inicializacao e tempo de
encerramento;

e Suportabilidade (Supostability): caracteristicas relacionadas com a testabilidade, adap-
tabilidade, compatibilidade, configurabilidade, instabilidade, escalabilidade e localiza-
¢ao,

e +: utilizado para categorias adicionais como requisitos de design, requisitos de imple-
mentacao, entre outras.
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Apresentadas as caracteristicas gerais que o modelo tem em conta, serdo descritos a seguir
os requisitos ndo funcionais associados ao projeto.

Idioma

O sistema a desenvolver deve estar preparado para o seu uso a nivel global, ndo podendo
ficar preso a especificidades de uma regido ou pais em particular. Assim, foi definido um
requisito nao funcional que permita ao utilizador selecionar o idioma a utilizar no sistema,
seja manualmente ou mediante a sua localizac3o.

Autenticacdo e autorizacao

O sistema deve proteger o acesso as funcionalidades e conteldos tendo por base uma ldgica
para o acesso a esses mesmos dados. Assim, pretende-se a implementacdo de um sistema
que permita o registo e o login de utilizadores, com um nivel de autorizacdo associada, para
que se permita o controlo das suas permissdes no sistema.

Gestao de utilizadores

O acesso ao sistema devera ser protegido por métodos de autenticacdo e autorizacdo que
devem ser geridos por alguém com essa responsabilidade. Esta responsabilidade estara a
cargo dos administradores, que fardo a gestdo de utilizadores e dos seus papéis no sistema.

Escalabilidade

O sistema deverd estar preparado para funcionar rapida e corretamente, mesmo quando a
carga de pedidos for elevada. Com este requisito pretende-se que sejam implementadas
metodologias que garantam a qualidade de performance da solucdo mesmo nos casos em
que a sua taxa de utilizacdo seja elevada.

Plataforma

A solucdo a desenvolver deverd estar disponivel em ambientes Windows.

4.3 Design e Arquitetura da Solucao

A arquitetura do sistema tem como principal objetivo desenhar uma estrutura geral do
sistema a desenvolver, apresentando os diversos componentes do sistema e as suas relacdes,
ndo sendo uma prioridade a apresentacdo de detalhes de implementacao do sistema.

Nesta seccdo pretende-se explicar o fluxo da informacdo desde a sua captacdo desde os
sistemas origem, a sua passagem pelos diferentes componentes do sistema até a sua dispo-
nibilizacao final.

4.3.1 Fontes de Informacao

Como se explicou na descricdo do problema, e que originou este projeto, o registo de vendas
efetuado por um comercial de uma empresa, no ramo do retalho de produtos oticos, é
feito tendo por base trés ficheiros excel: um ficheiro que contém a lista de atuais clientes,
outro contendo a lista de atuais artigos para venda e um Gltimo que guarda as informacdes
relativas a operacdo de uma venda. De seguida apresentam-se estes ficheiros dos quais se
pretende extrair a informacdo neles contido de forma a manter no novo sistema o registo
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das operacdes efetuadas no passado e sobre as quais ainda ha registo. Os ficheiros a seguir
apresentados, sdo meramente exemplificativo ndo sendo reais os dados neles contidos.

A Figura 20 mostra a forma como os clientes sdo guardados e disponibilizados a este co-
mercial, sendo cada cliente identificado por um nimero que fica associado ao seu respetivo
Ndmero de Identificagdo Fiscal (NIF), nome, morada e endereco eletrénico.

a =] € o] E F G H
1 |eli.nume cli.nif Ter.NomeRed cli.nome cli.morada cli.localidade Ter.CPPais email
2 213 135631223 ABREUOPTICO JOSE PEREIRA ABREL - CENTROOPTICO, AV. DA AZAMELZA, 267 PACOS OE BRAMDA 4535-266 PACDS O sbreu.oculos® gmail.com
3 233 50487120 BRAMOILINHD AQUADPTICA RUA DO PELOURINHO, M 7-LT.2 MARINHA GRAMDE | 2430-228 MARINHA opmarinhai@gmail com
4 M 503783337 CASA AQUA ANTOMIO NEVES, MOURAD, LDA RU& D0 30UTO, 120 5.J0ADDOSOUTO 4700-323BRAGA  optica.casa.souto@amail. com
1]

Figura 20: Exemplo de Ficheiro de Clientes.

Os artigos sdo também mantidos num ficheiro, tendo cada um deles um cédigo de barras,
um cédigo, uma descri¢do e dois Preco de Venda ao Publico (PVP) recomendados.

A B C D E F

1 cbarras codigo descricao pvp2 pvpd

2 '1000002508015 CSADELAIDELS3 ARO COPPE SID ADELAIDE 1 MASSA/METAL PRETO 15 78,00 195,00
3 '100000250?810 CSCHARLOTTE345 NYLOR COPPE SID CHARLOTTE 3 MASSA VERMELHO 15 78,00 195,00
4 '].DDUDDZSD?EBB CSCLEVELAND130 NYLOR COPPESID CLEVELAND 1 MASSA PRETO 15 78,00 195,00
5 1000002541340 CSFIRENZE353 ARD COPPE SID FIRENZE 3 MASSA AZUL/CINZA PADRAO 15 78,00 195,00
& (1000002323526 FF510253 1/2 LUA CAMPANHA 510 C2 MASSA CASTANHO 6,00 40,00
7 (1000002323557 FF510353 1/2 LUA CAMPANHA 510 C3 MASSA AZUL 6,00 40,00
2 1000002513255 FFOP965253 ARO STAR OPS65 2 METAL DOURADO 15 9,40 70,00
9 1000002298848 PIS70714 SOL PJ CAMILLE 70714 MASSA ROSA 10 38,00 112,00

10

Figura 21: Exemplo de Ficheiro de Artigos Para Vendas.

Por Gltimo, como mostra a Figura 22, as vendas sdo registadas também em formato excel
inicialmente composto por um cabegalho que identifica o vendedor/comercial, e o cliente a
quem serdo vendidos os produtos. Apods este cabecalho encontram-se descritos em linhas
os artigos, as suas respetivas quantidades para venda e um valor recomendado para venda
a clientes finais. Este ficheiro contém ainda a quantidade total de artigos da venda, o valor
total gerado pela venda, a percentagem de IVA que incide sobre cada artigo e a percentagem
de desconto aplicado sobre a venda.
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C b E F 5 J K
1 N*. Encomenda: 12 757
2 Data: 161012015
3
4 | Antonio Afonso Cliente:| AEREU OFTICO -
5 | Dep. Comercial Cod: 212
& | antonio. afonso@ oculos.pt Telem: 316 065 565 Mome: JOSE PEREIRA ABREL - CENTRO APTICO, LOA,
7 | Alameda daMaia, Lied3 5"andar Marada: A%, D& AZBMBUZA, 267
g | 2850-359 Sto Antdnio Localidade: PAGDS DE BRANDAD
9 | Telef: 253835 383 Far=263575 373 Cod.Fostal: 4535-286 PACDS OE ERANDAD
10 | Contribuinte=533 233 655 Email: abreu.oculos@amail.com
11
12 Cud Artigm Darcrigam ord Pragm Tatal ..:.:::4.4.
r r r r
13 | X06134MNB150 12 LUA GRADUADA MASSA FRETO 1 9,00 9,00 | 45.00 |
r F F r
14 |NYG18300250 12 LUA GRADUADA MASSA LILAS 1 E00| 600 | 36,00 |
r r Frr r
15 |FFOPS21350 W2 LUASTAR OP921 CIMETAL CINZES 10] 1 EA0| .50 | 42,00 |
r r Frr r
16 |FFOPS21250 W2 LUA STAR OF321C2 METAL CINZACT 1 E.A0| 6.50 1 4200 |
r r Fr r
17 |FFOP355252 W2 LUA STAR OF355 C2 MASSA PRETOY 1 A0 7.901 52.00 |
r r rr r
18 |[MOS55315253 ARDOMOSSE 319 2 MASSA ROSOMNIOLETE 1 12,00 1800 | 108,00 |
19 SubTotal| & 52,90 |
20 Desconto 0,00 |
21 Toral 53.90 |
22
23 Ao valor total incide a taza de lva 233
24

Figura 22: Exemplo de Ficheiro Utilizado Para o Registo de Venda.

Pretende-se com este projeto a adocao de uma ferramenta que permita a informatizacao
de todo este processo de venda e evolucdo do processo de negécio da organizacdo. Assim,
esta ferramenta em conjunto com as estruturas de dados usadas para o armazenamento da
informacao, ird substituir as fontes de informacdo até agora utilizadas.

Depois de analisadas as solucdes existentes no mercado conhecidas por resolver os proble-
mas de gestdo da atividade quotidiana das empresas e tendo-se verificado que estas tratam
os problemas identificados no ambito deste projeto, decidiu-se a adocdo de uma solucdo ja
existente. A solucdo utilizada foi o software Primavera. Além de permitir todas as funcio-
nalidades requeridas para a aplicacdo idealizada, esta decisdo teve também em consideracdo
o facto de este software, apesar de ndo ser totalmente gratuito, oferecer uma solucdo gratis
(ainda que com um limite de fatura¢do de 30 mil euros) e sem limite temporal de utiliza¢do,
que viabiliza a fase de desenvolvimento do projeto. Este produto tem muito boa reputacdo
a nivel nacional e internacional, e possui uma consideravel comunidade de utilizadores e
parceiros integradores que facilita a solucdo em caso de contrariedade.

Assim sendo, a estrutura de dados do Primavera constituird uma nova fonte de informacdo
que passara a ser também armazenada no armazém de dados que ird ser criado para o
armazenamento e analise das informacbes acerca das vendas desta organizacao.
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4.3.2 Definicao de Indicadores de Performance

No dmbito deste projeto, no sentido de definir os aspetos de negdcio que mais necessitam de
serem tidos em conta para a analise do negdcio da organizacdo, foi disponibilizada informacao
sobre o tipo de analises mais importantes e mais frequentes no contexto de avaliaces. Esta
partilha de informacdo foi feita principalmente através de conversas com os interessados
pela analise dos dados e que melhor podem definir as métricas a serem tidas em conta pela
solucdo, e pela analise aos atuais métodos utilizados para o efeito.

Assim, destas analises, foi possivel retirar os seguintes indicadores:

e A - Valor liquido de artigos vendidos: consiste em obter informacdo sobre o valor
liquido faturado por artigo vendido, por marca de artigo, do modelo de artigo, por
familia de artigo, por cliente, por area geografica, por vendedor, por fornecedor e por
unidade de tempo;

e B - Valor bruto de artigos vendidos: consiste em obter informacdo sobre o valor
bruto faturado por artigo vendido, por marca de artigo, do modelo de artigo, por
familia de artigo, por cliente, por area geografica, por vendedor, por fornecedor e por
unidade de tempo;

e C - Valor de desconto por artigo vendido: consiste em obter informacdo sobre o
valor descontado em artigos vendidos;

e D - Valor em impostos: consiste em obter informacdo sobre o valor de impostos
gerado pela venda de artigos;

e E - Namero de artigos vendidos: consiste em obter informacéo sobre o nimero total
de artigos vendidos, por marca de artigo, do modelo de artigo, por familia de artigo,
por cliente, por area geogréafica, por vendedor, por fornecedor e por unidade de tempo;

4.3.3 Analise do Negécio

No ambito do projeto em questdo, cada processo de negdcio diz respeito a um artigo,
produzido por um fornecedor, vendido por um vendedor a um cliente, numa determinada
data. Pode-se dizer que todos estes dominios de informacdo vdo ser transformados em
dimensoes.

Neste processo de venda, interessa a empresa que o vende saber se com estas vendas esta a
gerar muito ou pouco valor bruto e liquido, de forma a puder concluir se a sua produtividade
esta a ser ou ndo lucrativa. Interessa também saber que quantidades de que artigos os seus
clientes compram, podendo alicid-los com boas oportunidades de negdcio e inclusivé alguns
descontos. Com esta informacdo podem também gerir da melhor forma os seus inventarios e
a sua necessidade ao nivel de stock. Outro foco de interesse é saber o indice de rentabilidade
dos seus comerciais/vendedores sabendo as suas vendas efetivas e as suas comissdes por
venda conseguida. Todas estas métricas foram considerados como factos de interesse para
0 negocio.

Tendo em conta os indicadores de desempenho apresentados na seccao 4.3.2, pela a analise
da tabela 10 é possivel compreender a origem das dimensdes e factos quando relacionados
com as consultas descritas.



58 Capitulo 4. Analise e Desenho

Tabela 10: Matriz de Relacionamento de Factos e Dimensdes

Factos Valor Li- | Valor Bruto | Valor de | Valor em | Quantidades
Dimensdes quido Desconto Imposto Vendidas
Artigo A B C D E

Cliente A B E

Vendedor A B E
Fornecedor A B E

Data A B E

4.3.4 Arquitetura da Solucao

Resolvido o problema da informatizacdo da informacdo de negécio, o objetivo de desen-
volvimento passa a ser armazenar e tratar apenas um conjunto de dados relacionados com
a venda de produtos. Assim, serd criado apenas um data mart para conter este dominio
de informacdo, utilizando a estratégia bottom-up. Desta forma, os custos associados aos
desenvolvimentos sdo significativamente reduzidos, facilitando o inicio do desenvolvimento
e mantendo-se sempre a possibilidade de acrescentar novas areas de informacdo ao longo
do tempo que possuem significativamente o mesmo custo de desenvolvimento que o custo
do data mart inicial, contribuindo para a escalabilidade da solucao.

Um fator importante a ter em conta é a dimensdo dos dados em questdo. Dado que o
negocio esta em constante evolugdo, tendo atualmente um nimero consideravel de artigos
e clientes, o conjunto de informacdo a tratar, cresce com grande velocidade a medida que
os dias passam. Desta forma, é necessario ter em conta que todo este armazenamento ndo
prejudique o acesso a informacdo. Esta arquitetura permite a utilizacdo de modelos dimen-
sionais onde normalmente o relacionamento entre dados é baixo, permitindo assim obter
uma menor complexidade e rapidez no acesso, dado o niimero reduzido de joins necessarios
contribuindo também para a facil manutencdo da soluc3o.

2]
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Figura 23: Arquitetura Geral do Armazém de Dados Previsto Para a Solugéo.
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Na Figura 23, pretende representar-se o processo que ird decorrer desde a extracdo dos
dados do sistema de gestdo que ira inicialmente guardar os dados da solucdo até a analise
e visualizacdo do conhecimento que sera extraido dos mesmos.

Na solucdo implementada a ferramenta de apoio a gestdo utilizada é o Primavera, no en-
tanto, pretende-se também a possibilidade de extracdo de dados deste sistema, ou daquele
que esteja a ser utilizado, seja a partir de um outro repositério de dados previamente exis-
tente ou a partir de ficheiros, método até entdo em utilizacdo. Até chegarem ao AD, os
dados passam ainda por um processo de extracdo e limpeza, com o objetivo de organizar a
informacdo de forma a ser guardada na nova infraestrutura de forma adequada, o datamart
de vendas onde sera carregada.

Com os dados no AD, pretende-se a sua visualizacdo, facil e rapida de forma a extrair destes
dados o conhecimento associado ao negdcio, seja de forma mais grafica (via dashboard) ou
pela criagdo de documentos/relatorios associados ao negocio.

No desenvolvimento desta arquitetura ird utilizar-se o Pentaho Data Integration para criar
todo o workflow de carregamento e manutencdo do AD. Optou-se por esta ferramenta, pois
€ gratis, multiplataforma e possui uma vasta comunidade de utilizadores o que se tornou
muito Gtil em tempo de desenvolvimento da solucdo.

Quanto a visualizacdo e anéalise destes dados escolheu-se para o efeito a ferramenta kibana.
Além de ser também gratis e multiplataforma, o kibana € uma ferramenta de analise e vi-
sualizacdo de dados, capaz de lidar com grandes volumes de dados e, que disponibiliza uma
vasta gama de funcionalidades adicionais, entre elas técnicas de machine learning que pode-
rdo ser usadas, por exemplo para a detecdo de anomalias nos dados. Estas funcionalidades
apesar de n3o estarem a ser ainda utilizadas constituem uma excelente perspectiva para o
futuro da solucdo e para o seu continuo desenvolvimento.

4.3.4.1 Extracao de Dados

Como dito anteriormente, ird utilizar-se o software Primavera como sistema de apoio a
gestdo da organizacdo e, no caso em questdo, para o registo de vendas.

Uma vez que o software usado é bastante complexo, ird apenas apresentar-se o resultado
da anélise as suas estruturas de dados e que ird suportar a construcdo de um armazém de
dados. Este por sua vez servird de base para as analises que se irdo fazer sobre os dados
destas vendas.

As estruturas de dados tidas em conta foram as seguintes:

e CabecDoc: armazena informacles gerais sobre a venda, como por exemplo o seu
comprador e os totais envolvidos na mesma;

e LinhasDoc: guarda a informacdo sobre cada linha de venda resgistada no sistema,
contendo entre outros a identificacdo do artigo, a quantidade, desconto e taxas sobre
este aplicado;

e Artigo: tem informacdes sobre as caracteristicas de cada artigo, inclusivé o seu for-
necedor, o seu cédigo de barras, peso, volume, etc;
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e ArtigoMoeda: armazena os dados sobre os possiveis precos de cada artigo; consiste
numa desmultiplicacdo de cada artigo, permitindo que cada um possa ter varios precos
e varios tipos de moeda associados;

e Cliente: consiste na informacdo acerca de um cliente no sistema. Tem informacdes
sobre a morada do cliente, nome fiscal, NIF, entre outros;

e Fornecedor: informacdo sobre cada fornecedor, por exemplo a sua localizacdo, con-
tactos ou o seu limite de débito.

e Vendedor: guarda as informacdes de cada vendedor, como por exemplo a sua comissao
sobre artigos vendidos.

A estrutura completa das estruturas usadas pelo Primavera podem ser consultadas na pagina
do Primavera na internet.

Apesar de no processo atual de negdécio algumas informacdes ndo estarem disponiveis, optou-
se por ainda assim incluir alguns aspetos importantes para o quotidiano de uma qualquer
organizacdo, para que deste modo e estando disponiveis estes passem a ser utilizados e
permitam a evolucdo dos processos atuais.

4.3.42 Staging Area

Numa primeira abordagem, é necessario efetuar a extracdo e o armazenamento dos dados,
com o objetivo de os tratar antes de serem carregados para o sistema de armazenamento
final. Assim, e tendo em conta a utilizacdo do sistema de gestdo Primavera, foi criada uma
estrutura de armazenamento muito semelhante a do sistema de origem. Sendo este é um
software bastante utilizado e testado no mundo do retalho cobrindo as mais variadas areas
de negécio, optou-se por manter na sua esséncia o modelo em utilizacdo. Uma vez que o
modelo utilizado é algo extenso, por uma questdo de facilidade de visualizacdo apresenta-se
na Figura 24 uma versdo simplificada da estrutura usada. A versdo completa podera ser
consultada no anexo A. Na Figura 24, os valores a azul representam uma chave primaria,
os valores a negrito uma chave estrangeira e o simbolo '?" significa que o campo pode
ser NULL. Apesar de este modelo apresentar as chaves primarias e estrangeiras, estas sdo
apenas criadas apés o carregamento de todas as estruturas, de modo a que a operacdo seja
feita da forma mais rapida/eficiente possivel. Apds o processo de carregamento sera feita a
criacdo dessas mesmas chaves, sendo que, aquando do carregamento seguinte, estas devem
ser de novo apagadas e o processo repete-se.



4.3. Design e Arquitetura da Solucdo 61

Moeda rtigo

Fomecedor

Cliente Vendedor

Vendedor Nome Unidade
PUP1

Nome Camissao
Fac_Mor Morada FPuPtliaincuido cosganes Morada
Locaidade . Loca
crostl Desconto e

CpLocalidade Cploc
Movstock o

Telemovel Tel
Famila

Fac_Fax Comissaoliquidacao o

N SubFamiia

Fac_Tel

Desconto
Marca

m

NumDoc

TotalMerc
ldCabecDoc
Totallva

Artigo

Moeda

Cambio

LocalCarga

Precunit QtdEc

PrecoLiquido Imposto

Totallva

Observacoes

ntoComercial
Comissao

PercincidencialVA

PercivaDedutivel

Figura 24: Versao Simplificada da Estrutura de Armazenamento de Staging.

Uma vez que a granularidade definida para este processo de negécio é referente as vendas
de artigos, foram mantidas na area de staging as tabelas do sistema origem que guardam os
dados referentes a esses acontecimentos de interesse para o negécio, sendo essas as tabelas
"CabecDoc"e "LinhasDoc". Destas, a tabela "LinhasDoc"guarda os dados relativos a cada
linha da venda, como por exemplo o preco bruto e o IVA sobre o artigo a que se refere essa
linha, enquanto que a tabela "CabecDoc"guarda, entre outros, o comprador dos artigos em
questdo, o utilizador que registou a venda e os montantes totais envolvidos no processo de
venda.

As restantes tabelas consideradas utilizam-se como forma de obter o detalhe que da signi-
ficado a cada venda:

e Cliente: fornece o detalhe de cada cliente.
e Vendedor: apresenta o detalhe acerca de cada vendedor.
e Fornecedor: fornece informacdo sobre cada fornecedor.

e Artigo: fornece detalhe sobre os artigos para venda, excepto acerca do preco do artigo
que se encontra na tabela "ArtigoMoeda", assim como a moeda a que corresponde
esse valor.

Para cada uma das tabelas apresentadas, foi criada uma tabela Data Quality Problems
(DQP) para armazenar todos os registos problematicos que surjam no decorrer do pro-
cessamento de carregamento das respetivas tabelas de staging. Desta forma pretende-se
conseguir identificar mais facilmente problemas existentes nas fontes de dados, podendo ser
vir a ser validados e efetivamente carregados no sistema. Assim, cada tabela existente na
area de staging possui a sua tabela DQP associada. As tabelas criadas para o armazena-
mento dos erros de carregamento das tabelas de staging encontram-se simplificadamente
ilustradas na Figura 25. A versdo completa pode ser consulta no Anexo B.
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O modelo de DQP desenvolvido apresenta-se sem relacionamentos entre tabelas, de forma
a facilitar o carregamento dos dados, sem qualquer tipo de dependéncia uma vez que cada
uma atua apenas como tabela de log de registos problematicos.

X N aaaa

Artigo Cliente
Fornecedor
Fornecedor Vendedor
Mome
UltimoFornecedor Nome
Morada
Descricao Fac_Mor
- Local
CodBarras Fac_Local
| cp
Iva Fac_Cp
CpLoc
Desconto Fac_Tel
- Tel
MovStock Desconto
- Desconto
Familia NumContrib ;
MNumContrib
SubFamilia Pais
Pais
Marca Distrito e
Distrito
Modelo PessoaSingular .
PessoaSingular
QtdEconomica MNomeFiscal .
MomeFiscal
Imposto NrErros
MrErros
Observacoes DescricaoErro -
DescricaoErro
MrErros CampoErro
. CampoErro
DescricaoErro CodigoCampoErro .
CodigoCampoErmro
CampoErro
codigocampotre D
Artigo
Unidade Entidade
Id
PVP1 Data
ldCabecDoc
PVP1Ivalncluido Zona
Artigo ;
NrErmos TipoDoc
Vendedor
DescricacEmo NumDoc
Taxalva
CampoErro TotalMerc
Quantidade
CodigoCampoErro Totallva
PCM
NumContribuinte
PrecUnit
Vendedor Nome
Precoliquido Utilizador
Totallva Vendedor
NrErmos
Totallliquido Nome DescricaoErmo
Margem Comissao CampoErmo
Dat Morada
a8 CodigoCampoErro
Desconto Localidade
NrEros CPostal
DescricaoErmo NrErmos

CampoErro DescricaoErro
CodigoCampoErra CampoErmo
CodigoCampoErro

Figura 25: Versdo Simplificada das Tabelas DQP de Staging.
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Com este modelo, ao ocorrer um erro no fluxo de carregamento de uma qualquer tabela de
staging, juntamente com os dados que deveriam ter sido carregados, sdo também guardados
no campo "NrErros"o namero de erros detetados, a descrigdo do(s) erro(s) sdo registados
no campo "DescricaoErro", guarda-se também o campo que originou o erro em "Campo-
Erro", e ainda o cddigo do erro na coluna "CodigoCampoErro". A partir deste conjunto de
tabelas torna-se possivel detetar erros facilmente podendo-se esta traduzir numa importante
ferramenta de captacdo de erros muito Gtil em fase de desenvolvimento, e que se podera
traduzir em muito tempo ganho a esse nivel. Além disto, posteriormente, e ja numa fase
apo6s a criacdo do armazém de dados, estas estruturas serdo capazes de registar todos os
problemas associados aos dados cujo processo de insercio no mesmo falha. Desta forma,
este mecanismo garante a qualidade dos dados que fazem parte do armazém de dados.

4.3.4.3 Armazém de Dados

Depois da extracdo da informacao do sistema operacional para a area de staging, essa mesma
informacdo é armazenada no AD. Foi criado o modelo dimensional presente na Figura 26,
baseado na topologia em estrela, como resposta aos requisitos identificados na analise da
solugdo (Secgdo 4.3.3) e para que seja possivel dar resposta as necessidades de analise
aos indicadores de performance também definidos anteriormente (Seccdo 4.3.2). A versdo
completa do modelo dimensional criado pode ser consultada no Anexo C.

Para a definicdo do AD seguiu-se a metodologia de Kimball:

e Area de negécio: Vendas de produtos a clientes;

Granularidade: Vendas por produto, por cliente, por instante de tempo (data e hora
ao segundo), por vendedor e por fornecedor;

e Dimenso6es: Data, Hora, Fornecedor, Produto, Vendedor, e Cliente;

Factos: Quantidade vendida, valor bruto e liquido da venda, valor unitério, valor em
imposto, valor de desconto, comissdo, margem e lucro em Euros;

Uma vez que a solucdo se encontra ainda numa fase de validacdo, sujeita a correcbes e
melhorias, optou-se por manter as dimensdes que constituem o AD com algum detalhe,
mantendo em grande parte a estrutura da fase de staging, ainda que alguns destes campos
nao sejam ainda utilizados uma vez que muitos ndo eram possiveis de ter em conta nos
processos até agora utilizados. Como os processos até entdo utilizados eram muito basico,
confinando-se apenas ao essencial do negdécio, muitos aspetos tidos em conta pelas estrutu-
ras do Primavera ndo tinham até agora uso no processo da organizacdo. Por isso, optou-se
por deixar alguns desse campos nas estruturas do armazém de dados desenvolvido, para que
no futuro eses possam fazer parte dos processos da organizacao.

Além destes, adicionaram-se quatro novos campos. Adicionou-se entdo, uma chave numérica
a cada dimensdo, o campo "atual", booleano, que indica se o registo € o mais atual ou nao,
e ainda dois novos campos do tipo data, que registam as datas de inicio e de fim de validade
de cada registo.

Além das tabelas ja existentes na fase anterior, criou-se uma dimensido data de modo a
abranger as necessidades de tipos de data. Optou-se por uma granularidade diaria.

Quanto a tabela de factos, a tabela "FactVenda'regista todas as vendas consumadas.
Definiu-se que um registo de venda é considerado Unico no sistema apenas a partir da
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conjugacao do cliente, artigo, data e hora. Assim, a venda de um artigo ndo pode ter dois
registos iguais para o mesmo cliente, artigo e para a mesma data e hora de venda. Esse
artigo fica entdo associado ao vendedor que registou a venda, venda essa realizada a um
cliente numa determinada data e hora. E registado também o preco liquido e bruto do artigo
vendido, assim como o valor de imposto que sobre ele incide, a quantidade vendida, o seu
preco de custo médio, o desconto e a comissdo com que foi vendido, a margem em valor
monetario e o lucro resultante para a organizacdo dessa venda.
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Figura 26: Modelo Dimensional Simplificado.

Neste caso, aquando da criacdo das estruturas apresentadas para o data mart, apenas as
chaves primarias de cada tabela sdo também definidas, sendo as chaves estrangeiras criadas
apenas quando o processo de carregamento da tabela de factos acaba. Uma vez que esta
estrutura é criada apenas uma vez, de cada vez que se efetua um carregamento da tabela de
factos estas chaves estrangeiras sdo previamente eliminadas e recriadas no fim do processo.



66 Capitulo 4. Analise e Desenho

Depois de montado e carregado o AD, passa a ser possivel analisar a informacdo nele contida
de modo a extrair o conhecimento do mesmo.
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5. Implementacao

O presente capitulo tem como objetivo retratar as operacdes realizadas durante o desen-
volvimento deste projeto ao longo das suas diversas fases. Comeca-se por descrever os
passos seguidos para a configuracdo da ferramenta de gestdo utilizada, de sequida explica-
se 0 modo como foi criado o armazém de dados, area de staging e datamart, € o processo
de migracdo dos dados contidos nos ficheiros anteriormente utilizados para a estrutura de
dados da ferramenta de gestdo adotada. Por (ltimo, descreve-se o processo que levou a
apresentacdo dos dados contidos no armazém de dados criado.

5.1 Ferramenta de Gestao

Para resolver o problema da informatizacdo da gestdo, das atividades da organizacdo em
estudo, foi utilizado o software de gestdo Primavera Professional na versao 8.

Visto que esta ferramenta ja oferece todas as funcionalidades que eram requisitos para a
solucdo ndo houve necessidade de implementar nada de novo. Assim, de modo a satisfazer
na totalidade as regras de negécio em questdo foi apenas necessario configurar a ferramenta
de acordo com a andlise realizada.

5.1.1 Idioma

Um dos requisitos ndo funcionais definidos para a aplicacdo foi a capacidade desta suportar
multiplas linguagens, de modo a permitir alguma flexibilidade quanto a lingua dos seus utili-
zadores. Este requisito é tido em conta pelo Primavera, sendo possivel de definir diferentes
idiomas, quer ao nivel da organizacao em questdo, quer ao nivel dos utilizadores da mesma.
A Figura 27, mostra a opcdo que permite escolher o idioma da organizac3o.
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Figura 27: Ecrad de Configuracdo Para Escolha de Idioma.

5.1.2 Autenticacdo e Autorizacao

Qutro requisito definido foi a gestdo de acessos por parte dos utilizadores ao sistema em
questdo. Este requisito € também garantido pela solucdo escolhida. A Figura 28 representa
o controlo de acesso a aplicacdo Primavera.

Professional (% Prinavera

[ utilizar autenticagdo Windows
Utilizadar: Administrador 1

VERSAO DE DEMONSTRACAO
Eassword: ============x1
. Alterar password
Versao: 03,1004, 1219
{© 2018 PRIMAVERA — BUSINESS SOFTWARE SOLUTIONS | confirmar | | cancelar

Figura 28: Ecra de Login.
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Além de garantir a autenticidade dos utilizadores é também possivel definir o nivel de aces-
sos de cada utilizador. A Figura 29 apresenta a configuracdo efetuada para um utilizador
com o papel de Armazenista na aplicacdo. Este apenas devera ter acesso aos modulos de
venda e inventario, uma vez que apenas tem a responsabilidade de gerir os stocks da em-
presa (operagdo suportada pelo inventario) e validar encomendas (operagdo suportada pelas
vendas).
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Figura 29: Ecra de Configuracdo de Acessos.

A Figura 30 mostra as funcionalidades disponiveis para o utilizador 'Armazenistal’ na apli-
cacao.
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Figura 30: Ecra de Funcionalidade Disponiveis Para o Utilizador Armazenista.

5.1.3 Gestdo de Utilizadores

O Primavera suporta também a gestdo de utilizadores da aplicacdo, sendo possivel atribuir-
Ihes os perfis e as suas permissdes para cada empresa a que tém acesso, como se pode ver
na Figura 31.
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Figura 31: Ecrd Para Gestdo de Utilizadores da Aplicacio.

5.1.4 Gestao de Artigos

Um requisito apontado aos utilizadores do tipo Administrador é a capacidade de gerir os
artigos disponiveis para venda. Essa funcionalidade é demonstrada na Figura 32.
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Figura 32: Ecra Para Gestdo de Artigos da Aplicacgdo.

5.1.5 Criacdo de Encomendas

Mais um requisito fundamental é a criacdo de encomendas por parte dos comerciais da
empresa. O ecrd que permite essa funcionalidade é o representado na Figura 33.
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Figura 33: Ecra Para Criacdo de Encomenda.

5.1.6 Validacdao de Encomendas

Apds a criacdo de uma encomenda por parte de um comercial, esta deve ser validada por
um armazenista, que deve garantir que os artigos encomendados existem em stock para que
se possa gerar a fatura referente a venda desses mesmos produtos. O processo que permite
validar uma encomenda apresenta-se na Figura 34.

m PRIMAVERA PROFESSIONAL v8.10 o |2 | &=

Sistema Fayoritos Ferramentas  Utilizador Janelas  Ajuda
B b DR @
»

(=) Prinavera r é 12 Conversio de Documentos de Vendas

° [ Gravar Actualizar | ¢ Auda ] Cancelar
PRIMAVERA PROFESSIONAL v8.10
Geral | Restrigges | Opcdes | Agrupamento |
Documento a ariar Documentos
4 i2 Vendss
it} conversdo de Documentos de Venda Documento: - Factura -]
/¥ Inventirio Série: [a -
I 7 Tabelas
Data dos documentos
Resultado da Convers&o de Documentos
@ Sem restrigies ©Opetalhes
® 01012018 e 12102018 — DOCUMENTOS CONVERTIDOS
LB FANCS/A de 12-10-2018
-ECL N°5/A de 12-10-2018
Doc. _ Série  Num.Doc. Entidade Data Velor Moeds  Cf, -
| 5111 12-10-2018 77,99 EUR ™ |:|
4 Retroceder
Pesquisar ,0]

Figura 34: Ecra Para Validagcao de Encomenda.

5.1.7 Geracao de Documentacao

Depois de valida, uma encomenda é entdo transformada numa fatura, documentos estes
que podem ser consultados, analisados e impressos assim que for necessario. Um exemplo
de consulta e impressao de um documento de venda é apresentado na Figura 35.
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&J PRIMAVERA PROFESSIONAL 810 =[]
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W\ Prinavera € 44 Reimpressio de documentos [ Impressio: Factura N°8 ( Criginal ) ===,
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Figura 35: Ecrd de Consulta de Documentos Relativos a Vendas.

5.1.8 Atualizacido de Stocks

Qutra responsabilidade de um armazenista consiste em manter atualizados os stocks dos
artigos em circulacdo e disponiveis para venda. A forma disponibilizada a estes utilizadores
para o fazer é apresentada pela Figura 36.

ig PRIMAVERA PROFESSIONAL v&.10
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Documento: Entrada Stock

7 % Date: 12-10-2018 ~ 16:00 (&
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% Mais Detahes
Detalhe do Artigo [CSADELAIDE153/A1]

Stocks Precos de Custo
Stock Minimo Stock Méximo  Stock de Reposicao Stock Actual Stock Armazém P.C. Médio P.C. Ultmo
0 0,00 3,00 4,00 50,00 50,00

| Pesquisar

Figura 36: Ecrd Para o Registo de Entradas de Stock.

5.1.9 Gestdo de Template de Documento

QOutra funcdo desejada para a aplicagdo consistia na possibilidade de gerir os tipos de docu-
mento gerados pelas diferentes acdes efetuadas no sistema. Para isto, o Primavera possibilita
a criacdo de templates, além dos existentes por defeito. A Figura 37 mostra a forma de
realizar essa operacao.
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m PRIMAVERA PROFESSIONAL v8.10 o |2 | &=

Sistema  Favoritos Ferramentas  Utilizador Janelas  Ajuda

[} Manutencso de Mapas - EMPRESAL =]
B ko DR G
Categoria: Dy tos de Yenda Tl

@\ eri P L L= Documento de Venda
"\ Prinavera Mapes da Categoria

Gravar [ Novo | % Anular [if Listes £33 Contexto & Ajuda (] Cancelar

= Def. | Mapa [ Desaricao [Tpo =
Documento: | (@] Feuraesbo [0 Gep¥s02  Doc. de Venda c/Numeros de Serie cflogoti... <SIST> B
OE 6cPvs22  Doc. de Venda c/Numeros de Serie clogoti...  <SIST>
i Favoritos Gerais | Contas Correntes | Stocks | Tesouraria  Séries | intemet | Projectos | I Gepvisi2  Doc. de Viends c/Numeros de Serie sfLogoti...  <SIST>
. " OE} GePvis32  Doc. de Venda c/Numeros de Serie sjLogoti...  <SIST>
42| vendas por cliente S Desricha i Gcpviss1  Doc. Venda - Quénia cf Logoty
— : G ald
#2] Andlise de vendas [lif Gcpviss2  Doc. enda - Quénia cf Logotipo cf Dim. <SIST>
l:l;ﬁﬁ SIBUSET P Vends i o/l snntinn (:V‘cr: 2
) Recentas [ Nove Mapa.. =]
[ owpicar | [ hove | [ anuer | [propriedades | [Pré-visusiear |
& Documento de Venda ﬁ' -
& Vendas/Encomendas .

&} Documentas de Tesouraria
] Ttens de Tesouraria == Edtar =

&} Documentos de Conta Corrente

Percurso:

Gerais

Relatd N via Descricio
Desarigio: T Jorignal
Neval 2 Dupicado
- 'apa + 3 Tripicado
o
@ Disponivel para todas s empresas definidzs no sistema 4 Quaduplicado

5 Quintuplicado

() Disponivel apenas para a empresa actual s

I Todas as tarefas

| confimar | [ ganceler | [ Ajuda

| 2|

Figura 37: Ecrad Para o Registo Templates de Documento.

5.1.10 Criacao de Alertas

Por Gltimo, outro objetivo de funcionamento para a aplicacdo consistia na possibilidade de
esta apresentar aos comerciais ou vendedores, uma espécie de alerta que permitisse a estes
utilizadores perceberem quando acontecesse um certo evento, ou mais especificamente uma
métrica configurada por si fosse atingida ou ainda a segmentacao dessa métrica segundo
um determinado critério. A Figura 38 mostra um exemplo do tipo de informacdo pretendida
com a definicdo de um alerta no Primavera.

[&J PRIMAVERA PROFESSIONAL v8.10 [E=H R
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4 Retroceder
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Figura 38: Ecra de Alerta.

5.2 Criacao do Armazém de Dados

No desenvolvimento do Armazém de Dados utilizou-se o Pentaho Data Integration para criar
todo o workflow de carregamento e manutencdo do AD. Optou-se por esta ferramenta, pois
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é gratis, multiplataforma e possui uma vasta comunidade de utilizadores, o que se tornou
muito Gtil em tempo de desenvolvimento da soluc3o.

5.2.1 Ficheiro de Propriedades

De forma a manter a solucdo organizada e de facil manutencdo, optou-se por fazer uso de
um ficheiro (Figura 39) onde estdo definidas algumas propriedades que se irdo utilizar ao
longo da criacdo do AD. Estas propriedades funcionam como variaveis globais a aplicacdo e
poderdo ser acedidas em qualquer parte do processo. Neste ficheiro inserem-se por exemplo
0S homes e acessos as bases de dados envolvidas no processo, o caminho para os scripts de
criacdo do AD, entre outros. Desta forma, caso alguma destas variaveis se modifique, a sua
alteracdo sera facilmente efetuada garantindo o correto funcionamento do processo.

% Spoon - OB (changed) EE=]
File Edit View Action Tools Help —
o & a 3% Kettle properties = (== 3]
2 View [P D00 Enter the values for the kettle propertiesfile
Entries sal &) [ -
+ Variable name Value o -
General
Mail 1 8D_HostName 100215
File management 2 BD InstanceName PRIMAVERA.
Conditions 3 8D_Password Primaveral =
Seripting 1 BD_PortNumber 1433
Bulk loading 5 BD_UserName Sh
Big Data 6 DM_ConnectionName DM_Connection
XML 7 DM_CreateTableScriptsPath Ci\Users\Bruno\Desktop\TMDENERP_E_DataWarehouse\ DataWarehouse\DM_CreateTablesScripts\,
Utility 8 DM_DatabaseName BD_Datamart E
Repository 9 DimDateFilename DimDate.csv
File transfer 10 DimHourFilename DimTime.csv
File encryption 1 KETTLE_BATCHING ROWSET N
Palo 12 KETTLE_CARTE_OBIECT_TIMEQUT_MINUTES 1440
Deprecated 13 KETTLE_CHANNEL_L0G_DE ~
14 KETTLE_CHANNEL_LOG_SCHEMA »
15 KETTLE_CHANNEL_LOG_TABLE s)
16 KETTLE_CORE_JOBENTRIES_FILE

Figura 39: Ficheiro de propriedades Pentaho.

5.2.2 Processo de ETL

= 14 N W
» AR ¥ 2R
START CreateDatabase CreateTables

L4

-4 -4 T4

AR - AR ¥ AR

Load StagingArea Load_Dimensions Load FactTable
R 4

oA

Success

Figura 40: Overview geral do processo ETL implementado.

O processo (Figura 40) inicia-se pela criagdo das estruturas de dados, numa fase inicial das
bases de dados (Staging e Datamart) e posteriormente de cada uma das suas tabelas e das
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suas especificidades: chaves primarias e estrangeiras, constaints, indices, entre outros. Estas
operacdes devem ser realizadas apenas uma (nica vez, pois uma vez que se pretende manter
um histérico das ativades quotidianas da organizacdo, os dados terdo que ser mantidos,
ndo podendo ser recriadas as estruturas de cada vez que o processo é executado. No
caso do Datamart, este processo apresenta a seguinte particularidade: antes de efetuar o
carregamento dos dados, eliminam-se as restricdes associadas as chaves estrangeiras da
tabela de factos, e s6 apos ter ocorrido o carregamento dos dados, é que se deve voltar a
recriar estas restricdes. Isto faz-se como uma medida de otimizacdo que é feita em cada
carregamento de dados.

Criadas as estruturas, procede-se ao carregamento das tabelas da area de Staging. Nesta
fase, os dados sdo carregados diretamente das tabelas geridas pelo Primavera para as novas
tabelas. Estas contém também todas as propriedades das tabelas iniciais, pois apesar de
atualmente ndo existirem dados para abastecer grande parte dos campos utilizados no Pri-
mavera, espera-se que pela evolucdo nos processos que atualmente vigoram, gracas também
a adocao do sistema Primavera, estes processos passem a contemplar os campos ja tidos
em conta nas referidas estruturas.

Como referido anteriormente numa das seccbes do capitulo de Design e Arquitetura da So-
lucdo (Secgdo 4.3.4.2), definiu-se um modelo de dados com o intuito de captar os eventuais
problemas associados aos dados. Assim, devido ao facto do modelo escolhido para a Staging
Area ser semelhante ao do sistema origem, os dados n3o deverdo apresentar grandes proble-
mas, no entanto quis-se preparar desde ja o processo para essa eventualidade. Apresenta-se
um exemplo, Figura 41, relativo a captacdo de problemas associados a tabela Artigo. Os
dados sdo extraidos da tabela origem e sdo posteriormente adicionados a respetiva tabela
da area de Staging. Os registos que ndo puderem ser inseridos nessa tabela terdo que apre-
sentar algum problema, o que provocara a falha do processo. Essa falha é captada no fluxo
de erro do componente que tenta inserir o registo na tabela destino e & encaminhado para
0 componente seguinte que fard o seu registo na tabela para o efeito.

[P~ SRR - (

Select Artigos From Origin Insert Artigos Into SA Insert Artigos Into DQP

4

Execution Results
(4 Execution History | I Logging [ ## Step Metrics Performance Graph | "= Metrics [ Preview data

First rows () Last rows @ Off

# Artigo Descrican CodBarras Etiqueta Iva
1 ARTIGO1 Artigel <null> =null> pE]
2 CSADELAIDE1S3 ARO COPPE 5ID ADELAIDE 1 MASSA/METAL PRETCO 15 1000002508015 <null> pE]
3 CSADELAIDEZ53 ARO COPPE SID ADELAIDE 2 MASSA/METAL HAVANA 15 1000002508022 <null> pE]

Figura 41: Fluxo de DQP Implementado Para a Tabela Artigo.

Além dos campos originais que levaram a essa falha, sdo registados (sempre que possivel) 4
novos campos (Figura 42):

e NrErrors: guarda o nimero de erros que o registo apresenta;

e FErrorDescription: guarda a descricdo do erro associado a falha;
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e FrrorFieldname: guarda o nome do campo que originou o erro;

e ErrorCodesFieldname: guarda o cédigo do erro para 0 campo que o originou,

20 BEELECT TCFP 1000 [Artigo]

3 . [HrErrors]

4 . [ErrorDescription]

5 , [ErrorFieldname]

& , [ErrorCodesFieldname])
, [Descricac]

. [CodBarras]

. [Etigueta]

« [Iva]

, [Desconto]

. [Fornecedor]

. [MowStock]

Il n 3

[ Ll
okl Dow o

EmorDescription EmorFieldname  EmorCodesFieldname
org pentaho di.core exception KettleDatabaseBxce...  MULL TOPOM
org pentaho di.core exception. KettleDatabaseExce...  MULL TOPDO

3 CSADELAIDEZ53 1 org pentaho di core exception KettleDatabaseBxce...  NULL TOPOOT

Figura 42: Registos Criados Pelo Processo de DQP.

Depois de extraidos os dados do sistema origem para a area de Staging, estes passardo por
uma série de passos, até que sejam carregados no armazém de dados, mais propriamente
no Datamart relativo a vendas de artigos.

Nesta fase, antes de serem carregados no Datamart, os dados devem passar por uma fase
de tratamento de modo a que se validem e que sejam detetados potenciais inconsisténcias
nos dados que existem na area de Staging e que por sua vez existem no sistema origem.
No entanto, ndo existem de momento regras, nem dados suficientemente validados para
definir corretamente uma estratégia de tratamento, pelo que os dados serdo aceites como
se encontrarem na area de Staging.

Um requisito inicial foi a possibilidade dos utilizadores poderem efetuar analises tendo com
base o histérico, esta é uma caracteristica importante para o carregamento dos dados no
Datamart. Assim, é importante definir quais as carateristicas para as quais importa guardar
histérico. Para isto usou-se o conceito de SCD. As dimensdes "DimHora"e "DimData"nao
foram contempladas neste processo uma vez que ndo irdo sofrer alteracdes ao longo do
tempo. As estratégias definidas para as dimensfes que o exijam encontram-se em anexo
(Anexo G).

Assim, ao carregar os dados da base de dados de Datamart, é feita uma comparacdo entre
0s registos a inserir e 0s registo ja existentes, operacdo efetuada no Pentaho com recurso a
um Lookup (Figura 43). Caso o registo ndo exista, o mesmo é adicionado, sendo-lhe gerada
uma key, ou identificador, e trés campos de controlo: datalnicio, dataFim, atual. Estes tém
0s seguintes propdsitos:

e datalnicio: data de inicio do periodo de vigéncia do registo;
e dataFim: data de fim do periodo de vigéncia do registo;

e atual: flag que indica se o registo é o mais atual.
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=

B Dimensicn Lookup / Update | = || =] || 22 |

Step name  Dimensien lookup/update DIM_Artige
Update the dimension?
Connection | §{DM_ConnecticnMame} - ’Edit...l INew] ’Wizard...]

Target schema + Browse...
Target table DiméArtigo @

Commit size 1000

Enable the cache? []

Keys | Fields
Lookup/Update fields
# " Dimensicn field Streamn field to compare with Type of dimension update i
1 Descricao Descricao Update b
2 CodBarras CodBarras Update
3 Iva Iva Insert
4 Desconto Desconto Insert
5 Familia Familia Insert
6 Marca Marca Insert
T P e - X
Technical key field | ArtigoKey -

Creation of technical key

) Use table maxirmum + 1

@ Use auto increment field

Wersion field | atual =
Stream Datefield -
Date range start field | datalnicio - Min. year 1900

Use an alternative start date? [ | <Select Option> - l

Table date range end | dataFim - Max. year 3199

| ok || cencel || GetFieis || saL |

Figura 43: Estratégia de SCD aplicadas a dimens3do "DimArtigo"no Pentaho.

Caso o registo a inserir ja exista, entdo as estratégias de SCD serdo aplicadas. No caso
do campo estar marcado com uma estratégia de tipo 1, o registo ird sofrer uma simples
atualizacdo, onde serd atualizado para o novo valor. No caso se estar definida com tipo 2,
o registo sera duplicado (terd um novo identificar ou "key") mas, no novo registo, o campo
devera ter o novo valor. Adicionalmente, no registo que passa a ser o mais antigo, o campo
"atual"passara a estar a falso, e serd adicionada a data em que foi sobreposto, no campo
"dataFim". Quanto ao novo registo, ficara preenchida a "datalnicio"com a data em que foi
criado, o campo "atual"ficara preenchido de acordo (verdadeiro) e o campo "dataFim"ficara
a "null", uma vez que & o mais recente, ou seja, € 0 que se encontra em vigor..

Ao nivel da ferramenta utilizada, o Pentaho, o correspondente a uma estratégia de SCD de
tipo 1 é o modo "Update"e o tipo 2 é representado pelo modo "Insert".
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Na Figura 44 s3o visiveis as alteracdes efetuadas pelo processo de ETL as dimensdes "DimAr-
tigo"e "DimCliente", decorrentes de duas alteracdes, uma de tipo 2 e outra de tipo 1 as re-
feridas tabelas. Do lado esquerdo, apresenta-se uma alteracdo ao campo "Marca"assinalado
com uma estratégia de SCD de tipo 2, relativamente ao Artigo "CSADELAIDE153". Esta
alteracdo fez com que, ao executar o processo de ETL desenvolvido, fosse criado um novo
registo na tabela "DimArtigo"em tudo semelhante ao anteriormente existente aplicando as
alteracdes associadas ao tipo de SCD definido. No registo que passa a ser o antigo, foi
preenchido o campo "dataFim"com o valor da data em que deixou de estar em vigor e o
campo atual passou de "1"a "0", significando assim que deixou de ser o mais atual. O
novo registo, que passa a ser o atual, fica com o campo preenchido dizendo que é o mais
atual (valor "1"), o campo "datalnicio"com a data de criagdo e o campo "dataFim"fica a
"NULL"significando que estd em vigor. Por sua vez, do lado direito, apresenta-se o resul-
tado de uma alteracdo do tipo 1, realizada no campo "Fac_Cp'da tabela "DimCliente", ao
Cliente "NOVOPTICA". Como se trata de uma operacdo do tipo 1, ndo é criado nenhum
registo novo, apenas é atualizado o campo referente a alteracdo necessaria.

Desta forma, pela implementacdo deste sistema, € possivel realizar analises as vendas regis-
tadas tendo diferentes pontos de vista dos dados em questdo. Pelo exemplo apresentado,
passa a ser possivel ter em consideracdo a marca do artigo vendido em diferentes circuns-
tancias, por exemplo passa a ser possivel perceber a marca do Artigo em questdo aumenta o
volume de vendas do mesmo. Desta forma, podera detetar-se uma preferéncia, e com base
nisso dar prioridade aos artigos com essa caracteristica.

4 SELECT [Artigo] 2{f] SELECT TOP 1000 [Cliente]
5 , [Descricac] , [Nome]

5 [CodBarras] [Fac_Mor]

7 , [Marca] . [Fac_Cp]

FROM [dbo] . [Artigo] FROM [PRIEMPRESAL].([dbo].[Clientes]
WHERE [Artigo] = 'CSADELAIDE1S3' 7{- WHERE Nome = 'NOVOPTICA"

P

« m « i

T Resuts | Fy Messages T Resuts | 7y Messages
Arigo Descricao CodBaras Marca Clierte  Nome Fac_Mor Fac_Cp
1 [ CSADELAIDETS3 ; ARO COPPE SID ADELAIDE | MASSA/METAL PRETO 15 1000002508015 | COPPE 1 {102 | NOVOPTICA RUA LUIS DE CAMOES 25 | 3750159

2{F SELECT TOP 1000 [Cliente]
4{7 SELECT [Artigol 3 [Nome]
5 [Descricao] 4 [Fac_Mor]
5
6

6 , [CodBarras] ' {Fac cpl
7 , [Mazxca] 0
FROM [dbo] . [Artigo]

WHERE [Artigo] = 'CSADELATDE1S3'

FROM [BRIEMERESAL].[dbo].[Clientes]
L WHERE Nome = 'NOVOPTICA®

. ] « I

3 Resuts [y Messages T Resuts | [y Messages
Arigo Descricao CodBaras Marca Clierte  Nome Fac_Mor Fac_Cp
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Figura 44: Resultado das Operacbes de SCD a "DimArtigo"e "DimCli-
ente''no Pentaho.

Carregadas as dimensdes podera iniciar-se o carregamento da tabela de factos, chamada
de "FactVenda". A tabela de factos é composta pela referéncia para as dimensdes que
compde o modelo dimensional assim como os factos, adicionados mediante a sua neces-
sidade, necessidade essa gerada pela andlise dos requisitos definidos. Para isto, como se
pode ver na Figura 45, comecou-se por reunir os dados relativos as vendas registadas em
Staging, incluindo as informacdes associadas ao cliente que efetuou a compra, o vendedor
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que registou a venda, o artigo vendido e o seu respetivo fornecedor, assim como a data e
a hora em que se registou essa venda. Para cada um destes realizou-se um Lookup com o
objetivo de descobrir a key associada ao registo da dimens3do onde esse registo se encontra
armazenado, e que serd relacionado com a venda em questdo na tabela de factos. Cada
um destes Lookup’s, tem a si associado um passo de validacdo para garantir que essa key
€ encontrada, caso contrario o registo tera um problema associado. Uma vez que no passo
inicial se retinem todas as informacdes associadas a venda, é também neste ponto calculado
o valor relativo a cada facto que ird compor a tabela "FactVenda". O significado de cada
facto e a forma como se encontra o seu valor é apresentado a seguir:

e PrecoBruto: preco bruto do artigo. Quer isto dizer que ainda engloba o valor em
impostos;

e Precoliquido: preco liquido do artigo, ou seja, é preco livre de impostos. Reflete o
valor que é efetivamente realizado para a organizacio;

e Valorlva: valor gerado em impostos pela venda de um artigo. Pode obter-se pela
multiplicacdo da taxa de IVA do artigo pelo seu preco bruto;

e PrecUnit: Preco (bruto) de cada unidade de artigo;
e Quantidade: quantidade de artigos vendidos;
e PrecoCustoMedio: preco de custo (bruto) médio do artigo;

e Lucro: valor efetivo realizado pela venda do artigo (ou artigos, dependendo da quan-
tidade vendida). Este valor é obtido pela diferenca entre o preco liquido realizado e a
soma do preco de custo médio, o desconto comercial e a comissdo do vendedor;

e Margem: percentagem de lucro em relacdo ao preco liquido do artigo;
e DescontoComercial: valor de desconto associado ao artigo presente na venda;
e Comissdo: valor de comissdo obtido pelo vendedor que realizou a venda.

A constituicdo do modelo dimensional desenvolvido para suportar a solucdo podera ser con-
sultada no Anexo 26).
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Figura 45: Visdo Geral do Processo de Carregamento da Tabela de Factos.

5.2.3 Migracao de Dados do Sistema Legado

De modo a garantir a continuidade dos dados até agora produzidos e que servirdo de base
para a extracdo do conhecimento associado ao negécio, desenvolveu-se um processo de mi-
gragdo ou importacdo desses dados do seu formato original (ficheiro Excel) para o sistema
de dados Primavera. Assim, estes dados estardo também acessiveis ao utilizador via Prima-
vera, com todas as suas funcionalidades associadas. Posteriormente, estes dados irdo passar
pelo processo de ETL, fardo também parte do armazém de dados e ficardo disponiveis para
consulta no kibana. A Figura 46 apresenta o processo de migracdo desenvolvido.

Comecou por desenvolver-se um processo de extracio e criacdo dos clientes e artigos exis-
tentes, uma vez que esses nao apresentam dependéncias de outro tipo de dados e serdo
referenciados nos registos de venda a criar. De seguida extrairam-se, linha a linha, as ven-
das registadas nos ficheiros existentes, representando assim no novo sistema de dados as
vendas efetuadas no sistema legado. Esses registos foram entdo inseridos nas estruturas
criadas pelo sistema Primavera, atualizando os valores totais respetivos a cada encomenda.
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Figura 46: Processo de Migragao e dados no Pentaho.

Depois de inseridos nestas estruturas os documentos passam a estar todos unificados no
mesmo ponto, sendo possivel realizar, apartir deste momento, todas as operacdes definidas
nos requisitos da solucao, tendo por base um ponto Gnico. Depois de inseridas nestas estru-
turas, os dados seguirdo o processo de ETL definido e passaram também a estar disponiveis
para analise via Dashboard no Kibana.

5.3 Ferramenta de Processamento Analitico de Dados

Como ferramenta de apresentacdo do conhecimento extraido do negdcio escolheu-se a ferra-
menta kibana. Além de ser gratis e multi-plataforma, o kibana é uma plataforma de analise
e visualizacdo de dados, capaz de lidar com grandes volumes de dados e, que disponibiliza
uma vasta gama de funcionalidades, entre elas técnicas de machine learning para a detecdo
de anomalias nos dados.

5.3.1 Autorizacdo e Autenticacao

O kibana & uma ferramenta muito completa principalmente gracas a sua integracdo no
elasticsearch. Um exemplo é a capacidade de por si s6 ser capaz de garantir o acesso seguro
e controlado aos dados que controla. Além de permitir a integracdo com sistemas LDAP,
Active Directory e sistemas Public Key Infrastructure (PKI), o kibana permite regular o
acesso aos dados através da autenticacdo dos utilizadores permitindo definir ainda roles e
grupos de utilizadores com permissdes semelhantes. Na Figura 47, é criado via Application
Programming Interface (API), o utilizador "jacknich”, com a palavra chave "tOpS3cr3t"
sendo lhe atribuida a role de "kibanauser" (Elastic 2019b).



82 Capitulo 5. Implementacdo

POST /_security/user/jacknich

"password” : "t@pS3cr3t”,
"roles” : [ "kibanauser" ]

Figura 47: Criagdo de um utilizador e respetivo acesso no kibana.

5.3.2 Ficheiro de Integracao

Uma vez garantido o acesso dos devidos utilizadores ao kibana, para lhes apresentar o seu
dashboard, & necessario previamente carregar os dados que serdo alvo das consultas.

Para a informac3do poder ser consultada pelo kibana esta tem que ser adicionada e arma-
zenada ao elasticsearch ficando associada a um indice. Um indice é identificado por um
nome que serad usado pelo elasticsearch para efetuar operacdes de indexacdo, pesquisa, atu-
alizagdo e exclusdo aos documentos (dados) que contém. Um documento é a unidade
basica de informacdo indexada pelo kibana. Este é expresso em JavaScript Object Nota-
tion (JSON). Dentro de cada indice podem ser armazenados quantos documentos forem
necessarios ((Elastic 2019a)).

Das solucdes encontradas destacam-se as seguintes: criacdo do indice através da AP/ elas-
ticsearch ou através do driver jbdc desenvolvido para a integracdo com o elasticsearch. Tal
como outras funcionalidades j& abordadas ao longo deste documento, a criacdo do indice
para alojamento dos dados pode também ser feita através da AP/ do elasticsearch. Apesar
de ndo se ter optado por este método, este ndo deixa de ser valido uma vez que é bastante
simples de usar e pode ser levado a cabo através de um simples pedido JavaScript Object
Notation (HTTP), caracteristica esta que podera ser muito importante caso no futuro se
opte por usar ou desenvolver alguma solucdo em que se pretenda realizar a operacdo via
Internet.

Além desta, existe a possibilidade de realizar a criacdo do indice gracas a utilizacdo de
um driver jdbc que efetua o acesso diretamente ao armazém de dados construido. Assim
de uma s6 vez é criado o indice enviando ao mesmo tempo os dados para indexacdo no
elasticsearch dando origem aos documentos que serdo disponibilizados no kibana para a
consulta da informacdo. Este processo acontece gracas a execucdo de um script batch que
faz uso do driver instalado. O ficheiro pode ser consultado em anexo (ver Anexo D).

Deste ficheiro importa destacar as seguintes propriedades:
e ndex: o indice a criar ou atualizar;

e clasticsearch: defenicdo do endereco onde estd a ser executado o servidor elasticse-
arch;

e url: endereco do servidor de base de dados origem, instancia e nome da base de dados:
e yuser: utilizador de base de dados;
e password: palavra-chave do utilizador de base de dados;

e sql: instrucdo a ser executada.
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O resultado da instrucdo Structured Query Language (SQL) executada dara origem no
elasticsearch a criacdo dos documentos correspondentes, documentos esses que serdo dis-
ponibilizados no kibana para que sejam consultados pelos utilizadores da aplicacdo. Assim,
surgiu a necessidade de criar uma nova estrutura de dados que contém as propriedades ne-
cessarias a essas pesquisas ou consultas. Foi entdo criada uma tabela de factos auxiliar que
contém os campos de todas as dimensdes associadas a cada facto, dando assim origem a
tabela " FactVendaCopy".

Por Gltimo, resta adicionar o indice ja existente no elasticsearch ao kibana. Isso pode ser
feito acedendo via browser ao kibana, escrevendo o nome do indice na zona de pesquisa e
uma vez encontrado este sera possivel de ser adicionado, como mostra a Figura 48.
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Index Pattems

Configure an index pattern

In order to use Kibana you must configure at least one index pattern. Index patterns are used to identify the Etasticsearch index to run search and analytics against. They are also used to
configure fields

Index contains time-based events

Index name or pattern

Patiems allow you to define dynamic index names using * as a wildcard. Example: logstash-

tmdei

Figura 48: Criacdo do indice no kibana.

5.3.3 Consultas Realizadas

Carregados os dados no armazém de dados e, por sua vez, carregados no kibana é agora
possivel criar as consultas desejadas para uma mais facil visualizacdo dos indicadores de
performance definidos anteriormente. Criou-se, a titulo de exemplo, um pequeno dashboard
(Anexo E) para amostra das funcionalidades e mais valias deste tipo de ferramenta. Esta
permite a criacdo de varios tipos de visualizacdo da informacdo, informac3o esta que podera
estar agrupada e organizada da forma que mais for conveniente para quem a esta a analisar.
Neste caso concreto, pela visualizacao deste dashboard, um comercial tem acesso a dados
que até agora sé tinha disponiveis caso se desse ao trabalho de reunir toda a informacdo num
ficheiro excel e construisse ele, com base nisso, as visualizacdes disponiveis a esse tipo de
ficheiro. Cada uma das visualizagcdes que compde a imagem, é uma visualizacdo ou consulta
independente, que pela juncdo da origem ao dashboard. Assim, estas podem ser consultadas,
atualizadas ou eliminadas separadamente. De seguida, apresentam-se algumas das consultas
criadas como exemplo e como forma para dar resposta as necessidades identificadas na
seccdo referente aos indicadores de performance apontados ao negdcio em questdo para a
sua eficaz analise.

5.3.3.1 Valor Liquido de Artigos Vendidos

A Figura 49 apresenta o total de valor liquido referente a venda de produtos, para o Gltimo
més do ano de 2015, ano para o qual existem dados de teste para a solucdo desenvolvida.
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O kibana suporta a criagdo de varios tipos de visualizacdo (consultar Anexo F). Criou-se
entdo a presente visualizacdo, a moda de um contador, para que permita de forma rapida a
percepcao dos valores gerados no periodo em analise.

Esta figura apresenta também 4 pontos que importam evidenciar:

e 1): barra de pesquisa que permite criar filtros com os campos e valores desejados.
Estes filtros ou expressbes seguem uma estrutura criada pelo elasticsearch para o
efeito.!’;

e 2): a primeira métrica apresenta o total de artigos vendidos. O valor é obtido pela
soma da quantidade de todos os artigos vendidos;

e 3): a segunda métrica é o valor total liquido de artigos vendidos. O valor obtem-se
pela soma de todos os precos liquidos de artigos vendidos;

e 4): a esta consulta é possivel adicionar-se qualquer outra métrica desejada.
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Figura 49: Valor liquido de artigos vendidos.

5.3.3.2 Valor Bruto de Artigos Vendidos

Da mesma forma que na consulta anterior, o valor desta vez bruto de artigos vendido, pode
ser conseguido simplesmente pela troca da propriedade que oferece a informacao pretendida.
Neste caso, apenas é necessario trocar a propriedade "PrecoLiquido"por "PrecoBruto"(e a
respetiva legenda), e tem-se a informacdo desejada (Figura 50), o valor total bruto faturado,
neste caso para o més de dezembro.

Yhttps://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/current/
query-dsl-query-string-query.html
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Figura 50: Valor bruto de artigos vendidos.

5.3.3.3 Valor em descontos por artigos vendidos

Na presente consulta pretende-se analisar os artigos vendidos com maior valor de desconto
associado a essa venda. Esta informacdo cruzada com o lucro associado a respetiva venda ou
mesmo ao artigo, poderd permitir analisar se apesar de estar a ser vendido com desconto a
venda continua a ser lucrativa para a organizacao, caso contrario, se a situacdo se tornar um
prejuizo por varios periodos de tempo podera significar que o artigo ndo representa interesse
para o negdcio. Assim, com base nestas informacdes poderd decidir-se se faz sentido ou
nao o artigo continuar disponivel para venda. A Figura 51 apresenta um grafico de barras
que permite a visualizacdo da informac3o relativa ao top 5 dos artigos vendidos com maior
valor médio de desconto. E possivel ver também uma tooltip, gerada automaticamente pelo
kibana permitindo ver em concreto as informacdes que compde o grafico gerado.
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Figura 51: Valor em descontos por artigos vendidos.
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5.3.3.4 Valor em impostos por artigos vendidos

Na Figura 52, pode analisar-se o valor gerado em impostos, IVA sobre os artigos vendidos
ao longo de cada més do ano. Uma vez que, dependendo dos volumes de negécio da orga-
nizacao, esta pode gerar valores bastante elevados, parte desse valor tem que ser tributado,
0 que obriga as organizacdes a ter em conta os seus fundos disponiveis de forma a nao
entrarem em situacdes de incumprimento. Além disso, conseguindo separar o valor em im-
postos e o valor liquido das suas vendas terdo uma melhor nocdo sobre a atividade efetiva
da organizacao.
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Figura 52: Valor em impostos por artigos vendidos.

5.3.3.5 Nudmero de artigos vendidos

Na Figura 53 apresenta-se graficamente o nimero de artigos vendidos por més. Mais uma
vez, tal como na consulta realizada na Seccdo 5.3.3.3, esta informacdo podera ser bastante
Util ao nivel do armazenamento de artigos podendo esta contribuir também para uma gestao
mais eficaz dos stocks. Poderd também ser muito importante analisar estes dados quando
além do nimero de artigos vendidos sejam aplicados filtros, por exemplo, relacionados com
a marca, modelo, estacdo do ano, cliente ou distrito onde se realizou a venda. Este tipo de
configuracdes permitird perceber o padrdo de venda que levardo a uma gestdo dos artigos em
comercializacdo pela organizacdo, evitando a acumulacdo de artigos sazonalmente menos
vendidos, ou mesmo perceber com antecedéncia o periodo de decadéncia de cada artigo e
com isso evitar a perda dos seus recursos.
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Figura 53: Namero de artigos vendidos.

5.3.3.6 Outras consultas

Muitas outras consultas e analises podem ser feitas pelo uso do kibana, seja pela criacdo a
partir das anteriormente apresentadas, seja pela criacdo de analises baseadas nos novos tipos
de informacao oferecidos pela adocado da solucdo desenvolvida. Por exemplo, se juntamente
com a morada de cada cliente se passar a guardar também as coordenadas GPS correspon-
dentes serad possivel criar de forma grafica e facilmente perceptivel, um mapa baseado no
nimero de vendas de artigos por localizacdo geografica, como é visivel na Figura 54. Com
base neste tipo de consulta podera perceber-se, por exemplo, que clientes poderdo ser visita-
dos por dia tendo por base a sua distancia, e perceber se essa zona geografica de venda tem
influéncia no tipo de artigos vendidos, além da zona onde sdo vendidos mais artigos. Com
base nestas informacdes poderdo atualizar-se métodos de negdcio, realizar-se campanhas
mais eficazes ou até perceber que tipos de artigo e em que quantidade deverdo estar em
stock. Este tipo de analises poderdo fornecer as pessoas de uma organizacdo informacdes
essenciais para a gestdo e o planeamento e com isso aumentar as hipoteses de sucesso da
organizagao.
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Figura 54: Mapa de Vendas de Artigos.

Como referido anteriormente, criou-se um Dashboard exemplo (Figura 55), pensado do
ponto de vista de um comercial, que pretende perceber rapidamente como esta, de um
ponto de vista geral, a sua atividade recente.
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Figura 55: Dashboard Exemplo.
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Assim, como mostra a Figura 55, de forma rapida e sem esforco, um comercial podera
perceber quais sdo os artigos mais vendidos, onde esta a vender mais artigos, perceber
destes quais sdo os que lhes ddo mais lucro, quem sdo os seus melhores compradores entre

outras informacoes.
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6. Avaliacao de Resultados

Neste capitulo é apresentada a forma como se realizou a avaliacdo do projeto atual tendo
em conta as diferentes grandezas identificadas. Assim, o capitulo comeca por identificar
as grandezas em avaliacdo e o que se pretendia avaliar em cada uma delas. De seguida
apresenta-se a metodologia de avaliacdo para cada uma das grandezas e, por fim, descrevem-
se as experiéncias realizadas e os resultados obtidos.

6.1 Grandezas em Avaliacao

Tendo em conta o presente projeto e o conjunto de funcionalidades que a solucdo propde, as
grandezas a considerar prendem-se com a exatiddo dos calculos realizados para as analises
pretendidas aos dados e a avaliacdo dos utilizadores quanto a satisfacdo para com a solucdo.

A exatiddo de valores, representa a necessidade de apresentar aos utilizadores valores fidveis,
no sentido de possibilitar uma analise correta dos indicadores de desempenho da organizacdo
e da sua evolucao ao longo do tempo.

Por outro lado, tem também que se ter em conta a satisfacdo do utilizador, uma vez
que a solucdo propde agilizar os processos de informatizacdo de dados, bem como a sua
posterior andlise. Ao garantir a satisfacdo dos utilizadores, podera estar-se a contribuir
para a minimizacao do esforco necessario por parte destes, a adocdo da nova solucdo, com
isso fazer com que o tempo até ficarem confortaveis com as novas dindmicas diminua e a
organizacdo possa mais rapidamente comecar a notar os beneficios da sua adocdo.

6.2 Hipoéteses a Avaliar

Tendo em conta as grandezas identificadas anteriormente, as hipéteses a testar estdo rela-
cionadas com os calculos a realizar e com a satisfacdo do utilizador.

Quanto a correcdo dos dados, estes sdo validados com testes unitarios garantindo a sua
validade, de modo que ndo é testada nenhuma hipdtese para o caso. Ainda relativamente aos
dados, pretende-se também que a solucdo apresente fluidez e performance, por isso interessa
avaliar essa caracteristica em tempo. Assim pretende-se testar as seguintes hipoteses:

e o0 tempo médio para a geracdo de analises é inferior a dois segundos;

e 0 tempo médio para a geracdo de um documento é inferior a dois segundos.
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Ao nivel da satisfacdo do utilizador, é importante garantir a facil adocdo do sistema por
parte dos mesmos, para isso é necessario que estes o considerem adequado as funcdes que
necessitam de desempenhar. Como tal, define-se a seguinte hipétese:

e inquérito de satisfacdo obter pelo menos quatro numa escala de zero a cinco.

6.3 Indicadores e Fontes de Informacao

Tendo em conta as hipdteses definidas, sdo utilizados diferentes indicadores e fontes de
informacdo para levar a cabo a sua devida avaliacdo. Sendo esta uma solucdo que ird
manusear dados de caracter financeiro, pretende-se a correta utilizacdo dos mesmos de
forma a que estes ndo contenham erros. Assim, um indicador muito importante é a exatidao
dos valores produzidos pela solucio.

Uma vez que se pretende garantir a apresentacdo da informacdo em tempo Gtil, para a sua
visualizacdo e consequente utilizacdo, define-se como indicador o tempo em segundos desde
o momento em que o utilizador solicita ao sistema a informacdo até ao momento em que a
mesma fica disponivel ao mesmo. Para isso, conta-se com o registo do tempo médio, de uma
acdo de um utilizador, desde o instante em que o utilizador pede ao sistema a informac3do
até que esta é apresentada ao utilizador, garantindo assim o desempenho da solucdo. Deve
tentar-se executar esta acdo em diferentes contextos na tentativa de abranger situacbes
com grandes volumes de informacdo de modo a que a média se aproxime ao maximo da
utilizacdo real do sistema.

Qutro indicador da efetividade e eficacia da solucdo desenvolvida é a satisfacdo dos seus
utilizadores. Pretende-se para isso recolher feedback por parte dos utilizadores da solucéo,
feedback este que devera ser captado através do preenchimento de inquéritos de satisfacao.
Garantida a exatiddo dos resultados e a sua producdo em tempo Gtil, € também importante
que os seus utilizadores se sintam confortaveis com a solucdo desenvolvida de modo a que
esta seja também por si sé um contributo para a sua produtividade. Com estes inquéritos,
sera possivel garantir: a usabilidade, ao avaliar a interacdo do utilizador com a aplicacao;
a adaptabilidade, percebendo a facilidade de adaptacdo do utilizador as funcionalidades da
aplicacdo; a utilidade, ao avaliar se o sistema é (til para a finalidade pretendida e se é eficaz
no seu desempenho; e a satisfacdo ao verificar o grau de contentamento dos mesmos para
cada funcionalidade implementada.

6.4 Metodologia de Avaliacao

O sistema em geral foi testado utilizando testes quanto a exatidao dos valores gerados, e de
integracdo, no sentido de verificar se cada uma das funcionalidades esta a ser corretamente
implementada. No caso da avaliacdo da performance do sistema, pretende-se o uso de
grupos selecionados de dados, onde se pretende extrair uma generalizacdo da performance
do sistema tendo em conta aquilo que se esperam ser os dados que serdo tratados pelo
sistema.

Para avaliar a satisfacdo dos utilizadores quanto a utilizacdo geral do sistema, deverdo ser
apresentados inquéritos de satisfacdo a um grupo de utilizadores no sentido de obter uma
avaliacdo das diferentes funcionalidades, utilizando para tal um sistema de classificacdo para
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cada questdo do inquérito. Posteriormente deverdo ser realizados os devidos céalculos para
verificar a classificacdo da solucdo. No entanto, nesta fase do projeto ndo foi possivel
implementar esta metodologia, questdo esta que serd abordada ainda na Seccio 6.5.

Assim, daquilo que foi anteriormente explicado, conclui-se que as metodologias a aplicar, em
particular para a grandeza de satisfagdo dos utilizadores, sdo os grupos de controlo/teste,
uma vez que um grupo restrito de pessoas devera realizar as acdes definidas para possibilitar
a resposta aos inquéritos. No caso dos testes a performance da solu¢do usaram-se métodos
de crossvalidation com o intuito de garantir a performance atual e futura da mesma com
base na tentativa de predicdo dos dados. Deste modo, ao utilizar testes a conjuntos de dados

exemplo, pretendem-se extrair ilagcdes relativas a performance que o sistema terd quando
estiver a funcionar com o volume dados completo.

6.5 Experiéncias e Resultados Obtidos

Apesar de se ter definido a metodologia apresentada anteriormente (Secgdo 6.4), nem todos
os aspetos definidos foram efetivamente executados.

Ainda que se possa validar e dizer com grande certeza que a solucdo responde e soluciona
os problemas que |he deram origem, a solucdo ndo pode ser considerada como acabada,
encontrando-se nesta fase num processo de validacdo. Neste momento ndo foi possivel
ainda apresentar a solucdo a todos os seus utilizadores, pelo que n3o se justifica realizar a
analise a satisfacdo dos mesmos quanto a solucdo desenvolvida pois estes ndo apresentariam
significancia estatistica que o justificasse.

QOutra caracteristica que ndo se pode garantir foi a geracdo de documentacdo no intervalo de
tempo definido. Uma vez que na solucdo desenvolvida foi adotada a ferramenta Primavera,
responsavel pela funcionalidade em analise, ndo se conseguiu determinar com certeza que,
qualquer documento, leve menos de dois segundos a ser gerado.

No entanto, seguiu-se a metodologia definida para garantir a exatiddo dos dados e a perfor-
mance da solucdo quanto a apresentacao das analises desenvolvidas.

6.5.1 Testes de Exatidao

Pela adocdo do sistema Primavera, os dados criados pela ferramenta estdo automaticamente
validados uma vez que este apresenta as suas préprias regras e validacdes. No entdo,
contemplou-se no desenvolvimento da solucdo a hipotese de realizar uma migracdo dos
dados previamente existentes em formato excel para as estruturas do Primavera. Por sua
vez, os dados presentes nestas estruturas passam pelo processo de ETL definido e sdo
também armazenados nas estruturas de Staging e Datamart. Assim, sentiu-se a necessidade
de validar estes dados, desde a sua insergao nas estruturas Primavera até a visualizagdo na
ferramenta de analise aos dados. Para isso utilizaram-se alguns ficheiros de venda existentes,
sobre os quais incidiu o processo de ETL desenvolvido. Depois de ter sido executado o
processo, testou-se, utilizando a aplicacdo adotada para a visualizacdo dos dados, se o
resultado era coincidente. Para validar a forma como se implementou o processo de migracdo
dos dados em formato original para as estruturas do Primavera, executou-se um comando
em SQL com o objetivo de calcular o numero de artigos vendidos, o preco liquido e bruto
obtidos, assim como o valor em IVA. Na Figura 56 apresenta-se o comando desenvolvido,
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neste caso para uma venda realizada no dia dois de novembro de dois mil e cinco ao cliente
"OPTIVISAO GAIA JARDIM".

SQLQuery70.5gl - (....master (SA (5 3]]*]
13 SELECT 5UM (linhas.fuantidade) as '"Artigos Vendidos',
2 SUM (linhas.Precoliguido) as 'Prego Liguido',

I

3 ST (linhas.TotalIliguido) as 'Prego Bruto',

4 SUH (linhas=s.Totallva) as=s 'Total IVA'

5 FRCM [PRIEMPEESZ1] . [dbo] . [CabecDoc] cabec

& JOIN [PRIEMPEESAl] . [dbo] . [Cliente=s] clientes

7 ON clientes.NOME = 'OPTIVISAO GAIA JARDIM'

i1 LMD cabec.Entidade = clientes.Cliente
g9 END cabec.Data = "2015-11-02°

10 JOIN [PRIEMPEESAl] . [dbo] . [LinhasDoc] linhas
11: - CH linhas.IdCabecDoc = cabec.Id

4| I

E Results L__:sa Megsageg

Arigos Vendidos  Prego Liquide Preco Bruto  Tatal VA
1 49 L 6619 214,16 15226

Figura 56: Comando SQL Desenvolvido Para Teste.

De igual forma, tentou validar-se os mesmos valores para a mesma venda mas desta vez na
ferramenta utilizada para a realizacdo das analises aos dados.

Prego Liquido Total em IVA

Prego Bruto

49 6619 814.16 152.26

metrics

O wetric Sum of Quanticade [EIEIIED
O wetric Sum of PrecoLiquido (RIS
O wetric Sum of PrecoBruto [ENEIED
B wetric sum of valoriva [EJEIIER

+ Add metrics

buckets
+ Add buckets

Export Rowd Fommatted &

P

Figura 57: Andlise a Venda em Teste na Ferramenta Kibana.

Pela analise da Figura 56 e 57, nota-se que os respetivos valores sdo coincidentes, valores
estes que também coincidem com os valores existentes no registo de venda em formato
original. Esse registo encontra-se no Anexo H. Este processo foi repetido para varios clientes,
em diferentes datas, tendo-se registado em todos os casos o sucesso do mesmo.
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6.5.2 Testes de Desempenho

Uma das caracteristicas da solucdao que se pretendia validar era a sua rapidez quanto a
geracdo de documentos por parte da solugcdo de apoio a gestdo utilizada. A solucdo adotada,
o Primavera, n3o disponibiliza nenhuma forma de cronometragem quanto a este tempo, nem
¢é garantido nenhum limite temporal associado a esta funcionalidade. Assim, ndo foi possivel
garantir a hipotese de o tempo médio de geracdo de documentos ser inferior a dois sequndos.
No entanto, no decorrer do projeto e da utilizacdo da ferramenta ndo foi detetado nenhum
problema associado a esta hipdtese.

A outra caracteristica de interesse era a rapidez da solucdo em apresentar graficamente
os dados ao utilizador. Como ja se tinha descrito na Sec¢do 3.6.3, relativa ao Estado da
Arte da ferramenta Kibana, a ferramenta adotada oferece caracteristicas de debug muito
interessantes e (teis, sendo uma delas a informac3do relativa ao tempo que o pedido para
a geracdo de uma analise demora desde a sua requisicdo até ser apresentada no ecra. Foi
com base nesta informacdo que se realizou o teste a esta caracteristica. Para isto, além do
indice que suporta as analises ao armazém de dados criado para a solucdo, criaram-se dois
outros: um indice composto com dados apenas sobre o més de Agosto (més com menos
registos); e um indice composto com dados apenas sobre o més de Outubro (més com mais
registos). De sequida, registou-se o tempo necessario para gerar a analise apresentada na
Figura 54, o mapa de vendas, vinte vezes para cada indice (o tempo necessério para gerar
a analise & dado no kibana por Request Time).

Para se tentar tirar alguma conclusdao em relagdo aos dados utilizaram-se os trés indices
apresentados anteriormente, ambos com diferentes quantidades de registos, para tentar
perceber a influéncia da ordem de grandeza dos dados e o seu impacto no tempo necessario
a geracdo da analise grafica.

No Anexo | apresentam-se alguns exemplos da informacdo, disponibilizada pelo Kibana,
utilizados nesta analise de performance.

No fim das vinte experiéncias a cada indice os resultados foram os seguintes:

Tabela 11: Tabela de Tempos Médios Para Geracdo de Analises Graficas

indice N° de registos | Tempo médio (em milissegundos)
Agosto 108 52
Qutubro | 798 65
Total 4221 75

Como mostram os resultados presentes na Tabela 11, em todos os indices foi registado um
tempo médio de geragdo grafica inferior a dois segundos (ou dois mil milissegundos). Assim
a solucdo apresentada valida claramente a hipdtese em teste. No entanto, o volume de
dados atualmente presente na solugdo nao é ainda significativo, pelo que se terdo de realizar
novamente os testes aqui descritos, assim que se incluam na solucdao dados relativos ao
histérico dos restantes anos de atividade da organizacdo e os dados referentes aos restantes
vendedores da mesma.
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7. Conclusoes

Num mundo cada vez mais exigente e competitivo, as organizacdes para serem bem sucedidas
sdo obrigadas a estar constantemente a procura de formas para se manterem atualizadas e
de otimizarem os seus processos de modo a garantir a maior produtividade possivel.

Com os avancos tecnolégicos, aparecem cada vez mais ferramentas que se revelam essenciais
aperfeicoar e melhorar os processos de negdcio das empresas tornando-se essenciais no
sucesso das mesmas. E neste contexto que surge a solucdo apresentada nesta dissertacao.

O sistema desenvolvido apresenta-se como uma solucdo para a informatizacdo das acdes
quotidianas de uma empresa que atua no ramo da venda de produtos a retalho. Este, tem
como ponto de partida uma aplicacdo que permite o registo e a gestdo das a¢des que levam
a venda destes produtos, incluindo a geracdo da documentacdo relativa a essas mesmas
vendas, gestdo dos stocks dos produtos em comercializacdo, e ainda a configuracdo e a
gestdo dos utilizadores que terdo acesso a aplicacdo. Ao adotar esta aplicacdo, a organizacdo
terd ao seu dispor um mecanismo simples, rapido e de facil utilizacdo que deverd aumentar
a fluidez e a produtividade dos seus processos de venda.

Apds a continua informatizacdo das acdes quotidianas da organizacdo, a solucdo proposta
disponibiliza uma ferramenta de analise a essa mesma informacdo. Deste modo, de forma
rapida e interativa, serd possivel extrair conhecimento da informagdo guardada, nomeada-
mente sobre o0 negdcio onde se insere a organizagao, sobre os seus clientes e os seus habitos,
entre outros aspetos do negécio. Esta ferramenta e o conhecimento que ird produzir podera
tornar-se fundamental para o bom desempenho da organizacdo, uma vez que lhe permitira
ajustar os seus processos de negocio de acordo com as necessidades, visando o aumento da
produtividade da organizacao.

7.1 Objetivos atingidos

Na presente seccdo, serdo apresentados os objetivos definidos para a solugcdo desenvolvida e
0 grau com que estes satisfazem as funcdes pretendidas. A Tabela 12, servira para apresentar
esses objetivos e o seu grau de tangibilidade.
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Tabela 12: Objetivos definidos e o seu grau de tangibilidade.

Objetivo Grau de Tangibilidade
Criacdo de Encomendas Atingido

Validacao de Encomendas Atingido

Criacdo de Alertas/NotificacGes Parcialmente Atingido
Geracdo de Documentacdo Parcialmente Atingido
Criagcdo do Dashboard para Analise de Ven- | Atingido

das

Possibilidade de Analises Tendo em Conta | Atingido

Historico

Gestdo de Stocks Atingido

Gestdo de Artigos Atingido

Gestdo de Utilizadores Atingido

Gestdo de Templates de Documentos Atingido

O problema que deu origem a esta dissertacao foi a forma pouco eficiente como um comercial
regista a sua atividade quotidiana, a venda de produtos 6ticos. Assim, o primeiro objetivo
a ser atingido foi a disponibilizacdo de uma solucdo capaz de oferecer uma forma simples
e mais eficaz de registar uma encomenda. Conseguiu-se também que a solucdo produzida
permitisse a este tipo de interveniente do negdcio a analise dessas mesmas encomendas, €
respetivas vendas. Agora, um comercial tem ao seu dispor um dashboard com uma série de
informacdes que lhe permitird ter uma rapida visdo sobre o estado do negécio e das suas
vendas. Poderd também a qualquer momento criar novas visualizacbes que lhe permitirdo
obter as informacdes de que necessita. Gracas a construcdo de um Armazém de Dados,
conseguiu-se também criar um processo que lhe permitira realizar analises tendo em conta o
histérico dos acontecimentos que ocorrem ao longo do tempo e que influenciam o negécio.

Apesar da solucdo desenvolvida permitir a geracdo de documentacdo e a criacdo de aler-
tas (ou notificagdes) sobre as vendas efetuadas, estes ndo se consideram como objetivos
totalmente atingidos. Quanto a geracdo de documentacdo, apesar da aplicacdo que serve
como apoio a gestdo de encomendas permitir sem restricdes a geragao de documentacao
relativa a faturacdo da sua atividade, a solucdo desenvolvida ndo oferece, de forma ilimitada
a geracdo de documentacdo de sumario dessas mesmas encomendas, considerando-se assim
o objetivo como parcialmente atingido. De igual forma, apesar de se garantir ser possivel a
criacdo de alertas sobre as vendas registadas, ndo foi possivel a sua implementacio efetiva,
nao se considerando este requisito como totalmente atingido. Estas restricGes serdo de novo
abordadas na secg¢3o relativa as limitagdes da solugdo (Secgdo 7.2).

Além dos ja objetivos abordados, foi ainda possivel garantir aos utilizadores da solucdo a
validacdo das encomendas criadas, a gestdo de stocks de artigos, assim como a gestdo
efetiva dos artigos abrangidos pelo negécio, a gestdo dos templates de documentos de
faturacdo e a gestdo de utilizadores e as suas respetivas permissées no sistema.

7.2 Limitacoes da Solucao

Apesar da solucdo desenvolvida responder com sucesso praticamente a todos os requisitos
definidos para o projeto, este, apresenta ainda assim algumas limitacoes, seja pelas decisbes
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tomadas ao longo do projeto ou pelas restricdes das tecnologias e/ou ferramentas adotadas.

Uma vez que se decidiu adotar a ferramenta Primavera sendo esta uma solu¢cdo paga,
utilizou-se uma versao gratis com algumas limitacdes inerentes: a utilizacdo esta restringida
a apenas um posto de trabalho, e com um teto de trinta mil euros quanto ao valor de
faturacdo. Uma restricdo que surge da utilizacdo do software Primavera. Esta ferramenta,
apesar de responder favoravelmente aos requisitos necessarios a sua adocdo, apenas pode
ser utilizada quando inserida em ambientes cujo sistema operativo é o Windows. Uma vez
que se optou por fazer uso da solucdo Primavera, sendo esta uma ferramenta que assenta
numa base de dados SQL Server, todo o processo de ETL foi produzido tendo por base esta
especificacdo.

Como ja abordado na seccdo anterior relativa aos objetivos definidos para a solucdo, esta
apresenta uma limitacdo quanto a criacdo de alertas ou notificacGes sobre as vendas regista-
das. Apesar de se garantir a possibilidade da ferramenta Primavera oferecer esta funcionali-
dade, a mesma ndo foi nesta fase implementada. No entanto, uma vez que a funcionalidade
esta assegurada pela ferramenta adotada, ainda que nao esteja disponivel atualmente na
versdo utilizada, devera ser adicionada a solucdo no futuro pela adog¢do da ferramenta na
versdo sem restricbes. Outro obstaculo encontrado foi a geracdo de documentacdo de re-
sumo das vendas efetuadas. A ferramenta de processamento analitico de dados adotada
para a analise de vendas, o kibana, oferece de forma integrada um plugin que permite a ge-
racdo de documentos, documentos esses que se pretendia que tivesse a informacdo sumaria
relativa as vendas efetuadas. Este plugin é pago, pelo que ndo é possivel, de forma gratuita,
fazer uso desta funcionalidade, o que se revela uma limitacdo no uso da ferramenta.

Um requisito definido foi a capacidade da solucdo desenvolvida estar preparada para um uso
que ndo seja apenas a utilizacdo em portugués. Assim, teve-se em atencdo a capacidade
de todos os componentes usados manterem esta caracteristica. No entanto, no caso da
ferramenta de apresentacdo e de andlise de vendas, este requisito apesar de se verificar ndo
foi plenamente implementado uma vez que a solucdo apresenta a linguagem apenas na lingua
inglesa.

A solucdo desenvolvida tem de ser considerada como um protétipo, estando ainda numa fase
de testes e validacdo. Apesar das limitacdes detetadas, estas ndo se consideram impeditivas
do correto funcionamento da solucdo, uma vez que possibilita todos os requisitos propostos.
Ainda assim, irdo discutir-se estas limitacGes e as suas potenciais alternativas na seccdo
seguinte.

7.3 Analise de Alternativas e Trabalho Futuro

A presente seccdo servird para abordar as limitacdes apresentadas anteriormente no sentido
de apresentar solucdes que tentem minimizar e eliminar os problemas detetados.

A solucdo desenvolvida apresenta-se como um protétipo para o problema apresentado e desta
forma, para ser adotada pela organizacdo tera ainda de sofrer alguns ajustes. Um deles seria
a subscricdo de uma assinatura da versdo do software Primavera. Esta ferramenta acarreta
custos no caso da sua adocdo, no entanto gracas a esta subscricdo, a organizacao ficaria com
uma solucdo totalmente garantida para as suas necessidades como ja se provou no decorrer
deste documento. Gracas a este vinculo, a solugcdo deverd permitir & organizagcdo usar
na plenitude todas as suas funcdes, para todos os seus utilizadores, sendo-lhes garantida a
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manutencdo da ferramenta, o acesso as mais recentes correcdes e desenvolvimentos, e desta
forma oferecer a organizacao tudo o que esta necessita para a gestdo das suas atividades.

Outra limitacdo apontada a esta ferramenta é o facto de esta apenas estar preparada para ser
alojada em ambiente Windows. Este facto ndo serd um problema uma vez que a organizacio
ja faz uso de este tipo de sistemas. No entanto, e uma vez que também era um objetivo
inicial produzir uma solucdo genérica, este pormenor podera ser limitador noutras situacdes.
Das ferramentas adotadas para a solugdo apresentada, esta € a Gnica que apresenta esta
limitacdo, pelo que quer o Pentaho, quer o Kibana podem ser utilizadas em ambientes
Windows, Linux ou Mac. No caso em que a solucdo tenha que ser alojada num ambiente
que ndo seja Windows uma das seguintes opgdes tera de ser tomada: adoptar uma solucao ja
existente para esse tipo de ambiente ou desenvolver uma solucdo a medida. Gracas a forma
como se desenvolveu a solucdo, definindo concretamente a interface entre as diferentes
ferramentas que compdem a mesma, pode dizer-se que se essas interfaces forem respeitadas
a solucdo continuara a funcionar corretamente. Assim, no caso da substituicdo da ferramenta
Primavera por outra que funcione no sistema operativo desejado fica ultrapassada a limitacdo
detetada.

Gracas ao avanco tecnolégico dos dias em que vivemos, € muito facil obter uma solucdo
de faturacdo, peca esta (quase) obrigatéria para uma organizacdo. No caso em estudo,
esta ferramenta de faturacdo e de apoio a gestdo ainda ndo existia e como tal, gerou-se
em torno da solucdo adotada todo o processo de criacdo do armazém de dados que dara
a organizacdo mais uma ferramenta para aumentar a sua produtividade e o lucro que dai
ird obter. No entanto, ndo se espera que, uma organizacdo que pretenda criar uma solucdo
de analise de vendas, tenha que mudar a forma como regista as suas vendas e os seus
processos de negécio. Portanto, equaciona-se a hipdtese de oferecer a potenciais novos
clientes formas para que estes possam, mantendo os seus atuais processos de negdcio,
aproveitar as vantagens que advém da utilizacdo do armazém de dados criado na atual
solugdo. A primeira abordagem seria disponibilizar uma AP/ que teria de ser implementada
de acordo com a estrutura de dados suportada na criacdo do armazém de dados. Esta poderia
ser uma APl REST disponibilizada ao cliente, onde com base nos campos existentes, este
seria responsavel por enviar os dados que espelham as mesmas caracteristicas no sistema
origem. QOutra abordagem poderia ser o desenvolvimento de um processo de ETL semelhante
ao atualmente utilizado para a criacdo do armazém de dados, mas que neste caso iria servir
para transferir os dados do sistema origem para a base de dados de staging area do atual
sistema. Depois de inseridos nesta area o processo de criacdo do AD seguiria 0s passos
atuals.

Outra limitagdo apresentada prende-se com o facto do plugin utilizado pelo Kibana para a
impressdo de documentos ser pago, no entanto além da solu¢cdo que passa pelo pagamento
do plugin pode, recorrendo-se a implementacdo, desenvolver uma pequena aplicacdo que
ird consumir a API igualmente usada por este plugin para a concepcdo do conteldo dos
documentos pretendidos, e gerar de igual modo os ficheiros desejados. Outro aspeto menos
positivo detetado foi a impossibilidade de trocar, pelo utilizador, a linguagem com que a
ferramenta se apresenta, no entanto este facto pode ser resolvido pela criagdo das traducdes
pretendidas, traducles essas que substituirdo as originais fazendo o efeito desejado.

Apesar de conter limitacGes, a adocdo da ferramenta kibana considera-se uma grande mais-
valia, seja pela facilidade de configuracdo e de utilizacdo, seja pela imensidade de funciona-
lidades que possibilita em conjunto com o motor elaticsearch. Entre elas pode destacar-se
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a possibilidade de introduzir técnicas de machine learning a solugdo. Sendo esta uma so-
lucdo de analise de vendas, onde se espera que o seu armazenamento cresca rapidamente
mantendo-se a capacidade de analisar facilmente a atividade existente, a hipdtese de desco-
brir eficazmente padrdes de comportamento nessas mesmas vendas e as tendéncias para o
futuro torna-se uma funcionalidade que se perspetiva muito aliciante neste dambito. O Ki-
bana oferece este tipo de funcionalidades. A adoc¢do de técnicas deste género, para a analise
de vendas, podera significar uma forma muito eficaz de gerar lucro para uma organizacao,
e uma solucdo que ofereca estas capacidades podera ter bastante valor, valor este que se
pretende adicionar no futuro a solucdo existente.

Devido ao facto do projeto estar ainda numa fase inicial, de testes e validacdo dos processos
desenvolvidos, até ao momento, o armazém de dados é ainda constituido apenas por um
Datamart que se destina a analise das vendas da organizacdo. No entanto, no futuro,
caso se validem os desenvolvimentos e o processo implementado poderdo ser criados novos
Datamarts relativos a outros aspetos de negdécio que poderdo ser muito importantes para
a organizacdao, nomeadamente, a possibilidade de criar um Datamart relativo a compra de
artigos (matérias primas). Desta forma, além de poder analisar-se a forma como se estdo
a comprar os artigos e/ou matérias primas, e desta forma além de retirar conhecimento da
melhor forma para aumentar o lucro em artigos vendidos poderd também reduzir-se o valor
gasto na producdo dos artigos em venda.

7.4 Apreciacao final

O trabalho realizado no decorrer desta dissertacdo permitiu desenvolver uma solucdo que
permite a uma organizacdo, de um modo geral, informatizar todo o seu processo de venda
de produtos. Desde a entrada em stock, até a sua venda, a solucao permite aos seus
intervenientes de uma forma simples e rapida registar sem erros o processo de encomenda
e posterior venda dos produtos que comercializa.

Depois do processo de venda, a solucdo permite ainda a andlise dessas mesmas vendas. A
informatica e os processos que utiliza fazem com que trabalhos que no passado eram demo-
rados e trabalhosos possam, com recurso a ferramentas informaticas, ser rapidos e muito
mais eficazes. Estes atributos fazem parte da solucdo desenvolvida. Gracas a disponibiliza-
cdo da ferramenta de analise de dados implementada, uma organizacdo devera ser capaz de,
pela analise dos dados estruturados e apresentados, descobrir padroes de comportamento
nas vendas registadas e com isso, tomar acdes quer de marketing quer estratégicas, que lhe
permita otimizar os seus processos de negécio.

Num mundo com cada vez mais competitividade e, consequentemente, com menores mar-
gens de lucro, esta solugdo possibilita a uma organizagcdo tomar medidas que poderdo fazer
a diferenca entre o sucesso ou o insucesso da mesma.

Também a nivel pessoal este trabalho foi bastante desafiante e motivador. Uma vez que
tem por base um problema real, ter influéncia na sua resolucdo em concreto e na daqueles
que tém a mesma esséncia constituiu um fator com muito peso na escolha deste projeto.
Por outro lado, a possibilidade de dar continuidade aos conceitos aprendidos ao longo da
Licenciatura e do Mestrado foi também muito importante.
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A. Versao Completa da Estrutura Usada
na Staging Area

Neste anexo apresenta-se a estrutura de tabelas usadas para representar a Staging Area
desenvolvida para a soluc3o.

Como referido anteriormente, a estrutura segue a representacdo utilizada pela feraamenta
de gestdo utilizada, o Primavera. Nesta estrutura, para representar um artigo usam duas
tabela: a tabela "Artigo"e a tabela "ArtigoMoeda". A tabela "Artigo"tem como objetivo
representar as caracteristicas especificas de um artigo como por exemplo a sua descricdo,
cédigo de barras, peso ou volume. A tabela "ArtigoMoeda"serve apenas para configurar
0 preco para cada artigo. Além dos artigos apresentam-se também as tabelas onde se
persistem os clientes, vendedor e fornecedores que fardo parte da venda a registar.

Por Gltimo usam-se as tabelas "CabecDoc"e "LinhasDoc"para descrever as operacdes de
negocio registadas. Destas, a tabela "CabecDoc"usa-se para guardar o tipo de operacio
efetuada (encomenda, venda, pedido de orcamento, entre outras), a entidade a quem se
destina, entre outros detalhes de faturagdo. Por sua vez, a tabela "LinhasDoc"descreve o
detalhe associado a cada linha dessa operacdo. Aqui regista-se, por exemplo, o artigo em
questdo, a quantidade, o preco de custo, o seu eventual desconto e comissdo assocido.
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ArtigoMoeda

Nome Comissao PVP2

Fac_Cploc Colocalidade Local
Fac_Tel Telefone Cp
Desconto EMat Tel
TipoPrec Telemovel Fax
TipoCred ‘ComissaoLiquidacao Desconto
TotalDeb TipoEntidade Attigo LmiteCred
Pais Notas UltimoFornecedor Fas

- Descricao TipoFor
DataUltimaictualizacao Entidade ldCabecDoc Modslo Notes

Notas Data Artigo Garantia dioma
doma zona Vendedor PermteDevolucao viizaldoma
LimiteldaceSaldo peccray T Undadevenda PessoaSingular
LimteValorSaldo TotalMerc Coava UncadeBase Moradat
Telefone2 Totalva Regimelva Arigopai Morada2
PessoaSingular TotalDese Quantidace AntAssociado NomeFiscal

ModoExp Precunit AmazemSugestao

LocalDescarga

HoraDescarga

TipoCustoPrevisto

Custoprevisto

Amredondamento Margem

Arredondamentoiva

Percentagemiargem

Imposto
PercincidencialVA
PercivaDaduivel

QiResenvadaGPR

DataUlimaActualzacao Data OtReceberGPR
NumContbuinte Amazem DesperdcioGPR
Nome MovsTK AigoAnuiato
Morada NumLinhasTKGerada Obsenvacoss
Locaicade Datasaica

Cotpostal DescontoComercia

CodPostaLocaidade Comissao

Utizador Descicao

Posto SuishoRatoncao

DocsOriginals VersaoUitact

Onservacoes Unidace

PercentagemRetenco Datantrega

TotalRetencao Devolucao

Datacarga PCMDevouca0

DataDescarga PercincitencialVa

TooOperacao PercivaDedutiel
aNsaDedutvel
Locaizaczo
IdLinnapai

ModuloorgemCopia
LinhaOrgemCopia
TaxaRecargo
cou_tinvart
cou_tinver2
COU_LinvartENC
COU_Linvar2ENC
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B. Versao Completa da Estrutura Usada
na Staging Area DQP

Neste anexo apresenta-se a estrutura de tabelas usadas para representar a estratégia de
DQP, para a Staging Area desenvolvida para a solucdo.

As tabelas DQP utilizadas sdo em tudo semelhantes aquelas definidas para a Staging Area,
com a excepcdo de ndo apresentarem ligacdes entre si e de apresentarem quatro novos
campos: NrErros, DescricaoErros, CampoErro, CodigoCampoErro. A estrutura adotada
permite, mesmo em casos de eventual erro, guardar as informacdes que levaram a falha
e assim, é possivel apds a alteracdo do processo de carregamento ou pela correcdo dos
dados que levaram a falha voltar a tentar a inclusdo destes dados nas tabelas da Staging
Area. Além disso, uma vez que é guardado o detalhe que deu origem ao erro serad possivel
identificar e tratar o erro de forma mais rapida e eficaz.
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Apéndice B. Versdo Completa da Estrutura Usada

na Staging Area DQP

Fomecedor

Fomecedor
Nome

Morada

Local

cp

Cploc

Tel

Fax

Desconto

TotaiDeb
LimiteCred
NumContrib

Pais

TipoFor

CondPag

ModoPag

Moeda

ModoExp
Enderecoweb
DataCriacao
FomecedorAnulado
DataUtimaActualizacao
Notas

Idioma
Utiizaldioma
LocalOperacao
Descricao

Distrito
PessoaSingular
Moradat

Morada2
NomeFiscal
ContribuinteNaoResidente
NiErros
DescricaoErmo
CampoErro

CodigoCampoEro

Artigo
Fomecedor
UltimoFornecedor
Descricao
CodBarras
Etiqusta
wa
Desconto
Movtock
Famila
SubFamilia
Marca
Modelo
Garantia
PermiteDevolucao
PesoLiquido
Peso
Volume
UnidadeVenda
UnidadeBase
ArtigoPai

AtAssociado

TipoArtigo

AmazemSugestao
LocalizacaoSugestao
PrazoEntrega
QtdEconomica
UttmoTipoDoc
UttmoNumDoc
UttimoNumSerie
DataUlimaActualizacao
Imposto
PercincidencialVA
PercivaDedutivel
QiReservadaGPR

QiReceberGPR

DesperdicioGPR

ArtigoAnuado

Observacoes

NiErros

Descricaokrro

CampoErro

CodigoCampoiro

ArtigoMoeda

Artigo
Moeda

Unidade

PUP1

PVP2
PVP1lvalncluido
PVP2Ivaincluido
VersaoUltAct
NiErros
Descricaokrro
CampoErro

CodigoCampoiro

1d
Entidade

Data

Zona

TipoDoc

NumDoc

CondPag

DescPag
TotalMerc

Totallva

TotalDesc
Totaloutros
ModoExp
ModoPag
Regimelva

Moeda

Cambio
Datavencimento
LocalCarga
HoraCarga
LocalDescarga
HoraDescarga
Arredondamento
Arredondamentolva
DataUlimaActualizacao
NumContribuinte
Nome

Morada

Localidade
CodPostal
CodPostalLocalidade
Utiizador

Fosto
DocsOriginais
Observacoes
PercentagemRetencao
TotalRetencao
DataCarga
DataDescarga
TipoOperacao
NiErros
Descricaokrro
CampoErro

CodigoCampoiro

Vendedor
Nome

Comissao

Morada

Localidade

CPostal

Cplocalidade

Telefone

Fax

EMail

Telemovel
ComissaoLiquidacao
DataUlimaActualizacao
TipoEntidade

Entidade

Notas

NiErros

Descricaokrro
CampoErro

CodigoCampoiro

1d
ldCabecDoc

Artigo

Vendedor
NumLinha
Descontot
Desconto2
Taxalva

Codiva

Regimelva
Quantidade

oM

Precunit
PrecoLiquido
Totallva
Totalliquido
TotalDA

TotalDC

TotalDF
TotalRecargo
TipoCustoPrevisto
CustoPrevisto
Margem
Percentagemiargem
Data

Armazem

MovSTK
NumLinhaSTKGerada
Datasaida
DescontoComercial
Comissao
Descricao
SujsitoRetencao
VersaoUltAct
Unidade
DataEntrega
Devolucao
PCMDevolucao
PercincidencialVA
PercivaDedutivel
IvaNaoDedutivel
Localizacao
ldLinhaPai
ModuloOrigemCopia
ldLinhaOrigemCopia
TaxaRecargo
CDU_Linvart
CDU_Linvar2
CDU_LinvartENC
CDU_Linvar2ENC
NiErros
Descricaokrro
CampoErro

CodigoCampoEro

Cliente
Vendedor

Nome

Fac_Mor
Fac_Local
Fac_Co
Fac_Cploc
Fac_Tel
Fac_Fax
Desconto
TipoPrec
TipoCred
LimiteCred
TotaiDeb
NumContrib
Pais

Zona

Distrito

TipoCii
ModoPag
CondPag

Moeda
NumViasDoc
EnderecoWeb
DataCriacao
DataUlimaActualizacao
Notas

Idioma
Utiizaldioma
LimiteCreavalor
LimiteCredidade
LimiteldadeSaldo
LimiteValorSaido
Telefone2
Pessoasingular
NomeFiscal
NiErros
Descricaokrro
CampoErro
CodigoCampoiro
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C. Versao Completa do Modelo Di-
mensional

Neste anexo apresenta-se a estrutura de tabelas usadas para representar o Modelo Dimen-
sional desenvolvido para a solucio.

Para a definicao do AD seguiu-se a metodologia de Kimball:
e Area de negécio: Vendas de produtos a clientes;

e Granularidade: Vendas por produto, por cliente, por instante de tempo (data e hora
ao segundo), por vendedor e por fornecedor;

e Dimensoes: Data, Hora, Fornecedor, Produto, Vendedor, e Cliente;

e Factos: Quantidade vendida, valor bruto e liquido da venda, valor unitério, valor em
imposto, valor de desconto, comissdo, margem e lucro em Euros;
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Apéndice C. Versdo

Completa do

Modelo Dimensional

DimCliente

ClienteKey
Cliente

Nome

Fac_Mor
Fac_Local
Fac_Cp
Fac_Cploc
Fac_Tel
Fac_Fax
Desconto
TipoPrec
TipoCred
LimiteCred
TotalDeb
NumContrip
Paic

Zona

Distrito

TipoGh
ModoPag
CandPag
Moeda
Vendedor
NumViasDoc
EnderecoWeb
DataCriacao
DataUlimaActualizacao
Idioma
Utiizaldioma
LimiteCredValor
LimiteCredidade
LimiteldadeSaldo
LimiteValorSaido
Telefone2
PessoaSingular
NomeFiscal
datalnicio
dataFim

atual

FaciVenda

Datakey
HoraKey
ClienteKey
FomnecedorKey Vendedorkey
Forecedor Fomecedorkey
Nome Precoliquido
Worada PrecoBruto
Local Precunit
p Valoriva
CpLoc Quantidade
Tl PrecoCustoMedio
Far Wargem
Distrio Lucro
Pais DescontoCemercial
Moradat Comissao
Morada2 IvaNaoDedutivel
Desconto
TotaiDeb
LimiteCred
NumContrio
CondPag
ModoPag HoraKey
Moeda HoraCompleta
MogoExp HoraCompletaTexto
Enderecoweb Hora
DataCriacao Minuto
FomecedorAnulado Segundo
DataUltimaActualizacao Periodo
Idioma HoraDeAlmoco
HoraDeJantar

Utiizaldioma
LocalOperacao

Descricao
Pessoasingular
NomeFiscal
ContribuinteNaoResidente
datalnicio

dataFim

atual

DataKey
DataComplsta
Ano

Semestre
Trimestre.
Quadrimestre
Mes

Nomeles
Semana
NumeroDiaDoAno.
NumeroDiaDoMles
NumeroDiaDaSemana
DiaDaSemana
FimDeSemana
UltimaDiaMes

Estacao

DimVendedor

Vendedorkey
Vendedor

MNome

Comissao

Morada

Localidade

CPostal
CpLocalivade
Telefone

Fax

EMail

Telemovel
ComissaoLiquidacao
DataUltimaActualizacao
TipoEntidade
Entidade

datainicio

dataFim

atual

DimArtigo

ArtigoKey
Artigo
Descricao
CodBarras
Etiqueta

wa

Desconto
MovStock
Famiia
SubFanmilia
Marca

Modelo
Garantia
PermiteDevolucao
PesoLiquido
Peso

Volume
UnidadeVenda
UnidadeBase
ArtigoPai

AtAssociado

TipoArtigo
AmazemSugestao
LocalizacaoSugestao
PrazoEntrega
QtdEconomica
UttimoTipoDoc
UttimoNumDoc
UttimoNumSerie
DataUlimaActualizacao
Imposto
Percincidencial VA
PercivaDedutivel
QReservadaGPR
QiReceberGPR
DesperdicioGPR
ArtigoAnuiado
Observacoes

Moeda

Unidade

PVP1

PVP2
PVP1Ivalncluido
PVP2lvalncluido
VersaoUitact
datalnicio

dataFim

atual
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D. Ficheiro de Indexacao no Elastic-
search

Neste anexo apresenta-se o script que permite a indexacdo dos dados armazenados pelo
Modelo Dimensional no Kibana.

Gracas a este script, os dados que passaram pelo processo de ETL desenvolvido para a
criagdo do armazém de dados, passam a estar também disponiveis no Elasticsearch (processo
de indexagdo). Ficando disponiveis no Elasticsearch, pela utilizagdo do Kibana passaram a
estar disponiveis para visualizacdo por parte desta. Assim, acedendo ao Kibana estes dados
poderdo ser visualizados dando origem as consultas desejadas.

ceName=PRIMAVERA; databaseName=BD_Datamart™,”

FROM FactVendaCopy™,”

: true,”

earch”,”

bib.tools.Runner” "org.xbib.tools.JDBCImporter”
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E. Dashboard Exemplo

Neste anexo apresenta-se o Dashboard de exemplo desenvolvido, na dptica de um vendedor
da organizacdo no Kibana.

Neste Dashboard apresenta-se, do lado esquerdo, algumas métricas que se definiram impor-
tantes ao longo do desenvolvimento da solucdo. Também numa zona inicial, definiram-se,
via grafico e via contador, alguns valores relativos ao Gltimo més de atividade do vendedor,
para que este consiga rapidamente ficar com uma ideia do panorama geral da sua atividade.

De seguida, apresentacdo também recorrendo a graficos, alguns fatores responsaveis pela
geracdo de valor para a organizacdo: os artigos mais vendidos, os clientes com mais fatura-
¢do, as marcas e modelos que mais lucros geram a organizacao, inclusivé um mapa de cores
apresentando ao vendedor os locais onde efetua mais vendas (zona avermelhada do mapa).
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F. Tipos de Consultas Disponiveis no
Kibana

Neste anexo apresentam-se os tipos de consultas disponiveis no Kibana.

Esta ferramenta mostrou-se muito versatil no deccorrer do projeto, mostrando ser capaz de
apresentar a informacdo em analise variadas formas, alargando o leque de possibilidades para
que seja possivel apresentar ao utilizador da melhor forma e/ou da forma que este desejar.

Esta versatilidade associada a consequente utilizacdo do elasticsearch, oferece ao projeto
muitas outras caracteristicas que poderdo enriquecer em muito o projeto até agora desen-
volvido, como por exemplo a introducdo de técnicas de machine learning.

. ana Distover  Visusize  Dashbosrd  Seffings

Create a new visualization

Great for stacked timelines in which the fotal of all series is more imperiant than comparing any two or more sefies. Less useful for assessing the relative
change of unrelated data points as changes in a series lower down the stack will have 3 difficult to gauge effect on the series above i

| Area chart

The data table provides a detailed breakdown, in tabular format, of the results of a compesed agaregation. Tip, a data table is available from many other

D "
Bf Datatable charts by clicking grey bar at the botiom of the chart

Ofen the best chart for high density time series. Great for comparing one series 1o another, Be careful wih sparse sefs as Ihe connection between poinis can
be misieading

|#” Line chart

/> Markdown widget Useful for displaying explanations or instructions for dashboards.

& weric One big number for all of your one big number needs. Perfect for Showing 2 ount of hits, or the exact average a numeric field
€ Fiechant Pie charts are ideal Tor dispiaying the parts of some whole. For example, sales percentages by department Pro Tip: Pie charts are best used sparingly, and
o with no more than 7 slices per pie

Your source for geographic maps. Requires an elasticsearch geo_point field. More specificaly, a field that is mapped as type-geo_point with latitude and

@ Tiemap langitude coordinates

chart for oh-so-many needs. Great for time and non-ime eata. Stacked or grouped, exact numbers or percentages. If you are not sure which chart

T
/e iC: =
m Vertical bar chart you need, you could do worse than to start here.

Or, open a saved visualization

manage visuslizations

22 visuslizstions
9 Mapa Compras
i N\° artigos | V. Liquide (Ano]
& N° artigos | V. Liguido (ditimo més)
l#2 N° de artiges vendidos (Janeiro -> Dezembro)

& Sumério do Ano
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G. Estratégia de Slowly Changing Di-
mension

Neste anexo apresenta-se a estratégia adoptada para a amanutencao dos dados quanto ao
seu historico.

Quanto a dimensao "DimArtigo", decidiu-se importante manter histérico quanto aos seguin-
tes campos: lva, Desconto, Familia, Marca, PrazoEntrega, QtdEconomica, Moeda, PVP1
e PVP1lvalncluindo.

DimArtigo Estratégia SCD
ArtigoKey

Artigo tipo 1
Descricao tipo 1
CodBarras tipo 1
Iva tipo 2
Desconto tipo 2
Familia tipo 2
Marca tipo 2
PrazoEntrega tipo 2
QtdEconomica tipo 2
Imposto tipo 1

PercIncidencialVA | tipo 1
PerclvaDedutivel | tipo 1

Moeda tipo 2
Unidade tipo 1
PVP1 tipo 2
PVP1lvalncluido tipo 2
datalnicio tipo 1
dataFim tipo 1
atual tipo 1

Quanto a dimensdo "DimCliente", decidiu-se importante manter histérico quanto aos se-
guintes campos: Faclocal, FacCp, Desconto, Pais, Zona, Distrito, PessoaSingular e Nome-
Fiscal.

Quanto a dimensdo "DimFornecedor", decidiu-se importante manter histérico quanto aos
seguintes campos: Local, Cp, Distrito, Pais, Desconto e NomeFiscal.
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DimCliente Estratégia SCD
ClienteKey

Cliente tipo 1
Nome tipo 1
FacMor tipo 1
FacLocal tipo 2
FacCp tipo 2
Desconto tipo 2
NumContrib tipo 1
Pais tipo 2
Zona tipo 2
Distrito tipo 2
PessoaSingular | tipo 2
NomeFiscal tipo 2
datalnicio tipo 1
dataFim tipo 1
atual tipo 1

Quanto a dimensdo "DimVendedor", decidiu-se importante manter histérico quanto aos
seguintes campos: Comissao, Localidade, CPostal, CpLocalidade e ComissaolLiquidacao.

Quanto as dimensdes "DimHora"e "DimData"e a tabela de factos "FactVenda'ndo se
definiram as estratégias de SCD uma vez que ndo se espera que se alterem ao longo do
tempo.
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DimFornecedor | Estratégia SCD
FornecedorKey
Fornecedor tipo 1
Nome tipo 1
Morada tipo 1
Local tipo 2
Cp tipo 2
Tel tipo 1
Fax tipo 1
Distrito tipo 2
Pais tipo 2
Moradal tipo 1
Desconto tipo 2
LimiteCred tipo 1
NumContrib tipo 1
NomeFiscal tipo 2
datalnicio tipo 1
dataFim tipo 1
atual tipo 1
DimVendedor Estratégia SCD
VendedorKey
Vendedor tipo 1
Nome tipo 1
Comissao tipo 2
Morada tipo 1
Localidade tipo 2
CPostal tipo 2
CpLocalidade tipo 2
Telefone tipo 1
Telemovel tipo 1
Comissaol.iquidacao | tipo 2
datalnicio tipo 1
dataFim tipo 1
atual tipo 1
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H. Ficheiro de Venda Exemplo

Neste anexo apresenta-se, de forma resumida, um ficheiro de venda usado para validar o
processo de migracdo e ETL desenvolvido, desde o seu formato origem até a sua analise

grafica via Kibana.
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C 1 D I E I F 1 G 1 I I J 1
Ll .

1 | orupo N°. Encomenda: 12 995

2| OpUVlS-CI() Data: 0211172015

3 —

4_ Amaincio Pinheiro Cliente: | OPTIVISAD GAIA JARDIM

5 |Dep. Comercial Cod: 12

6 | Mome: Optivisdo GALA |

?_ Alameda Salgueira Maiz, Leed, 2 andar Meorada: C.C.GALS JARDIM, AV, DOS ESCULTORES

8_ ZBED Sto Antdnio Cavaleiros Localidade: CANIDELO

9 | WILA HOVA DE GALA

10 |

11

- Cod Artigo Descrigao Ged Prego Total recuﬁ::dadu

13 |[FFOP950351 ARO STAR OPS50 C3 MASSA CASTANHO HA 1 7H0E 790€ 52,00 €

14 [FFOP950151 ARO STAR OP950 C1 MASSA PRETO MATT 14 1 7O0€ 790 € 52,00 €

15 |FFOP974152 MYLOR STAR OPS74 C1 METAL/IMASSA CINZY 1 9,40 € 9,40 € 70,00 €

16 [FFOP974252 MYLOR STAR OPS74 C2 METAL/MASSA CAST 1 40 € 9,40 € 70,00 €

17 |[FFOP965353 ARO STAR OP3S55 3 METAL CINZA MATT 15 | 1 9,40 € 9,40 € 70,00 €

18 [FFOP965153 ARO STAR OP985 1 METAL CINZA 15 1 940 € 9,40 € 70,00 €
T D E F G | J

55 [MOSS5368351 1/2 LUA MOSS 368 3 METAL/MASSA CASTAN 1 19,00 € 19,00 € 112,00 €

56 MOSS368151 142 LUA MOSS 368 1 METAL/MASSA CINZA M 1 19,00 € 19,00 € 112,00 €

57 [MOS5S53668251 142 LUA MOSS 368 2 METALIMASSA CINZAL| 1 19,00 € 19,00 € 112,00 €

58 [MOSS5351357 ARO MOSS 351 3 METAL/MASSA CASTANHO 1 19,00 € 19,00 € 112,00 €

59 (MOS5353158 ARO MOSS 353 1 METAL/MASSA CASTANHO 1 19,00 € 19,00 € 112,00 €

60 (MOS5352353 ARO MOSS 352 3 METALMASSA AZUL 15 1 19,00 € 19,00 € 112,00 €

61 [MOSS5372354 ARO MOSS 372 3 METALMASSA PRETO MAT 1 19,00 € 19,00 € 112,00 €

62 SubTotal| 49 661,90 €

63 | Desconto| 0% 0,00 €

64 | Total 661,90 €

65 |

66 | Ao valor total incide a taxa de Iva 23%

67 |

68 0BS
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|. Exemplo de Dados Informativos Pro-
duzidos Pelo Kibana

Neste anexo apresentam-se trés exemplos, relativos a trés indices diferentes, disponibilizados
pelo Kibana para a analise aos pedidos de geracdo de analises graficas.
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